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Sessao de esclarecimento ano 2014
» Lisboa 29 de Out 2013
» Porto 31 de Out 2013

SessoOes de Formacao
-2014

SessOes de acompanhamento
- marco, junho, setembro de 2014




| Suporte

Hi
S ¢ g
A

. -
Unidade de Unidade de Unidade de U_nldNade de
Ob'f:ervaggo_eim . Investigacdo Inves_tlgagao em Ava||a(;ao .Externa
Sa!lde € Vlgll.anma Epidemiolégica Sef)’."?oes S daQualidade
- Epidemiologica ~ Politicas de Saude \_ )
. A /N 7

|
L

Microb. do Clinica Mlcmhde Microb. de
Ar Aguas
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« Ana Paula Faria A
« Ana Cardoso
e Cristina Brito
 Helena Correia )
_ )
* Claudia Pena
Y e |sabel Campos Cunha
Microbiologia de
Aguas e « Paula Melo
Alimentos )
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_Missao do INSA

PNAEQ

Promover, organizar e coordenar programas de
Avaliacao Externa da Qualidade Laboratorial.

Decreto lei: 27/2012 de 8 de
Fevereiro
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» Adesao é voluntaria
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Confidencialidade da avaliacao
Independéncia

Compromisso com resultados
Construcao de equipas de trabalho
Monitorizacao do desempenho

Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
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_Areas do PNAEQ

Clinica

Microbiologia
de Aguas

PNAEQ

Microbiologia
de Alimentos

Anatomia
Patolégica

Microbiologia
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_Vantagens da Participacao no PNAEQ

v Oferta alargada

v Peritos nacionais e internacionais

v’ Garantia de Independéncia.

v Amostras de doentes

v/ Amostras provenientes de um unico dador

v’ Flexibilidade na selec&o dos programas/ensaios;

v' Relatorios de avaliacdo individual acompanhados de avaliacdo dos resultados
de forma global com inclusdo de comentarios pertinentes.
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»« _Participagdo em AEQ: Vantagens

| mm) Diagnosticar problemas/Identificar solucdes

m=) Avaliar os resultados

mm) Orientar estratégias para melhorar o desempenho e o nivel da
gualidade dos servicos prestados em beneficio direto do doente,

Requisito legal e normativo
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Acores
Madeira

Macau

6
2
Angola 1
1
Cabo Verde 1

Participantes

Hospitais Publicos e Privados
Centros de Saude
Laboratérios Clinicos
Laboratorios Ambientais
Laboratorios de Anatomia
Patoldgica
Laboratorios de Aguas
Laboratorios de Alimex

Clinic * 183
Food <« 42
Water e« 42
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| Grupos de trabalho - nacionais
_ » Hematologia

» Morfologia de sangue periférico

» Hemoglobinopatias

» Coagulacao
» Biologia molecular

» HPV

» Parasitologia

» 14 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
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Grupos de trabalho - internacionais

Nomenclatura
Frequéncia
Hematologia
Coagulacao
Microscopia virtual
Microbiologia

15 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
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Parceria
Participantes

Grupos de melhor acesso
Trabalho melhores resultados
maior eficacia

Presenca de realidades diferentes

Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
Outubro 2013
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_Inscricoes

pnaeg@insa.min-
saude.pt
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_Inscricoes 2014
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- Andrologia

Endocrinologia
Equipamentos
Genética
Hematologia
Imunologia

. Microbiologia: Bacteriologia

Microbiologia: Micologia
Microbiologia: Parasitologia
Microbiologia: Virologia
Quimica Clinica

Fases Pré e Pos-Analitica

. Seguranca laboratorial

Anatomia Patoldgica
Point-of-care testing
Microbiologia do Ar
Microbiologia de Alimentos
Microbiologia de Aguas



Areas/Peritos/Instituicées

Area de Endocrinologia

Deolinda Madureira PO | |

Armandina Miranda INSA

Area de Hematologia
Maria Teresa Seixas INSA

Rui Barreira IPO

José Cortez IPO

Margarida Silveira 1PO

AnaBatalhaReisCHLO

Ana Miranda HSM

Saralsmail HSM
Areade Imunologia

Piet Meijer ECAT

Jodo Tiago Guimardes Hospital S. Jo&o Paula Barreiro INSA ]

Area de Microbiologia

Anabela Silva INSA

Raquel Guiomar INSA

Teresa Baptista Fernandes H.S. Cruz

Claudia Julio INSA

Rita Matos INSA

Paula Palminha INSA

Helena Cortes Martins INSA

Nuno Verdasca INSA

Mario Cunha IPO

Luiz Martins IPO

Daniela Cochicho IPO

Carmo Ornelas IPO

Maria Elizabeth Menezes PNCO

Alcina Costa INSA

Maria José Borrego INSA
Area de Quimica Clinica
AnaRamosDias H. S. F. Xavier

Elizabete Padua INSA

Helena Proenca H. Santa Maria

Jodo Fernandes Ribeiro H S. Teotdénio

José Carlos Oliveira H St° Antonio

Maria Helena Dias INSA

Mariana Martins H. Am. Lusitano

Ricardo Castro H. Sto. André

Fatima Vale H. Sousa Martins

Zulmira Peerally Lab. APDP

Elisabete Aimeida INSA

Area de Seguranca

Area de Anatomia Patoldgica

Lucilia Pinheiro Lab. Roriz Pedro Oliveira Hospital da Luz ]

Area de Microbiologia do Ar

Maria Manuela Cano INSA

20 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
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Novos Programas para 2014

» Coagulacao
» Rivaroxaban
» Dabigadran

Biologia Molecular

» Chlamydia trachomatis e Neisseria gonorrhoeae, PCR
» Hepatite B, DNA

» Hepatite C, RNA

»  VIH, RNA

Bacteriologia
» Monitorizac&o de culturas de bactérias multiresistentes, MRSA
» Monitorizacéo de culturas de bactérias multiresistentes, VRE

» Monitorizagao de culturas de bactérias multiresistentes, bacilos gram
negativos

» Pré-Analitica
» Quimica Clinica
» Microbiologia
» Gases no sangue

v

v

» 21 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
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» Quimica clinica
» 6 ensaios/2 amostras
» Coagulacao
» PT, PTT, Fibrinogénio
» Morfologia de sangue periférico
» Incluida a Contagem diferencial leucocitaria

» 22 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
Outubro 2013




» Estudo de cv% interlaboratorial/parametros da contagem de
sangue periférico, Velocidade de sedimentacao e Coagulacao

» Indicadores dafase Pré analitica e Pds analitica

» Estudos Piloto
» HPV, biologia molecular
» CoinfeccaoHIVe HCV
» Participacéo em questionarios em colaboracéo com entidades
internacionais (pré analitica- coagulacéo)
» Oferta Formativa
» HPV (2014)
» Micobactérias (2014)

» 23 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
Outubro 2013




» Areas de Estudo

» Vit B12 e acido folico; “Seis Sigma na Avaliacao Externa da Qualidade em
Laboratérios Clinicos” (Dissertacdo para obtencao do grau de Mestre em
Engenharia e Gestao Industrial)

» Glicosee HbAlc ; “A Diabetes — Principais parametros para controlo da
Diabetes”( Dissertacao para obtencéo do grau de Mestre em Organizagéao e
Qualidade no Laboratorio de Analises Clinicas)

»  Sodio; “Six sigma aplicado ao Erro total das medi¢bes laboratoriais”
(Dissertacao para obtencéo do grau de Mestre em Engenharia e Gestao
Industrial)

» Estudo dos cv% interlaboratorial/parametro (vitamina B12 e folatos,
glicose e HbAlc, sodio)

» Estudos Piloto

» HPV (avaliacdo das amostras)
» Contaminacao de superficies (implementacao do ensaio piloto)

» 24 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
Outubro 2013




~ InscrigBes 2014 - Documentagao

Documentacéao de inscrigao:
Formulario de Inscricao (AEQ-IM03_02)
Dados para faturacao (AEQ-IM59 01)

Quadros de inscricdo nas areas de interesse (AEQ-
IMO5_ 02, AEQ-IM04_02, etc.)

Tabela de precos

Disponivel no site do Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P.

www.lnsa.pt

25 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
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FORMULARIO DE INSCRICAO NO PROGRAMA NACIONAL DE AVALIACAO EXTERNA DA
QUALIDADE - PNAEQ - 2014

CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Por favor, leia cuidadosamente as CONDICOES DE PARTICIPACAO (no verso), antes de preencher o Formulario de Inscrigao. . . - L. -
Por favor, leia cuidadosamente estas condi¢des antes de preencher o Formulério de Inscri¢do.

B N° confidencial 1. As amostras que vao ser distribuidas como parte integrante do Programa Nacional de Avaliacéo
Identificacao do Participante Externa da Qualidade, podem conter microrganismos patogénicos. Os participantes devem
assegurar-se de que as condi¢des do laboratdrio e formagéo do pessoal séo adequados e permitem
garantir a manipulacio segura destes microrganismos durante a sua participa¢do no Programa.

Nome da Entidade:

2. A participacdo no Programa de 2014 inicia-se a 1 de Janeiro de 2014 e termina a 31 de Dezembro

Morada: de 2014. Cada participante compromete-se a pagar o custo de inscrico.

3. Qualquer laboratério pode desistir da sua participacéo em qualquer altura, notificando por escrito,
Codigo postal: Pais: com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias, mas n4o seré reembolsado do montante pago.
Tel: Fax: 4. O pagamento devera ser realizado as entidades emissoras das facturas.
*Email (em letra legivel): 5. As facturas poderéo ser emitidas pelo INSA, IP. ou um seu parceiro no Programa (ver ponto 14).
Outros: 6. Os participantes estdo conscientes de que as amostras da Avaliagdo Externa da Qualidade devem

ser processadas como qualquer outra amostra. O principal objectivo & permitir aos participantes a
avaliag&o do seu desempenho no trabalho de rotina.

Morad t d t for difi te): . . . P . . ~
orada para entrega das amostras (se for diferente) 7. A cada laboratoério € atribuido um numero de cédigo unico. Este numero de cédigo e a avaliacdo do

desempenho individual € confidencial & restrito ao participante e ao INSA, IP. & nédo sera fornecido a
Cddigo postal: Pais: terceiros.

Tel: Fax:
*Email (em letra legivel)

8. Os participantes séo livres de divulgar informacéo respeitante ao seu desempenho individual a
quem o desejarem fazer (vulgo, resultados). O facto de participar no Programa néo é considerado

Dados para facturacio- INSA, IP. como confidencial e podera ter de ser revelado pelo INSA, IP. nos termos da legislacdo em vigor.
N° de contribuinte: Tel: L . . .
Nome da Entidade (se for diferents) Morada (se for diferente): 9. Todos os relatérios e dados neles contidos, processados pelo INSA, IP. estdo protegidos por

direitos de autor e ndo podem ser publicados sob nenhuma forma, sem a sua prévia permissao.

10. O INSA, IP. n&o sera responsabilizado no ambito do PNAEQ, em nenhuma circunsténcia, por

qualquer tipo de perda indirecta ou consequente incluindo, sem limitacdo, perda antecipada de
Preencher por favor formulario AEQ-IM59 lucros, de bom nome, de reputacéo, de receitas ou de contratos, assim como, perdas ou despesas
resultantes de reclamagdes de terceiros.

Dados para facturagao- Labquality Oy

Declaro que tomei conhecimento e aceito as condigdes de participagdo no Programa Nacional de Avaliagdo Externa da 11. Os participantes tém total responsabilidade sobre todas as amostras que Ihes s&o distribuidas no
Qualidade. &mbito do PNAEQ e sobre todas as actividades desempenhadas por eles ou terceiros, a partir do
momento em que as amostras sdo recepcionadas. Estas amostras ndo podem ser vendidas ou
fornecidas a qualquer individuo ou organizagéo.

Assinatura e/ou carimbo: Nome (mailisculas): Data:

12. Os participantes tém conhecimento do Livro explicativo [AEQ-Iiv], aceitando a totalidade dos seus
termos e condigdes.

13. Os participantes devem consultar a tabela de precos e regulamento do Programa no site do INSA
www.insa.pt , assim como toda a informacéo disponibilizada ao longo do ano.

14. Os participantes tém conhecimento de toda a documentacdo necessaria para a inscricdo nos
Programas que o PNAEQ disponibilizada através do site do INSA, IP. seccdo PNAEQ.

AEQ-IM03_02 Pagina 12 ¢ oinios_o2 Pagina 2/2
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Quadro de Inscrigdes por programa PNAEQ 2014

Aszsinale ofs) programays) pretendidofs | com uma cruz e preencha o
nome oo responsavel de cada programa com letia legivel. ’_> g 9 9
Indique o numero do seu laboratério
Endocrinologia
1E Endocrinalogia Maria Martins |
Hematologia
18 Coagulacdo Frederico Simdes
2B Contagem Celular em Sangue total O
3B Hemoglobinopatias Frederico Simbes
4B Morfologia do Sangue perférico O
5B Reticulactos, métodos manuais e automaticas O
fals) Veloddade de Sedimentacio Paulo Falcao
Imunoclogia
1l Alergias O
i Imunaologia O

Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
Outubro 2013




Inscricoes — PNAEQ/Labqguality

F w ::.::;:Tﬁt'i?;:. | "mesmap v - ?mﬂlmx Saih Pegraesi Nacoral o Aviiach Extesy & Qs ?;_
Por favor cologue um circulo 2 volta dofs) més(es) pretendidos em caga  Quadro de inscricoes 999
programa. Indigue o nome do responsavel pelo programa em letra por ensaio INSA, IP./ | >
legivel Labguality

Lefa g presncha o formuidnio AEC-IES_01 . .
Indigjue o numers do seu laboratorio

Andrologia
| B400 |Espermograma o Frederico Simdes
Endocrinologia
2250 |PTH, Hormona paratiroide Mar Soraia Nunes
5313 |Receptor da hormona estimuladora da tiroide, ac {ED EE» Paulo Falcio
222 |Sindrome de Down, Garantia da Qualidade Mar
Equipamentos
8314 |Controlo para leitores fotométricos de ELISA Mar
8100 |Leitura de Absorvéncias Out
8130 |Linearidade e luz difusa a 340 nm Out
8140 |Linearidade e luz difusa a405nm Out
8145 |Linearidade e luz difusa a 540 nm Out
» 28 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ

Outubro 2013



Prog de do Externa da Q

1. Nome completo do Laboratério/Entidad;
2. Numero de Registo (se aplicavel
3. Morada comercial, incluindo codigo postal € Pals. ..ot

4. Sector de negdcio — por favor assinale uma das opgBes
OPublico  OPrivado OHospital E.P.E. DOUrO, QUAL ....evveeiieesieeieieeie e
Caso seja um Laborat6rio Publico: Tem autonomia financeira? OSim  ON&o

5. O NIF esta registado para transacg@es intracomunitarias? OSim  ON&o
Se sim, qual & o Codigo do Pals.. .. Qual & o Numero Fiscal .
Por favor, note que os detalhes do NIF/VAT serdo validados como parte do processo.

6. Dados para invoices, facturas e pagamentos a Labquality
NOITIE. e e e e e et e e e e e e e e e e
MOrada......cooveveeeiieicee e

Telefone.................... Bmail

Dados uteis

Labquality Oy

Ratamestarinkatu 11, 00520 Helsinki
FI01100791

Banco: Pohjola Bank

SWIFT code: OKOYFIHH

IBAN: FI38 5723 3310 0027 86

Informacao

o Insu'cum Nacional de Salde Dcumr Rlcardo Jorge IP, celebrou com a Labquality Oy um contrato
de relativo ao d o da A Externa da Quali AEQ).

A Labquality tem sido um parceiro de longa data deste Instituto na implementagéo e disponibilizagéo
de programas de AEQ. A Labquality Oy & uma organiza¢&o independente e imparcial que pertence a
Finnish Society of Clinical Chemistry, Association of Finnish Local and Regional Authorities, bem como
a 19 Hospitais distritais locais e merece toda a confianga do INSA IP.

Nos termos deste consércio foi acordade que as i nos prograr ios, & efetuada pelo
INSA, IP./PNAEQ, sendo as amostras também distribuidas e remetidas pelo INSA, IP/PNAEQ.

Todavia a respectica factura (invoice) sera emitida pela Labquality Oy e posteriormente remitida
pelo INSA, IP. /PNAEQ, em regra, trimestralmente.

Assinatura do responsavel da entidade

Sessaode esclarecimento INSA-

PNAEQ
Outubro 2013



RS- ( Lista de Precos PNAEQ 2014
Prego Anual

EUR

Endocrinologia 2014
1E Endocrinologia 150

Hematologia

1B |Coagulagdo B [ ] 150

2B Contagem Celular em Sangue total 190

Novo programa em 2014
Colaboracao com SKLM para Alergias e ECAT para Coagulacio
- Programas com alteragbes. Por favor consulte o livro explicativo para mais detalhes

» 30 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
Outubro 2013




1. Estes valores sido acrescidos do IVA a taxa legal em vigor

2. Para as ilhas da Madeira e Acores bem como oufros paises sera cobrado o transporte tendo como
valor base a tabela abaixo

Regido Autonoma da Madeira 25,00

Regido Autonoma dos Acores 66,00

Macau 75,00

Cabo Verde 94,00

Angola 72,00

Qutros A definir
» 31 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ

Outubro 2013



AT ( Lista de Pregos PNAEQ/Labquality 2014
Transp.
Prege/  (Continente)
ensaio ensaio
EUR EUR
Hematologia
4386  |Coagulagdo (Factores) | e | 103,74 0,60
4230-4237 |Contagem diferencial leucocitaria 3-part Arr 60,81 0,60
4388  |D-dimeros [e| | Ac 86 3,68
4392 |Dabigadran [ Novo |
8701 Fase Pds-analifica para Hematologia Automatica 73,26
43531 Rivaroxaban
2731-2732 |Velocidade de Sedimentacio [Alifax) | Acr I 130,95 0,60

Movo programa em 2014
E| Frogramas disponiveis on-line
Ensaios acreditados pela norma ISO 17043

» 32 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
Outubro 2013




Lista de Precos PNAEQ/Labquality

1. Estes valores sdo acrescidos do IVA 3 taxa legal em vigor

2. As inscngdes devem ser pagas apos emissao da factura da Labquality Oy

3. O pagamento das facturas devera ser realizado diretamente as entidades emissoras das facturas

4. Para as ilhas da Madeira e Agores bem como outros paises sera cobrado o transporte tendo como valor base a tabela abaixo

Hﬂiﬁu Autonoma da Madeira 25,00
Hﬂiﬁn Autonoma dos Agores 66,00
Macau 75,00
Cabo Verde 94,00
Aﬂula 72.00
Oufros A definir
» 33 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ

Outubro 2013



1ISO 17043:2010 Conformity assessment - General

requirements for proficiency testing

- Os ensaios acreditados permitem:

» Producao de servicos AEQ transparente e de acordo
com o padrao internacional

» Homogeneidade e estabilidade das amostras
assegurada e auditada

» Estatistica e calculos assegurados e harmonizados de
acordo com a norma

» Parceiros e logistica auditados regularmente

» Qualificacao de trabalhadores e especialistas
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Funcionamento

Divulgagdo

Elaboragdo de relatorios

e Ayallagao
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l Regponsabilidade do PNAEQ

Responsabilidade do Laboratdrio
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Parceria

PNAEQ <(asesssssssssssss) Participantes

Escolha de programas

Melhores resultados

Garantir a eficiéncia

Fiabilidade dos resultados

Estabilidade na qualidade

» 36 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
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Toam

Estabilidade na qualidade

| » Boa noticia
i Trabalho de equipa

» Ma noticia
Naotemos “1 solugiao”

Mas deixamos um conjunto de ideias como 1 inicio
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» Procedimento de AEQ
plano de participacao
analise dos relatorios
Implementacéo de acoes corretivas e preventivas

» Determinacao e monitorizacao do Erro Total
» Avaliacdo do nivel sigma
» Participacao em questionarios e Estudos Piloto

» SessoOes de esclarecimento e acompanhamento
regular
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Focam
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Procedimento de Al

Q

Objetivos : Estabelecer normas e procedimento na avaliacdo dos
resultados ..... ; Plano de participacao.

i Campo de aplicacdo

» Referéncias

» Responsabilidades

» Terminologia e definicoes

» Descricao:

Amostras analisadas como doentes

Envio dos resultados nas datas indicadas pelos programas de AEQ
Analise do relatdrio em reuniao

Registo e implementacao das acdes

Utilizacao das amostras AEQ

v
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Reavaliacao e calculo do desempenho
dos parametros

Para calcular o ID com as condi¢cfes de ensaio corretas, devera usar a seguinte formula

S 1D X—Alvo

ol L=

i | 5 alvo

B Porexemplo para calculo do ID para o método 05 devera consultaro

g relatorio geral e efetuar os céalculos:

o0 E—

-— Condignes ermaio m
fvo) U345 4050 830 570 B0 Todos 2
7.520 0445 581 7680 | 7.0 15 M2 8000 |
7450 0378 L) AL 700 10 MUZEBIZRBIZChbo | 70.00
SE 0230 33 0| 550 3 MOTEADTRA0Tb | 00,67
7500 0257 351 B0 | /20 30 W05 wer | ID=  T-315-7.&00
Cr 7 —vr e e T TRt | 1000

T 3T i T 720 WSRO Are Croe | 0001

-
-

EEEEEECEE EELEHE

TR0 | 0081 T8 TR0 | 1550 4 MO8 E RO A2 5000 |
700 0,155 232 7510 | 7520 g MO E RO RrZ.Croe | 15,00
A 7410 0005 CKY B0 | 5540 = [ |
LX) 0.357 308 0310 | 7.315 14 MO4EDIRAICdpe | 64,20
EEE0 0817 X5 G510 | 5590 g W04 EADS Ra01,C-abb | 06,67
7350 0.037 0.50 750 | 1223 7 MOZEADT 328
r 7370 0.108 148 7410 | 1223 ) MO EADT RE01.Chay | 83.33
000 0510 7.30 7270 | 652 3 MO%.EADY,RE05,C bec | 100,00
g O ID neste caso tem o valor de -1,067, que de acordo com os critérios descritos em baixo,
1 pode ser classificado como satisfatorio.
i Excelentes 0 <ID<|0,5]
Bons |0,5] <ID<|1,0|
c Satisfatorios [1,0 [<ID< |2,0]
Insatisfatérios se ID>|2,0]
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W Plano de Participacao

L Valéncias Laboratorio

» N° de determinacoOes realizadas

» Desempenho obtido

» Implementacéo de metodos, equipamentos
» Novos colaboradores
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W Plano de Participacao

Diversidade dos programas Programa

b
» Frequéncia disponibilizada AEQ
» Tipo de amostras

» Tratamento estatistico

» Interpretacao clinica
» Comentarios
» Peritos
» Acompanhamento
» Custo
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' Dados do inquerito do PNAEQ 2012

lV!mt? Satisfeito P?uc? Insatisfeito | Nao sabe
e satisfeito satisfeito
Documentagdo, Amostras e relatérios
Documentos adequados / perceptiveis aos programa / ensaio 23,1 74,4 2,6
Tabela de cddigos adequada e perceptivel 15,4 79,5 51
Grau de dificuldade no preenchimento das folhas de resposta 28,2 66,7 2,6 2,6
IAcondicionamento da amostra 25,6 66,7 5,1 2,6
Tempo entre a recep¢do da amostra e data limite de resposta 10,3 76,9 10,3 2,6
Apresentagao 25,6 69,2 5,1
Conteldo da informacgao 17,9 76,9 2,6 2,6
Acesso aos relatorios na internet (quando aplicavel) 15,4 51,3 128 | 26 17,9
Tempo entre o envio dos resultados e recep¢ao do relatério 2,6 56,4 ( 28,2 12@
[Tratamento estatistico adequado 17,9 71,8 5,1\ - 5,1
Informacdo geral e atendimento
Divulgacdo atempada do programa/ano 35,9 56,4 7,7 - -—-
Acessibilidade da Informacdo no Website do INSA 23,1 66,7 10,3 --- ---
Informacdo no Website do INSA 20,5 74,4 5,1 --- ---
Custo dos programas 5,1 56,4 28,2 _\FJ,D 5,1
Esclarecimento de duvidas 35,9 56,4 T_/Sl
[Tempo de resposta ao solicitado 25,6 51,3 ﬁ__% 2,6
Profissionalismo dos colaboradores 43,6 48,7 I 7,7
Certificados
Apresentacao 25,6 74,4 --- --- ---
Conteudo da informacao 23,1 66,7 10,3 -—- -—-
43 Sessaode esclarecimento INSA-PNAEQ
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Dados do inquérito do PNAEQ-Labqguality 2012

V_er_y Satisfied Som_ev_vhat unsatisfied | no answer
satisfied satisfied
Documentation
Appropriate documents program /scheme 7,7 74,4 7,7 0 10,3
Codification table accordingly 7,7 74,4 7,7 0 10,3
Difficulty in completing resultform 10,3 76,9 2,6 0 10,3
Samples
Sample packaging 12,8 69,2 51 0 12,8
Time from sample reception and deadline 7,7 76,9 2,6 0 12,8
Reports
Presentation 10,3 71,8 51 0 12,8
Information content 10,3 71,8 51 0 12,8
Access to reports on the internet (when applicable) 7,7 53,8 12,8 0 25,6
Time between sending and receiving the results report 7,7 66,7 12,8 0 12,8
Appropriate statistical treatment 7,7 66,7 7,7 0 17,9
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Avaliacao 2013

/= sPSS Data Collection: PNAEQ - Windows Internet Explorer provided by INSA RJ IP

=&
&’] tjt = |g http:ffinqueritos.insa.pt/mrIweb/mrIweb.dlI?1. Project=INQSAT2013 d ‘ l‘&}:‘ “1‘ [XA‘ Ib Live Search ‘p{' ‘
Ficheiro  Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda
<7 Favoritos H;, £ Documentos SGQ @ Sites Sugeridos ¥ & | PNAEQ - Programa Nacional
(& 5P35 Data Collection: PNAEQ | | [ © [ = v Pagina~v Seguranga v Ferramentas v (@)~ 2
nstivto_Nacional de Saide 7 §3 -~ ' |
Doutor Ricardo Jorge

siga-nos’ | Kl &

Avaliacao da Satisfacao 2013

A sua opinido é muito importante e apenas levara 4 minutos a responder.

Gratos desde ja pela atencdo dispensada.

O presente questiondrio pretende avaliar o grau de satisfacdo dos clientes do Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade

Laboratorial (PNAEQ) do INSA, pelos servicos prestados. A sua colaboracdo é fundamental, contribuindo para a melhoria continua dos nossos
Servigos.

|»

v

| - - - |t mtitrstn Rimmimma LAdn Casida Nantar Dianrda larsxa 1D

4

— T T T @
aniciarl W @ |~ [ sessio esclarecimento | i3 Microsoft PawerPoint - [... I (€ PNAEQ - Windows Intern...” (& 5PSS Data Collection: ...

| o
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Publicacoes 2013

Collaborative study Brazil-Portugal: Validation of HPV Lyophilized samples for the control of Molecular tests. EQALM
Symposium 2013 Bucharest, October 2013 (poster)

| HAlc Performance “Study Collaboration” between Brazil and Portugal. EQALM Symposium 2013 Bucharest,

October 2013 (poster)

Application of Six sigma on sodium parameter for total error evaluation. EQALM Symposium 2013 Bucharest,
October 2013 (poster)

The performance of Portuguese laboratories in Labquality/PNAEQ EQA schemes for N. gonorrhoeae and C.
trachomatis nucleic acid detection. 40° Congresso Brasileiro de Analises Clinicas. Floriandpolis, Junho 2013.
(Poster)

Seis Sigma na Avaliacdo Externa da Qualidade em Laboratorios Clinicos (caso de estudo: Folato e Vitamina B12.
40° Congresso Brasileiro de Analises Clinicas. Florianépolis, Junho 2013. (Poster)

Diabetes Mellitus - Estudo de AEQ dos parametros glicose e HbAlc (2008-2012). 40° Congresso Brasileiro de
Analises Clinicas. Floriandpolis, Junho 2013. (Poster)

Seis Sigma na Avaliacdo Externa da Qualidade em Laboratérios clinicos. Caso estudo: Folato e Vitamina B12. 52
Reunido Cientifica da Sociedade Portuguesa de Quimica Clinica. Porto, Abril 2013. (Poster)

PTH — Programa AEQ (2007-2012). 5 Reunido Cientifica da Sociedade Portuguesa de Quimica Clinica. Porto, 18 e
19 de Abril 2013. (Poster)
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Repositorio INSA

0 do Instituto Macional de Sadde: Pagina principal - Windows Internet Explorer provided by INSA R1 IP

htkpe i frepositorio.insa, pef

(&= 1=)

i I
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j |E| |§‘ ‘zl Ib Live search
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Ficheira  Editar Wer Faworitos  Ferramentas  Ajuda

{3 Favoritos | {.:‘g & | Documentos SG0Q @ Sites Sugeridos ~ @ | PMAEQ - Programa Nadonal...

>

88' '| Google | @Error Message Repositdrio Cientifico do .. X | ﬁ ~ Bl - & @ + Pagna » Seguranga * Ferramentas = @v >
Pesquisa rapida
I B | Recursos
RSS
Pesquisa avancada English Portugués
1o |
P&gina principal Repositério Cientifico do Instituto Nacional de Sadade Doutor Ricardo Jorge
Repositério digital e de livre acesso que disponibiliza o acervo de publicacdes cientificas produzidas na
Percorrer: instituicdo.
Comunidgdes Visa agregar, preservar e difundir a producdo intelectual do INSA, incrementando a sua visibilidade e
& ColeccBes acessibilidade, a fim de aumentar o impacte da sua investigacdo e contribuir para a promocdo do estudo
Data de publicacio e do conhecimento cientifico na drea da Saude Publica. Pretende-se ainda preservar a identidade
. histérica da instituicdo.
Autor
Titulo B
Assunto Areas Cientificas
Tipo de Documento
N . . P Estados de Saude e de Doenca Literacia em Saude
:ngt:ssg1‘|grob|anos = Ambiente Estilos de Vida e Impacto na Materiais & Métodos de Referéncia
%mow acional Saude Nutric3o Aplicada
. A D Wde 2 L
Entrar: "valiscdo do Risco Epidemiclogia Clinica Pataologias do Glébulo Vermelho
Avaliac. - = =
. Avalizcso do T + Said Genomica Funcional e Estrutural Perturbacées do Desenvolvimento Infantil e
Servigo de alertas W Genotoxicidade Ambiental Sadde Mental
< Cuidados de Saﬂae Infeccdes Emergentes Poluentes Emergentes
Area Pessoal Geterminantos Imunalédicos em Doencas Infeccies Gastrointestinais Reaqistos Epidemicldgicos —
utilizadores autorizados Crénicas = - Infeccdes Respiratdrias Resisténcia aos Antimicrobianos
N e . Infeccdes Sexualmente Seguranca Alimentar
Editar conta gizi?;'g‘égﬁ?od: gs:;dbel,;_,q:!;?ﬁ:?néf Transmissiveis Tecnologias de Andlise de DNA
Doencas Evitaveis pela Vac;nacéo Infeccdes Sistémicas & Zoonoses Toxicologia
Doencas G:ané;:ic:as Investigacdo em Servicos de Vias de Transducdo de Sinal e Patologias
Doencas Geneticas F A i
Estatisticas Saude Associadas
Ajuda
Pesquisa simples
Insira os termos a pesquisar
[ | Frniar I LI

|
ﬂlniciarl W @ v ) Sessto esclarecimento

’_’_ ’_ '_’_’_|§ Internet

| ffa Microsoft PowerPoint - [, | (& PNAEQ - Windows Intern...l (€ 3PS5 Data Collection: PN, .. | (€ Repositério Cientifico ... | A receber - Microsaft Ou. .. |
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Pré Analitica - Indicadores

v

v Vv Vv Vv VvV VY

1- Requisi¢cOes incompletas (falta de nome do doente, idade, etc);
2- Nao comprovacéao da identidade do cliente (ex: B.1.);

3- Entrega nao efetuada ou efetuada erradamente de instrugcdes para preparacao do
doente;

4- Falta de indicacéo de "urgéncia” no pedido de analises.

5- Colheita de amostras sem confirmagéao das condigoes de colheita (ex: jejum, dieta
especial, toma de medicamentos, etc);

6- Colheita incorreta de amostra primaria (tubo errado, aditivo incorreto);

7- Insuficiente quantidade de amostra primaria;

8- Falta de colheita para o pedido solicitado;

9- Incorreta marcacéao dos tubos de colheita;

10- Utilizacao de material de colheita fora do prazo de validade;

11- Incorreta conservacao das amostras (ex: tubos mal vedados, temperatura

ambiente, local ndo adequado);

12- Ocorréncia de tubos partidos na centrifuga;

13- Pedidos de novas colheitas por rejeicao da amostra, especificar o motivo.
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Pdos Analitica - Indicadores

» 1-Entregados boletins de resultados em envelope ndo fechado

» 2-Entregado boletim de resultados sem confirmacao da identidade ou declaracédo de autorizagao
» 3-Boletim de resposta com nome do doente errado

» 4-Envio de resultados de exames néo solicitados

» 5-N&o envio de resultados de exames solicitados

» 6-Indicacdo errada da unidade de medi¢cdo no boletim de resultados

»  7-Método mal identificado

» 8-Valores de referénciainadequados

»  9-Nao cumprimento do prazo de entrega dos boletins de resultados

» 10-Transcricdo incorreta de resultados emitidos por laboratério sub-contratado
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Modo de calculo de percentagem de erro

o n® de erros detectados
Y deerro = — — - - — = 100
n= total de doentes durante o periodo em estudo

» Consequéncia: sem (S); moderada (M)
(necessidade de repeticado de colheita/analise com
resolucao atempada do erro); grave (G) (sem
resolucao atempada do erro).

Modo de calculo de percentagem de consequéncia

o L n? de consequencias moderadas oU graves
Y% de consequencia = — —— = 100
nfdeerros detectados
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