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Anexo 1.Resumo da reunido com OMS-Europe e Regides de Saude em 04/07/2011
Anexo 2. Resumo da reuniao com Regifes de Satude em 19/12/2011

Anexo 3. Apresentacéo do instrumento piloto da OMS para auto-avaliacdo dos servigos de
saude publica

Anexo 4. Folha de instrucdes de preenchimento da web self assessment tool

Anexo 5. Calendario de atividades previsto
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ARS Administracdo Regional de Saude, IP

DEP Departamento de Epidemiologia

DGS Direccao-Geral da Saude

EPHO | Essential Public Health Operation

INSA, IP | Instituto Nacional de Salde Dr. Ricardo Jorge, IP
MS Ministério da Saide

OMS Organizacdo Mundial da Saude

SSP Servico de Saude Publica

USP Unidade de Saude Publica

WHO | World Health Organization
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A todos os profissionais que colaboraram com o projeto de investigag&o:

Dra. Maria Ruseva, Professor Doutor José Pereira Miguel, Professor Doutor José Calheiros,
Professor Doutor Carlos Matias Dias, Dra. Teresa Contreiras, Dra. Elisabete Serrada, Dra. Ana
Dinis, Dr. Anténio Morais, Dr. Carlos Daniel Pinheiro, Dr. Carlos Virgilio Costa Lima, Dra.
Estela Fabido, Dra. Fatima Figueiredo, Dra. Filomena Aradjo, Dr. Joaquim Bodido, Dr. José
Casimiro Cavaco Dias, Dr. Lacio Meneses de Almeida, Dra. Manuela Felicio, Dra. Maria
Rosério Pires, Dr. Mério Durval, Dr. Mério Pereira, Dr. Nuno Lopes, Dra. Joana Santos

Em sede de reunido de trabalho a 04 e 05 de Julho de 2011, a da OMS, esteve no INSA onde
apresentou o projeto internacional. Estiveram representadas as cinco ARS do continente e
também a ARS Acores. O grupo de trabalho foi constituido por peritos em Salde Publica
nomeados pelas respetivas Regides de Salde: Dra. Ana Dinis, Dr. Anténio Morais, Dr. Carlos
Daniel Pinheiro, Dr. Carlos Virgilio Costa Lima, Dra. Estela Fabido, Dra. Fatima Figueiredo,
Dra. Filomena Araujo, Dr. Joaguim Bodido, Dr. José Casimiro Cavaco Dias, Dr. Lucio Meneses
de Almeida, Dra. Manuela Felicio, Dra. Maria Rosario Pires, Dr. Mario Durval, Dr. Mario

Pereira, Dr. Nuno Lopes.
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Introducéo

Em 2011 a OMS Europa lancou o convite a Portugal, e em particular ao INSA, para coordenar
um projeto de investigacdo a fim de testar o instrumento que vinha sendo desenvolvido para
auto-avaliacdo dos seus servicos de saude publica. Com o propoésito de dar seguimento a
proposta, o INSA organizou e coordenou um Grupo de Trabalho que alcangou o0s objetivos

propostos.

Do trabalho realizado surgiu o presente relatério que tem em vista dar conta do trabalho

efetuado e dos resultados obtidos.
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I. Enquadramento

i.  Health 2020 e o Plano de Acéo para a Europa.

No sentido de se “melhorar a saude da populacéo, diminuir as inequalidades, reforcar a salde
publica e assegurar sistemas de salde publica sustentdveis, universais, equitativos e de
qualidade e orientados para o cidaddo”, (1) a OMS Europa estabeleceu um Plano Estratégico

de Acéo que visa ser implementado até 2020 — o European Action Plan.(2)

Nesse ambito, estdo previstos 10 pilares de intervencdo, denominados de Essential Public
Health Operations (EPHO) (2), cada um com ambitos e conteudos de acdo especificos mas
transversais entre si. Neste contexto, surgiu a necessidade e o interesse de se explorar 0s niveis
de capacitacdo dos Servicos de Saude em alguns paises Europeus, através de uma ferramenta

disponibilizada - e anteriormente testada pela Universidade de Maastricht.

ii.  Reforcar e Capacitar os Servicos de Saude Publica: Os contributos de
Maastricht e Durham.
a) Review of Public Health Capacities in the European Union. Os contributos de

Maastricht.

A ideia de avaliar o nivel de capacitacdo dos servicos de satde publica nos Estados-membros da
Unido Europeia teve inicio em 2009 (3), e concretizou-se no projeto “Public Health Capacity in
the EU”. Este projeto consistiu num exercicio sistematico de mapeamento da capacidade de
Saude Publica nos Estados Membros, com recurso a uma metodologia mista que previa uma
revisdo da literatura e uma ferramenta de avaliagdo da capacitacdo dos servicos de Salde
Publica - Public Health Capacity Assessment Tool. Esta ferramenta de avaliacdo foi elaborada
com base num quadro concetual de 6 dimensdes, semelhantes as EPHO da UE, e que sdo as
seguintes: a) Lideranga e Governance b) Estrutura Organizacional ¢) Recursos Financeiros d)

Recursos Humanos e e) Desenvolvimento de Conhecimento/ Informagé&o.

No ambito deste estudo, o questionario foi aplicado aos experts nacionais, os dados recolhidos e

apresentados num relatdrio final denominado “Public Health Capacity in the EU — Final report”.

b) O Documento Conceptual de Durham: Strengthening PHC and Services in Europe.
Em 2010 foi elaborado um concept paper pela Universidade de Durham e pelo Europe’s Public
Health Services Expert Group (4), e acompanharia a nova estratégia de salde para a Regido
Europeia. Verificamos de fato, que as EPHO sdo os pilares desta estratégia e estdo em
consonancia com o que foram as dimensbes avaliadas na ferramenta/ processo de avaliacdo

implementado em 2009 pela Universidade de Maastricht e referidos anteriormente.
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iv.

A Auto-Avaliacdo dos Servicos de Saude: Uma Web based assessment tool

O Documento Conceptual de Durham “Strengthening PHC and Services in Europe” e 0
relatorio final “Public Health Capacities in the EU” de Maastricht enfatizaram a importancia da
capacitacdo dos servigos de salde publica, apontando a necessidade de meios de diagndstico e
avaliagdo que permitam identificar as areas de maior fragilidade. Foi desenvolvido um
instrumento para auto-avaliacdo dos servigos pelos profissionais de saude — denominado
doravante de web based assessment tool — acedido através de um nome de utilizador e de uma
palavra passe. Este instrumento tem como objetivos: a) criar, através da definicdo de
“OperagOes Essenciais”, um entendimento comum de servigos publicos essenciais e atividades
b) langar o debate relativo a servigos essenciais e atividades no ambito da Saude Publica c)
prover um enquadramento para avaliacdo da performance nacional relativa a cada Servigo e
atividades e d) produzir uma anélise rapida dos pontos fortes e fracos nos servicos e atividades
enquanto base para criar estratégias, planos reformas e avaliagGes futuras dos servigos publicos
em areas mais especificas ou gerais. Em suma, esta ferramenta tem como objetivo identificar
pontos fortes e fracos dos servicos e sistemas de saude nacionais, para que se desenvolvam

acOes de reforgo nas areas identificadas.

Trata-se de um questionario cujas éreas estdo conforme as 10 EPHO estavam a data' (5),
cobrindo, por isso, trés areas de sadude publica: a protecdo da salde, a prevencao da doenca e a
promogdo da salde. Esse conjunto das 10 EPHO é enumerado de forma detalhada no
questionario. Por sua vez, cada EPHO é subdividida numa série de questdes que, apds
respondidas pelos profissionais de cada Servico de Saude Publica, permitira identificar as
forcas, as fraquezas e indicar recomendacgdes. Ap6s o preenchimento, sera atribuido um score
por EPHO. Para cada afirmacdo é possivel assinalar ou ndo, se trata de um problema
relacionado com a é&rea financeira, de recursos, de administracdo ou de acessibilidade aos
Servigos.

A participacdo de Portugal.

Portugal foi convidado a participar como projeto de investigacdo piloto através do Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. (INSA) O Instituto teve também um papel de

! As 10 EPHO, a data da testagem deste questionario eram: 1) Surveillance and assessment of the population’s health
and well-being; 2) Identification of health problems and health hazards in the community; 3) Health protection
services 4) Preparedness for and planning of public health emergencies 5) Disease prevention services 6) Health
promotion 7) Evaluation of quality and effectiveness of personal and community health services 8) Assurance of a
competent public health and personal health care workforce 9) Leadership, governance and the initiation,

development and planning of public health policy e 10) Health-related research
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coordenador da investigacdo em Servicos de Saude, conforme consta da Lei Orgéanica. Apds

deliberacdo do Conselho Diretivo do INSA, o projeto foi entregue ao Departamento de
Epidemiologia (DEP).

Il. Objetivos

Aferir da eficécia e aplicabilidade do web self assessment tool na avaliacdo dos Servicos

de Saude Publica em Portugal.

111. Metodologia

A fim de se testar da eficAcia e aplicabilidade desta ferramenta de auto -avaliagdo, foi

constituido um Comité de peritos do Departamento de Saude Publica do INSA que delineou a

seguinte metodologia:

Criacdo de um grupo de trabalho

Foi lancado um convite de participacdo as Administragdes Regionais de Salde
(ARS) solicitando a nomeagdo de peritos de Saude Publica para constituir o Grupo
de Trabalho. Foram designados 5 representantes, referentes a cada uma das 5
Unidades de Salde.

Com o objetivo de se prestarem informagGes adicionais sobre o projeto aos Grupos
de Trabalho, entre 4 e 5 julho teve lugar um workshop com dois elementos da OMS
Europa, Dr Casimiro Dias e Dra Maria Ruseva, Regional Advisor for Public Health
Services, da Divisdo Health Systems and Public Health da OMS (Anexo 1). Deste
encontro resultou a marcagdo de uma reunido de trabalho com o intuito de se

analisar em maior detalhe o instrumento.

Apresentacdo da web self assessment tool

A 19 de Dezembro 2011 decorreu uma nova sessao com 0s grupos de trabalho com
0 objetivo de se propor e debater os métodos regionais e locais a serem usados para
a testagem do aplicativo (Anexo 2).

A reunido teve a seguinte ordem de trabalhos: a) apresentacdo dos resultados
obtidos noutros paises, b) exploracdo da tool através do manuseamento in loco
pelos peritos e acompanhada do material de apoio aos participantes, nomeadamente
um guido e manual de procedimentos e ¢) concordancia quanto a estratégia de

participacdo no projeto. A sessdo de esclarecimentos permitiu garantir a
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uniformizacdo dos procedimentos entre as partes, pelo que se acordou que a
estratégia seria a de que a gestdo da testagem do aplicativo ficaria ao cargo de cada
entidade. Em concreto, as ARS contatariam as USP e AcES no sentido de se aferir
do seu contributo. Paralelamente, uma equipa de experts do DEP avaliaria a
ferramenta de forma também auténoma e discutiria os resultados.

Foram estabelecidas também novas datas para partilha das experiéncias e acertos na
metodologia (Anexo 3)

iii.  Apresentacdo e Discussdo dos resultados
Em 28 de margo de 2012 (Anexo 4) teve lugar uma reunido entre equipa de experts
do INSA e os 5 representantes das ARS que visava apresentar as experiéncias
decorrentes da testagem do piloto. Nessa sessdo foram discutidas as areas tematicas,
operagOes, pontos principais e 0s resultados quantitativos relativos ao
preenchimento total do questionario. VerificAmos que a reunido para partilha da

experiéncia entre as USP e AcEs ndo foi possivel.

V. Resultados

Eficacia da web self assessment tool para avalia¢io dos servigos
Os Grupos de Trabalho ndo terminaram a auto-avaliacdo dos servi¢cos. Um dos motivos

apontados foi a complexidade e morosidade no preenchimento do instrumento.

Aplicabilidade do instrumento na avalia¢do dos servi¢os
Constatou-se que, em média, 89% das questdes ndo foram respondidas pelos Grupos de

Trabalho mas a equipa de experts do INSA respondeu a totalidade do questionario.
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V. Discussao.

Da realizacdo deste exercicio, verificamos o surgimento de questdes que agregamos da seguinte

forma:

Ao nivel da eficacia

A ferramenta mostrou-se pouco eficaz na avaliacdo dos servicos. Note-se, por exemplo, que
nenhum dos Grupos de Trabalho findou o questionario. A complexidade e a formulacdo das
guestdes também foi um constrangimento que obstou ao término da avaliagdo. Constatou-se
ainda que este instrumento precisa de uma definicdo prévia relativamente ao nivel de estrutura

de Salde Publica que se pretende avaliar — se nacional, regional ou local.

Ao nivel da aplicabilidade/ exequibilidade

Constatou-se que o questionario é demasiado moroso, quer pelo nimero de perguntas, quer pela
formulacéo das mesmas — foi referido que umas eram demasiado especificas e outras demasiado
vagas. Nesse sentido, também ndo era clara a sua pertinéncia ao nivel regional e/ou local. Ndo
obstante, ¢ um instrumento abrangente e concetualmente bem elaborado, pelo que a nivel
nacional tem estrutura para ser aplicado, homeadamente em paises com estruturas de salde

incipientes.

Os Grupos de Trabalho recomendam, por isso, que se trabalhe nos aspetos que a seguir se
indicam: a) um dispositivo de preenchimento mais simples e menos complexo, com questdes
mais claras e de aplicagdo ao contexto local/regional ou nacional, de acordo com a
especificidade do servigco objeto da avaliacdo b) uma clarificacdo prévia de conceitos como
“Satide Publica” e que esteja presente no questionario pois ndo existe um entendimento comum
pelos profissionais de salde nestas e noutras questdes ¢) a alocacao de profissionais e/ou de uma
equipa multidisciplinar que possua um conhecimento das questdes presentes na tool. Note-se,
por exemplo, que a resposta a algumas perguntas requer uma articulagdo com outros Ministérios
d) a necessidade de serem alocados profissionais exclusivamente a esta tarefa porque é
“contraproducente” ser-se auto-avaliador e €) constituicdo de um Grupo de Missdo em que a
auscultacdo dos profissionais de salde regionais e locais tivesse um papel secundario. Por fim,
salientou-se a importancia deste instrumento ndo s na avaliacdo dos servicos de saude
mas também na definicdo dos papéis e competéncias de cada entidade. O compromisso
governamental porém, é fundamental para que se assuma que devemos trabalhar na capacitagdo

e avaliacdo dos Servicos.
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V1. Conclusao

Constatou-se gue a eficacia e a aplicabilidade da web based assessement tool na auto-avaliacdo
dos servicos de saude depende de qual o nivel da estrutura de servi¢os a que o questionario esta
a ser aplicado, isto é, em cada EPHO presente no questionario, deve ser referido se se pretende
gue a avaliacdo seja ao nivel local, regional ou nacional. A complexidade do questionério, o
numero de questBes, a pouca clareza na elaboracdo das mesmas, bem como a falta de adequacao
das perguntas ao contexto regional e/ou local, levou a que se concluisse que é necessario pré
definir as equipas de avaliacdo aos niveis que se pretende serem auto avaliados. Verificou-se,
porém, que a sua aplicabilidade é particularmente Util em paises com estruturas de satde
incipientes, tendo sido reconhecida a necessidade desta ferramenta e o seu contributo para
melhoria dos Servicos de Saude. O conhecimento e dominio das EPHO também foram
destacados como essenciais ndo sé para a auto-avaliacdo dos servigcos mas também no &mbito do
planeamento e estabelecimento das competéncias dos proprios Servicos. A necessidade de um

compromisso governamental foi unanimemente visto como fundamental no processo.

VII. LimitacGes

O programa ndo decorreu conforme o planeado (Anexo 5). Em particular, a reestruturacdo
interna dos servicos levou a que ndo tivesse tido lugar a sessdo prevista com as Unidades de

Saude Publica (USP), pelo que o seu contributo esta ausente.
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VIIl. Anexos

Anexo |

nstitvio_Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge

Departamento de Epidemiologia

Reuniao
Assunto:  Workshop on Evaluation of Public Health Services in Portugal and piloting Who/
Europe Self assessment.
Local: INSA2DG2 Data e hora: 4 de Julho de 2011

Agenda da reunido:

1. Reforma do Sistema de Satde em Portugal: Progressos, problemas, perspectivas e opgdes politicas

2. Enquadramento dos servigos de sadde piblica em Portugal
¢ WHO/Europe 10 Essential Public Health Operations
s  Self-assessment Tool

3. Estabelecer o processo
4. Conclusbes e recomendagdes

Presencas (Nome/Siglas e rubricas):

Professor José Pereira Miguel Presidente INSA
Prof. José Calheiros Direccido INSA
Carlos Dias DEP-INSA
Teresa Contreiras DEP-INSA
Ana Dinis DGS

Carlos Virgilio Costa Lima DR Acores
Carlos Danie] Pinheiro DSP- NORTE
Manuela Felicio DSP- NORTE
Anténio Morais (nio participou) DSPP- Centro
Licio Meneses de Almeida (nio participou)  DSP- Centro
Mario Durval DSP- Lisboa
Nuno Lopes DSP- Lisboa
Filomena Aratjo DSP Alentejo
Estela Fabido (ndo participou) DSP Algarve

Resumo da reunido / Conclusdes:

* Apresentacdo

Iniciou-se a reunido com a apresentagdo da Dra. Maria Ruseva pelo Presidente do INSA, Professor
José Pereira Miguel, que fez o enquadramento do workshop, contextualizando este projecto de
investigacdo nas funcdes essenciais do INSA de Investigagdo em Servicos de Salde e da
necessidade de obtengdo de compromissos do Ministério da Saude e do Governo para dar
continuidade ao projecto piloto de avaliacdo do instrumento.

Apresentada breve referéncia sobre o actual sistema de saude em Portugal e do Reorganizacdo
com as alteracdes legislativas. Pontos fortes e pontos fracos da politica de saude do novo plano do
governo

A Dra. Maria Ruseva enquadrou os sistemas de saude e a moderna saude publica no
desenvolvimento dos servicos de saude publica nomeadamente a rede de inter-relacdo entre o
conceito de saude publica e sistemas de salde.

Salientou a necessidade de comprometer os governos e representantes da salde de uma forma
horizontal com as EPHO. Apresentou a experiéncia de outros paises europeus, que ja participaram
e implementaram este projectopiloto de validagdo do instrumento de avaliacio de servicos de satde
publica. Algumas acges irdo ser integradas nas Europe Action Health 2020.

O Regional Office for Europe da OMS pretende apoiar os estados membros nas suas estratégias
para reforgar a capacidade da Saude Publica e dos seus Servicos, através do desenvolvimento do
Plano de Accdo Europeu para “Strentgthening of Public Heath Capacities and Services in Europe™.

INSA-IM12_04 Pig. 1del
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‘ ’ nstiio_Nacional de Satide
Doutor Ricardo Jorge

Departamento de Epidemiologia

Reuniao

Apresentacdo do Instrumento de auto avaliagéo para inicio do projecto em Portugal.

* Procedimentos e ac¢bes a desenvolver:

1. Constituicdo de um grupo de trabalho que iria propor a metoedologia a utilizar para validagdo do
instrumento “Self assessment tool” a nivel das regides, de modo a garantir uniformizacéo a
nivel nacional na operacionalizagdo da validagéo.

2. Distribuigdo de password (uma para cada regido) para experiéncia e utilizacao.

3. Definicdo de metodologias a utilizar para preenchimento e validagdo do instrumento a nivel local
e regional, terminando num processo de validagdo nacional.

4. Reunido intercalar para partilha do processo de validacéo entre regides.

5. Englobamento dos resultados e sua discussao para apresentacao das conclusdes nacionais em
Reunido Nacional com presenca da Dra. Maria Ruseva.

Assuntos por encerrar:
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Anexo 2

‘ ’ instituto_Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge

Departamento de Epidemiologia

Assunto:

Local:

Reuniao

Piloting Who/ Europe Self-assessment Tool.

INSA2 DG2 Data e hora: 19 de Dezembro de 2011

Agenda da reunido:

1. Enguadramento da Self-assessment tool

WHO/Europe 10 Essential Public Health Operations

2. Definicdo de critérios e metodologia

3. Workshop: Experimentacédo dindmica do aplicativo informatico

4. Esclarecimentos de duvidas e dificuldades encontradas

5. Conclusdes e recomendacdes

Presencas (Nome/Siglas e rubricas):

Teresa Contreiras DEP-INSA
Ana Dinis DGS

Carlos Daniel Pinheiro DSP- NORTE
Manuela Felicio DSP- NORTE
Antonio Morais DSPP- Centro
Licio Meneses de Almeida DSP- Centro
Nuno Lopes DSP- Lishoa
Filomena Araujo DSP Alentejo
Natalina DSP Alentejo
Rosario Pires DSP Alentejo
Joaquim Bodido DSP Algarve

Resumo da reunido / Conclusdes:

Apresentacdo
1. Breve apresentacdo e enquadramento da reunido e ponto da situagdo da investigacdo
2. Foi posta a consideragdo dos colegas a definigdo de uma metodologia para trabalho em cada regido.
3. Consensualmente foi proposta uma abordagem regional com constituicdo de grupos mistos em fungio
da area de trabalho/ conhecimento
4.  Ficou esclarecido que o objetivo deste projeto, é a validagdo do instrumento para uma utilizagdo futura
na auto-avaliacio dos servicos de salde publica. Devera servir para testar forcas e fraquezas do
instrumento para futura aplicabilidade
5. A Dra Ana Dinis levantou a questdo das EPHO serem aplicadas em contexto de Servigos de Satde Publica
ou Servigos de Saude. Colocou também a divida se a DGS deveria também preencher na gualidade de
administragdo central. Esta questdo ira ser debatida a posteriori.
6. Mo manuseamento online da Tool surgiram algumas ddividas de interpretagdo das EPHO e sua
aplicabilidade.
7. Foram agendadas as proximas datas
Envio do consenso regional até 21 de Margo de 2012
Reunido Intercalar dia 28 de Margo de 2012- 42f
TC/ES: 23/12/2011

INSA-IM12_04

Paz. 1de2
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Anexo 3

30-12-2011

Public Health Capacity in the EU (Maastricht 2009)

Conséreio entre EuroHealthiVet, EUPHA, IUHPE, ASPHER EHMA sob a ideranga do Departamento

*  Obiectivos do projecto :
Strengthening Public Health: ! e s ks
THE New Revised TOOL

Identificardo de gagn, necessidade e problemss comun,

Servigos de saide pitiica.

———
ESSENTIAL PUBLIC HEALTH OPERATIONS (EPHO)

* Dimensbes avaliadas:
~ ivel arganieacionst
- Workfarc

Aecurson

Capackdade de ideranga o governanga

Desemordments de contecments

602 Secgdo do Regional Comittee for Europe (Vioscovo, =
® ey ‘ INSA Lisboa, Workshop 4-5 Julho 2011
oo o sk ok e At ket Binosrs s Recwar s it Portuguese National Working Group on the PHS evaluation and piloting the
for better health in the WHO European Region WHO/Europe Self-assessment Tool in 2011
N Areas de accio prioritarias (European Health Policy, Health i * Convite para o Pilotg
2020) "
- Determinantes sociais da sadde,

- Peso da doenca, globalizagso,

- Auto-svaliagio dos Servicos de Saide Publica
= Implementacdo da saide em todas as politicas

Revis3 da evidénca nternaconsl
+ Avallagio de um estrumento de lactrGeic (EPHO tool)
« Acertar s opses te metcdologia 3 segul pelo grupo de trabaihe
* Desafio: Politicas de Satide renovadas « Rounifo - Dra. Maria Ruseva
~ Compromisso de reforcar a capacidade, as fungdes e os Servicos de ki, e Fension da ukdn
Satde Publica EPHO.
- Rever os instrumentos e as ferramentas da Satde Pdblica

~ Integracio nas acsdes na Europe Action Health 20200,

Satide Publica

* Constituicdo do Grupo de trabalho

612 Seccdo do Regional Comittee for Europe (Baku

etembro2(

Ministerial panel * Public Health Capacities and Services Strengthening Action
Framework”

ESSENTIAL PUBLIC HEALTH OPERATIONS (EPHO)
Aplicativo na web:

i . Cobrem as trés grandes dreas da satide publica:
- Protecgdo da saude,

- Prevencdo da doenca,
- Promogdo da satide.

* Actualizagdo 22 versdo: Conjunto de 10 “Essential
Public Health Operations”

* http: //91.199.113.59/INDEX.PHP2TK=
L L ——
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30-12-2011

Reunido INSA - 19 Dezembro

*Definicdo da nossa metodologia de trabalho na
abordagem da aplicagdo

*Validacdo do instrumento a nivel regional, de modo a

garantir uniformizacdo a nivel nacional na
operacionalizagdo.

*Preenchimento teste:
- Dificuldades e duvidas
*Manuseamento piloto do aplicativo informéatico

Definicdo de metodologia

* Ha varias abordagens:
i — Por nivel: local, regional
- Transversal

 Constituicdo de grupos de trabalho regionais
— Por EPHO
— Agregacdo de varias EPHO

STRENGTHENING PUBLIC HEALTH
THE TOOL

Wi

e ot

o romesnr o g

Wekome to the webske of the Assessment Too! for Public Health
Senvices. (THE TOOL v.2 Aug'11)

10 ESSENTIAL PUBLIC HEALTH OPERATIONS
(EPHO)

and i of the health and well-being
Identification of health problems and health hazards in the community
Health protection sorvices

Preparednoss for and planning of public health emergencies

Disease prevention services

Health promotion

Evaluation of quaity and of personal and unity

Assurance of a competent public health and personai health care workforce

R B T PSR PR N

Leadership, governance and tho inifiation, development and planning of pubic health
Ppolicy

10. Health-related resoarch
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Definicdo de metodologia

- .
. - |
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30-12-2011

NaCiona I Reunido INSA - 19 Dezembro

! « Que conclustes?

 Critérios a adoptar?

Préxima Reunido (28 Margo 2012)

l ° Reunido intercalar: i

i ! i
— Partilha do processo de validagdo entre regides. Obngada pela atengao.

* Partilha de resultados e sua discussdo o ST
‘eresa Contreiras (teresa conlreiras@insa min-saude.pt)

Efisabete Serrada (el min-saude ot ou il.com)

* Elaboragéo das conclusdes nacionais

INSA
Teof: 2175264 87
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Anexo 4

O

istituto_Nacional de Satide

Doutor Ricardo Jorge

Departamento de Epidemiologia

Assunto:

Local:

Reuniao

Instrugoes de preenchimento da “Self-assessment tool”

INSA, sala 2 DG2 Data e hora: 19/12/2011, 10h30

Estabelecer uma ligagdo a internet
Aceder ao aplicativo web da Self-assessment Tool através do link
http: //91.199.113.59/INDEX.PHP?TK=

Inserir o log in e password atribuidas pela OMS

Acrescentar um ficheiro, para tal devera fazer um duplo clique com o rato, na linha de
“assessment on file “ sobre o icone disponivel no canto superior direito (uma folha de papel
com o simbolo +)

Na daltima coluna da tabela apresentada com o subtitulo “ Actions”, clique no icone (folha com
o simbolo de um lapis)

Na primeira linha do seu ecrd, deverdo estar agora disponiveis as 10 EPHO, enumeradas com
os algarismos de 1 a 10

Ao clicar com o rato no algarismo, ira aceder a EPHO pretendida

As EPHO podem estar divididas em duas sec¢des de questdes: o grupo A e o grupo B

Para cada EPHO, aparece uma listagem de questdes a serem respondidas de forma
independentes

10.

Clique com o rato na questdo a qual pretende responder

11.

Serdo enumerados os pontos que devera ter em consideragao para responder a questdo
seleccionada

12.

Aparecem entdo no seu ecrd, quatro janelas a serem preenchidas: a vermelho “strenghts”, a
verde “weeknesses”, a azul “proposed actions” e a lilas “score”

13.

As janelas poderdo ser ou ndo preenchidas. Aparecera (3o0) na dltima coluna SWA, um (uns)
quadrado (s) com a respectiva cor.

14.

O Score atribuido é preenchido, seleccionando o valor pretendido com o rato na seta lateral.
Compreende valores de 0 a 100%, atengao: existe “ 0, ndo sabe responder” e 0 0.

15.

Para conseguir escrever nas outras 3 janelas, devera sempre fazer um clique no icone (folha
com lapis), onde ird aparecer nova janela “strenghts”

16.

Para cada assunto preenchido na janela, deve assinalar com um visto, se se relaciona com a
area financeira, de planeamento, de recursos ou de acesso aos servicos.

17.

Sempre que pretenda acrescentar alguma afirmacdo, devera clicar no icone no canto inferior
direito “add new”

18.

Todos os elementos preenchidos sdo sempre passiveis de modificacdo em qualquer altura

INSA-IM12_04
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Anexo 5

Cronograma de atividades planeado

Més Julho 2011 Dezembro 2011 Jan-Fev Margo 2012 Abril-Junho
2012 2012

Actividade Apresentacdo do Workshop com Piloto nas 5 ApresentagSes e Consenso

desenvolvida projecto da OMS. manuseamento da ARS andlise da experiéncia  nacional

Selecgdo dos peritos
e constituigdo do
grupo de trabalho
para a investigagdo.

tool.

Defini¢do do objectivo
do teste-piloto e
metodologia de
trabalho a adoptar.

regional de utilizagdo
da tool.

Avaliagdo da validade
e aplicabilidade
nacional, regional e
local do instrumento
testado.
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