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Enquadramento

A pandemia COVID-19 provocou alteracGes profundas nos estilos de vida, com potencial impacto
na Saude Mental (SM) e no Bem-Estar (BE) das populagbes, podendo conduzir a ansiedade,

depressdo, perturbacdo de stress pds-traumatico e burnout.

Neste contexto de pandemia, muitas das alteraces ocorridas tém sido apontadas como
responsaveis por impactarem negativamente na salde mental e no bem-estar psicolégico, em
particular das pessoas infetadas e dos profissionais de sadde que delas cuidam. Isto decorre de
diversos fatores, entre eles, medo e incerteza percecionados pelos individuos, medidas de saude
publica adotadas, como o distanciamento fisico na sua manifestacdo mais extrema, como seja o
confinamento, consequéncias socioecondmicas (e.g., perda de rendimento, desemprego), e,

também, os potenciais efeitos diretos do virus no sistema nervoso central.

Importa assim tomar medidas promotoras de BE e de reforco da SM, e de mitigacdo do
sofrimento psicolégico na populacdo geral, e em particular nos profissionais na linha da frente,
nomeadamente nos profissionais dos servicos de salude, nos cidaddos em isolamento ou

guarentena, nas pessoas infetadas com SARS-CoV-2 e nos doentes com COVID-19.

A aproximacdo do periodo de gripe sazonal e o atual aumento de casos de doentes com COVID-
19 vdo, provavelmente, resultar em maior vulnerabilidade de um ndmero também
potencialmente maior de pessoas. Apesar de a pandemia ser, num primeiro nivel, uma crise de
saude fisica e uma crise social, no caso de ndo virem a ser implementadas medidas de SM e BE
em tempo Util, podera vir a tornar-se uma grave crise de SM., com todas as implicacdes que tal
tem em termos de custos humanos, familiares, sociais e de despesa publica em saude, bem como

em termos de reducdo da produtividade a nivel nacional.

Coordenado pelo Departamento de Promocdo da Salde e Prevencdo de Doencas Nao
Transmissiveis do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, |.P., em colaboracdo com o
Instituto de Salde Ambiental da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa (ISAMB/FMUL)
e com a Sociedade Portuguesa de Psiquiatria e Saude Mental (SPPM), o estudo SM-COVID19 visou
caraterizar a SM e o BE da populagdo geral e dos profissionais de saude no contexto da pandemia,
tendo em conta dimensGes como ansiedade, depressdo, stress pds-traumatico, burnout e

resiliéncia, entre outras.
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Os resultados do estudo SM-COVID19, disponiveis em https://sm-covid19.pt/, foram recolhidos
através de um questionario estruturado online (auto administrado), que avaliou varias dimens&es
relevantes de SM no contexto de pandemia, em cidaddos maiores de 18 anos residentes em
Portugal, entre os dias 22/05/2020 e 14/08/2020, tendo sido obtidas respostas de 6079
participantes, dos quais 2097 sdo profissionais de sadde. A maioria dos participantes tem entre
30 e 59 anos de idade, é do sexo feminino e reside na Area Metropolitana de Lisboa (38,2%) e no

Norte (26,6%).

Apresenta-se o modelo conceptual do estudo SM-COVID19 na Figura 1.
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Figura 1. Modelo Conceptual do estudo SM-COVID19
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Objetivos geral e especificos

Este projeto tem como objetivo geral caraterizar a SM e BE em contexto da pandemia, nos
seguintes grupos-alvo: populacdo geral, profissionais na linha da frente, nomeadamente
profissionais dos servicos de saude, e cidaddos em quarentena ou isolamento, por suspeita de

infecdo com SARS-CoV-2 ou com diagndstico de COVID-19.

Foram objetivos especificos:
= |dentificar os fatores modificdveis de protecdo ou de fragilizacdo da salde mental
preponderantes durante o periodo pandémico;
= Caracterizar o acesso percebido aos servicos de salde e a medidas de protecdo
individual;

= (Caracterizar a evolugdo da SM e BE, em varios momentos no decorrer da pandemia.

Evidéncia recolhida no estudo

Os resultados obtidos constituem a evidéncia com base na qual foi produzido este Policy Brief e
respetivas recomendacdes. Estas visam contribuir para a orientacdo da resposta dos servicos aos

problemas de SM identificados nos grupos mais vulneraveis.
Dos resultados do estudo, destacamos:

De uma forma geral, 33,7 % dos individuos da populagdo geral adulta e 44,8% dos profissionais

de saude apresentavam sinais de sofrimento psicoldgico.

Na populagdo geral

Sdo sobretudo as mulheres e os jovens adultos entre 0s 18 e 0s 29 anos quem apresenta sintomas
de sofrimento psicolégico moderado a grave, em varias das dimensGes de salude mental
analisadas. Este padrdo é particularmente consistente na analise dos resultados das escalas de

bem-estar/sofrimento psicoldgico, ansiedade, depressdo e perturbacdo de stress pds-traumatico.
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Em relacdo a situacdo face ao trabalho, ao rendimento e ao emprego, os dados do estudo indicam
que sdo principalmente aqueles que tém um rendimento mais baixo, bem como os que se
encontram em situacdo de desemprego, 0s que reportam sintomas de depressao moderada a
grave (29% e 39%, respetivamente), de acordo com a escala de avaliagdo utilizada. No mesmo

sentido apontam os resultados relativos a ansiedade moderada a grave.

Entre os individuos da populacdo geral que reportaram sintomas de perturbacdo de stress pds-
traumatico (27%), a percentagem mais elevada observou-se nas mulheres (30% vs. 22% nos
homens), nos mais jovens (36%), nos que apresentavam baixo rendimento (28%), e nos

desempregados (39%).

Em relacdo ao acesso aos servicos de salde, sdo, sobretudo, as mulheres quem mais
frequentemente refere ndo ter acesso facil nem a linhas de apoio psicolégico e emocional nem a
apoio psicologico e emocional presencial. O mesmo se verificou nos que se encontravam

desempregados.

Profissionais de saude

Em relacdo aos profissionais de saude, os resultados mostram percentagens mais elevadas de
problemas de saude mental do que na populacgdo geral, em particular no que refere a sofrimento
psicoldgico e a ansiedade moderada a grave. S3o sobretudo aqueles que estdo a tratar doentes
com COVID-19 os mais afetados, com um risco de sofrimento psicolégico 2.5 vezes superior aos
que n3o tratam doentes com COVID-19. E ainda neste grupo de profissionais que os niveis de

burnout (exaustdo fisica e emocional) sdo mais elevados (43%).

S3do sobretudo os auxiliares de acdo médica (36%), os individuos que apresentam baixo
rendimento (34%), e os que mantém contacto regular com doentes (28%) aqueles que mais
frequentemente revelam sintomas de depressdao moderada a grave. Da mesma forma, 36% dos
que tiveram necessidade de se afastar da familia e 40% dos que estiveram a tratar doentes com

COVID-19, revelam depressdo moderada a grave.

Ainda no grupo de profissionais de salde, 26% reportam sintomas de perturbacdo de stress pds-
traumatico. Sdo principalmente aqueles que estiveram a tratar doentes com COVID-19, os

profissionais de saude que tiveram necessidade de se afastar da familia, e os que apresentam
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baixo rendimento (32%, 33% e 32%, respetivamente), aqueles que referem sintomas de

perturbacdo de stress pds-traumatico.

O acesso a linhas de apoio psicolégico e emocional (presencial ou ndo presencial) foi referido
mais frequentemente como sendo de acesso dificil pelos auxiliares de acdo médica e pelos
profissionais de salde que tiveram de se afastar da familia por motivos profissionais (31% e 47%,

respetivamente).

Pessoas infetadas com SARS-CoV-2, que estdo em isolamento ou ja recuperados

Das pessoas infetadas com SARS-CoV-2 que estdo em isolamento ou ja recuperados, 72%
reportam sintomas de sofrimento psicolégico, sendo que 56% revelam sintomas de depressdo
moderada a grave. No mesmo sentido, neste grupo, 36% referem ansiedade moderada a grave e
43% reportam sintomas de perturbacdo de stress pds-traumatico. Dos individuos infetados que
estiveram em internamento hospitalar ou em cuidados intensivos, a maioria (92%) revela

sintomas de ansiedade moderada a grave.

Determinantes da Saude Mental

O questionario utilizado no SM-COVID19 incluiu perguntas relativas a varidveis potencialmente
determinantes da SM, quer no sentido deletério, de vulnerabilidade (e.g., situacdo face ao
trabalho, rendimento, consumos e adi¢des), quer no sentido protetor (e.g., resiliéncia, atividades

de lazer, estilos de vida saudaveis).

Procurou-se, igualmente, identificar a situacdo individual face a pandemia, o acesso aos servicos,
a conciliacdo trabalho-familia, o desempenho profissional (presentismo) e as expectativas face

ao futuro.
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Fatores de protecdo

Os resultados do estudo SM-COVID19 indicam que cerca de um terco dos participantes revela um
nivel elevado de resiliéncia, em particular os individuos a partir dos 50 anos, os empregados, e 0s
reformados (46%, 41% e 48%, respetivamente). De notar que os homens revelam maior

percentagem de resiliéncia elevada do que as mulheres (43% vs. 36%, respetivamente).

De acordo com o presente estudo, as novas formas de organizacdo do trabalho, nomeadamente
o teletrabalho, ndo estdo associadas a maior frequéncia de sintomatologia da ansiedade ou da
depressdo. Inclusivamente, 83% dos inquiridos afirmaram que algumas alternativas de

organizacdo do trabalho podem ser positivas (por exemplo, o teletrabalho).

Segundo os dados recolhidos, a percentagem de individuos com ansiedade moderada a grave é
mais baixa entre aqueles que conseguiram manter atividade fisica, passatempos, hobbies ou
rotinas didrias (e.g. hora de deitar, refeicdes, trabalho, etc.) pelo que também sdo potenciais

fatores protetores da salude mental.

Recomendagdes

E necessario promover a implementacdo de medidas efetivas de promocdo e protecdo da SM e
BE, bem como de mitigacdo do sofrimento psicoldgico na populagdo geral, nos profissionais na
linha da frente, nomeadamente nos profissionais dos servicos de salde, nos cidaddos em

isolamento ou quarentena, nas pessoas infetadas com SARS-CoV-2 e nos doentes com COVID-19.

Neste sentido, importa assegurar a equidade dos acessos a todos os cidaddos, reduzir o impacto
das perturbacdes mentais e promover a salde mental. Por outro lado, é fundamental reforcar os
servicos dos cuidados de saude primarios, bem como reforcar os servicos de psiquiatria e saude
mental nos hospitais, e os cuidados na comunidade, no ambito dos setores publico, social e

privado, e ainda os servicos de salde publica.
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E fundamental responder as necessidades de apoio psicolégico junto dos grupos-alvo no contexto
da pandemia ((i.e., grupos identificados também neste estudo como mais vulneraveis a

problemas de salde mental) no contexto da pandemia.

A Direcdo-Geral da Saude emitiu a norma n2 11/2020 de 18/04/2020 que visa dar orientacdes e
enquadrar as respostas no ambito da Saude Mental. Esta norma preconiza os modelos de
intervencdo, a reorganizacdo dos servicos em funcao das novas prioridades, assim como prevé a
melhoria da articulagdo com outros setores e o funcionamento em rede dos servigos de salde,

de acordo com as especificidades dos cuidados/necessidades e as dindmicas locais.

Os Gabinetes Regionais de Crise da Saude Mental das Administracbes Regionais de Saude

constituiram-se como elementos de coordenagdo a nivel regional.

De forma a mitigar os efeitos negativos da pandemia na saude mental, colocamos em

consideracdo as seguintes Recomendacgdes:

1) Promover e dinamizar a monitorizacdo epidemioldgica da saude mental da populagéo

ao longo do contexto da pandemia;

2) Promover a salde mental e bem-estar psicossocial de grupos-alvo, em particular, dos
mais vulneraveis (homeadamente, grupos populacionais com perturbacdo psiquiatrica ja
diagnosticada, com doenca crénica incapacitante ou determinante de menor autonomia,
idosos, com menos rendimentos, com menos escolaridade, em situacdo de desemprego
ou de emprego precario, mais isolados em termos familiares e/ou sociais, entre outros),

procurando solugdes para mitigar os efeitos psicolégicos negativos;

3) Ter especial atencdo para com os individuos em isolamento fisico, confinamento,
quarentena ou isolamento profildtico e para com os profissionais na linha da frente (e.g.

profissionais de saude);

4) Reforgar a monitorizacdo em termos de salde mental de casos identificados e que

estejam no domicilio (e.g. através do trace-COVID);
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Criar grupos comunitdrios online e capacitar recursos humanos e de voluntarios na

comunidade para apoiar as popula¢des mais vulnerdveis;

Garantir a continuidade de apoio psiquiatrico e psicoldgico a pessoas da populacdo geral
com perturbacdo mental, quer presencial, quer de forma remota (telemedicina,

teleconsultas de aconselhamento psicoldgico e/ou de psicoterapia, linhas de apoio);

Fomentar a intervencdo remota em salde mental, através de teleconsultas ou linhas
telefénicas para os grupos vulneraveis da populacdo geral (e.g. pessoas infetadas que

estdo confinadas em casa e com sintomas de depressdo e ansiedade elevados, etc.);

Continuar a disponibilizar ou retomar linhas de apoio psicoldgico e emocional para os

profissionais de saude, em articulacdo com a medicina do trabalho quando necessario;

Assegurar a abordagem em termos de género, permitindo as mulheres o acesso a
informacdo sobre saude mental, recursos online, linhas de apoio que respondam a suas
necessidades onde e quando necessitarem, incluindo linhas de apoio nos cuidados de

salde primarios e nos servicos de salde mental;

10) Garantir medidas dirigidas aos jovens, nomeadamente:

e Assegurar o0 acesso a respostas de saude mental e bem-estar;
e Promover o contacto social e resiliéncia;
e Comunicar de forma clara e eficaz com pessoas jovens acerca da pandemia;

e Considerar a participacdo e o envolvimento dos jovens durante a resposta e

recuperacdo a pandemia COVID-19;

e Resolver iniquidades que foram exacerbadas pela COVID-19, tal como o acesso

digital.
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11) Promover a continuidade e sustentabilidade da articulagdo dos servigos de satide mental
(e.g. departamentos e servicos de psiquiatria e salude mental nos hospitais gerais;
departamentos e servicos de psiquiatria e de psicologia da infancia e da adolescéncia;
hospitais psiquiatricos; consulta de psicologia em contexto de cuidados de saude
primarios; unidades de intervencdo local em comportamentos aditivos e dependéncias
(CAD’s), entre outros), com outros stakeholders (e.g. diferentes setores da saude,

seguranca social, educacdo, emprego, autarquias, academia).

12) Consolidar a articulacdo intersetorial, numa perspetiva de salde mental em todas as
politicas (SMeTP) visando o desenvolvimento de politicas publicas saudaveis que

priorizem os determinantes da satde (mental) com énfase nos grupos de risco;

13) Criar uma plataforma que agregue informacdo sobre literacia em sadde mental; e sobre
0s apoios disponiveis existentes ao nivel da saude mental com comunicacdo objetiva

sobre a pandemia a partir de fontes fidedignas;

14) Mais especificamente, esta plataforma poderia incluir informacdo sobre:

e Contactos de apoio psiquiatrico e psicoldgico (linhas telefonicas, telemedicina,

teleconsultas de psicoterapia);
e Links Uteis de divulgacdo desses contactos;

e Informacdo sobre salide mental, sobretudo relacionada com o contexto da
pandemia para reduzir o estigma dos efeitos desta ao nivel da ansiedade,
depressdo, burnout, stress pds-traumatico, entre outras perturbacdes

psiquiatricas.

Finalmente, recomenda-se a constituicdo de um grupo de trabalho, nomeadamente com a
integracdo de elementos da equipa do estudo SM-COVID19, advisory board e parceiros, para que,

com base nestas recomendacfes e numa perspetiva de salde mental em todas as politicas

10
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(SMeTP) se possa vir a desenvolver um plano de a¢do intersetorial e faseado para implementacédo

das mesmas.
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