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A História do INSA 

 

 1899 - Instituto Central de Higiene 

 a proposta de criação do Instituto é da autoria do médico e 

humanista Ricardo Jorge 

 com o objetivo de conceder “habilitação técnica e profissional do 

exercício sanitário”,  no sentido de estruturar e pôr em 

funcionamento um mecanismo de defesa da saúde da população 

 

 1929 - Instituto Central de Higiene Dr. Ricardo Jorge 

 

 1971 - Instituto Nacional de Saúde Dr. Ricardo Jorge 

 múltiplas competências e novas atribuições, destacando-se a 

investigação aplicada, a formação pós-graduada e os serviços à 

comunidade, como laboratório nacional de referência 
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Doutor; Investigador; Higienista 

Quem foi o Dr. Ricardo Jorge 
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 Introduziu em Portugal os conceitos de Saúde 

Pública: “Higiene Social Aplicada à Nação 

Portuguesa”. 

 Exerceu diversos cargos na administração da 

saúde, conseguindo uma importante influência 

política. 

 Em Junho de 1899 deu-se a sua consagração 

definitiva a nível nacional e alcançou projeção 

internacional - prova clínica e epidemiológica da 

peste bubónica que nesse ano assolou a cidade do 

Porto. 

 Em 1903 foi incumbido de organizar e dirigir o 

Instituto Central de Higiene, que passaria a ter o 

seu nome a partir de 1929 e hoje é o Instituto 

Nacional de Saúde Doutor Ricardo Jorge. 

 Nos anos de 1914 e 1915 presidiu à Sociedade das Ciências Médicas de Lisboa 

e nos anos seguintes visitou formações sanitárias na zona de guerra em França.  

 Organizou a luta contra a pandemia de gripe de 1918, também conhecida por 

Pneumónica ou Gripe Espanhola, e contra as epidemias de tifo, varíola e difteria 

que surgiram como consequência das deficientes condições sanitárias do pós-

guerra. 
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DEPARTAMENTO  
DE  

EPIDEMIOLOGIA 

• 1993: Centro de Epidemiologia Bioestatística (CEB) 

• 1997: Observatório Nacional de Saúde (ONSA) 

• 2007: Departamento de Epidemiologia (DEP) 



Investigação epidemiológica e em serviços de saúde 

Vigilância epidemiológica 

Observação de saúde 

Apoio metodológico 

Formação 

Avaliação externa da Qualidade PNAEQ 

 

DEP – Áreas de trabalho 

 

  Dados produzidos por instrumentos 

de observação estáveis. 

  Dados colhidos propositadamente 

para estudos. 

  Bases de dados externas. 



INSTRUMENTOS ESTÁVEIS: 

 Inquérito Nacional de Saúde (desde 1987). 

 Rede de Médicos Sentinela (desde 1989). 

 Registo Nacional de Anomalias Congénitas (desde 1995). 

 Painel Em Casa Observamos Saúde (desde 1998). 

 Sistema de vigilância de Acidentes Domésticos e de Lazer (desde 1989). 

 Sistema de vigilância da Importância do Calor e Repercussão sobre os Óbitos (desde 1998). 

 Sistema de Vigilância Da Mortalidade Diária (desde 2007). 

RECOLHA DE DADOS ADHOC 

• Ondas de calor e hospitais com climatização. 

• Vigilância da integrada clínica e laboratorial da 

gripe pandémica (DEP_DDI) 

• Sistemas informação associados a projectos 

específicos 

GRANDES BASES DE DADOS 

• Mortalidade 

• Altas hospitalares 

• Dados climáticos 

 

 



Legislação: PNAEQ 
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 Decreto-Lei n.º 27/2012 de 8 de fevereiro  

Lei Orgânica do INSA  

Artigo 3.º 

Missão e atribuições 

  

 1 — O INSA, I. P., é o laboratório do Estado que tem por missão 

contribuir para ganhos em saúde pública (…), bem como coordenar 

a avaliação externa da qualidade laboratorial (…) e ainda 

assegurar a prestação de serviços diferenciados, nos referidos 

domínios 

 2 — O INSA, I. P., prossegue as seguintes atribuições: 

 c) Promover, organizar e coordenar programas de avaliação, no 

âmbito das suas atribuições, nomeadamente na avaliação externa 

da qualidade laboratorial e colaborar na avaliação da instalação e 

funcionamento dos laboratórios que exerçam actividade no sector 

da saúde 
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SECÇÃO IV 

Artigo 15.º 

Departamento de Epidemiologia 

1 — O Departamento de Epidemiologia, abreviadamente designado DEP, desenvolve atividades nos termos do 

artigo 7.º dos estatutos. 

2 — O DEP compreende as seguintes unidades: 

a) Unidade de Observação em Saúde e Vigilância Epidemiológica; 

b) Unidade de Investigação Epidemiológica; 

c) Unidade de Investigação em Serviços e Políticas de Saúde; 

d) Unidade de Avaliação Externa da Qualidade. 

Artigo 19.º 

Unidade de Avaliação Externa da Qualidade 

À Unidade de Avaliação Externa da Qualidade compete: 

a) Promover, organizar e coordenar programas de avaliação externa da qualidade nas diferentes áreas 

laboratoriais (nomeadamente clínica, ambiental, microbiologia de alimentos, microbiologia de águas, 

anatomia patológica, point-of-care), designadamente o Programa Nacional de Avaliação Externa da 

Qualidade (PNAEQ); 

 

b) Contribuir para a formação dos participantes, promovendo a melhoria do desempenho laboratorial 

aumentando o nível da qualidade, beneficiando diretamente o doente e o público em geral, promovendo 

prospectivamente boas práticas e políticas adequadas de saúde pública; 

 

c) Divulgar a informação e os indicadores gerados nos relatórios de avaliação às entidades envolvidas em todo 

o processo e aos decisores em saúde. 

Legislação: 

Regulamento n.º 329/2013 

Regulamento Interno do INSA 
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Unidade de Avaliação Externa da Qualidade 

 

 Atividades Principais 

 Disponibilizar programas de avaliação externa da qualidade 

 Parcerias: Labquality, PHE, ECAT, SKLM, PNCQ, Ibiotecno, etc 

 Suporte: Grupos de trabalho, Comissões técnicas Nacionais e 

Internacionais 

 Atividades complementares 

 Formação  

 Ligação com Faculdades: Estagiários 

 Divulgação dos dados 

 Apresentação em congressos e/ou reuniões cientificas 

 Reuniões com os Laboratórios participantes 

 Implementação SGQ 

 Norma ISO 17043 

 Parcerias Internacionais CPLP 
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Colaboração 
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PNAEQ 
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 Compromisso com resultados, 

monitorização e acompanhamento 

 

 Adesão é voluntária 

 

 Construção de equipas de trabalho 

 

 Monitorização do desempenho 
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Apresentação do PNAEQ 
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35 

Anos de 
Actividade  
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 Primeiro ensaio piloto 

Junho 1978 

 



Áreas do PNAEQ 
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PNAEQ 

Clinica 

Microbiologia 
de Águas 

Microbiologia 
de Alimentos 

Microbiologia 
do Ar 

Anatomia 
Patológica 

POCT 

INSA- DEP PNAEQ Fevereiro 2014 



Programas PNAEQ 2014 
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PHE 

http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/Apoio

Tecnico/PNAEQ/Paginas/PNAEQ.aspx 
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15 
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10 
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12 
17 

Açores 6 

Madeira 2 

Angola 1 

Macau 1 

Cabo Verde 1 

Hospitais Públicos e Privados 

Centros de Saúde 

Laboratórios Clínicos 

Laboratórios Ambientais 

Laboratórios de Anatomia 

Patológica 

Laboratórios de Águas 

Laboratórios de Alimentos 

Participantes 

Clínica 

Alimentos 

Água 

• 183  

• 42 

• 42 
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Distribuição dos laboratórios 

participantes no PNAEQ 
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9 

4 

3 

2 

1 

6 
1 Particulares 

LSP 

SMAS/EMAS 

Est. Ensino 

Empresas  

Câmaras Municipais 

Instituições/Estado 

Termas 

47 Total 

1 
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Como operacionalizar ? 
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Parceria 
 Participantes 

PNAEQ 

Grupos de 

Trabalho 

Presença de realidades diferentes 

melhor acesso 

melhores resultados 

maior eficácia 
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Parceria 
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PNAEQ Participantes 

Escolha de programas 

Melhores resultados 

Garantir a eficiência 

Segurança nos resultados 

Estabilidade na qualidade 
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Estabilidade na qualidade 
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 Boa noticia 

 Trabalho de equipa 

 

 Má noticia 

 Não temos “1 solução“ 

 

 

 Mas deixamos um conjunto de ideias  

 como um início… 
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Grupos de trabalho - nacionais 

24 

 Hematologia  

 Morfologia de sangue periférico 

 Hemoglobinopatias 

 Coagulação 

 Biologia molecular 

 HPV 

 Parasitologia 

 Avaliação das Fases Pré e Pós-Analítica 
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Grupos de trabalho - internacionais 
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 Nomenclatura 

 Frequência 

 Hematologia 

 Coagulação 

 Microscopia virtual 

 Microbiologia 

 Post-Pós Analítica 
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Área de Endocrinologia 

Deolinda Madureira IPO 

Área de Hematologia 

Armandina Miranda  INSA Maria Teresa Seixas INSA Rui Barreira  IPO 

José Cortez  IPO Margarida Silveira  IPO Ana Batalha Reis CHLO 

Ana Miranda HSM Sara Ismail  HSM Piet Meijer ECAT 

Área de Imunologia 

João Tiago Guimarães Hospital S. João Paula Barreiro  INSA 

Área de Microbiologia 

Anabela Silva  INSA Raquel Guiomar  INSA Teresa Baptista Fernandes H.S. Cruz 

Cláudia Júlio INSA Rita Matos  INSA Paula Palminha  INSA 

Helena Cortes Martins INSA Nuno Verdasca INSA Mario Cunha  IPO 

Luiz Martins  IPO Daniela Cochicho  IPO Carmo Ornelas  IPO 

Maria Elizabeth Menezes  PNCQ Maria José Borrego  INSA Elizabete Padua  INSA 

Área de Química Clinica 

Alcina Costa  INSA Ana Ramos Dias  H. S. F. Xavier Helena Proença H. Santa Maria 

João Fernandes Ribeiro H S. Teotónio José Carlos Oliveira  H Stº António Maria Helena Dias INSA 

Mariana Martins H. Am. Lusitano Ricardo Castro H. Sto. André Fátima Vale  H. Sousa Martins 

Zulmira Peerally Lab. APDP 

Área de Segurança 

Elisabete Almeida  INSA 

Área de Anatomia Patológica 

Lucília Pinheiro  Lab. Roriz Pedro Oliveira   Hospital da Luz 

Área de Microbiologia do Ar 

Maria Manuela Cano INSA 

Peritos do PNAEQ 
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Exemplos de Planos de participação 
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 Sessões de acompanhamento participantes  

 Analise dos relatórios (ex. própria 

avaliação)   

Procedimento de AEQ 

 Participação em questionários 
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Procedimento de AEQ 

Sessão de esclarecimento INSA-PNAEQ 

Outubro 2013 
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 Objectivos : Estabelecer normas e procedimento na avaliação 

dos resultados …..; Plano de participação. 

 Campo de aplicação 

 Referências 

 Responsabilidades 

 Terminologia e definições 

 Descrição: 

 Amostras analisadas como doentes 

 Envio dos resultados nas datas indicadas pelos programa de AEQ 

 Analise do relatório em reunião 

 Registo e implementação das acções  

 

 



Plano de Participação 
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 Valências 

 Nº de determinações realizadas 

 Desempenho obtido  

 Implementação de métodos, equipamentos 

 Novos colaboradores 

 

 ……. 

 

 

Laboratório 
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EN ISO 15189:2007 ; Guidelines ex: CLSI: H1 A5, H3-A6, H11-A4, H21-A4,, 

H18-A3; Legislação, etc 

Lab 

CQI 

Lab 

CQI 

Lab 

CQI Lab 

CQI 

Lab 

CQI 

Lab 

CQI 

Lab 

CQI 

AEQ 

AEQ 

Avaliação do resultado 
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Verificação – Relatórios de AEQ 

 Monitorizar o desempenho  

 

 Detetar possíveis erros  

 

 Corrigir problemas 
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 Fase pré analítica – conservação e reconstituição das 

amostras, monitorização de indicadores  

 Fase analítica – performance dos métodos de ensaio: 

 Sensibilidade e especificidade 

 Contaminações (“carry-over”) 

 Comparação da performance dos diferentes 

métodos  

 

 Fase pós analítica  - indicação de unidades erradas, 

transcrição dos resultados, validação dos relatórios 

 

 

 

Verificação  -  Relatórios de AEQ 

INSA- DEP PNAEQ Fevereiro 2014 



 Pessoal – troca de amostras, reconstituição das 

amostras, indicação de unidades erradas, 

transcrição dos resultados, etc. (erros fortuitos) 

 

 Instalações e condições ambientais– contaminações 

(salas diferentes para a realização das etapas de 

PCR) 

 

 Equipamento – manutenção e calibração (erros 

sistemáticos e aleatórios) 

 

 

 

Verificação  -  Relatórios de AEQ 
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Vantagens da Participação no PNAEQ 
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 Oferta alargada 

 Peritos nacionais e internacionais 

 Garantia de Independência.  

 Amostras de doentes 

 Amostras provenientes de um único dador 

 Flexibilidade na seleção dos programas/ensaios; 

  Relatórios de avaliação individual acompanhados de avaliação dos 

resultados de forma global com inclusão de comentários pertinentes. 
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Participação em AEQ: Vantagens 
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Diagnosticar problemas 

  

Avaliar os resultados 

Orientar estratégias para melhorar o desempenho e o nível da 

qualidade dos serviços prestados em benefício direto do 

doente,  

Requisito obrigatório em laboratórios 

com ensaios acreditados 
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 Áreas de Estudo 

 Estudo de cv% interlaboratorial/parâmetros da contagem de 

sangue periférico, Velocidade de sedimentação e 

Coagulação – em colaboração com a Faculdade de Farmácia de lisboa 

 Indicadores da fase Pré analítica e pós analítica - em 

colaboração com a Faculdade de Farmácia de lisboa 

 Estudos Piloto 

 HPV, biologia molecular - em colaboração com o PNCQ, IPO, INSA 

 Coinfecção HIV e HCV - em colaboração com EQALM, ELFM 

 Participação em questionários em colaboração com 

entidades internacionais (pré analítica- coagulação), EQALM 

 Estudo de comutabilidade de amostras – INPUtS 

 

 

 

 

Atividades previstas para 2014 
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 Oferta Formativa 

 HPV (2014) - em colaboração com o IPO; PNCQ e Ibiotecno 

 Micobactérias (2014) - em colaboração com laboratório nacional de 

referencia de micobactérias 

 Organização de congressos de controlo de qualidade para países de língua 

portuguesa, com o convite de peritos internacionais e especialistas na área; 

em colaboração com o PNCQ e Ibiotecno 

 

 

 Sistema de Qualidade 

 Disponibilização do Programa PNCQ Gestor, para implementação do 

Sistema de Gestão da Qualidade, de acordo com a ISO 15.189:2012. – em 

colaboração com PNCQ 

 

 

 

 

Atividades previstas para 2014 
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 Áreas de Estudo 

 Vit B12 e ácido fólico; “Seis Sigma na Avaliação Externa da Qualidade 

em Laboratórios Clinicos” (Dissertação para obtenção do grau de 

Mestre em Engenharia e Gestão Industrial) 

 

 Glicose e HbA1c ; “A Diabetes – Principais parâmetros para controlo da 

Diabetes”( Dissertação para obtenção do grau de Mestre em 

Organização e Qualidade no Laboratório de Analises Clinicas) 

 

  Sódio; “Six sigma aplicado ao Erro toal das medições laboratoriais” 

(Dissertação para obtenção do grau de Mestre em Engenharia e Gestão 

Industrial) 

 

  Estudo dos cv% interlaboratorial/parâmetro (vitamina B12 e 

folatos, glicose e HbA1c, sódio) 

 

   Estudos Piloto 

 HPV (avaliação das amostras) 

 Contaminação de superfícies (implementação do ensaio piloto) 

 

 

 

Áreas desenvolvidas em 2013 
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Publicações 

INSA- DEP PNAEQ Fevereiro 2014 
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Publicações 

Collaborative study Brazil-Portugal: Validation of HPV Lyophilized samples for the control of Molecular 

tests. EQALM Symposium 2013 Bucharest, October 2013 (poster) 

 

HA1c Performance “Study Collaboration” between Brazil and Portugal. EQALM Symposium 2013 

Bucharest, October 2013 (poster) 

 

Application of Six sigma on sodium parameter for total error evaluation. EQALM Symposium 2013 

Bucharest, October 2013 (poster) 

  

The performance of Portuguese laboratories in Labquality/PNAEQ EQA schemes for N. gonorrhoeae and 

C. trachomatis nucleic acid detection. 40º Congresso Brasileiro de Analises Clinicas. Florianópolis, Junho 

2013. (Poster) 

  

Seis Sigma na Avaliação Externa da Qualidade em Laboratórios Clínicos (caso de estudo: Folato e 

Vitamina B12. 40º Congresso Brasileiro de Analises Clinicas. Florianópolis, Junho 2013. (Poster) 

 

Diabetes Mellitus - Estudo de AEQ dos parâmetros glicose e HbA1c (2008-2012). 40º Congresso 

Brasileiro de Analises Clinicas. Florianópolis, Junho 2013. (Poster) 

  

 Seis Sigma na Avaliação Externa da Qualidade em Laboratórios clínicos. Caso estudo: Folato e Vitamina 

B12. 5ª Reunião Cientifica da Sociedade Portuguesa de Química Clinica. Porto, Abril 2013. (Poster) 

  

PTH – Programa AEQ (2007-2012). 5ª Reunião Cientifica da Sociedade Portuguesa de Química Clinica. 

Porto, 18 e 19 de Abril 2013. (Poster) 
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Inscrições 

2014 
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www.insa.pt 

pnaeq@insa.min-saude.pt 



Andrologia 

Endocrinologia 

Equipamentos 

Genética 

Hematologia 

Imunologia 

Microbiologia: Bacteriologia 

Microbiologia: Micologia 

Microbiologia: Parasitologia 

Inscrições 2014 
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163 

Microbiologia: Virologia 

Química Clinica 

Fases Pré e Pós-Analítica 

Segurança laboratorial 

Anatomia Patológica 

Point-of-care testing 

Microbiologia do Ar 

Microbiologia de Alimentos 

Microbiologia de Águas 
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Documentação de inscrição: 

 Formulário de Inscrição (AEQ-IM03_02) 

 Dados para faturação (AEQ-IM59_01) 

 Quadros de inscrição nas áreas de interesse (AEQ-

IM05_02, AEQ-IM04_02, etc.) 

 

Tabela de preços 

 

 

Inscrições 2014 - Documentação 

Disponível no site do Instituto Nacional de 

Saúde Doutor Ricardo Jorge, I.P.  

www.insa.pt 
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Dados do inquérito do PNAEQ 
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Critérios 

Muito  
satisfeito 

Satisfeito 
Pouco  

satisfeito 
Insatisfeito Não sabe 

Documentação, Amostras e relatórios   

Documentos adequados / perceptíveis aos programa / ensaio 23,1 74,4 2,6 --- --- 

Tabela de códigos adequada e perceptível 15,4 79,5 5,1 --- --- 

Grau de dificuldade no preenchimento das folhas de resposta 28,2 66,7 2,6 2,6 --- 

Acondicionamento da amostra 25,6 66,7 5,1 2,6 --- 

Tempo entre a recepção da amostra e data limite de resposta 10,3 76,9 10,3 2,6 --- 

Apresentação 25,6 69,2 5,1 --- --- 

Conteúdo da informação 17,9 76,9 2,6 2,6 --- 

Acesso aos relatórios na internet (quando aplicável) 15,4 51,3 12,8 2,6 17,9 

Tempo entre o envio dos resultados e recepção do relatório 2,6 56,4 28,2 12,8   

Tratamento estatístico adequado 17,9 71,8 5,1 --- 5,1 

Informação geral e atendimento   

Divulgação atempada do programa/ano 35,9 56,4 7,7 --- --- 

Acessibilidade da Informação no Website do INSA 23,1 66,7 10,3 --- --- 

Informação no Website do INSA 20,5 74,4 5,1 --- --- 

Custo dos programas 5,1 56,4 28,2 5,1 5,1 

Esclarecimento de dúvidas 35,9 56,4 2,6 5,1   

Tempo de resposta ao solicitado 25,6 51,3 17,9 2,6 2,6 

Profissionalismo dos colaboradores 43,6 48,7 --- --- 7,7 

Certificados   

Apresentação 25,6 74,4 --- --- --- 

Conteúdo da informação 23,1 66,7 10,3 --- --- 
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Very 

satisfied 
Satisfied 

Somewhat 

satisfied 
unsatisfied no answer 

  Documentation 

Appropriate documents program /scheme 7,7 74,4 7,7 0 10,3 

Codification table accordingly  7,7 74,4 7,7 0 10,3 

Difficulty  in completing result form  10,3 76,9 2,6 0 10,3 

  Samples  

Sample packaging   12,8 69,2 5,1 0 12,8 

Time from sample reception and  deadline 7,7 76,9 2,6 0 12,8 

  Reports 

Presentation 10,3 71,8 5,1 0 12,8 

Information content 10,3 71,8 5,1 0 12,8 

Access to reports on the internet (when applicable)  7,7 53,8 12,8 0 25,6 

Time between sending and receiving  the results report 7,7 66,7 12,8 0 12,8 

Appropriate  statistical treatment 7,7 66,7 7,7 0 17,9 

Dados do inquérito do PNAEQ-Labquality 
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Metodologia de Avaliação do Processo 

Indicadores pós 

analíticos 

Inquéritos de 

satisfação -  

doentes e 

médicos 

Verificação  -  

auditorias  

Indicadores pré 

analíticos 

Inquéritos de 

satisfação   

colaboradores  

Verificação -  

Relatórios de 

Controlo de 

Qualidade 

Indicadores  analíticos 

1 2 

3 
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 ISO/IEC 17043 – Avaliação de conformidade – Requisitos 

   gerais para ensaios de proficiência 

 

 4- Requisitos técnicos 

 5- Requisitos de gestão 

Acreditação do PNAEQ 
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ISO 17043:2011 
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Acreditação do 

PNAEQ 
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  SWOT Analysis 

INSA- DEP PNAEQ Fevereiro 2014 

Forças 
35 anos experiência PNAEQ 

PNAEQ- Labquality desde 2000 

Consórcios, parcerias e protocolos (ECAT, 

Labquality, PNCQ, PHE, Faculdades) 

Boa satisfação de clientes 

Novos programas 

Acreditação 

Qualidade das amostras 

Publicações 

 

Fraquezas 

 
Escassos recursos humanos 

 

Dependente de Orçamento de estado 

 

Logística (transporte) 

 

 

 

 

 

 

 

Oportunidades 

Novas áreas de investigação 

Grupos de trabalho 

Ganho de conhecimento 

Mercado emergente 

Harmonização 

Aquisição de amostras 

 

 

Ameaças 

Competidores internacionais 

Distância 

Diferentes métodos, unidades, 

calibradores, etc 

PNAEQ 



Equipa do PNAEQ 
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Clínica 

• Ana Paula Faria 

• Ana Cardoso 

• Cristina Brito 

• Helena Correia 

Microbiologia 

de Águas e 

Alimentos 

• Claudia Pena 

• Isabel Campos Cunha 

• Paula Melo 
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Microbiologia  

do Ar 

Manuela Cano 


