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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatdrio de atividades do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. (Instituto Ricardo
Jorge) pretende, por um lado, seguir o caminho que tem sido adotado na concecdo destes instrumentos de
gestdo e por outro, responder as indicacdes da Tutela no que respeita a informacao a incluir no relatério de
atividades de uma institui¢do publica (cumprindo o preceito legal definido no Decreto-Lei n.2 183/96 de 27 de
setembro), ou seja, avaliar os resultados, estruturar informacao relevante e identificar os principais desvios para
refletir num futuro préximo.

As orientagOes relativas a elaboracdo destes instrumentos de gestdo e o processo de avaliagdo dos servigos
afetos ao Ministério da Salde passou a ser competéncia da Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SGMS), de
acordo com o Decreto Regulamentar n.2 4/2016 de 8 de novembro.

O presente instrumento tem trés grandes objetivos:

e Averiguar a concretizacao do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) e do Plano de Atividades
(PA) de 2018, nomeadamente, avaliar a estratégia assumida através dos seus objetivos estratégicos,
verificando o grau de realizacdo dos programas e dos objetivos operacionais que foram propostos nestes
documentos;

e Disponibilizar informacdo institucional relativa a execu¢do do orcamento, a alocacdo de recursos
humanos, financeiros e técnicos;

e Demonstrar quantitativa, e qualitativamente, a informacdo relativa as fungées essenciais do Instituto,
aos Departamentos Técnico Cientificos (DTC), ao Museu da Saude e aos Servicos de Suporte.

A apresenta¢do dos dados das fungles essenciais, numa tabela que incorpora os seis departamentos, nao
pressupde a compara¢ao dos mesmo entre si num registo de competitividade interna. Cada departamento tem
as suas especificidades e missdo bem definidas, pelo que, a avaliagdo do desempenho sera efetuada através das
metas que foram estabelecidas no QUAR e Plano de Atividades de 2018 para cada departamento.

Ainformacdo que consta do presente relatério respeita o estipulado no citado Decreto-Lei n.2 183/96 de 27 de
setembro, bem como, com as orientacGes emanadas pela SGMS relativas ao modelo a adotar para a elaboracao
deste documento, embora contemplando muitas das especificidades inerentes ao Instituto.

Considerou-se adequado reservar este espaco para efetuar uma breve apresentacdo da estrutura deste
instrumento de forma a facilitar a sua leitura e compreensao:

e O relatdrio inicia-se com uma analise sindptica e conjuntural das atividades do Instituto no ano 2018,
apresentando a sua missao, atribui¢cdes e objetivos estratégicos de acordo com o plano estratégico em
vigor no periodo em anlise;

e Breve apresentagao dos factos considerados mais relevantes durante o ano 2018, seguida da analise do
desempenho, principais atividades e indicadores, de acordo com as fung¢des essenciais, apresentando-
se a sua evolucgdo ao longo dos ultimos anos;

e Discriminacdo da afetacdo real e prevista dos recursos humanos e financeiros;

e Disponibilizagdo da informacdo de gestdo, que inclui a autoavaliagdo do QUAR 2018 e a avalia¢do global
do PA de 2018;
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Apresentacao dos principais resultados e conclusdes decorrentes da audicao de dirigentes intermédios
e demais trabalhadores na autoavaliacdo dos servicos;

Apresentacdo dos principais resultados e conclusGes da apreciacdo, por parte dos utilizadores, da
qualidade dos servigos diferenciados prestados pelo Instituto;

Secc¢do dedicada a avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI);
Seccdo dedicada ao desenvolvimento de medidas para um reforco positivo de desempenho;
Seccdo dedicada a publicidade institucional;

Uma apresentacdo detalhada do desempenho global das fung¢des essenciais para cada DTC, bem como
o desempenho das direcbes de servico e museu da saude.

Foram varios os fatores que influenciaram a atividade do Instituto Ricardo Jorge ao longo de 2018.

Para além da sua atividade normal, o Instituto Ricardo Jorge viu-se confrontado com a necessidade de dar
resposta a eventos imprevisiveis que caracterizam o seu ambiente de atuacdo. Respostas desta natureza, exigem
um esforco coordenado de adaptacdo e adequacdo das atividades aos eventos emergentes, que impdem
respostas céleres e efetivas. No ano 2018 requereram, especial atencdo, o surto de Sarampo ocorrido a nivel
nacional, e o surto de Ebola, registado na Republica Democratica do Congo.

A respeito do Sarampo refira-se que, se tem registado ultimos anos, o seu ressurgimento, com a identificacdo
de surtos em diversos paises. Em 2018, foram notificados 12352 casos, em 29 paises da Unido Europeia e Espago
Econdmico Europeu, ao Sistema Europeu de Vigilancia, nimero ligeiramente inferior ao registado em 2017. O
maior nimero de casos registou-se na Franca (2913) Itdlia (2517), Grécia (2293) e Roménia (1087).}

J4 em Portugal, foram notificados 171 casos, a maior parte dos quais, registados no contexto do surto ocorrido
na regido Norte, com ligagdo ao Hospital de Santo Antdnio e inicio em fevereiro de 2018. O Instituto Ricardo
Jorge desempenhou um papel fulcral no seu acompanhamento, designadamente através das atividades
desenvolvidas no seu Laboratdrio Nacional de Doengas Evitaveis pela Vacinagdo, que tem a missdao de proceder
a confirmacdo de todos os casos provaveis de sarampo. Refira-se que este laboratdrio é, desde 2007, acreditado
da Organizagdo Mundial da Saude (World Health Organization), o que evidencia a sua competéncia e qualidade.

O Instituto Ricardo Jorge integrou diversas missdes internacionais de apoio a paises como o Ruanda ou Angola,
no ambito da assisténcia técnica da WHO a epidemia do Ebola, que se verificou na Republica Democratica do
Congo. Estas missoes foram coordenadas pela Global Outbreak Alert and Response Network (GOARN), uma rede
internacional de alerta e resposta a surtos e emergéncias na area da saude, formada por organizagdes e
instituicdes de todo o mundo, que que agrega e disponibiliza recursos humanos e técnicos para identificacdo
rapida, confirmagdo e resposta a surtos de importancia internacional, de que o Instituto Ricardo Jorge é
membro.

! Dados do European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC)



Como se pretendeu demonstrar, através de uma breve analise, atividades e missGes como as referidas, que
surgem de forma inesperada requerendo uma resposta rapida, exigem do Instituto uma capacidade de
mobilizagdo de recursos e, dos diversos profissionais, uma efetiva capacidade de adaptacdo as alteracées de
gestdo e de organiza¢do, implicando, muitas das vezes, um esforco adicional para garantir todas as outras
atividades correntes, capacidades que foram demonstradas, de forma evidente, ao longo de todo o ano.

1.2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS E FUNCOES ESSENCIAIS
I

A missdo e atribuicées do Instituto Ricardo Jorge consubstanciam-se, no triénio de 2017-2019, nos cinco
objetivos estratégicos, que seguidamente se apresentam:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 Fortalecer a atuagdo do Instituto no ambito das necessidades nacionais em satde
2 Fomentar a investigacdo e a inovagcdo com impacto em saude

3 Impulsionar o papel do Instituto na saude global

/l Promover a mudanga e a modernizacdo organizacional

5 Potenciar a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos diferenciados
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E no plano das func¢des essenciais que o Instituto concretiza a sua missdo e atribui¢des. De seguida encontra-se
a descricdo de cada uma delas:

FUNGAO ESSENCIAL ATIVIDADES

® Investigacdo cientifica orientada para as necessidades em saude publica

e Gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de I&D do sector da
saude publica

) e |Instituicdo de prémios cientificos e bolsas para a execugdo de atividades de
INVESTIGACAO E I&D, como incentivo a formac3o cientifica e técnica

DESENVOLVIMENTO

e Colaboracdo em matéria de investigacao cientifica e laboratorial com a DGS na

definicdo e desenvolvimento de programas de salde

e Articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, I.P.
(IPST) na promogdo e apoio a I&D nas areas da medicina transfusional,
transplantagdo e medicina regenerativa

® Promocgdo da capacitacdo de investigadores e técnicos com vista a melhorar
as competéncias socioprofissionais dos recursos humanos do Instituto Ricardo
Jorge (formacdo interna) e de outros profissionais de saude (oferta formativa),
em areas da especialidade e responsabilidade do Instituto Ricardo Jorge

FORMACAO

® Promocgdo de acbes de divulgacdo da cultura cientifica, numa perspetiva de
DIFUSAO DA CULTURA salde em todas as politicas

CIENTIFICA | ® Gestdo e promogdo do Museu da Saude
e Desenvolvimento de a¢Ges de cooperagdo nacional e internacional

e Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em saude,
nomeadamente, estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica
(biovigilancia) de substancias potencialmente téxicas, tendo em vista avaliar a
exposicdao da populacdo ou de grupos populacionais especificos a estas
substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevengao
e controlo da doencga

e Colaborar na realizacdo de atividades de vigilancia epidemiolégica de doencas,
transmissiveis e ndo transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de

OBSERVACAO EM SAUDE observagdo em saude

e Proceder a monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposicao da
populagdo a contaminantes e outras substancias potencialmente nocivas
presentes nos alimentos

e Assegurar a recolha, compilagdo e transmissao a dos dados analiticos relativos
a composi¢do, dos géneros alimenticios e alimentos para animais

e Avaliar a execugdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e
programas de saude do Ministério da Saude

e Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce

® Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e
PRESTACAO DE SERVICOS técnica

DIFERENCIADOS | e Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencdo e
diagndstico, em servigos laboratoriais
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FUNGAO ESSENCIAL ATIVIDADES

ATIVIDADE LABORATORIAL DE
REFERENCIA

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de satde publica

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia biolégica, de origem
natural, acidental ou deliberada

Avaliagcao externa da qualidade laboratorial

Colaborar na avaliagdo da instalacdo e funcionamento dos laboratdérios que
exercam atividade no sector da saude

Desenvolvimento de acdes de cooperacao nacional e internacional

Relatério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge



1.3. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2018
-

A avaliacdo de desempenho de cada servico assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizacdo num ciclo de
gestdo, sujeito a avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informacdo do servico, onde se
evidenciam a sua missdo, os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais anualmente fixados, os indicadores
de desempenho, os meios disponiveis, o grau de realizacdo de resultados obtidos na prossecucdo de objetivos,
a identificacdo dos desvios e respetivas causas e a avaliagao final do desempenho.

Seguidamente apresentam-se os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais do QUAR de 2018, cuja
avaliacdo, sera tratada em detalhe num capitulo préprio.

OE1 - Fortalecer a atuagdo do Instituto no ambito das necessidades nacionais em satude

OOpl:  Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo (R)

OOp2: Obter evidéncia para a decisdo em saude publica através da utilizacdo de instrumentos de
observacdo, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em casa Observamos Saude",
ECOS (R)

OOp3:  Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a monitorizagdo da infe¢do por VIH/SIDA (R)

OO0p4:  Melhorar a monitorizagdo da informac3o sobre resisténcias aos antimicrobianos (INSA/DGS) (R)

O0p5:  Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (R)

OOp6:  Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de aditivos alimentares (R)

OOp8: Fomentar a producdo de documentacdo técnico-cientifica e o apoio a edicdo através e
desenvolvimento da politica de publica¢des institucional, reforgando a qualidade e a divulgag¢do das
edicbes

OO0p9:  Realizar eventos estratégicos

00p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Méveis da Satde

O00p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica (R)

0O0p21: Disponibilizar através do portal da transparéncia do SNS, indicadores de desempenho ou de
resultado no ambito da saude do cidaddo

OE2 - Fomentar a investiga¢ao e a inovagao com impacto em saude

00p13: Desenvolver projetos de investigacdo/translacdo em medicina personalizada: farmacogenética e
monitorizagdo de farmacos (R)

OOp14: Reforcar a investigacdo

OE3 - Impulsionar o papel do Instituto na satude global

OOp7: Assegurar a producdo, recolha, compilagdo e transmissdo de dados analiticos sobre ocorréncia de
substancias quimicas em alimentos (R)

OE4 - Promover a mudanga e a moderniza¢ao organizacional

00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro

OOp18: Promover a formacio

O0p19: Promover a satisfagio dos colaboradores e clientes
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede
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OES5 - Potenciar a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos diferenciados

O0p11: pesenvolvimento, validagdo e implementac3o de novas metodologias (R)

00p16: Promover o desenvolvimento das competéncias em satde publica através da oferta formativa

OOp17: Assegurar a qualidade dos servicos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou
inovadoras (R)

00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes
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2.

2.1.

VISAO GERAL DO INSTITUTO RICARDO JORGE

MISSAO E ATRIBUICOES

Missao

O Instituto Ricardo Jorge tem como missao, contribuir para ganhos em saude publica através de atividades de

investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, atividade laboratorial de referéncia, observagdo da saude e

vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliagao externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura

cientifica, fomentar a capacitacdo e formacdo e ainda assegurar a prestacdo de servigos diferenciados, nos

referidos dominios.

Atribuicoes

O Instituto Ricardo Jorge tem como atribuicdes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Promover e desenvolver a atividade de investigagdo cientifica orientada para as necessidades em saude
publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de investiga¢do do
sector da saude publica;

Promover a capacitacdo de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢Ges de divulgacdo da cultura
cientifica, numa perspetiva de saide em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avaliacdo, no ambito das suas atribuicGes,
nomeadamente na avaliagao externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliagdo da instalagdo e
funcionamento dos laboratdrios que exercam atividade no sector da saude;

Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em saude através, nomeadamente, de
estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias potencialmente téxicas,
tendo em vista avaliar a exposicdo da populacdo ou de grupos populacionais especificos a estas
substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevencao e controlo da doenga;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de saude publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencdo e diagndstico, em servigos
laboratoriais;

Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

Colaborar na realizagdo de atividades de vigilancia epidemiolégica de doencas, transmissiveis e ndo
transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observagdo em salde, nomeadamente através
de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacado, designadamente garantindo a produgao
e divulgacdo de estatisticas de saude publica, e promovendo os estudos técnicos necessarios, sem
prejuizo das atribuicbes da Direcdo-Geral da Saldde e da Administragdo Central do Sistema de Saude, I.
P., nesta matéria;
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Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia biolégica, de origem natural, acidental ou
deliberada, sem prejuizo da coordenacdo da Dire¢ao-Geral da Saide em matéria de resposta apropriada
a emergéncias de saude publica;

Proceder a monitorizacdo do consumo de aditivos e da exposicdao da populacdo a contaminantes e
outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes
alimentares cujo nivel de ingestdo possa colocar em risco a saude dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilacdo e transmissado a Dire¢cdo-Geral de Agricultura e Veterindria para efeitos
de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados analiticos relativos a
composicdo, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros alimenticios e
alimentos para animais;

Avaliar a execucdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de saude do
Ministério da Saude;

Desenvolver a¢des de cooperacdo nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral, no
ambito das atribuicGes que prossegue, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, em articulagdo com a Direcdo-Geral da Saude enquanto entidade responsavel
pela coordenacdo das relagGes internacionais do Ministério da Saude;

Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos
sectores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuicdes;

Instituir prémios cientificos e bolsas para a execucdo de atividades de I&D, como incentivo a formacao
cientifica e técnica;

Assegurar a gestdo e promoc¢do do Museu da Saude;

Colaborar, em matéria de investigacdo cientifica e laboratorial, com a Direcdo-Geral da Saude na
definicdo e desenvolvimento de programas de saude;

Garantir a articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo, I. P., na promogdo e
apoio a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das areas da medicina transfusional,
transplantagdo e medicina regenerativa.



2.2. ORGANOGRAMA DO INSTITUTO RICARDO JORGE

Conforme o Decreto-Lei n.2 27/2012 de 08 de fevereiro, que aprova a lei organica e a Portaria n.2 162/2012 de 22 de maio, que publica os seus

estatutos.

Conselho Diretivo

Centro de Saude Publica

Conselho de Orientagiio

Conselho Cientifico

Unidade de

Acompanhamento

Comissdo Pa

Servigos de apoio a investigacio, gestio

Doutor Gongalves Ferreira

*Alimentag o & Mutrigio * Gestdo de Recursos Técnicos

*Doengas Infeciosas

* GGendtica Humana * Gestio de Recursos Humanos &

*Promogdo de Sadde & PravengSo de Financairos

Dazngas N30 Transmissiveis

*Saide Ambiental

Departamentos técnico-

e administragdo

Direcio de Gestdode
Recursos Humanos

Direcio de Gestiode
Recursos Financeiros

Dire o de Gestdo de
Recursos Técnicos

cientificos

Prome; dodaSaude ePrevergdo
de Doengas Nio Transmiss veis

Alimenta ¢o e Nutricio

= Gestdo de RH = Juridico = Instalagdies e
= Administrativa de RH Equipamentos

= Gestdo Financeira e de
Contabilidade

= Tesouraria

= Instalagies &
Equipamentos

=Seguranga de Pessoas
= Contahilidade e Bens

* Planeamento de RH

= Avaliagdo do
Desempenho

= Seguranga, Higisne &

Sadde noTrabalho

= Aprovisionamenta, = Tecnologias e Sistemas de

= Arquivo Geral Patriménio & Logistica Infarmacio
= Expediznte » Aprovisionamento A
T = Apoio Técnicoe
Fatrimonio Especializado
= Desenvolvimenta de RH " Logistica » Comunicacio
= Formacio Interna i 2 &
o « Planeamento e Apoio 3 E’I:rketlng & Relagdes
Investizacio xternas
= Qualidade

* Plane amento
= Oferta Formativa

= Contratualizagio
= Biblictecada Satde

= Apoio & Investigagio

= Gestioe de Apoio
Laboratorial

= Ohservacio em Saude e
VigildnciaEpidemioldgica

= Ohsarvacdo e Vigilancia = Fromocan dasaude

= Refaréncia = Inve stigacho Epidemialdgica = Diagnéstico Laboratorial e

* Investigacio em Sarvigose Referincia

* Inve stigagao Politicas de Satde

Desenvolvimento = Investigagio &
= Avaliagdo Externada Deservolvimento

Qualidade

De acordo com o Regulamenta ng 3292013 publicado no DRI s&ien2 165 de28 deagosto.

Nota:0s DTC encontram-se divididos em Unidades, as Diregdes em setores e os sefores em dreas.

Doencas Infeciosas Genética Humana Saude Ambiental

= Laboratorial Integrada = Citogenética = Agua, SolaeAr
= GenéticaMolecular

= Rastreio Neonatal,
Ietabolismo & Gendtica

= Referénda e Vigilanda

L = Salde Ocupacional
Epidemiclogica P

= Resposta a Emergéncias e = Investigagao &

Biopreparagao = Tecnologia & Inovagao Desenvolvimento
= Investigaco e * Investigacdo e
Desenvaolvim ent o Desenvolvim ento

= ApoioTécnico eGestao = Apoio Técnico eGe stao

Museu da Salde
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3. FACTOS RELEVANTES EM 2018

Das muitas a¢des decorridas em 2018 no Instituto Ricardo Jorge, reportam-se, de uma forma sintética, alguns
dos factos mais relevantes. Qutras noticias de relevo poderdo ser consultadas no site institucional
http://www.insa.min-saude.pt/category/informacao-e-cultura-cientifica/noticias/.

DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE DOENGCAS TRANSMISSIVEIS DA OMS-AFRICA VISITA INSTITUTO RICARDO
JORGE
A diretora do Departamento de Doencgas Transmissiveis da

Organizacdo Mundial da Satde para a Africa (OMS-Africa),

Magda Robalo, realizou, dia 9 de janeiro, uma visita de
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trabalho ao Instituto Ricardo Jorge. A visita teve como
objetivo conhecer melhor algumas das atividades
desenvolvidas pelo Instituto e identificar possiveis areas de
colaboragdao com os Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP).

Segundo Magda Robalo, os dominios da saude publica
relacionados com a infegao VIH e SIDA, tuberculose e malaria sdo algumas das dreas onde a colaboragdo e o
apoio do Instituto Ricardo Jorge aos paises africanos de lingua oficial portuguesa, através da OMS-Africa, podera
ser desenvolvido. “Foi a primeira vez que visitei o Instituto Ricardo Jorge e nao tinha ideia da amplitude de areas
em que o Instituto trabalha e das suas potencialidades para colaborar com a OMS e outros parceiros no sentido
de dar apoio institucional aos paises africanos de expressdao portuguesa”, sublinhou a responsavel da OMS-
Africa.

INSTITUTO RICARDO JORGE E INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE PUBLICA DE CABO VERDE ASSINAM
PROTOCOLO DE COOPERAGCAO TECNICA

‘ O Instituto Ricardo Jorge e o Instituto Nacional de Saude

Publica de Cabo Verde (INSP) assinaram, dia 16 de janeiro,

na cidade da Praia, um protocolo de cooperagdo técnica em
areas relacionadas a saude, nomeadamente de investigacao,
ensino, divulgacdo cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e
vigilancia epidemioldgica, entre outras. O acordo celebrado
prevé ainda o apoio ao nivel da formagdo e capacitacdo de
recursos humanos e infraestruturas do novo INSP.

Durante a sua estadia em Cabo Verde, o presidente do
Instituto Ricardo Jorge, Fernando de Almeida, estabeleceu ainda contactos e acordou os termos de um futuro
protocolo de cooperacdo entre o Instituto e a Direcdo Nacional de Saude de Cabo Verde na area do diagndstico

laboratorial da tuberculose multirresistente e da infe¢do por VIH e SIDA.
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INSTITUTO RICARDO JORGE COORDENA PROJETO EUROPEU DE AVALIAGAO DE RISCO-BENEFICIO
ASSOCIADO A ALIMENTACAO

O Instituto Ricardo Jorge, inicia a coordenacdao de um
projeto europeu de avaliagdo de risco-beneficio
associado a alimentagdo. Financiado pela Autoridade
Europeia para a Seguranca dos Alimentos (EFSA), o
“RiskBenefit4EU”, iniciado oficialmente a 17 de janeiro,
visa o fortalecimento da capacidade da Unido Europeia
W s (UE) para avaliar e integrar os riscos e beneficios

A
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Baseado no lema “trabalhando em equipa para fortalecer a avaliacdo de risco-beneficio na UE através do

alimentares para a saude dos consumidores, nas

vertentes microbioldgicas, nutricionais e quimicas.

desenvolvimento e aplicacdo de uma abordagem holistica”, este projeto pretende desenvolver uma
metodologia harmonizada e inovadora que sera posteriormente disponibilizada para as diferentes instituicées
dos Estados-membros da UE. Segundo Paula Alvito, investigadora do Instituto Ricardo Jorge e coordenadora
deste projeto, a “nova ferramenta permitira desenvolver e otimizar a avaliacdo do risco-beneficio associado a

alimentacgdo, visando a prevencdo da doenga e promocdo da saude publica”.

INSTITUTO RICARDO JORGE APOIA REVISAO E IMPLEMENTAGAO DE MANUAL DE BIOSSEGURANGCA EM
MOCAMBIQUE

Duas especialistas do Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge estiveram, entre os dias 25 de janeiro e 2
de fevereiro, em Mocambique para visitar varios
laboratdrios de anadlises clinicas das provincias de Gaza,
Inhambane e Maputo. A visita teve como principal
objetivo observar as capacidades ja implementadas e as
lacunas existentes na drea da Biosseguranga para
adaptacdo, revisdo e posterior implementagdo do

manual de biosseguranca em Mogambique.

A visita das investigadoras Ana Pelerito e Isabel Lopes de Carvalho surge no seguimento de um convite da
Sociedade Americana de Microbiologia, parceira do Centro para o Controlo e Prevenc¢do de Doengas (CDC) dos
EUA e do Ministério da Saide Mogambique para colaboragdo na revisao e futura implementagao do manual de
biosseguranca de Mogambique. Durante a sua estadia, as especialistas do Instituto Ricardo Jorge foram
responsaveis por efetuar a avaliagdo dos laboratdrios de andlises clinicas das vdrias unidades de saude destas

trés provincias mogambicanas.
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FEVEREIRO

ESPECIALISTA EM SAUDE PUBLICA DO CDC VISITA INSTITUTO RICARDO JORGE

O Instituto Ricardo Jorge, em Lisboa, recebeu, dia 2 de
4 fevereiro, a visita de John Neatherlin, especialista em
Saude Publica do Centro para o Controlo e Prevengdo de
Doencas (CDC) dos EUA. A visita teve como objetivo
discutir o novo protocolo de cooperacdo entre o Instituto
Ricardo Jorge, o CDC e o Instituto Nacional de Saude
Publica da Guiné-Bissau (INASA), no ambito da Agenda
Global de Seguranca da Saude.

Este protocolo visa apoiar o reforgo das capacidades do
INASA nas dareas do diagndstico laboratorial e capacidade de vigilancia para doengas prioritarias, resposta a
epidemias e investigac¢do, estando previsto o inicio, a partir de margo, de uma nova missao do Instituto Ricardo
Jorge na Guiné-Bissau. O Instituto Ricardo Jorge serda também responsdvel por contribuir para a melhoria da
organizagao do INASA, propondo procedimentos de gestdo e seguranga, tendo em conta limitagdes identificadas
em projetos anteriores.

INSTITUTO RICARDO JORGE ASSEGURA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DO CARNAVAL DE TORRES VEDRAS

O Instituto Ricardo Jorge, assegurou, pelo terceiro ano
consecutivo, a vigilancia epidemiolégica do Carnaval de
' Torres Vedras, que decorreu entre os dias 9 e 13 de
fevereiro. Organizado em estreita colaboragdo com a
Autoridade de Saude do Oeste Sul, o sistema
implementado teve como objetivo assegurar a vigilancia
do estado de saude das populagbes, detetando

rapidamente qualquer situacdo de risco.

Durante os cinco dias dos festejos, que teve este ano
cerca 400 mil visitantes, o que, segundo a organizagdo, constitui um recorde, o Instituto Ricardo Jorge testou
uma plataforma de registo e andlise da informagdo em formato digital, que permitiu o registo dos cuidados de
saude prestados. A recolha destes dados permitiu a elaboragdo de um relatdrio didrio com todas as ocorréncias
e a analise de toda a informagao, documento depois partilhado com as varias entidades intervenientes (Forgas

de Seguranca, Camara Municipal, Produgao, Protecdo Civil, Bombeiros, entre outros organismos).
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RASTREIO DE INFECOES SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS NA FACULDADE DE FARMACIA DE COIMBRA

A Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
recebeu, dia 14 de fevereiro, nas suas instalacdes, um
rastreio as infecBes sexualmente transmissiveis (IST). A

iniciativa decorreu no ambito do estudo de prevaléncia

' em Portugal continental de quatro microorganismos

responsaveis por IST, promovido pelo Instituto Ricardo
Jorge. Este estudo, de ambito nacional, é dirigido a jovens
com idades entre os 18 e os 24 anos, populacdo que
apresenta maior risco de desenvolvimento de

complicagdes clinicas graves decorrentes das IST.

INSTITUTO RICARDO JORGE PROMOVE SEGUNDA EDIGAO DE “CIENCIA E CULTURA MAS QUE MISTURA”

. G——

O Instituto Ricardo Jorge, em parceria com o Museu
Nacional de Arte Antiga, promoveu, dia 17 de fevereiro,
em Lisboa, a segunda edi¢ao de “Ciéncia e Cultura mas
gue Mistura”, subordinada ao tema “Nas ilhas do ouro
branco. AclUcar uma histéria com varias faces”. A
iniciativa visou contribuir para a capacitacdo dos
cidaddos em relacdo ao conhecimento do valor
nutricional da sua alimentagao, através da utilizacdo da

Tabela da Composicdo de Alimentos.

INSTITUTO RICARDO JORGE INTEGRA PAINEL DE ESPECIALISTAS DA COMISSAO TECNICA DE VACINACAO

O Instituto Ricardo Jorge integrou a Comissao Técnica de
Vacinagdo (CTV). Esta comissdo é um grupo consultivo da
Dire¢do-Geral da Saude para recomendagdo de
estratégias apropriadas baseadas na melhor evidéncia
cientifica disponivel sobre o impacte da doenca e da

vacinagao.

O painel de especialistas que integram esta comissdo é
ouvido, de forma global, duas vezes por ano, podendo
ainda ser convocado pelo seu presidente da CTV ou pelo

Diretor-Geral da Saude. Constituida em 2013, a CTV tem como funcgles, entre outras, definir, desenvolver,

monitorizar e avaliar as estratégias vacinais, no ambito da politica de saude do Pais, assim como dar pareceres

técnicos sobre a(s) estratégia(s) de vacinacdo a adotar em relacdo a cada vacina e sobre o Programa Nacional

de Vacinagao e respetivas vacinas.
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MUSEU DA SAUDE PROMOVE VISITAS ORIENTADAS A EXPOSICAO “800 ANOS DE SAUDE EM PORTUGAL”

No ambito das celebragbes do Ano Europeu do

" Patrimdnio Cultural 2018, o Museu da Saude, gerido e

promovido pelo Instituto Nacional de Saude Doutor

Ricardo Jorge, promoveu, a partir de 28 de fevereiro,

| uma série de visitas tematicas orientadas a exposicao

“800 Anos de Saude em Portugal”, que esteve patente,
em Lisboa, no antigo Servico de Neurocirurgia do

Hospital de Santo Antdnio dos Capuchos.

A iniciativa teve uma periodicidade mensal, sempre a

uma quarta-feira de cada més, entre as 15:00 e as 17:00, com o objetivo dar a conhecer um pouco mais sobre a

historia da saude, das doengas e dos servigos e das instituicdes de saude em Portugal. A primeira visita foi

dedicada a histdria da luta contra o cancro em Portugal e a Ultima, em dezembro, ao combate a lepra.

ASSOCIACAO PROTETORA DOS DIABETICOS DE PORTUGAL E INSTITUTO RICARDO JORGE ASSINAM
DECLARAGAO PARA DOAGAO DE LIVROS DE JOSE ALBERTO FARIA

A Associacdo Protetora dos Diabéticos de Portugal
(APDP) e o Instituto Ricardo Jorge assinaram, dia 27 de
fevereiro, em Lisboa, uma declaragdo em que a APDP
manifesta a intencdo de doar ao Museu da Saude um
conjunto de livros que pertenceram a José Alberto Faria
(1888-1958), antigo Diretor-Geral de Saude (1928-1946).
Os 105 livros a doar testemunham cerca de trés décadas
do estado da arte nos dominios da medicina,
epidemiologia e da saude publica em Portugal e no
estrangeiro.

INSTITUTO RICARDO JORGE INTEGRA CONSORCIO EUROPEU QUE VISA PROMOGAO DE CONCEITO “UMA SO

SAUDE”

* X %
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O Instituto Ricardo Jorge, integrou um consércio
europeu que tem como principal objetivo promover o
conceito de “Uma Sé Saude”. O projeto conta com a
participagdo de 41 Ilaboratérios e centros de
investigacdo europeus, distribuidos por 19 Estados-
membros, com reconhecidas func¢bes de referéncia e
que desenvolvem investigacdo nas dreas da saude

humana, salde veterinaria e alimentacdo.
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ALUNOS DE TAROUCA VISITAM DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA NO PORTO

O Instituto Ricardo Jorge recebeu, dia 2 de margo, nas
suas instalagbes no Porto (Centro de Saude Publica
" Doutor Gongalves Ferreira), um grupo de 37 alunos do
102 e do 129 ano do Agrupamento de Escolas Dr. José
Leite de Vasconcelos, em Tarouca. Uma oportunidade
para estes jovens conhecerem um pouco melhor algumas
das atividades desenvolvidas no ambito da Genética

Humana.

Depois de assistirem a uma apresentacdo sobre o
trabalho que se realiza no Departamento de Genética Humana, do Porto, os alunos visitaram a Unidade de
Rastreio Neonatal, Metabolismo e Genética, onde tomaram contacto com a organiza¢do do Programa Nacional
de Diagndstico Precoce, que assegura o rastreio em todos os recém-nascidos de algumas doencas graves, o
chamado “teste do pezinho“. Estes testes permitem identificar as criangas que sofrem de doencas, quase
sempre genéticas, como a fenilcetonuria ou o hipotiroidismo congénito, que podem beneficiar de tratamento
precoce.

INSTITUTO RICARDO JORGE NA GUINE-BISSAU PARA APOIAR CAPACITAGAO LABORATORIAL E VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE DOENGAS INFECIOSAS

O Instituto Ricardo Jorge iniciou uma nova missdo de
apoio a Republica da Guiné-Bissau ao nivel da
capacitacao laboratorial e vigilancia epidemioldgica de
doencgas infeciosas. Esta iniciativa, contou com a
colaboragdo e financiamento do Centro para o Controlo
e Prevencgao de Doengas dos Estados Unidos da América
(CDC-Atlanta), no ambito da Agenda de Seguranga
Mundial da Saude.

A missdo do Instituto Ricardo Jorge tem como principal
objetivo continuar a apoiar o reforco das capacidades do Instituto Nacional de Saude Publica da Guiné-Bissau
(INASA) nas areas do diagndstico laboratorial e da vigilancia epidemioldgica de doengas prioritarias, de forma a
garantir uma resposta eficiente e atempada a surtos e emergéncias, assim como contribuir para a melhoria da
organizacdo e funcionamento do Laboratério Nacional de Saude Publica (LNSP) da Guiné-Bissau. Sarampo,

doengas parasitdrias, arbovirus e meningite bacteriana sdo algumas das doengas focadas neste projeto.
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INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA EM PROGRAMA DA RTP2 SOBRE MOSQUITOS

Dois especialistas do Instituto Ricardo Jorge participaram
na edicdo de 17 de mar¢o do programa Biosfera, que
abordou varias questdes relacionadas com espécies de
mosquitos vetores de doencgas infeciosas. Maria Jodo
Alves e Hugo Osdrio explicaram, por exemplo, como
funciona e para que serve a Rede Nacional de Vigilancia
de Vetores (REVIVE).

Foi no ambito do trabalho desenvolvido pela rede REVIVE

que, em 2017, o Instituto Ricardo Jorge identificou pela
primeira vez Portugal, na Regido Norte, a espécie de mosquito Aedes albopictus. Apesar de ndo ser o vetor
primario de Dengue, Chikungunya e Zika, esta espécie de mosquito tem capacidade vetorial para a transmissao
destes agentes pelo que é considerado, devido as suas carateristicas invasivas e vetoriais, um risco em saude

publica.

INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA NA SEGUNDA EDICAO DA INICIATIVA “PORTUGAL EHEALTH
SUMMIT”

O Instituto Ricardo Jorge participou na segunda edi¢gdo da
iniciativa “Portugal eHealth Summit 2018”, que decorreu
. entre os dias 20 e 23 de margo, em Lisboa, na Altice Arena
— Sala Tejo e no PT Meeting Center. A participagdo do
Instituto Ricardo Jorge no evento teve como foco a
plataforma a bioinformatica INSaFLU, uma ferramenta
online inovadora que permite analisar o genoma

completo do virus da gripe.

Além da apresentacdo da plataforma INSaFLU,
assegurada pelo investigador Vitor Borges, o Instituto Ricardo Jorge marcou também presenga no evento
através da investigadora Luciana Costa, uma das oradoras da sessdo SNS + Proximidade | Mais Literacia com o
tema “Literacia, biblioteca, livros e agenda digital”, abordando o papel do comité editorial da Biblioteca de

Literacia em Salde para a promocdo da literacia em saude.
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DELEGACAO DO INSTITUTO RICARDO JORGE VISITA INSTITUTO NORUEGUES DE SAUDE PUBLICA E AGENCIA
SUECA DE SAUDE PUBLICA

Uma delegacdo do Instituto Ricardo Jorge visitou, entre
os dias 19 e 22 de margo, o Instituto Noruegués de Saude
Publica (NIPH), em Oslo, e a Agéncia Sueca de Saude
. Publica (PHAS), em Estocolmo, no dmbito da fase de
diagnodstico e avaliagdo do roteiro para a reforma e
modernizacdo do Instituto Ricardo Jorge, processo
atualmente em curso. As visitas tiveram como objetivo a
recolha de experiéncias junto de instituicOes
internacionais que trabalham em areas congéneres.

O presente processo de consulta consta da proposta de roteiro que vai ao encontro da expetativa expressa pelo
Governo, de uma reforma e modernizagao do Instituto Ricardo Jorge, como parte dos sistemas nacionais de
salde e de ciéncia e tecnologia, de modo a responder mais efetivamente aos desafios que se colocam a
sociedade portuguesa e ao Ministério da Saude na darea da Saude Publica. Este processo inclui quatro
componentes complementares, nomeadamente: uma reflexdao interna; uma auscultagao dos stakeholders; uma
consulta a entidades congéneres nacionais e internacionais; e uma avaliacgdo externa internacional

independente.

ESTUDANTES ROMENOS RECEBEM FORMAGAO EM LABORATORIOS DO DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO
E NUTRICAO

Mais de 50 estudantes romenos estiveram, durante oito
semanas, entre margo e maio, a receber formagdo em
diferentes laboratdrios do Instituto Ricardo Jorge. Estes
estdgios de formacdo em contexto Ilaboratorial
decorreram no ambito do programa europeu
“Erasmus+”, que tem como objetivo apoiar atividades de
educacao, formacgado, juventude e desporto.

Estas a¢Oes formativas tém em vista o desenvolvimento

educativo e profissional dos jovens no seio da Unido
Europeia, através da realiza¢cdo de programas de intercambio. Os 42 estudantes do Liceul Tehnologic Ditrau, 7
do Colegiul Tehnic Gheorghe Magheru e 5 do Colegiul Tehnic Gh. Bals, acompanhados pelos respetivos
professores e divididos em varios grupos, receberam formagdo especifica nos laboratérios de Materiais de
Referéncia, de Quimica e de Microbiologia da Unidade de Referéncia do Departamento de Alimentagdo e

Nutrigao.

Esta troca de experiéncias representa um desafio e uma oportunidade para o desenvolvimento pessoal e

profissional de todos os participantes envolvidos.
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INSTITUTO RICARDO JORGE ESTABELECE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA PARA DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO CIDADES SAUDAVEIS EM CABO VERDE

@ A O Instituto Ricardo Jorge, através do Presidente do seu

-

4 Conselho Diretivo, Fernando de Almeida, assinou, dia 14

de abril, na cidade do Mindelo, um acordo de cooperagao

técnica entre varias instituicdes com vista o

desenvolvimento do Projeto Cidades Saudaveis em Cabo

W Verde. A assinatura desta parceria decorreu durante a

sessdo solene comemorativa dos 139 anos da elevacgao
de Mindelo a cidade.

~

No ambito do acordo estabelecido, o Instituto Ricardo
Jorge sera responsavel por colaborar na construgdao de uma base de conhecimento partilhada com outras redes
sobre o estado de salde e os determinantes da salde, de suporte a elaboragao dos perfis de saide municipais.
Sao também compromissos do Instituto, promover e apoiar o desenvolvimento de estudos de impacto em saude
como componente obrigatdria de um planeamento urbano sauddvel e ainda dar apoio técnico ao
desenvolvimento de programas e projetos em saude publica.

INSTITUTO RICARDO JORGE PROMOVE CICLO DE SEMINARIOS SOBRE CIENCIA E SAUDE PUBLICA

O Instituto Ricardo Jorge deu inicio a um ciclo de

e
/’,/‘/ S N seminarios sobre ciéncia e saude publica. A iniciativa tem
/ ) —— s . . .
\ \ \ como objetivo estimular a discussdo sobre temas de
‘/‘% ,% 3 interesse para as atividades do Instituto, para a ciéncia e
) ™
p — , , . . .
b /. para a saude publica nacional e global, assim como
<
i divulgar interna e externamente algum do trabalho

B ’ .
Sem]n ar] OS desenvolvido, trazendo novas perspetivas, saberes e
e
e ideias que possam melhorar as atividades realizadas.
|" Ricardo Jorge

“Considerando que no Instituto Ricardo Jorge sdo
desenvolvidos todos os dias trabalhos de elevada qualidade técnico-cientifica, e que todos podemos beneficiar
de um maior conhecimento e discussao desses resultados, o Conselho Cientifico, em articulagdo com o Conselho
Diretivo, decidiu relancar os Seminarios Ricardo Jorge”, explica Peter Jordan, Presidente do Conselho Cientifico.
“Pretende-se também que estes semindrios, que procurardo abordar temas novos, transversais e de interesse

para todos, possam servir para divulgar trabalhos de doutoramento realizados no Instituto”, acrescenta.

Subordinada ao tema “Efeitos Temporais dos Determinantes Psicossociais da Saude em Contexto Laboral”, a
primeira edi¢do dos Seminarios Ricardo Jorge 2018 teve lugar dia 19 de abril.
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INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA EM PROJETO PARA CONTROLO DE INFECAO EM SAO TOME E
PRINCIPE

O Instituto Ricardo Jorge participou num projeto que tem
como objetivo o controlo da celulite necrotizante em S3o
Tomé e Principe. Este projeto pretendeu identificar a
causa do aumento anormal do nimero de casos desta
infecdo dos tecidos moles (geralmente nos membros
inferiores), originada por agentes microbianos e que pode
provocar lesdes irreversiveis e debilitantes se ndo for
rapidamente diagnosticada e tratada. Este projeto visou
reforcar e apoiar a implementacdo de procedimentos

clinicos e laboratoriais de diagndstico, assim como a
gestdo terapéutica e ou cirldrgica dos casos detetados, através da formagdo especializada de profissionais de
salde de S3o Tomé e Principe.

INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA EM REUNIAO DE INSTITUTOS NACIONAIS DE SAUDE PUBLICA DA
EUROPA

O Instituto Ricardo Jorge, participou na reunido de
diretores dos institutos europeus da Associacdo
Internacional de Institutos Nacionais de Saude Publica
(IANPHI), que decorreu, nos dias 23 e 24 de abril, em
Varsdvia (Poldnia). O encontro teve como principal
objetivo partilhar conhecimento entre instituicbes

congéneres e identificar dreas onde uma abordagem

WA 3 conjunta pode ser vantajosa para a saude publica. A

IANPHI Eurozeon Directars Mestiag ——— . . . )
Q) ez Mo, Fokiod |ANPH]  IANPHI procura catalisar o desenvolvimento dos institutos

M-S 30

nacionais de saude do mundo e assim reforgar a capacidade global de agdo no dominio da Saude Publica.

DIA ABERTO NA UNIDADE DE SAUDE AMBIENTAL E OCUPACIONAL DO INSTITUTO RICARDO JORGE

O Instituto Ricardo Jorge, nos dias 26 e 27 abril, abriu as
portas dos de alguns dos seus laboratérios em Lisboa a
estudantes do ensino secundario, para assinalar o Dia
Nacional de Prevencdo e Seguranca no Trabalho, que se
comemora a 28 de abril. Além de sensibilizar os mais
jovens para a importancia das condi¢cGes de trabalho para
a sua vida e da sociedade, o evento visou também divulgar
as atividades desenvolvidas pelo Instituto Ricardo Jorge.
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INSTITUTO RICARDO JORGE PROMOVE PRIMEIRO WORKSHOP DE BIOMONITORIZAGAO HUMANA EM
PORTUGAL

O Instituto Ricardo Jorge promoveu, dia 11 de maio, no
seu auditorio em Lisboa, o primeiro workshop de
biomonitorizagdo humana em Portugal. A iniciativa tem
como principal objetivo reunir investigadores,
reguladores e restantes stakeholders de forma a
contribuir para o debate sobre a aplicacdo da
biomonitorizacdo humana nas politicas de salude e

ambiente, bem como na avaliagao de risco para a saude.

Promovido pelo European Human Biomonitoring
Initiative National Hub, que é formado pelo Instituto Ricardo Jorge, a Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia, a
Direcdo-Geral da Saude e a Agéncia Portuguesa do Ambiente, o evento pretende ainda divulgar as atividades
em curso no projeto europeu HBM4EU, financiado pelo Programa Horizonte 2020 da Comissdo Europeia e que
conta com a participagdo de 28 paises europeus. O referido projeto utilizard a biomonitorizagdo humana para
avaliar a exposicdo humana a substancias quimicas na Europa, com vista a uma melhor compreensdo dos
impactos associados na saude e a melhoria da avaliagao dos riscos quimicos.

RESPONSAVEL POR SISTEMA DE VIGILANCIA DO INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA EM PROGRAMA DA
RTP2 SOBRE ACIDENTES EM CASA

A responsavel pelo sistema de \vigilancia EVITA
(Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e
Acidentes), coordenado e promovido pelo Instituto
. Ricardo Jorge, foi uma das convidadas da edi¢do de 4 de
maio do Programa Sociedade Civil, emitido na RTP2,
subordinado ao tema “Acidentes em Casa”. Tatiana Alves
explicou quais os principais objetivos deste sistema e
sublinhou a importancia da prevengdo para evitar este
tipo de acidentes.

O projeto EVITA foi criado com o objetivo de contribuir para a vigilancia dos Acidentes Domésticos e de Lazer
(ADL). Esta vigilancia tem em vista a determinagdo das frequéncias e tendéncias respetivas, das caracteristicas
das vitimas, das situa¢des e dos agentes envolvidos, assim como da identificacdo de situacdes de risco e de
produtos perigosos. Os ADL atingem os individuos ao longo de toda a sua vida, com relevo para as criangas e
seniores. Os acidentes mortais sdo a face mais visivel do fenémeno, mas por cada pessoa que perde a vida num
acidente, muitas mais existem com incapacidade permanente e mais ainda, com incapacidade temporiaria,

dando origem a elevadas perdas humanas, sociais e de produtividade.
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INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA EM FESTIVAL PINT OF SCIENCE PORTUGAL

O Instituto Ricardo Jorge, participou no Pint of Science
2018, um festival de comunicagdo de ciéncia organizado
anualmente em varios paises do Mundo, e que se
realizou pela primeira vez em Portugal, nos dias 14, 15 e
16 de maio. A participacao do Instituto foi assegurada
pelo investigador Ricardo Assun¢ao, que apresentou uma
comunicacdo intitulada “7 conceitos simples que

mudarao a forma como vé os alimentos que consome”.

O Pint of Science é o maior festival de comunicagdo de
ciéncia do mundo. A versao nacional realizou-se em diversos bares de Lisboa e Porto e contou com 36 cientistas
das mais diversas areas que partilharam a sua ciéncia com o publico, num evento que pretendeu “juntar a
populagdo portuguesa com investigadores, num ambiente descontraido de forma a promover o conhecimento
e a discussdo das ultimas novidades cientificas”, com o objetivo de dar a conhecer os projetos de investigacao

de uma forma simples e interessante de modo a que a discussao cientifica seja acessivel a todos os presentes.

INSTITUTO RICARDO JORGE COLABORA EM VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DO FESTIVAL DA EUROVISAO

O Instituto Ricardo Jorge integrou a task-force criada pelo
Ministério da Saude para acompanhar a organizacdo do
Festival da Eurovisdo, que decorreu em Lisboa, até 12 de
maio. Este grupo de trabalho esteve em estreita
coordenagdo com as entidades nacionais responsaveis
pela organizagdo do festival, desenvolvendo uma
intervengdo articulada nas areas de emergéncia médica
pré-hospitalar, Salide Publica e dos Servigos de Urgéncia
da Rede Hospitalar, com o objetivo de prover os apoios

necessarios durante o evento, em situagdo de

normalidade ou de excegao.

Esta task-force do Ministério da Saude preparou e disponibilizou a organizacdo, membros das 43 delegacdes e
fas, um conjunto de mensagens de saude acessivel na aplicagdo do festival, com destaque para a localizagdo e
contactos das unidades de cuidados de salude primarios préximas dos eventos, em funcionamento durante a
semana e ao fim de semana. Foram também disponibilizadas recomendacGes sobre cuidados no ambito da

prevencdo da saude.
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INSTITUTO RICARDO JORGE ASSUME PRESIDENCIA DO FORUM DOS CONSELHOS CIENTIFICOS DOS
LABORATORIOS DO ESTADO

O Presidente do Conselho Cientifico do Instituto Ricardo
Jorge, Peter Jordan, assumiu, pelo periodo de um ano, a
Presidéncia do Férum dos Conselhos Cientificos dos
Laboratérios do Estado (LE). Este Forum tem como
objetivos promover o reforco, a dinamizacdo e a
| valorizagdo das atividades dos LE no contexto cientifico
e tecnoldgico nacional, designadamente através da
analise conjunta dos problemas comuns e da proposta

“~g de solugBes adequadas.

- -

“O Férum é uma estrutura importante para representar e valorizar o impacto das atividades de investigacdo
realizadas nos Laboratdrios do Estado. O Instituto Ricardo Jorge vai procurar estimular a analise conjunta dos
problemas comuns e propor solu¢gdes adequadas”, sublinha Peter Jordan, que estabelece como principais
objetivos do seu mandato “acompanhar a implementagao das varias iniciativas de emprego cientifico em curso
para a contratagdo de investigadores” e “elaborar uma proposta para a atualizagdo dos estatutos da carreira de
investigacdo, que se encontram definidos pelo Decreto Lei n,2 124/99 mas que ndo contemplam um sistema
adequado de avaliagdo do desempenho”.

INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA EM APRESENTAGAO DA ESTRATEGIA MUNICIPAL FAST-TRACK CITIES
LISBOA

¢ O Instituto Ricardo Jorge participou na sessdo de
lancamento da Estratégia Municipal Fast-Track Cities
Lisboa, realizada, dia 17 de maio, na Praca de Sdo Paulo, em
Lisboa, e que contou com a presen¢a do Secretario de
Estado Adjunto e da Saude, Fernando Araujo. O evento
decorreu no ambito da iniciativa Cidades na Via Rdapida
para acabar com a epidemia de VIH e SIDA. Na ocasido,
Helena Cortes Martins, responsdvel pela vigilancia da
infegdo por VIH e SIDA no Instituto Ricardo Jorge,

apresentou alguns dos mais recentes dados da vigilancia
epidemioldgica da infegao por VIH e SIDA em Portugal.
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ESPECIALISTAS EM VIGILANCIA DA GRIPE DA SERVIA E MONTENEGRO VISITAM INSTITUTO RICARDO JORGE

" O Instituto Ricardo Jorge recebeu, dia 21 de maio, uma

! visita técnica de quatro especialistas em vigilancia da
gripe da Sérvia e Montenegro. Preparada em
colaboragao com a Dire¢do-Geral da Saude, esta visita
1™ teve como principal objetivo conhecer o sistema de
l vigilancia da gripe nacional, integrando-o no contexto
portugués da Vigilancia e de Saude Publica. Na ocasido,
as especialistas tiveram oportunidade de conhecer as
instalagbes do Instituto, tendo-lhes sido apresentadas
£ : 5 e oo giferentes componentes da vigilancia da gripe
(clinicas e Iaboratofiais), com especial enfoque na disseminagdo e comunicagao de resultados da vigilancia.

INSTITUTO RICARDO JORGE COORDENA GRUPO DE TRABALHO PARA COLABORAGAO E COOPERAGAO ENTRE
INSTITUICOES DO SNS E MUNICIPIO DE LOULE

O Instituto Ricardo Jorge coordenou um grupo de
~ trabalho que teve como objetivo a identificagdo de
oportunidades de colaboracdo e cooperacdo entre
instituicdes do Servico Nacional de Saude e o Municipio
de Loulé. Este grupo foi instituido pelo Despacho n.2
5308/2018, de 28 de maio, com a missdo de identificar
propostas de colaboragdo e cooperagdo, assim como a
definicdo temporal e funcional das atividades a

[ desenvolver. De acordo com referido Despacho: “Esta
\f';_; - RS -] forma de cooperagdo enquadra-se na necessidade de
um maior equilibrio e coesdo do territério, fortalecendo concomitantemente a investiga¢do, formagdo e a
prestacao dos cuidados de salde nacionais”.
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EMBAIXADA DE PORTUGAL NA GUINE-BISSAU ACOLHE EXPOSIGAO “INSTITUTO RICARDO JORGE NA GUINE-
BISSAU: RETRATOS DE UMA COOPERAGAO”

O Centro Cultural Portugués na Embaixada de Portugal na

Guiné-Bissau acolheu durante o més de junho a exposicao
“Instituto Ricardo Jorge na Guiné-Bissau: Retratos de uma
cooperacdo”. Inaugurada a 8 de junho, por ocasido das
comemoracGes do Dia de Portugal, de Camdes e das
Comunidades Portuguesas, a mostra visou dar a conhecer
algum do trabalho desenvolvido pelo Instituto no ambito

de varias missGes de cooperagdo naquele pais e mostrar a

visdo que os seus colaboradores tiveram da Guiné-Bissau e
dos guineenses.

PRESIDENTE DO INSTITUTO RICARDO JORGE EM VISITA DE TRABALHO A MOCAMBIQUE

O Presidente do Conselho Diretivo do Instituto Ricardo

Jorge realizou, entre os dias 13 e 15 de junho, uma visita
2 de trabalho a Mogambique. Ao longo de trés dias,
. Fernando de Almeida participou na inaugurag¢ao do novo
edificio do Instituto Nacional de Saude Publica de
Mogambique e manteve diversas reunides e contatos com
autoridades de saide mog¢ambicanas e representacdes de

instituicdes internacionais presentes no pais. Fernando de

*—L'F}@ Almeida foi ainda preletor, na sessdo “O papel dos

. 7 | y 3
Institutos Nacionais de Saude Publica no fortalecimento dos sistemas de saude e no alcance dos Objetivos de

III

Desenvolvimento Sustentavel”, que contou com a moderac¢do de Ana Jorge, antiga ministra e da Saude, e Félix
Rosenberg, secretdrio da Rede de Institutos Nacionais de Saude Publica da Comunidade dos Paises de Lingua

Portuguesa (RINSP-CPLP).

ALUNOS DOS COLEGIOS VALSASSINA E MINERVA RECEBEM FORMAGAO NO INSTITUTO RICARDO JORGE

- —
— —

O Instituto Ricardo Jorge recebeu, entre os dias 18 e 22 de
junho, nas suas instalagdes em Lisboa, dois grupos de
nove alunos do Colégio Valsassina (Lisboa) e do Colégio
Minerva (Barreiro). Estes estagios visam permitir o
contacto com o mundo do trabalho através do
desenvolvimento de tarefas dentro das atividades
laboratoriais e missdao do Instituto. Além de permitirem a

aproximacdo a realidade cientifica e laboratorial, estes

estagios contribuem também para a divulgacdo e partilha

de conhecimento cientifico produzido no Instituto Ricardo Jorge.
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INSTITUTO RICARDO JORGE INTEGRA MISSAO DE COOPERAGAO TECNICA EM ANGOLA

O Instituto Ricardo Jorge, através do seu presidente
Fernando de Almeida, integrou uma missdo de
| cooperacgdo técnica que, entre os dias 17 e 20 de junho,
| esteve em Angola para elaborar uma proposta de
fortalecimento organizacional e estratégico do Instituto
Nacional de Saude Publica de Angola (INSP). Esta missao
foi promovida pela Rede de Institutos Nacionais de Saude
Publica da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
= (RINSP-CPLP) com o apoio da Associacdo Internacional de

Institutos Nacionais de Saude Publica.

Entre as principais atividades desenvolvidas pela missdo destaque para as visitas as instalagdes do INSP e de
instituicdes publicas que compartilham fungdes técnico-cientificas com o INSP, assim como visitas aos érgaos
executivos centrais e de apoio técnico do Ministério da Saude. Realce ainda para uma reuniao mantida entre a
missdo de cooperagao, a ministra da Saude de Angola, Silvia Lutucuta, e o Secretdrio de Estado para a Saude
Publica, José Dias da Cunha.

INVESTIGADORA DO INSTITUTO RICARDO JORGE INTEGRA CONSELHO DE EDITORES DE REVISTA
INTERNACIONAL DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO

Isabel Castanheira, investigadora do Instituto Ricardo
Jorge, passou a integrar o conselho de editores
associados da prestigiada revista internacional “Food
Chemistry”.

A colaboracdo com esta revista cientifica, focada na
publicagdo de trabalhos cientificos sobre o estudo e
caracterizagdo de componentes alimentares, terd a
duragao de, pelo menos, trés anos.

Uma delegacdo de cerca de 40 elementos da empresa
japonesa Serotec, dedicada ao setor dos ensaios clinicos,
visitou, dia 21 de junho, o Instituto Ricardo Jorge, em
Lisboa, a convite da Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal (AICEP). Além de ter
assistido a uma apresentagdo sobre o Instituto Ricardo
Jorge, a comitiva nipdnica visitou ainda alguns

dos departamentos técnico-cientificos.
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JULHO

INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA NO ENCONTRO CIENCIA 2018

O Instituto Ricardo Jorge participou no Encontro Ciéncia

2018, evento anual que junta investigadores portugueses

{ com o objetivo de promover o debate alargado dos

principais temas e desafios da agenda cientifica para
:\' a além do universo da investigacdo. A edi¢cdo deste ano,
: que decorreu entre os dias 2 e 4 de julho no Centro de

4

Congressos de Lisboa.

Além de duas demonstragbes intituladas “Sistemas de
aviso em eventos climaticos extremos” e “Gripenet: a
ciéncia cidada no controlo da gripe”, os investigadores do Instituto Ricardo Jorge foram ainda responsaveis por
apresentar trés comunicacées sobre saude publica e epidemiologia. “Human biomonitoring studies contribution
for better public health decisions”, “Studying influenza vaccine effectiveness” e “Measuring health inequalities

|II

in Portugal” foram os titulos das trés comunicagdes apresentadas por Maria Jodo Silva, Baltazar Nunes e Marta

Barreto, respetivamente.

INVESTIGADORA DO INSTITUTO RICARDO JORGE ELEITA VICE-PRESIDENTE DE CONSORCIO INTERNACIONAL
PARA DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA PERSONALIZADA

Astrid Vicente, investigadora do Instituto Ricardo Jorge,
foi eleita vice-presidente do Consdrcio Internacional para
a Medicina Personalizada ICPerMed. Este consoércio visa
fomentar a investigacdao para o desenvolvimento da
medicina personalizada na Europa, com o objetivo de
melhorar a preveng¢dao e diagndstico e promover a
medicina de precisdo.

A medicina personalizada € um modelo de pratica médica

gue integra a caracterizagao fenotipica e genotipica do
individuo, ou seja, inclui dados sociodemograficos, ambientais e de estilos de vida e informacdo clinica e de
imagem médica e perfis genéticos, na estimativa da predisposicdo individual para uma doenca e na defini¢do de
estratégias preventivas e terapéuticas para cada individuo.

Os grandes avangos na implementac¢do da medicina personalizada tém sido feitos essencialmente na area da
oncologia e das doencas raras. O diagndstico molecular da hipercolesterolémia familiar, para identificacdo de
individuos com elevado risco cardiovascular e definicdo de estratégias de prevencdo e tratamento, e o Programa
Nacional de Diagndstico Precoce, vulgarmente conhecido como Teste do Pezinho, sdo dois exemplos de

medicina personalizada em doencgas raras.
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INSTITUTO RICARDO JORGE E DIRECAO-GERAL DA SAUDE ASSINAM PROTOCOLO COM ASSOCIACOES
SETORIAIS DO PAO

O Instituto Ricardo Jorge, a Direcao-Geral da Saude e as
associacGes setoriais de panificacdo, pastelaria e
similares (ACIP, AIPAN e AIPL) assinaram, dia 11 de julho,
na Casa do Infante, no Porto, uma adenda ao protocolo
firmado em outubro de 2017, com vista a eliminagao dos
acidos gordos trans industrializados do pdo, pastelaria e
similares. A adenda estabelece uma nova meta para a

reducdo destas gorduras.

O consumo de acidos gordos trans esta associado ao risco
acrescido de doenga cardiovascular e a mortalidade associada a esta e a sua eliminagdo é, por esse motivo,
defendida pelas autoridades de salde a nivel mundial. Globalmente, estima-se que o aumento do consumo
destas gorduras seja responsavel por mais de 500 mil mortes por ano. Recentemente, a Organizagcao Mundial
de Saude langou a iniciativa REPLACE, cujo objetivo é alcangar a eliminagdo dos acidos gordos trans
industrializados nos alimentos até 2023.

INSTITUICAO DA COMISSAO NACIONAL PARA CELEBRAGAO DO CENTENARIO DA PNEUMONICA

No fim da Grande Guerra, a Pneumodnica, ou
indevidamente chamada Gripe Espanhola, dizimou
dezenas de milhares de vidas, tendo sido, até hoje, a
maior pandemia mundial, causando mais mortes que a
Peste Negra ao longo de varios séculos. A Pneumonica
atingiu Portugal em maio de 1918 e, em cerca de dois
anos, gerou uma crise demografica grave, perdendo
algumas zonas do pais cerca de 10% da populagdo, e o

combate a doenca, foi liderado pelo médico, investigador

e higienista Ricardo Jorge.

Considerando que, em 2018 e 2019, se assinalam 100 anos decorridos apds esta pandemia, o Governo decidiu
criar a Comissdo Nacional para celebragdo do Centendrio da Pneumonica, com a missdo de evocar um evento
marcante na histdria contemporanea que, através do Instituto Ricardo Jorge, herdeiro e guardido da memoria
do trabalho desenvolvido por Ricardo Jorge, que naquela altura era o Diretor do Instituto Central de Higiene,
propde a estruturacdo de um marcante programa evocativo da memaria do centenario da pneumdnica com o
significado, importancia e dimensdo que esta pandemia teve.
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COORDENADORA DA REDE NACIONAL DE VIGILANCIA DE VETORES PARTICIPA NO PROGRAMA “SAUDE EM
DIA”

Maria Jodo Alves, coordenadora da Rede Nacional de
Vigilancia de Vetores (REVIVE), foi uma das convidadas do
programa “Saude em Dia”, emitido no canal de televisdao
tematico S+. A investigadora do Instituto Ricardo Jorge
explicou, entre outros temas, como funciona e quais os
principais objetivos do programa REVIVE, criado em 2008
devido a necessidade de vigiar a presenca/auséncia de

espécies vetoras mas também avaliar a transmissdo de

agentes patogénicos.

Foi no ambito do trabalho desenvolvido pela rede REVIVE que, em 2017, o Instituto Ricardo Jorge identificou
pela primeira vez Portugal, na Regido Norte, a espécie de mosquito Aedes albopictus. Apesar de ndo ser o vetor
primario de Dengue, Chikungunya e Zika, esta espécie de mosquito tem capacidade vetorial para a transmissao
destes agentes pelo que é considerado, devido as suas carateristicas invasivas e vetoriais, um risco em saude

publica.
ESTAGIOS CIENCIA VIVA 2018 NO INSTITUTO RICARDO JORGE

O Instituto Ricardo Jorge, voltou a associar-se em 2018 ao
programa “Ciéncia Viva no Laboratério — Ocupacao
Cientifica de Jovens nas Férias”, uma iniciativa promovida
pela Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e
Tecnoldgica. “Genes que determinam doengas comuns:
doenga mental, doenca cardiovascular e outras” foi o titulo
do primeiro estagio proporcionado, entre 25 de junho e 6 de

julho, a duas alunas do 102 ano, permitindo um primeiro

contacto com os conceitos cientificos e metodologias
laboratoriais, a que se seguiram varios outros estagios que decorreram ao longo dos meses de junho e julho.

INSTITUTO RICARDO JORGE APOIA INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DE MOCAMBIQUE NA AREA DA
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Duas especialistas do Instituto Ricardo Jorge estiveram, entre
os dias 12 e 18 de julho, em Mogambique para participar
numa missdo de cooperacdo com o Instituto Nacional de
Saude de Mogambique (INS) na drea da vigilancia
epidemioldgica. A missdo teve como principal objetivo apoiar
na anadlise e interpretagdo de dados gerados por sistemas
sentinela de vigilancia epidemiolégica com vista a elaboragdo

de boletins e relatérios de vigilancia.
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INSTITUTO RICARDO JORGE VOLTA A COLABORAR NA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DO BOOM FESTIVAL
2018

& . O Instituto Ricardo Jorge colaborou pela terceira edigdo

consecutiva na vigilancia epidemiolégica do Boom
Festival 2018, que decorreu, em Idanha-a-Nova, entre os
dias 22 a 29 de julho. A colaboracdo teve como principal
objetivo a detecdo precoce de eventuais situacdes de
risco para a saude dos participantes, permitindo uma
resposta atempada e adequada por parte dos Servicos de
| Saude.

g % : Através da monitorizagdo em tempo real dos cuidados de
salde prestados no terreno a partmpagao do Instltuto Ricardo Jorge visou detetar rapidamente qualquer
situagdo que precisasse de intervengdo para defesa da salde dos participantes no festival. Esta a¢do decorreu
no ambito de um protocolo celebrado entre a Unidade Local de Saude de Castelo Branco (ULSCB) e o Instituto
Ricardo Jorge, tendo estreita articulagdo com as autoridades de saude locais e contando ainda com a

colaboragao da Camara Municipal de Idanha-a-Nova.

AGOSTO

INSTITUTO RICARDO JORGE VOLTA A GARANTIR VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DO FESTIVAL ANDANCAS
2018
O Instituto Ricardo Jorge implementou, mais uma vez, a

. vigilancia epidemioldgica do Festival Andangas 2018, que
] decorreu, entre os dias 1 e 5 de agosto, em Castelo de
" Vide. Este Festival promove a musica e a danca popular
5'&:": de raiz tradicional, portuguesas e do mundo, tendo a
edicdo deste ano contado com a presenga de mais de 15
% mil participantes.

Através da monitorizagdo em tempo real dos cuidados de

saude prestados no terreno, a participagdo do Instituto
Ricardo Jorge visou detetar rapidamente qualquer situacdo que precisasse de intervengao para defesa da saude
dos participantes no festival. Todas as ocorréncias atendidas no “Espago Saude” do Festival foram registadas,
permitindo a recolha destes dados a elaboragdo de um relatdrio didrio com todas as ocorréncias e a andlise de
toda a informacdo, que era depois partilhada com as varias entidades intervenientes (Producdo do Festival,
Protecdo Civil Municipal, Bombeiros e GNR, entre outros organismos).
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INVESTIGADORA DO INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA NO PROGRAMA “SAUDE EM DIA”

Mariana Neto, coordenadora da Unidade de Observacao
em Saude e Vigilancia Epidemiolédgica do Departamento
de Epidemiologia, participou no programa “Saldde em
Dia”, emitido no canal de televisdo tematico S+, dedicado
ao Plano de Contingéncia para Temperaturas Extremas
Adversas. A investigadora do Instituto Ricardo Jorge
explicou como funciona e quais os principais objetivos do

Sistema de Monitorizagdo e Vigilancia ICARO.

O [CARO é um instrumento de observacdo no ambito do
gual se estuda o efeito de fatores climaticos na saide humana. Este sistema, que comegou a comecou a ser
desenvolvido pelo Instituto Ricardo Jorge em 1999, em parceria com o Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera, é ativado todos os anos, entre maio e setembro, emitindo diariamente um indice de alerta que é

disponibilizado as autoridades de saude.

Este sistema de observacdo tem permitido antecipar os efeitos de temperaturas extremas na mortalidade da
populacdo portuguesa, contribuindo decisivamente para a preparacao que as autoridades de saude promovem
junto da populagdo com o objetivo de a proteger e de minimizar os efeitos do calor na populacdo mais
vulneravel, em especial os idosos, as pessoas com doencas crdnicas e as criangas. As situacdes de alerta, as
medidas de contingéncia e a respetiva informacao a populagdo sdo disponibilizadas pela Dire¢cao-Geral da Saude

e AdministracGes Regionais de Saude.

INSTITUTO RICARDO JORGE INTEGRA MISSAO DE PREVENCAO E PREPARACAO DE RESPOSTA RAPIDA PARA A
DOENCA POR ViRUS EBOLA EM ANGOLA

Ana Pelerito, especialista do Instituto Ricardo Jorge em
Te]Sl‘ar : £ emergéncia e biopreparagdo, integrou uma missao

MSC iy 7 internacional de prevengdo e prepara¢do de resposta
rapida para a doenca por virus Ebola em Angola. A
missdo, que teve lugar entre os dias 13 e 18 de agosto,

| ! ~— em Luanda, decorreu no ambito da assisténcia técnica da
=

- Organiza¢do Mundial da Saude ao Ministério da Saude de

— Angola face a epidemia do Ebola que se verificou na

3 Republica Democratica do Congo.

Coordenada pela rede internacional de resposta a emergéncias em Saude Publica GOARN (Global Outbreak Alert

and Response Network), esta missdo tem como objetivo dar forma¢do aos membros da equipa de resposta

rapida do nivel central e das provincias prioritarias.
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INVESTIGADORA DO INSTITUTO RICARDO JORGE EM MISSAO DA OMS DE PREVENCAO E PREPARACAO DE
RESPOSTA RAPIDA PARA A DOENCA POR VIiRUS EBOLA NO RUANDA

Isabel Lopes de Carvalho, investigadora do Instituto
Ricardo Jorge, integra a missdo internacional da
Organizagdo Mundial da Saude de prevengio e
preparacao de resposta rdpida para a doenga por virus
Ebola no Ruanda. A miss3o decorreu entre os dias 31 de
agosto e 7 de setembro, em Quigali, no dmbito da
assisténcia técnica da OMS a epidemia do Ebola que se
verificou na Republica Democratica do Congo.

SETEMBRO

TESTES RAPIDOS (TESTES “POINT OF CARE”) DE RASTREIO DE INFECOES POR VIH, VHC E VHB

O Instituto Ricardo Jorge colaborou na elaboragdao do
normativo técnico e organizacional para operacionalizar
a realizacdo dos testes rapidos (testes point of care) de
rastreio de infe¢Ges por VIH, VHC e VHB nas farmacias
comunitarias e laboratdrios de patologia clinica/analises
clinicas. Os documentos em questdo estabelecem os
requisitos técnicos e os procedimentos a adotar para a

realizacdo destes testes.

A elaboracdo deste normativo técnico e organizacional
decorre do Despacho n.2 2522/2018, publicado dia 12 de marco em Diario da Republica e que autoriza a
realizacdo de testes rapidos (testes point of care) de rastreio de infe¢Ges por VIH, VHC e VHB nas farmacias
comunitdrias e nos laboratdrios de patologia clinica/analises clinicas. Além do Instituto Ricardo Jorge,
participaram na elabora¢do da informagdo agora disponibilizada a Direcdo-Geral da Saude, a Administragao
Central do Sistema de Saude, a Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude e os Servigos
Partilhados do Ministério da Saude.

“As farmacias comunitarias e os laboratdrios de patologia clinica/analises clinicas sdo parceiros fundamentais
dos servicos de saude, dado o seu cardcter de proximidade e serem detentores da confianga dos cidad3dos. A sua
colaboragdo no ambito do rastreio e orientagdo para as respostas especializadas do Servigo Nacional de Saude,
pode constituir um fator relevante para o sucesso da resposta a infe¢do por VIH, VHB e VHC”, refere o diploma
assinado, dia 1 de marco, pelo secretario de Estado Adjunto e da Saude, Fernando Araujo, e pela secretaria de

Estado da Saude, Rosa Valente de Matos.
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COORDENADORA DE PROJETOS DE SAUDE FINANCIADOS PELO BANCO MUNDIAL VISITA INSTITUTO
RICARDO JORGE

Regina Spencer Carvalho, coordenadora nacional do
programa REDISSE Il — Guiné-Bissau e da Unidade de
Coordenacdo dos Projetos da Saude financiados pelo
Banco Mundial, realizou, dia 13 de setembro, uma visita
de trabalho ao Instituto Ricardo Jorge. A visita teve como
objetivo conhecer melhor algumas das atividades
desenvolvidas pelo Instituto e identificar possiveis areas
de colaboracdo entre as duas instituicdes.

i O Secretdrio Regional da Saude da Madeira, Pedro
Ramos, efetuou, dia 19 de setembro, uma visita de
trabalho ao Instituto Ricardo Jorge, acompanhado pelo
presidente do Instituto de Administracao da Saude e
Assuntos Sociais (IASAUDE), Herberto Jesus. A visita teve
como objetivo agradecer o trabalho de cooperagao que
o Instituto Ricardo Jorge tem desenvolvido com a
Madeira e perspetivar novas dareas de colaboragdo,
nomeadamente ao nivel da entomologia, alimentagdo e

nutricdo, biosseguranca e genética humana.

INVESTIGADORA DO INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA EM REUNIAO DA ORGANIZAGAO DAS NACOES
UNIDAS SOBRE OBESIDADE INFANTIL

Ana Rito, investigadora do Instituto Ricardo Jorge, foi
uma das oradoras convidadas no evento paralelo
“Abordando a obesidade infantil” (“Adressing Childhood
Obesity”), que decorreu, dia 26 de setembro, em Nova
lorque, no ambito da 73.2 Assembleia Geral da
Organizagdo das Nagdes Unidas. Coorganizado por
9 Portugal, o encontro contou com a participagdo do
Ministro da Saude, Adalberto Campos Fernandes, e do
Secretario de Estado Adjunto e da Saude, Fernando

Araujo.
O evento teve como objetivo analisar o problema da obesidade infantil e o programa COSI (Childhood Obesity
Surveillance Initiative), tendo a investigadora partilhado a experiéncia de Portugal no arranque do estudo COSI
em 2007/2008 e os seus resultados durante os Ultimos 10 anos.
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PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE PUBLICA DE CABO VERDE VISITA INSTITUTO RICARDO
JORGE

‘ A Presidente do Instituto Nacional de Saude Publica de
Cabo Verde (INSP), Maria da Luz Lima, efetuou, dia 28 de

\ setembro, uma visita de trabalho ao Instituto Ricardo

~ Jorge, onde foi recebida pelo seu homadlogo Fernando de
Almeida. O encontro serviu para a nova presidente do
INSP conhecer um pouco melhor a atividade
desenvolvida pelo Instituto Ricardo Jorge e abordar
temas relacionados com a cooperacdo entre as duas
instituicdes congéneres.

OUTUBRO

PRESIDENTE DA FUNDAGAO OSWALDO CRUZ (FIOCRUZ) VISITA INSTITUTO RICARDO JORGE

A Presidente da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz, Brasil),
Nisia Trindade Lima, esteve no Instituto Ricardo Jorge,
em Lisboa, para uma reuniao de trabalho com o Conselho
Diretivo e quadros dirigentes. A visita teve como principal
objetivo conhecer um pouco melhor a atividade
desenvolvida pelo Instituto e abordar temas relacionados

com o reforco da colaboracdo entre as duas institui¢des.

Durante a reunido, foi discutida a possibilidade de

aprofundar a cooperacdo no ambito da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) mas também ao nivel das relagGes bilaterais. A vigilancia e resposta a
emergéncias em Saude Publica e a investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico foram consideradas pelos
participantes neste encontro como areas onde a cooperagao cientifica entre as duas instituicdes pode ser
reforcada.

SECRETARIO REGIONAL DA SAUDE DOS AGORES VISITA INSTITUTO RICARDO JORGE

O Secretario Regional da Saude dos Acores, Rui Duarte
Luis, efetuou, dia 9 de outubro, uma visita de trabalho ao
Instituto Ricardo Jorge, em Lisboa. A visita teve como
objetivo agradecer o trabalho de cooperag¢dao que o
Instituto tem desenvolvido com a Regidao Auténoma dos
Acores e apresentar o novo Diretor Regional da Saude

dos Acores, Tiago Lopes.
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ULTIMA INTERVENGAO DE MARIA ANTONIA CALHAU ENQUANTO COORDENADORA DO DEPARTAMENTO DE
ALIMENTACAO E NUTRICAO

Ao completar o seu tempo de exercicio em funcgdes
publicas, Maria Antdénia Calhau realizou, dia 18 de
outubro, no auditério do Instituto Ricardo Jorge, em
Lisboa, a sua ultima interveng¢do enquanto coordenadora
do Departamento de Alimentacdo e Nutrigdo. Intitulada

“Nestes anos — apontamentos”.

Licenciada em Quimica pela Universidade de Lisboa,
Maria Antdnia Calhau iniciou a sua carreira no Instituto

‘ a =< Ricardo Jorge, em 1972, como Técnica Superior de Salude
do entdo Laboratério de Nutricdo e Higiene dos Alimentos, tendo assumido, em 1997, a coordenagdo do
Departamento de Alimentagdo e Nutrigdo. No seu prestigiado percurso profissional de mais 46 anos na area da
seguranga alimentar e da nutricdo, Maria Antdnia Calhau exerceu diversos cargos em fungdes publicas e de
coordenagdo nacional e internacional.

O extraordindrio contributo que deu ao longo da sua carreira ao servigo da saude publica passa também pela
participacdo em inUmeros projetos internacionais, publicacdo de artigos cientificos em revistas nacionais e
internacionais, assim como pela apresentacdo de comunica¢cdes em reuniées nacionais e internacionais e
organizacao de numerosas ac6es de formagao para qualificagdo de profissionais de salide. Em 2012, por ocasido
da celebragdo do Dia Mundial da Saude, Maria Antdnia Calhau foi distinguida com a Medalha de Ouro dos

Servicos Distintos do Ministério da Saude.

COORDENADORA DA REDE MEDICOS SENTINELA PARTICIPA EM PROGRAMA DA RTP2 SOBRE CUIDADOS
COM O FRIO

s A coordenadora da Rede Médicos Sentinela, sistema de
observacdo e vigilancia em saude gerido e promovido
pelo Instituto Ricardo Jorge, foi uma das convidadas da
edicdo de 23 de outubro do programa “Sociedade Civil”,
emitido na RTP2, subordinado ao tema “Cuidados com o
Frio”. Ana Paula Rodrigues explicou algumas das
recomendacgdes gerais para prevenir os efeitos do frio na
saude, em particular nas pessoas que se incluam nos

grupos vulneraveis, sublinhando a importancia da

vacinagdo contra a gripe.

Os dados obtidos pela Rede Médicos Sentinela tém ajudado a desenvolver a componente clinica da vigilancia
integrada da gripe e contribuido para as estimativas de incidéncia de varios problemas de saude dos portugueses
como a diabetes mellitus, o acidente vascular cerebral ou depressao.
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ISABEL CASTANHEIRA RECONDUZIDA COMO PRESIDENTE DO COMITE DA IMEKO PARA A METROLOGIA DA
ALIMENTACAO E NUTRIGCAO

Isabel Castanheira, investigadora do Instituto Ricardo
eional de Saude

Jorge, foi reconduzida no cargo de presidente do comité
técnico para a metrologia da alimentacdo e nutri¢cdo da
IMEKO (Confederacdo Internacional de Metrologia). Este
comité é responsavel pela investigacdo e aplicacdo de
processos de medicdo envolvidos nas determinagdes da
concentracdo de nutrientes, contaminantes e

substancias bioativas existentes nos alimentos.

]

Jorge desde 2002 e desenvolve o seu trabalho principalmente nas dreas de bioinorganica, seguranca alimentar,

Isabel Castanheira é investigadora do Instituto Ricardo

gualidade e metrologia da alimentacdo e nutricao, através da realizacdo de diferentes projetos de investigacdo
e prestacao de servicos diferenciados. Entre estes servicos salienta-se a andlise e caracterizacdo de nutrientes e
contaminantes inorganicos e suas espécies quimicas por ICP-MS (Espectrometria de Massa com Plasma
Induzido) e HPLC-ICP-MS (Cromatografia Liquida de Alta Eficiéncia acoplada a Espectrometria de Massa com
Plasma Induzido).

NOVEMBRO

INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA NA 132 REUNIAO ANUAL DA IANPHI

mim mw mees O Instituto Ricardo Jorge participou na 132 reunido anual
m" ' ‘ da Associagao Internacional de Institutos Nacionais de
Saude Publica (IANPHI), subordinada ao tema
“Investindo na Saude Publica”. O programa da reunido,
organizada este ano pelo Instituto de Saude Publica da
Inglaterra (Public Health England — PHE), incluiu a
realizacdo de vdrias conferéncias e sessdes tematicas
com vista a partilha de conhecimento entre instituicdes

congéneres e identificagdo de 4dreas onde uma

abordagem conjunta pode ser vantajosa para a saude

publica.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, agenda para a seguranca global da saude, estudos da carga global
da doenga e sistemas de vigilancia e preveng¢dao da mortalidade foram alguns dos temas abordados na 132

reunido anual da IANPHI, que decorreu, entre os dias 4 e 7 de novembro, em Londres.
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INSTITUTO RICARDO JORGE E COLABORADORES RECONHECIDOS POR TRABALHO MERITORIO NA
VACINAGCAO CONTRA HPV

O Instituto Ricardo Jorge e os seus colaboradores Angela
Pista e Nuno Verdasca, receberam um louvor da Ministra
da Saude, Marta Temido, como reconhecimento pelo seu
trabalho meritério na vacinagao contra infe¢des por virus
do Papiloma Humano (HPV). Os louvores foram
anunciados durante a cerimdnia publica comemorativa
do 10.2 aniversario da integracao da vacina contra HPV
no Programa Nacional de Vacinacado, que decorreu, dia 5
de novembro, no Museu dos Coches, em Lisboa.

Na cerimdnia, que contou com a presenca do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, foram também
divulgados os resultados da vacinacao contra o HPV em Portugal e na Europa. De acordo com os resultados
apresentados, nos uUltimos dez anos, cerca de 750 mil jovens raparigas vacinaram-se contra HPV em Portugal, o
qgue corresponde a 86% da populacao elegivel para a vacina, tornando o pais num exemplo internacional da
prevencado primaria do HPV.

COMEMORAGOES DO DIA DO INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DOUTOR RICARDO JORGE - 2018

O Instituto Ricardo Jorge comemorou, dia 9 de
novembro, o seu 1192 aniversario, com um conjunto de
iniciativas que tiveram lugar nas suas instalagdes em
Lisboa. O programa do evento, que contou com a
presenca da Ministra da Saude, Marta Temido, teve
como ponto alto a Conferéncia-debate “Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel no Quadro da Saude
Global: Os pobres morrem mais cedo”, proferida pelo

Professor Doutor Adriano Moreira.

A Conferéncia-debate contou com um painel de discussdo, constituido por Félix Rosenberg (Secretario Executivo
da Rede de Institutos Nacional de Saude Publica da CPLP), Gongalo Teles Gomes (Vice-Presidente do Camdes —
Instituto da Cooperacdo e da Lingua), José Martins Nunes (Alto Comissario para a Saude Global) e Manuel Lapao
(Diretor de Cooperagdo da CPLP). Este painel de discussdo teve como moderador José Maria Albuquerque, vogal

do Conselho Diretivo do Instituto Ricardo Jorge.
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PRESIDENTE DO INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA EM SEMINARIO EM CABO VERDE SOBRE
PROMOGAO DA SAUDE E OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Presidente do Instituto Ricardo Jorge efetuou, entre os
dias 26 e 28 de novembro, uma visita de trabalho a Cabo
Verde, tendo proferido a conferéncia inaugural do
Semindrio “Promog¢dao da Saude e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel”. Fernando de Almeida foi
também recebido pela Embaixadora de Portugal, Helena
Paiva, a quem apresentou os projetos atualmente em curso
no pais, nomeadamente a cooperacao técnica desenvolvida

com o Instituto Nacional de Saude Publica de Cabo Verde.

Foram ainda mantidas reunides de trabalho com a coordenadora da Unidade de Apoio a Instalacdo do Projeto

Cidades Saudaveis em Cabo Verde, Helena Rodrigues, onde o Instituto Ricardo Jorge é um dos parceiros técnicos,

e com o representante da OMS em Cabo Verde, Mariano Castellon, com vista o desenvolvimento de eventuais

parcerias.

RICARDO MEXIA TOMA POSSE COMO VICE-PRESIDENTE DA SECCAO DE CONTROLO DE DOENGAS INFECIOSAS

DA EUPHA

EUROPEAN
PURLIC

|\

Ricardo Mexia, médico de Saude Publica do Instituto
Ricardo Jorge, tomou posse como vice-presidente da
Secc¢do de Controlo de Doengas Infeciosas da Associagdo
Europeia de Saude Publica (European Public Health
Association), durante a conferéncia anual desta
associacdo, que decorreu entre os dias 28 de novembro e
1 de dezembro em Liubliana (Eslovénia). O mandato tera a
duragao de trés anos. De acordo com Ricardo Mexia, o

mandato que agora tem inicio terd como foco envolver os

profissionais de saude publica, investigadores e decisores na partilha de ideias, praticas e politicas no ambito do

controlo de doencas infeciosas, assim como disponibilizar evidéncia relevante nas diversas reunides e féruns.

MAIS DE 150 ALUNOS VISITAM LABORATORIOS DO INSTITUTO RICARDO JORGE

A Unidade de Ar e Saude Ocupacional do Instituto Ricardo

Jorge abriu, nos dias 12 e 13 de novembro, as portas dos

seus laboratérios, em Lisboa, a estudantes do ensino
secundadrio. A iniciativa, que teve como objetivo promover
a Saude Ambiental e Ocupacional através de atividades de
avaliacdo e prevencao de riscos de exposicao a agentes
guimicos nos locais de trabalho, contou com a participacdo

de mais de 150 alunos.
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DEZEMBRO

CONSULTOR DE SAUDE PUBLICA DO CDC VISITA INSTITUTO RICARDO JORGE

O Instituto Ricardo Jorge, recebeu, dia 7 de dezembro, a
visita de Zachary White, consultor de Saude Publica na area
de imigrantes, refugiados e migrantes do Centro de
Controle e Prevencdo de Doengas (CDC), em Atlanta. A
visita teve como principal objetivo redefinir estratégias
relacionadas com as opcgGes diagndsticas e rastreios de
Tuberculose a possiveis migrantes para os Estados Unidos
da América visando, igualmente, aprofundar a relacdo de
colaboragao e de proximidade entre as duas institui¢des.

INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA EM REUNIAO DE REDE DE VIGILANCIA DA PARALISIA CEREBRAL NA
EUROPA
O Instituto Ricardo Jorge, participou na reunido anual da

rede de Vigilancia da Paralisia Cerebral na Europa, que
decorreu no Joint Reserch Centre da Comissdao Europeia,
em Ispra (Italia). O encontro contou com a participacao de
parceiros de mais de 15 paises europeus, entre os quais o
Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral aos
5 Anos de Idade (PVNPC5A), que desde abril deste ano se
encontra integrado no Instituto. Desde a sua criagdo, o

PVNPCSA ja recebeu a notificacdo de 2000 criangas com

paralisia cerebral, nascidas a partir de 2001, recolhendo
informacgao sobre as caracteristicas do seu quadro clinico, dos fatores pré, peri e pds-neonatais potencialmente
associados, bem como relativa as suas competéncias funcionais e morbilidade associada.

ESPECIALISTAS DO INSTITUTO RICARDO JORGE INTEGRAM COMISSAO TECNICA NACIONAL PARA
DIAGNOSTICO PRE-NATAL

Dois especialistas do Instituto Ricardo Jorge, foram
designados membros da Comissao Técnica Nacional parao

~ Diagndstico Pré-Natal. Esta Comissdo tem como objetivo
\ coordenar, a nivel nacional, a presta¢do de cuidados de
3 diagndstico pré-natal pelos servigos publicos de saude. O

- diagndstico  pré-natal engloba um conjunto de

procedimentos médicos cujo objetivo é disponibilizar aos
casais a possibilidade obterem informagdes sobre a
existéncia, no feto em desenvolvimento, de varias classes
de defeitos congénitos cujo diagndstico é possibilitado por um conjunto, cada vez mais alargado e complexo, de

recursos técnicos disponiveis.
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4. DESEMPENHO DAS FUNGOES ESSENCIAIS

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos da atividade do Instituto Ricardo Jorge no dmbito das suas
funcdes essenciais: investigacdo & desenvolvimento, formacao, difusdo de cultura cientifica, avaliagdo externa
da qualidade, observacdo em saude, prestacdo de servicos diferenciados e atividade laboratorial de referéncia.

4.1. INVESTIGAGCAO & DESENVOLVIMENTO
-

O Instituto desenvolve varias atividades de Investigacdo & Desenvolvimento (I&D), no dominio das ciéncias da
saude e, em particular, nas que permitam melhorar o conhecimento sobre o estado da saude, formas de a
proteger e promover, bem como a prevenc¢do da doenca e a melhoria do sistema de prestacdo de cuidados.

Os produtos das atividades desenvolvidas neste ambito espelham bem a importancia desta fungao essencial no
Instituto Ricardo Jorge.

Estdo neste ambito, a execucdo de projetos de investigacdo, a publicacdo de artigos, a participacdo/coordenagio
de redes, a producgdo de relatdrios cientificos, a orientagdo de mestrados e doutoramentos, a produgao ou
registo de patentes, entre outros.

Tabela 1 - Evolugdo dos dados de 1&D de 2015 a 2018

Var Abs 0
2017-2018 (Wi 0

Artigos em revistas internacionais 160 164 174 175 1 1
Artigos em revistas nacionais 80 80 57 65 8 14
Apresentag8es orais em reunides cientificas 160 184 155 146 -9 -6
Posters/abstracts em reunides cientificas 242 313 284 236 48 17
Relatdrios cientificos e técnicos 26 44 39 30 -9 23
Livros cientificos 11 2 1 7 6 600
Capitulos de livros cientificos 8 9 7 12 5 71
Dissertagdes de mestrado 32 18 26 22 -4 -15
Teses de doutoramento 12 6 9 7 -2 -22
Doutoramentos orientados ou co orientados no

INSA 29 73 58 50 -8 -14
Projetos de 1&D novos 23 26 17 36 19 112
Projetos de I&D em curso/concluidos 143 129 119 173 54 45
Patentes 0 0 2 1 -1 -50
Prémios 8 14 21 18 -3 -14
Organizagdo de reunides cientificas 40 42 45 42 -3 -7
Redes de investigacdo 36 46 35 43 8 23

Fonte: Repositdrio do INSA, DTC, AAl e nucleo do bolseiro
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Grafico 1 - Evolugdao do numero de publicacoes realizadas no ambito de 1&D (2015 a 2018)

2015
2016
= 2017
= 2018

44
26 3% 3

313
284
242
236
160 164 174 175
80 80
57 65
I T T
Artigos em revistas Artigos em revistas nacionais Posters/abstracts em
internacionais reunides cientificas

Grafico 2 - Evolugdo do numero de projetos de I&D novos e em curso/concluidos (2015 a 2018)
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A formacdo é uma das fungBes essenciais do Instituto Ricardo Jorge, competindo-lhe contribuir para a
capacitacao de investigadores e técnicos na area da saude. Esta traduz-se no conjunto de iniciativas, organizadas
pelo Instituto, ou por entidades externas, que tém como finalidade melhorar as competéncias socioprofissionais
dos recursos humanos internos (formacao interna) e de outros profissionais de saude e 1&D (oferta formativa),
em areas de especialidade e responsabilidade deste.

Formagao interna

O conhecimento produzido pelo Instituto é partilhado com instituicdes e respetivos profissionais que intervém
direta ou indiretamente no setor da saude através de iniciativas de formatos variados promovidas pelos
departamentos técnico-cientificos.

De notar que a politica de formacdo do Instituto pretende ser integrada, de acordo com uma estratégia global,
articulada com o processo de gestdao dos recursos humanos e assente nos seguintes pressupostos: a formacao
é um instrumento de desenvolvimento de competéncias, individuais e coletivas, necessarias a concretizacao dos
objetivos estratégicos do Instituto; envolve todos os funcionarios e agentes do Instituto; permite consolidar o
que existe de positivo, acompanhar e facilitar mudancas organizacionais, em curso e futuras; e é
operacionalizada através dos Planos de Formagdo Anuais (PAF).

Oferta formativa

Anualmente o Instituto, elabora um Plano de Oferta Formativa (POF), com um conjunto alargado de iniciativas
centradas nas areas da especialidade técnico-cientifica do Instituto e dinamizadas pelos respetivos
profissionais. Os formatos pedagdgicos sdao diferentes: cursos, semindrios e workshops sobre temas da Saude
Publica; iniciativas de divulgagdo e atualizagdo cientifica (ex.: simpdsios, encontros); estagios curriculares e de
aperfeicoamento; visitas de estudo para estudantes e profissionais.

Internatos médicos

A Ordem dos Médicos, reconhece no Instituto Ricardo Jorge idoneidade formativa para proporcionar
estagios de formagdo no ambito de internatos médicos. Anualmente, médicos internos realizam no
Instituto, sob a orientagdo de investigadores e técnicos altamente especializados, estdgios nas areas da
genética, doencas infeciosas e Saude Publica.

Protocolos de colabora¢do no ambito da formacdo

O Instituto Ricardo Jorge estabelece com institui¢cdes da salde e do ensino superior, dos setores publico
e privado, protocolos de colaboragao para atividades de formacao.


http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/AreasCientificas/Paginas/inicio.aspx

Tabela 2 - Evolugdo dos dados da formacao RH e da oferta formativa de 2015 — 2018

. Var Abs Var %
Indicadores 2015 2016 2017 2018 QUISPRYIIN 2017-2018
Formacao RH INSA
Iniciativas de formacdo programadas 540 797 1403 1647 244 17
Taxa de realizagdo das iniciativas programadas 33 40 53 50 3 6
Taxa de execugdo da verba disponivel para formacao 80 62 110 89 21 -19
Colaboradores que realizaram formacgao 359 337 370 378

(76%) | (71%) | (71,2%) | (76%) 8 5
Horas de formacao por colaborador 32 21 12 31 19 164
Custos com formacdo por colaborador 246 153 239 179 -60 -25
Oferta formativa
Iniciativas de oferta formativa 39 48 44 40 -4 9
Taxa de realizagdo das iniciativas programadas 41 66 79 79 1 1
Estagios de formagdo 164 166 102 217 115 113
Visitas de estudo (visitantes) 339 656 726 486 -240 -33
Colaboragdo em atividades docentes (horas) 90 90 90 115 25 28

Fonte: DGRH e AOF

Pela andlise dos dados constantes da tabela anterior, e no que respeita a formacdo interna, verifica-se que a
percentagem de colaboradores que realizaram formagao se situou nos 76%, e que existiu uma evolugdo positiva
de 17% na realizagdo das iniciativas planeadas. Concomitantemente, os custos com formacao per capita
diminuiram 25%.

No que se refere a oferta formativa, enquanto drea de prestacao de servigcos, embora tenha havido uma oferta
ligeiramente inferior, relativamente a 2017, ao nivel das iniciativas de formagdo previstas no Plano, verifica-se
uma evolugdo positiva, de 1% na sua taxa de realiza¢do, o que revela que estas suscitaram interesse por parte
do publico-alvo e foram de encontro as necessidades.

O ano de 2018 foi ainda proficuo em atividades no ambito de estagios de formacao, verificando-se um aumento
de 113% no numero iniciativas realizadas neste contexto. Por seu turno, as visitas de estudo sofreram um
decréscimo de -33%.
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4.3. DIFUSAO DA CULTURA CIENTIFICA
-

A funcdo essencial de difusdo da cultura cientifica corresponde a disseminac¢do de informacao e conhecimento
cientifico associado a investigacdo e demais atividades que o Instituto Ricardo Jorge realiza com relevancia para
publicos-alvo especificos, como é o exemplo da populacéo escolar.

Os Departamentos Técnico-Cientificos (DTC), em articulagdo com a Area da Comunicacdo, Marketing e Relacdes
Externas (CMRE), desenvolvem um conjunto de atividades dirigidas aos diversos publicos-alvo (populagdo
escolar, stakeholders, associagdes, empresas, 6rgdos de comunicagdo social e sociedade civil), contribuindo para
uma maior literacia em saude.

Tabela 3 - Evolugdo dos dados de difusdao da cultura cientifica — 2015-2018

Indicadores 2015 2016 2017 2018 PUSPRRSPY 2017-2018
Iniciativas organizadas para o publico interno 362 298 268 18 -93
Iniciativas organizadas para o publico externo 118 85 65 24 41 -63
AtualizagGes do contetdo do site 197 115 384 336 -48 -13
Criacdo de destaques informativos/noticiosos relacionados

com a atividade do Instituto* 290 370 328 329 1 0
Resposta a pedidos de informagao dos érgdos de

comunicagdo social** 224 157 286 318 32 11
Press Releases divulgados 19 9 17 7 -10 -59
Materiais corporativos criados 18 25 0 12 12 -
Materiais educativos/corporativos divulgados 28 25 7 13 6 86
Comunicagdes dirigidas a publicos-alvo 41 130 46 66 20 43

Fonte: Repositdrio, CMRE e DTC

*Indicador reformulado para 2015, contemplando publicagBes relacionadas com projetos em que o Instituto participa, factos
relevantes no setor da saude, etc. (antiga redagdo: “Noticias divulgadas nos 6rgaos da comunicagdo social”)

** Indicador reformulado para 2015, contemplando todos os tipos de resposta solicitadas pelos 6rgdos da comunicagdo social
(antiga redagdo: “Participagdo nos 6rgdos da comunicagdo social”)

E possivel concluir, da andlise dos dados apresentados previamente que, em 2018, se verifica um aumento
significativo de atividades relacionadas com respostas a pedidos da comunicacdo social, na ordem dos 11%. Tal
facto tem a sua génese, na diversidade de eventos relacionados com a Saude Publica ocorridos em 2018, em
gue o Instituto assegurou a resposta necessaria de forma rapida e efetiva, procurando paralelamente, contribuir
para o esclarecimento da populagdo. Da mesma forma, regista-se um investimento na divulgacdo de materiais
educativos e corporativos na ordem de 86% e das comunicagdes dirigidas a publicos-alvo na ordem de 43%.
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4.4. AVALIAGCAO EXTERNA DA QUALIDADE
-

O Instituto Ricardo Jorge é o laboratdrio nacional de referéncia para a saude, a quem compete promover,
organizar e garantir a Avaliacdo Externa da Qualidade (AEQ), no dmbito laboratorial, para laboratérios de
analises clinicas e ambientais.

Assim, e de acordo com o mencionado, o Instituto assegura a coordenacao do Programa de Avaliacdo Externa
da Qualidade (PNAEQ) que, por seu lado, coordena e implementa desde 1978, os diferentes Programas de
Avaliacdo Externa da Qualidade providenciando ensaios interlaboratoriais destinados a laboratdrios nacionais
publicos e privados, assim como, internacionais, da area clinica, ambiental, microbiologia de alimentos,
microbiologia de dguas, anatomia patoldgica, farmacias, entre outros.

Neste contexto, colaboram peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituicdes e entidades
nacionais e internacionais, nas suas areas de especialidade com pareceres técnico-cientificos e/ou sele¢do de
amostras, e na avaliagdo do desempenho dos participantes e das metodologias utilizadas.

A participacdo em programas de avaliagcdo externa permite diagnosticar, avaliar e orientar, nas acGes corretivas
e respetivas melhorias, contribuindo assim para melhorar o desempenho e aumentar o nivel da qualidade,
beneficiando diretamente o doente e o publico em geral, promovendo respetivamente uma boa politica de
saude publica.

Serd apresentada informacdo mais desenvolvida relativa ao PNAEQ no capitulo dedicado aos programas
nacionais de salde coordenados pelo Instituto Ricardo Jorge.

Tabela 4 - Evolugdo dos dados da avaliacdo externa da qualidade laboratorial — 2014-2018

. Var Abs Var %
Indicadores 2014 2015 2016 2017 | 2018 2017-2018 PRI

Divulgagdo dos programas de AEQ 666 600 628 450 550 100 22
;{:IztEogos emitidos na sequéncia de programas 3822| 27661 3100| 2202 2293 91 4

Proporgdo de respostas satisfatérias aos
inquéritos de satisfagdo aos clientes
Fonte: AEQ

87,5 82,0 94,4 89,3 87,0 -2,3 -3
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4.5. OBSERVATORIO DE SAUDE
I

A funcdo essencial de observatério de salde pode ser traduzida como o processo de andlise de dados e
interpretacdo de resultados sobre salde e doenca de populagdes, realizada para fins de vigilancia
epidemioldgica e de monitorizagao de planos, programas ou atividades.

O Instituto no exercicio das suas atribuicGes enquanto observatdrio nacional de saude visa, ndo sd, colaborar
com a DGS na realizacdo de atividades de vigilancia epidemiolégica de doencas transmissiveis e ndo
transmissiveis, como, também, estudar e atualizar indicadores que descrevam o estado da saude da populagédo
portuguesa, a par do estudo e validacdo de instrumentos de observagdo em saude e divulgacdo dos resultados
decorrentes destas atividades.

Tabela 5 - Evolugdo dos dados do observatoério de satide —2015-2018

Jicadore . e ) Var Abs 4
2017-2018 [wli 0

Participacdo em sistemas/redes de vigilancia
epidemioldgica 22 35 18 17 -1 -6
Coordenacéo de sistemas/redes de vigilancia
epidemioldgica 17 19 18 19 1 6
Boletins de observacdo ou vigilancia epidemioldgica
emitidos 525 651 602 664 62 10
Produtos editoriais resultantes de instrumentos de
observagdo em saude publica 19 26 5 9 4 80
Coordenagdo ou cocoordenagao de programas de saude
nacionais 4 5 4 4 0 0
Participacdo/colaboracdo em programas de saude
nacionais 22 19 24 28 4 17
Bases de dados validadas 14 23 12 9 -3 .25
Bases de dados validadas e utilizadas em redes
internacionais 17 9 4 6 2 50
Fonte: DTC

4.6. PRESTACAO DE SERVICOS DIFERENCIADOS
-

O Instituto Ricardo Jorge, no ambito da sua atividade, presta servicos a diversas entidades em areas de elevada
especializacdo e para as quais o Instituto esta vocacionado, nomeadamente, na area do diagndstico, do
progndstico e da prevencao das doencas genéticas e enquanto laboratdrio de referéncia.

Nos indicadores de desempenho da fung¢do essencial de prestacdo de servigos diferenciados estdo elencados,
sobretudo, os valores gerados pelo Instituto, em dreas como as analises, programas de avaliacdo externa da
qualidade, consultoria, oferta formativa, publicacGes, consultas, entre outras. Varias destas atividades
encontram-se incluidas noutras fungdes essenciais, apresentando-se aqui numa perspetiva financeira.
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Tabela 6 - Evolucdo dos dados de prestacao de servicos diferenciados — 2015 a 2018

. Var Abs Var %
Indicadores 2018 2017-2018 [@plvkySrIikE]

Total de amostras 193 867 182 274 186 320 200460 | 14 140 8
Determinacgdes destinadas a

atividade analitica (a faturar) 510 828 499 778 515 535 557 423 41 888 8
Valor gerado com analises

clinicas 2514 892,00€| 2490695,29€ | 2693337,79€| 3062204,49€| 368 867 14
Valor gerado com analises

sanitarias 747 966,00 € 729723,50 € 980743,30€| 1046244,60€ 65 501 7
Valor gerado com testes

genéticos 2044 197,54 €| 2317297,53€| 2587034,00€| 2505954,35€ -81 080 -3
Valor gerado com PNAEQ 171815,00€| 188603,00€| 9286550€| 167876,12€| 75011 81
Valor gerado com consultoria 35 000,00 € 0,00 € 27 850,00 € 75823,00€| 47973 172
Valor gerado com oferta

formativa 67 183,00 € 68 540,00 € 70 128,00 € 58 414,00 € -11714 -17
Valor gerado com venda de

publicagdes 2391,15€ 1240,94 € 698,67 € 561,58 € -137 -20

Fonte: DTC, DRF, Repositério

Grafico 3 - Evolugao do valor gerado com analises clinicas, sanitarias e testes genéticos (2015 a 2018)

2018 3062 204,49 € 2505 954,35 €

2017 2693 337,79 € 2587 034,00 €

2016 2490 695,29 € 2317 297,53 €

2015 2514 892,00 € 2044 197,54 €

2014 2268 113,00 € 1765 330,85 €

H Valor gerado com analises clinicas = Valor gerado com andlises sanitarias ~ Valor gerado com testes genéticos

Em sintese, verifica-se que o valor gerado com o somatério das andlises clinicas, sanitdrias e testes genéticos
apresenta em 2018 um crescimento positivo, a semelhanga do que tem vindo a ocorrer desde 2012, registando-
se um aumento de aproximadamente 6% face a 2017.

Constata-se, em 2018, que as analises clinicas sdo as que apresentam um maior incremento face ao periodo
homoélogo (14%).
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Grafico 4 - Distribui¢do dos valores gerados no ano de 2018 por tipo de receita

m Valor gerado com analises/testes
Valor gerado com PNAEQ
Valor gerado com consultoria

M Valor gerado com oferta formativa

M Valor gerado com venda de publicagdes

95,62%

0,01%

A estrutura das receitas proprias, estd assente fundamentalmente no valor gerado com as anadlises, que
representaram, em 2018, 95,62% do total das receitas, oriundas da prestagao de servigos.
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4.7. ATIVIDADE LABORATORIAL DE REFERENCIA
-

Como laboratério nacional de referéncia para a salde, o Instituto Ricardo Jorge:

« Assegura o apoio técnico-normativo aos laboratdrios dos servicos de saude;

« Participa na normalizacdo de técnicas laboratoriais ou outras;

« Promove, organiza e garante a avaliacdo externa da qualidade no ambito laboratorial;

« Prepara e distribui materiais de referéncia;

« Estuda e desenvolve novas metodologias;

+ Implementa métodos de referéncia;

« Colabora naavaliagdo da instalacdo e funcionamento dos laboratdrios publicos ou privados que exergam
atividade no setor da saude.

Tabela 7 - Evolugdo dos dados de laboratério de referéncia — 2015-2018

Indicadores Sard
- 2017-2018
RecomendacGes para apoio técnico - normativo 4 4 7 8 1 14
Participagdo em comissdes /grupos de trabalho internacionais 35 41 33 41 8 24
Participacdo em comissdes/grupos de trabalho nacionais 57| 104 59 98 39 66
Coordenacgdo de programas AEQ internacionais 27| 189| 215 225 10 5
Coordenacgdo de programas AEQ nacionais 53 70 31 31 0 0
Materiais de referéncia implementados 0 2 1 8 7 700
Novas metodologias de referéncia 11 0 11 14 3 27
Coordenacédo de redes de referéncia 9 7 7 6 -1 -14
Participacdo em redes de referéncia 22 20 25 28 3 12
Consultorias no ambito da referéncia 15 21| 171] 223 52 30
Publicacbes técnicas de referéncia 9 1 2 5 3 150
Fonte: DTC

De realcar, o acentuado crescimento nas consultorias efetuadas no ambito da referéncia bem como nas
recomendagdes para apoio técnico-normativo.
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5. PROGRAMAS NACIONAIS DE SAUDE

Dada a importancia dos Programas Nacionais de Salde e das varias redes, no ambito das politicas definidas pelo
Ministério da Saude, optou-se por dedicar, a estes temas, um capitulo préprio.

Na sequéncia das suas atribuicGes, o Instituto Ricardo Jorge, em 2018 coordenou os seguintes programas de
saude nacionais:

« Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial
» Programa Nacional de Diagnostico Precoce
e Programa Nacional Integrado de Vigilancia da Gripe

5.1. PROGRAMA NACIONAL DE AVALIAGAO EXTERNA DA QUALIDADE
LABORATORIAL

O Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade (PNAEQ)
coordena e implementa desde 1978, ensaios interlaboratoriais
destinados a laboratdrios nacionais publicos e privados, assim como
internacionais, da area clinica, genética, ambiental, microbiologia de
alimentos, microbiologia de aguas, anatomia patoldgica, farmacias,
entre outros. O objetivo do PNAEQ é apoiar a melhoria da qualidade
em laboratdrios clinicos e de saude publica em beneficio dos utentes.

- Em 2018, o PNAEQ disponibilizou 255 programas diferentes,
abrangendo uma maior gama de valéncias e indo ao encontro das necessidades dos participantes. Este programa
conta com a colaboragdo de peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituicdes e
entidades nacionais e internacionais, que contribuem com emissdo de pareceres técnico-cientificos e/ou sele¢do
e preparacao de amostras, na avaliagdo do desempenho dos laboratdrios participantes e das metodologias
utilizadas.

O Instituto Ricardo Jorge é membro da European Quality Association of Laboratory Medicine (EQALM) e coopera
com esta entidade e com outros organizadores de programas de avaliagao externa da qualidade internacionais,
nomeadamente as entidades PHE, Labquality, SKLM, ECAT, PNCQ, SBAC, entre outros. A colaboracdo entre pares
e com diferentes entidades é uma das missdes do PNAEQ com o objetivo de comparacao e avaliagao da exatidao
dos resultados a nivel nacional e internacional, de modo a melhorar o nivel da qualidade, beneficiando
diretamente o doente e o pubico em geral.

A participacdo em programas de avaliagdo externa permite diagnosticar, avaliar e orientar, as a¢des corretivas
e respetivas melhorias, contribuindo, assim, para melhorar o desempenho e a qualidade do servigo prestado,
beneficiando diretamente o doente e o publico em geral. De acordo com os requisitos da NP EN ISO/IEC 17025
e NP EN ISO 15189 a garantia da qualidade dos resultados impde que todos os laboratérios acreditados
participem em programas de comparagdo interlaboratorial. Esta participacdo obrigatdria constitui um dos
elementos que permitem demonstrar a competéncia em cada ensaio, acreditado ou a acreditar, constituindo
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uma ferramenta imprescindivel no controlo da qualidade analitica, na medida em que a avaliacdo do
desempenho de cada laboratério é efetuada por uma entidade independente. A introducdo na rotina
laboratorial de amostras de conteudo conhecido do organizador do programa, mas ndo revelado aos
participantes, é a Unica forma de detecdo de erros sistematicos através da comparac¢do dos seus resultados com
um padrdo e com os resultados de outros laboratérios. Um envolvimento mais ativo dos participantes, tem sido
conseguido com a solicitacdo de resposta a questiondrios e participacdo em estudos piloto ao longo dos ultimos
anos.

Evolugdo da produgao do PNAEQ

A tabela seguinte demonstra a evolu¢do do PNAEQ, quer no ambito dos programas, quer no ambito dos
laboratérios aderentes (na drea clinica, alimentos e dguas), de um ponto de vista quantitativo.

Tabela 8 - Evolug¢do do nimero de programas e laboratérios aderentes ao PNAEQ - 2007-2018

Var %
2017-2018

Programas 42 59 72 95 | 100 | 108 | 147 | 157 | 214 | 226 | 246 | 255 9 4
Clinica 33 | 50 | 62 | 84 | 89 | 96 | 135 | 143 | 199 | 211 | 230 | 239 9 4
Alimentos 7 01717177 8] 7 7 8 | 8 | 8 8 0 0
Aguas 2 | 21 3| a|a]a] s 7 7 | 7| 8 8 0 0
Laboratorios | 100 | 405 | 401 | 396 | 376 | 321 | 275 | 284 | 302 | 300 | 295 | 300 5 2
IAderentes

Clinica 281 | 289 | 291 | 282 | 271 | 217 | 183 | 194 | 213 | 210 | 196 | 213 17 9
Alimentos 43 | 41 | 41 | 49 | 49 | 48 | 46 | a1 | 41 | 41 | 47 | 39 -8 -17
Aguas 76 | 72 | 69 | 65 | 56 | 56 | 48 | 49 | 48 | 49 | 52 | 48 -4 -8

Fonte: PNAEQ

Da anadlise da informacdo apresentada na tabela acima, é possivel constatar que os dados globais relativos aos
programas disponibilizados no ambito do PNAEQ, tém um crescimento de 4% em 2018, o que coloca em
evidéncia o esfor¢o desenvolvido no sentido de dar resposta as necessidades dos participantes.

Em contrapartida, os laboratérios aderentes partiram de uma base alta e registaram um decréscimo de 2009 a
2013, altura em que se registou o valor minimo da série apresentada. Esta evolu¢do decorre do entdo
encerramento de diversos laboratérios de natureza privada e concomitante fusao verificada entre laboratérios
publicos.

Relatoério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge



Grafico 5 - Evolugdao do nimero de programas disponiveis no PNAEQ, distribuidos por area, de 2006 a 2018
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Podemos verificar que no ano de 2018, a semelhanga do que vem acontecendo desde 2006, o crescimento

relativo aos programas disponibilizados se deve sobretudo ao crescimento dos programas na area clinica.

Grafico 6 - Evolugdo do numero de laboratodrios aderentes ao PNAEQ, distribuidos por area, de 2006 a 2018
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De acordo com o que foi ja anteriormente referido, e apesar do contexto vivido no ambito da atividade dos

laboratdrios em Portugal, o valor de laboratdrios aderentes ao PNAEQ sofreu apenas um ligeiro decréscimo em

2016.
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5.2. PROGRAMA NACIONAL DE DIAGNOSTICO PRECOCE

O Programa Nacional de Diagnéstico Precoce (PNDP)
teve inicio em 1979, por iniciativa do Instituto de
Genética Médica, tendo por objetivo diagnosticar, nas
primeiras semanas de vida, doeng¢as que, uma vez
identificadas, permitam o tratamento precoce que evite
a ocorréncia de atraso mental, doenca grave irreversivel
ou a morte da crianga (Despacho n.2 752/2010. D.R. n.®
7).

No ambito deste programa sao realizados testes de
rastreio de algumas doencas graves em todos os recém-

nascidos, o chamado “teste do pezinho”. Estes testes
permitem identificar as criangas que sofrem de doengas, quase sempre genéticas, como a fenilcetonuria ou o
hipotiroidismo congénito, que podem beneficiar de tratamento precoce.

Os resultados deste rastreio tém sido muito positivos. Mais de 1972 criangas doentes foram, em resultado do
diagndstico precoce, tratadas logo nas primeiras semanas de vida e puderam assim desenvolver-se
normalmente.

O PNDP iniciou o alargamento do rastreio para uma outra doenga genética, a Fibrose Quistica, ja rastreada com
sucesso em diversos outros paises. O objetivo é o mesmo: permitir que cada crianca rastreada possa tirar
beneficio do diagndstico precoce de modo a evitar tanto quanto possivel as complicaces da doenga.

A Fibrose Quistica é uma doenga genética que provoca problemas nutricionais e um atingimento pulmonar
progressivo grandemente responsdvel pela gravidade da doenca. O diagnéstico clinico é dificil e muitas vezes
tardio, com grave prejuizo para a crian¢a afetada. Um acompanhamento clinico precoce e rigoroso permite
reduzir consideravelmente a frequéncia das complica¢des, assegurando ao doente uma melhor qualidade de
vida, apesar da inexisténcia de um tratamento especifico para a cura da doenga.

Um teste bioquimico do sangue permite rastrear com grande sensibilidade os recém-nascidos em risco de
desenvolver a doenga, mas testes posteriores de confirmagao, que poderao incluir estudos moleculares do gene
da Fibrose Quistica, sdo sempre necessarios. A estratégia utilizada no rastreio neonatal baseia-se na
determinacdo da IRT - tripsina imunorreativa e da PAP — proteina associada a pancreatite, no sangue colhido em
papel de filtro para o Diagnostico Precoce.

Em 2015, e no ambito da politica da qualidade do Instituto Ricardo Jorge, foi concedida a acreditagdo pelo
Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC) de acordo com a norma internacional NP EN ISO 15189 a dois dos
testes, executados pelo Departamento de Genética Humana (DGH), que fazem parte do Programa Nacional de
Rastreio Neonatal: o Hipotiroidismo Congénito-T4 e TSH. A acreditagdo assim obtida é o culminar de intensa
atividade técnica e de gestdo que decorreu ao longo de varios anos.
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Tabela 9 - Desempenho do PNDP 2009-2018

Indicadores 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Recém nascidos analisados | g g0q 1101 773 | 97116 | 90112 | 82571 | 83100 | 85058 | 87577 | 86180 | 86827 | 647 1

Casos detetados 93 80 75 79 60 83 56 80 91| 68 -23 -25
Amostras recebidas 103 156 |105 753 |102 419 | 91489 | 83 641 | 84397 | 85385 | 88545 | 87465 89221 | 1756 2

Tempo médio de colheitas

(dias apds o nascimento) 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6| 3a6 - -

Percentagem de fichas

recebidas no 12 dia apds a

colheita (% de fichas de

rastreio recebidas pelo

laboratério de rastreios) 23% 22% 20% 19% 17% 17% 17% 19% 19% | 20% 0 5

Tempo médio de inicio de

tratamento (dias apds o

nascimento) 10,6 10,4 11,1 10,1 10,1 9,9 9,8 9,3 10,2 9,9 0 -3

Fonte: PNDP

5.3.

PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA DA GRIPE

O PNVG integra, atualmente, os seguintes sistemas:

e Rede médicos sentinela e projecto EuroEVA

e Rede de servigcos de urgéncia

e Rede de servicos de obstetricia

O Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG) tem
como objetivo a recolha, andlise e disseminacdo da
informagdo sobre a atividade gripal, identificando e
caracterizando de forma precoce os virus da gripe em
circulacdo em cada época bem como a identificacdo de
pandémico e que
constituam um risco para a saude publica, procurando

virus emergentes com potencial

contribuir, desta forma, para a diminuicdo da morbilidade
e mortalidade associada a infe¢cdo e suas complicagdes. As
informacdes resultantes da vigilancia permitem ainda a
orientacdo de medidas de prevencdo e controlo da
doenga.

e Rede portuguesa de laboratérios para o diagndstico da infecdo pelo virus da gripe

Na época 2017/18 foram desenvolvidas diversas atividades com vista a divulgacdo dos seus resultados,

nomeadamente:

1. Publicacdo do Relatdrio da época 2017/18;

2. Publicagdo dos Boletins Semanais da Vigildncia Epidemioldgica da Gripe entre a semana 40 de 2017 até
a semana 20 de 2018 (totalizando 33 boletins);
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3. Realizacdo da 72 Reunido do Programa Nacional de Vigildncia da Gripe;

4. Realizacdo da 112 Reunido da Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagndstico da infegdo pelo virus
da Gripe;

5. Quatro apresentacbes em forma de poster em congressos internacionais, seis comunica¢des orais
(quatro em congresso nacional, duas em congresso/reunido internacional);

6. Sete artigos cientificos em revistas internacionais.

Os dados da Vigilancia da Gripe, tanto da componente laboratorial, como da componente clinica, foram
semanalmente comunicados ao European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) através da
plataforma TESSy. Estes dados integraram os boletins semanais da Rede Europeia de Vigilancia da Gripe
(ECDC/OMS), que se encontram disponiveis no sitio https://flunewseurope.org/ .

Na tabela seguinte apresenta-se a evolugdo do numero de participantes e de casos notificados no ambito do
PNVG desde a época 2009/10.

Tabela 10 - Evolugdo do numero de participantes e de casos notificados no &mbito do PNVG entre a época 2009/10 e
época 2017/18

Indicadores 2009/10 ‘ 2010/11 ‘ 2011/12 ‘ 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 | 2017/18

N.2 de médicos
sentinela e do

projeto EuroEVA 84 76 72 87 66 78 77 88 78
N.2 servigos de

urgéncia/

obstetricia 26 30 49 66 62 118 115 111 128

Rede portuguesa
de laboratérios
para o
diagndstico da
infecdo pelo
virus da Gripe (n2
laboratdrios

hospitalares)* 13 13 15 15 15 16 16 19 18
N.2 casos SG 1794 1366 962 1436 1038 1366 1273 1136 1334
notificados (62089*) | (1496*) | (1678*) | (1511*) | (3790*) | (3795*) | (7443*) | (8138*) | (13885%*)
N.2 amostras

recebidas 1070 1017 678 1262 868 903 1107 921 977

* Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagndstico da infecdo pelo virus da Gripe, criada em 2009 pelo Despacho N.2
16548/2009, DR 2.2 série — N.2 139 — 21 de julho.
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5.4. OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS DE SAUDE
-

Para além da coordenac¢do dos programas anteriormente referidos, o Instituto contribuiu ainda para 22
programas nacionais de salde, que se encontram elencados de seguida:

e Programa nacional para as doencas respiratdrias

e Programa nacional para a prevencao e controlo do tabagismo

e Programa nacional de prevencdo e controlo de infecdo e resisténcia aos antimicrobianos

e Programa nacional para as hepatites virais

e Programa nacional para a diabetes

e Programa nacional para a saude mental

e Programa nacional para a promoc¢ao da alimentagdo saudavel

e Programa nacional para as doencas oncolégicas

e Programa nacional para as doencgas cérebro — cardiovasculares

e Programa nacional para a infe¢cdo VIH/SIDA

e Programa nacional para a Tuberculose

« Programa nacional de educagdo para a saude, literacia e autocuidados

» Programa nacional para a promocao da atividade fisica

e Programa nacional de vacinagao

« Programa nacional de doengas raras

e Programa nacional de controlo das hemoglobinopatias

o Programa nacional de saude reprodutiva

e Programa nacional para a prevencao de acidentes

e Programa nacional de erradica¢do da poliomielite - plano de a¢do pds-eliminagdo

« Programa nacional de vigilancia de doengas transmitidas por vetores

« Programa nacional de elimina¢do do Sarampo e da Rubéola

e Programa de vigildncia epidemiolédgica integrada da doenga dos legiondrios (Coordenagdo da
componente laboratorial)

Dos programas nacionais em que o Instituto Ricardo Jorge participa, 11 sdo programas de saude prioritarios
(assinalados a azul), coordenados pela DGS. De salientar que ha programas em que estdo envolvidos varios
departamentos deste Instituto.
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O Instituto Ricardo Jorge tem um papel muito relevante, e cada vez mais consistente, na vigilancia
epidemioldgica nacional, coordenando-se nesta area com a DGS, assegurando assim a vigilancia e o reporte as
entidades nacionais e internacionais dos dados referentes a doencas transmissiveis e ndo transmissiveis.

O Instituto participa, ainda, num nuimero muito alargado de outras redes de observacdo, investigacdo e
referéncia a nivel nacional e internacional.

6.1. REDES NACIONAIS
|

Centro de Estudos do Ambiente e do Mar (CESAM)

Rede de Quimica e Tecnologia (REQUIMTE)

Bioresources for Sustainability GREEN-it research unit
Plataforma nacional de Sequenciagdo de Genomas (GenomePT)

Rede Nacional Espectometria de massa (RNEM)

Investigacdo, desenvolvimento e inovagdo
Rede Portuguesa de Protedmica (Rede Procura)

Consorcio Portugués de Doengas Gendmicas e Rearranjos
Cromossdmicos (DGRC)

Instituto de Biossistemas e Ciéncias Integrativas (BiolSl), Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL)

Estudo Portugués de Hipercolesterolemia familiar
Centro de Estudos de Ciéncia Animal (CECA)

Rede nacional de autoridades competentes para o Controlo Oficial dos
Alimentos (ASAE, DGAV, IPMA) (RNACCOA)

Rede Portuguesa sobre Informacdo Microbioldgica de Alimentos
(RPIMA - PortFIR)

Rede Portuguesa de Composi¢do de Alimentos (RPCA - PortFIR)

Rede Portuguesa sobre Contaminagdo Quimica de Alimentos (RPCQA -
PortFIR) -

Rede nacional de vigilancia laboratorial das Infe¢Ges Fungicas Invasivas
e Subcutaneas (IFIS)

Vigilancia epidemioldgica e laboratorial Rede nacional de Neisseria gonorrhoeae

Rede nacional de Chlamydia trachomatis

Programa de Luta contra a Tuberculose Regido Norte

Rede Nacional de Vigilancia de Vetores (REVIVE)

Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagndstico da gripe
Rede vigilancia da campilobacteriose

Antimicrobial Resistence Surveillance Program in Portugal (ARSIP)
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Rede nacional de vigilancia laboratorial e clinica de infegGes congénitas
—TORCHnet

Vigilancia de epidemiologia molecular de Aspergillus / resisténcia aos
azois em A. fumigatus

Rede laboratorial de vigilancia da meningite meningocdcica
Rede de Médicos Sentinela
Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC)

Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes (EVITA)

Sistema de vigilancia de ondas de calor e seus impactos na mortalidade
(ICARO)

Sistema de vigilancia da mortalidade diaria

Referéncia e vigilancia

Vigilancia clinica e epidemioldgica da doenga invasiva por Haemophilus
influenzae na crianca

Rede laboratorial portuguesa de biosseguranca - Lab-PTBioNet
Rede laboratorial de Brucelose

Rede laboratorial de resisténcia aos antibioticos

Rede Nacional de Vigilancia Laboratorial de Infe¢Ges gastrointestinas
Rede Laboratdrios de Resisténcia aos Antibacilares

Rede Epidemioldgica Integrada da Doenga dos Legionarios

6.2. REDES INTERNACIONAIS

Investigacdo, desenvolvimento e inovagao

International Measurement Confederation (IMEKO)

Improving Allergy Risk Assessment Strategy (ImpARAS)

Improving Health Properties of Food by Sharing our knowledge on
the Digestive Process (INFOGEST)

European network to advance carotenoid research and
applications in agro-food and health (EUROCAROTEN)

European Food Information Resource (EuroFIR AISBL)

European Society of Clinical Microbiology and Infectious Diseases
(ESGBOR)

Influenza - Monitoring Vaccine Effectiveness (I-MOVE) +
European Network for Highly Pathogenic Bacteria
Human Biomonitoring (HBMA4EU)

CACP

EuroLinkCat

Networking towards clinical application of antisense-mediated
exon skipping (COST Action BM1207)
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Rede Europeia de Proteémica (EuPA)

Rede Internacional de Proteémica (HUPO)

GEGenetics of Male Infertility Iniciative (GEMINI) ConsortiumMIN|/
Consortium

CliniMARK: ‘good biomarker practice’ (COST ACTION 16113)
Red Tematica Cyted-Nanocelia

Autism Spectrum Disorders in Europe (ASDEU)

Rede Ibero-americana de Hipercolesterolemia familiar
International Stroke Genetics Consortium

Psychiatric Genomics Consortium

Rede Ibérica de Cianotoxinas

Contaminantes Microbioldgicos de areias de zonas balneares
Industrially Contaminated Sites and Health Network (ICSHNet)

Epigenetic Chemical Biology (EPICHEM)

Diagnosis, Monitoring and Prevention of Exposure-Related
Noncommunicable Diseases (DiMoPEx)

Multi-Functional Nano-Carbon Composite Materials Network
(MultiComp)

Indoor living space improvement: Smart Habitat for the Elderly
(SHELD-ON)

Network on the Coordination and Harmonisation of European
Occupational Cohorts (OMEGA-NET)

In vitro 3-D total cell guidance and fitness (CellFit)
Understanding and modeling compound climate and weather
events

Indoor Air Pollution Network

Rede Europeia de Composi¢dao de Alimentos
Chemical Occurrence Network

Rede Laboratdrios Europeus de referencia para Parasitas

European Gonococcal Antimicrobial Surveillance Programme
(Euro-Gasp)
Rede Ibero-Americana de virus Emergentes (ViroRed)

Influenza Monitoring of vaccine Effectiveness (IMOVE)
Vigilancia epidemioldgica Food and Waterborne Diseases

European Antimicrobial Resistance Surveillance Network (EARS-
Net)
HIV/AIDS Surveillance Network

European Invasive Bacterial Disease Surveillance Network (EU-
IBD)-Haemophilus influenzae
European Influenza Surveillance Network (EISN)

Projecto Europeu Registo Europeu de Anomalias Congénitas
(EUROCAT)
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European Monitoring of excesso of Mortality fpr public health
action (EUROMOMO)
The European Surveillance System

Health Inequalties in Europe (EUROHEALTHNET)

European Health and Life Expectancy Information System (EHLEIS)
Injury Database (IDB)

Observagdo
FH Collaboration study

Joint Action on Chronic Diseases (JA CHRODIS)
Registo FH pediatrica (UCL)

European Food Information Resource (EuroFIR AISBL)

WHO European Action Network on Salt Reduction in the
Population in the European Region (ESAN)

WHO European Action Network on Reducing Marketing Pressure
on Children

European Network for Diagnostics of "Imported" Viral Diseases
(ENIVD)

Rede internacional de avaliagdo externa da qualidade - avaliagdo
dos relatérios dos Laboratdérios participantes no ambito da
Hemocromatose Hereditaria do European Molecular Quality
Network (EMQN)

Rede internacional de avaliagdo externa da qualidade - avaliagao
dos resultados da sequenciagdo de DNA (método de Sanger) do
EMQN

Referéncia Rede internacional de avaliagdo externa da qualidade - avaliagdo
dos resultados da sequencia¢do de nova geracdao do EMQN

External Quality Assurance Programme for Amino Acids,
Quantitative Organic Acids, Purines and Pyrimidines, Special
Assays in Serum and Urine, Cystine in White Blood Cells and
Lysosomal Enzymes. (ERNDIM)

International Society of Paediatric Oncology European
Neuroblastoma Research Network (SIOPEN-R-NET)

Portal para as doencas raras e os medicamentos 6rfdos
(ORPHANET)

Laboratory quality improvment of newborn screening (R4G)

Rede internacional de avaliagdo externa da qualidade - avaliagao
dos resultados de genotipagem

Rede internacional de avaliagdo externa da qualidade em quimica
clinica
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Rede internacional de avaliagdo externa da qualidade em
Citogenética

Rede internacional de avaliagdo externa da qualidade em
Malignidade Hematoldgica

Rede internacional de avaliagdo externa da qualidade em genética
molecular de hemoglobinopatias

Rede internacional de avaliagdo externa da qualidade em genética
molecular

Rede internacional de avaliagdo externa da qualidade - Fibrose
quistica

Clin Gen FH Variant Curation Expert Panel

The global outbreak alert and response network

European Invasive Bacterial Disease Surveillance Network (EU-
IBD)-Haemophilus influenzae

European Diphtheria Surveillance Network (ESDN)
L L ESCMID Study Group for Legionella Infections (ESGLI)
Referéncia e vigilancia
European Legionnaires' Disease Surveillance Network (ELDSNet)
European Influenza Surveillance network

Global Influenza Surveillance Response System (GISRS)

ViroRed

Consortium for Personalized Medicine
Outros (ICPerMed) (Rede para promogio de investigagdo e implementagéo da
Medicina Personalizada)
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7. RECURSOS HUMANOS

A andlise da estrutura dos recursos humanos do Instituto Ricardo Jorge foi retirada do balanco social, documento
gue contém toda a informacgdo neste ambito e se encontra disponivel para consulta no site do Instituto.

Desta forma, o capitulo que se segue apresenta de forma resumida a informacdo que consta no balanco social

de 2018, publicado pela Diregdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) do Instituto, e apresenta a analise
comparativa entre o ano de 2018 e anos anteriores, sempre que esta se considere relevante.

Grafico 7 - Evolugdo do niimero de trabalhadores de 2010 a 2018
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O numero de trabalhadores decresceu, progressivamente, de 2010 a 2014, tendo-se verificado um decréscimo
acentuado no ano de 2013, onde se registou uma reducdo de 54 trabalhadores. Esta reducao relativa ao ano de
2013 fundamenta-se na saida dos Recursos Humanos do Centro de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhdes
gue deixou de fazer parte da estrutura organizacional do Instituto nesse ano.

No ano de 2015 inverteu-se esta tendéncia tendo vindo a registar-se, desde ai, um aumento progressivo do
numero de postos de trabalho. Assim, o Instituto Ricardo Jorge dispunha, em 31 dezembro de 2018, de 497
trabalhadores para a concretizagao das suas atividades.
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7.1. GRUPO PROFISSIONAL

Em 2018, tal como se tem verificado, nos ultimos anos, o grupo dos técnicos de diagndstico e terapéutica é o

gue apresenta o maior niumero de trabalhadores, 107, logo seguido do grupo dos técnicos superiores de saude

e dos assistentes técnicos com 92 e 88 trabalhadores, respetivamente.

O grupo dos assistentes operacionais foi 0 que teve um maior incremento de trabalhadores, mais seis que no

ano anterior.

Por seu turno, registou-se uma diminuicdo do nimero de trabalhadores no grupo dos enfermeiros e técnicos

superiores de saude.

Tabela 11 - Evolugao do nimero de trabalhadores por grupo profissional 2016-2018

e VVar Abs Var %

Grupo profissional 2017-2018 |[WplokvErIokk:]
Dirig. superior de 12 grau - Presidente do CD 0 0
Dirig. superior de 22 grau - Vogal do CD 0 0
Dirig. intermédios de 12 grau — Dir.de servico 3 4 4 0 0
Investigadores 46 46 48 2 4
Médicos 7 7 0 0
Enfermeiros 4 4 3 -1 -25
Técnicos superiores de saude 91 95 92 -3 -3
Técnicos superiores 73 80 81 1 1
Técnicos de diagndstico e terapéutica 103 103 107 4 4
Informaticos 2 2 2 0 0
Assistentes técnicos 87 85 88 3 4
Pessoal assistente operacional 58 57 63 6 11

Total 476 485 497 12 2,47

Fonte: Balancgo social 2018

Grafico 8 — Distribuicdo dos trabalhadores por grupo profissional — 2018
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7.2. NIVEL DE ESCOLARIDADE
-

Relativamente ao nivel de escolaridade dos recursos humanos do Instituto Ricardo Jorge, salientam-se os 326
elementos com habilitagGes superiores (licenciatura, mestrado e doutoramento), que em 2018 representavam
66% dos recursos humanos.

Tabela 12 - Evolugao do numero de trabalhadores por nivel de escolaridade 2016-2018

Al Var Abs :
el de escolaridade 2016 2017 2018 2017-2018 017-2018
Até 122 Ano 149 147 153 6 4
Bacharelato 20 19 18 -1 -5
Licenciatura 205 207 210 1
Mestrado 41 48 50 2 4
Doutoramento 61 64 66 2 3

N

Total 476 485 497 12

Grafico 9 - Distribui¢do dos trabalhadores por nivel de escolaridade — 2018
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7.3. GENERO
I

O Instituto Ricardo Jorge tem uma distribuicdo bastante assimétrica, no que diz respeito ao género, com uma
grande preponderancia do nimero de mulheres, que representam 82% da populagdo de trabalhadores.

Tabela 13 - Distribuicdao dos trabalhadores por género — Grafico 10 - Distribuicdo dos trabalhadores por género —
2018 2018

M Mulheres

® Homens
Género
Feminino 408
Masculino 89

7.4. ESCALAO ETARIO
I

A maioria dos trabalhadores do Instituto Ricardo Jorge tem mais de 45 anos, representando 73% da populagdo
(+ 10% que em 2016 neste escaldo). O escaldo etario dos 45 aos 49 anos é o que tem maior expressdo, logo
seguido do dos 50 aos 54.

Tabela 14 - Distribuicdo dos trabalhadores  Grafico 11 - Distribuigdao dos trabalhadores, por género e escaldao
por escaldo etario — 2018 etario — 2018
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Escaldo etario 2018 65269 3 8 = Homens
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50a54 88| & 35430
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7.5. ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE
-

Relativamente a evolucdo da estrutura de antiguidade, entre 2016 e 2018, verifica-se que o escaldo entre os 20
e 0s 24 anos é o que tem vindo a registar um aumento mais significativo, tanto em termos relativos, como em
termos absolutos.

O escaldao com maior peso na estrutura de antiguidade continua a ser, em 2018, o dos 15 aos 19 anos, com 115
trabalhadores, que representam 23% do total.

Tabela 15 - Evolugdo da estrutura de antiguidade — 2016-2018

: o allls Var Abs 6
2016 2017 2018 | 2017-2018 0 018
Até 5 anos 64 52 64 12 23
05-09 40 51 78 27 53
10-14 77 72 39 -33 -46
15-19 148 145 115 -30 -21
20-24 40 58 111 53 91
25-29 46 40 43 3 8
30-34 27 29 25 -4 -14
Mais de 35 anos 34 38 22 -16 -42
Total 476 485 iy 12 b

Grafico 12 - Distribuicdo dos trabalhadores, por género e antiguidade — 2018
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7.6. AUSENCIAS
I

Comparativamente ao ano transato, o nimero de auséncias registadas em 2018 manteve-se relativamente
estavel. A semelhanca dos dois Ultimos anos, a doenca continua a ser o motivo de auséncia predominante em
2018 (45%).

Os aumentos mais significativos verificam-se nas auséncias por acidente em servigco ou doenca profissional e de
trabalhadores-estudantes.

Por seu turno, verifica-se uma diminuicdo, face a 2017, nas auséncias por Maternidade/Paternidade (-13%) e
casamento (-10%), verificando-se ainda a inexisténcia de faltas injustificadas (-100%).

Tabela 16 - Evolugdo das auséncias por motivo de auséncia ao trabalho — 2016-2018 (em dias)

Ano Var Abs 6
G : : 2016 2017 2018 | 2017-2018 [PLIVELIE:
Casamento 45 30 27 -3 -10
Maternidade / Paternidade 1756 1569 1369 -200 -13
Falecimento de familiar 154 119 141 22 18
Doenga 4942 5293 5126 -167 -3
Acidente em servico ou doenca profissional 1153 346 448 102 29
Assisténcia a familiares 374 380 420 40 11
Trabalhador-estudante 88 105 129 24 23
Por conta do periodo de férias 682 580 593 13 2
Com perda de vencimento 0 0 0 - -
Cumprimento de pena disciplinar 0 0 0 - -
Greve 90 392 358 -34 -9
Injustificadas 5 3 0 -3 -100
Outras 2375 2505 2755 250 10
Total 11664 11322 11366 44 0,4

Grafico 13 - Distribui¢cdo das auséncias em fun¢dao do motivo — 2018
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7.7. BOLSEIROS
.|
Na colaboracdo da execucdo dos projetos de 1&D, o Instituto Ricardo Jorge conta com uma forg¢a de trabalho

bastante significativa, os jovens investigadores que se encontram no Instituto ao abrigo de diferentes tipos de
bolsas. As bolsas podem ser classificadas pelo seu tipo de financiamento e gestdo, e pelo objetivo a que se

destinam (investigac¢do, obtencdo de grau académico, etc.).
Na tabela abaixo encontra-se a evolugdo do nimero de bolsas desde 2016, distribuidas por tipo.

Tabela 17 - Evolugdo das bolsas — 2016-2018

. . . . Ano Var Abs

e 2016 2017 2018 | 2017-2018 [lNVEL
Bolsas Ricardo Jorge 1 0 0 0 -
Bolseiros com bolsas de projeto e de investigacdo 104 108 117 9 8
Abertura de concurso de bolsas 13 18 11 -7 -39
Fonte: DGRH
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8. INFORMAGCAO DE GESTAO

8.1. AUTOAVALIAGAO DO QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2018
|

Neste capitulo apresenta-se a autoavaliagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2018 do
Instituto Ricardo Jorge, conforme o previsto no artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, e em
cumprimento com o SIADAP 1.

Inicialmente é apresentado o desempenho dos objetivos operacionais, de seguida é apresentada a andlise dos
resultados e desvios e, por ultimo, encontra-se a avalia¢do final, que incluiu a mencdo proposta pelo dirigente
maximo do servigo como resultado da autoavaliagdo, de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007,
de 28 de dezembro.

8.1.1. Desempenho dos objetivos operacionais inscritos no QUAR

Missao: contribuir para ganhos em saude publica através de atividades de investiga¢cdo e desenvolvimento
tecnoldgico, atividade laboratorial de referéncia, observacdo da saude e vigilancia epidemiolégica, bem como
coordenar a avaliacdo externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitagao e
formacao e ainda assegurar a prestagao de servigos diferenciados, nos referidos dominios.

Objetivos estratégicos:

OE1 Fortalecer a atuagdo do Instituto no ambito das necessidades nacionais em saude
OE2 Fomentar a investiga¢do e a inovagao com impacto em saude

OE3 Impulsionar o papel do Instituto na saude global

OE4 Promover a mudancga e a modernizacdo organizacional

OE5 Potenciar a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos diferenciados

O QUAR é um quadro de avaliagdo e responsabilizacdo dos servicos onde se evidencia a missdo, os objetivos
estratégicos e operacionais, os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo e os meios
disponiveis.

Os resultados apurados obtém-se em diversas fontes, que sdo integrados num ficheiro Excel, existindo a garantia
da fiabilidade e integridade dos dados, requisitos requeridos pelo QUAR, bem como de todos os indicadores
necessarios para a monitorizagdo/avaliacdo do progresso da atividade desenvolvida no Instituto.

Os parametros de avaliagdo (eficacia, eficiéncia e qualidade), os objetivos operacionais, os indicadores, as metas,
a tolerancia, o valor critico, o peso do indicador dentro do objetivo operacional, os resultados, a taxa de
realizacdo e a classificagcdo estdo descritos na tabela que se segue e constituem a matriz do QUAR — Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo.
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S

uo_Nacional de Salde
Doutor Ricardo Jorge

Ministério da Satide

MISSAO DO
ORGANISMO

Contribuir para ganhos em saude publica através de deil igagdo e lvi

Instituto Nacional de Satude Doutor Ricardo Jorge, I.P.

ainda assegurar a prestagdo de servicos diferenciados, nos referidos dominios. DL N227/2012.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

laboratorial de referéncia, observagao da satde e vigilancia epidemiolégica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitagdo e formagdo e

DESIGNACAO

OE1l Fortalecer a atuagdo do Instituto no ambito das necessidades nacionais em satde

OE2 Fomentar a investigacdo e a inovagdo com impacto em sadde

OE3 Impulsionar o papel do Instituto na satide global

OE4 Promover a mudanga e a modernizagdo organizacional

OES Potenciar a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos diferenciados

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA| 40,00%
0O0p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/s 12%
Tipo de . Identificagéo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018 Tolerincia  Valor critico Peso Més Anlise Itad Classificaga Indicador  Restltado 2018/Resultadofno - Objetivo Indicador
) Anterior (B) Interinstitucional ( C) ©)
Numero de redes nacionais

1.1 de referéncia/vigilancia/ 10 14 22 22 27 29 3 34 100% dez/18 27 Atingiu A3 B3 NA P

INDICADORES

21

observagdo asseguradas

strumentos de observagdo, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em casa Observamos S:

2013 2014 2015 2016 2017
Relatério cientifico e de
gestdo "vacinagdo antigripal
d laga t :
la populago portuguesa: NA NA NA NA NA

cobertura e algumas
caracteristicas do ato vacinal"
(em meses).

00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a monitorizagdo da infegdo por VIH/SIDA (OE1) (R)

INDICADORES

3.2

2013 2014 2015 2016 2017

Relatérios mensais dos casos

notificados de infegdo por VIH

e SIDA para o Programa 12 12 12 12 12
Nacional por Infe¢do

VIH/SIDA

Relatério anual (referente ao
ano anterior) e semestral
(referente ao ano em curso)
dos casos notificados de
infegdo por VIH e SIDA para
divulgacdo geral

', ECOS (OE1) (R)

Meta2018  Tolerancia Valor critico Peso Més Analise
11 1 9 100% dez/18 12
Meta2018  Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise
12 ] 12 50% dez/18 12
2 1 4 50% dez/18 2

Tipo d Identificagdo d
I 'POCe  pesultado 2018/Resultado Ano Objetivo entficasao do
c Indicador Anterior (B) Interinstitucional ( C) Indicador
(A) (D)
Atingiu A3 3 NA N
12%
Tipo d Identificagdo d
T 'POCe " pesultado 2018/Resultado Ano Objetivo entificaao do
c Indicador ! - Indicador
Anterior (B) Interinstitucional ( C)
(A) (D)
Superou A3 B3 NA 3
Atingiu n 8 NA 3
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00p4: Melhorar a moni 3 ‘magdo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS) (R)

Tipo de Identificagdo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017  Meta2018 Tolerincia  Valor critico Peso Més Anslise Resultado Taxa de Classificagio  Inicador RestItado 2018/Resultado Ano Objetivo Indicador
Realizagdo w Anterior (B) Interinstitucional ( C) )
Numero de relatérios de
notificagdo laboratorial de L
4.1 3 3 2 2 2 2 1 4 100% dez/18 2 100% Atingiu A3 8 NA 4

micro-organismos
multirresistentes

00p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 12%

Tipo de . Identificagdo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017  Meta2018 Tolerincia  Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Classificagio  Indicador ReStItd0 2018/Restltadodno  Objetivo Indicador
Realizacdo ® Anterior (B) Interinstitucional ( C) o)
51 Atualizagio da base de dados 1 1 12 1 12 1 1 9 100% dez/18 12 100% Atingiu " 5 A N
de 2017 (més)
00p6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestao de aditivos alimentares (OE1)( R) 12%
Tipo de o Identificagdo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017  Meta2018 Tolerincia  Valor critico Peso Més Anlise Resultado Taxa de Classificagio  Indicador RestItado 2018/Resultado Ano Objetivo Indicador
Realizagdo w Anterior (B) Interinstitucional ( C) o
Lancar um estudo piloto em
6.1 escolas da regido de Lishoa NA NA NA NA NA 11 1 9 100% dez/18 11 100% Atingiu A3 3 NA N

(més)

Taxa de TiPode o tado 2018/Resultado Ano Objetivo dentificagio do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018  Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado L Classificagdo Indicador . P Indicador
Realizagdo w Anterior (B) Interinstitucional ( C) o
Numero de reportes da
issal aEFsA
71 transmisséo de dados a EFS, 4 3 2 4 5 3 1 5 100% dez/18 3 100% Atingiu A3 ] NA 4
(European Food Safety
Authority)
00p8: Fomentar a produgdo de documentago téci cientifica e o apoi 30 através e desenvolvimento da politica de publicagdes institucional, reforcando a qualidade e a divulgagdo das edigdes (OE1)
Tipo de o Identificagdo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017  Meta2018 Tolerincia  Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Classificagio ~ Indicador  RecUIt2d0 2018/Resultado Ao Objetivo Indicador
Realizagio @ Anterior (B) Interinstitucional  C) o
Publicagdo do "Boletim
8.1 Epidemiolégico Observagdes" 6 6 6 5 4 5 2 8 100% dez/18 4 100% Atingiu A3 B3 NA 4
(Numero)
00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5%
Tipo de . Identificagdo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018 Tolerincia  Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Classificagio ~ Indicador ReStItad0 2018/Resultadofno  Objetivo Indicador
Realizacdo ® Anterior (B) Interinstitucional ( C) o)

Realizagdo de um Férum de
9.1 reflexdo sobre oportunidades 1 0 0 11 5 11 1 9 100% dez/18 5 135% Superou A3 83 NA N
estratégicas em Saude (més)

00p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Méveis da Satde (OE1) 5%
Tipo de L Identificagdo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018 Tolerdncia  Valor critico Peso Més Anslise Resultado Taxa de Classificagio ~ Indicador RectItd0 2018/Resltadono - Objetivo Indicador
Realizagdo ) Anterior (B) Interinstitucional ( C) )
101 Relatorio (més) NA NA NA NA 1 1 1 9 100% dez/18 1 100% Atingiu P 6 " N
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EFICIENCIA 40,00%

00p11: Desenvolvimento, validagdo e implementacdo de novas metodologias (OE5) (R) 30%|
Tipo de e Identificaéo do
Taxa de
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018 Tolerincia  Valor critico Peso Més Anslise @de c 3 ndicador ResulRO 0B Resuzdofno - Obfetivo Indicador
@ Anterior (B) Interinstitucional ( C) ©

Nimero de metodologias

N NA 15 13 31 69 17 7 31 100% dez/18 52 135% Superou A3 B2 NA 3
implementadas

00p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemiolégica (OE1) (R)

Tipo de Identificagdo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018 Tolerincia  Valor critico Peso Meés Anglise Itad Toxa de Classificaga Indcador fesuliado 018/ fesuladoAno Objetive Inicador
I @ nterior (8) Interinstitucional ( C) o

Grau de execugdo do estudo

da prevaléncia da
121 perturbagédo do espetro do NA NA NA NA 75 100 0 100 100% dez/18 100 125% Superou A3 BL NA 3

autismo na regido centro de

Portugal (%)

00p13: Desenvolver projetos de investigagdo/translagdo em medicina personalizada: farmacogenética e monitorizagdo de farmacos (OE2) (R)

INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018 Tolerncia  Valor critico Peso Més Andlise Taxa de Classificagéi oo “””"""ﬁ:’:{::(’;‘]"”“ Ane lmm‘::i:‘c‘i‘:;al o i
) ©

13.1 Numero de projetos NA NA 100% dez/18 2 100% Atingiu

INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018 Tolerancia  Valor critico Peso Més Analise d Taxa de c 4 I:d?:a)::r ““”'““‘;itl‘:’:f:;"“° e e o '“."n‘li;f%i‘,’ °
A) D)

14.1 P""ems de l&D ainiciar no 76 2 23 26 17 20 5 30 100% dez/18 36 135% Superou » 5 NA

INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta 2018  Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Taxa de cl G IL?:a::r Resul'ad"“z':z/::(s;"'d“ fno Im":::';“':;al © ME::E::;: “
A) D)

Prazo médio d t
151 razomecio ge pagamentoa 2 37 16 16 13 16 1 13 50% dez/18 13 125% Superou n w " N
fornecedores (em dias)

Transmissdo trimestral de
15.2 dados relativos a avaliagdo 4 4 3 4 4 4 0 4 50% dez/18 4 125% Superou A3 B3 NA P
econémico-financeira

00p16: Promover o desenvolvimento das competéncias em saude publica através da oferta formativa (OE5) 10%|

Tipo de Identificacéo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta 2018  Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Taxa de, Cl A Indicador Resul'ad"“z':z‘/:::;m" Ano |mm3:l|:2‘;:a| © Indicador
(A) (D)
Acdes de oferta f tiva (%
16.1 5es de oferta formativa( NA 4 5 8 0 5 2 8 100% dez/18 0 0% No atingiu » s A ’

aumento)
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QUALIDADE 20,00%

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5) (R)

Tipo de o Identificagéo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018 Tolerincia  Valor critico Peso Mas Andlise Resultado Taxade Classificagio  Indicador Re*Ut2d0 2018/ResultadoAno  Objetivo Indicador
Realizagio @ Anterior (B) Interinstitucional ( C) ©
Consolidagdo do processo de
acreditagdo de ensaios
17.1 . © . 158 194 195 215 579 570 7 578 100% dez/18 926 135% Superou A2 B1 NA 4
analiticos (Nimero de
ensaios)
00p18: Promover a formagdo (OE4) 20%
Tipo de . Identificagéo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018 Tolerancia  Valor critico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Classificagio  Indicador "estItad0 2018/Resultado Ano Obletivo Indicador
Realizagdo ® Anterior (B) Interinstitucional ( C) ©)
Taxa de trabalhadores que
18.1 frequentaram agSes de 77 76 76 71 71,2 80 10 100 100% dez/18 76 100% Atingiu A3 BL NA 3
formacgdo
00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes (OE4/OE5) 20%
Tipo de . Identificagéo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018 Tolerincia  Valor critico Peso Més Andlise Taxa de Classificaga Indicador  Resultado 2018/Resultadono  _Objetivo Indicador
o Anterior (B) Interinstitucional ( ) -
indice médio de satisfagio
19.1 global dos colaboradores NA NA NA 3,53 3,47 3,5 0,5 5 50% dez/18 3,35 100% Atingiu AL B2 NA 4
(escala 1-5)
indice médio de satisfagdo
19.2 global dos clientes (escala 1- NA NA NA 3,59 3,59 3,0 0,5 a4 50% dez/18 3,57 114% Superou AL B2 NA P
4)
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 15%|
Tipo de . Identificagéo do
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017  Meta2018 Tolerancia  Valor critico Peso Més Anilise Taxa de Classificagé ndicador  FesulRo XM Resuzdo e Obletvo Indicador
) nterior (B) Interinstitucional ( C) ©
Reabilitagdo energética da
sede
(Instalagdo de uma central
201 fotovoltaica e substituigioda 5 NA NA NA 0 80 10 100 100% dez/18 100 125% Superou P 5 " ,

iluminag@o por retrofit LED)

Tipo de -
INDICADORES 2013 2014 2015 2016 2017 Meta2018 Tolerancia  Valor critico Peso Més Analise Taxa de Classificagé indicador  FesuIRo MM Resuzdopno - Obfetvo
@ nterior (8) Interinstitucional ( C)
211 Numero de novos indicadores NA NA NA 8 0 7 2 10 100% dez/18 0 0% Nao atingiu A3 B3 NA 4
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NOTA EXPLICATIVA

|0E =Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Ndo Aplicdvel; ND = Ndo Disponivel; F = Apuramento Final.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

00p 3 - Ind. 3.1: Cumprimento da meta (= Valor Critico).
00p 9- Ind. 9.1: No ano de 2018, foi decidido antecipar o evento referido, de forma a evitar a sobreposigdo com outros eventos de relevo que se concretizaram no final do ano.

0O0p 11- Ind. 11.1: Este indicador com uma longa histéria em sede de QUAR, dizia respeito apenas a um departamento, até 2016. Do ponto de vista estratégico, foi decidido que, a partir de 2017, todo o Instituto devia assumir r il pela sua prossecugdo. Neste contexto, e uma vez que o histdrico existente até esta data, ndo
é totalmente repr ivo da reali ameta foi ida tendo em conta uma estimativa aproximada. Os referidos factos ocasionaram a subestimagdo da referida meta o que originou o desvio ocorrido.

00p 12 - Ind. 12.1: Cumprimento da meta (= Valor Critico).

00p 14 - Ind. 14.1: A razdo que justifica o resultado alcangado relaciona-se com um atraso na divulgagdo dos resultados relativos ao AVISO N.2 02/SAICT/2017 para projetos de i igagdo cientifica e 6gica, promovido pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia. Esta divulgagdo era esperada ocorrer em 2017, contudo apenas
ocorreu em meados de 2018, verificando-se um aumento significativo de projetos aprovados relati aoinicial avel para 2018.

00p 15 - Ind. 15.1:Manteve-se, em 2018, entre outros, o objetivo de pagamento atempado das faturas, para os servigos financeiros. Donde resultou um enfoque dos recursos e esforgo empregues nessa atividade. Tais factos permitiram alcangar um prazo médio de pagamento de 13 dias.

0O0p 15 - Ind. 15.2: Cumprimento da meta (= Valor Critico).

0O0p 16 - Ind. 16.1: Parte significativa das agdes de oferta formativa planeadas em 2018, foram agendadas em datas que coincidiram com emergéncias de saude publica. As referidas emergéncias, de natureza imprevisivel, exigiram a utilizagdo de recursos, designadamente humanos, alocados as a¢des de oferta formativa, que
subsequentemente ndo puderam ser realizadas. Concomitantemente, nem sempre foi possivel proceder reagendar as agbes de oferta formativa canceladas, para datas em que fosse assegurado o numero minimo de participantes.

idos inter

00p 17 - Ind. 17.1: A diferenga entre a meta e o resultado obtido relaciona-se com a possibilidade da atualizagdo de alguns ensaios com a acreditagdo flexivel global. A acreditagdo flexivel global é uma metodologia que delega no 6rioa parai normalizados/
ou ad: jos pelo 1te os adicionar a lista de ensaios sob acreditacdo flexivel, dentro do enquadramento de competéncia dado pelo anexo técnico. Assim, sendo este um mecanismo que confere maior capacidade de adaptar a resposta as necessidades, também torna mais dificil uma estimativa exata da
meta.

0O0p 19- Ind. 19.2: A meta e tolerdncia deste indicador foram definidos em concordéncia com o histérico existente na Instituigdo. O valor critico estabelecido corresponde ao valor maximo da escala de avaliagdo. Assim, considera-se que o desvio verificado decorre das ligeiras flutuagdes anuais que indicadores desta natureza podem
sofrer.

0Op 20- Ind. 20.1: A primeira empreitada da Candidatura ao POSEUR - Medidas de eficiéncia energética e energias renovaveis a implementar no Instituto Nacional de Saide Dr. Ricardo Jorge, IP, teria inicialmente um prazo previsto de 3 meses, tendo a obra sido totalmente executada em cerca de més e meio. Neste contexto, a
estimativa de executar pelo menos 80% da obra a 31 de dezembro de 2018 foi ultr pela eficiéncia da equipa do adjudicatario, indo-se concluir a obra no final de 2018 (21 de dezembro de 2018).

00p 21 - Ind 21.1: O desvio verificado adveio da necessidade de adaptar e harmonizar os indicadores submetidos para disponibilizagdo no Portal da Transparéncia do SNS. A referida harmonizagdo visa otimizar a sua atualizagdo futura, bem como a prépria estrutura em que estes dados devem disponibilizados, no sentido de permitir
efetuar andlises temporais e retirar o maximo de informagdo relevante para os utilizadores do Portal.

ioe

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % TAXA DE REALIZACAO % EXECUTADO %

EFICACIA

0Op1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo (OE1) (R) 12% 100% 12%
0O0p2: Obter evidéncia para a decisdo em sadde publica através da utilizagdo de instrumentos de observagdo, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em casa Observamos Saude", ECOS (OE1) (R) 12% 100% 12%
0Op3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagdo da infec¢do por VIH/SIDA (OE1) (R) 12% 113% 14%
0O0p4: Melhorar a monitorizagdo da informag&o sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS) (R) 12% 100% 12%
0O0p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 12% 100% 12%
0O0p6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de aditivos alimentares (OE1) (R) 12% 100% 12%
00p7: Assegurar a produgdo, recolha, compilagdo e transmissdo de dados analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas em alimentos (OE3) (R) 12% 100% 12%
0O0p8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o apoio a edigdo através e desenvolvimento da politica de publicagdes institucional, reforcando a qualidade e a divulgagdo das edigdes (OE1) 6% 100% 6%
0O0p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5% 135% 7%
0Op 10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Méveis da Saude (OE1) 5% 100% 5%
EFICIENCIA 40% 112% 45%
00p11: Desenvolvil lidacdo e impl 3o de novas metodologias (OES) (R) 30% 135% 41%
00p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica (OE1) (R) 20% 125% 25%
00p13: D lver projetos de i igagdo/translagdo em medicina personalizada: farmacogenética e monitorizagdo de farmacos (OE2) (R) 20% 100% 20%
0O0p14: Reforgar a investigagdo (OE2) 10% 135% 14%
00p15: Melh od ho 6mico e financeiro (OE4) 10% 125% 13%
0OOp 16: Promover o deser i o das & em sadde publica através da oferta formativa (OES) 10% 0% 0%
QUALIDADE 20% 107% 21%
0O0p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em éreas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OES5) (R) 35% 135% 47%
00p18: Promover a formagdo (OE4) 20% 100% 20%
00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes (OE4/OE5) 20% 107% 21%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 15% 125% 19%
00p21: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho ou de resultado no ambito da satde do cidaddo (OE1) 10% 0% 0%
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RECURSOS HUMANOS - 2018

EFETIVOS EFETIVOS RH RH
DESIGNAGAO (Planeados) (Realizados) PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO DESVIO EM %
1-1-2018 31-12-2018 PONTUACAO PONTUACAO
Dirigentes - Diregdo Superior 2 2 20 40 40 0,00 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 4 4 16 64 64 0,00 0%
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 91 81 12 1092 972 -120,00 -11%
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 1 2 9 9 18 9,00 100%
Técnicos de Informatica 2 8 40 16 -24,00 -60%
Assistentes Técnicos 92 86 8 736 688 -48,00 -7%
Assistentes Operacionais 66 63 5 330 315 -15,00 -5%
Outros (exemplos) -
Investigadores 50 48 12 600 576 -24,00 -4%
Médicos 7 7 12 84 84 0,00 0%
Enfermeiros 3 3 12 36 36 0,00 0%
Tecnicos Superiores de Satde 94 92 12 1128 1104 -24,00 -2%
Tecnicos de Diagndstico e Terapéutica 112 107 12 1344 1284 -60,00 -4%

N2 de efetivos a exercer fungdes 461 460 473 476 490 497

RECURSOS FINANCEIROS - 2018 (Euros)

X 2013 2014 2015 2016 2017 ORCAMENTO ORCAMENTO ORCAMENTO
Pl EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO |N|cc‘|\AL 2018 COR;;IGIDO 2018 EXECEITADO 2018 DESVO DESVIOEN X
Orgamento de Funcionamento 21878497 € 21482464 € 23499886 € 23472769 € 27360836 € 28040812 € 26040812 € 28547030€ 2506218€ 10%
Despesas com Pessoal 13343298 € 12789449 € 12 969 663 € 13358034 € 13855819 € 13806 169 € 13806 169 € 14523621€ 717452¢€ 5%
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos Correntes 8073453 € 8093931€ 9313756 € 8655760 € 11043359 € 10481131€ 9681131€ 10398188 € 717057 € 7%
Outras Despesas Correntes e de Capital 461746 € 599084 € 1216467 € 1458975 € 2461658 € 3753512€ 2553512€ 3625221€ 1071709€ 42%
Outros Valores 571290 € 577177€ 121689 € 235€ 575658 € 575658 € 685098 € 109440€ 19%

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO

11 Namero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/ observagio )} Relatério de atividades de 2018

2.1 Relatorio cientifico e de gestdo "Vacinagdo antigripal da populagdo portuguesa: cobertura e algumas caracteristicas do ato vacinal" (em meses) Repositorio

3.1 Relatérios mensais dos casos notificados de infegdo por VIH e SIDA para o Programa Nacional por Infe¢do VIH/SIDA Relatorio de atividades de 2018

3.2 Relatdrio anual (referente ao ano anterior) e semestral (referente ao ano em curso) dos casos notificados de infegdo por VIH e SIDA para divulgagdo geral Repositorio

4.1 Numero de relatdrios de notificagdo |. ial de micro i multirresi Sitio da DGS

5.1 Atualizagdo da base de dados de 2017 (més) Relatério de atividades de 2018

6.1. Langar um estudo piloto em escolas da regido de Lisboa (més) Relatério de atividades de 2018

7.1 Numero de reportes da transmissdo de dados a EFSA (European Food Safety Authority ) EFSA (European Food Safety Authority )
8.1 Publicagdo do "Boletim Epidemioldgico Observagdes" (Nimero) Repositorio

9.1. Realizagdo de um Férum de reflexdo sobre oportunidades estratégicas em Satde (més) Relatério de atividades de 2018

10.1. Relatério (més) Relatério de atividades de 2018

11.1. Numero de metodologias implementadas Relatério de atividades de 2018

12.1. Grau de execugdo do estudo da prevaléncia da perturbagdo do espetro do autismo na regido centro de Portugal (%) Relatério

13.1. Numero de projetos Mddulo de gestdo de projetos

14.1. Projetos de I&D a iniciar no ano Mddulo de gestdo de projetos

15.1. Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias) Sistema de Informagdo Centralizado de Contabilidade (SICC)
15.2. Transmissdo trimestral de dados relativos a avaliagdo econdmico-financeira Relatério de atividades de 2018

16.1. Agdes de oferta formativa (% aumento) Relatério anual da oferta formativa
17.1. Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (Numero de ensaios) Anexo técnico

18.1. Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formagdo Relatério anual formagdo

19.1. indice médio de satisfagio global dos colaboradores (escala 1-5) Relatério de satisfagdo trabalhadores
19.2. indice médio de satisfagdo global dos clientes (escala 1-4) Relatério de satisfagdo clientes

20.1. bilitaca ética da sede ( lagdo de uma central fotovoltaica e substituicdo da iluminagdo por retrofit LED) Auto de medigdo

211 Numero de novos indicadores Portal da transparéncia do SNS
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Tipo de Indicador [ALindicador de impacto Referem-se & consequéncias das ages desenvolvidas pelos servicos nasociedade (ex: Numerode formandos colocadosemservigos.
@) A2- Indicador de Resultado Traduzem efeitos diretos e imediatos sobre a populagéo-alvo das agoes desenvolvidas pelos servisos (ex: Ndmero de formandos comaproveitamento)
A3 Indicador de Realizagio Descrevem a atividade desenvolvida pelo servigo, no fornecendo quaisquer indicages dos efeitos dessas agdes sobre a sociedade (ex: N.2de agges de formagdo)

B1 - Meta proposta com melhoria de desempenho face ao ano anterior

Meta Proposta 2019
B2 - Meta proposta abaixo do desempenho face ao ano anterior
face ao Ano — - = ™
Anterior (2018) eta ?I’O'pd-Js a ?em n‘1e oria face ao a-no anterior
B4 - Sem histérico disponivel do ano anterior
B5 - N3o aplicavel (para novos indicadores)

Objetivo
Interinstitucional

Identificagdo do
Indicador
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8.1.2. Analise critica dos resultados alcangados

Do total dos 21 objetivos operacionais e dos 24 indicadores propostos para 2018, o Instituto Ricardo Jorge
superou a meta proposta em 10 indicadores (41,7% do total), atingiu a meta proposta em 12 indicadores (50,0%
do total) e ndo atingiu a meta de 2 indicadores (8,3% do total).

Tabela 18 - Indicadores do QUAR e as metas alcangadas

Parametro de avaliagdo Indicadores Superou Atingiu N3o atingiu
Eficacia 11 9 0
Eficiéncia 1
Qualidade 2 1
Total 24 10 12 2
Grafico 14 - Taxa de realizagao dos indicadores QUAR
21.1 0
20.1 125
19.2 114
19.1 100
18.1 100
171 o e 135
16.1 0
15.2 125
15.1 125
14.1 135
131 o 100
121 o 1
111 e 138
10.1 100
9.1 135
8.1 100
70 D 100
6.1 T 100
51 i 100
41 o 100
32 e 100
3.1 125
21 o 100
1.1 o 100

[ Indicadores relevantes
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Tabela 19 - Os objetivos do QUAR e as metas alcangcadas

Parametro de avaliagdo = Objetivos operacionais  Superou Atingiu N3ao atingiu
Eficacia 10 2 8 0
Eficiéncia 6 4 1 1
Qualidade 5 3 1 1

p

Grafico 15 - % de desvio dos objetivos QUAR

%
15

12

-12

-15

A tabela seguinte (desempenho global por parametro de avaliagdo) evidencia o desempenho previsto e

¢

©

2

Total 21 10

@ oop

@ 00p Relevante

*

8

9

& ——

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

4

realizado por cada um dos parametros de avaliagdo, assim como, a taxa de realizagao global atingida.

Tabela 20 - Taxa de realizacdo dos objetivos, por parametro de avaliagao

Verifica-se que o desempenho de realizacdo global se situa nos 107,4%, tendo sido superado o valor planeado

Parametro de avaliacao Planeado Executado Desvio
Eficacia 40,0 41,3 +1,3
Eficiéncia 40,0 44,6 +4,6
Qualidade 20,0 21,5 +1,5

Total

100,0

em todos parametros eficacia, eficiéncia e qualidade.

107,4

+7,4
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Grafico 16 - Desempenho global por parametro de avaliagdo (em %)

40,0 41,3

44,6

40,0

Eficacia

Eficiéncia

8.1.3. Analise dos desvios verificados

20,0

Planeado

I Executado

21,5

Qualidade

De seguida apresentam-se os comentarios relativos ao desempenho dos objetivos operacionais que registaram
desvios significativos, positivos ou negativos, face as metas estabelecidas.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

META ~ VALOR TAXA DE -
OOp | INDICADORES 2018 TOLERANCIA CRITICO RESULTADO REALIZACAO JUSTIFICACAO
EFICACIA
Relatérios mensais dos
casos notificados de
infegdo por VIH e SIDA o Cumprimento da meta
3 3.1 para o Programa 12 0 12 12 125% (= Valor Critico).
Nacional por Infegdo
VIH/SIDA (n2)
Realizacdo do Férum de No an.o de 2018, foi deci.dido
Investigagio e antecipar o evento referido, de
9 9.1 D i 11 1 9 5 135% forma a evitar a sobreposicdo com
elsenvo \ilmento em outros eventos de relevo que se
Satde (més) concretizaram no final do ano.
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OBIJECTIVOS OPERACIONAIS

META ~ VALOR TAXA DE ~
OOp | INDICADORES 2018 TOLERANCIA CRITICO RESULTADO REALIZACAO JUSTIFICACAO
EFICIENCIA
Este indicador com uma longa histéria
em sede de QUAR, dizia respeito apenas
a um departamento, até 2016. Do ponto
de vista estratégico, foi decidido que, a
partir de 2017, todo o Instituto devia
Numero de assumir responsabilidade pela sua
. prossecugdo. Neste contexto, e uma vez
11 1111 Metodologlas 17 7 31 52 135% que o histdrico existente até esta data,
implementadas ndo é totalmente representativo da
realidade, a meta foi estabelecida tendo
em conta uma estimativa aproximada.
Os referidos factos ocasionaram a
subestimagdo da referida meta o que
originou o desvio ocorrido.
Grau de execugdo
do estudo da
prevaléncia da
perturbagdo do Cumprimento da meta
12 |12.1 espetro do 100 0 100 100 125% (= Valor Critico).
autismo na regido
centro de Portugal
(%)
A razdo que justifica o resultado
alcangado relaciona-se com um atraso na
divulgagdo dos resultados relativos ao
AVISO N.2 02/SAICT/2017 para projetos
de investigacdo cientifica e tecnoldgica,
Projetos de I&D a promovido pela Fundagdo para a Ciéncia
14 14.1 iniciar no ano 20 > 30 36 135% e Tecnologia. Esta divulgagdo era
esperada ocorrer em 2017, contudo
apenas ocorreu em meados de 2018,
verificando-se um aumento significativo
de projetos aprovados relativamente ao
inicialmente expectavel para 2018.
Manteve-se, em 2018, entre outros, o
Prazo médio de objetivo de pagamento atempado das
pagamento a faturas, para os servigos financeiros.
15 |15.1 fornecedores (em 16 1 13 13 125% Donde resultou um enfoque dos recursos
: e esforgo empregues nessa atividade.
dias) Tais factos permitiram alcangar um prazo
médio de pagamento de 13 dias.
Transmissao
trimestral de
dados relativos a o Cumprimento da meta
15 |15.2 avaliacio 4 0 4 4 125% (= Valor Critico).
econdmico-
financeira
Parte significativa das a¢des de oferta
formativa planeadas em 2018, foram
agendadas em datas que coincidiram
com emergéncias de salide publica. As
referidas emergéncias, de natureza
AcBes de oferta imprevisivdel, exigi(;am a util:]zagéo de
. recursos, designadamente humanos,
16 |16.1 fg)rmatlva 5 2 8 0 0% alocados as agdes de oferta formativa,
(% aumento) que subsequentemente ndo puderam ser
realizadas. Concomitantemente, nem
sempre foi possivel proceder reagendar
as acGes de oferta formativa canceladas,
para datas em que fosse assegurado o
ndmero minimo de participantes.
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OBIJECTIVOS OPERACIONAIS

OOp | INDICADORES

META
2018

TOLERANCIA

VALOR
CRITICO

RESULTADO

TAXA DE
REALIZACAO

JUSTIFICACAO

QUALIDADE

Consolidagdo do
processo de
acreditagdo de
ensaios analiticos
(Ndmero de
ensaios)

17 | 17.1

570

578

926

135%

A diferenga entre a meta e o resultado
obtido relaciona-se com a possibilidade
da atualizagdo de alguns ensaios com a
acreditagdo flexivel global. A acreditagdo
flexivel global é uma metodologia que
delega no laboratdrio a capacidade para
implementar métodos normalizados/
métodos desenvolvidos internamente ou
adaptados pelo laboratério e
subsequentemente os adicionar a lista
de ensaios sob acreditagdo flexivel,
dentro do enquadramento de
competéncia dado pelo anexo técnico.
Assim, sendo este um mecanismo que
confere maior capacidade de adaptar a
resposta as necessidades, também torna
mais dificil uma estimativa exata da
meta.

indice médio de
satisfacdo global
dos clientes (escala
1-4)

19 | 19.2

3,0

0,5

4,0

3,57

114%

A meta e tolerancia deste indicador
foram definidos em concordancia com o
histérico existente na Instituigdo. O valor
critico estabelecido corresponde ao valor
maximo da escala de avaliagdo. Assim,
considera-se que o desvio verificado
decorre das ligeiras flutuagGes anuais
que indicadores desta natureza podem
sofrer.

Reabilitacdo
energética da sede
(Instalagdo de uma
central
fotovoltaica e
substituicdo da
iluminagao por
retrofit LED)

20 | 20.1

80

10

100

100

125%

A primeira empreitada da Candidatura
ao POSEUR - Medidas de eficiéncia
energética e energias renovaveis a
implementar no Instituto Nacional de
Saude Dr. Ricardo Jorge, IP, teria
inicialmente um prazo previsto de 3
meses, tendo a obra sido totalmente
executada em cerca de més e meio.
Neste contexto, a estimativa de executar
pelo menos 80% da obra a 31 de
dezembro de 2018 foi ultrapassada pela
eficiéncia da equipa do adjudicatério,
conseguindo-se concluir a obra no final
de 2018 (21 de dezembro de 2018).

QUALIDADE

Numero de novos

21 211 indicadores

10

0%

O desvio verificado adveio da
necessidade de adaptar e harmonizar os
indicadores submetidos para
disponibilizagdo no Portal da
Transparéncia do SNS. A referida
harmonizagdo visa otimizar a sua
atualizagdo futura, bem como a prépria
estrutura em que estes dados devem
disponibilizados, no sentido de permitir
efetuar analises temporais e retirar o
maximo de informagdo relevante para os
utilizadores do Portal.
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8.1.4. Desempenho e analise da afetagao real e prevista dos meios disponiveis

Seguidamente apresenta-se a execu¢do dos Recursos Humanos.

Tabela 21 - Execugdo dos recursos humanos — 2018

Grupo profissional

Pontuacdo N2 efetivos

unitaria

planeados

Pontuagao
[JENELE]

N¢ efetivos
executados

Pontuagao
executada

Desvio

Dirigentes - Diregdo superior 20 2 40 2 40 0
o TP e T
chl]relfee:;iseqTir;:ao intermédia (12 e 28) e 16 4 64 4 64 0
;ici:ifcoor;s:t;i):ar)iores (inclui especialistas 12 91 1092 81 972 11
Coordenadores técnicos 9 1 9 18 100
Técnicos de informdtica 8 5 40 16 -60
Assistentes técnicos 8 92 736 86 688 -7
Assistentes operacionais 5 66 330 63 315 -5
Investigadores 12 50 600 48 576 -4
Médicos 12 7 84 7 84 0
Técnicos superiores de saude 12 94 1128 92 1104 -2
Enfermeiros 12 3 36 3 36 0
Técnicos de diagndstico e terapéutica 12 112 1344 107 1284 -4

O desvio total da pontuagdo realizada em relagdo a planeada foi de -6%. O maior desvio verificado, -60%, ocorreu

no grupo dos técnicos de informatica.

Tabela 22 - Execugdo dos recursos financeiros de 2018

0 0 0 0 U 0 De 0
0 a O De 0

Orgamento de Funcionamento 28040812,00€ | 26040812,00€| 28547 030,00€| 2506 218,00 € 10
Despesas com Pessoal 13806 169,00€| 13806169,00€| 14523621,00€ 717 452,00 € 5
Aquisicbes de Bens e Servicos 10481131,00€| 9681131,00€| 10398188,00€| 717 057,00 € 7
Correntes

2:;::; Despesas Correntes e de 3753512,00€| 2553512,00€| 3625221,00€| 1071709,00€| 42
Outros Valores 575 658,00 € 575 658,00 € 685098,00€| 109440,00€| 19

0 4/0,00

64/70,00

Em 2018 verificam-se desvios entre o valor executado e o valor orgamentado que se deve essencialmente a um
reforco orgamental que o Instituto Ricardo Jorge obteve. O Instituto teve, assim, uma execu¢ao superior ao
orcamento inicial, em todas as rubricas.
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Tendo em consideracdo que o Instituto Ricardo Jorge:
e Superou 10, atingiu 12 e ndo atingiu 2 dos 24 indicadores estabelecidos no QUAR 2018;

« Superou 8 dos objetivos propostos dos quais 4 relevantes, atingiu 11 dos quais 7 eram relevantes e nao
atingiu 2 objetivos sendo que nenhum foi considerado relevante;

e Atingiu uma taxa de realizacdao global de 107,4%, tendo por base a taxa maxima de realizacdo de
objetivos e indicadores de 135%;

¢ Investiu numa melhoria continua da sua atuacao, repensando métodos e processos de trabalho, de
forma a tornd-los mais efetivos, potenciando o impacto social das suas fungGes essenciais;

« Se empenhou ativamente na prossecucao da sua missdo, otimizando os recursos humanos disponiveis,
para alcancar os objetivos a que se prop6s, tendo definido 55 objetivos plurianuais, aplicaveis a 2018,
para os quais obteve uma taxa de realizagdo média de 97% e que, dando corpo a Estratégia do Instituto,
garantiram a sua concretizacao em 99%;

propde-se como autoavaliacdo a menc¢do de Desempenho Satisfatdrio, de acordo com a alinea b) do nimero 1,
do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo
do desempenho na Administragdo Publica.

Neste capitulo encontram-se explanados os resultados da avaliagao do desempenho do Plano de Atividades para
2018 (PA 2018).

Importa recordar que, de forma a dar corpo a estratégia a vigorar no periodo entre 2017 e 2019, foram definidos
Objetivos Plurianuais (OPIl), com uma natureza abrangente, compartilhados entre varios departamentos,
direcGes ou areas do Instituto. Os referidos objetivos encontram-se agrupados de acordo com dois ambitos
genéricos, os relacionados diretamente com a missdo e os relacionados com os recursos a desenvolver. Os
primeiros estdo associados com o ambito de atuagdo do Instituto, a Saude Publica, a difusao da cultura cientifica,
a investigacdo desenvolvimento e inovagdo, a cooperagao internacional e a prestacdo de servigos. Os segundos
abrangem os meios necessdrios para assegurar a missdo, estando associados as pessoas, aos recursos
econdmico-financeiros, aos recursos organizacionais e as infraestruturas.

Assim, no ano de 2018, estiveram em vigor 55 OPI que originaram 233 (78,2%) dos 298 objetivos operacionais
prosseguidos pelo Instituto. A forma como os referidos OPI e os diferentes departamentos, dire¢des e areas,
contribuiram para a concretizacdo dos Objetivos Estratégicos e respetiva estratégia do Instituto, encontra-se
seguidamente apresentada:



Fortalecera atuacao do Institutono ambito das necessidades nacionaisem salide

13 7 36 11 105%

Objetivos plurianuais Objetivos De 19 departamentos, direcdes e de concretizagdo
relativos a 2018 operacionais areas contribuiram diretamente
para este objetivo estratégico

Fomentara investigacao e a inovacao comimpactoem saude

7 )35 9 87%

Objetivos De 19 departamentos, direcdes e de concretizacdo
operacionais areas contribuiram diretamente
para este objetivo estratégico

Impulsionaro papel do Institutona salide global
8 107%

§> De 19 departamentos, direcdes e de concretizagdo

Objetivos plurianuais
relativos a 2018

Objetivos plurianuais Objetivos areas contribuiram diretamente

relativos a 2018 operacionais . L .
P para este objetivo estratégico

Promovera mudancae a modemizacaoorganizacional

24 107 19 91%

De 19 departamentos, direcOes e de concretizagdo
areas contribuiram diretamente
para este objetivo estratégico

Objetivos plurianuais Objetivos
relativos a 2018 operacionais

Potenciara capacidadeinstalada, apostando na oferta de novos servicos diferenciados

9 36 11 104%

De 19 departamentos, direcdes e de concretizagdo
areas contribuiram diretamente
para este objetivo estratégico

Objetivos plurianuais Objetivos
relativos a 2018 operacionais
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E possivel inferir, da analise apresentada que, em 2018, a taxa de concretizagdo média da estratégia do Instituto
foi de 99%.

Importa destacar a sustentabilidade do aumento registado nos objetivos operacionais em monitorizacao, entre
2016 e 2018, na ordem de 55,2%, de 192 para 298, o que resulta de um esfor¢o de translacdo da estratégia e
visdo, preconizadas para o triénio 2017-2019, para a atividade didria do Instituto. Como ja explicitado
anteriormente, 78,2% destes objetivos decorrem diretamente dos 55 OPI aplicaveis a 2018, que foram
efetivados da forma que seguidamente se apresenta:

Tabela 23 - Taxa de realizagdo média objetivos plurianuais relativos a 2018

Taxa realizagdao

Indicador média do OPI

OE | Ambito de atuagdo | OPI Objetivo plurianual

PARAMETROS DE MISSAO

Avaliar a execugdo e resultados das
politicas, do Plano Nacional de Salde Implementac¢do do processo 125
(PNS) 2012-2020 e Programas do conducente a avaliagdo do PNS
Ministério da Saude
Taxa média de cumprimento dos
objetivos de coordenacgdo de
programas nacionais
Taxa média de resposta as
Gerar conhecimento para apoiar a solicitagdes nos termos definidos
decis3o em saude para participagao nos programas 83
nacionais
Novos indicadores no portal da
transparéncia do SNS
Maximizar o
1 impacto positivo Concorrer para "uma nova ambicdo para |indice de participacdo no universo 125
na satde da a Saude Publica das comissdes constituidas
populagao
Redes nacionais de
referéncia/vigilancia/ observagdo
Assegurar a atividade das redes 100
referéncia/vigilancia/ observacdo .
Taxa de cumprimento dos prazos
de reporte de informacgao a
entidades oficiais
Monitorizar a rede de laboratérios de Taxa de resposta aos pedidos de 98
Saude Publica assessoria técnico-cientifica
Assegurar a resposta laboratorial em Taxa média de respostas dentro 125
situacGes emergéncia bioldgica dos prazos adequados
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OE | Ambito de atuagdo | OPI

Objetivo plurianual

Indicador

Taxa realizagdao
média do OPI

Divulgacao da
cultura cientifica

Realizar eventos estratégicos (Ex: Dia do
INSA, Dia do Jovem investigador; Férum
da Investigacdo em saude)

Eventos realizados

Taxa de participagdo nos eventos
estratégicos realizados

125

Fomentar a producdo editorial cientifica

Boletins Epidemioldgicos
Observagdes com participagdo de
todos os DTC

Taxa de publicagdo dos relatorios
dos Programas/Sistemas de
informagdo Nacionais, com
intervengdo do INSA

95

Incremento do
2 |valor associado a
1&D+i

65

Reforgar a investigagdo

Novas parcerias com servigcos de
saude locais e regionais

Novas colaboragdes internacionais

Novos projetos em colaboragdo
com instituicdes nacionais

Novos projetos em colaboragdo
com instituicdes internacionais

59

17

Incentivar a investigagdo de tradugdo

Projetos I&D em curso

121

18

Reforgar a capacitagdo em I1&D+i

DissertagGes de mestrado

Teses de doutoramento

Taxa de bolseiros pos-
doutoramento face ao universo de
doutorandos

106

19

Aumentar as publicagdes em revistas
indexadas

Artigos publicados

29

Melhoria do
2 |desempenho da
I&D+i

20

Harmonizar os indicadores de
produtividade

Implementag¢do da metodologia de
calculo de ETI

125

21

Aumentar captagdo de financiamento

Taxa de aprovagdo das
candidaturas nacionais

Taxa de aprovacgao das
candidaturas internacionais
Financiamento dos projetos com

gestdo interna

69

Reforgo do
3 | posicionamento
internacional

22

Fomentar projetos/a¢Bes de cooperagdo
internacionais

Novos projetos/agGes de
cooperagao internacional
Novos projetos/agGes de
cooperagao com a CPLP

Acgdes de formagao realizadas no
INSA

123

23

Assegurar compromissos internacionais

Taxa de resposta (N.2 de
respostas/N.2 de solicitagdes)

98

24

Colaborar com instituicdes
internacionais de relevo no ambito da
saude

Novas colaboragdes com
institutos congéneres

Novas colaboragées com a OMS

100
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Taxa realizagdao

OE | Ambito de atuagio Objetivo plurianual Indicador )
¢ ) P média do OPI
Novas areas de negdcio
25 | Diversificar os servicos prestados 118
Novos ensaios/testes implementados
Aumento dos ensaios acreditados
Prestagéo de 26 | Assegurar a qualidade dos servicos indice global médio de satisfagdo dos 125
servigos clientes (escala 1-4)
5 dif iad Novos contactos/pedidos de
iferenciados na orcamento
area laboratorial - 5 ~
27 Z?:";?‘::;; divulgacgo dos servigos Novas contratualizacdes (Ex: ARS, 125
P DGAV, Serv. Prisionais)
Novos clientes
28 | Aumentar volume das receitas Taxa de crescimento da receita 100
S Proposta de melhoria ao modelo de
30 | Fomentar a participagdo dos DTC incentivo a participagdo dos DTC 125
31 | Aumentar volume das receitas Taxa de crescimento da receita 0
Novos contactos/pedidos de
. Melhorar a divulgagdo dos servicos | orcamento
5 | Oferta formativa | 32 disponiveis 116
Formandos
Taxa de realizagdo das iniciativas
. . programadas
33 | Assegurar a qualidade do servico Taxa média satisfagdo dos clientes 113
superior a 3,5 (escala 1-5)
Avaliagﬁo Taxa de realizagdo das agGes de
externa da formacdo planeadas
5 . 34 | Assegurar a qualidade do servigo — L 113
quahdade Taxa de satisfagdo dos laboratérios
laboratorial participantes no PNAEQ
Efetuar o levantamento Nacional -
9 dos Bens Culturais Mdveis da Saude Relatorio 125
11 | Realizar exposicdes Numero de exposicdes realizadas 0
12 z;aulll;;;;lwdades educativas e de Numero de atividades realizadas 135
1 Museu da
Saude Elaborar proposta/dossier para
15 concurso de‘ldelas para arquitetura Proposta/dossier 125
e museografia para as futuras
instalagdes do Museu da Salde
Consolidar o inventario e Novos registos de inventario e estudo
16 | documentagio do acervo do Museu g 103
da Satde das pecas
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OE | Ambito de atuagdo

Objetivo plurianual

Indicador

PARAMETROS DE RECURSOS

Taxa realizagdao
média do OPI

Melhoria do Elaborar uma metodologia para a Aplicacdo da metodologia nos
aneamento de estdo Previsional de Recursos processos de recrutamento e
4 |pl to de | 35 | Gesto Previsional de R d 125
umanos mobilidade
RH H bilidad
Melhoria da 36 | Modernizar a gestdo da formacio Aquisi¢do de software 0
a qualidade da
formagao . T
) 37 Aperfeigoar a identificacdo das Taxa de trabalhadores que 100
interna necessidades de formagao frequentaram agOes de formacgdo
Apresentagdo de proposta para
38 | Promover a partilha de conhecimento | dinamizar a transmissdo do 125
conhecimento entre colaboradores
Satisfa¢dao/ )
. ~ Promover a satisfacdo dos Indice médio de satisfagdo global
4 | motivacao dos 39 colaboradores (escala 1-5) 100
trabalhadores
Otimizagao do
2, |desempenho 40 Reduzir o tempo dedicado pelos Tempo dedicado as atividades de 100
4 |dos investigadores as tarefas de apoio apoio
investigadores
a Cultura da 43 Manter atualizados os requisitos da Taxa de DTC com os requisitos 125
qua"dade politica de acreditagdo atualizados
Melhorar o sistema de gestio de Taxa de implementagdo do sistema
44 | processos e procedimentos com .btase no d9cumento Fle . NA
laboratoriais requisitos técnicos e funcionais
descritos
Reengenharia .
- Processos em que foram
4 |dos Processos 45 | Redefinir Workflows redefinidos Workflows 100
administrativos
Desmaterializar os processos .
46 administrativos Processos desmaterializados 0
L Consumo do papel do ano N
47 | Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 44
48 | Atualizar o parque informatico Hardware atualizado nos postos de 135
trabalho
q |TIC
49 z:(;:agr?/?clii)i;: ;Zuggizzler:::::strutura Valor global de licenciamento anual 100
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Taxa realizagdao

OE | Ambito de atuagdo Objetivo plurianual Indicador n
¢ ) P média do OPI

Conservagdo do edificio principal
(revestimento das fachadas)
Taxa de implementagdo de
medidas de autoprotegdo

4 |Infraestruturas 51 | Beneficiar as instalagdes da sede Atualizacio da listagem do 66
equipamento laboratorial
estratégico
Taxa de cumprimento do plano
de execugdo do Projeto de
Eficiéncia Energética

Consolidar o processo de
4 | Contabilidade 52 |implementagdo da contabilidade Centros de custo afetos 125
analitica, de acordo com o SNC-AP
Gestao izacd
4 i ) 54 | Melhorar a gestdo do patrimdnio Atual.lz.agao do cadastro do 0
patr|m0n|a| imobilizado
. . Melhorar a instrugdo dos Taxa de processos auditados sem
4 | Aprovisionamento | 55 procedimentos de contratagao irregularidades 107
. L ~ Gestdo de produtos por

4 | Armazém 57 | Otimizar a gestdo de Stocks o - 125
indicadores de gestdo
Taxa implementacdo do projeto

. Apurar os custos associados a piloto do com base na aplicagdo

4 | Custeio 58 prestagao de servigos desenvolvida para o custeio da 125

prestacao de servigos
~ . Contratualizar financiamento de .
4 | Imputagao interna| 59 acordo com producio efetuada DTC/Museu contratualizados 0
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Taxa realizagao
média do OPI

OE | Ambito de atuagdo Objetivo plurianual Indicador

Seguidores no Facebook

Likes no Facebook

Promover a presenca nas redes
Destacar a 6O | |oToverapresens 90
sociais
4 |imagem do Posts disponibilizados
instituto

Noticias sobre o INSA publicadas
P 135

61 | Garantir a presenca nos media . )
na comunicagdo social

62 | Promover a comunicag3o interna Iniciativas 135

Comunicagao
interna Promover o envolvimento dos
63 | trabalhadores nos processos de

tomada de decisao

Taxa de satisfagdo (questionario 77
de satisfagdo)

De forma complementar apresenta-se, de seguida, uma anadlise detalhada dos objetivos operacionais, que inclui,
a contagem do numero de objetivos operacionais e de indicadores propostos, o grau de realizacdo das metas
(superadas, atingidas ou ndo atingidas) e o desempenho global (taxa de realizagdo média dos objetivos) exibido
pela estrutura organica do Instituto, tendo por base a taxa maxima de realizacdo de objetivos e indicadores de
135% (tal como a adotada para o QUAR). Esta informagdo é apresentada por Departamento Técnico-Cientifico
(DTC), Museu da Saude e Servigos de Apoio a Investigagdo, Gestdo e Administragdo.

Tabela 24 - Objetivos operacionais, indicadores, metas e taxa de realizacdo média

Meta
Numerode  Taxa de realizacdo Numero de

OO0p média indicadores  Superou  Atingiu  Ndo atingiu

Unidade organica

Departamentos Técnico-

o 159 98 291 112 128 51
Cientificos

Museu da Saude 7 92 7 4 1 2

Servicos de apoio a
investigacdo, gestdo e 132 89 179 84 42 53
administragdo

Total 298 = 477 200 171 106

Deste modo, verifica-se que o Instituto Ricardo Jorge definiu 298 objetivos operacionais, dos quais, 159
assegurados pelos DTC, o que corresponde a 53,4% do total dos objetivos, 7 assegurados pelo Museu da Saude
correspondendo a 2,4% e 132 assegurados pelos servigos de apoio a investiga¢do, gestdao e administracdo, que
correspondem a 44,3% do total dos objetivos.
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Estes objetivos sdo avaliados através de 477 indicadores. Da analise da execuc¢do das metas propostas conclui-
se que 200 das metas foram superadas (41,9% do total), 171 metas foram atingidas (35,8% do total) e que 106
metas ndo foram atingidas (22,2% do total).

Importa destacar a evolucdo positiva, no que diz respeito a distribuicdo dos objetivos operacionais por
parametro de avaliacdo. Esta, surge em resultado da ja referida abordagem top-down imposta pela estratégia
2017-2019 que, além de uma maior harmonizacdo e coordenacgao interdepartamental, permitiu instituir uma
maior coeréncia no esforco desenvolvido para assegurar a eficacia, eficiéncia e qualidade das atividades. Tal
facto, torna-se evidente quando se estuda a forma como variou a proporg¢ado de objetivos a concorrer para cada
um dos referidos parametros. Assim, enquanto que em 2016, 59% dos objetivos eram relativos a eficacia, e
apenas 24% de eficiéncia e 17% de qualidade, em 2018 encontramos uma distribuigdo mais uniforme entre estes
parametros, um panorama mais condizente com o atual paradigma da Administra¢do Publica que se pretende
mais centrada na eficiéncia, qualidade e efetividade da sua agdo.

De acordo com o exposto, relativamente a distribuicdo dos objetivos operacionais por parametro de avaliagdo,
em 2018, verifica-se que 38,6% dos objetivos sdo de eficacia (medida em que um servigo atinge os seus objetivos
e obtém ou ultrapassa os resultados esperados), 33,2% sao de eficiéncia (relagdo entre os bens produzidos e
servigos prestados e os recursos utilizados) e 28,2% sdo de qualidade (conjunto de propriedades e caracteristicas
de bens ou servigos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos
utilizadores). As taxas de realizagdo média por parametro, sdo as que seguidamente se apresentam:

Tabela 25 - Objetivos operacionais e taxa de realizagdo média, por parametro de avaliagdo

Parametro de avaliagdo Numero de OOp Taxa de realizagdo média

Eficacia 115 106

Eficiéncia 99 74

Qualidade 84 101
Total 298 :
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8.2.1. Avaliagao do desempenho do PA 2018 dos Departamentos Técnico-Cientificos

Neste ponto serd apresentado o desempenho dos seis DTC relativamente aos objetivos estabelecidos no plano
de atividades de 2018.

Para além das atividades elencadas no plano de atividades para 2018, os DTC desenvolveram outras atividades
de relevo, que nao foram incluidas nesse documento, por terem surgido durante o decorrer do ano, e por isso
nao foi possivel antecipar a sua realizagdo aquando da concegdo do plano.

Tabela 26 — Taxa de realizagdo média dos objetivos e cumprimento dos indicadores dos Departamentos Técnico
Cientificos

. Taxa de y Meta
Numero de Numero de

00p indicadores  superou  Atingiu

realizagdo
média

Nao
Atingiu

Departamento de alimentagdo e

nutricio (DAN) 31 102 49 22 22 5
!)epa-rtamento de doengas )8 100 56 19 29 3
infeciosas (DDI)

Departamento de epidemiologia 24 100 52 20 25 7
(DEP)

Departamento de genética 24 100 43 19 16 3

humana (DGH)

Departamento de promogdo da
saude e prevencgdo de doengas ndo 25 98 43 17 19 7
transmissiveis e (DPS)

Departamento de saide ambiental

(DSA) 27 85 48 15 17 16

Total| 159 - 291 12 128 51

Na tabela abaixo encontram-se os objetivos operacionais por tipo de parametro e a respetiva taxa de realizagdo
média (TRM).

Tabela 27 — Taxa de realizagdo média dos objetivo dos DTC por tipo de parametro

Parametro OOp

Eficécia 14 | 113 | 12 | 109 | 14 | 109 | 9 | 114 | 12 | 108 | 11 | 88

Eficiéncia 10 | 78 | 10 | 86 6 77 9 77 8 79 | 10 | 69

Qualidade 7 | 16 | 6 | 207 | 4 | 104 | 6 |14 | 5 | 105 | 6 | 108
Total 31 - 28 - 24 - 24 - 25 - 27 -
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8.2.2. Avalia¢ao do desempenho do PA 2018 do Museu da Saude

Apresenta-se de seguida o desempenho do Museu da Saude, face aos objetivos estabelecidos para 2018.

Tabela 28 — Taxa de realizacdo média dos objetivos do Museu da Saude

Taxa de Meta

realizagdo
média

Numero de
indicadores

Nimero

de Oop Superou Atingiu N3o Atingiu

Museu da Saude 11 92 7 4 1 2

Tabela 29 - Taxa de realizacdao média dos objetivos do Museu da Satude por tipo de parametro

MUSEU DA SAUDE

Parametro OOp

Numero de OOp Taxa de realizacao média
Eficacia 5 93
Eficiéncia 102
Qualidade 77
Total 11 -

8.2.3. Avaliacao do desempenho do PA 2018 dos servicos de apoio a investigagao,
gestao e administracao

Neste ponto sera apresentado o desempenho dos servigos de apoio a investigacao, gestdo e administragao
relativamente aos objetivos estabelecidos no plano de atividades de 2018.

Tabela 30 — Taxa de realizagdo média dos objetivos dos servigos de apoio a investiga¢ao, gestdo e administragao

. - Meta

is:\:Z;i?g:séipZZ:‘éo Numero de Taxa de Numero de
. administra’;éo 00p realizacdo média | indicadores Superou Atingiu N3o Atingiu
Direcdo de Gestdo de
Recursos Humanos 23 88 26 10 6 10
(DGRH)
Direcdo de Gestdo de
Recursos Financeiros 41 98 61 33 15 13
(DRF)
Direcdo de Gestdo de
Recursos Técnicos 68 84 92 41 21 30
(DRT)

Total 132 - 179 84 42 53
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Tabela 31 - Taxa de realizagdo média dos objetivos dos servigos de apoio a investigagdo, gestao e administragdo por

parametro

Parametro OOp . Taxa de . Taxa de : Taxa de
NUmerode realizagao NUmerode realizagao NUmerode realizagao
00p média 00p média 00p média
Eficacia 8 89 12 111 18 108
Eficiéncia 52 16 84 24 60
Qualidade 10 105 13 102 26 89
Total 23 - 41 - 68 -
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9. SATISFACAO DOS TRABALHADORES

Tendo como objetivo o conhecimento do grau de satisfacdo, as necessidades e as expetativas dos colaboradores
do Instituto Ricardo Jorge, a drea do planeamento estratégico e desenvolvimento organizacional, lancou “O
guestionario de satisfacdo dos trabalhadores do Instituto Ricardo Jorge” relativo ao ano de 2018, para auscultar
o modo como os dirigentes intermédios e demais trabalhadores, percecionam o funcionamento do Instituto,
relativamente a um conjunto de tematicas, de forma a aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacdo, assim
como de os encorajar a fazer sugestdes de melhoria.

Conhecer o nivel de satisfacdo dos colaboradores é um importante instrumento de gestdo e de qualidade, sendo
um requisito explicito previsto no ponto 4.14.4 da NP EN I1SO 15189/2014, referencial normativo do sistema de
acreditacdo dos laboratorios clinicos do Instituto. Por outro lado, a Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, que
estabelece o sistema de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdao Publica, prevé na alinea f), do n.2
2, do Artigo 15.2, que a autoavaliagdo dos servigos, parte integrante do Relatério de Atividades Anual, deverd
ser acompanhada de informac3o relativa “A audi¢do de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na
autoavaliacdo do servigo”.

Seguidamente apresenta-se a metodologia aplicada a suprarreferida autoavaliagdo, e as principais constatagdes
resultantes da sua execucdo e andlise.

9.1. METODOLOGIA
-

O questionario previamente mencionado foi aplicado online, no periodo compreendido entre 12 de novembro
e 30 de novembro de 2018, as 42 questdes que o integraram tiveram por base as recomendagdes expressas
para a Common Assessment Framework (CAF) e incidiram na avaliacdo de cinco parametros, nomeadamente:

e Satisfacdo global dos colaboradores com o INSA, |.P;

e Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao;

e Satisfacdo com as condigdes de trabalho;

e Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira;

e Niveis de motivacao.

Nas questdes relacionadas com a satisfagao foi possivel optar pelas seguintes possibilidades de resposta: 1 —
Muito insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito satisfeito. No que diz respeito a
motivagdo, as possibilidades eram as seguintes: 1 — Muito desmotivado; 2 — Desmotivado; 3 — Pouco motivado;
4 — Motivado; 5 — Muito motivado.

A metodologia assim aplicada permitiu o tratamento quantitativo e qualitativo dos dados obtidos e um breve
resumo destes é seguidamente apresentado.
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9.2. RESUMO DOS RESULTADOS

O questionario foi enviado a todos os trabalhadores do Instituto (n= 499) tendo sido devolvidos 143
guestionarios totalmente preenchidos, o que corresponde a uma taxa de resposta de 29% (n=143; N=499).

Para cada um dos cinco parametros analisados foi calculado o indice médio, obtido a partir da média do valor
de cada um dos itens que os constituem. Os indices assim obtidos foram os seguintes:

Grafico 17 - Valor médio obtido, nos grupos em analise, em 2018

Niveis de motivagao

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfagdo com as condig¢des de trabalho

Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao

Satisfagdo global com a organizagao

Da andlise dos valores obtidos é possivel verificar que em todos os grupos o resultado é positivo, com um valor
médio de 3,35, e com indices que variam entre o minimo de 3,16 e o maximo de 3,89 numa escala cujo valor
superior é 5.

Considera-se merecedor de destaque, o elevado nivel de motivagdo auscultado junto dos colaboradores do
Instituto, sendo este, inclusivamente o parametro o que alcanga um indice médio mais elevado (3,89). Verifica-
se ainda que, o somatdrio dos trés niveis superiores de motivagdo, em cada um dos itens, atinge valores que
variam entre 89% e 96%. Destaque para os itens “aprender novos métodos trabalho” e “desenvolver trabalho
em equipa” com taxas superiores a 30% no nivel mais elevado de motivagao.

Adicionalmente constatou-se que os fatores que constituem a fonte de maior satisfacdo estdo associados ao
horario de trabalho e a possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos pessoais,
verificando-se uma taxa de resposta de 99 e 96% nos trés niveis superiores de satisfagdo respetivamente.
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Além do referido, os resultados podem ainda ser resumidamente da forma que seguidamente se apresenta:

Satisfacao dos colaboradores

A opinido dos colaboradores é auscultada através de inquéritos ou outros instrumentos de medi¢ao
do grau de satisfacdo

Organismo

1. Taxas de respostas (%) 29%
Igual ou superior a bom, pelo menos 70%
respostas = bom, média >4 -
79% das
L ) Igual ou superior a satisfaz, pelo menos respostas
2. Classificacdo obtida 70% respostas > satisfaz, média >3,5 com média
de 3,73
Inquéritos aos Inferior a satisfaz, média 3,5 _
colaboradores
Evolugdo de
2% na
3. Evolugdo do grau de satisfacdo
satisfacdo dos horario
colaboradores em relagao trabalho, e
ao ano transato evolucgdo de
4% na
climatizacdo
4. Realizagdo de outros Nao
tipos de avaliagdo aplicavel
~ . . ~ - Nao
N3o foi realizada auscultagdo da opinido dos colaboradores L
aplicavel
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10. SATISFAGCAO DOS UTENTES/CLIENTES

Conhecer o nivel de satisfacdo dos clientes dos servicos prestados pelo Instituto, nas componentes técnica e
organizacional, é um importante instrumento de gestdao e de qualidade, sendo um requisito explicito previsto
no ponto 4.7.2 da NP EN ISO/IEC 17025/2005 e no ponto 4.14.3 da NP EN ISO 15189/2014, referenciais
normativos do sistema de acreditacdo dos laboratérios desta instituicdo.

Neste ambito, foi realizado pela area da qualidade um relatério de avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes
do Instituto Ricardo Jorge, relativo ao ano de 2018, que disponibiliza informacdo referente a percecdo destes e
permite estabelecer um processo de melhoria continua, definindo estratégias de consolidacdo do seu
desempenho.

Seguidamente apresentam-se, as linhas gerais abordadas neste documento.

10.1. CARACTERIZACAO DOS CLIENTES
-

Os clientes do Instituto foram incluidos em quatro categorias:

Clientes/utentes_analises clinicas/testes genéticos: cliente do servico nacional de saude e dos varios
subsistemas de saude, privados ou outros com prescricdo médica, solicitando a realizagao de andlises clinicas
ou testes genéticos definindo o produto bioldgico a ser analisado. Este servigo é assegurado pelos seguintes
Departamentos do Instituto: Departamento de Doencas Infeciosas (DDI), Departamento de Promocdo da Saude
e Prevencdo de Doengas Ndo Transmissiveis (DPS) e Departamento de Genética Humana (DGH).

Clientes_area ambiental: clientes do sector publico ou privado que solicitam uma analise da drea ambiental.
Este servico é assegurado pelo Departamento de Saude Ambiental (DSA).

Clientes_area alimentar: clientes do sector publico ou privado que solicitam uma andlise da drea alimentar. Este
servico é assegurado pelo Departamento de Alimentagdo e Nutrigdo (DAN).

Clientes_médicos: profissionais de saude, do sector publico ou privado, habilitados a prescrever pedidos de
realizagdo de testes de auxiliares de diagndstico nas areas das analises clinicas e dos testes genéticos, no ambito
da saude publica. Este servigo é assegurado pelos seguintes Departamentos do Instituto: DDI, DPS, DGH, DSA e
DAN.

Estes clientes distribuem-se por entidades publicas, empresas publicas e privadas, universidades, institutos,
médicos, sociedade civil, ou outros.
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10.2. METODOLOGIA
-

Foi utilizada a técnica de inquérito com aplicagdo de questiondrio constituido por 9 perguntas abertas e
fechadas, que permitem a caracterizagao do cliente, a(s) drea(s) prestadora(s) do(s) servico(s), a razdo de escolha
dos nossos servicos, a regularidade com que os utiliza e o grau de satisfacdao do desempenho do Instituto Ricardo
lorge, por itens e globalmente, bem como comentarios e/ou sugestdes de melhoria.

Para o efeito foram aplicados 4 questionarios distintos, dirigidos a cada grupo de clientes a avaliar:

e Questionario de avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes_analises clinicas/testes genéticos
(INSA-IM68_08);

e Questionario de avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes_area ambiental (INSA-IM69_09);
e Questionario de avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes_area alimentar (INSA-IM95_02);

e Questionario de avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes_médicos (INSA-IM71_08).

O periodo de avaliacdo decorreu entre janeiro e novembro de 2018 e os questiondrios assumiram dois formatos:
papel e online. A utilizagdgo de dois meios prende-se com a necessidade de adequacdo a
complexidade/diversidade dos servigos prestados e dos clientes. Assim, o modelo:

e INSA-IM68 foi disponibilizado aos clientes no ato da colheita do produto bioldgico, nos diferentes locais
de colheita da Area de Setor de Gestdo e de Apoio Laboratorial (SAL) em Lisboa (SAL L) no Centro de
Estudos de Vectores e Doencas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac em Aguas de Moura (CEDVI);
Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira no Porto (SAL P) e Departamento de Genética
Humana em Lisboa (DGH).

o INSA-IM69 e o INSA-IM95 foram enviados para os clientes em conjunto com o relatdrio de ensaio, por
inquérito online, a todos os clientes;

¢ INSA-IM71 foi enviado por inquérito online, a todos os clientes.

A metodologia aplicada permitiu o tratamento quantitativo e qualitativo dos dados obtidos durante o ano de
2018.

10.3. RESUMO DOS RESULTADOS
-

Importa desde ja destacar que, a avaliacdo global dos dados obtidos, permitiu concluir que Instituto Ricardo
Jorge assegura um nivel de satisfacdo elevado com os servigos que disponibiliza, tendo sido obtido um indice
médio de satisfacdo dos clientes de 3,57, numa escala cujo maximo é 4.

Neste ponto serd apresentado o resumo dos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos clientes, distribuido pelos
cinco universos, clientes/utentes analises clinicas, clientes/utentes testes genéticos, clientes andlises érea
ambiental, clientes analises area alimentar e clientes médicos.
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Primeiro apresenta-se uma avaliagao global dos servigos prestados pelo Instituto e depois uma avaliacdo mais
detalhada no ambito do atendimento/apoio técnico e das instala¢des.

O Instituto Ricardo Jorge aplicou o inquérito nas varias instalacdes de recolha de produtos biolédgicos, SAL Lisboa,
SAL Porto e rececdao do DGH em Lisboa e no Porto, o que permitiu identificar o local a que se refere a avaliagao,
no entanto os resultados aqui apresentados correspondem a avaliacdo global de todos os pontos de recolha
atras referidos.

Tabela 32 - Avaliacao global do servico

Muito bom Bom Suficiente Mau S/ resposta
n % n % n % n % n %
Analises clinicas
172 55.1 116 37.2 4 1.3 0 0 20 6.4
Testes genéticos
331 70.4 124 26.4 12 2.6 0 0 3 0.6
Programa nacional
diagnéstico precoce 184 69 61 23 5 2 15 6 0 0
Analises area ambiental
134 54 73 29 14 6 1 0 28 11
Analises area alimentar
20 69 7 24.1 0 0 2 6.9 0 0
Clientes médicos
20 61 11 33 1 3 1 3 0 0

Fonte: Relatdrio de avaliacdo do grau de satisfagdo dos clientes do INSA, I.P. 2018

A avalia¢do dos clientes do INSA, I.P. revelou que a maioria dos inquiridos classifica o servico como “Muito bom”
ou “Bom” nas seis areas analisadas.

Grafico 18 - Avaliagao global do servico
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H S/ resposta

Andlises Alimentares

Analises Ambientais

Programa Nacional Diagnéstico Precoce
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Analises clinicas
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Na tabela abaixo apresenta-se o grau de satisfagdo dos clientes/utentes de analises clinicas (SAL, SAL L e SAL P),
testes genéticos (DGH) e PNDP tendo em consideracdo parametros como o atendimento administrativo, o
desempenho do técnico que efetuou a colheita, adequacao do tempo previsto para entrega do resultado,
esclarecimento de duvidas, qualidade e limpeza das instala¢des.

Importa mencionar que, no ambito no PNDP, a taxa de resposta do inquérito de satisfacdo dos clientes, foi de
41% (n=35669/N=86827) percentagem calculada com base no nimero de visualiza¢Ges do site, sendo o nUmero
de recém-nascidos rastreados em 2018 de 86827. O DGH recebeu 612 utentes e foram preenchidos 470
inquéritos correspondendo a uma taxa de resposta de 77%. Ja o SAL, em 2018, efetuou colheitas de amostras
bioldgicas a 4766 utentes, tendo sido preenchidos 312 inquéritos, o que corresponde a uma taxa de resposta de
6,5%.

Nas andlises clinicas e testes genéticos dum modo geral, a maioria dos clientes avaliou todos os servigos
relativamente aos aspetos apreciados de modo positivo com valores médios que variaram entre 3,00 e 3,80,
tendo o nivel maximo o valor 4.

Tabela 33 - Apreciagdo dos clientes/utentes de analises clinicas e testes genéticos

Nivel de satisfacdo médio

Atendimento/apoio técnico SAL SAL L SAL P DGH PNDP
Horario de funcionamento 3,57 3,80 3,57 3,54 -
Atendimento no INSA (Recec¢io) 3,74 3,60 3,76 3,74 -
Desempenho do técnico que efetuou a colheita 3,69 3,75 3,69 3,86 -
Esclarecimento de duvidas 3,66 3,00 3,67 3,80 -
Adequagdo do tempo previsto para entrega do resultado 3,48 3,20 3,49 3,21 -
Qualidade da sala de espera e salas de colheitas 3,58 3,40 3,58 3,35 -
Limpeza das instalagdes 3,64 3,40 3,65 3,56 -
Avaliagdo global 3,62 3,45 3,63 3,58 3,66

Fonte: Relatdrio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes 2018

Em 2018, no ambito dos servicos prestados na area ambiental foram recolhidos 250 inquéritos, o que
corresponde a uma taxa de resposta de 45%. A maioria dos clientes avaliou todos os servigos relativamente aos
aspetos apreciados de modo positivo, com valores médios que variaram entre 3,06 e 3,81, tendo o nivel maximo
o valor 4.
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Tabela 34 - Avaliacdo dos clientes _ Area ambiental

Nivel de satisfagdo médio

Atendimento/apoio técnico INSA Lisboa Porto
Atendimento no INSA (Receg3o) 3,68 3,48 3,76
Desempenho do técnico que efetuou a colheita 3,69 3,70 3,68
Cumprimento de prazos de entrega de resultados 3,19 3,21 3,17
Apresentacdo de resultados (Relatério) 3,49 3,44 3,06
Clareza nos relatdrios de ensaio 3,52 3,53 3,07
Assisténcia e apoio técnico 3,66 3,57 3,44
Esclarecimento de duvidas 3,70 3,81 3,75
Avaliagio global 3,56 3,42 3,54

Fonte: Relatdrio de avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes 2018

A avaliagdo dos clientes da area alimentar, para o ano de 2018, baseou-se nas respostas recolhidas em 29
inquéritos, correspondendo a uma taxa de retorno de 26,3%. O cdlculo dos niveis de satisfagdo médios
demonstrou que a maioria dos clientes avaliou os servicos relativamente aos aspetos apreciados de modo
positivo, com valores médios que variaram entre 3,55 e 3,85, tendo o nivel maximo o valor 4.

Tabela 35 - Avaliacdo dos clientes _ Area alimentar

Nivel de satisfacdo médio

Atendimento/apoio técnico INSA Lisboa Porto
Atendimento no INSA (Receg3o) 3,62 3,57 3,64
Desempenho do técnico que efetuou a colheita 3,80 3,89 3,64
Cumprimento de prazos de entrega de resultados 3,57 3,55 3,63
Apresentacdo de resultados (Relatério) 3,58 3,62 3,56
Clareza nos relatdrios de ensaio 3,63 3,72 3,56
Assisténcia e apoio técnico 3,74 3,80 3,71
Esclarecimento de duvidas 3,80 3,85 3,77
Avaliagdo global 3,67 3,71 3,64

Fonte: Relatdrio de avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes 2018

No caso dos clientes médicos foram enviados 326 questionarios e foram respondidos 33, representando uma
taxa de resposta de 10%. A analise dos resultados demonstrou que, a maioria destes, avaliou os servigos
relativamente aos aspetos apreciados, de modo positivo com valores médios que variaram entre 3,00 e 3,86,
tendo o nivel maximo o valor 4.
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Tabela 36 - Avaliagao servigo pelos clientes médicos

Nivel de satisfacdo médio global

Cumprimento de prazos de entrega de resultados 3,12
Apresentagdo de resultados (Relatdrio) 3,21
Clareza nos relatdrios de ensaio 3,33
Assisténcia e apoio técnico 3,33
Esclarecimento de dividas 3,58
Avaliagdo global 3,31

Fonte: Relatdrio de avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes 2018
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11. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Conselho Diretivo do Instituto Ricardo Jorge considera de importancia vital um controlo efetivo sobre as
atividades desenvolvidas no Instituto, a clara definicdo de principios de atuacdo, fluxos e circuitos, a
simplificacdo de procedimentos e a fiabilidade e seguranga das fontes e sistemas de informagao.

Neste sentido, desde 2012 foram desenvolvidas varias atividades pela Direcao de Gestdo de Recursos Humanos,
Direcdo de Gestdo de Recursos Financeiros e Dire¢cdo de Gestdo de Recursos Técnicos, enquadradas nas quatro
principais areas dos sistemas de controlo interno: ambiente de controlo, estrutura organizacional, atividades e
procedimentos de controlo administrativo implementados no servico e fiabilidade dos sistemas de informacgao.

De seguida encontram-se resumidas, num quadro adaptado do anexo A das recomendac¢des do Conselho
Coordenador da Avaliacdo dos Servigos (CCAS), a avaliagdo do sistema de controlo interno do Instituto Ricardo
Jorge.

Tabela 37 - Avaliacao do controlo interno do Instituto Ricardo Jorge

Questodes . . Fundamentagao
Sim |Nao| N.A.

1. Ambiente de controlo

As especificagGes técnicas encontram-se
X descritas Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcdo e Infracdes Conexas.

Estdo claramente definidas as especificacbes
técnicas do sistema de controlo interno?

E efetuada internamente uma verificacdo
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa ' X
gestao?

Existe uma verificagdo e controlo pelo
fiscal Unico.

Os elementos da equipa de controlo e

Existe uma estrutura de auditoria interna

auditoria possuem a habilitacdo necessaria X iniciada em 2016 que integra elementos
para o exercicio da fungdo? com habilitagcdo adequada.
Estdo claramente definidos valores éticos e
de integridade que regem o servico (ex. X Existe um cédigo de ética que foi revisto
codigos de ética e de conduta, carta do em 2016.
utente, principios de bom governo)?
Realiza-se anualmente o levantamento de
necessidades de formacdo por toda a
estrutura do Instituto, que dd origem ao
Existe uma politica de formacdo do pessoal Plano  Anual de Formagcdo. O
que garanta a adequagdao do mesmo as| X levantamento de necessidades encontra-
fungbes e complexidade das tarefas? se de acordo com a missdo e objetivos
estratégicos do Instituto Ricardo Jorge,
avaliagdo de desempenho e necessidades
do posto de trabalho.
Estdo claramente definidos e estabelecidos Sdo realizadas regularmente reunides
contactos regulares entre a diregio e os| X entre o CD e os coordenadores de
dirigentes das unidades organicas? departamentos e diretores de servigo.
Em 2016 a IGAS levou a cabo uma
O servico foi objeto de a¢Ges de auditoria e X auditoria ao Plano de Gestdo de Riscos de

controlo externo?

Corrupgdo e Infragbes Conexas do
Instituto.
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Questoes Fundamentagao

2. Estrutura organizacional
A estrutura do Instituto Ricardo Jorge
obedece a lei organica publicada através
do Decreto-Lei n.2 27/2012, de 08 de

A estrutura organizacional estabelecida fevereiro, aos estatutos publicados

obedece as regras definidas legalmente? através da Portaria n.2 162/2012 de 22 de
maio e ao seu Regulamento Interno -
Regulamento n.2 329/2013, de 28 de
agosto publicado no DR, 2.2 Série n.2 165.

Qual a percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 X
e3?

100% dos trabalhadores a que este
sistema se aplica.

Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram uma agdo de X
formacao?

Em 2018, 76% dos colaboradores
realizaram formacao.

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Existem manuais de procedimentos Existem procedimentos especificos para

. X . .
internos? as diversas areas.
A competéncia para autorizagdo da despesa X Através da Lei e da delegagao de
estd claramente definida e formalizada? competéncias
. Existe uma Comissdo Técnica de compras
E elaborado anualmente um plano de .
X que elenca as necessidades para algumas
compras? o
rdbricas.
Na nomeacao dos juris para os
procedimentos concursais, quer no
Estd implementado um sistema de rotagdo X ambito da aquisicdo de bens e servicos,
de fungdes entre trabalhadores? guer no ambito dos Recursos Humanos,
é assegurada a rotatividade dos
elementos.
As responsabilidades funcionais pelas Existe separacdo de tarefas para as
diferentes tarefas, conferéncias e controlos X diferentes fases da receita, da despesae
estdo claramente definidas e formalizadas? da tesouraria.
Ha descricdo dos fluxos dos processos, . . .
o Embora existam areas que necessitam de
centros de responsabilidade por cada etapa X .
~ . . ser melhoradas/desenvolvidas.
e dos padrdes de qualidade minimos?
Os circuitos dos documentos estao . .
. . Encontra-se implementado um sistema
claramente definidos de forma a evitar X =
A de gestdo documental (Documentum).
redundancias?
Existe um plano de gestdo de riscos de X Existe um plano anti corrup¢do aprovado
corrupcdo e infragdes conexas? no Instituto e é avaliada a sua aplicagao.

O Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas é revisto
anualmente e é realizada uma
monitoriza¢gdo semestral.

O plano de gestao de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas é executado e X
monitorizado?

Relatoério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge



Questoes

Fundamentagao

4. Fiabilidade dos sistemas de informagao

Existem aplicagdes informaticas de suporte
ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade,
gestao documental e tesouraria?

As diferentes aplicacdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagao?

Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

A informagado extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de
decisdao?

Estdo instituidos requisitos de seguranga
para o acesso de terceiros a informagao ou
ativos do servigo?

A informagdo dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada (existéncia
de backups)?

A seguranga na troca de informagdes e
software esta garantida?

sim |Nzo | N.A.

Encontram-se implementadas solu¢des
informaticas, nomeadamente, nas areas
de:

Contabilidade, Gestdao documental,
Tesouraria, Gestao laboratorial e
biobancos, Logistica e armazéns,
Recursos Humanos e assiduidade e
Gestdo de projetos de fundos externos.
Encontram-se implementadas solugbes
de partilha de informacdo entre algumas
aplicagdes informaticas, tendo como
objetivo estender a todas as aplica¢des
relevantes.

Os Sistemas de Informagao existentes
tém a possibilidade de produzir
estatisticas dos dados residentes. Existem
casos pontuais em que os outputs
solicitados sdao extraidos manualmente.

Sao efetuados relatérios a partir dessa
informacao.

Todos os processos controlados pelo
DGRT/TSI obedecem aos requisitos
minimos de seguranga.

Existe uma infraestrutura de pastas
centralizada e partilhada por todos os
utilizadores que tem como objetivo
guardar toda a informagdo de trabalho
do Instituto. Existem processos de
backups diarios que salvaguardam a
informacdo contida nesta infraestrutura.
A troca de informagao com entidades
externas é feita a pedido, garantindo no
momento a seguranca e autenticidade da
informacgdo. O acesso a informacgao
interna encontra-se assegurado por
processos de autenticagdo. Além do
referido a 10/05/2019 o Despacho n®
13/2019 nomeou os membros do Comité
de Risco e Seguranga do INSA, I.P. (CRSI)
gue se encontra ja em funcées
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12. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO

DESEMPENHO

Tendo em consideracdo a missdo e as competéncias atribuidas ao Instituto Ricardo Jorge, foi promovida uma
reflexdo estratégica utilizando a metodologia da analise SWOT. O resultado desta reflexdo foi posteriormente
trabalhado numa matriz SWOT que serviu de base para realinhar as prioridades estratégicas do Instituto. A
matriz serve, no essencial, para focar a atencdo sobre a capacidade de resposta, face aos fatores do meio
ambiente interno e externo que afetam o Instituto. Este instrumento estratégico pretende, de igual modo,
identificar de uma forma estruturada as decisOes estratégicas tendo em atencdo as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas. De referir que esta metodologia deve ser alvo de analise, com regularidade, para
assegurar a desejavel sincronia entre a estratégia e a missao do Instituto de modo a nao colocar em causa as
atribuicGes conferidas. Apresentam-se, de uma forma sintética, as conclusdes na matriz SWOT que se segue.
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- Autonomia técnica e cientifica - Desajustamento nos diplomas legais enquadradores da atividade (Lei
- Imagem do INSA, I.P./ reconhecimento organica, Estatutos)
- Forte cultura de qualidade (acreditagao das atividades laboratoriais; - Indefinicdo da visao institucional dado o processo de restruturagao
certificacdo dos sistemas de gestdo em curso) em curso
- Existéncia de uma Comiss3o de Etica para a Satde - Fraca cultura para o exercicio de influéncia em féruns de definicdo de
- Existéncia de um Conselho Cientifico estratégia e decisdao
- RH pluridisciplinares com elevada qualificacdo e experiéncia - Fragilidade dos sistemas de informacdo para os indicadores de gestao
- Beneficios concedidos aos RH (horario, formacao, acolhimento, - Desadequacao dos sistemas de gestdo interna para as atividades de
programas orientados para a promoc¢ao do bem-estar) observacao e vigilancia (ndo laboratorial)
- Valorizacdo e apoio a participacdo dos profissionais em féruns da - Falta de integracao entre os Sl
sua especialidade quer nacional, quer internacional - Constrangimento na reengenharia e desmaterializacdo de processos/
- Criacdo, desenvolvimento e gestao de instrumentos de observacao fluxos (legais, culturais, tecnoldgicos)
unicos no pais - Dificuldade na retengao de talentos
- Producdo e acesso a bases de dados de amostras, e amostras clinicas - Limitados mecanismos para motivacdo dos trabalhadores
representativas da populacdo portuguesa (INS, INSEF, ECOS) - Dificuldade na realocacdo de RH
- Sinergias entre as fungdes essenciais e diversificadas areas de - Auséncia de estratégias institucionais para o entrosamento entre
atuacao profissionais séniores e juniores
- Forte competéncia em diagndsticos diferenciados (rapidez e rigor) - Dificuldade na obtencdo de financiamento para a requalificacdo e
- Congrega todos os Laboratérios Nacionais de Referéncia em doengas  renovacao de infraestruturas, tecnologias e equipamentos
infeciosas - Dificuldade no financiamento e na gestao das verbas para I1&D
- Coordenacgdo/colaboragdo de/em programas nacionais de saude - Comunicagdo interna e externa

- Participacdao em programas de doutoramento

- Relevancia da producgado técnico cientifica

- CAREC — Comissao de Avaliacdo e Racionalizagao de Equipamento
Cientifico

- Capacitacdo/atualizacdo tecnoldgica e cientifica

- Infraestruturas de laboratérios (BSL-3) muito especializados

- Localizacdo e estrutura do edificio sede (capacidade de adaptacdo e
espaco)

- Orientacdo para a captacao de financiamento externo
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- Tutela do ministério da saude - Suborcamentacao da atividade do Instituto
- Processo de restruturacdo do INSA, I.P. em curso - Dificuldade em articular as regras impostas no Cédigo de Contratos
- Intervencdo de ambito nacional, com diversas valéncias Publicos, com a necessidade da resposta imediata a fenédmenos
- Crescente visibilidade social do tema saude publica imprevisiveis no ambito da Saldde Publica
- Areas de atuac3o prioritdrias na agenda publica e politica (promoc¢do - Dificuldade de cobranca da divida a outras entidades da
da saude, medicina personalizada, doencgas ndo transmissiveis) administracdo publica
- Confianca que a opinido publica tem nos outputs técnico-cientificos - Dificuldade na apreensao do valor gerado por algumas das atividades
gerados pelo INSA, I.P. desenvolvidas no Instituto, nomeadamente, aquelas cujos os
- Areas cientificas reconhecidas nacional e internacionalmente resultados so sdo evidentes a longo prazo
- Boas relagdes institucionais, nacionais e internacionais, dentro e fora - Falta de conhecimento da atividade desenvolvida pelo INSA, I.P. por
do sector saude parte das entidades de saude portuguesas
- Profissionais em posi¢des de relevo em consdrcios internacionais - Reduzida coordenacdo entre o INSA e outros organismos no
- Participagao em redes nacionais e internacionais ministério da saude para as atividades de vigilancia epidemiolégica, e
- Estreita relagdo existente com instituicdes dos PALOP que coincide desenvolvimento de estudos epidemioldgicos
com estratégia de cooperagao portuguesa - Alguma indefinicao e redundancia de fungdes e responsabilidades no
- Proximidade com a rede hospitalar e com parceiros europeus que seio do MS
favorece a identificacao de areas de intervengdo emergentes - Constrangimentos no acesso a bases de dados do SNS;
- Coordenacdo/colaboragdo em programas nacionais de saude - Baixa taxa de obtencado de financiamento nacional em candidaturas
- Contratacao de colaboradores especializados no ambito do PREVPAP  para investigacao
- Lacunas na oferta do mercado em areas para as quais o INSA, I.P. - Diferentes sistemas de avaliacao de desempenho entre algumas
estd vocacionado para dar resposta carreiras profissionais
- Contratos programa para algumas atividades - Dificuldade de recrutar recursos humanos especializados,
- Fundos europeus de financiamento especialmente fora da AP (ex. estagidrios, mestrandos, bolseiros)

- Recursos disponibilizados através dos projetos de investigacdo

- Novas tecnologias

- Relevo internacional atribuido a Economia circular, eficiéncia
energética e utilizacdo de energias renovaveis
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A andlise dos stakeholders tem como objetivo avaliar o ambiente onde se insere o Instituto, sendo esta andlise
essencial para a definicdo da estratégia e permitird avaliar a influéncia e a maneira como os outros

intervenientes podem interferir na atividade.

Stakeholders

Orgdo da

Administragdo
Central

Clientes de ambito
geografico

Parceiros nacionais

Parceiros
internacionais

Estado (Governo)

Hospitais Publicos e
Privados

DGS - Diregdo-Geral da
Saude

OMS - Organizagao
Mundial de Saude

Profissionais de
Saude

Ministério da Saude

ARS (ACES —
Agrupamentos de
Centros de Saude, USF -
Unidades de Saude
Familiar, UCSP -
Unidades de Cuidados
de Saude
Personalizados);

Instituto Nacional de
Estatistica

ECDC - European
Centre for Disease
Control

Estudantes

DGS - Diregdo-Geral
da Saude

Unidades Locais de
Saude e Delegados de
Saude Regionais

Fundagdo para Ciénciae a
Tecnologia

IANPHI - International
Association of National
Public Health Institutes

Colaboradores/
Bolseiros do
Instituto Ricardo

Portugués do Sangue
e da Transplantagdo,
IP

de Andlises

Publica

Jorge
ACSS - Administragdo | Empresas Privadas Agéncia Portuguesa do OrganizagGes Fornecedores
Central do Sistema de Ambiente Europeias Congéneres
Saude, I.P. (Espanha, Paises
Baixos, Finlandia)

SPMS, EPE Outros Organismos do | Laboratérios do Estado e Organizagbes Sindicatos

Estado (Escolas, outras instituigdes publicas | Internacionais

Universidades, de I&D Congéneres (Brasil e

Tribunais, Angola)

Estabelecimentos

Prisionais e Camaras

Municipais
INFARMED, I.P. Cidadaos (utentes do Fundagdo Calouste IMEKO

SNS e outros Gulbenkian

particulares
IPST - Instituto Laboratoérios Privados Escola Nacional de Satde CYTED/IBERCAROT

INEM - Instituto
Nacional de
Emergéncia Médica,
IP

Consultérios médicos
privados

Instituto de Higiene e
Medicina Tropical

EuroFIR AISBL

Ministério dos
Negdcios Estrangeiros

Agéncia Nacional de
Inovagao

MoniQA AISBL

Ministério da Justica

Universidades

Universidades

Ministério da
Agricultura, Florestas
e Desenvolvimento
Rural

IPQ

Robert KOCH Institut
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Orgdo da

. = Clientes de ambito . S Parceiros
Administragao e Parceiros nacionais . . .
geografico internacionais
Central
Ministério do Mar RELACRE Fiocruz
Ministério do PortFIR Instituto Nacional de
Ambiente Saude Publica de
Angola
Ministério da Ciéncia DGAV Instituto Carlos IlI
Tecnologia e Ensino
Superior
Ministério da GS1 Portugal Norwegian Institute for
Economia Public Health (NIPH)
Instituto Portugués ASAE - Autoridade de National Institute for
do Mar e da Seguranga Alimentar e Health and Welfare
Atmosfera Econdmica (THL)
Camodes - Instituto da RINSP - Rede de
Cooperagdo e da Lingua, IP | Institutos de Saude
Publica CPLP
CDC - Centers for
disease Control and
Prevention - USA
European Commission
Joint Research Centre
(ISPRA)

Como se pode observar do quadro acima representado, o Instituto tem a nogdo clara do seu enquadramento no
contexto nacional da saude, mas também da sua configuracdo a nivel internacional, o que Ihe permite de uma
forma contextualizada adotar medidas e procedimentos de gestdo no sentido de potenciar/manter os pontos
fortes, atenuar/eliminar os pontos menos fortes, consubstanciar acdes no sentido de se alinhar perante as
oportunidades e, por fim, atenuar/eliminar as ameacas na medida do seu raio de acdo.

13. COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

O Instituto Ricardo Jorge é o Unico Instituto Nacional de Saude pelo que ndo se afigura vidvel a comparagdo com
outro servico no plano Nacional.

No plano internacional dada a diversidade de atribuicdes, responsabilidades, assumidas pelos institutos
nacionais de salde esta comparagdo também se torna bastante complexa.

Em 2018, foram atribuidos ao Instituto, por instituicdes nacionais e internacionais um total de 17 prémios que
se encontram detalhados nas tabelas 53 e 54, respetivamente.

14. UNIDADES HOMOGENEAS

O Instituto Ricardo Jorge ndo tem nem integra quaisquer unidades homogéneas, pelo que esta se¢ao se
considera nao aplicavel.
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15. PUBLICITAGAO INSTITUCIONAL

No decorrer do disposto na Resolucio do Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25 de junho, no Decreto-Lei n.2
231/2004, de 13 de dezembro, e na Portaria n.2 1297/2010, de 21 de dezembro, cumpre as entidades publicas
garantir o reporte de informacdo sobre as a¢Ges de publicidade realizadas pelo Estado.

No ambito da publicitagdo institucional, o Instituto Ricardo Jorge despendeu em 2018 de um montante de 7068
euros em 6rgdos da comunicacdo social, e em estrito cumprimento das regras aplicaveis a distribuicdo das acoes
informativas e de publicidade do Estado, em territdrio nacional, pelas radios locais e pela imprensa regional.

Tabela 38 - AgGes de publicitagdo institucional — 2016 - 2018

Orgido de comunicagio social Var Abs Nare

8 § 2017-2018 [EPLIREINES
Imprensa Nacional Casa da Moeda 25 349 20971 7367 -13 604 -65%
Global Noticias, SA 1230 1722 0 -1722 -100%
Imprensa Livre, SA 0 0 0 0 -
Correio da Manha 0 361 241 -120 -33%

Total 23054

16. INFORMAGAO HISTORICA

A informacao histdrica constante do presente relatério pode ser sumarizada da forma que seguidamente
se apresenta:

Informacgdo incluida no RA, para além do QUAR Organismo
O relatdrio contém informacdo histérica maioritariamente com evolugdo positiva e significativa sobre os resultados das
acoes desenvolvidas pelo servigo; é usada na autoavaliagdo e estd relacionada com os objetivos do QUAR. X

O relatério contém informagdo histdrica maioritariamente com evolugdo claramente positiva sobre os resultados das
acoes desenvolvidas pelo servigo; é usada na autoavaliagdo e estd relacionada com os objetivos do QUAR.

O relatério contém informagdo histérica maioritariamente com evolugdo positiva sobre os resultados das acGes
desenvolvidas pelo servigo; é usada na autoavaliacdo e estd relacionada com os objetivos do QUAR.

O relatério contém informagdo histérica maioritariamente com evolugdo positiva mas moderada, sobre os resultados
das agdes desenvolvidas pelo servigo; é usada na autoavaliagdo e esta relacionada com os objetivos do QUAR.

O relatério contém informagdo histérica com evolugdo positiva sobre os resultados das a¢Ges desenvolvidas pelo
servigo; é usada na autoavaliagdo mas nao estd relacionada com os objetivos do QUAR.

O relatério contém informagdo histérica com evolugdo positiva e significativa sobre agdes desenvolvidas pelo servigo
(ndo sobre os resultados); é usada na autoavaliagdo e esta relacionada com os objetivos do QUAR.

O relatério contém informagao histdrica com evolugdo positiva (ou sem indicagdo de evolugdo) sobre agdes
desenvolvidas pelo servigo (ndo sobre os resultados); é usada na autoavaliagdo e esta relacionada com os objetivos do
QUAR.

O relatério contém informagdo histérica com evolugdo positiva sobre agdes desenvolvidas pelo servigo (ndo sobre os
resultados); é usada na autoavaliagdo mas ndo esta relacionada com os objetivos do QUAR.

O relatério contém informagdo histérica usada na autoavaliagdo mas apenas sobre recursos utilizados pelo servigo
(humanos, financeiros, materiais).

O relatdrio ndo contém informagdo histérica, ou existindo, ndo é usada na autoavaliagdo para justificar a evolugdo
positiva nos resultados obtidos pelo servigo.
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17. DESEMPENHO GLOBAL DAS FUNGCOES ESSENCIAIS POR DTC

Neste capitulo apresentam-se os indicadores relativos as fun¢des essenciais por Departamento Técnico-
Cientifico (DTC), embora dada a especificidade do ambito de atuacdo e diversidade de recursos de cada um
deles, ndo se possa fazer uma comparagdo entre si.

17.1. INVESTIGAGCAO & DESENVOLVIMENTO
|

Neste ponto encontram-se elencados todos os indicadores de 1&D, por DTC, relativos a produgdo cientifica
realizada em 2017/2018. As referéncias e alguns dos contetidos dos produtos cientificos produzidos no Instituto
Ricardo Jorge encontram-se no seu repositério (http://repositorio.insa.pt/).

Tabela 39 - Desempenho dos indicadores de I&D por DTC: 2017 - 2018

DA DD DEP D DP DAYA

2017 | 2018 {2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018
Artigos em revistas internacionais 24 26 62 62 25 30 47 29 20 17 17 25
Artigos em revistas nacionais 15 15 4 16 13 13 10 14 12 5 3 2
Apresentacdes orais em reunides
cientificas 34 35 11 8 37 24 40 41 18 20 15 18
Posters/abstracts em reunides
cientificas 88 74 28 26 29 28 85 55 42 32 12 21
Relatdrios cientificos e técnicos 6 4 9 3 17 14 6 6 1 3 0 0
Livros cientificos 0 2 1 0 0 1 0 4 0 0 0 0
Capitulos de livros cientificos 1 3 4 0 1 2 1 3 0 2 0 2
Dissertagdes de mestrado 6 7 5 2 2 3 6 7 2 1 5 2
Teses de doutoramento 2 1 1 0 1 2 2 2 0 2 3 0
Doutoramentos co/orientados no
INSA 13 14 6 5 17 13 15 6 10
Projetos de 1&D novos 6,83 5 15 9 3,33 4 4,33 8 0 3 1 7
Projetos de 1&D em
curso/concluidos 17,83 25 22,5 28 17,33 22 25,33 52 20 19 16 27
Patentes 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Prémios 2 1 3 2 2 4 85 65 25 15 3 3
Organizagao de reunides cientificas 7,5 6 15 8 7,5 13 6 10 4 1 5 5
Redes de investigacdao 7 7 1 2 1 4 8 10 7 6 10 14

Fonte: Repositdrio do INSA, DTC, GAIl e Nucleo do bolseiro

De seguida serdo apresentados com maior detalhe os projetos de 1&D, prémios, organizacdo de reunides
cientificas e redes de investigacao. Todos os produtos cientificos relativos a publica¢gdes, como por exemplo,
artigos cientificos, relatdrios, posters, encontram-se disponiveis no repositério do Instituto pelo que ndo foram
incluidos neste capitulo.
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Projetos de Investigacdao & Desenvolvimento

A semelhanca do que sucede nos institutos nacionais de satide estrangeiros, também no Instituto Ricardo Jorge,

7

a investigacdo e desenvolvimento em salde é uma fungdo essencial estratégica. O financiamento desta
atividade é essencialmente externo, existindo, contudo, financiamento intramuros de alguns projetos e de

bolsas de investigacdo.

Este resultado estd em linha com as candidaturas realizadas pelos DTC, as quais foram essencialmente dirigidas

a entidades financiadoras europeias.

Organizacao de reunides cientificas

Em 2018, foram organizadas reunides, congressos, workshops ou cursos, pelos DTC. Os quadros seguintes

espelham esta realidade.

Tabela 40 - Reunides cientificas de ambito nacional organizadas pelos DTC em 2018

Reuniao

42 Simpésio nacional - Promog¢do de uma Alimentacdo Saudavel e Segura, Perigos microbioldgicos - Estratégias
e perspetivas

112 Reunido anual da Plataforma Portuguesa de Informagdo Alimentar (PortFIR)

DTC

DAN

72 Reunido da Rede Laboratorial Portuguesa de Biosseguranca (Lab-PTBioNet)

102 Workshop da Rede de Vigilancia de Vetores (REVIVE)

32 Reunido da Rede Nacional de Vigilancia Laboratorial e Clinica de Infe¢des Congénitas (TORCHnet)

72 Reunido Vigilancia epidemioldgica da gripe e de outros virus respiratérios em Portugal

42 Seminario NRBQ “SituacOes de emergéncia em areas de contengdo”

112 Reunido da rede Portuguesa de laboratdrios para o diagndstico da gripe

2as Jornadas InfegGes Sexualmente Transmissiveis_ O Laboratério Nacional de Referéncia das IST responde ao
clinico

Seminario Ricardo Jorge: "Consequéncias para a saude publica das alteragGes climaticas: agdes para mitigar
riscos e preparar para novos desafios"

DDI

Encontro anual da Rede Médicos Sentinela

Reunido do Grupo Coordenador do Inquérito Nacional de Satide com Exame Fisico (INSEF)

Encontro Paralisia Cerebral, o outro lado

32 Reunido Nacional dos Programas Nacionais de Avaliacdo Externa da Qualidade na areas da Microbiologia de
Alimentos e Microbiologia de Aguas

Controlo de Qualidade Programa de AEQ de Contagem Celular

Sessdo de Brainstorming & Controlo de Qualidade Interno

Workshop — Programa de AEQ de Contagem Celular

FIFO (First in First Out)

DEP
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Reuniao

"A volta da investigacdo" - Uma manh3 a volta da investigacdo em doencas genéticas

Conferéncia Cancro Colorectal em Portugal: da investigagcdo a prevencdo e ao tratamento

Seminario DESVENDAR — DEScobrir para VENcer as Doencas rARas DGH

Mddulo Protedmica Clinica, inserido no 12 Ano Unidade Curricular- Metodologias de Investigagdo Laboratorial

— do Programa Doutoral em Medicina da FCM/UNL

Il Jornadas da Agua - Recursos hidricos, que futuro? DSA
o . - DEP

As 4 EstagGes da Saude Publica MUSEU

Tabela 41 - Reunides cientificas de ambito internacional organizadas pelos DTC em 2018

Workshop on Risk-Benefit assessment on foods

XXIl World Congress of the International Measurement Confederation (IMEKQ) DAN

Training on Risk-Benefit of foods (RB4EU)

I-MOVE+ Influenza vaccine impact study

Didlogos com as familias: da investigagdo aos cuidados -

SINAL 2018 — 9™ International Meeting on Signal Transduction

Anomalias Congénitas e Doengas Gendmicas: Observacdo, Pesquisa e Intervencdo

CliniMark Meeting Cost Action (CA16113) DGH

Workshop associated with the Project HBMA4EU - WP 15 on mixture risk assessment and case studies

Xl Annual Congress of the European Proteomics Association (EuPA)

VI Simpdsio da rede iberoamaericana de hipercolesterolemia familiar DPS

Training School on Risk Assessment and Communication (CA15129 DiMoPEx Cost Action)

WG meetings Diagnosis, Monitoring and Prevention of Exposure-Related Noncommunicable Diseases

(DiMoPEx COST Action CA15129) DSA

WG meetings The comet assay as a human biomonitoring tool (hnCOMET COST Action CA15132)

IV International Congress on Occupational and Environmental Toxicology

1st Workshop on Human Biomonitoring in Portugal (1st-HBM-PT), Bridging chemical exposure to human health DDé'://
Anomalias Congénitas & Doengas Gendmicas: Observagao, Pesquisa, Intervengao I;EGIT-I/
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Prémios

Em 2018, os DTC receberam no total 17 prémios. De seguida encontra-se a informacdo detalhada sobre cada
um dos prémios.

Tabela 42 - Prémios atribuidos por instituigées nacionais em 2018

Instituicdo que

Prémio Nomes dos premiados o
atribui prémio
122 Congresso Portugués de Hipertensdo e Risco
Cardiovascular Global: Melhor Comunicag¢do Oral Ana Valente, Manuel Bicho, Sociedade
intitulada "Biomarcadores cardiovasculares e da Rui Duarte, Jodo Filipe Raposo, | Portuguesa de DAN
ingestdo alimentar associados com a hipertensdo Helena S. Costa Hipertensao
arterial em diabéticos tipo 2"
L Publi i a Papil i ~
ouvor Publico Vacinagdo contra Papilomavirus Angela Pista Ministério da satde
Humano (HPV)
DDI
Louvor Publico Vacinagdo contra HPV Nuno Verdasca Ministério da saude
112 Reunido Anual PortFIR: “Prémio melhor poster” Mariana Neto; Irina Kislaya INSA I.P.
o : e p
302 Encontro NaC|or?aI d~e Epilepsia: Mengac; Honrosa Daniel Virella; Eulalia Calado; ' DEP
para melhor Comunicagao Oral sob o tema “ A Liga Portuguesa
diversidade da epilepsia na paralisia cerebral, em M2 da Graca Andrada; Teresa Contra a Epilepsia
V) priep P ! Folha; Teresa Gaia; Ana Cadete priep
Portugal
XLVII Conferéncias de Genética Doutor Jacinto Centro de Genética
Magalhdes: Prémio do Melhor Trabalho apresentado Ivone Carvalho et al Médica Doutor
sob a forma de Poster Jacinto Magalhaes
- - . Centro de Genéti
XLVII Conferéncias de Genética Doutor Jacinto " e,n .ro ¢ benetica
~ L. L Susana Gomes; Jodo Gongalves | Médica Doutor
Magalhdes: Prémio Melhor Comunicagdo Oral . ~
Jacinto Magalhaes
Francisca Coutinho (autores do Sociedade
1492 Simpdsio da Sociedade Portuguesa de Doengas . Portuguesa de
L L L . trabalho: Santos JI, Coutinho
Metabdlicas: Prémio Melhor Comunicagao Oral Doengas
MF, Gaspar P, Alves S) .
Metabdlicas
L. . Liliana Matos (autores do Sociedade DGH
142 Simpdsio da Sociedade Portuguesa de Doencgas ( .
e . o L trabalho: Matos L, Vilela R, Portuguesa de
Metabdlicas: Prémio Mengao Honrosa Comunicagao .
Oral Coutinho MF, Gaspar P, Alves | Doencas
S) Metabdlicas
Fundagdo Rui Osdrio
Mengdo Honrosa para o Projeto "Desenvolvimento de de Castro. Prémio
uma abordagem terapéutica molecular para a Sandra Alves; Liliana Matos Rui Osério de
Neurofibromatose tipo 1 através de exon-skipping" Castro/Millennium
BCP.
Prémio "Programa de Incentivo a Producgéo Cientifica Paula Faustino Instituto de Saude
(PRAC)”_edigdo 2018 Ambiental/FCT
Mafalda Bourbon, Ana
Catarina Alves, Ana Margarida
22 Mengdo Honrosa do prémio Bial de Medicina Clinica | Medeiros, Joana Rita Chora, BIAL DPS
Cibelle Mariano, Pablo Corral,
Quitéria Rato
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Tabela 43 - Prémios atribuidos por instituicdes internacionais em 2018

Prémio

Comunicagdo conjunta Portugal-Espanha (Influenza-
attributable mortality in the Iberian Peninsula, seasons

Nomes dos premiados

Ana Paula Rodrigues, Susana
Silva, Baltazar Nunes

Instituicao que

atribui prémio
Associagao
Portuguesa de
Epidemiologia e

Toxicology

- Learning by Doing!

Travel Award - EMBL Course: Hands-on Flow Cytometry

Maria Jodo Bessa

EMBL — European
Molecular Biology
Laboratory

2012/13 - 2017/18) Sociedad Espariola
de Epidemiologia
Armandina Miranda, Helena DEP
Labquality Days 2018: Prémio Melhor ePoster - Corrt'ela, Susana Silva, Edna
" . Pereira, Ana Cardoso, .
External Quality Assessment a1 . . Labquality
in peripheral blood morphology PNAEQ experience" Candido Silva, Sara Ismai,
perip p 9y P Rui Barreira, Ana Miranda,
Ana Reis, Ana Faria
Ana Rita Marques, Hugo
Martiniano , Joao Xavier
European Society of Human Genetics conference 2018: santos, Joana V.|Iela g European Society of DGH/
. ; Muhammad Asif, Guiomar .
Poster Award for Outstanding Presentation . . . Human Genetics DPS
Oliveira, Francisco J Enguita,
Luisa Romdo, Astrid Moura
Vicente
Congresso Internacional de Toxicologia Ocupacional e
Ambiental (ICOETOX 2018): Prémio Melhor Fatima Brand3do Taylor & Francis
Comunicagao Oral
Melhor Apresentacdo em Poster- Applied In Vitro Maria Jodo Bessa ESTIV 2018 DSA

Redes de I1&D

Os quadros seguintes resumem a participa¢do do Instituto em redes de investigacao.

Tabela 44 - Lista de participagcdo em redes de investigagao nacionais em 2018

Entidade coordenadora

Responsavel no INSA,

I.P.

Centro de Estudos do Ambiente e do Mar

Rede Portuguesa de Protedmica (Rede
Procura)

Associagao sem fins lucrativos

Deborah Penque

Doencas Gendémicas e Rearranjos
Cromossémicos

INSA I.P./FCT

Dezso David

(CESAM) Universidade de Aveiro Paula Alvito

. o . | Instituto de Tecnologia Quimica e DAN
B Sust bility (GREEN-it, , . L. . . .

/oresourceffor ustainability ( it) Bioldgica Antdnio Xavier (ITQB) Rita Batista
research unit . . .

Universidade Nova Lisboa
Plataforma nacional de Sequencia¢cdo de | Fundagdo para a Ciénciae a o
. Luis Vieira
Genomas (GenomePT) Tecnologia (FCT)
Rede Nacional Espectometria de massa
(RNEM) FCT Deborah Penque
DGH
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Entidade coordenadora

Responsavel no INSA,

I.P.

Instituto de Biossistemas e Ciéncias

(REQUIMTE)

Lisboa

Mansilha

Integrativas (BiolSl), Faculdade de FCUL Astrid Moura Vicente
Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL) DPS
Estu.d.o Portugués de Hipercolesterolemia INSA P Mafalda Bourbon
familiar
Centro de Estudos de Ciéncia Animal Instituto de' Ciéncias, T'ecno.loglas .
(CECA) e Agroambiente da Universidade | Elsa Dias DSA
do Porto (ICETA)
Rede de Quimica e Tecnologia Universidade do Helena Soares Costa/ Catarina
g Porto/Universidade Nova de DAN/DSA

Tabela 45 - Lista de participagdo em redes de investigacao internacionais em 2018

Rede Entidade coordenadora Responsavel no INSA, I.P. | DTC
/mprf)vmg Health Properties of F.OOd l')y Institut national de la recherche .
Sharing our knowledge on the Digestive agronomique (INRA) (Franca) Paula Alvito
Process (INFOGEST) COST Action g qa s
International Measurement
.P. | i
Confederation (IMEKO) INSA I.P sabel Castanheira
DAN
Improving Allergy Risk Assessment
Strategy for New Food Proteins TNO, (Paises Baixos) Paula Alvito
(ImpARAS) (COST Action 1402)
European network to advance carotenoid
research and applications in agro-food . . . . .
and health (EUROCAROTEN) Universidad de Sevilla (Espanha) Maria da Graga Dias
(COST Action OC-2015-1-19780)
European Society of Clinical Microbiology N
ESCMID Sofia N
and Infectious Diseases (ESGBOR) ofia funcio
DDI
E Network for Highly Path 1 -
urope.an etwork for Highly Pathogenic Robert Koch Institut (Alemanha) Sofia Nuncio
Bacteria
Influenza - Monitoring Vaccine
Effectiveness (I-MIOVE +) INSA I.P. Baltazar Nunes
German Environment Agency -
Human Biomonitoring (HBM4EU) UBA (Agéncia Federal do Maria Jodo Silva
Ambiente Alem3) DEP
CACP University of Sidney Daniel Virella
EurolinkCat St George's, University of London | Paula Braz
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Rede Europeia de Protedmica (EuPA)

Entidade coordenadora

European Proteomics Association

Responsavel no INSA, I.P.

Deborah Penque

Rede Internacional de Protedmica
(HUPO)

Human Proteome Organization

Deborah Penque

Genetics of Male Infertility Iniciative
(GEMINI) Consortium

Washington University School of
Medicine (Estados Unidos da
Ameérica)

Jodo Gongalves

DTC

Multi-Functional Nano-Carbon Composite
Materials Network (MultiComp)

European Cooperation in Science
and Technology

Sénia Fraga

Indoor living space improvement: Smart
Habitat for the Elderly (SHELD-ON)

European Cooperation in Science
and Technology

Ana Mendes

Network on the Coordination and
Harmonisation of European Occupational
Cohorts (OMEGA-NET)

European Cooperation in Science
and Technology

Cristiana Costa Pereira

In vitro 3-D total cell guidance and fitness
(CellFit)

European Cooperation in Science
and Technology

Jodo Paulo Teixeira

Understanding and modeling compound
climate and weather events

European Cooperation in Science
and Technology

Ana Mendes

Indoor Air Pollution Network

European Cooperation in Science
and Technology

Jodo Paulo Teixeira

CliniMARK: ‘good biomarker practice’ to DGH
increase the number of clinically validated | 7th EU Framework Deborah Penque
biomarkers (Cost Action CA 16113)
N ki linical applicati
etwo.r ng towa.rds cinica ap.p l€atlon Leiden University Medical Center -
of antisense-mediated exon skipping (Paises Baixos) Sandra Alves e Liliana Matos
(COST Action BM1207)
Red Tematica Cyted-Nanocelia Programa CYTED Maria Jodo Silva
Rt'ede Ibero-amerlcfa\na de. . Fun(.:lfa\gao Hipercolesterolemia Mafalda Bourbon
Hipercolesterolemia familiar familiar (Espanha)
Autism Spectrum Disorders in Europe Instituto de Saude Carlos Il Astrid Moura Vicente
(ASDEU) (Espanha)
DPS
International Stroke Genetics Consortium | University of London Astrid Moura Vicente
Psychiatric Genomics Consortium University of Queensland Astrid Moura Vicente
Contaminantes Microbioldgicos de areias INSA LP. Jogo Brand3o
de zonas balneares
Rede Ibérica de Cianotoxinas Facultad de ciencias Universidade Carina Menezes
de Zagagoza (Espanha)
Industrially Contaminated Sites and European Cooperation in Science Jo5o Paulo Teixeira
Health Network (ICSHNet) and Technology
£ e
Epigenetic Chemical Biology (EPICHEM) uropean Cooperation in Science Cristiana Costa Pereira
and Technology
The comet assay as a human European Cooperation in Science Jo30 Paulo Teixeira
biomonitoring tool (hCOMET) and Technology
Diagnosis, Monitoring and Prevention of L .
. European Cooperation in Science o -
Exposure-Related Noncommunicable and Technolo Jodo Paulo Teixeira
Diseases (DiMoPEXx) 9y DSA
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17.2. FORMACAO
|

Este subcapitulo apresenta os indicadores referentes a formacgao por parte dos diferentes DTC.

Tabela 46 - Desempenho dos indicadores de formagao por DTC —2017-2018

Indicadores

2017 | 2018 2017 | 2018 2017 | 2018

Formagdao RH INSA

Iniciativas de formacgdo 150 235 357 385 89 76 208 258 81 97 215 241
Taxa de realizagdo das

iniciativas programadas 75 60 37 34 50 43 52 65 67 72 59 43
Taxa de execugdo da verba

disponivel para formagao 107 198 79 66 248 110 91 103 77 88 212 114
Colaboradores que 44 46 83 72 16 18 64 78 28 26 57 47
realizaram formagéo (90%) (98%) (71%) (60%)  (70%) (75%) (78%) (95%) (82%) (81%) (81%) (76%)
Horas de formacgdo por

colaborador 10 44 14 27 16 44 13 27 10 27 13 34
Custos com formagdo por

colaborador 200 2883 181 151 490 241 185 148 137 155 353 197

Oferta formativa
Iniciativas de oferta

formativa 2 2 16 11 13 13 2 2 2 0 9 12
Taxa de realizagdo das

iniciativas programadas 50 50 81 69 62 100 100 100 100 - 78 67
Estagios de formacdo 24 98 11 11 3 9 13 19 4 5 47 75
Visitas de estudo

(visitantes) 200 123 100 26 0 0 240 185 83 30 103 0
Colaboragdao em atividades

docentes (horas) 16 22 0 0 0 0 43 62 0 0 31 32
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17.3. DIFUSAO DA CULTURA CIENTIFICA
]

Este subcapitulo apresenta os indicadores referentes a difusdo da cultura cientifica por parte dos diferentes DTC.

Tabela 47 - Desempenho dos indicadores da difusao da cultura cientifica por DTC- 2017-2018

Indicadores
Iniciativas organizadas para publico
interno 49 6 21 4 12 1 48 3 15 0 35 2
Iniciativas organizadas para publico
externo 17 6 15 6 1 3 15 4 4 0 1 3
AtualizagGes do conteudo do site 20 0 39 0 59 0 18 0 14 0 16 0
Resposta a pedidos de informacdo dos
orgdos de comunicagdo social* 18 21 112 114 71 78 23 28 6 7 24 30
Press Releases divulgados 2 0 3 3 2 1 3 1 1 1 0 0
Materiais educativos/corporativos
criados 0 3 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
Comunicagdes dirigidas a publicos-alvo 3 23 4 3 9 9 17 24 6 7 4 0

* Indicador reformulado para 2015, contemplando todos os tipos de resposta solicitadas pelos érgdos da comunicagdo social (antiga
redagdo: “Participagdo nos drgdos da comunicagdo social”)

17.4. OBSERVATORIO DE SAUDE
]

Este subcapitulo apresenta os indicadores referentes ao observatério de saude por parte dos diferentes DTC.

Tabela 48 - Desempenho dos indicadores de observatoério de saude por DTC —2017-2018

DA DD DEP D DP D

2017 2018 (2017 2018|2017 2018|2017 2018 |2017 2018 (2017 2018
Participa¢dao em SRVE 3 2 15 9 7 4 0 0 2 2 0 0
Coordenacdo de SRVE 4 4 11 10 5 5 0 0 0 0 0 0
Boletins de observagdo ou vigilancia
epidemioldgica emitidos 0 4 6 64 581 596 7 0 8 0 0 0
Produtos editoriais resultantes de IOSP 0 0 0 1 5 3 0 0 0 0 0 0
Coordenacdo ou cocoordenacdo de
programas de saude nacionais 0 0 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0
Participacdo/colaboracdo em
programas de saude nacionais 1 1 7 8 6 7 8 8 2 1 0 3
Bases de dados validadas 0 0 0 1 10 6 1 1 1 1 0 0
Bases de dados validadas e utilizadas
em redes internacionais 1 2 0 1 2 2 0 0 1 1 0 0
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17.5. PRESTACAO DE SERVICOS DIFERENCIADOS
|

Este subcapitulo apresenta os indicadores referentes a criacao de valor por parte dos diferentes DTC.

Tabela 49 - Desempenho dos indicadores de prestagdo de servigos diferenciados por DTC — 2017-2018

DJA DD DEP D DP DAYA
e
2017 | 2018 2017 2018 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
Total de amostras 4884 3936 52254 63375 164 170 99312 98321 12266 14559 17440 20099
Determinagdes
destinadas a
faturagdo 30316 18358 114948 129254 769 698 202455 204740 99321 121852 67726 82521
\Valor gerado com
andlises clinicas (€) 0 0 2539686 2874946 0 0 0 0 153 652 187 259 0 0
\Valor gerado com
analises sanitarias
(€) 331916 264281 0 0 0 0 0 0 0 0 668827 781964
\Valor gerado com
testes genéticos (€) 0 0 0 0 0 0 25870342505954 O 0 0 0
\Valor gerado com
PNAEQ (€) 0 0 0 0 92865 167876 0 0 0 0 0 0
\Valor gerado com
consultoria (€) 100 420 0 0 27750 75403 0 0 0 0 0 0
\Valor gerado com
oferta formativa (€) = 7475 9851 . 14914 11510 11085 12478 6293 6433 = 3151 940 27210 17202
\Valor gerado com
venda de
publicacdes (€) 652 561,58 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0

Merece aqui destaque relativamente ao valor gerado com as analises, que representa a maior percentagem das

receitas proprias do Instituto, a melhoria de desempenho verificada nos departamentos de doencas infeciosas,
promocdo da saude e prevengdo das doengas ndo transmissiveis e salde ambiental, que é acompanhada por uma
ligeira diminuicdo das receitas para os departamentos de alimentacdo e nutricdo e genética humana.
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17.6. LABORATORIO DE REFERENCIA
]

Os indicadores relativos a fungdo de laboratério de referéncia encontram-se de seguida elencados por DTC.

Tabela 50 - Indicadores dos laboratérios de referéncia dos DTC em 2017-2018
DA DD DEP D DP DAYA

2017 | 2018 [ 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018

Recomendagbes para apoio técnico-

normativo 0 0 5 3 0 0 0 1 0 1 2 3
Participagdo em comissdes /grupos

de trabalho internacionais 1,83 5 13 9 8,83 7 8 17 0 0 1,33 3
Participacdo em comissdes/grupos

de trabalho nacionais 11 14 11 6 12 12 17 42 2 6 7 18
Coordenacgdo de programas AEQ

internacionais 0 0 0 0 215 225 0 0 0 0 9 0
Coordenacgdo de programas AEQ

nacionais 17 0 8 0 31 31 0 0 0 0 5 0
Materiais de referéncia

implementados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Novas metodologias de referéncia 4 2 12 0 0 0 0 0 0
Coordenacédo de redes de referéncia 0 0 6 0 0 0 0 0 0
Participagdo de redes de referéncia 2 3 10 10 0 0 12 14 1 1 0 0
Consultorias no ambito da

referéncia 156 220 4 0 0 0 3 3 0 8
Publicagdes técnicas de referéncia 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0 0 3
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18. DESEMPENHO GLOBAL DAS ATIVIDADES DE SUPORTE

N3o obstante as atividades alinhadas com as funcdes essenciais, os Departamentos Técnico-Cientificos realizam
outras atividades que foram denominadas, “Atividades de suporte as fun¢des essenciais”, ou seja, apesar de
serem atividades que ndo estao diretamente relacionadas com o core business do Instituto, permitem que um
funcionamento eficiente da instituicdo. De seguida encontram-se elencados os indicadores definidos para estas
atividades e os respetivos valores por DTC.

Tabela 51 - Desempenho dos indicadores das atividades de suporte por DTC —2017-2018

Indicadores

Realizacdo de auditorias internas
como auditor

Participagao em programas nacionais

de AEQ 13 14 0 0 0 0 0 0 13 11 14 12

Participagao em programas

internacionais de AEQ 10 14 111 96 0 0O 35 38 28 27 45 64

*Novos ensaios acreditados
5 9 25 329 0 0 3 0 4 3 98 11

*Manutencgao da acreditagdo de

ensaios 125 130 8 107 O 0 18 20 4 8 215 309

Pareceres técnicos
185 211 126 77 0 0: 121 51 0 0: 542 669

Organizagdo/Promocéo de reunides

internas a Unidade Organica 14 21 3 9 3 0 )8 )8 7 14 23 14

Participacdo em comissdes de escolha
para aquisi¢cdo de consumiveis/
equipamentos 25 28 6 5 0 0 12 14 5 5 0 0

Implementacdo de novas
metodologias

Apoiar o desenvolvimento e revisdo
de aplica¢des informaticas

5 1 6 0 4 0 17 9 4 1 4 0
*0O N.2 de ensaios acreditados é referente ao ano da auditoria IPAC
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19. AGOES MAIS RELEVANTES DOS DEPARTAMENTOS TECNICO CIENTIFICOS

Este capitulo pretende apresentar os factos/acdes mais relevantes que foram desenvolvidas pelos diversos
departamentos técnico-cientificos, durante o ano de 2018.

19.1. DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO
|

Dos factos/a¢des mais relevantes desenvolvidos pelo Departamento de Alimentagdo e Nutricdo podem ser
salientados os que se encontram abaixo descritos.

Promogao e organizacao da reunido de avaliagcao de Estratégia Integrada para a Promogao da Alimentacgao

Saudavel

O departamento de alimentac¢do e nutricdo organizou a
dia 20 de fevereiro, uma reunido com responsdveis do
Programa Nacional para a Promocgdo da Alimentacdo
Sauddvel (PNPAS) e AdministragGes Regionais de Saude
para avaliagao e monitorizagao, a nivel laboratorial, da
Estratégia Integrada para a Promogdo da Alimentacdo
Saudavel (EIPAS). A atribuicdo de um selo de qualidade
as padarias empenhadas na redu¢do do sal foi um dos
temas abordados no encontro.

Recorde-se que, o objetivo apresentado pelo Governo,
definido para 2021, aponta para uma reduc¢do do sal utilizado na confegao para 1 grama de sal por 100 gramas
de pdo. As padarias que vendam pdo com um grama de sal por 100 gramas de pdo antes de 2021 vdo ter um
selo de qualidade, que atesta o cumprimento deste objetivo ambicioso, cabendo ao Instituto Ricardo Jorge a
coordenacdo laboratorial de monitorizagdao desta medida.

A EIPAS documenta um conjunto de propostas de intervencdo na area alimentar, consensualizadas por um
grupo de trabalho interministerial refletindo a visdo dos Ministérios das Finangas, Administragdo Interna,
Educacgdo, Saude, Economia, Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, e Mar. A construgdo da Estratégia
teve por base documentos estratégicos da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e da Comissdo Europeia na
area da promogdo da alimentagdo saudavel e ainda os dados mais recentes produzidos pelo Inquérito Alimentar
Nacional e de Atividade Fisica e outros estudos recentes na area.
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Reunido de projeto da Agéncia Internacional de Energia Atomica sobre obesidade em adolescentes

Entre os dias 26 de fevereiro e 2 de marco, realizou-se
nas instalacdes do Instituto Ricardo Jorge, em Lisboa, a
22 reunido de coordenacdo de projeto que visa a
aplicacdo de técnicas nucleares para planear e avaliar
intervencdes para a prevencao e controlo da obesidade
em adolescentes na Europa. Financiado pela Agéncia
Internacional de Energia Atdmica, o Instituto Ricardo
Jorge participa neste projeto, em representacdo de
Portugal, na sua qualidade de Centro Colaborativo da
OMS para a Nutricdo e Obesidade Infantil.

Esta reunido teve como objetivos analisar os resultados alcancados até o momento pelo projeto e permitir aos
paises participantes apresentar os seus progressos e rever os respetivos planos de trabalho. Além de
representantes de dez paises europeus, a reunidao contou ainda com a presenca dos especialistas Jodo Breda
(Diretor do Departamento para Prevencdo e Controle de Doencas Nao Transmissiveis da OMS-Europa) e Leigh
Cordwin Ward (Universidade de Queensland, Australia).

Instituto Ricardo Jorge, através da investigadora Ana Rito e da coordenadora do Departamento de Alimentacdo
e Nutricdo Maria Antdnia Calhau, apresentou alguns dos trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos neste
departamento enquanto Centro Colaborativo da OMS. Um dos projetos apresentados foi o estudo COSI Portugal
(Childhood Obesity Surveillance Initiative), sistema europeu de vigilancia nutricional infantil, coordenado pelo
Gabinete Regional Europeu da OMS.

Foi ainda apresentado por Luisa Oliveira o sistema de gestdo de dados usando a Tabela da Composicdo de
Alimentos (TCA) como exemplo. A TCA é um documento de referéncia nacional para a composi¢do dos alimentos
consumidos em Portugal, que relne informacdo sobre o teor de 42 componentes/nutrientes (Energia,
Macroconstituintes, Acidos Gordos, Colesterol, Vitaminas e Minerais).
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— O departamento de alimentagao e nutricdo organizou o

[5*" Sim])(’)\-i() Nacional SPASS;a 52 Simpdsio Nacional “Promoc¢do de uma Alimentac3do
: f— Saudavel e Segura (SPASS 2018) que decorreu dia 27 de
Promogio de uma Alimentagao Saudavel cséguri setembro, no auditério do Instituto Ricardo Jorge em
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alimentar e saude humana.

O Simpdsio contou com a participacao de diversas entidades nacionais e europeias e convidados especialistas
nos varios temas integrantes do contelddo programatico, onde a sustentabilidade esta também em foco com a
analise dos riscos e beneficios da reutilizacdo de aguas residuais tratadas na prdtica agricola sobretudo de
produtos horticolas, bem como a utilizacdo de embalagens ativas que prolongam a vida util dos alimentos e
alimentos (ainda) em condi¢des de consumo.

Algumas outras atividades:

O departamento de alimentacdo e nutricdo, em parceria com a GS1 Portugal, promoveu, nos dias 25 e
26 de outubro, no seu auditério em Lisboa, a 11.2 Reunido Anual PortFIR (Plataforma Portuguesa de
Informacgdo Alimentar), dedicada ao tema “Partilhar e Cooperar para uma Alimenta¢do Saudavel”. A
referida edi¢do foi também comemorativa do 102 aniversario da criacdo do Programa PortFIR.

Organizacdo do workshop “RiskBenefitdEU” que teve lugar, nos dias 21 e 23 de maio, no auditério do
Instituto Ricardo Jorge, evento que teve como objetivo debater a importancia da avaliagdo risco-
beneficio na drea da segurancga alimentar e nutri¢ao, dar a conhecer a realidade portuguesa e avaliar as
perspetivas futuras neste dominio. Coordenado pelo Instituto Ricardo Jorge, o projeto “RiskBenefit4EU”
visa o fortalecimento da capacidade da Unido Europeia para avaliar e integrar os riscos e beneficios
alimentares para a salde dos consumidores, nas vertentes microbiolégicas, nutricionais e quimicas. Este
projeto teve oficialmente inicio no dia 17 de janeiro, durante uma reunido que decorreu nas instalacoes
da Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos (EFSA), em Parma (ltalia).

Participacdo no estudo 'FEEDCities project — studying urban food environments no Turquemenistdo e
Uzebequistdo que tem como objetivo descrever os alimentos, mais comumente disponiveis em
mercados (alimentos caseiros e industrialmente processados), no que diz respeito ao perfil em acidos
gordos trans (AGT) e o teor de sddio, com base em analises laboratoriais de amostras de alimentos
obtidas localmente, com vista a redugdo ou eliminacdo de AGT da alimentagdo e implementar
capacidade analitica no laboratdrio existente nos paises em estudo.



19.2. DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS

Dos factos/acdes mais relevantes desenvolvidos no departamento de doencas infeciosas podem ser salientados
0s que se encontram abaixo descritos.

Instituto Ricardo Jorge desenvolve tecnologia revoluciondria com reconhecimento internacional

O Instituto Ricardo Jorge, através do seu departamento
de doencas infeciosas, desenvolveu uma tecnologia que

INSaFLU vai revolucionar a vigilancia da gripe. Trata-se de uma

plataforma bioinformatica online que permite, a

qualquer laboratério do mundo, analisar o genoma
completo do virus da gripe, o que sera decisivo para o
aumento do conhecimento e inovagdo em adreas
fundamentais para a prevencgao e controlo desta doenga.

Os investigadores do Instituto Ricardo Jorge responsaveis
pelo desenvolvimento deste projeto pioneiro
consideram que a nova plataforma, denominada INSaFLU (“INSide the FLU"), sera decisiva, por exemplo, para o
melhor design das vacinas antigripais. A contribuicdo para a identificacdo dos mecanismos genéticos
responsaveis pela resisténcia a farmacos antivirais, assim como para a melhor compreensao da capacidade de
transmissdo e viruléncia do virus influenza sdo outras mais-valias desta ferramenta inovadora a nivel mundial.

Tradicionalmente, a vigilancia desta epidemia sazonal, tem sido feita através do estudo genético de uma
pequena porg¢ao do virus influenza. No entanto, dada a limitada informagdo inerente a esta abordagem e ao
recente desenvolvimento da sequenciagdo total do genoma para agentes microbianos patogénicos, as
autoridades de salde mundiais, emitiram fortes recomendacdes no sentido de passar a ser utilizada esta
metodologia para a vigilancia da gripe.

“A plataforma INSaFLU permite que, de uma forma simples, a vigilancia da gripe possa ser realizada com base
na analise da totalidade do genoma”, sublinha Vitor Borges, um dos responsdveis pelo desenvolvimento da
plataforma. “Um dos principais obstdculos a andlise dos dados da sequenciagdo total do genoma prende-se com
a necessidade de aplicar métodos complexos de bioinformatica, os quais requerem um expertise especializado

III

nao disponivel na maior parte dos laboratdrios a nivel mundial”, acrescenta o investigador. Para colmatar esta
lacuna, o Nucleo de Bioinformdtica e o Laboratdrio Nacional de Referéncia para o Virus da Gripe do Instituto
Ricardo Jorge, com o apoio fundamental do bioinformatico Miguel Pinheiro, desenvolveram esta nova
ferramenta que, apesar da complexidade inerente a sua construgdo e implementagao, é acessivel a qualquer
microbiologista sem conhecimentos avangados em bioinformatica. Esta nova ferramenta de vigilancia foi ja
considerada de grande valor pelos parceiros da Rede Europeia de Vigilancia da Gripe, e no seguimento da
disponibilizagdo, especialistas do Centro Europeu de Prevengdo e Controlo de Doengas (ECDC) demonstraram

interesse em conhecer melhor as suas potencialidades.

Relatdrio de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge



Projeto na area da vigilancia de vetores distinguido pela Comissao Europeia

O projeto “Vectrack” foi distinguido pela Comissao
Europeia com um apoio financeiro de 1,5 milhdes de
euros. Este projeto propde o desenvolvimento de um
método completamente inovador na vigilancia de
mosquitos vetores de agentes de doenca, que vai
possibilitar a identificacdo da espécie, sexo, idade e
potencial de infecdo das populagdes de mosquitos, mas
de uma forma completamente automatizada e remota.

Financiado ao abrigo do programa Fast Track to

Innovation (FTI1), do Conselho Europeu de Inovacao (CEl),
no ambito do Programa Horizonte 2020, o sistema de “Vectrack”, associado a um servico sentinela por satélite,
vai permitir a obtencdo de mapas de distribuicdo geografica e temporal em tempo-real para vigilancia dos
mosquitos vetores e avaliacdo de risco das doencas associadas. O projeto conta com a participacdo de quatro
entidades de trés paises europeus Bélgica, Espanha e Portugal, representado pelo Instituto Ricardo Jorge,
através do seu Centro de Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac (CEVDI).

Para a implementacdo do “Vectrack” vao ser usadas estacGes de captura de mosquitos que incluem armadilhas
equipadas com sensores eletrdnicos capazes de detetar sinais especificos do batimento das asas dos insetos, e
gue podem, deste modo, contar o nimero de mosquitos capturados, bem como diferencia-los por espécie, sexo
e idade. Estas estacOes de colheita vdo ser instaladas em locais que sdo atualmente monitorizados pelo
Programa Nacional de Vigilancia de Vetores (REVIVE), em territério nacional, nomeadamente na regido do
Algarve e Madeira.

A aplicagdo e desenvolvimento desta tecnologia vai permitir ainda otimizar a elaborada e dispendiosa logistica
qgue é investida nas atividades de vigilancia de vetores e doencas associadas. Vai ser possivel também gerar
informacgao sobre a atividade dos mosquitos vetores num determinado local, em tempo real e de modo remoto,
0 que em articulagdo com um sistema sentinela por satélite vai gerar mapas de distribuicdo e risco que ficam
imediatamente disponiveis para andlise pelas entidades responsaveis pelo controlo dos insetos e doencas
associadas.

A vigilancia de insetos vetores associados a doenca é realizada em Portugal desde 2008, através do
programa REVIVE, coordenado pelo Instituto Ricardo Jorge, em articulagdo com a Diregao-Geral da Saude,
AdministracGes Regionais de Saude, Instituto da Administracdo da Saude e Assuntos Sociais e Dire¢do Regional
da Saude dos Acores. A gestdo deste programa é responsavel pela vigilancia a nivel nacional de artrépodes
hematdfagos, incluindo mosquitos, carragas e flebdtomos, com o objetivo de determinar a abundéancia e
diversidade de espécies vetoras e detetar atempadamente espécies invasoras em territério nacional, assim
como pesquisar agentes de doenca nos insetos vetores e executar planos de vigilancia em aeroportos, portos e
pontos de entrada, de acordo com o Regulamento Sanitario Internacional.
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A Portugal, com vista a sua prevencdo e tratamento
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na Dermatovenereologia”, “IST nos Cuidados de Saude

Primarios”, “IST na Urgéncia Hospitalar”, “IST na Otorrinolaringologia”, “IST na Gastroenterologia” e “IST na

Ginecologia”.

Destinado a profissionais de saude que intervém na prevencao, diagndstico e tratamento das IST, a iniciativa

pretendeu também promover o didlogo entre clinicos e profissionais de laboratério sobre a otimizacdo do

diagndstico como medida de prevengdo da aquisicdo e da transmissdo das IST. As jornadas visaram ainda

espelhar a diversidade e o impacto para a saude de diversas patologias causadas por microrganismos que se

transmitem por contacto sexual.

Algumas outras atividades:

Promocdo da 32 Reunido da Rede Nacional de Vigilancia Laboratorial e Clinica de Infecdes Congénitas
(TORCHnet). A plataforma informatica online desenvolvida e implementada pelo Instituto Ricardo Jorge
para notificagdo deste tipo de casos foi um dos temas a abordar no encontro. Na reunido foram ainda
discutidas questdes relacionadas com o funcionamento da rede e apresentados resultados referentes
ao periodo de notificagdo 2015-2017, assim como dados sobre a vigilancia epidemiolédgica dos
microorganismos TORCH na Europa e em Portugal.

Promocgdo, dia 27 de abril, no Centro de Estudos de Vetores e Doengas Infeciosas (CEVDI) Doutor
Francisco Cambournac, em Aguas de Moura (Palmela), o 10.2 Workshop da Rede de Vigilancia de
Vetores — REVIVE. O encontro que contou com a participa¢do de mais de 50 profissionais de saude teve
como principal objetivo apresentar os resultados nacionais e regionais desta Rede relativos ao ano de
2017.

Realizacdo da 72 Reunido da Vigilancia Epidemioldgica da Gripe em Portugal, dia 12 de outubro, nas
instalacGes Instituto Ricardo Jorge, em Lisboa. No contexto desta reunido foi ainda divulgado o relatério
anual do Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG), publicacdo que descreve a caraterizagdo
clinica e laboratorial da atividade gripal na época 2017/2018.

Apresentacdo, dia 21 de novembro, dos resultados nacionais do programa de vigliancia “Aspergillus
Resistance Surveillance working group” (ISHAM/ECMM), no dmbito da Il Reunido da Rede Nacional para
Vigilancia Laboratorial das Infe¢des Invasivas e Subcutaneas.


http://formext.insa.pt/pluginfile.php/1602/course/summary/programa_v24set.pdf

19.3. DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA
-

Dos factos/a¢Bes mais relevantes desenvolvidos pelo Departamento de Epidemiologia podem ser salientados os
gue se encontram abaixo descritos.

Reunido final de projeto I-MOVE+

Realizou-se dia 17 de setembro, nas instalacées do
Instituto Ricardo Jorge, em Lisboa, a quarta e ultima
reunido do grupo de Acompanhamento do Projeto
“IMOVE+ Influenza Monitoring Vaccine Effectiveness”. O
encontro teve como principal objetivo apresentar os
resultados do estudo da efetividade e impacte da vacina
antigripal nos cuidados de saude primdrios e em
contexto hospitalar nas épocas 2015/16 a 2017/18.

Durante a reunido foram ainda apresentados os
resultados do estudo do impacte dos programas de
vacinagdo antigripal, na popula¢do portuguesa com 65 e

mais anos, bem como os resultados do impacte da
vacinagdo antipneumocdcica, igualmente no grupo etario de 65 e mais anos. O encontro contou a presencga dos
responsaveis pela conducdo do estudo da efetividade da vacina antigripal no Centro Hospitalar Lisboa Central,
Centro Hospitalar de Setubal e Centro Hospitalar Lisboa Norte, entre outros.

Criada em 2008, a rede europeia I-MOVE tem realizado estudos de efetividade de vacina contra a gripe no
contexto de cuidados de saude primarios. Desde a sua génese, Portugal tem participado nesta rede, através dos
departamentos de epidemiologia e de doencas infeciosas do Instituto Ricardo Jorge, com a implementacdo do
projeto EuroEVA (Efetividade da Vacina Antigripal na Europa), que visa obter estimativas da efetividade da
vacina antigripal sazonal e pandémica durante e apds a época de gripe.

Dada a manifesta pertinéncia da tematica, e considerando o grupo dos individuos com 65 e mais anos, o
consércio I-MOVE submeteu uma proposta ao programa Horizon2020, que foi selecionada para financiamento
e que visou avaliar intervencGes em salde neste grupo populacional, nas épocas de gripe 2015-16, 2016-17 e
2017-18. Os objetivos gerais de I-MOVE+ foram avaliar ndo sé6 a efetividade, mas também o impacto das vacinas
antigripais e antipneumocécicas nos individuos com 65 e mais anos.

O projeto contou ainda com a participacdo de médicos de Medicina Geral e Familiar de Portugal continental e
regides autonomas. Os resultados deste estudo serdo um importante contributo para a implementacdo e
adaptacdo de medidas de prevencdo, nomeadamente para disponibilizar informagdo para decisdo sobre os
grupos-alvo a quem deve ser disponibilizada as vacinas, implementar medidas de prevencdo complementares a
vacinagdo em épocas em que as vacinas sejam menos eficazes do que o esperado e contribuir para que a
composicdo das vacinas em anos posteriores seja mais eficaz.
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Cerca de quarenta médicos e outros profissionais de
saude participaram na reunido anual da Rede Médicos
Sentinela 2018, subordinada ao tema “Etica na
Investigacdo em Saude”. Promovida pelo departamento
de epidemiologia do Instituto Ricardo Jorge, a reunido,
que decorreu, dia 19 de outubro, na Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra, teve como principal objetivo
apresentar os resultados obtidos em 2018 e abordar

algumas das atividades a desenvolver no préximo ano.

Em relacdo a 2018, destaque para os resultados sobre a
vigilancia da gripe na época 2017/18, tendo sido, mais uma vez, realcado o contributo do trabalho dos médicos
sentinela para este sistema de vigilancia, através da notificacdo clinica e laboratorial. Foram também divulgados
os resultados preliminares sobre pedidos de teste VIH do conhecimento dos médicos de familia.

Ja sobre os temas de estudo e investigagdo na Rede Médicos Sentinela no proximo ano, foram apresentadas
duas propostas de trabalhos em diferentes areas, nomeadamente um estudo relacionado com cuidados em fim
de vida, proposta das congéneres espanholas da Rede Médicos Sentinela e um outro trabalho que pretende
estudar a relagdo entre a insénia e a qualidade de vida, proposto por duas médicas-sentinela.

Formada em 1989 e coordenada pelo Instituto Ricardo Jorge, através do seu departamento de epidemiologia, a
rede de médicos sentinela é um sistema de observacao e vigilancia em saude formado por médicos de medicina
geral e familiar que voluntariamente participam na notificacdo dos eventos de saide em estudo. Ao longo do
tempo, destaca-se o trabalho da rede no ambito da vigilancia da gripe, assim como o trabalho desenvolvido na
vigilancia de doencgas ndo transmissiveis como a diabetes mellitus e a hipertensao arterial.

Algumas outras atividades:

Organizacdo e realizacdo, dia 3 de janeiro, em conjunto com a Administracdo Regional de Saude do
Alentejo, da Conferéncia Regional do Inquérito Nacional de Saude com Exame Fisico no Alentejo. A
sessao teve como objetivo apresentar resultados obtidos no primeiro Inquérito Nacional de Saude com
Exame Fisico (INSEF), estudo promovido e coordenado pelo departamento de epidemiologia do Instituto
Ricardo Jorge.

No ambito das atividades de avaliacdo externa da qualidade laboratorial, refira-se, entre outras
atividades, a realizagdo da 32 Reunido Nacional dos Programas Nacionais de Avaliagdao Externa da
Qualidade nas areas da Microbiologia de Alimentos e Microbiologia de Aguas.

Organizacdo do evento “Anomalias Congénitas e Doengas Gendmicas: Observa¢do, Pesquisa e
Intervengdo”, que teve lugar nos dias 4, 5 e 6 de junho, no auditdrio do Instituto Ricardo Jorge, em
Lisboa. A iniciativa visou consolidar a comunidade cientifica e da saude em Portugal a volta deste
importante problema de saude publica, assim como alargar a rede de colaboragdes internacionais do
Instituto Ricardo Jorge.



19.4. DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA

Dos factos/a¢Oes mais relevantes desenvolvidos pelo departamento de genética humana podem ser salientados
0s que se encontram abaixo descritos.

Especialista em genética do Instituto Ricardo Jorge primeira autora de artigo sobre novas diretrizes
europeias para testes genéticos

Marisa Silva, especialista em genética da unidade de
citogenética do departamento de genética humana do
Instituto Ricardo Jorge, é a primeira autora do artigo
“European Guidelines for Constitutional Cytogenomic

Analysis”.

Este trabalho engloba as novas diretrizes europeias para
os testes genéticos, nomeadamente, de citogendmica
constitucional, aplicados ao diagndstico de doencas
genéticas, de forma a criar uma harmonizacao de

praticas laboratoriais, assim como dos manuais de boas

praticas a nivel europeu.

“O objetivo dos autores deste trabalho foi elaborar um guia atualizado, pratico e de facil acesso, que os
laboratérios europeus de genética deverao seguir para que operem dentro de padrdes e niveis de qualidade
adequados”, explica Marisa Silva. “Estas diretrizes tém em conta os manuais de boas praticas laboratoriais, os
esquemas de avaliagdo de qualidade externa existentes, os processos e protocolos de acreditagao, bem como
documentos/normas internacionais e, como tal, devem ser aplicados desde que ndo entrem em conflito com a
legislagdo/normas/regulamentos em vigor em cada pais”, acrescenta a especialista em genética do Instituto
Ricardo Jorge

Marisa Silva sublinha ainda que os critérios descritos neste artigo, publicado online no “European Journal of
Human Genetics“, sdo considerados como os “minimos aceitdveis para os laboratdrios, pelo que os que operem
recorrentemente abaixo dos padrdes minimos estardo em risco de falha na manutengdo de um servico de
qualidade”. As diretrizes apresentadas neste trabalho, que teve a aprovacdo da “European Society of Human
Genetics” e da “European Cytogeneticists Association”, resultam de um consenso entre especialistas europeus,
que incluem assessores do consércio europeu GenQA/CEQAS para o Controlo Externo da Qualidade em
Citogenética, Citogendmica e Gendmica Clinica, da qual Marisa Silva, em representacdo da unidade de
citogenética, faz parte ha cinco anos.
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Coordenacao de edigao de livro sobre subtipos de cancro do célon

w — Peter Jordan, investigador do departamento de genética

humana do Instituto Ricardo Jorge, foi o responsavel pela

coordenacdo da edicdo de um livro cientifico sobre
subtipos de cancro do cdlon. A publicacdo fornece um
retrato atualizado de carateristicas moleculares e
genéticas destes subtipos e aponta dire¢des futuras para
o desenvolvimento de terapias dirigidas que tenham
menos efeitos adversos para o doente.

O convite da editora internacional Springer para a
coordenacdo deste livro surgiu na sequéncia dos
trabalhos de investigacdo publicados nesta area pela equipa de investigacdo de Peter Jordan. O trabalho de
coordenacdo da publicacdo consistiu na identificacdo de outros sete investigadores que contribuiram com o seu
conhecimento neste dominio, bem como na organizacdo do processo de revisdo cientifica dos capitulos
submetidos.

Segundo os dados mais recentes da Agéncia Internacional de Investigacdo do Cancro (IARC), o cancro do célon
passou a ser, em 2018, a primeira causa de novos casos de cancro em Portugal. Embora estes dados estatisticos
consideram o cancro colorretal como uma Unica entidade, o diagnéstico clinico de cada doente baseia-se em
varias caracteristicas do tumor encontrado, incluindo dados morfolégicos, da sua localizacdo no célon ou das
alteragGes genéticas presentes, com a resultante identificacdo do subtipo especifico do cancro colorretal a ter
grande importancia para a escolha das op¢Ges terapéuticas.

Algumas outras atividades:

e Promocgdo pela unidade de rastreio neonatal metabolismo e genética do departamento de genética
humana do seminadrio intitulado “DESVENDAR — DEScobrir para VENcer as Doengas rARas”. A iniciativa,
assinalou o Dia das Doengas Raras, comemorado dia 28 de fevereiro.

e Promocdo de reunido cientifica sobre desenvolvimento de novos biomarcadores de doengas, entre os
dias 12 e 15 de margo, em Cascais. A iniciativa, que decorreu no ambito da A¢ao COST “CliniMARK: ‘good
biomarker practice’ to increase the number of clinically validated biomarkers”, contou com a
participacdo de mais de 50 investigadores de 25 paises europeus.

e Participacdo de Peter Jordan, investigador do departamento de genética humana, na “I Conferéncia
Cientistas em tournée — Prémios Maratona da Saude em Investigacdao Biomédica”, que teve lugar, no
Teatro Thalia, em Lisboa. Esta foi a primeira de quatro conferéncias que visam a apresentacdo publica
dos 11 projetos de investigacao que estao a ser desenvolvidos pelos cientistas Premiados Maratona da
Saude em varias dreas da biomedicina e financiados pela sociedade civil.

e A participacao de dois elementos da unidade de citogenética do departamento de genética humana,
enquanto assessores dos programas de Avalia¢cdo Externa de Qualidade Europeu — GenQA.
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19.5. DEPARTAMENTO DE PROMOGCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE DOENCAS NAO
TRANSMISSIVEIS

Dos factos/a¢Bes mais relevantes desenvolvidos pelo departamento de promocdo da salide e prevengdo de
doengas ndo transmissiveis podem ser salientados os que se encontram abaixo descritos.

VI Simposio da Rede Iberoamericana de Hipercolesterolemia Familiar

Realizou-se nos dias 4 e 5 maio, no auditorio do Instituto
Ricardo Jorge em Lisboa, o VI Simpdsio da Rede
Iberoamericana de Hipercolesterolemia Familiar (FH). A
: iniciativa teve como objetivo a educacdo médica continua
@ D , Rede Iberoamericana de na area da dislipidemia severa no sentido de identificar e
Hipercolesterolemia Familiar i
A.A tratar de forma personalizada os doentes, nomeadamente
com diagndstico clinico de Hipercolesterolemia Familiar
(FH). O simpésio visou também fazer um ponto da situagdo
desta doenca genética e hereditaria nos paises que fazem
parte da Rede, assim como discutir estratégias para
aumentar o “awareness” da FH nestes paises.

A FH é uma patologia genética comum, e uma das causas genéticas mais frequentes que confere um risco
aumentado de doenca corondria prematura, estimando-se que existam nos paises da Rede Iberoamericana, pelo
menos, 1,8 a 3,8 milhdes de individuos com esta doenga, dos quais entre 20 a 30% serao criangas. No entanto,
até ao momento apenas cerca de 30 mil individuos (incluindo 871 criangas) foram diagnosticados clinicamente
com FH, o que indica o subdiagndstico desta doenga a nivel mundial. Desde 1999, o Estudo Portugués de
Hipercolesterolemia Familiar, coordenado e promovido pelo departamento de promogao da saude e prevengao
de doengas ndo transmissiveis do Instituto Ricardo Jorge, ja identificou mais de 800 pessoas com FH, entre estas
cerca de 300 criangas, que estdo agora a receber tratamento adequado para ndo desenvolverem doenga
cardiovascular prematura.

Publica¢ao de trés brochuras sobre Hipercolesterolemia Familiar para criangas e jovens

~ ~ O Instituto Ricardo Jorge, através do seu departamento
A minha familia, Ricardo I i :

de promogdo da saude e prevengao de doengas nao

a f“ c c“ transmissiveis, publicou trés brochuras sobre
Hipercolesterolemia Familiar (FH) para criangas e jovens,

uoks(uokma

famlmr @ e’

% doenga entre os mais jovens.
‘ ) ~/ 4

com o objetivo de aumentar o conhecimento desta

A tradugdo e adaptacdo destas trés brochuras,
intituladas “A minha familia, a FH e eu” (5-9 anos), “A FH

3 @q\
- eeu” (10-14 anos) e “Como lidar com a FH” (15-18 anos),

decorre da participagdo do Instituto Ricardo Jorge no
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projeto “International Paediatric FH Registry” e enquanto promotor e coordenador do Estudo Portugués de
Hipercolesterolemia Familiar. “Pretende-se com estas brochuras que as criangas com FH compreendam melhor
a sua doenca e saibam como lidar com ela, sabendo que podem crescer como qualquer outra crianca desde que
cumpram determinadas regras como ter uma alimentacdo sauddvel, fazerem exercicio e tomarem a
medicacao”, explica Mafalda Bourbon, investigadora e coordenadora deste estudo.

Apresenta¢do de um exemplo de boa pratica de medicina personalizada em conferéncia internacional

“Translational medicine in familial
Hypercholesterolemia, from phenotype to genotype to
treatment” é um dos trés exemplos de melhor pratica de
investigacdo e implementacdo em  medicina
personalizada — da investigacdo basica até ao doente que
foram apresentados na primeira Conferéncia ICPerMed
“Personalised Medicine in Action”, que decorreu nos dias
20 e 21 de novembro em Berlim. Esta abordagem a
medicina personalizada é desenvolvida no ambito do
Estudo Portugués de Hipercolesterolemia Familiar

(EPHF), promovido pelo Instituto Ricardo Jorge.

O ICPerMed é um consdrcio internacional de mais de 35 instituicGes e entidades europeias e internacionais, em
representacdo de ministérios da ciéncia e da salde, bem como agéncias de financiamento de investigacdo e
desenvolvimento, que tem como objetivo o desenvolvimento da medicina personalizada na Europa, através de
uma maior coordenacdo e alinhamento das atividades de investigacdo. Portugal esta representado no ICPerMed
através do Instituto Ricardo Jorge e da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia.

Apresentagdo de trabalhos na area da Avaliagao de Impactes em Saude em conferéncia europeia de Saude

Publica

Mais de 1600 especialistas de Saude Publica oriundos de
65 paises estiveram reunidos em Liubliana (Eslovénia), de

@

28 de novembro a 1 de dezembro, para partilhar
. conhecimento e boas praticas durante a 112 Conferéncia
°

Anual da Associa¢do Europeia de Saude Publica (EUPHA).
O Instituto Ricardo Jorge, participou na conferéncia com
a apresentacdo de dois trabalhos na area da Avaliacdo de
Impactes em Saude (AlS).

“Developing a Training Program in Health Impact

III

Assessment (HIA) in Portugal” foi o titulo do poster
apresentado por Teresa Caldas de Almeida, médica de Saude Publica, onde é dado a conhecer o programa de
capacitagdo em AIS iniciado pelo Instituto Ricardo Jorge, no ambito do Acordo Bienal de colaboragdo entre a
Organiza¢do Mundial da Saude e o Ministério da Saude. Os principais objetivos deste programa sdo o ganho de

conhecimentos técnicos e de competéncias para avaliar politicas, planos, programas e projetos usando a
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metodologia AlS, assim como o desenvolvimento de um kit de ferramentas validado para utilizacdo no contexto
portugués com base em estudos de casos nacionais.

Um dos exemplos, dos referidos estudos, foi apresentado no poster “Learning by Doing: A HIA Study on Bread
Salt Reduction and its Effects on Cardiovascular Disease”, da autoria da investigadora Luciana Costa, em que se
pretende avaliar o impacte nas doencas cardiovasculares na populacdo portuguesa, através da reducao do sal
adicionado no pdo, de acordo com as metas estabelecidas no protocolo assinado entre o Instituto Ricardo Jorge,
a Direcao-Geral da Saude e as Associacdes dos Industriais da Panificacdo, Pastelaria e Similares. Os resultados
preliminares deste projeto piloto mostram que os impactes provdveis de ocorrer pela implementacdo do
protocolo poderdo ser de grande importancia para a saude dos portugueses e afetar positivamente a maior
parte da populacao.

Algumas outras atividades:

Publicacdo de um artigo cientifico na revista de alto impacto Science: «Analysis of shared heritability in
common disorders of the brain», com coautoria de Astrid Moura Vicente, investigadora e coordenadora
do departamento de promoc¢do da salde e prevencdo de doengas ndo transmissiveis. Este artigo
debruca-se sobre a sobreposicdo de comorbilidades entre doencas comuns do sistema nervoso,
incluindo doencas psiquidtricas e doencas neuroldgicas e sugere que multiplas patologias do foro
neuropsiquidtrico, como a perturbacdo do espetro do autismo, a esquizofrenia ou a doenca bipolar,
partilham entre si fatores de risco genéticos.

Nomeacdo da coordenadora do departamento de promocdo da saude e prevencao de doencgas ndo
transmissiveis enquanto representante do INSA, I.P. na Iniciativa Europeia 1+ Million Genomes.

Participacdo no Workshop de Capacity Building em «Financing Health Promotion» como parceiro da
EuroHealthNet

Participacdo, como parceiro da EuroHealthNet, na Country Visit Exchange ao Centro de Saude Publica e
Analises da Bulgdria (Sofia). A iniciativa teve como principal objetivo promover a atualizacdo cientifica
sobre os programas atuais na drea de promogdo da saude que visam especificamente grupos vulneraveis
na sociedade e promover a troca de experiéncias a nivel internacional sobre os desafios encontrados na
pratica na area das doencas crénicas ndo transmissiveis.



19.6. DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL
-

Dos factos/acbes mais relevantes desenvolvidos pelo departamento de saide ambiental podem ser salientados
0s que se encontram abaixo descritas.

Especialistas debatem no Instituto Ricardo Jorge futuro dos recursos hidricos

Mais de uma centena de profissionais de varias
instituicOes de todo o pais, participou nas Il Jornadas da
Agua subordinadas ao tema “Recursos Hidricos, que
futuro?”. A iniciativa, que decorreu dia 18 de maio, no
auditdrio do Instituto Ricardo Jorge, em Lisboa, teve
como principal objetivo proporcionar a aproximagao
entre as varias instituicbes e parceiros com
responsabilidades na gestdo e controlo da qualidade da
agua nas suas diversas utilizagoes.

Organizada pela unidade de 4gua e solo do
departamento de salude ambiental do Instituto Ricardo Jorge, a iniciativa pretendeu ainda motivar os
profissionais da area para o debate sobre o desenvolvimento de planos de a¢do, medidas implementadas ou
previstas no ambito da prevenc¢ao de doengas de origem hidrica.

As Il jornadas da Agua permitiram também apresentacdo de dois estudos do Instituto Ricardo Jorge,
relacionados com o impacto das alteragdes climaticas na estrutura e dinamica das comunidades fitoplancténicas
e virus como indicadores de contaminagao humana e animal. Foi ainda abordada, através do Instituto Superior
Técnico, a tematica da reutilizacdo de aguas residuais urbanas como contributo para o uso eficiente da dgua da
responsabilidade.

Recomendacao de inclusdo de cianobactérias em diretiva comunitaria sobre qualidade de aguas balneares

O grupo de peritos europeus responsaveis pela revisdo
da diretiva comunitaria sobre a gestao da qualidade de
aguas balneares recomenda que a avaliacdo de risco
causado por cianobactérias e respetivas toxinas seja
incluida na legislagdo europeia. Esta foi uma das
conclusGes da reunido realizada em Bruxelas com o
objetivo de promover uma discussdo entre as varias
entidades envolvidas na revisdo e que contou com
participacdo do Instituto Ricardo Jorge.

Além do parametro relacionado com cianobactérias, o
grupo de peritos decidiu ainda recomendar que a Diretiva refira os métodos moleculares como alternativa aos
classicos, para situagGes de resposta rapida necessdria, e indicadores alternativos de contaminagao fecal, cujo
comportamento se aproxime mais do dos virus humanos que os atuais indicadores. Em discussdo estiveram
também agentes de doenga nao gastrointestinal, modelacdo de surgimento de indicadores fecais e qual o
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numero de amostragens adequado ao longo de época balnear, assim como o atual sistema de classificacdo
baseado em graus de exceléncia.

Até 2020, a Comissdo Europeia (CE) deve rever a Diretiva 2006/7/EC, que regulamenta a qualidade de 4guas
balneares, obrigatoriamente transposta por todos os Estados-membros. Para efetuar essa revisdo, a CE conta
com as recomendac¢des de um painel de peritos técnicos (European Microbiology Experts Group — EMEG),
constituido por representantes de varios Estados-membros para as aguas balneares, no qual o Instituto Ricardo
Jorge esta representado, através de Jodo Brandao, colaborador do departamento de saude ambiental e
especialista em exposicdo ambiental a contaminantes microbiolégicos de aguas e areias.

Para levar a cabo esta revisdo, a CE contratou ainda a Organiza¢do Mundial de Salde, para em articulagdo com
o EMEG, decidir sobre a atualizacdo da Diretiva. A referida reunido acima referida foi também aproveitada pela
OMS para reunir opinides para a sua propria atualizacdo das “Guidelines for safe recreational water

environments”, datada de 2010.

Cerca de 200 investigadores, oriundos de 27 paises,
estiveram, entre os dias 24 e 26 de outubro, reunidos no
Porto, no ambito do 4.2 Congresso Internacional de
Toxicologia Ocupacional e Ambiental (ICOETox 2018). O
evento teve como objetivo discutir e partilhar
conhecimento em dreas relacionadas com a saude
ambiental e  ocupacional, nomeadamente a
epidemiologia ambiental, toxicologia e avaliagdo de
exposicoes.

Promovido pelo Instituto Ricardo Jorge e pelo Instituto
de Saude Publica da Universidade do Porto (ISPUP), o ICOETox 2018, o maior Congresso da area organizado em
Portugal, debateu temas como contaminantes ambientais (micotoxinas e metais), qualidade do ar (interior e
exterior), populacdes suscetiveis — com comunicagdes sobre exposi¢des in utero e a importancia das exposicoes
qgue ocorrem ao longo da vida, nomeadamente para a sindrome da fragilidade, avaliagdo da toxicidade in
vitro e in vivo, ecotoxicologia, toxicologia genética e nanotoxicologia.

Segundo Jodo Paulo Teixeira, investigador do departamento de salde ambiental do Instituto Ricardo Jorge e
presidente do Comité Cientifico e Organizador do Congresso, o evento possibilitou “divulgar o trabalho feito em
Portugal” e deu “a oportunidade aos jovens investigadores de contactarem com os especialistas da toxicologia”.
“Ao contactarmos com os especialistas mundiais da area da toxicologia, explicarmos o que estamos a
desenvolver e aquilo que ambicionamos fazer, este congresso permitiu trazer valor a Portugal, ganhar projecao
a nivel mundial e celebrar novas colaborag¢des”, acrescentou o também investigador.


https://ec.europa.eu/jrc/communities/community/emeg
http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/srwe1/en/
http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/srwe1/en/

Algumas outras atividades:

Emissdo, durante 2018, de oito pareceres sobre a utilizacdo confinada de organismos
geneticamente modificados tendo em vista a protecdo da salide humana e do ambiente e que visam
apoiar a atividade da autoridade nacional competente nesta matéria, a Agéncia Portuguesa do
Ambiente I.P.

Coordenacdo, em colaboracdo com a Universidade de Tel Aviv (Israel), de um projeto europeu
exploratdrio que tem como objetivo a caracterizacdo da flora flungica das areias de zonas balneares,
de forma a avaliar a sua relevancia na saude humana e bem-estar. No ambito deste projeto,
decorreu, dia 2 de julho de 2018, em Amesterdao, a primeira reunido de participantes.

Integracdo, a convite, de um investigador do departamento no grupo de trabalho da Agéncia
Internacional para a Investigacdo do Cancro, da Organizacdo Mundial da Sadde. Composto por 23
peritos de 13 paises, este grupo visa integrar o melhor conhecimento cientifico e identificar riscos
para a saude relacionados com a exposicao a compostos quimicos e propor politicas de prevencao.

Promog¢do de uma reunido de trabalho com responsdveis da Dire¢cdo-Geral da Saude e
AdministracGes Regionais de Saude, no ambito do Programa de Intervencdo Operacional de
Prevencdo Ambiental da Legionella (PIOPAL). O encontro teve como principal objetivo avaliar a
implementagdo no terreno do PIOPAL, criado em novembro do ano 2017, na sequéncia do surto da
Legionella no Hospital Sdo Francisco Xavier.

Concessdo de uma entrevista de Helena Rebelo, coordenadora do departamento de salde
ambiental, a revista “Edificios e Energia”, publicacdo especializada dedicada a gestdo energética de
edificios, engenharia, arquitetura e sustentabilidade. Quais os métodos de dete¢do da Legionella,
onde existe esta bactéria, como se propaga e como o seu aparecimento pode ser prevenido foram
alguns dos temas abordados na entrevista.

Participagdao na elaboragao da primeira edicgdo do manual "ldentificagdo de perigos e eventos
perigosos em redes prediais de dgua para consumo humano", publicado pelo Instituto Portugués da
Qualidade, no inicio de 2019. Este documento pretende constituir-se enquanto um “recurso util
para todas as partes interessadas na conceg¢do, construgdo, operagao, manutenc¢do e gestdo de
redes prediais, incluindo também as entidades com poder regulador”.

Implementac¢do de novas metodologias que permitiram aumentar a capacidade de resposta as
necessidades e expetativas dos seus clientes. Da mesma forma, o departamento manteve a aposta
na acreditacao de novos ensaios que, ao permitir evidenciar a qualidade dos servigos prestados pelo
departamento, tem vindo a traduzir-se num aumento significativo da carteira de clientes do
Instituto.

O departamento de saude ambiental, no decurso do ano 2018, participou na elaboragdo do Guia
Técnico n.2 2 do Programa Nacional de Saude Ocupacional (PNSOC): 2.2 Ciclo — 2013/2017,
publicado pela Dire¢do-Geral da Saude, em 2018. Intitulado "Vigilancia da saude dos trabalhadores
expostos a agentes quimicos cancerigenos, mutagénicos ou toxicos para a reprodugao", este guia
visa contribuir para o desenvolvimento da literacia no contexto da salde ocupacional.



20. DESEMPENHO DO M

O Museu da Saude, enquanto Unica instituicdo do Ministério da Saide com competéncias patrimoniais a nivel
nacional, tem por missdo preservar o patrimonio histdrico, cientifico, social, cultural e antropolégico da saude,
competindo-lhe o inventdrio, a classificacdo e a investigacdo dos bens patrimoniais e a conservagdo do
patrimdnio histdrico da salde. O seu acervo caracteriza-se pela diversidade tipoldgica e relne bens de natureza
artistica, fotografica, técnica e tecnolégica e documental que permitem reconstituir praticas, metodologias,
saberes e experiéncias na drea da salude. A organizacdo e o inventdrio do acervo do Museu da Saude
desenvolvem-se de forma sistematica desde 2011, estando inventariados mais de 2700 objetos, numa
cronologia que se situa essencialmente no periodo entre meados do século XIX e final do século XX.

A exposicao 800 Anos de Saude em Portugal, que esbo¢a um panorama cronoldgico e compreensivo da histéria
da saude em Portugal, patente desde 2017 no espacgo-sede no Hospital de Santo Anténio dos Capuchos, veio
permitir a mostra ao publico de perto de 400 pecas, provenientes das colecdes do Museu da Saude e de varias
instituicdes parceiras. Para além de possibilitar a mostra em permanéncia das cole¢des do Museu da Saude, a
atribuicdo do espago-sede, continua a revelar-se de vital importancia para a preservacao dos bens patrimoniais
da saude, no contexto da reestruturagdao dos servigos hospitalares, em particular dos da Colina de Santana.
Desde a sua inauguracdo a 7 de abril de 2017 e até ao final de 2018, esta exposicao foi visitada por mais de 4250
pessoas. Cumpre-se assim a missdo de permitir o acesso publico a um bem publico, num espago publico,
tornando-se o Museu da Saude num motor de desenvolvimento educacional e cientifico e de crescimento
turistico da cidade, num local onde a histéria da medicina e da salde estdo e continuardo a estar condignamente
representadas.

N3do foi possivel durante 2018 avangar com o concurso de ideias para a requalificagdo do espago-sede, pelo que
o edificio continua a necessitar de obras de modo a adequar-se a sua nova fungdo. Pretende-se em 2019 retomar
o concurso de ideias para apresentacdo de propostas de arquitetura e museografia.

Enguanto ndo se da a mudancga definitiva, os servicos de apoio do Museu da Saude continuam sediados no
Instituto Ricardo Jorge, onde detém salas para acondicionamento do acervo em reserva e salas de trabalho.
Simultaneamente, o conceito do Museu assenta na divulga¢do do inventdrio no espago virtual, permitindo
ultrapassar e projetar o museu para além das suas barreiras fisicas, para o que muito contribuird também o
Levantamento Nacional do Patrimdnio Cultural Mével da Saude, que o Museu coordena. Considerando que, em
muitos casos, a manutenc¢ado dos acervos no local de origem constitui uma valorizagdo do patriménio e uma
premissa fundamental para a sua compreensao, o Museu da Saude ndo pretende centralizar os objetos num
Unico espago, mas antes promover nucleos de cariz museoldgico com os quais estabeleca sinergias para a
preservacao e divulgacdo. A informagdo sobre o patrimdnio da salde obtida através destas parcerias ser3a, esta
sim, centralizada e comecou ja em 2018 a ser disponibilizada no portal do museu. Através destas duas
realidades, real e virtual, o Museu da Saude pretende estimular a comunicacdo com diferentes publicos,
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nomeadamente o publico escolar, os investigadores e os profissionais da area da saude, permitindo o usufruto
estético das pecas, mas também divulgando conceitos e saberes aproveitando a virtualidade para alargar e
multiplicar os publicos e as experiéncias sensoriais.

ATIVIDADES REALIZADAS EM 2018
o Exposicoes

Exposi¢do “800 Anos de Saude em Portugal” - A mostra expositiva “800 ANOS DE SAUDE EM PORTUGAL” esteve
patente ao publico, em regime de visita livre, todas as 4 feiras das 10h as 18h00. Nos restantes dias Uteis, as
visitas foram feitas por marcagdo prévia (janeiro-dezembro).

A exposi¢do continuou a suscitar grande interesse por parte do publico escolar (c. 70% das visitas de grupo) de
todos os niveis: secundario (do 9.2 ao 12.2 ano), técnico-profissional e universitario (licenciatura, mestrado).
Universidades seniores, associa¢des e grémios profissionais, programas e roteiros de outras organizacdes
(CML, agéncias turisticas) constituem as restantes visitas de grupo. No que concerne a visitantes estrangeiros,
tem-se verificado um aumento da procura por parte de turistas bem como por participantes em congressos
internacionais, organiza¢des ndo governamentais (ONG) ligadas a saide publica e delega¢des de governos de
paises estrangeiros. Destaca-se, assim, a inclusdo da visita ao Museu da Saude no programa do Congresso
Internacional de Histéria da Medicina, a visita da ONG Women Help Women e as visitas de membros de
delegagdes dos governos de Cabo Verde e da China.

O numero de visitantes oscilou entre o minimo de 56 em agosto e os 360 em outubro. Durante todo o ano de
2018 registou-se o cancelamento de vdrias marcacbes de visitas de grupos, na ordem das 3 centenas de
visitantes, por dificuldades varias (transporte, pedidos de abertura fora dos dias programados, etc).

Numero de visitantes em 2018:

Natureza da visita N.2 visitantes N.2 grupos

Visitas individuais 380

Visitas de grupo 2096 56
Total 2476 56
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Numero de visitantes em cada més, do ano 2018:
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No ambito da exposi¢dao desenvolveram-se outras iniciativas e atividades:

- Visitas Orientadas Tematicas, Ano Europeu do Patrimdnio Cultural, a razdo de uma visita mensal de
fevereiro a dezembro de 2018:

- A Luta Contra o Cancro em Portugal, 28/02/2018

- Héctica, Peste Branca, Tisica: A Histdria da Tuberculose, 28/03/2018

- O Combate a Malaria em Portugal, 18/04/2018

- Do Hospital Real de Todos-os-Santos ao Hospital Sdo José, 30/05/2018
- Natureza e Saude: Ervas e Plantas Medicinais, 27/06/2018

- Morbos e Pecados: a Sifilis em Portugal, 25/07/2018

- O Patrimdnio Artistico da Saude, 29/08/2018

- A Anestesia em Portugal, 26/09/2018

- Dia Internacional dos Museus, 18/05/2018, abertura excecional

- Roteiros do Conhecimento, Ano Europeu do Patrimdnio Cultural, 23/06/2018, visita orientada (30
pessoas)



- Jornadas Europeias do Patriménio, 28, 29 e 30/09/2018, de acordo com o seguinte calendario:

- 800 Anos de Saude em Portugal, Visita Orientada, 28 e 30/09/2018

- Héctica, Peste Branca, Tisica: A Histdria da Tuberculose, Visita Tematica, 28/09/2018

- O Combate a Malaria em Portugal, Visita Tematica, 29/09/2018

- Natureza e Saude: Ervas e Plantas Medicinais, Visita Tematica, 29/09/2018

- Do Hospital Real de Todos-os-Santos ao Hospital Sdo José, Visita Tematica, 30/09/2018
- Roda da Dieta Mediterranica, Atividade educativa, 29/09/2018

Exposi¢do “A Terrivel Epidemia. A Pneumodnica em Portugal, 1918-1919” - A partir de meados de 2017 e ao
longo de 2018, com vista a celebra¢do do centendrio da pandemia de Gripe de 1918-1919, elaborou-se o
projeto de uma exposicdo temporaria, bem como de todos os materiais educativos e informativos associados.
A preparacao do guido da exposicao que pretendia estruturar o tema, de forma pluridisciplinar, em 7 mdédulos
assentou num minucioso trabalho de estudo prévio que passou pela investigacdo de fontes originais
manuscritas e impressas, em dez arquivos e bibliotecas nacionais.

Além de reunir perto de 200 objetos, entre instrumentos e equipamentos médicos, medicamentos e outras
substancias farmacoldgicas, objetos de uso quotidiano, provenientes de 10 instituicdes museoldgicas, a
exposicao pretendia enquadrar este episdédio epidemiolégico no contexto da resposta atual as doencas
emergentes.

A exposicdo, que teria constituido um dos momentos centrais do programa elaborado pela Comissdo Nacional
para as Comemoracdes do Centendrio da Pneumdnica, ndo se concretizou por falta de financiamento publico
ou/e privado (janeiro-dezembro).

O Museu da Saude é responsavel pela coordenagdo do Levantamento Nacional do Patriménio Cultural Mével
da Saude, no ambito do despacho de setembro de 2016 do Ministério da Saude, tendo em vista a sua
preservagdo, estudo e disponibilizagdo ao publico. Para este efeito, tem vindo a receber e a compilar a
informacdo enviada pelas instituices da salde, a esclarecer duvidas e a prestar servicos de consultadoria na
promocdo e elaboragdo de instrumentos legais para a protegdo, preservacgdo e inventario deste patriménio.
Foram contactadas pelo Gabinete do Ministro da Saude 59 instituicdes. Até final de 2018, 32 responderam
(54,2%), das quais 12 afirmaram ndo possuir bens museoldgicos ou capacidade para proceder ao inventdrio.
Foram posteriormente analisados os inventarios recebidos concluindo-se que existe uma diversidade de
tipologias de objetos, com especial predominancia para os aparelhos e instrumentos clinicos. Outras tipologias
foram mencionadas tais como equipamento do foro administrativo, azulejaria, pintura, escultura, fotografia,
serigrafia, mobiliario, espdlio documental, alfaias litdrgicas e modelos de cera. Existe também uma diversidade
na qualidade dos inventarios recebidos existindo desde simples listagens de pecas, numa ldgica de
arrolamento administrativo, até inventdrios completos, que seguiram a ficha normalizada enviada no
despacho ministerial. Essa analise permitiu dividir os inventdrios em trés niveis:
¢ Nivel 1 —fichas de inventario completas e com ficheiros de imagem (disponivel para inserir no software
In Arte): 5 institui¢des;
¢ Nivel 2 — fichas de inventdrio completas ou com a informagdo principal, mas sem os ficheiros de
imagem dos objetos: 9 institui¢des;



¢ Nivel 3 — inventario administrativo, sem informacdo de caracter museoldgico sobre as pegas e sem
ficheiros de imagem: 6 institui¢des.

Para maior eficacia do processo de registo na base de dados museoldgica InArte, iniciou-se a introdugdo das
fichas de inventario das instituicdes que apresentavam inventarios de Nivel 1, de acordo com a seguinte tabela:

Instituicio N.2 de fichas de inventario N.2 de registos In Arte
¢ introduzidas no InArte selecionados para o InWeb
Instituto Oftalmoldgico Dr. Gama Pinto 57 49
Centro Hospitalar Psiquidtrico de Lisboa 45 0*
Centro Hospitalar Universitario de 151 0*
Coimbra
TOTAL 253 49

* Ainda ndo foi autorizada a publicagdo dos registos na plataforma In Web.

Durante 2018, no ambito deste projeto, foram inseridos na plataforma InArte, 253 novos registos (janeiro-
dezembro).

¢ Rede Portuguesa de Museus

No seguimento da candidatura apresentada em 2017 a Rede Portuguesa de Museus da Dire¢dao Geral do
Patriménio Cultural, em 2018 o Museu da Saude foi alvo de varias visitas técnicas. Para tal, deu-se continuidade
ao processo de organizagdo das reservas, segundo os critérios da DGPC (janeiro-setembro).

e Apoios e financiamento

Em 2018 foram preparadas varias candidaturas a apoio mecenatico, tendo em vista o financiamento do projeto
da exposicao “A Terrivel Epidemia. A Pneumdnica em Portugal, 1918-1919”: Fundagao Millenium BCP,
Fundacdo La Caixa / Banco BPI, Lusitania - Companhia de Seguros e Turismo de Portugal (setembro-outubro).

Foi ainda preparada a candidatura aos Prémios Linguagem Acessivel da Acesso Cultura 2019, com o folheto da
exposicdo “800 Anos de Saude em Portugal” (dezembro 2018).

¢ Divulgacao

“Peca do Més” e “Pega do Trimestre” - divulgacdo mensal de uma pega do acervo do Museu, tendo por
objetivo evidenciar temas e tipologias de objetos com elevado valor histérico e cientifico (janeiro a dezembro)
e divulgacao trimestral de uma peca do acervo das varias instituicdes parceiras do Museu da Saude, no portal
In Web (janeiro, abril, julho, outubro).

Redes sociais - até final de 2018 a presenga do Museu da Saude redes sociais registou os seguintes valores:
- INSTAGRAM, criado em 22/04/2017, n.2 de seguidores: 1049

https://instagram.com/museu_da_saude/

- FACEBOOK, criado em 10/05/2017, n.2 de seguidores: 1580

www.facebook.com/museudasaude/
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Divulgagao das atividades do Museu nos meios de comunicagao social em 2018:

SUPORTE ‘ Numero
Imprensa escrita 3
Televisao 1
Internet 12

Projetos de Investigagao e Desenvolvimento

Investigacdo para producao de contetidos - Investigacdo desenvolvida para producdo de contetdos para
descricdo de pecas durante o processo de inventario, criagdo de exposicdes, elaboracdo de documentos
internos e divulgacdo na internet (janeiro-dezembro).

Incorporagdo de acervo

Incorporac¢ao de doagdo da Associagdao Protectora dos Diabéticos de Portugal - Incorporacao de cerca
de 140 livros da biblioteca do Professor José Alberto de Faria (1888-1958) (margo).

Incorporagao de doagdo da Dra. Clara Verissimo - Incorporac¢do de 18 objetos provenientes da Farmacia
Sanex (margo).

Incorporagao de doagao da Cooperativa Panificadora Zambujalense - Incorporac¢do de cerca de 10 pegas
de mobiliario do antigo posto médico (margo).

Incorporagao por transferéncia de outros departamentos - O Museu da Saude incorpora frequentemente
pecas provenientes do fundo antigo do Instituto Ricardo Jorge. Em 2018 a mais relevante proveio do
Departamento de Alimentacdo e Nutricdo (conjunto de cartazes sobre amamentagdo e alimentagdo
saudavel) (janeiro-dezembro).

Empréstimos e cedéncia de imagens

Imagens do acervo - Cedéncia de utilizagcdo de imagens de 9 pecas do acervo do Museu para a criagdo do
cenario do espetaculo “A vida de John Smith” no Teatro Municipal S. Luiz (janeiro).

Cartaz 1882/1982 Cem anos depois a tuberculose ainda existe - Empréstimo de cartaz para a exposicdo do
Museu de Ceramica de Sacavém “Higiene e Satide em Loures a Epoca de Anténio Carvalho de Figueiredo.
Quotidianos Publicos e Privados 1886-1938” (abril 2017-maio 2018).

Luz frontal e esfigmomandmetro — Empréstimo de duas pecas para a exposi¢cdo “Histéria do Servico
Nacional de Saude” no Ministério da Saude (desde julho 2017).
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Conservagao e restauro

Conservagao preventiva e restauro do acervo - No dmbito da candidatura a Rede Portuguesa de Museus
da Direcdo Geral do Patrimdnio Cultural, e respetivo processo de credencia¢do, procedeu-se a higienizagao,
consolidacdo e acondicionamento de inimeras pecas e, em simultaneo, higienizacdo, reorganizacdo e
identificacdo dos varios espacos de reservas (janeiro-setembro).

Inventario e divulga¢ao de colegdes

Inventdrio, inser¢do e validacdo de dados na base de dados InArte de bens museoldgicos do Museu da
Saude, Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto (IOGP), Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (CHPL),
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC), da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) e da Sociedade
Portuguesa de Cardiologia (SPC) (janeiro-dezembro).

N.2 de Registos InArte criados em 2018 (por . e
N.2 Total de Registos InArte (por instituicao)

instituicdo)

Museu da | IOGP CHPL CHUC Total Museu da | IOGP CHPL CHUC | cvp SPC Total
Saude Saude
255 57 45 151 508 2701 57 45 151 333 27 3314

Publicagcdes e Comunicagoes

Publicagdo - Helena Rebelo de Andrade e David Felismino. A pandemia de gripe de 1918-1919: um desafio
a ciéncia médica no principio do século XX, Ler Histéria, 73 | 2018, 67-92.

Comunicagao - David Felismino. A Pandemia de Gripe Pneumodnica (1918-1919): Uma aproximag¢do aos seus
impactos. Coléquio “Um Médico na Grande Guerra. Fernando da Silva Correia”, PH — Associacdo Patrimdnio
Histdrico das Caldas da Rainha (22 setembro).

Comunica¢ao - Inés Oliveira, “Ciéncia e Cultura em didlogos cruzados. Encontro “Mediagdo do
Conhecimento e Cultura Cientifica”, Pavilhdo do Conhecimento - Centro Ciéncia Viva, Lisboa (24 e 25
setembro).

Comunicagao - Helena Rebelo de Andrade. A Pandemia de Gripe de 1918-1919: 100 Anos da Pneumdnica.
V Congresso Nacional de Virologia, Porto (26 a 27 de outubro).

Comunica¢ao - Helena Rebelo de Andrade. Contexto epidemioldgico, virolégico, social e politico da
pneumonica em Portugal. Conversas do Bairro, Espago Memdrias do Exilio, Cascais (27 de outubro).

Comunica¢ao - Helena Rebelo de Andrade. A Pneumdnica em Portugal. 17.2 Congresso Nacional de
Medicina Legal e Ciéncias Forenses, Coimbra (27 novembro).
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Reunides da Rede Patrimdnio Ciéncia e Sauide - O Museu da Saude faz parte de uma rede de museus e outros
organismos ligados a ciéncia e ciéncias da saude com interesse na valorizacao e divulgacdo do patriménio da
saude. Neste ambito tem participado e organizado uma série de reunides onde sao discutidos varios assuntos
e problematicas comuns as entidades envolvidas, tais como estratégias de divulgacdo e captacao de publicos,
oportunidades de financiamento e partilha de informacgado sobre colecées (janeiro-dezembro).

Café Ciéncia BIGPICNIC - O Museu da Saude acolheu esta iniciativa do Museu Nacional de Histéria Natural e
da Ciéncia, no ambito do projeto europeu BIGPICNIC, realizando um café de ciéncia sobre alimentacdo
saudavel com a presenca de 2 investigadores do Departamento de Alimentacdo e Nutricdo do INSA, I.P.
(maio).

4 Estacoes da Saude Publica - Em 2018 realizaram-se mais 2 encontros entre jovens médicos e
personalidades da Saude Publica, proporcionando um relato direto de intervencdes em saude publica em
diferentes tempos, territdrios e areas de saber (margo e junho).



21. SERVIGOS DE APOIO A INVESTIGAGAO, GESTAO E ADMINISTRAGAO

Para a realizacdo das suas atividades em termos operacionais, o Instituto Ricardo Jorge dispde de Servicos de
Apoio a Investigacdo, Gestdo e Administracdo. Este capitulo pretende apresentar o desempenho destes servigos
durante o ano de 2018.

21.1. DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (DGRH)
-

Neste subcapitulo apresentam-se os indicadores relativos a atividade da DGRH.

Tabela 52 - Desempenho da Diregdao de Gestao de Recursos Humanos — 2014- 2018

Indicadores 2014 2015 2016 2017 2018

Setor de gestao de Recursos Humanos

Area administrativa de Recursos Humanos

Circulares informativas 10 5 3 5 4
Procedimentos concursais (Abertos/Publicitados/Terminados) 19| 12/8/6| 10/14/8 | 12/14/5 | 12/12/19
Prazo médio de resposta aos pedidos apresentados por

trabalhadores 3 3 3 3 3
Prazo médio de andlises juridicas no ambito dos recursos

humanos 10 4 10 10 10
Area da Seguranga Higiene e Satide no Trabalho

Acgdes inspetivas no ambito da Higiene e Seguranca - 10 11 29 9
Acdes de avaliagdo do risco laboral 4 9 5 8
Auditorias de gestdo de residuos 2 1 1 2 1
Acdes de formacao/informacdo no ambito do ambiente, higiene

e seguranga 3 16 10 11
Incidentes de trabalho - 2 10 8 6
Acidentes de trabalho 18 16 25 23 15
Exames médicos de admissdo aos trabalhadores e bolseiros 24 29 100 81 18
Exames médicos periddicos aos trabalhadores 225 193 295 310 257
Exames médicos ocasionais 133 215 366 342 68
Expediente

Entrada de documentos 8321| 7104| 6601 9889 9898
Saida de documentos 9392| 8639| 6559| 3323 2764

Setor de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Area da formag3o interna

Elaboragdo do Plano Anual de Formacao mar¢o| marco| marco| marco margo

Apoio a realizagdo de agGes de formagdo interna - 17 22 16 50
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Indicadores 2014 2015 2016 2017 2018

Area de bolsas

Bolsas Ricardo Jorge - existentes 6 1 0 0
Bolsas Ricardo Jorge - novas 6 0 0 0 0
Bolsas de Projeto com Gestdo Interna - existentes a7 48 43 40
Bolsas de Projeto com Gestdo Interna - novas 20 28 15 11
Bolsas de Projeto com Gestdo Externa - existentes 69 56 65 77
Bolsas de Projeto com Gestdo Externa - novas 20 22 14 31
Colaboragdes de I&D - existentes 83 65 54 68
Colaboragdes de I&D - novas 65 47 38 39 37
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21.2. DIREGCAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS (DRF)
-

Neste subcapitulo apresentam-se os indicadores relativos a atividade da DRF.

Tabela 53 - Desempenho da Dire¢do de Gestdo de Recursos Financeiros — 2014- 2018

Indicadores 2014 2015 2016 2017 2018
Setor juridico
Pareceres, informagdes e estudos produzidos 65 159 214 163 184
Minutas de contratos, acordos e protocolos elaborados 62 60 82 61 54
Instrugdo de processos disciplinares 0 2 1 1 0
Contencioso administrativo (patrocinio judicial direto ou
indireto) 7 42 7 2 2
Insolvéncias e processos especiais de revitalizagdo 18 23 26 7 5
Contencioso civel 2 1 3 0 0
Procedimento de injung¢do 5 5 4 1 1
Participa¢des criminais 3 1 0 0 0
Setor de gestao financeira e da contabilidade
Area de contabilidade
Reporte periddico da execugdo orcamental mensal | mensal| mensal| mensal| mensal
Reporte periddico de elementos econdémico-financeiro mensal | mensal | trimestral | trimestral | trimestral
Relatorios periodicos de execugdo trimestral | trimestral | mensal | mensal| mensal
Reporte periddico do prazo médio de pagamento trimestral | trimestral | mensal | mensal | mensal
Reporte dos principais credores do Estado trimestral | trimestral | mensal | mensal | mensal
Reporte das dividas certas, liquidas e exigiveis mensal mensal | trimestral mensal mensal
Reporte dos encargos assumidos e ndo pagos mensal | mensal | trimestral | mensal | mensal
Reporte da consolidagdo de contas do SNS dezembro | dezembro abril abril maio
Elaboragdo da conta de geréncia abril maio abril abril maio
Setor de planeamento e apoio a investigacdo
Area de planeamento
Elaboragdo do plano de agdo junho abril maio junho margo
Elaboragdo da proposta de QUAR maio abril maio junho margo
Elaboragdo do relatério de atividades julho julho agosto agosto junho
Monitorizagdo dos indicadores de desempenho por funcado
essencial e de suporte - 2 2 1 1
Area de apoio a investigacdo
Elaboragao de pedidos de pagamento no ambito dos
projetos de 1&D 43 55 37 106 37
Apoio a elaboragdo de novas candidaturas a financiamento
externo 76 167 62 46 45
Apoio a novos concursos financiados pelo INSA 0 0 0 0 0
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21.3. DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS (DRT)
|

Neste subcapitulo apresentam-se os indicadores relativos a atividade da DRT.

Tabela 54 - Desempenho da Dire¢do de Gestdo de Recursos Técnicos — 2014 - 2018

Indicadores 2014 2015 2016 2017 2018

Setor de instalagdes e equipamentos

Area de instalagdes e equipamentos

Pedidos diversos rececionados (para resolugdo com
recursos internos) - 319 290 349 482
Pedidos internos (tempo médio de resolugdo-dias) - 8,3 3 4,8 2,7
Folhas de obra rececionadas - 623 543 326 266
Folhas de obra despachadas (enviadas para Serv. de
aprovisionamento) 380 576 415 240 206

Setor de apoio técnico especializado

Area da comunicagdo, marketing e relagdes externas

Apoio a organizagdo de eventos 278 657 686 498 530
Resposta as reclamagbes apresentadas pelos utentes 3 2 2 4 3
Atualizagdes do conteudo no site - 197 115 384 336
Edicdo da newsletter eletrénica 11 41 49 50 50
Divulgacao de informagdes para publico interno - 34 52 48 52
Divulgacdo de resumos de imprensa - 240 257 303 362
Resposta a pedidos de informagdo dos 6rgdos de

comunicagao social - 224 157 286 318
Press Releases divulgados - 19 9 17 7
Destaques informativos para o site - 290 370 339 329
Conteudos colocados nas redes sociais - 616 838 466 940
Textos publicados no ambito de parcerias com drgaos

de comunicagao social - 15 10 - -
Apoio ao desenvolvimento de materiais

informativos/pedagogicos - 11 - - 7

Area da qualidade

Apoio a auditorias internas 38(34) 19/27 50,5/41 62,5/48 14,5/20
Apoio a auditorias externas 8(13) 30/13 30,5/16 33,5/16 35,5/16
Documentos revistos e atualizados 25 49 60 23 7
Inquéritos de satisfacdo aos clientes/utentes 489 1075 57550 51124 5
Elaboracdo de relatdrios dos inquéritos de satisfacdo 1 1 1 1 6444
Instrugdo de processos 8 5 6 5 1
Apoio na calibragdo de equipamentos 911 981 1185 1319 1319
Area da oferta formativa

Elaboracgao do plano de oferta formativa janeiro fevereiro fevereiro janeiro janeiro
Elaboracdo do relatério sobre a oferta formativa dezembro fevereiro| dezembro| dezembro| dezembro
Apoio a realiza¢do de cursos, seminarios e outras

iniciativas de oferta formativa 36 42 52 43 41
Divulgacdo da oferta formativa do INSA 45/1.728 20/953 32/961 28/8970 23/8500
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Indicadores 2014 2015 2016 2017 2018
Coordenacgdo de estagios de formagdo 118 163 166 100 119
Coordenacdo de visitas de estudo
(desde 2016, medido em nimero de visitantes) 36 10 656 746 486
Estabelecimento de protocolos/acordos entre o INSA e
instituicGes do ensino superior 2 4 4 1 0
Area da contratualizagdo
Contratos/protocolos/acordos/adendas, em vigor, na
area das analises clinicas 103 87 128 98 107
Novos contratos/protocolos/acordos/adendas na area
das analises clinicas - 9 9 9 3
Contratos/protocolos/acordos/adendas, em vigor, na
area das analises sanitarias 119 118 128 129 35
Novos contratos/protocolos/acordos/adendas na area
das andlises sanitdrias 6 11 16 6 16
Contratos, protocolos e acordos adicionais especificos,
no ambito da formacdo 62 45 59 60 67
Novos contratos, protocolos e acordos adicionais
especificos, no ambito da formacdo 16 7 14 23 5
Propostas de orgamento enviadas ao cliente na area
das analises clinicas (DPS DDI DG PNAEQ) - 31 43 30 12
Propostas de orgamento adjudicadas na area das
andlise clinicas (DPS DDI DG PNAEQ) - 12 13 11 4
Propostas de orgamento enviadas ao cliente na area
das analises sanitarias (DSA DAN) - 1003 1162 1002 916
Propostas de orcamento adjudicadas na area das
analise sanitarias (DSA DAN) - 463 469 445 467
Contratos, protocolos e acordos adicionais especificos,
em vigor, no ambito da investigacdo - 36 46 54 48
Novos contratos, protocolos e acordos adicionais
especificos, no ambito da investigacao - 9 11 13 6
Contratos, protocolos e acordos adicionais especificos,
em vigor, no ambito do museu da saude - 9 10 10 5
Novos contratos, protocolos e acordos adicionais
especificos, no ambito do museu da saude - - 1 - 1
Contratos, protocolos e acordos adicionais especificos,
em vigor, de ambito diverso - 40 40 41 43
Novos contratos, protocolos e acordos adicionais
especificos, de ambito diverso - 8 6 2 5
Area da biblioteca da satde*
Revistas, monografias, legislagdo e normas técnicas
adquiridas ? 63 273 63 248 63 270 63 292 63 215
Fundos e nucleos documentais integrados 3 1 3 2 3
Total de registos do catalogo bibliografico (n2
cumulativo) 36 869 37 663 37741 38 525 39 359
Total de obras online na biblioteca digital e de
estatisticas de acessos aos contetidos (downloads e 3039/ 3539/ 4479/ 5314/ 6011/
consultas) (n? cumulativo) b 1063158 | 1633826 1855 465 2085 051 2194857
Pedidos de informac3o e empréstimos interbibliotecas © 27 976 52228 50792 53477 40 105
Pesquisas orientadas e apoio de normalizagdo
bibliografica 146 144 146 140 145
Exposi¢cdes, mostras e outras iniciativas de divulgacao
documental e de capacitacdo/formacdo de utilizadores 58 91 93 85 87
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Indicadores 2014 2015 2016 2017 2018
Edicdes INSA coordenadas/editadas e outros trabalhos

graficos de apoio a divulgacio de atividades @ 25/117 23/34 27/87 20/60 28/ 92
Divulgacdo de edigdes INSA, exemplares distribuidos e 97/ 250/ 293/ 207/ 326/ 199
tatisticas de acesso © 141 640/ 141 670/ 142 248/ 142 030/ 786/ 149
esta 56 016 68 353 182 867 148 828 015

. . 69/2

o
Edicdes do INSA comercializadas (n2/euros) 71/2 252 391,15 | 37/1 240,94 | 19/698,67| 17/561,58
14

numeros 20 33
Boletim epidemioldgico Observagbes (n? cumulativo) 147 ndmeros | 25 nimeros | 29 nimeros nimeros/
P & ¢ artigos | 205 artigos | 263 artigos | 306 artigos | 350 artigos/
34 801 54 781 62 541 75 150 83949
acessos acessos acessos acessos acessos

*A partir de 2014 engloba:

a) Recursos de informagdo adquiridos em formato impresso e eletrénico;

b) Estatisticas de pesquisa, downloads e consultas;

c) Pedidos respondidos em recursos de informagdo impressos e em recursos eletrénicos;

d) PublicagGes do Instituto Ricardo Jorge editadas e coordenadas e outros trabalhos graficos de apoio a divulgagdo de atividades do

Instituto;

e) Envios de exemplares impressos e envios eletrénicos de publicagdes digitais, com indicacdo de downloads e consultas.
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22. CONCLUSOES

O presente relatério de atividades demonstra os niveis de realizacdo e os desvios verificados, na prossecucao
dos objetivos fixados no QUAR de 2018.

Salienta-se que a avaliacdo final do Instituto, no ambito do Sistema de Avaliacdo do Desempenho da
Administracdo Publica, corresponde a 107,4%, tendo sido atingidos todos os objetivos relevantes, o que
qualitativamente equivale a um desempenho Satisfatorio, de acordo com o previsto no n.2 1 do artigo 18.2 da
Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro.

Verifica-se igualmente que o Instituto supera o valor planeado em todos os parametros em avaliagdo eficacia,
eficiéncia e qualidade, superacdes que se situam entre 1,3 e 4,6%. Do total dos 21 objetivos operacionais e dos
24 indicadores propostos para 2018, o Instituto Ricardo Jorge superou a meta proposta em 10 indicadores
(41,7% do total), atingiu a meta proposta em 12 indicadores (50,0% do total) e ndo atingiu a meta de 2
indicadores (8,3% do total).

A atividade do Instituto Ricardo Jorge €, todavia, bastante mais vasta do que aquela que esta contemplada no
QUAR, encontram-se explanadas ao longo do relatdrio as vdrias atividades, operacionais e de suporte, levadas
a cabo, pelos diferentes departamentos, direcGes e areas, avaliadas quer com um pendor quantitativo, expresso
através dos varios indicadores apresentados, quer, qualitativo através das atividades e projetos assegurados
(programados e ndo programados).

Destaca-se, neste contexto, que estiveram em vigor no Instituto Ricardo Jorge, 55 objetivos plurianuais que
deram origem a 233 (78,2%) dos 298 objetivos operacionais prosseguidos. E verifica-se ainda a sustentabilidade
do aumento registado nos objetivos operacionais em monitorizacdo, entre 2016 e 2018, na ordem de 55,2%, de
192 para 298, resultado de um esforco de translacdo da estratégia e visdo preconizadas para o triénio 2017-
2019, para a atividade diaria do Instituto. Esta abordagem, permitiu alcangar um nivel de concretizagdo da
estratégia do Instituto na ordem dos 99%.

Um reflexo adicional do referido bom desempenho é identificado mediante a auscultagdo dos seus
clientes/utentes. Apds anadlise do feedback obtido junto destes, verificou-se que 92% classificam o servigo
disponibilizado como “Bom” ou “Muito Bom”, tendo o Instituto assegurado, em 2018, um indice de satisfacdo
médio de 3,57, numa escala com valor maximo de 4.

Em suma, apesar dos constrangimentos referidos, o Instituto Ricardo Jorge apresentou um desempenho
Satisfatdério durante o ano de 2018, facto para o qual contribui de forma significativa o empenho,
profissionalismo, compromisso e motivagao de cada um dos seus colaboradores.
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23.1. ESTRUTURA ORGANICA DO INSTITUTO RICARDO JORGE A 31.12.2018

Unidade organica

Orgaos Estatutarios

Conselho Diretivo

Conselho de Orientacdo
Conselho Cientifico
Unidade de acompanhamento

Fiscal Unico

Comissao paritdria

Comissdo de ética

Responsavel

Dr. Fernando de

Almeida

Eng.2 José Maria

Albuquerque

Doutor Peter
Jordan

Jodo Cipriano e

associados

Dra. Maria

Antdnia Calhau

Professora

Doutora Helena

Maria Borba

Alves dos Santos

Servigos Desconcentrados e Unidades Operativas

Centro Saude Publica Doutor
Goncgalves Ferreira

Centro de Estudos e Vetores de
Doencas Infeciosas

Departamentos Técnico-Cientificos
Departamento de Alimentagdo e

Nutrigao

Departamento de Doengas Infeciosas

Departamento Epidemiologia

Dr. Carlos Pinto

Doutora Sofia
Nuncio Soares

Dra. Isabel
Castanheira

Doutor Jorge
Machado

Prof. Doutor
Carlos Matias
Dias

Funcao

Presidente

Vogal

Presidente

ROC

Presidente

Presidente

Diretor

Coordenadora

Coordenadora

Coordenador

Coordenador

Contato

presidente@insa.min-saude.pt

jose.albuguerque@insa.min-
saude.pt

peter.jordan@insa.min-
saude.pt

m.antonia.calhau@insa.min-
saude.pt

comissao.etica@insa.min-
saude.pt

carlos.pinto@insa.min-
saude.pt

sofia.nuncio@insa.min-
saude.pt

isabel.castanheira@insa.min-
saude.pt

jorge.machado@insa.min-
saude.pt

carlos.dias@insa.min-saude.pt
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Unidade organica

Departamento de Genética

Departamento Promogao da Saude e
Prevencdo de Doencas Transmissiveis

Departamento de Saude Ambiental

Servicos de Apoio a Investigagdo, Gestao e Administragao

Direcdo de Gestdo de Recursos
Humanos

Direcdo de Gestdo de Recursos
Financeiros

Dire¢do de Gestao de Recursos
Técnicos

Museu da Saude

Museu da Saude

Responsavel

Dra. Gldria Isidro

Professora
Doutora Astrid
Vicente

Dra. M2 Helena

Rebelo

Dra. Paula Caires

da Luz

Dra. Margarida
Alho

Arquiteto Jorge
Jerénimo

Doutora Helena
Rebelo de
Andrade

Fungdo

Coordenadora

Coordenador

Coordenador

Diretora de
servigo

Diretora de
servigo

Diretor de
servigo

Coordenadora

Contato

gloria.isidro@insa.min-
saude.pt

astrid.vicente@insa.min-
saude.pt

helena.rebelo@insa.min-
saude.pt

paula.caires.luz@insa.min-
saude.pt

margarida.alho@insa.min-
saude.pt

jorge.jerénimo@insa.min-
saude.pt

h.rebelo.andrade@insa.min-
saude.pt
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23.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS DO PLANO DE ATIVIDADES 2018
|

23.2.1. Departamento de Alimentagao e Nutricao (DAN)

Atribuica T
ribuigao Parametro Tipo de Meta . Valor S ...~ _ | Taxade real.
S Tolerancia " Resultado real. Classificagdo S
00p indicador (2018) critico indicador objetivo

(o]} da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador

organica

Taxa média de resposta as

Gerar conhecimento para solicitagdes nos termos

2 INSA d) 1 . . ) Eficiéncia L. . Resultado 50% 85 10 100 100 125% Superou
apoiar a decisdo em salde definidos para participagdo
nos programas nacionais 63%
Novos indicadores no portal N3o
2 INSA d) 1 da transparéncia do SNS Resultado 50% 1 0 1 0 0% .
(QUAR 2018) atingiu

Desenvolver e dar
continuidade a parceria INSA-
PHE na organizagdo e

DAN d) 1 coordenac¢do do Programa Qualidade | Esquemas disponibilizados Realizagdo | 100% 16 0 17 17 125% Superou 125%
Nacional de Avaliagdo Externa
da Qualidade em Microbiologia
de Alimentos e Aguas

Implementagdo de estudo

Assegurar a vigilancia de dieta total piloto -

INSA h) 1 ) L Eficacia Realizagdo | 100% 6 1 4 6 100% Atingiu 100%
epidemioldgica tratamento dos resultados
(més)
Implementar um sistema de .
monitorizagdo da ingestdo de Langar um estudo piloto em
INSA j) 1 ¢ & Eficacia | escolas da regido de Lisboa Realizagdo | 100% 11 1 9 11 100% Atingiu 100%

aditivos alimentares (QUAR

2018 R) (més) (QUAR 2018 R)
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Atribuicdo
orI da unidade
organica

4 INSA h)

Objetivo operacional (O)

Assegurar a atividade das redes
referéncia/vigilancia/observaca
o (QUAR 2018 R)

Parametro

0OO0p

Eficacia

Indicador

Numero de redes nacionais
de
referéncia/vigilancia/observ
acdo asseguradas (QUAR
2018 R)

Tipo de
indicador

Realizagdo

50%

Meta
(2018)

Tolerancia

Valor
critico

Resultado

Taxa de

real.

indicador

100%

Classificagdo

Atingiu

4 INSA )

Recolha e reporte
atempado da informagdo e
evidéncia, no ambito da
vigilancia epidemioldgica
laboratorial das toxinfecgdes
alimentares para as redes
nacionais e internacionais

Resultado

50%

90

100

100

125%

Superou

Taxa de real.
objetivo

113%

5 INSA e)

Monitorizar a rede de
laboratérios de satude publica

Eficiéncia

Taxa de resposta aos
pedidos de assessoria
tecnico-cientifica

Resultado

100%

85

10

100

100

125%

Superou

125%

6 INSA i)

Assegurar a resposta
laboratorial em situagdes de
emergéncia bioldgica

Eficacia

Taxa média de respostas
dentro dos prazos
adequados

Resultado

100%

100

100

100

125%

Superou

125%

8 INSA b)

Fomentar a produgdo editorial
cientifica

Eficacia

Boletins Epidemiolégicos
Observagdes com
participagdo do DAN

Realizagdo

33,33%

100%

Atingiu

8 INSA b)

Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
Programas/Sistemas de
informagdo Nacionais, com
intervengdo do DAN

Resultado

33,33%

85

10

100

100

125%

Superou

INSA b)

Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos,
com participagao do DAN,
sempre que incida sobre as
suas areas de trabalho

Realizagdo

33,33%

100%

Atingiu

108%
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Atribuicdo Taxa de

. o : Parametro . Tipo de Peso Meta A Valor ...~ _ | Taxade real.
da urlld‘ade OE Objetivo operacional (O) 00p Indicador indicador (2018) Tolerancia critico Resultado : r‘eal. Classificagdo TIEE
organica indicador
Desenvolver os trabalhos do L Documentos submetidos ao L L
INSA m) 1 Eficacia Realizagdo 50% 2 1 4 1 100% Atingiu
programa PortFIR GOC
113%
Taxa média de satisfagdo da
1 Reuni3o anual PortFIRc Resultado 50% 90 5 100 100 125% Superou
Novas parcerias com
65 INSA a) 2 Reforgar a investigagdo Eficacia | servigos de salde locais e Resultado | 16,67% 2 1 4 1 100% Atingiu
regionais
Novas colaboragoes
65 INSA a) 2 internacionais ¢ Resultado | 16,67% 2 1 6 4 113% Superou
Projetos de 1&D em
ID12 INSA a) 2 cur:o/concluidos Realizagdo | 16,67% | 27 3 32 25 100% Atingiu
. 102%
Projetos de 1&D novos
D11 | INsAa) 2 @ JAR J018) v Realizacio | 16,67% | 4 1 7 5 100% | Atingiu
Novos projetos em
65 INSA a) 2 colaboragdo com institui¢des | Realizagao | 16,67% 2 1 4 3 100% Atingiu
nacionais
Novos projetos em
65 INSA a) 2 colaboragdo com institui¢des | Realizagao | 16,67% 2 1 4 2 100% Atingiu
internacionais
Incentivar a investigagdo de
17 INSA a) 2 traducso gac Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizagdo | 100% 5 1 9 5 100% Atingiu 100%
Reforgar a capacitagdo em
INSA b) 2 I&D+ic P ¢ Eficacia | Bolseiros existentes Realizagdo 20% 11 1 19 11 100% Atingiu
18 INSA b) 2 Bolseiros pds-doutoramento | Realizagdo 20% 2 1 4 2 100% Atingiu 107%
18 INSA b) 2 DissertagGes de mestrado Resultado 20% 6 1 8 7 100% Atingiu
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Atribuics . . T
 Unidade FeISmEto Tipo de et Tolerancia Valor Resultado i:ilde Classificagdo ASxa e resk
00p indicador (2018) critico . ¢ objetivo

(o]} da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador

organica indicador

Doutorandos orientados ou
ID10 INSA b) 2 . Resultado 20% 11 1 13 14 135% Superou
coorientados no INSA

Organizagdo de
ID15 INSA b) 2 workshops/seminarios/ Realizagdo | 20% 6 1 15 6 100% Atingiu
Reunides Cientificas

Aumentar as publicacdes em Artigos publicados em

19 INSA a) 2 . . Eficacia . . L Realizagdo | 100% 12 3 22 26 135% Superou 135%
revistas indexadas revistas internacionais
Harmonizar os indicadores de Implementagdo da
20 INSA a) 2 rodutividade Eficdcia | metodologia de célculo de Realizagdo | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
P ETI
Aumentar captagdo de Taxa de aprovacgao das
21 | mNsaa p |fnumentarcaptag Eficiéncia | oo Oc aprovagao da Resultado | 25% | 25 10 | 10000 | 1875 | 100% | Atingiu
financiamento candidaturas nacionais
Taxa de aprovagdo das
21 INSA a) 2 . R L Resultado 25% 30 10 66,67 50,00 114% Superou o,
candidaturas internacionais 53%
Financiamento dos projetos Nio
21 INSA a) 2 com gestdo interna (% de Resultado 50% 5 3 111,15 -8,45 0% atingiu
aumento) e
Fomentar projetos e agdes de L AcGes de formagdo .
22 INSA m) 3 .. A Eficacia . Realizagdo | 100% 2 1 4 4 125% Superou 125%
cooperagao internacionais realizadas no INSA
. Taxa de resposta (N.2 de
Assegurar compromissos L
23 INSA m) 3 Eficacia respostas/N.2 de Resultado 100% 85 5 100 100 125% Superou 125%

internacionais N
solicitagGes)

Assegurar a producdo, recolha,

compilagdo e transmissdo de L .
L. TransmissOes de dados a
dados analiticos sobre

DAN c) 3 Eficacia | EFSA (European Food Safety | Resultado | 100% 3 1 5 3 100% Atingiu 100%

ocorréncia de substancias
. . Authority) (QUAR 2018 R)
quimicas em alimentos (QUAR

2018 R)
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Atribuics . . T
 Unidade FeISmEto Tipo de et Tolerancia Valor Resultado E::i;lde Classificagdo ASxa e resk
00p indicador (2018) critico . s objetivo

(o]} da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador

organica indicador

Diversificar os servigos Novos ensaios/testes

25 INSA n) 5 , . Eficiéncia | . Realizagdo | 100% 2 1 18 2 100% Atingiu 100%
prestados na area laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA n) 5 implementagdo de novas Eficiéncia | implementadas (QUAR 2018 | Realizagdo | 100% 2 1 4 3 100% Atingiu 100%
metodologias (QUAR 2018 R) R)

Assegurar a qualidade dos

servigos diferenciados em acreditacio de ensaios

26 DAN d) 5 areas cientificas mais Qualidade L. ¢ i Resultado 50% 135 2 138 139 133% Superou
analiticos (NUmero de

carenciadas ou inovadoras ) o
UAR 2018 R .
(QUAR 2018 R) ensaios) (Q )

Consolidagdo do processo de

indice médio de satisfagdo
26 DAN d) 5 ! . ! Istag Impacto 50% 3,0 0,5 4 3,67 117% Superou
dos clientes (escala 1-4)

Aumentar o volume da receita

28 | INsAn) 5 | Orlundadaprestagiode Eficiéncia | 2@ de crescimento da Resultado | 100% | 5 2 24,72 | -1527 0% Nao 0%
servigos diferenciados na area receita atingiu
laboratorial
31 | INsan) 5 Q:Umne d":zgngz:aefii;zcﬁe\:? Eficiéncia ::;‘:ige crescimento da Resultado | 100% | 5 1 10572 | 31,79 | 107% | Superou 107%
Assegurar a qualidade do Taxa de realizacio das
33 INSA n) 5 servigo no dmbito da oferta Qualidade iniciativas programadas Resultado 50% 60 10 100 50 100% Atingiu
formativa 113%
Taxa média satisfacdo dos
33 INSA n) 5 clientes superior a 3,5 Impacto 50% 70 10 100 100 125% Superou
(escala 1-5)
Assegurar a formagsio dos Taxa de trabalhadores que
37 INSA b) 4 trabalhadores (QUAR 2018) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 98 123% Superou 123%
formagdo (QUAR 2018)
INSA b) 5 Promover formagdo interna Eficacia Organizar os “Encontros com Realizagdo | 100% 10 1 12 11 100% Atingiu 100%

Ciéncia no DAN” (NUmero)
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Atribuicdo
da unidade
organica

Objetivo operacional (O)

Parametro
0OO0p

Indicador

Tipo de
indicador

Meta
(2018)

Tolerancia

Valor
critico

Resultado

Taxa de
real. Classificagdo
indicador

Taxa de real.
objetivo

Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as
40 INSA a) pelos investigadores as tarefas Eficiéncia . . Resultado | 100% 25 5 15 10 135% Superou 135%
de apoio atividades de apoio (%)
Manter atualizados os Documento atualizado com
43 A QUAL a) requisitos da politica de Qualidade L Realizagdo | 100% 1 0 1 1 125% Superou 125%
acreditacio 0s requisitos
Taxa de implementagdo do
Melhorar o sistema de gestdo sistema com base no
44 DRT m) de processos e procedimentos | Qualidade | documento de requisitos Resultado | 100% 60 0 60 60 125% Superou 125%
laboratoriais técnicos e funcionais
descritos
Consumo do papel do ano N N3o
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 20 5 30 14 0% L. 0%
N-1 (% de diminuigdo) atingiu
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 90 5 100 NA sistema de classificagdo documental, ndo foi
sistema de gest3o documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio N3o
63 trabalhadores nos processos Qualidade L. - Impacto 100% 40 5 60 27 77% . 77%
(questiondrio de satisfagdo) atingiu

de tomada de decisdo
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23.2.2. Departamento de Doengas Infeciosas (DDI)

Atribuicdo
orI da unidade OE
organica

Taxa de
Resultado real.
indicador

Taxa de real.
objetivo

Valor

Parametro . Ti Met
Indicador (LS o o
critico

00p indicador (2018)

Objetivo operacional (O)

Tolerancia Classificagdo

2 INSA d)

Gerar conhecimento para
apoiar a decisdo em saude

Eficiéncia

Taxa média de cumprimento
dos objetivos de
coordenacgdo de programas
nacionais

Resultado

25%

80

10

100

100

125%

Superou

2 INSA d)

Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos
definidos para participacdo
nos programas nacionais

Resultado

25%

85

10

100

100

125%

Superou

2 INSA d)

Novos indicadores no portal
da transparéncia do SNS
(QUAR 2018)

Resultado

25%

0%

Nao
atingiu

INSA d)

Taxa de atualizacdo dos
indicadores disponibilizados
no portal da transparéncia
do SNS

Resultado

25%

100

100

0%

Nao
atingiu

63%

INSA h)

Assegurar a vigilancia
epidemioldgica

Eficacia

Aplicagdo da Next-
Generation Sequencing
(NGS) na tipagem de
microrganismos
recomendados pelo ECDC
(%)

Resultado

100%

80

10

100

80

100%

Atingiu

100%

DDI ¢)

Melhorar a monitorizagdo da
informacgdo sobre resisténcias
aos antimicrobianos (QUAR
2018 R)

Eficiéncia

Relatério de notificagdo
laboratorial de micro-
organismos multirresistentes
(QUAR 2018 R)

Realizagdo

100%

100%

Atingiu

100%

DDI ¢)

Assegurar e promover a
vigilancia epidemioldgica e a
monitorizagdo da infegdo por
VIH/SIDA (QUAR 2018 R)

Eficiéncia

Relatérios mensais dos casos
notificados de infe¢do por
VIH e SIDA para o Programa
Nacional por Infegao
VIH/SIDA (QUAR 2018 R)

Realizagdo

50%

12

12

12

125%

Superou
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Atribuicdo
orI da unidade
organica

DDI c)

Objetivo operacional (O)

Parametro
0OO0p

Indicador

Relatério anual (referente ao
ano anterior) e semestral
(referente ao ano em curso)
dos casos notificados de
infecdo por VIH e SIDA para
divulgagdo geral (QUAR
2018 R)

Tipo de
indicador

Realizagdo

50%

Meta
(2018)

Tolerancia

Valor

critico

Resultado

Taxa de

real.

indicador

100%

Classificagdo

Atingiu

Taxa de real.
objetivo

4 INSA h)

Assegurar a atividade das redes
referéncia/vigilancia/observaca
o (QUAR 2018 R)

Eficacia

Numero de redes nacionais
de
referéncia/vigilancia/observ
acdo asseguradas (QUAR
2018 R)

Realizacdo

50%

22

25

18

86%

Nao
atingiu

4 INSA h)

Taxa de cumprimento dos
prazos de reporte de
informagdo a entidades
oficiais

Resultado

50%

920

100

100

125%

Superou

105%

6 INSA i)

Assegurar a resposta
laboratorial em situagdes de
emergéncia bioldgica

Eficacia

Taxa média de respostas
dentro dos prazos
adequados

Resultado

100%

100

100

100

125%

Superou

125%

8 INSA b)

Fomentar a produgdo editorial
cientifica

Eficacia

Boletins Epidemiolégicos
Observagdes com
participagdo do DDI

Realizagdo

33,33%

100%

Atingiu

8 INSA b)

Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
Programas/Sistemas de
informagdo Nacionais, com
intervengdo do DDI

Realizacdo

33,33%

85

10

100

100

125%

Superou

INSA b)

Boletins Epidemiolégicos
Observagdes, n.2 tematicos,
com participagao do DDI,
sempre que incida sobre as
suas areas de trabalho

Realizagdo

33,33%

100%

Atingiu

108%

Relatério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge



OPI

Atribuicdo
da unidade
organica

DDI c)

(0] 3

Objetivo operacional (O)

Melhorar o acesso aos
cuidados de saude e promover
as boas praticas

Parametro

0OO0p

Eficacia

Indicador

Reporte da taxa de
Staphylococcus aureus
resistente a meticilina
(MRSA) no total de
Staphylococcus aureus
isolados em amostras
invasivas (sangue e liquor)
relativa ao ano civil anterior
(més)

Tipo de
indicador

Realizagdo

Peso

50%

Meta
(2018)

A Valor
Tolerancia

critico

Resultado

Taxa de
real.
indicador

Taxa de real.

Classificaca o
assificacdo objetivo

100% Atingiu

100%

DDI ¢)

Reporte da taxa de
incidéncia de Staphylococcus
aureus MRSA no total de
Staphylococcus aureus
isolados em amostras
invasivas (sangue e liquor)
relativa ao ano civil anterior
(més)

Realizacdo

50%

100% Atingiu

65

INSA a)

Reforgar a investigacdo

Eficacia

Novas parcerias com
servigos de saude locais e
regionais

Resultado

16,67%

100% Atingiu

65

INSA a)

Novas colaboragdes
internacionais

Resultado

16,67%

100% Atingiu

ID11

INSA a)

Projetos de 1&D em
curso/concluidos

Realizagdo

16,67%

25

28

100% Atingiu 100%

D12

INSA a)

Projetos de I&D novos
(QUAR 2018)

Realizacdo

16,67%

100% Atingiu

65

INSA a)

Novos projetos em
colaboragdo com instituigdes
nacionais

Realizagdo

16,67%

100% Atingiu
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Atribuicdo Taxa de

. o : Parametro . Tipo de Peso Meta A Valor ...~ _ | Taxade real.
da urlld‘ade OE Objetivo operacional (O) 00p Indicador indicador (2018) Tolerancia critico Resultado : r‘eal. Classificagdo TIEE
organica indicador
Novos projetos em
65 INSA a) 2 colaboragdo com instituigoes | Realizagdo | 16,67% 4 2 7 3 100% Atingiu
internacionais
INSA b) 2 :ngificar a capacitagdo em Eficdcia | Bolseiros existentes Realizagdo | 16,67% | 15 5 27 16 100% Atingiu
18 INSA b) 2 Bolseiros pds-doutoramento | Realizagdo | 16,67% 4 2 8 4 100% Atingiu
18 INSA b) 2 Dissertagdes de mestrado Resultado | 16,67% 3 2 7 2 100% Atingiu
83%
18 INSA b) 2 Teses de doutoramento Resultado | 16,67% 2 1 4 0 0% atl\il:;iu
D .
IDI0 | INSAD) 2 outorandos orientados ou | g ¢ 1ao | 16,67% | 6 2 13 6 100% | Atingiu
coorientados no INSA
Organizagdo de
ID15 INSA b) 2 workshops/seminarios/ Realizagdo | 16,67% 8 2 13 8 100% Atingiu
ReuniGes Cientificas
19 | msaa) ,  |Aumentaras publicacGes em Eficacia | /\r11g0s publicados em Realizacio | 50% | 4 2 8 16 135% | Superou
revistas indexadas revistas nacionais
135%
Artigos publicados em o
19 INSA a) 2 . . L Realizagdo 50% 40 10 60 62 135% Superou
revistas internacionais
Harmonizar os indicadores de Implementagdo da
20 INSA a) 2 produtividade Eficacia | metodologia de célculo de Realizagdo | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
ETI
21 | msaa) , | Aumentar captacdo de Eficiencia | | @ de aprovagdo das Resultado | 25% | 25 10 60,00 | 30,00 | 100% | Atingiu 118%
financiamento candidaturas nacionais
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Uil 2 Parametro Tipo de Meta Valor LTI Taxa de real
orI da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador : p Tolerancia " Resultado real. Classificagdo o .
. 00p indicador (2018) critico S objetivo
organica indicador
21 | WNsAa) 2 Taxa deaprovagdodas | pooiado | 25% | 30 10 87,50 | 30,00 | 100% | Atingiu
candidaturas internacionais
Financiamento dos projetos
21 INSA a) 2 com gestdo interna (% de Resultado 35% 5 1 7 47,21 135% Superou
aumento)
Financiamento dos projetos
INSA a) 2 com gestdo externa (% de Resultado 15% 5 2 10 22,27 135% Superou
aumento)
j o} - N j 8 i
22 | INsam) 3 | Fomentarprojetoseagdesde | g ., | Novos projetos/acdes de Resultado | 40% | 6 2 9 8 100% | Atingiu
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
22 | iNsam) 3 Novos projetos/acdes de Resultado | 40% | 5 2 10 5 100% | Atingiu 105%
cooperagdo com a CPLP
Acgdbes de formagdo o
22 INSA m) 3 . Realizacdo 20% 8 2 12 12 125% Superou
realizadas no INSA
Assegurar compromissos Taxa de resposta (N.¢ de
23 INSA m) 3 . & L P Eficacia respostas/N.2 de Resultado 100% 85 5 100 100 125% Superou 125%
internacionais solicitacdes)
Colaborar com instituicoes Novas colaboracdes com
24 INSA m) 3 internacionais de relevo no Eficacia L ,c Resultado 50% 2 1 4 3 100% Atingiu
. i institutos congéneres
ambito da salde 100%
(]
24 | mNsam) 3 gﬁ/‘l’ss colaboragbes coma | o iado | s0% | 2 1 4 3 100% | Atingiu
Di ifi i - . . .
25 INSA n) 5 Iversificar oslserwgos . Eficiéncia | Novas areas de negdcio Resultado 50% 2 1 4 3 100% Atingiu
prestados na area laboratorial
100%
25 | INsAn) 5 Novos ensaios/testes Realizacio | 50% | 10 5 44 8 100% | Atingiu
implementados
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Atribuics . . T
 Unidade FeISmEto Tipo de et Tolerancia Valor Resultado E::i;lde Classificagdo ASxa e resk
00p indicador (2018) critico . s objetivo

(o]} da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador

organica indicador

Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA n) 5 implementagdo de novas Eficiéncia | implementadas (QUAR 2018 | Realizagdo | 100% 5 2 10 12 135% Superou 135%
metodologias (QUAR 2018 R) R)
Asse.gurar'a quall'dade dos Consolidagdo do processo de
servigos diferenciados em acreditacio de ensaios
26 DDl ¢) 5 areas cientificas mais Qualidade " ¢ i Resultado 50% 117 3 121 436 135% Superou
carenciadas ou inovadoras analiticos (Nimero de
i 0,
(QUAR 2018 R) ensaios) (QUAR 2018 R) 118%
26 DDI ) 5 Indice médio de satisfagdo Impacto | 50% | 3,0 0,5 4,0 3,47 100% | Atingiu
dos clientes (escala 1-4)
Aumentar o volume da receita
28 | INsan) 5 |oriundada prestacdo de Eficiéncia | | 2@ de crescimento da Resultado | 100% | 5 2 12,03 | 1320 | 129% | Superou 129%
servigos diferenciados na area receita
laboratorial
31 | INsAn) 5 |Aumentarvolumedareceita | o |Taxadecrescimento da Resultado | 100% | 5 1 2328 | -22,82 0% Nao 0%
oriunda da oferta formativa receita atingiu
Assegurar a qualidade do Taxa de realizacio das
33 INSA n) 5 servigo no ambito da oferta Qualidade |. =~ ¢ Resultado 50% 60 10 81 69 100% Atingiu
. iniciativas programadas
formativa
. P 113%
Taxa média satisfagdo dos
33 INSA n) 5 clientes superior a 3,5 Impacto 50% 70 10 100 100 125% Superou
(escala 1-5)
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que Nao
37 | INsAb) 4 | ;ha Hores QUCAR 2018) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% | 80 10 100 60 86% St 86%
formagdo (QUAR 2018) g
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as
40 INSA a) 4 pelos investigadores as tarefas | Eficiéncia . .p . Resultado | 100% 25 5 15 25 100% Atingiu 100%
de apoio atividades de apoio (%)
Manter atualizados os Documento atualizado com
43 A QUAL a) 4 requisitos da politica de Qualidade - Realizagdo | 100% 1 0 1 1 125% Superou 125%
acreditacio 0s requisitos
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Atribuicdo
da unidade
organica

Objetivo operacional (O)

Parametro
0OO0p

Indicador

Tipo de
indicador

(2018)

Meta

Tolerancia

Valor
critico

Resultado

Taxa de
real. Classificagdo
indicador

Taxa de real.
objetivo

Taxa de implementagdo do
Melhorar o sistema de gestdo sistema com base no
44 DRT m) de processos e procedimentos | Qualidade | documento de requisitos Resultado | 100% 60 0 60 60 125% Superou 125%
laboratoriais técnicos e funcionais
descritos
Consumo do papel do ano N N3o
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 10 5 20 4 0% . 0%
N-1 (% de diminuigdo) atingiu
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) documentos integrados no plano estabelecido para o Resultado 100% 90 5 100 NA sistema de classificagéo documental, ndo foi
sistema de gestdo documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio N3o
63 trabalhadores nos processos Qualidade N - Impacto 100% 40 5 60 27 77% L. 77%
. (questiondrio de satisfagdo) atingiu
de tomada de decisdo
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23.2.3. Departamento de Epidemiologia (DEP)

LTI Parametro Tipo de Peso Meta Tolerancia Valor Resultado Ta:):lde Classificacio Taxa de real.
00p indicador (2018) critico . ¢ objetivo

(o]} da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador

organica indicador

Avaliar a execugdo e
resultados das politicas, do Implementagdo do processo
INSA I) 1 Plano Nacional de Satde (PNS) Eficacia | conducente a avaliagdo do Realizagdo 50% 100 0 100 100 125% Superou
2012-2020 e Programas do PNS
Ministério da Saude

88%

o .
Mapeamento da evidéncia | o acs0 | so% | 100 | 0 100 50 50% 2

1 INSA 1) 1 ; . o
da implementagdo do PNS atingiu

Taxa média de cumprimento
Gerar conhecimento para n dos objetivos de

. L A Eficiéncia N
apoiar a decisdo em saude coordenacgdo de programas
nacionais
Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos
definidos para participagdo
nos programas nacionais
Novos indicadores no portal
2 INSA d) 1 da transparéncia do SNS Resultado 20% 2 1 5 0 0%
(QUAR 2018)
Taxa de atualizacdo dos
indicadores disponibilizados | o g0 | 20% | 100 0 100 20 20% Nao
no portal da transparéncia atingiu
do SNS
Taxa de resposta as
solicitagbes de entidades
oficiais através de pareceres
tecnico-cientificos no ambito
das normas e politicas de
Saude

2 INSA d) 1 Resultado 20% 80 10 100 100 125% Superou

2 INSA d) 1 Resultado 20% 85 10 100 100 125% Superou

Nao

tingi
atingiu 29%

INSA d) 1

INSA d) 1 Resultado 20% 85 10 100 100 125% Superou
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Atribuicdo
da unidade OE
organica

OPI

INSA c) 1

Objetivo operacional (O)

Coordenagdo do Programa
Nacional de avaliagdo externa
da qualidade (PNAEQ)

Parametro
0OO0p

Eficacia

Indicador

Coordenacdo dos programas
de AEQ

Tipo de
indicador

Realizagdo

Peso

50%

Meta
(2018)

31

Tolerancia

Taxa de
real.
indicador

Taxa de real.
objetivo

Valor Tyt
o Resultado Classificagdo
critico

31 31 125% Superou

INSA c) 1

Numero de programas
disponibilizados com
entidades congéneres
(Labquality, ECAT, PHE)

Realizagdo

50%

225

125%

225 225 125% Superou

INSA h) 1

Assegurar a vigilancia
epidemioldgica

Eficacia

Instrumentos de vigildncia
em funcionamento

Realizagdo

40%

100% Atingiu

INSA h) 1

Boletins de vigilancia
emitidos

Realizacdo

30%

585

104

700 596 100% Atingiu 100%

INSA h) 1

Elaboracgdo de relatérios de
vigilancia epidemioldgica

Realizagdo

30%

100% Atingiu

4 INSA j) 1

Assegurar a atividade das redes
referéncia/vigilancia/observaga
o (QUAR 2018 R)

Eficacia

Ndmero de redes nacionais
de
referéncia/vigilancia/observ
acdo asseguradas (QUAR
2018 R)

Realizagdo

50%

125% Superou

125%

4 INSA j) 1

Taxa de cumprimento dos
prazos de reporte de
informagdo a entidades
oficiais

Resultado

50%

90

100 100 125% Superou
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Atribuicdo
da unidade
organica

Objetivo operacional (O)

Parametro
0OO0p

Indicador

Tipo de
indicador

Meta
(2018)

Tolerancia

Taxa de
Valor ...~ _ | Taxade real.
o Resultado real. Classificagdo D
critico objetivo

indicador

Obter evidéncia para a decisdo
em saude publica através da Relatdrio cientifico e de
utilizagdo de instrumentos de gestdo «Vacinagdo antigripal
DEP b) observagdo, nomeadamente Eficacia | 023 POPUlacdo portuguesa: | o 2o | 100% | 11 1 9 12 100% | Atingiu 100%
da amostra de familias Cobertura e algumas
portuguesas “Em Casa caracteristicas do ato vacinal
Observamos Saude” .ECOS (més) (QUAR 2018 R)
(QUAR 2018 R)
e o da e
DEP b) . Eficacia | dados de 2017 (més) (QUAR | Realizagdo | 100% 11 1 9 12 100% Atingiu 100%
Congénitas (RENAC) (QUAR 2018 R)
2018 R)
Fomentar a producdo editorial Boletins Epidemiologicos
INSA b) cientifica Eficacia | Observages, n.2 regulares, Realizagdo 30% 3 1 5 3 100% Atingiu
com participagao do DEP
Boletins Epidemiolégicos
Observagdes, n.2 tematicos,
com participagao do DEP, Realizacdo 30% 2 1 4 1 100% Atingiu
sempre que incida sobre as
suas areas de trabalho
Taxa de publicagdo dos 103%
relatérios dos
INSA b) Programas/Sistemas de Realizagdo 20% 85 10 100 87,5 100% Atingiu
informagdo Nacionais, com
interven¢do do DEP
Disponibilizagdo aos ACeS de
Folheto explicativo do
INSA b) ambito e funcionamento da | Realizagdo 10% 7 2 4 6 100% Atingiu
Rede Médicos Sentinela
(més)
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Atribuica T
ribuicdo Parametro Tipo de Peso Meta Tolerancia Valor Resultado ?::Ide Classificacio Taxa de real.
00p indicador (2018) critico . ¢ objetivo

da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador

organica indicador

Disponibilizagdo aos
hospitais do folheto
explicativo do ambito e
funcionamento do Registo
Nacional de Anomalias
Congénitas (més)

Novas parcerias com

65 INSA a) 2 Reforgar a investigagdo Eficacia | servigos de salde locais e Resultado | 16,67% 2 1 5 2 100% Atingiu
regionais

INSA b) 1 Realizagdo 10% 11 0 11 11 125% Superou

Novas colaboragoes

65 INSA a) 2 . o
internacionais

Resultado | 16,67% 2 1 4 2 100% Atingiu

Projetos de I&D em

D12 INSA a) 2 J
curso/concluidos

Realizagdo | 16,67% | 18 2 21 22 133% Superou

106%
Projetos de 1&D novos

D11 | INSA 2
? (QUAR 2018)

Realizagdo | 16,67% 3 2 6 4 100% Atingiu

Novos projetos em
65 INSA a) 2 colaboragdo com institui¢des | Realizagao | 16,67% 2 1 4 1 100% Atingiu
nacionais

Novos projetos em
65 INSA a) 2 colaboragdo com instituicdes | Realizagao | 16,67% 2 1 4 3 100% Atingiu
internacionais

Incentivar a investigagdo de

17 INSA a) 2 .
tradugao

Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizagdo | 100% 1 0 1 1 125% Superou 125%

Reforgar a capacitagdo em

INSA b) 2 8D+

Eficacia Bolseiros existentes Realizagdo | 16,67% 7 2 10 7 100% Atingiu

100%

18 INSA b) 2 Bolseiros pds-doutoramento | Realizagdo | 16,67% 2 1 4 2 100% Atingiu
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OPI

Atribuicdo
da unidade
organica

Objetivo operacional (O)

Parametro
0OO0p

Indicador

Tipo de
indicador

Peso

Meta
(2018)

Tolerancia

Valor
critico

Resultado

Taxa de

real.

indicador

Classificagdo

Taxa de real.
objetivo

18 INSA b) DissertagGes de mestrado Resultado | 16,67% 2 1 4 3 100% Atingiu
18 INSA b) Teses de doutoramento Resultado | 16,67% 2 1 4 2 100% Atingiu
Doutorandos orientados o
IDI0 | INSAD) * : Y | Resultado | 16,67% | 5 1 7 5 100% | Atingiu
coorientados no INSA
Organizagdo de
ID15 INSA b) workshops/seminarios/ Realizagdo | 16,67% | 12 2 15 14 100% Atingiu
Reunides Cientificas
Aumentar as publicagdes em Artigos publicados em
19 INSA a) u' . publicag Eficacia |.g pu _I . Realizagdo 50% 4 2 7 13 135% Superou
revistas indexadas revistas nacionais
135%
Artigos publicados em
19 | INsaa) 805 P 05 en Realizacio | 50% | 16 4 21 30 135% | Superou
revistas internacionais
. L Implementagdo da
Harmonizar os indicadores de L . ] L
20 INSA a) orodutividade Eficacia | metodologia de célculo de Realizagdo | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
ETI
Aumentar captagdo de Taxa de aprovacgao das Nao
21 | msaa \umentar captag Eficiéncia | o Oc aprovagao da Resultado | 30% | 25 10 | 100,00 | 9,09 61% vao
financiamento candidaturas nacionais atingiu
Taxa de aprovagdo das
21 INSA a) . . o Resultado 30% 30 10 100,00 42,86 135% Superou 59%
candidaturas internacionais
Financiamento dos projetos N3o
21 INSA a) com gestdo interna (% de Resultado 40% 5 1 7 -56,13 0% atingiu
aumento) €
Fomentar projetos e a¢des de Novos projetos/acdes de
22 | iNsam) prol ¢ Eficacia projetos/ac Resultado | 100% | 2 1 4 3 100% | Atingiu 100%

cooperagdo internacionais

cooperagdo internacional

Relatério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge



Taxa de
real.
indicador

Atribuicdo
orI da unidade OE
organica

Taxa de real.
objetivo

ets Tolerancia Valor
(2018) critico

Parametro
0OO0p

Tipo de

indicador Resultado

Indicador Classificagdo

Objetivo operacional (O)

Assegurar compromissos Taxa de resposta (.2 de
23 INSA m) 3 interiacionais P Eficacia respostas/N.2 de Resultado | 100% 85 5 100 100 125% Superou 125%
solicitagGes)
Colaborar com instituigoes Novas colaboracées com
24 INSA m) 3 internacionais de relevo no Eficdcia |. . ,C Resultado | 100% 2 1 4 1 100% Atingiu 100%
Ambito da satde institutos congeneres
A t | d it Taxad i to d
31 | INsan) 5 | fumentarvolume darecena i pgoanciy | 2@ 4¢ crescimento da Resultado | 100% | 5 2 22603 | 1257 | 101% | Superou 101%
oriunda da oferta formativa receita
Assegurar a qualidade do Taxa de realizacso das
33 INSA n) 5 servigco no ambito da oferta Qualidade |, . . ¢ Resultado 50% 60 10 100 100 125% Superou
. iniciativas programadas
formativa
T — 125%
Taxa média satisfagdo dos
33 INSA n) 5 clientes superior a 3,5 Impacto 50% 70 10 100 100 125% Superou
(escala 1-5)
Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das agoes
34 INSA c) 5 servigo de avaliagdo externa da | Qualidade - ¢ ¢ Resultado 50% 20 5 100 100 125% Superou
. ) de formagdo planeadas
qualidade laboratorial
=~ 113%
Taxa de satisfagdo dos
34 INSA c) 5 laboratdrios participantes no | Impacto 50% 85 5 100 87 100% Atingiu
PNAEQ
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 INSA b) 4 trabaﬁhadores (QUCI-\R 2018) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 75 100% Atingiu 100%
formagdo (QUAR 2018)
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as
40 INSA a) 4 pelos investigadores as tarefas | Eficiéncia A 'p . Resultado | 100% 25 5 15 20 100% Atingiu 100%
de apoio atividades de apoio (%)
Consumo do papel do ano N N3o
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 20 5 30 11 0% atingiu 0%
N-1 (% de diminuic3o) €
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Atribuicao Taxa de

OPl | daunidade Objetivo operacional (O) FalSmetre Indicador .TI’?O ge Feso Mets Tolerancia V?I.or Resultado real. Classificacao faxa .de_ feak
o 00p indicador (2018) critico o objetivo
organica indicador
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no plano estabelecido para o Resultado | 100% 90 5 100 NA sistema de classificagéio documental, n&o foi
sistema de gest3o documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio N3o
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade L. ¢ N Impacto 100% 40 5 60 27 77% . 77%
s (questionario de satisfacdo) atingiu
de tomada de decisdo
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23.2.4. Departamento de Genética Humana (DGH)

LT LETENTE ) Tipo de Meta A Valor LEEDCD ... . | Taxade real.
S Tolerancia " Resultado real. Classificagdo o
00p indicador (2018) critico indicador objetivo

OPI da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador

organica

Taxa média de cumprimento
Gerar conhecimento para s dos objetivos de

. s , Eficiéncia N
apoiar a decisdo em saude coordenagdo de programas
nacionais
Taxa média de resposta as
solicitagGes nos termos
definidos para participagdo
nos programas nacionais
Taxa de atualizagdo dos
indicadores disponibilizados | o ¢ 11240 | 33% | 100 0 100 0 0% Nao
no portal da transparéncia atingiu
do SNS
Taxa de cumprimento dos
prazos de reporte de
informagdo a entidades
oficiais
Boletins Epidemiolégicos
Eficdcia | Observagdes com Realizagdo | 33,33% 3 1 5 3 100% Atingiu
participagdo do DGH
Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
8 INSA b) 1 Programas/Sistemas de Resultado | 33,33% | 85 10 100 100 125% Superou
informagdo Nacionais, com 108%
intervengdo do DGH
Boletins Epidemiolégicos
Observagdes, n.2 tematicos,
INSA b) 1 com participagdo do DGH, Realizagdo | 33,33% 2 1 4 1 100% Atingiu
sempre que incida sobre as
suas dareas de trabalho

2 INSA d) 1 Resultado 33% 80 10 100 100 125% Superou

2 INSA d) 1 Resultado 33% 85 10 100 100 125% Superou 83%

INSA d) 1

Assegurar a atividade das redes
4 INSA j) 1 referéncia/vigilancia/observaca Eficacia
o

Resultado | 100% 20 5 100 100 125% Superou 125%

Fomentar a produgdo editorial

8 INSA b) 1 . e
cientifica

Novas colaboragdes

65 INSA a) 2 Reforgar a investigagdo Eficacia |. I
internacionais

Resultado 20% 4 2 7 3 100% Atingiu 94%
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Atribuicdo Taxa de

: o : CETENT ) : Tipo de Peso Meta A Valor ... . | Taxade real.
da urlld‘ade OE Objetivo operacional (O) 00p Indicador indicador (2018) Tolerancia critico Resultado : r‘eal. Classificagdo TIEE
organica indicador
D12 | INSAa) 2 Projetos de 1&D em Resultado | 20% | 28 5 34 52 135% | Superou
curso/concluidos
D11 | INSAa) 2 Fa‘l’ﬁt’;’;ggf") novos Realizacdo | 20% | 6 2 9 8 100% | Atingiu
Novos projetos em
65 INSA a) 2 colaboragdo com instituicdes | Realizagdo 20% 4 2 7 8 133% Superou
nacionais
Novos projetos em Nio
65 INSA a) 2 colaboragdo com instituicdes | Realizagdo 20% 2 1 4 0 0% atingiu
internacionais &
17 INSA a) 2 Itr::jlr]';glgr a investigacdo de Eficiéncia | Projetos de 1&D em curso Resultado | 100% 20 5 26 22 100% Atingiu 150%
INSA b) 2 :t:;i’fa' a capacitagao em Eficacia | Bolseiros existentes Realizacio | 16,67% | 24 5 30 29 100% Atingiu
18 INSA b) 2 Bolseiros pds-doutoramento | Realizagdo | 16,67% 6 2 10 6 100% Atingiu
18 INSA b) 2 Dissertages de mestrado Resultado | 16,67% 9 2 12 7 100% Atingiu
106%
18 INSA b) 2 Teses de doutoramento Resultado | 16,67% 2 1 4 2 100% Atingiu
ID1I0 | INSAb) 2 Doutorandos orientados ou | o« 140 | 16,67% | 16 5 2 24 133% | Superou
coorientados no INSA
Organizagdo de
ID15 INSA b) 2 workshops/seminarios/ Realizagdo | 16,67% | 10 5 16 10 100% Atingiu
Reunides Cientificas
19 | INsAa) o | Aumentaras publicaces em Eficicia | /i80S publicados em Realizacio | 50% | 7 3 11 14 135% | Superou 118%
revistas indexadas revistas nacionais
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il Parametro Tipo de Peso Meta Valor LTI Taxa de real
OPI da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador : p Tolerancia " Resultado real. Classificagdo D
. 00p indicador (2018) critico S objetivo
organica indicador
19 INSA a) 2 Artigos publicados em Realizacio | 50% | 25 5 4 29 100% | Atingiu
revistas internacionais
Harmonizar os indicadores de Implementacdo da
20 INSA a) 2 rodutividade Eficacia metodologia de célculo de Realizagdo | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
P ETI
21 INSA a) , |Aumentar captacgo de Eficiéncia | | X de aprovacdo das Resultado | 25% | 25 10 100 | 35,00 100% | Atingiu
financiamento candidaturas nacionais
21 | INsAa) 2 Taxadeaprovagdodas | oo iodo | 2s% | 30 10 100 | 50,00 | 107% | Superou
candidaturas internacionais
Financiamento dos projetos Nio 52%
21 INSA a) 2 com gestdo interna (% de Resultado 35% 5 2 35,86 -4,44 0% atingiu
aumento) g
Financiamento dos projetos Nio
INSA a) 2 com gestdo externa (% de Resultado 15% 1 0 7,65 -6,44 0% atingiu
aumento) g
22 | iNsAam) 3 |Fomentarprojetoseacdesde | ... | Novosprojetos/acdes de Resultado | 60% | 2 1 5 2 100% | Atingiu
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
100%
22 | iNsam) 3 f:ac’lz j:sfz:)”:;‘io Realizacio | 40% | 3 1 5 2 100% | Atingiu
Assegurar compromissos Taxa de resposta (N.¢ de
23 INSA m) 3 interiacionais P Eficacia respostas/N.2 de Resultado 100% 85 5 100 100 125% Superou 125%
solicitagGes)
25 INSA n) 5 |Diversificar os servicos Eficiéncia | |\0VOS ensaios/testes Realizagio | 100% | 45 10 60 30 86% Nao 86%
prestados na area laboratorial implementados atingiu
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA n) 5 implementagdo de novas Eficiéncia | implementadas (QUAR 2018 | Realizagdo | 100% 6 3 31 33 127% Superou 127%
metodologias (QUAR 2018 R) R)
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(0]]]

Atribuicdo
da unidade
organica

(0] 3

Objetivo operacional (O)

Parametro
OOp

Indicador

Tipo de
indicador

Meta
(2018)

Tolerancia

Taxa de
Valor ... . | Taxade real.
o Resultado real. Classificagdo S
critico objetivo

indicador

Assegurar a qualidade dos
servicos diferenciados em Indice médio de satisfagdo
26 INSA f) 5 areas cientificas mais Qualidade ; ¢ Impacto 100% 3,0 0,5 4 3,58 115% Superou 115%
. . dos clientes (escala 1-4)
carenciadas ou inovadoras
(QUAR 2018 R)
Aumentar o volume da receita
28 | INsan) 5 | oriundada prestagdode Eficincia | | @ de crescimento da Resultado | 100% | 5 3 15,80 | -3,13 0% Nao 0%
servigos diferenciados na area receita atingiu
laboratorial
31 | INsAn) 5 |Aumentarvolumedareceita | ppo. o | Taxa de crescimento da Resultado | 100% | 5 3 71,03 | 2,22 100% | Atingiu 100%
oriunda da oferta formativa receita
Assegurar a qualidade do Taxa de realizacio das
33 INSA n) 5 servigo no ambito da oferta Qualidade |, . ¢ Resultado 50% 60 10 100 100 125% Superou
. iniciativas programadas
formativa 125%
Taxa média satisfacdo dos ?
33 INSA n) 5 clientes superior a 3,5 Impacto 50% 70 10 100 100 125% Superou
(escala 1-5)
Assesurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 INSA b) 4 trabflhadores (QUi\R 2018) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 95 119% Superou 119%
formacgdo (QUAR 2018)
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as
40 INSA a) 4 pelos investigadores as tarefas | Eficiéncia . .p e Resultado | 100% 25 5 15 28 100% Atingiu 100%
de apoio atividades de apoio (%)
Manter atualizados os Documento atualizado com
43 A QUAL a) 4 requisitos da politica de Qualidade - Realizagdo | 100% 1 0 1 1 125% Superou 125%
acreditacio 0s requisitos
Taxa de implementagdo do
Melhorar o sistema de gestdo sistema com base no
44 DRT m) 4 de processos e procedimentos | Qualidade | documento de requisitos Resultado | 100% 60 0 60 60 125% Superou 125%
laboratoriais técnicos e funcionais
descritos
Consumo do papel do ano N N3o
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 10 5 20 +3% 0% L. 0%
R atingiu
N-1 (% de diminuigdo)
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il Parametro Tipo de Peso Meta L Valor JaXa G ... . | Taxade real.
S Tolerancia " Resultado real. Classificagdo S
00p indicador (2018) critico indicador objetivo

da unidade Objetivo operacional (O) Indicador

organica

Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 920 5 100 NA sistema de classificagéio documental, ndo foi
sistema de gestdo documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.

Taxa implementacdo do
projeto piloto do com base
Eficicia | na aplicagdo desenvolvida Resultado | 100% | 100 0 100 100 125% Superou 125%
para o custeio da prestacdo
de servicos

Apurar os custos associados a

58 DRF c) 4 - -
prestacdo de servigos

Promover o envolvimento dos
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade
de tomada de decisdao

Taxa de satisfagdo Impacto | 100% | 40 5 60 27 77% Nao 77%
(questiondrio de satisfagdo) atingiu
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23.2.5. Departamento de Promog¢ao da Saude e Prevenc¢dao de Doengas ndao Transmissiveis (DPS)

Atribuica . i e
tribuicdo Parametro Tipo de Peso | Meta Valor SXACE Taxa de real.

(o] ] da urlld.ade OE Objetivo operacional (O) 00p Indicador indicador (2018) Tolerancia critico Resultado . r_eal. Classificagdo SRR
organica indicador

Avaliar a execugdo e resultados
das politicas, do Plano Nacional Implementagdo do processo
1 INSA 1) 1 de Saude (PNS) 2012-2020 e Eficacia conducente a avaliagdo do Realizagdo 50% 100 0 100 100 125% Superou
Programas do Ministério da PNS 88%
Saude
1 INSA 1) 1 Mapeamento da evidéncia | oo 50 | s0% | 100 0 100 50 50% Nao
da implementag¢do do PNS atingiu
Capacitar o INSA para o Organizagdo do Workshop N3o
INSA I) 1 desenvolvimento de estudos Eficicia | de Health impact Realizagdo 50% 1 0 1 0 0% L
de impacto em saude assessement atingiu
- 63%
Desenvolvimento de estudos
1 INSA 1) 1 de Health impact Realizagdo 50% 1 0 1 1 125% Superou
assessement
Taxa média de resposta as
2 INSA d) 1 | Gerarconhecimento para Eficiencia | SOlicitacoes nos termos Resultado | 50% | 85 10 100 100 125% | Superou
apoiar a decisdo em saude definidos para participagdo
nos programas nacionais
Taxa média de resposta, 113%
dentro do prazo estipulado,
2 INSA d) 1 a solicitagdes institucionais Resultado 50% 85 10 100 90 100% Atingiu
provenientes de entidades
oficiais
Grau de execugdo do Estudo
Assegurar a vigilancia L da PrevaIéNncia da -
INSA h) 1 epidemiolégica Eficacia Perturbacao do Espetro do Realizagdo | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
Autismo na Regido Centro
de Portugal (QUAR 2018 R)
Assegurar a atividade das redes Taxa de cumprimento dos
4 INSA ) 1 | referéncia/vigilincia/observaci | Eficacia | Prazos de reporte de Resultado | 100% | 90 5 100 100 125% | Superou 125%
o mffo.rr'nagao a entidades
oficiais
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Atribuica T
ribuicdo Parametro Tipo de Peso Meta Tolerancia Valor Resultado ?::Ide Classificacio Taxa de real.
00p indicador (2018) critico . s objetivo

da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador

organica indicador

Fomentar a produgdo editorial Boletins Epidemioldgicos
8 INSA b) 1 cientifica P ¢ Eficacia Observagdes com Realizagdo 50% 4 2 7 3 100% Atingiu
participagdo do DPS
Taxa de publicagdo dos
relatérios de estudos no
INSA b) 1 ambito de Doengas Ndo Resultado 50% 100 0 100 100 125% Superou
Transmissiveis, com 113%
intervengdo do DPS
Boletins Epidemiolégicos ESte.L"dicjdoifOi licavel
Observagdes, n.2 tematicos CD?;SI e e o0
y e '’ , UMa vez que 0 numero
INSA b) 1 com participagao do DPS, Realizagdo 0% 2 1 4 NA tematico do Boletim
sempre que incida sobre as Epidemioldgico Observagdes
, de trabalho incidia sobre doengas
suas areas de traba infeciosas.
Novas parcerias com
65 INSA a) 2 Reforgar a investiga¢do Eficicia | servigos de saude locais e Resultado 20% 2 1 5 2 100% Atingiu
regionais
65 | INSAa) 2 i'f,‘::fj:c‘i’(',anba?gac°es Resultado | 20% | 2 1 9 2 100% | Atingiu
j D
D12 | INSAa) 2 :;‘:iit/‘;:celblg;o:m Realizagio | 20% | 18 2 22 19 100% | Atingiu 100%
D11 | INSAa) 2 Féﬂ;f;g:;f@ novos 20% | 2 1 5 3 100% | Atingiu
Novos projetos em
65 INSA a) 2 colaboragdo com instituigdes | Realizagdo 20% 2 1 4 2 100% Atingiu
nacionais
17 INSA a) 2 L’r‘:j:gjr ainvestigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Resultado | 100% | 14 2 17 17 125% | Superou 125%

Relatério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge



Taxa de
Resultado real.
indicador

Atribuicdo
da unidade OE
organica

Taxa de real.
objetivo

Valor
critico

Parametro : Tipo de Peso Meta A
Indicador (2018) Tolerancia

00p indicador Classificagdo

Objetivo operacional (O)

Desenvolver projetos de
investigacdo/translacdo em
s : icacia ealizagao o b tingiu b
DPS d) gfﬂ':ézagzsgz;a;'zada' Ef ;‘;:;e;;’ de projetos (QUAR | o) 100% | 2 1 4 2 100% | A 100%
monitorizagdo de farmacos
(QUAR 2018 R)
INSA b) :Egi;gar a capacitagao em Eficacia | Bolseiros existentes Realizagdo | 16,67% | 16 1 18 16 100% Atingiu
18 Bolseiros pds-doutoramento | Realizagdo | 16,67% 4 1 6 4 100% Atingiu
18 INSA b) Dissertacdes de mestrado Resultado | 16,67% 2 1 4 1 100% Atingiu
104%
18 INSA b) Teses de doutoramento Resultado | 16,67% 2 1 2 2 100% Atingiu
D .
D10 | INSAb) c:;;z;iggzz sgfgt;:bs OU | Resultado |16,67% | 13 1 15 15 125% | Superou
Organizagdo de
ID15 INSA b) workshops/seminarios/ Realizagdo | 16,67% 2 1 4 1 100% Atingiu
Reunibes Cientificas
19 | INsAa) Aumentar as publicacdes em Eficscia | /\rtig0s publicados em Realizacio | 50% | 1 0 1 5 135% | Superou
revistas indexadas revistas nacionais
126%
19 | mNsaa) fg\t/:f:’:s‘::fe“;aai‘l’g nearzl Realizacio | 50% | 13 3 19 17 117% | Superou
Harmonizar os indicadores de Implementacdo da
20 INSA a) . Eficdcia | metodologia de célculo de Realizagdo | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
produtividade ETI
21 | INsAa) Aumentar captacdo de Eficiéncia | | 2X@ de aprovagdo das Resultado | 25% | 25 10 84,62 | 40,00 | 106% | Superou 72%
financiamento candidaturas nacionais
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Taxa de

Atribuicdo

Parametro Tipo de Meta Valor Taxa de real.

(o] ] da urlld‘ade OE Objetivo operacional (O) 00p Indicador indicador (2018) Tolerancia critico Resultado : r‘eal. Classificagdo TIEE
organica indicador
21 INSA a) Taxadeaprovacgodas | o aao | 5% | 30 10 50,00 | 20,00 100% | Atingiu
candidaturas internacionais
21 | Insaa) Financiamento dos projetos | p ¢ 240 | 359 | 5 1 7 74,31 0% Nao
com gestao interna atingiu
Fi i tod jet
21 INSA a) cg‘;”;;gz”e;esapmje %5 | Resultado | 15% 1 0 60,96 | 10,23 135% | Superou
Fomentar projetos e a¢des de L Agdes de formagdo . L.
22 INSA m) s Lo Eficacia . Realizagdo | 100% 2 1 4 1 100% Atingiu 100%
cooperagao internacionais realizados no INSA
Assegurar compromissos Taxa de resposta (N.¢ de
23 INSA m) . & N P Eficicia | respostas/N.2 de Resultado | 100% 85 5 100 100 125% Superou 125%
internacionais solicitacdes)
25 INSA n) Diversificar os servicos Eficincia | NOVOS ensaios/testes Realizacio | 100% | 2 1 6 2 100% | Atingiu 100%
prestados na area laboratorial implementados
Asse'gurar'a quall'dade dos Consolidagdo do processo de
servigos diferenciados em acreditacio de ensaios
26 DPS d) areas cientificas mais Qualidade e ¢ , Resultado 50% 10 1 12 11 100% Atingiu
carenciadas ou inovadoras analiticos (Nimero de 100%
i UAR 2018 R o
(QUAR 2018 R) ensaios) (Q )
26 DPS d) Indice médio de satisfacdo Impacto | 50% | 3,0 0,5 4 3,47 100% | Atingiu
dos clientes (escala 1-4)
Aumentar o volume da receita
28 | INsan) oriunda da prestago de Eficiéncia | | 2@ de crescimento da Resultado | 100% | 5 1 14,45 | 21,87 | 135% | Superou 135%
servigos diferenciados na area receita
laboratorial
31 | INsan) Aumentar volume da receita | pq i, | TaXa de crescimento da Resultado | 100% | 5 1 832,25 | -70,17 0% Nao 0%
oriunda da oferta formativa receita atingiu
Assegurar a qualidade do - Este indicador foi considerado nao aplicavel
B A . Taxad | d plicavel,
33 INSA n) servigo no ambito da oferta Qualidade | . a.xf'a .e realizagdo cas Resultado 50% 60 10 100 NA uma vez que, o DPS, ndo planeou oferta
formativa iniciativas programadas formativa para 2018,
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thiBtics . . T
 Unidade FaISMEtro Tipo de et Tolerancia Valor Resultado i:ilde Classificagdo ASXa e resk
00p indicador (2018) critico . s objetivo

da unidade Objetivo operacional (O) Indicador

organica indicador

Taxa média satisfagdo dos Este indicador foi considerado no aplicavel,
33 INSA n) 5 clientes superior a 3,5 Impacto 50% 70 10 100 NA uma vez que, o DPS, ndo disponibilizou oferta
(esca|a 1_5) formativa em 2018.

Taxa de trabalhad
Assegurar a formagao dos axa de trabalhacores que

37 INSA b) 4 Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 81 100% Atingiu 100%
AR 201
trabalhadores (QU 018) formagio (QUAR 2018)
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as Nao
40 INSA a) 4 pelos investigadores as tarefas | Eficiéncia . .p . Resultado | 100% 25 5 14 35 86% L. 86%
atividades de apoio (%) atingiu

de apoio

Manter atualizados os Documento atualizado com
43 A QUAL a) 4 requisitos da politica de Qualidade Realizagdo | 100% 1 0 1 1 125% Superou 125%

o 0s requisitos
acreditagao q

Taxa de implementagdo do

Melhorar o sistema de gestdo sistema com base no
44 DRT m) 4 de processos e procedimentos | Qualidade | documento de requisitos Resultado | 100% 60 0 60 60 125% Superou 125%
laboratoriais técnicos e funcionais
descritos
Consumo do papel doano N N3o
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 5 1 16 +37 0% L 0%
N-1 (% de diminuigio) atinglu
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 20 5 100 NA sistema de classificacdo documental, ndo foi
sistema de gestdo documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018,
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacdo N3o
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade N . - Impacto 100% 40 5 60 27 77% L 77%
(questiondrio de satisfagdo) atingiu

de tomada de decisao
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23.2.6. Departamento de Saude Ambiental (DSA)

Atribuicdo
(o] ]] da unidade OE
organica

Parametro
OOp

Objetivo operacional (O)

Indicador

Tipo de
indicador

Meta
(2018)

Tolerancia

Valor
critico

Resultado

Taxa de

real.

indicador

Classificagdo

Taxa de real.
objetivo

Taxa média de resposta as
0 INSA d) 1 | Gerarconhecimento para Eficiencia | SONcitactes nostermos . | oo oo | 33% | 85 10 100 95 100% | Atingiu
apoiar a decisdo em saude definidos para participagao
nos programas nacionais
Novos indicadores no portal N3o
2 INSA d) 1 da transparéncia do SNS Resultado 33% 2 1 4 0 0% atineiu 33%
(QUAR 2018) g
Taxa de atualizagdo dos
. . L N3
INSA d) 1 indicadores disponibilizados | . aq0 | 33% | 100 0 100 0 0% a0
no portal da transparéncia atingiu
do SNS
Assegurar a atividade das redes Taxa de cumprimento dos
A e A ~ . prazos de reporte de L
4 INSA h) 1 referéncia/vigilancia/observaga Eficacia |. « . Resultado | 100% 920 5 100 95 100% Atingiu 100%
o (QUAR 2018 R) informagdo a entidades
oficiais
Noas e de egone
DSA a) 1 , L P Eficicia | de origem ambiental Realizagdo | 100% 98 0 100 99 113% Superou 113%
a saude no dominio da Doenga
L conservadas (em %)
dos Legionarios
Monitorizar a rede de Taxa de resposta aos
5 INSA e) 1 L . - Eficiéncia | pedidos de assessoria Resultado | 100% 20 5 100 95 100% Atingiu 100%
laboratdrios de satide publica . e
tecnico-cientifica
Assegurar a resposta Taxa média de respostas
6 INSA i) 1 laboratorial em situagées de Eficacia | dentro dos prazos Resultado | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
emergéncia bioldgica adequados
~ - Boletins Epidemiolégicos ~
8 INSA b) 1 F.omelr?tar a produgdo editorial Eficacia | ObservagGes com Realizagdo 50% 3 1 5 1 50% I\.lao. 75%
cientifica L atingiu
participacdo do DSA
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thiBtics . . T
tribuicdo Parametro Tipo de Peso Meta Tolerancia Valor Resultado a::zlde Classificacio Taxa de real.
00p indicador (2018) critico . s objetivo

da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador

organica indicador

Boletins Epidemiolégicos
Observagdes, n.2 tematicos,
INSA b) 1 com participagdo do DSA, Realizagdo 50% 2 1 4 1 100% Atingiu
sempre que incida sobre as
suas areas de trabalho
- N I & -
65 INSA a) 2 Reforgar a investigagdo Eficacia . ovas Cc.) abgragoes Resultado 20% 4 1 6 4 100% Atingiu
internacionais
D12 | INSAa) 2 Projetos de 1&D em Realizacio | 20% | 11 4 21 27 135% | Superou
curso/concluidos
Projetos de 1&D novos s
INSA 9 9
ID11 a) 2 (QUAR 2018) Realizagdo 20% 4 2 7 7 125% Superou 92%
Novos projetos em
65 INSA a) 2 colaboragdo com instituicdes | Realizagdo 20% 6 2 9 7 100% Atingiu
nacionais
Novos projetos em N3o
65 INSA a) 2 colaboragdo com instituicdes | Realizagdo 20% 2 1 4 0 0% atingiu
internacionais &
17 INSA a) 2 L’r‘:jzzg’sr ainvestigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizacio | 100% | 5 2 8 13 135% | Superou 135%
INSA b) 2 :t:;irfa' a capacitagao em Eficacia | Bolseiros existentes Realizacio | 16,67% | 19 3 23 22 100% Atingiu
18 INSA b) 2 Bolseiros pds-doutoramento | Realizagdo | 16,67% | 11 3 15 12 100% Atingiu
18 INSA b) 2 DissertagGes de mestrado Resultado | 16,67% 5 1 7 2 50% a:il::iu 77%
18 INSA b) 2 Teses de doutoramento Resultado | 16,67% 2 1 4 0 0% atpil:;iu
ID1I0 | INSAb) 2 Doutorandos orientados ou | ¢ oo | 1667% | 7 2 13 10 113% | Superou
coorientados no INSA
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OPI

Atribuicdo
da unidade
organica

(0] 3

Objetivo operacional (O)

Parametro
OOp

Indicador

Tipo de
indicador

Peso

Meta
(2018)

Tolerancia

Valor
critico

Resultado

Taxa de
real.
indicador

Classificagdo

Taxa de real.
objetivo

Organizagdo de
ID15 INSA b) 2 workshops/semindrios/ Realizagdo | 16,67% 4 2 8 5 100% Atingiu
Reunides Cientificas
19 INSA a) 2 Aur'nentr'slr as publicacGes em Eficacia Artl'gos publ'lcad.os em Realizagdo 50% 2 1 4 2 100% Atingiu
revistas indexadas revistas nacionais
100%
Artigos publicados em N -
19 INSA a) 2 . . . . Realizagdo 50% 23 5 29 25 100% Atingiu
revistas internacionais
Harmonizar os indicadores de Implementagdo da
20 INSA a) 2 produtividade Eficdcia | metodologia de cdlculo de Realizagdo | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
ETI
21 INSA a) 2 A.umer'1tar captagdo de Eficiéncia Taxa .de aprovaga.o da.s Resultado 25% 25 10 66,67 50,00 115% Superou
financiamento candidaturas nacionais
T a Na
21 | INsaa) 2 axadeaprovagdodas | g o oqo | 25% | 30 10 50,00 | 0,00 0% wao
candidaturas internacionais atingiu
Financiamento dos projetos No 29%
21 INSA a) 2 com gestdo interna (% de Resultado 35% 5 1 7 -15,15 0% atingiu
aumento) J
Financiamento dos projetos Nio
INSA a) 2 com gestdo externa (% de Resultado 15% 1 0 57,21 -27,48 0% atingiu
aumento) g
22 | iNsAam) 3 |Fomentarprojetoseacdesde | ... | Novosprojetos/acdes de Resultado | 60% | 4 2 7 4 100% | Atingiu
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
60%
AcGes de formagdo o Nao
INSA 9 9
22 m) 3 realizadas no INSA Realizacgo | 40% 3 1 > 0 0% atingiu
Assegurar compromissos Taxa de resposta (N.2 de
23 INSA m) 3 . & L P Eficacia respostas/N.2 de Resultado | 100% 85 5 100 90 100% Atingiu 100%
internacionais solicitacdes)
Colaborar com instituigoes Novas colaboracdes com N3o
24 INSA m) 3 internacionais de relevo no Eficacia - ’g Resultado 50% 1 0 1 0 0% L. 0%
N i institutos congéneres atingiu
ambito da saude
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il Parametro Tipo de Meta Valor LTI Taxa de real
(o] ]] da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador : p Tolerancia " Resultado real. Classificagdo o .
. 00p indicador (2018) critico S objetivo
organica indicador
Novas colaboragbes com a Nao
24 INSA m) 3 Resultado 50% 1 0 1 0 0% .
OMS atingiu
25 INSA n) 5 Diversificar oslserwgos . Eficiéncia | Novas areas de negdcio Resultado 50% 1 0 1 0 0% I\.lao'
prestados na area laboratorial atingiu
68%
25 INSA n) 5 il\rl:’\)llc;s;::;:a:zz/stestes Realizagdo 50% 6 2 13 18 135% Superou
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA n) 5 implementagdo de novas Eficiéncia | implementadas (QUAR 2018 | Realizagdo | 100% 4 1 6 4 100% Atingiu 100%
metodologias (QUAR 2018 R) R)
Asse.gurar.a quall_dade dos Consolidagdo do processo de
servigos diferenciados em acreditacio de ensaios
26 INSA n) 5 areas cientificas mais Qualidade anall'ticoz (NGmero de Resultado 50% 287 1 289 320 135% Superou
carenciadas ou inovadoras
. 125%
(QUAR 2018 R) ensaios) (QUAR 2018 R)
26 INSA n) 5 Idnc:jslccTi;:l::;o(:sec:f:iigao Impacto 50% 3,0 0,5 4 3,56 114% Superou
Aumentar o volume da receita
28 | INsAn) 5 |oriundada prestagio de Eficiéncia | 2@ de crescimento da Resultado | 100% | 5 2 39,45 | 16,92 | 109% | Superou 109%
servigos diferenciados na area receita
laboratorial
31 | INsAn) 5 |Aumentarvolumedareceita | pq ., | Taxa decrescimento da Resultado | 100% | 5 1 44,96 | -36,78 0% Nao 0%
oriunda da oferta formativa receita atingiu
Assegurar a qualidade do Taxa de realizacio das
33 INSA n) 5 servico no ambito da oferta Qualidade iniciativas oro iamadas Resultado 50% 60 10 78 67 100% Atingiu
formativa prog 113%
Taxa média satisfagdo dos ’
33 INSA n) 5 clientes superior a 3,5 Impacto 50% 70 10 100 100 125% Superou
(escala 1-5)
Assesurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 INSA b) 4 trabaglhadores (QU?AR 2018) Qualidade | frequentaram agbes de Resultado | 100% 80 10 100 76 100% Atingiu 100%
formacgdo (QUAR 2018)
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Atribuicdo
da unidade
organica

Objetivo operacional (O)

Reduzir o tempo dedicado

Parametro
OOp

Indicador

Tempo maximo dedicado as

Tipo de
indicador

Meta
(2018)

Tolerancia

Valor
critico

Resultado

Taxa de

real.

indicador

Classificagdo

Taxa de real.
objetivo

40 INSA a) pelos investigadores as tarefas Eficiéncia L o Resultado | 100% 25 5 15 25 100% Atingiu 100%
de apoio atividades de apoio (%)
Manter atualizados os Documento atualizado com
43 A QUAL a) requisitos da politica de Qualidade 05 requisitos Realizagdo | 100% 1 0 1 1 125% Superou 125%
acreditagdo
Taxa de implementagdo do
Melhorar o sistema de gestdo sistema com base no
44 DRT m) de processos e procedimentos | Qualidade | documento de requisitos Resultado | 100% 60 0 60 60 125% Superou 125%
laboratoriais técnicos e funcionais
descritos
Consumo do papel doano N N3o
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 10 5 20 -1 20% L. 20%
R atingiu
N-1 (% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 90 5 100 NA sistema de classificagdo documental, ndo foi
sistema de gestdo documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacdo N3o
63 trabalhadores nos processos Qualidade L e Impacto 100% 40 5 60 27 60% L. 60%
(questiondrio de satisfagdo) atingiu

de tomada de decisao
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23.2.7. Museu da Saude (Mus)

Atribuicdo Taxa de

ETE) Ti M . Val oo o | T .

da unidade OE Objetivo operacional (O) afametro Indicador . ||?o de et Tolerancia ?_or Resultado real. Classificagdo e _de_ =

e 00p indicador (2018) critico o objetivo
organica indicador

Efetuar o levantamento
9 Mus a) 1 Nacional dos Bens Culturais Eficacia | Relatdrio (més) Realizagdo | 100% 11 1 9 11 100% Atingiu 100%
Moveis da Saude (QUAR 2018)

11 |INSAd) 1 | Realizar exposicBes Eficacia | |\ umero de exposicdes Realizacio | 100% | 1 0 1 0 0% Nao 0%
realizadas atingiu
12 |INSAd) 1 |Realizaratividades educativas | pq . | Nimero de atividades Realizacio | 100% | 2 0 2 11 135% | Superou 135%
e de divulgacdo realizadas

Elaborar proposta/dossier para
concurso de ideias para

15 |INSAc) 1 arquitetura e museografia para Eficacia | Proposta/dossier Realizagdo | 100% 1 0 1 1 125% Superou 125%
as futuras instalagdes do
Museu da Satde
Consolidar o inventdrio e

Novos registos de inventario

16 |INSAa) 1 documentagdo do acervo do Eficacia e estudo das pecas Resultado | 100% 200 50 600 255 103% Superou 103%
Museu da Saude pe¢
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que Este objetivo considerou-se ndo aplicdvel ao
INSA . ~ 0, Museu, em 2018, uma vez que ndo existiram
37 SA b) 4 trabalhadores (QUAR 2018) Qualidade frequenNtaram acdes de Resultado 100% 80 10 100 NA trabalhadores afetos a esta unidade organica
forma@ao (QUAR 2018) no referido periodo.
Consumo do papel do ano N
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 5 1 48 -9 102% Superou 102%
N-1 (% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 |DRTI) 4 documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 20 5 100 NA sistema de classificagdo documental, ndo foi
sistema de gest3o documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
Promover o envolvimento dos
. Taxa de satisfagd N3
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade axa .e Sa, I.S acdo N Impacto 100% 40 5 60 27 77% . ao. 77%
. (questiondrio de satisfagdo) atingiu
de tomada de decisdo
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23.2.8. Direg¢ao de Gestao de Recursos Humanos (DGRH)

Atribuicdo Taxa de

ETE) Ti M . Val oo o | T .

da unidade OE Objetivo operacional (O) afametro Indicador . ||?o de et Tolerancia .:a_or Resultado real. Classificagdo e _de_ =

e 00p indicador (2018) critico o objetivo
organica indicador

. Taxa aplicagdo da
Elaborar uma metodologia metodologia nos processos
35 DRH a) 4 para a Gestdo Previsional de Eficiéncia de recrutagmentoz Resultado | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
Recursos Humanos o
mobilidade
M i a - R o Na
36 DRH d) 4 oderrllzar a gestdo da Eficiéncia | Aquisicdo de software Realizagdo | 100% 100 0 100 0 0% X ao. 0%
formagdo atingiu
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 DRH d) 4 trabflhadores (QUi\R 2018) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 77 100% Atingiu 100%
formacé&o (%) (QUAR 2018)
Apresentac¢do de proposta
para dinamizar a
38 4 | Promovera partilha de Qualidade | transmissdo do Resultado | 100% | 100 0 100 100 125% | Superou 125%
conhecimento conhecimento entre
colaboradores
(% de conclusdo)
N indice médio de satisfagdo
Promover a satisfagdo dos lobal dos colaboradoras
39 4 colaboradores e clientes Qualidade (gQUAR 2018) Impacto 100% 3,5 0,5 5 3,35 100% Atingiu 100%
(QUAR 2018) (escala 1-5)
Consumo do papel do ano N N3o
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 10 5 20 10 0% . 0%
R atingiu
N-1 (% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 920 5 100 NA sistema de classificagéio documental, néo foi
sistema de gest3o documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
62 | APDOm) 4 rn't‘;':‘noa"er a comunicagao Qualidade | Namero de iniciativas Realizacio | 100% | 2 1 4 3 100% | Atingiu 100%
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio N3o
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade L ¢ e Impacto 100% 40 5 60 27 77% L. 77%
. (questiondrio de satisfagdo) atingiu
de tomada de decisdo
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P . : T
tribuicdo Parametro Tipo de Peso | Meta Valor SHade Taxa de real.

da urlld‘ade OE Objetivo operacional (O) 00p Indicador indicador (2018) Tolerancia critico Resultado : r‘eal. Classificagdo TIEE
organica indicador

Aplicagdo de questionario
DRH g) 4 Avaliar os servigos de suporte Qualidade | aos colaboradores do INSA Realizagdo | 33,33% | 11 1 9 10 100% Atingiu
(més)
DRH g) 4 (Tr;a;:gs‘f"m dos dados Realizacdo | 33,33% | 12 0 12 11 135% | Superou 120%
DRH g) 4 Elaboragdo de relatério Realizagdo | 33,33% | 12 0 12 12 125% Superou
DRH m) 4 |Procederagestdodoarquivo | g, | Taxadedocumentacdoem | g oo cso | 1009 | 7 2 10 7 100% | Atingiu 100%
intermédio depdsito avaliada %
Atribuicdo -
prevista i) do Relatdrio de controlo de
DRT mas 4 DeseNnvoIver ferramen.tas de Eficicia | trabalhos da reprografia Realizagdo | 100% 1 0 1 1 125% Superou 125%
assegurada gestdo para reprografia lati 1
pela DGRH (relativo ao ano n-1)
DRH d) 4 Elaborar do Plano de Formagdo Eficacia E;:Liizgg(:izz:;ara Realizagdo | 100% 3 0 3 3 125% Superou 125%
Implementagdo do modelo
Melhorar o processo de de acolhimento e integragao
DRH j) 4 acolhimento e integragdo dos Qualidade | dos novos trabalhadores: Realizagdo | 100% 85 5 100 98 122% Superou 122%
novos trabalhadores do INSA "Projeto Tutor" (taxa de
aplicagdo%)
Implementar o acesso a todos
os trabalhadores ao portal
WebRHYV associado a aplicagdo
de recursos humanos e
DRH e) 4 vencn:nentos\ na parts Eficiéncia D|sp9n|bl!|zagao d? nova Estrutura 100% 9 3 5 0 0% Nao. 0%
respeitante a alteragdo de funcionalidade (més) atingiu
dados pessoais, bem como
outras funcionalidades que se
considerem adequadas e visem
a desmaterializagdo
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OPI

Atribuicdo
da unidade
organica

DRH e)

Objetivo operacional (O)

Atualizar o Manual de
Acolhimento e Integragdo dos
novos colaboradores do INSA

Assegurar a formagdo dos

Parametro
OOp

Qualidade

Indicador

Entrega do manual para
aprovagao (més)

Area de Seguranca Higiene

Taxa de trabalhadores que

Tipo de
indicador

Realizagdo

e Saudeno T

Peso

100%

rabalho

Meta
(2018)

10

Tolerancia

Valor

critico

Resultado

10

Taxa de

real.

indicador

100%

Classificagdo

Atingiu

Taxa de real.
objetivo

100%

INSA b i 0 1009 1 1 1 1259 1259
37 ) trabalhadores (QUAR 2018) Qualidade frequerltaram acdes de Resultado 00% 80 0 00 00 5% Superou 5%
formacgdo (QUAR 2018)
Consumo do papel doano N
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 5 1 37 -53 135% Superou 135%
N-1 (% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessario reconsiderar o
50 DRT ) documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 90 5 100 NA sistema de classificagdo documental, ndo foi
sistema de gestdo documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio N3o
63 trabalhadores nos processos Qualidade L ¢ . - Impacto 100% 40 5 60 27 77% L 77%
. (questiondrio de satisfagdo) atingiu
de tomada de decisao
a), artigo 38°,
e Elab izes de avaliacs Ne de locais/ensai N3
t . = R
Seguranga, aborar matrizes de avallacso | Eficacia e locais/ensalos Realizagdo | 100% | 15 2 28 8 62% 20 62%
se?ude o do risco laboratorial avaliados atingiu
trabalho
b), artigo 38°,
area de Elaborar a¢bes inspetivas no N© de acdes realizadas N3o
S,‘f.ggra”‘?a' ambito da Seguranca, Higiene e |  Eficacia ¢ : Realizacio | 100% | 20 5 29 7 47% o 47%
igiene e i expressas em checklist atingiu
salde no Saude
trabalho
a), artigo 38°,
area de Realizar a¢cdes de Ne de acBes de Nio
Sﬁggﬁg(":’ informagdo/formagdo sobre Eficicia |informacgdo/formacdo Realizagdo | 100% 15 1 17 11 79% atingiu 79%
satde no riscos laborais realizadas &
trabalho
a), artigo 38°,
area de Elaborar e manter atualizados
S:ig?éﬁgg:’ 0s mapas de registos de Eficdcia | % de registos efetuados Realizagdo | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
satde no acidentes e incidentes
trabalho
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Taxa de

Tipo de Peso Meta Valor Taxa de real.

Atribuicao
Tolerancia Resultado real. Classificagdo

Parametro

OPI da unidade Objetivo operacional (O) 00p Indicador indicador (2018) critico objetivo

organica indicador

a), artigo 38°,
area de

Reali itori ambi - - . N
Seguranga, 4 ealizar auditorias no ambito Eficdcia | N2 de auditorias realizadas Realizagdo | 50% 2 0 2 1 50%

higiene e da gestdo de residuos atingiu
saude no
trabalho )
a), artigo 38°, 50%
area de
Sﬁg?éﬁgg:’ 4 Ne de relatdrios elaborados | Realizagdo | 50% 2 0 2 1 50%
saude no
trabalho

Nao

Ndo
atingiu
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23.2.9. Direg¢ao de Gestao de Recursos Financeiros (DRF)

LT LETENTE ) Tipo de Meta A Valor LEEDCD ... . | Taxade real.
S Tolerancia " Resultado real. Classificagdo o
00p indicador (2018) critico indicador objetivo

da unidade Objetivo operacional (O) Indicador

organica

Fomentar a participagdo dos Proposta de melhoria ao N3o
30 INSA n) 5 DTC na prestagdo de servigos Eficiéncia | modelo de incentivo a Realizagdo | 100% 1 0 1 0 0% L. 0%
Ay . L atingiu
no ambito da oferta formativa participagdo dos DTC
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que Nao
37 INSA b) 4 trabalhadores (QUAR 2018) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado 100% 80 10 100 65 93% atingiu 93%
formagdo (QUAR 2018)
Taxa de implementagdo do
Melhorar o sistema de gestdo sistema com base no
44 DRT m) 4 de processos e procedimentos | Qualidade | documento de requisitos Resultado 100% 60 0 60 60 125% Superou 125%
laboratoriais técnicos e funcionais
descritos
45 4 Redefinir Workflows Eficiéncia :3::?32:';/2:;/20;;”1 Realizagdo 100% 4 1 6 3 100% Atingiu 100%
46 4 Desrﬁa!terla!lzar 05 processos Eficiéncia Processos desmaterializados | Realizagdo 100% 4 1 6 0 0% Itlao. 0%
administrativos atingiu
Consumo do papel do ano N
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano Impacto 100% 20 5 30 -16 100% Atingiu 100%
N-1 (% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no Eficiéncia plano estabelecido para o Resultado 100% 920 5 100 NA sistema de classificagdo documental, ndo foi
sistema de gest3o documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
Consolidar o processo de
52 DRF ¢) 4 |implementacdoda Eficacia | | @ decentrosdecustos | o o odo | 100% | 100 0 100 100 125% | Superou 125%
contabilidade analitica, de afetos
acordo com o SNC-AP
54 DRF 1) 4 | Melhoraragestiodo Eficiencia | Atualizacdo do cadastrodo | o b0 | 1009 | 40 5 100 0 0% Nao 0%
patriménio imobilizado (%) atingiu
55 DRF 0) g |Melhorarainstrugdodos | g, | Taxade processos auditados | o o wogo | 100% | 70 10 90 62 100% | Atingiu 100%
procedimentos de contratagao sem irregularidades
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thiBtics . . T
 Unidade FaISMEtro Tipo de et Tolerancia Valor Resultado i:ilde Classificagdo ASXa e resk
00p indicador (2018) critico . s objetivo

OPI da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador

organica indicador

Taxa de produtos geridos
57 DRF t) 4 Otimizar a gestdo de stocks Eficiéncia através de indicadores de Resultado 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
gestao
Taxa implementagdo do
Apurar os custos associados a projeto piloto do com base
58 DRF c) 4 P - ; Eficacia na aplicagdo desenvolvida Resultado 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
prestagdo de servigos . N
para o custeio da prestagdo
de servicos
Contratualizar financiamento N3o
59 DRF a) 4 de acordo com producdo Eficacia DTC/Museu contratualizados | Realizagdo 100% 100 0 100 0 0% atingiu 0%
efetuada e
Melhorar o desempenho Manter o prazo médio de
DRF b) 4 econdmico e financeiro (QUAR | Eficiéncia pagamento a fornecedores | Resultado 50% 16 1 13 13 125% Superou
2018) (em dlajs) _ 125%
Transmissdo trimestral de
4 dados relativos a avaliagdo Realizacdo 50% 4 0 4 4 125% Superou
econdmico-financeira
Assegurar a gestdo eficiente do Elaboragdo de execugdo
DRF a) 4 orcamento do INSA e respetiva | Eficiéncia orgamental até dia 10 do Realizagdo 100% 12 0 12 12 125% Superou 125%
prestagdo de contas més n+1
Melhoria dos procedimentos -
N Prazo médio para
para a realizagdo de contratos lancamento do concurso
DRF p) 4 relativos a Eficacia ¢ . Realizagdo 50% 4 1 2 4 100% Atingiu
aquisicdo/manutencdo de bens desde da data de obtencdo
4 h do cabimento (em dias) 100%
€ Servigos
Prazo médio para
4 adjudicagdo apods a rece¢do | Realizagdo 50% 4 1 2 3 100% Atingiu
do relatério final (em dias)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio N3o
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade . ¢ . - Impacto 100% 40 5 60 27 77% L 77%
. (questionario de satisfagdo) atingiu
de tomada de decisdao
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OPI

Atribuicdo
da unidade

organica

DRF g)

(0] 3

Objetivo operacional (O)

Assegurar o reporte interno de
informagao relativa as faturas
emitidas no ambito da
prestagdo de servigos que
decorrem de uma proposta
apresentada pela area da
contratualizagdo

Assegurar a formagdo dos

Parametro
OOp

Eficiéncia

Indicador

Taxa de reporte (%)

Taxa de trabalhadores que

Tipo de
indicador

Realizagdo

Peso

100%

Meta
(2018)

100

Tolerancia

Valor
critico

100

Resultado

100

Taxa de
real. Classificagdo
indicador

Taxa de real.

objetivo

125% Superou 125%

37 INSA b) 4 Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 100 125% Superou 125%
trabalhadores (QUAR 2018) formagsio (QUAR 2018)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 90 5 100 NA sistema de classificagdo documental, ndo foi
sistema de gestdo documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
Consumo do papel do ano N N3o
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 5 1 20 +125 0% atingiu 0%
N-1 (% de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacdo N3o
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade L e Impacto 100% 40 5 60 27 77% . 77%
. (questiondrio de satisfagdo) atingiu
de tomada de decisao
Assegurar a monitorizagao do
.Setlor 4 Plano deNGestéo de Ris~co ede Eficacia ReIa'Fc')ric.)s p:eric’)dicos de Realizacio 50% ) 0 5 ) 125% Superou
juridico a) Prevencdo da Corrupgdo e monitorizagdo do Plano
InfracBes Conexas 125%
Setor Lox o s o 5
juridico a) 4 Revisdo do Plano (%) Realizagdo 50% 100 0 100 100 125% Superou
Desenvolver o Sistema de
Controlo interno no ambito das
setor 4 | OrientacGes do Grupo Eficincia | ReVisdo do plano de Realizacio | 33% | 100 0 100 100 125% | Superou 116%
juridico a) Coordenador de Controlo controlo interno (%)
Interno (GCCI) que funciona na
IGAS.
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il Parametro Tipo de Peso Meta Valor LELEIC Taxa de real
(o] ]] da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador : p Tolerancia " Resultado real. Classificagdo S :
A 00p indicador (2018) critico S objetivo
organica indicador
T .
fjrtlzlrco N 4 pf::ode cumprimento do Resultado | 33% | 85 10 100 85 100% | Atingiu
jsjrti(c;irco a) 4 ::if::ono de Controlo Resultado 33% 1 0 1 1 125% Superou
Setor Promover a atualizagdo dos
iuridico ) 4 trabalhadores sobre assuntos Qualidade | Agdes de divulgagdo (n.2) Realizagdo | 100% 2 1 4 2 100% Atingiu 100%
) legislativos
Area de Apoio a Investigagdo
Realizar eventos estratégicos
7 INSA b) 1 .(EX: Dl.a do INSA, Pla do Jovem Eficacia Eventos realizados Realizagdo 50% 3 0 3 3 125% Superou
investigador; Forum da
Investigagdo em saude)
Realizagdo de um Férum de 130%
reflexdo sobre
INSA b) 1 oportunidades estratégicas Realizagdo 50% 11 1 9 5 135% Superou
em Saude (em meses)
(QUAR 2018)
Novas colaboragdes N3o
65 INSA a) 2 Reforgar a investigagdo Eficicia | internacionais Resultado 20% 3 1 5 -9,52 0% atingiu
(% de aumento) J
D12 | INSAa) 2 cpzfézt;c’z:;ﬁz:m Realizacdo | 20% | 130 15 144 173 135% | Superou
Projetos de I&D o
D11 | INSAa) 2 ( aﬂi:; ofs) novos Realizacio | 20% | 20 5 30 36 135% | Superou 101%
Novos projetos em
65 INSA a) 2 colaboragdo com institui¢des | Realizagdo 20% 4 1 9 27 135% Superou
nacionais
Novos projetos em
65 INSA a) 2 colaboragdo com instituicdes | Realizagdo 20% 8 1 13 9 100% Atingiu
internacionais
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il Parametro Tipo de Meta Valor LTI Taxa de real
OPI da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador : p Tolerancia " Resultado real. Classificagdo D
T 00p indicador (2018) critico indicador objetivo
| i i igaca L. . o
17 INSA a) 2 t::j:;glsr ainvestigacdo de Eficicia | Projetos de I&D em curso Realizagdo | 100% 45 10 56 58 130% Superou 130%
Harmonizar os indicadores de Implementacdo da
20 INSA a) 2 rodutividade Eficacia metodologia de célculo de Realizagdo | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
P ETI
~ R ~
21 | insaq) p | Aumentar captacgo de Eficiéncia | |2<@ de aprovagdo das Resultado | 25% | 25 5 8571 | 30,23 | 102% | Superou
financiamento candidaturas nacionais
T «
21 | INsaa) 2 axadeaprovaggodas | pociiago | 25% | 30 5 51,72 | 31,25 | 100% | Atingiu
candidaturas internacionais
Financiamento dos projetos Nio
21 INSA a) 2 com gestdo interna (% de Resultado 35% 5 2 64,55 -9,71 0% .
atingiu o,
aumento) 57%
Financiamento dos projetos N3o
INSA a) 2 com gestdo externa (% de Resultado 10% 1 0 26,70 -2,78 0% atingiu
aumento) g
Taxa de pedidos de
INSA a) 2 pagamentos dos projetos Resultado 5% 100 0 100 100 125% Superou
em curso
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 DRH d) 4 trabaglhadores (QU?AR 2018) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 100 125% Superou 125%
formacé&o (%) (QUAR 2018)
Consumo do papel doano N
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 20 5 30 -100 135% Superou 135%
N-1 (% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessario reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 90 5 100 NA sistema de classificagéio documental, ndo foi
sistema de gestdo documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
Promover o envolvimento dos . ~ =
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade Taxa d'e saltl'sfagao . . Impacto 100% 40 5 60 27 77% I\.lao. 77%
. (questionario de satisfagdo) atingiu
de tomada de decisdao
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il Parametro Tipo de Peso Meta Valor LTI Taxa de real
da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador : p Tolerancia " Resultado real. Classificagdo o .

o 00p indicador (2018) critico o objetivo
organica indicador

Area de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional

Harmonizar os indicadores de Implementagdo da
20 INSA a) 2 produtividade, no ambito da Eficacia metodologia de célculo de Realizagdo | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
Investigagao ETI
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 INSA b) 4 & ¢ Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 100 125% Superou 125%
trabalhadores (QUAR 2018) N
formacgdo (QUAR 2018)
Promover a satisfacdo dos indice médio de satisfagdo
39 4 colaboradores e clientes Qualidade | global dos colaboradores Impacto 50% 3,5 0,5 5 3,35 100% Atingiu
(QUAR 2018) (QUAR 2018) (escala 1-5)
Disponibilizagdo do 100%
4 questiondrio de avaliacgo da | oo g0 | 509 | 11 1 9 11 100% | Atingiu
satisfacdo dos trabalhadores
(més)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 90 5 100 NA sistema de classificagdio documental, ndo foi
sistema de gestdo documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
Taxa implementacdo do
Apurar os custos associados a projeto piloto do com base
58 DRF c) 4 P - . Eficacia na aplicagdo desenvolvida Resultado | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
prestagdo de servigos . =
para o custeio da prestacdo
de servicos
62 APDO m) 4 :Dnr;Tnc;ver a comtinicagao Qualidade | Numero de iniciativas Realizagdo | 100% 1 0 1 1 125% Superou 125%
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio N3o
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade S ¢ . - Impacto 100% 40 5 60 27 77% L 77%
. (questiondrio de satisfagdo) atingiu
de tomada de decisao
I Trabalhos (relatérios,planos,
Assegurar a compilagdo e .
tratamento da informacdo apresentacdes, etc.)
APDO f) 4 . Eficicia | elaborados a pedido do CD Realizagdo | 100% 75 20 100 96,43 121% Superou 121%
solicitada pelo CD dentro dos
razos estipulados por este entregues dentro do prazo
P P P estipulado (%)
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thiBtics . . T
tribuicdo Parametro Tipo de Peso Meta Tolerancia Valor Resultado a::zlde Classificacio Taxa de real.
00p indicador (2018) critico . s objetivo

da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador

organica indicador

Melhorar o processo de
recolha, tratamento,

. . S Criagdo/revisdao dos
atualizagdo e disponibilizagdo cdo/

APDO d), e) 4 . - A Eficiéncia | indicadores de atividade do Resultado 50% 80 15 100 100 125% Superou
de informagdo sobre as areas INSA (%)
de atuagdo e desenvolvimento 113%
do Instituto
Criagdo/revisdo dos ficheiros
4 de suporte a recolha de Resultado 50% 80 15 100 100 100% Atingiu
informacdo (%)
APDO c) 4 estratégico e operacional, Eficléncia |nd|cac!ores ‘3'° QUAR 2018, Realizagdo | 33% 2 1 4 2 100% Atingiu
o em articulagdo com as
monitorizando o desempenho diversas UO
das diversas U.O.
N.2 de monitorizagdes dos
4 'Znsl';aggigs ::1 Z’:ﬁzc?jasg‘;:E Realizacio | 33% | 2 1 4 2 100% | Atingiu 09%

com as diversas U.O.

N.2 de monitorizagGes dos

indicadores das Fungbes

4 Essenciais e das Atividades | oo yoocso | 339 | 2 1 4 1 100% | Atingiu
de Suporte, relativos ao ano

de 2018, em articulagdo com

as diversas U.O.

APDO b) 4 Elaborar os documentos de Eficiéncia Plano de Atividades (PA)

~ . Resultado 33% 1 0 1 1 125% Superou
gestdo relativo ao ano em curso

Quadro de Avaliagdo e
4 Responsabilizagdo (QUAR) Resultado 33% 1 0 1 1 125% Superou 125%
relativo ao ano em curso
Relatério de Atividades (RA)
relativo ao ano anterior

Resultado 33% 1 0 1 1 125% Superou
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23.2.10. Direg¢do de Gestao de Recursos Técnicos (DRT)

Atribuicdo
da unidade
organica

Objetivo operacional (O)

Parametro
OOp

Indicador

Tipo de
indicador

Meta
(2018)

Tolerancia

Valor
critico

Resultado

Taxa de

real.

indicador

Classificagdo

Taxa de real.
objetivo

36 | DRTm) ?g?ﬂi;’;’;ar agestdo da Eficiéncia | Aquisicio de software Realizacio | 100% | 100 0 100 0 0% at'\i':;u 0%
Assegurar a formagao dos Taxa de trabalhadores que Nao
37 DRT n) trabalhadores (QUAR 2018) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 65 93% atingiu 93%
formagdo (QUAR 2018)
Taxa de implementagdo do
Melhorar o sistema de gestao sistema com base no
44 DRT m) de processos e procedimentos | Qualidade | documento de requisitos Resultado | 100% 60 0 60 60 125% Superou 125%
laboratoriais técnicos e funcionais
descritos
45 | DRTm) Redefinir Workflows Eficiancia | | OCEsS0s em que foram Realizacio | 100% | 4 1 6 3 100% | Atingiu 100%
redefinidos Workflows
46 DRT m) Desnlqefterla!uar 03 processos Eficiéncia | Processos desmaterializados | Realizagdo | 100% 4 1 6 0 0% l§|30. 0%
administrativos atingiu
Consumo do papel doano N
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 5 1 20 -20 135% Superou 135%
N-1 (% de diminuigdo)
48 DRT I) Hardware atualizado nos Eficiancia | Supstituticdo de Estrutura | 50% | 50 10 95 115 135% | Superou
postos de trabalho computadores
Atualizagdo dos postos de 135%
48 DRTI) trabalho com sistema Estrutura 50% 50 10 65 262 135% Superou
operativo mais recente
Reorganizar e atualizar Valor global de
49 DRT ) infraestrutura de servidores do | Eficiéncia | licenciamento anual Impacto 100% 20 5 30 22 100% Atingiu 100%
DataCenter (% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 90 5 100 NA sistema de classificagéio documental, ndo foi
sistema de gest3o documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
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OPI

Atribuicdo
da unidade
organica

(0] 3

Objetivo operacional (O)

Beneficiar as instalagGes da

Parametro
OOp

Indicador

Reabilitagdo energética da
sede
(Instalagdo de uma central

Tipo de
indicador

Meta
(2018)

Tolerancia

Valor

critico

Resultado

Taxa de
real.
indicador

Classificagdo

Taxa de real.
objetivo

colaboradores do INSA

da plataforma servicedesk

51 DRTr) 4 Eficacia R - Estrutura 25% 80 10 100 100 125% Superou
sede fotovoltaica e substituicao
da iluminagdo por retrofit
LED) (QUAR 2018)
Reabilitagdo das Camaras
frigorificas estruturais do
DRT 9 9
51 r 4 edificio dos laboratérios da Resultado 25% 100 0 100 100 125% Superou 106%
sede do INSA
T impl a Na
51 DRT 1) 4 axa de implementagdo das | c o | 959 | 30 10 100 10 50% vao
medidas de autoprotecdo atingiu
Taxa de cumprimento do
51 | DRTu) 4 plano de execucdo do Resultado | 25% | 100 0 100 100 125% | Superou
Projeto de Eficiéncia
Energética
Desenvolver um plano de Taxa de atualizagdo da
51 DRTr) 4 - P . Eficiéncia | listagem do equipamento Resultado | 100% 85 10 100 90 100% Atingiu 100%
manutengdo do equipamento . -
laboratorial estratégico
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio N3o
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade L ¢ . ~ Impacto 100% 40 5 60 27 77% L 77%
. (questiondrio de satisfagdo) atingiu
de tomada de decisao
DRT o) 4 Q:r:lzr:?/‘r/;er;;il de cobertura Eficiéncia | Nivel de cobertura (%) Estrutura 100% 70 25 100 0 0% a:?::iu 0%
Melhorar os sistemas de -
informagdo para recolha e Implementacdo de novos Nao
DRT m) 4 §eop Eficiéncia | registos para a recolha de Realizagdo | 100% 2 1 4 0 0% . 0%
armazenamento de dados no informacio atingiu
ambito da atividade dos DTC ¢
Melhorar a interagdo da equipa Taxa de aumento do nimero
DRT n) g | desuportetécnicoe Qualidade | 9€ tickets que chegam a Resultado | 100% | 20 5 30 2 0% Nao 0%
informatico com os equipa de suporte através atingiu
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il Parametro Tipo de Peso Meta Valor LELEIC Taxa de real

(o] ]] da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador : p Tolerancia " Resultado real. Classificagdo S :
A 00p indicador (2018) critico S objetivo

organica indicador

Area de Comunicag¢do Marketing e Relagdes Externas

Capacitar o INSA para o Apoio na organizagdo do
INSA 1) 1 desenvolvimento de estudos Eficacia Workshop de Health impact | Realizagdo | 100% 1 0 1 1 125% Superou 125%
de imapcto em saude assessement
Gerar conhecimento para Novos indicadores no portal Nao
2 INSA d) 1 apoiar a decisio em le'Jde Eficiéncia | da transparéncia do SNS Resultado | 100% 7 1 9 0 0% atingiu 0%
P (QUAR 2018) g
Realizar eventos estratégicos
7 INSA b) 1 ,(EX: D',a do INSA, P'a do Jovem Eficacia Eventos realizados Realizagdo 33% 3 0 3 3 125% Superou
investigador; Forum da
Investigagdo em saude)
Realizagdo de um Férum de
reflexdo sobre
INSA b) 1 oportunidades estratégicas Realizagdo 33% 11 1 9 5 135% Superou 127%
em Saude (em meses)
(QUAR 2018)
Taxa de participagdo nos
7 INSA b) 1 ‘:;’ael?zt:joe:trateg'c°s Impacto 33% | 80 5 90 %0 125% | Superou
(participantes/lotag&o)
Fomentar projetos e agdes de Apoio a novos
22 INSA m) 3 ~p . ) . ¢ . Eficacia | projetos/agBes de Resultado 50% 14 6 21 17 100% Atingiu
cooperagdo internacionais - .
cooperagdo internacional
- 100%
Apoio a novos
22 INSA m) 3 projetos/ac¢des de Resultado 50% 5 2 10 5 100% Atingiu
cooperagao com a CPLP
Assegurar compromissos Taxa de resposta (N.¢ de
23 | INsAm) 3 | 1Ssesurarcomp Eficacia | respostas/N.2 de Resultado | 100% | 85 5 100 98 122% | Superou 122%
internacionais solicitades)
Colaborar com instituigoes Aboio 3s novas colaboracdes
24 INSA m) 3 internacionais de relevo no Eficacia P o . ¢ Resultado 50% 5 2 8 4 100% Atingiu 100%
Ambito da satde com institutos congéneres
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Atribuicdo
da unidade OE
organica

Objetivo operacional (O)

Parametro
OOp

Indicador

Tipo de
indicador

Peso

Meta
(2018)

Tolerancia

Valor
critico

Resultado

Taxa de

real.

indicador

Classificagdo

Taxa de real.
objetivo

24 | INsam) 3 ?5:1'2 ;Sl\:g"as colaboraces | o itado | 50% | 3 1 5 3 100% | Atingiu
Aumentar o impacto da
32 INSA n) 5 d!vulgalga(.) dos Aservllgos Eficiencia Novos contactos/pedidos de Resultado 50% 50 5 60 a4 98% Itlao'
disponiveis no ambito da orgamento atingiu
oferta formativa 116%
32 INSA n) 5 Formandos (% de aumento) | Resultado 50% 5 2 10 26,40 135% Superou
Assegurar a formacgdo dos Taxa de trabalhadores que Nao
37 INSA b) 4 trabflhadores (QUi\R 2018) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado 100% 80 10 100 67 96% atingiu 96%
formacdo (QUAR 2018) g
Consumo do papel do ano N Nio
a7 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 20 5 30 71 0% . 0%
Lo atingiu
N-1 (% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 90 5 100 NA sistema de classificagéio documental, néo foi
sistema de gest3o documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
3 Destacar a imagem do Instituto
60 Ar%aE%';A € 4 - Promover a presenca nas Qualidade | Seguidores no Facebook Impacto 25% | 8300 50 8400 9588 135% Superou
redes sociais
60 | AreacMe | 4 Likes no Facebook Resultado | 25% | 00| 10 | 16427 | 9548 | 87% Nao
RE d) 0 atingiu 123%
(J
AriaECd“)" e 4 Visualizacdes no Facebook 25% 13;’0 10 13100 | 13546 | 135% | Superou
0 | M| 4 ﬁgﬁ;g:ﬁ“'b"'zad“ no Realizacio | 25% | 490 5 500 507 135% | Superou
3 Elaborar contetdos Novos destaques
Ar??aE%';A € 4 informativos para os canais de Eficicia | informativos para a pagina 50% 340 50 400 329 100% Atingiu
comunicagdo institucionais do Instituto na Internet 100%
AreaCM e Edi¢cOes da newsletter o L.
1 0,
RE d) 4 eletrénica do Instituto 0% 50 6 >2 >0 00% Atingiu
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Taxa de
Resultado real.
indicador

Atribuicdo
(o] ]] da unidade OE
organica

Taxa de real.

Parametro :
Indicador o
objetivo

00p indicador

Tipo de Peso Meta Tolerancia Valor
(2018) critico

Objetivo operacional (O)

Classificagdo

AreaCM e

Destacar a imagem do Instituto

Noticias sobre o INSA

de tomada de decisdo

Realizar eventos estratégicos
(Ex: Dia do INSA, Dia do Jovem

61 RE d) 4 - Garantir a presenga nos Qualidade | publicadas na comunicagdo | Impacto 100% 500 50 560 859 135% Superou 135%
media social
62 APDO m) 4 iF;rtoeTnoaver a comunicacao Qualidade | Numero de iniciativas Realizagdo 100% 2 1 4 5 135% Superou 135%
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfac3o N3o
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade o ¢ . o Impacto 100% 40 5 60 27 77% L 77%
(questiondrio de satisfagdo) atingiu

Area da Oferta Formativa

7 INSA b) 1 . . i Eficicia | Apoio aos eventos realizados | Realizagdo | 50% 3 0 3 3 125% Superou
investigador; Forum da
Investigacdo em saude) 130%
Apoio a realizagdo do Férum :
7 INSA b) 1 de Investigaao e ) Realizacio | 50% | 11 1 9 5 135% | Superou
Desenvolvimento em Saude
(em meses) (QUAR 2018)
22 | mNsam) 3 |Fomentarprojetoseacdesde | g ., | AcOes de formacdo Realizacio | 100% | 18 6 25 19 100% | Atingiu 100%
cooperacao internacionais realizadas no INSA
Fomentar a participagdo dos Proposta de melhoria ao
30 INSA n) 5 DTC na prestagdo de servigos Eficiéncia | modelo de incentivo a Realizagdo | 100% 1 0 1 1 125% Superou 125%
no ambito da oferta formativa participagdo dos DTC
Promover o desenvolvimento
das competéncias em salde A AgOes de oferta formativa o Nao
INSA 9 - 9
" > publica através da oferta Eficiéncia (aumento %) (QUAR 2018) Realizacdo | 100% > 2 8 12,77 0% atingiu 0%
formativa (QUAR 2018)
. . N3
31 | INsAn) 5 |Aumentarvolumedareceita | pgo. . | Taxa decrescimento da Resultado | 100% | 5 1 12,72 | -16,70 0% wao 0%
oriunda da oferta formativa receita atingiu

Relatério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge




OPI

Atribuicdo
da unidade
organica

(0] 3

Objetivo operacional (O)

Parametro
OOp

Indicador

Tipo de
indicador

Meta
(2018)

Tolerancia

Valor
critico

Resultado

Taxa de
real.
indicador

Classificagdo

Taxa de real.
objetivo

Aumentar o impacto da
32 INSA n) 5 d!vulgalgac? dos Aservllgos Eficiencia Novos contactos/pedidos de Resultado 50% 50 5 60 a4 98% Itlao'
disponiveis no ambito da orgamento atingiu
oferta formativa 116%
32 5 Formandos (% de aumento) Resultado 50% 5 2 10 26,40 135% Superou
Assegurar a qualidade do Taxa de realizacio das
33 INSA n) 5 servigo no ambito da oferta Qualidade |, . ¢ Resultado 40% 70 10 100 79 100% Atingiu
. iniciativas programadas
formativa
Taxa média satisfacdo dos
33 INSA n) 5 clientes superior a 3,5 Impacto 30% 70 10 100 100 125% Superou 78%
(escala 1-5) ’
Estudo de avaliagdo de
impacte (transferéncia) de . Nao
INSA 9 9
" > acoes do Plano de Oferta Realizacdo 30% 1 0 1 0 0% atingiu
Formativa 2017
Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das agdes
34 INSA c) 5 servigo de avaliagdo externa da | Qualidade - ¢ ¢ Resultado | 100% 90 5 100 100 125% Superou 125%
. . de formagdo planeadas
qualidade laboratorial
Proporcionar cursos de
formacgdo a distancia na L Cursos a distancia . Nao
INSA b) 5 ] Eficacia . - Realizagdo | 100% 2 0 2 1 50% .. 50%
plataforma de e-learning do disponibilizados atingiu
INSA
Assegurar a formacgdo dos Taxa de trabalhadores que Nao
37 INSA b) 4 trabflhadores (QU?AR 2018) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 50 71% atingiu 71%
formagdo (QUAR 2018) g
Consumo do papel do ano N
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 50% 5 1 54 -67 135% Superou
N-1 (% de diminuigdo) 68%
4 Taxa de certificados de | g (oo | so% | 70 10 100 0 0% Nao
formagdo em suporte digital atingiu

Relatério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge



Taxa de
Resultado real.
indicador

Atribuicdo
(o] ]] da unidade OE
organica

ets Tolerancia Valor
(2018) critico

Taxa de real.
objetivo

Parametro Indicador Tipo de Peso

00p indicador

Objetivo operacional (O)

Classificagdo

Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Umna vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 90 5 100 NA sistema de classificagdo documental, n&o foi
sistema de gestdo documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
Promover o envolvimento dos
T isfaca Na
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade axa d'e saltl's agdo e Impacto 100% 40 5 60 27 0% X ao. 0%
. (questionario de satisfagdo) atingiu
de tomada de decisdo
Area da Contratualiza¢do
Melhorar a divulgagdo dos
27 DRT %) 5 | servicos diferenciados de Eficiancia | NOVOS contactos/pedidosde | oo vogo | 33% [1000 | 100 1200 | 1209 126% | Superou
natureza laboratorial orgamento
disponiveis
Novas contratualizagdes (Ex: - 121%
DRT 9 9
27 w) 5 ARS, DGAV, Serv. Prisionais) Realizagdo 33% 20 5 53 28 106% Superou
27 DRT x) 5 Novos clientes Resultado 33% 20 5 103 237 135% Superou
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 INSA b) 4 trabaglhadores (QU?AR 2018) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 100 125% Superou 125%
formagdo (QUAR 2018)
Consumo do papel doano N
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 20 5 30 20 100% Atingiu 100%
N-1 (% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 90 5 100 NA sistema de classificagdio documental, ndo foi
sistema de gestdo documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018.
Taxa implementacdo do
Apurar os custos associados a projeto piloto do com base
58 DRF c) 4 P - . Eficacia na aplicagdo desenvolvida Resultado | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
prestagdo de servigos . ~
para o custeio da prestacdo
de servigos
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio N3o
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade L ¢ T Impacto 100% 40 5 60 27 77% L 77%
. (questionario de satisfagdo) atingiu
de tomada de decisdao
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Taxa de
Resultado real.
indicador

Atribuicdo
(o] ]] da unidade OE
organica

Taxa de real.
objetivo

ets Tolerancia Valor
(2018) critico

Parametro Indicador Tipo de Peso

OOp indicador

Objetivo operacional (O)

Classificagdo

8

Coniratualiza |, | Analisar a atividade e evolugdo | \ 240 | Relatrio Realizacdo | 100% | 2 1 4 0 0% Ndo 0%
¢doc) da area da contratualizagdo atingiu
Assegurar o reporte interno de
informagao relativo as faturas
emitidas no ambito da Instrugdo de trabalho para N3o
DRTY) 4 prestagdo de servigos que Eficiéncia | efetivagdo da atividade Realizagdo | 100% 5 1 3 0 0% atingiu 0%

INSA b)

1

decorrem de uma proposta
apresentada pela area da
contratualizagdo

Fomentar a produgdo editorial
cientifica (QUAR 2018)

Eficacia

(més)

Publicagdo do “Boletim
Epidemioldgico
Observagbes” (QUAR 2018)

Realizagdo

40%

6

2

9

4

100%

Area da Biblioteca da Satde

Atingiu

INSA b)

Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
Programas/Sistemas de
informagdo Nacionais com
interven¢do do INSA

Realizagdo

15%

85

10

100

100

125%

Superou

INSA b)

Publicagdp Boletins
Epidemioldgicos
Observag@es tematicos

Realizagdo

30%

100%

Atingiu

INSA b)

Taxa de disponibilizagdo
online das edi¢Ges do INSA
publicadas

Resultado

15%

100

100

100

125%

Superou

108%

DRT a)

Atualizar e enriquecer o acervo
documental, de acordo com as
necessidades de informagdo do
INSA

Eficacia

Proposta de assinaturas de
revistas e de base de dados,
aquisicdo de manuais e
normas técnicas;
incorporagao de fundos
historicos (%)

Realizagdo

100%

80

15

100

100

125%

Superou

125%

Relatério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge



thiBtics . . T
 Unidade FaISMEtro Tipo de et Tolerancia Valor Resultado i:ilde Classificagdo ASXa e resk
00p indicador (2018) critico . s objetivo

OPI da unidade OE Objetivo operacional (O) Indicador

organica indicador

Aumentar a disponibilidade e
acessibilidade a informagao
bem como a capacidade de
resposta do servico e o
DRT b) 1 | conhecimento do acervo, Eficacia | Processamento bibliogréfico | Realizacdo | 100% | 800 | 100 1000 834 100% Atingiu 100%
mantendo atualizado as bases
de dados partilhadas em rede e
consolidando o tratamento
documental de fundos
patrimoniais
Dar resposta a pedidos de
informacgdo internos e
DRT ) 1 | &xternos, reforcando as Eficscia | | edidos de informacdo Resultado | 100% | 85 10 100 85 100% | Atingiu 100%
parcerias com servigos respondidos (%)
congéneres com o objetivo da
partilha de informacgdo
. Colaboragdo/participagdo
DRT g) 1 Z?Iar ’.)E|o fundo arquivistico Eficdcia | em trabalhos solicitados Realizagdo | 100% 85 10 100 85 100% Atingiu 100%
histdrico neste ambito (%)
Assegurar a formagdo dos . Taxa de trabalhadores que Nao
37 INSA b) 4 trabalhadores (QUAR 2018) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 50 71% atingiu 71%
formacgdo (QUAR 2018)
Consumo do papel doano N N3o
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 20 5 30 +150 0% . 0%
N-1 (% de diminuicio) atingiu
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 920 5 100 NA sistema de classificagdio documental, ndo foi
sistema de gestdo documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018,
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio N3o
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade L . - Impacto 100% 40 5 60 27 0% L 0%
. (questionario de satisfagdo) atingiu
de tomada de decisdo

Relatério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge



Taxa de
Resultado real.
indicador

Atribuicdo
(o] ]] da unidade OE

Taxa de real.
objetivo

ets Tolerancia Valor
(2018) critico

Parametro Indicador Tipo de Peso

00p indicador Classificagdo

Objetivo operacional (O)

organica

Incrementar a qualidade dos
servigos através da produgdo e
acesso a recursos e servicos
eletrdénicos, promovendo a

Estatistica de utilizagdo do

DRT d) 5 B|b||ot'e?a' D'g,ltal ,e. a gestdo do Qualidade | repositorio (pesquisas, Realizagdo | 100% 2100 75 000 220000 2194857 124% Superou 124%
Repositdrio Cientifico de dowloads e consultas) 000 0
Acesso Aberto do INSA,
reforgando a qualidade do
sistema e a colaboragdao com o
repositdrio nacional
Promover a biblioteca como
centro de informacdo e Atividades de extensdo
referéncia nacional em saude cultural/ divulgacdo do
DRT e) 5 publica, através de iniciativas Eficacia | acervo e agGes de Realizagdo | 100% 90 30 125 62 100% Atingiu 100%

de divulgacdo do acervo e de
desenvolvimento de
competéncias de informacgdo

Harmonizar os indicadores de

capacitacdo/ formacdo de
utilizadores

Implementagdo da

Area da Qualidade

(QUAR 2018)

(QUAR 2018) (escala 1-5)

Relatério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge

20 INSA a) 2 produtividade Eficacia | metodologia de célculo de Realizagdo | 100% 100 0 100 100 125% Superou 125%
ETI
Asse.gurar.a quall.dade dos Consolidagdo do processo de
servigos diferenciados em o .
26 | AquaL 5 | 4reas cientificas mais Qualidade | 2¢reditagdo de ensaios Resultado | 100% | 570 7 578 907 135% | Superou 135%
carenciadas ou inovadoras anall.tlcos (Nimero de
(QUAR 2018 R) ensaios) (QUAR 2018 R)
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 INSA b) 4 trabalhadores (QUAR 2087) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado | 100% 80 10 100 100 125% Superou 125%
formagdo (QUAR 2018)
Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfagdo
39 4 colaboradores e clientes Qualidade | global dos colaboradores Impacto 50% 3,5 0,5 5 3,35 100% Atingiu 107%




thiBtics . . T
 Unidade FaISMEtro Tipo de et Tolerancia Valor Resultado i:ilde Classificagdo ASXa e resk
00p indicador (2018) critico . s objetivo

da unidade Objetivo operacional (O) Indicador

organica indicador

indice médio de satisfagdo
26 A QUAL b) 4 global dos clientes (QUAR Impacto 50% 3,0 0,5 4 3,57 114% Superou
2018) (escala 1-4)

Manter atualizados os Documento atualizado com
43 A QUAL a) 4 requisitos da politica de Qualidade Realizagdo | 100% 1 0 1 1 125% Superou 125%

o 0s requisitos
acreditagdo q

Taxa de implementagdo do

Melhorar o sistema de gestdo sistema com base no
44 DRT m) 4 de processos e procedimentos | Qualidade | documento de requisitos Resultado | 100% 60 0 60 60 125% Superou 125%
laboratoriais técnicos e funcionais
descritos

Processos em que foram

45 4 Redefinir Workflows Eficiéncia redefinidos Workflows Realizagdo | 100% 4 1 6 3 100% Atingiu 100%
46 4 Desrﬁa!terla!lzar 05 processos Eficiéncia | Processos desmaterializados | Realizagdo | 100% 4 1 6 0 0% Itlao. 0%
administrativos atingiu
Consumo do papel doano N
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto 100% 20 5 30 -35 135% Superou 135%
N-1 (% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do Uma vez que foi necessério reconsiderar o
50 DRT ) 4 documentos integrados no Eficiéncia | plano estabelecido para o Resultado 100% 920 5 100 NA sistema de classificagdo documental, ndo foi
sistema de gestdo documental arquivo digital possivel efetivar este objetivo em 2018,
62 | Appom) 4 :’n't‘;’:‘n"a"er a comunicagao Qualidade | Namero de iniciativas Realizacio | 100% | 2 1 4 2 100% | Atingiu 100%
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio N3o
63 4 trabalhadores nos processos Qualidade L ¢ N Impacto 100% 40 5 60 27 77% L. 77%
(questiondrio de satisfacdo) atingiu

de tomada de decisdo

Relatério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge



23.3. RELATORIO DE GESTAO E CONTAS
]

Relatério de Atividades 2018 — Instituto Ricardo Jorge m



instituto Nacional de Saude

" Doutor Ricardo Jorge

Relatorio e Contas
2018

INSA — Instituto Nacional de Saiide Doutor Ricarao sorge
Relatorio e Contas 2018

Pagina Ode 37




&

; ’ « 0 SERVIGO NATIONAL ' af
REPUBLICA i AT e 2
% PORTUGUESA ..‘f g SN DE SAULE RS i - \J

SAUDE

RELATORIO DE GESTAO
O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA) encontra-se a aplicar o SNC-AP desde 1 de janeiro
de 2018. De acordo com o respetivo Manual de Implementacdo, as primeiras demonstragdes financeiras
preparadas nos termos do novo normativo devem incluir o ano anterior como informagdao comparativa,
podendo basear-se no normativo contabilistico anterior (POC-MS), sem necessidade de o reexpressar com base
nas NCP relevantes, através de uma mera conversao dos saldos para as contas e rubricas das demonstragdes
financeiras definidas em SNC-AP. Esta situagdo, que acarreta a perda de comparabilidade entre 2017 e 2018,

implica que algumas das variagBes apresentadas possam nao ter leitura direta.

1. BALANGO
1.1.ATivOo

Em milhares de Euros

31.12.2018 31.12.2017 Variagdo
RUBRICAS
Absoluta
ATIVO
Ativo néio corrente 20391 68% 20222 71% 168 1%
Ativos fixos tangiveis 20391 68% 20222 0% 168 1%
Ativo corrente 9680| 32% 8239| 29% 1441 15%
Inventarios 164 1% 259 0% -95 -58%
Clientes, contribuintes e utentes 7 342| 24% 5977 0% 1366 19%
Estado e outros entes publicos 50 0% 151 0% -101| -201%
Outras contas a receber 1027 3% 1154 0% -127 -12%
Diferimentos 18] 0% 18 0% 0 2%

Caixa e dep0ositos 1078 1% 680 0% 397 37%
Total do ativo 30071 100% 28 462 100% 1609 5%

Em 2018, o Ativo do INSA ascendeu a 30.071 milhares de Euros, o que representou um acréscimo de 5% face a
2017, no montante de 28.462 milhares de Euros, tendo-se verificado um aumento do peso relativo do Ativo
corrente em 15 pp. Deve salientar-se que ao aumento resulta, essencialmente, do aumento das dividas de
terceiros. As dividas de terceiros, nomeadamente a rubrica de Clientes, contribuintes e utentes apresentam
um aumento de 19%, continuando este montante muito elevado. Esta situa¢do deve-se ao facto das entidades
do SNS — maioria dos clientes deste Instituto — continuar a ndo efetuar o pagamento atempado das dividas

apesar dos esforgos desenvolvidos nesse sentido.

1.2.PATRIMONIO LiQuIDO E PASSIVO
Decorrente da aplicagdao do novo normativo contabilistico, em 2018 ocorreram alteragdes significativas na
estrutura desta componente do Balango, tendo-se verificado um aumento do peso relativo do Patriménio

Liquido de 47 pp, por contrapartida da diminuicdo do peso relativo do Passivo.
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31.12.2018
Peso

£
-

31.12.2017
Valor

Peso Absoluta | Relativa

Variagdo

Em milhares de Euros

PATRIMONIO LiQUIDO 17 131 67%
Patriménio/Capital 13598 45% 13598 86% 0%
Reservas 12120 40% -5011| -32% 17 131 141%
Resultados transitados 5324 18% -6 753| -43% 12077 227%
Outras variagbes no Patriménio Liquido 5149 17% - 0% 5149 100%
Resultado liquido do periodo 1647 5% 1741 11% -95 -6%
PASSIVO 4353 14% 7264| 46% -2911 -67%
Passivo ndo corrente 156 1% 156 1% - 0%
Provisdes 156 1% 156 1% - 0%
Passivo corrente 4197 14% 7108, 45% -2911 -69%
Fornecedores 1201 4% 1000 6% 201 17%
Estado e outros entes publicos 456 2% 600 4% -144 -32%
Fornecedores de investimentos 541 2% 96 1% 445 82%
Outras contas a pagar 1993 7% 1831 12% 162 8%
Diferimentos

Outros passivos financeiros

Total do Patrimdnio Liquido e Passivo 30071 15 850 14 220

No ano em analise, o Patriménio Liquido elevou-se a 25.718 milhares de Euros, constatando-se um acréscimo

de 67%, no montante de 17.131 milhares de Euros.

A rubrica de Outras variagGes no patriménio liquido ascendeu a 5.149 milhares de Euros, sendo composta pelas
Transferéncias e subsidios para aquisi¢io de ativos, que evidenciam os financiamentos afetos a aquisi¢cdo de
ativos, que serdo transferidos para resultados, através do seu reconhecimento como rendimento, na proporcdo
dos respetivos gastos de depreciagdo e de amortizacdo durante a vida util dos ativos. Em POC-MS, esta
componente encontrava-se relevada no Passivo (Diferimentos) pelo montante de 3.580 milhares de euros,

reclassificagdo esta que justifica a variagdo positiva ocorrida no Patriménio Liquido no periodo em anlise.

A variagdo ocorrida no Patriménio liquido deveu-se ainda a diversos ajustamentos de transi¢ao de POC-MS e 3

correcdo de erros de contabilizagdo em periodos anteriores dos subsidios recebidos, nomeadamente:

® Ajustamento decorrente da transigdo para o SNC-AP do montante registado em POC-MS na rubrica
“Reservas - DoagGes”, 88.503,86 euros, que passou a estar evidenciado na conta 564- Ajustamentos
de transicdo para o SNC-AP;

= Ajustamentos decorrentes de erros de contabilizagdo em periodos anteriores referentes ao
montante de 12.522.967,72 euros, registados na conta (POC-MS) 575 — Subsidios sendo que:

* 10.593.769,36 euros correspondem ao montante de subsidios (PIDDAC) recebidos para o
financiamento de despesas correntes e de capital cujo proveito deveria ter sido reconhecido em
periodos anteriores por forma a compensar a despesa suportada/registada nesses mesmos periodos,

depreciagdes e/ou outros gastos correntes.
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@- 1.929.198,36 euros correspondem a subsidios (PIDDAC) concedidos para o financiar a aquisi¢gao de

oS

reconhecer, depreciagdo, no periodo findo em 31.12.2018 e seguintes.

2. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

2.1.RENDIMENTOS

bens deprecidveis registados no patriménio do INSA, e para os quais ainda existem gastos a

Em 2018, e face a 2017, ndo se verificaram alteragbes significativas na estrutura dos rendimentos do INSA.

RUBRICAS

Impostos e taxas
Vendas

Prestagcbes de servigos

Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos
Outros rendimentos e ganhos

Juros e rendimentos similares obtidos

Total Rendimentos

31.12.2018

Valor
37,45
0,20
6 605,41
20573,25
873,72

28 090

Peso

100%

31.12.2017

Valor
21,93

6 652,70
19542,24
831,80
37,56

27 049

0,08%
0,00%

Em milhares de Euros

Varia¢do

Peso Absoluta Relativa

24,60%|-

72,25%
3,08%

0,14%|-

100%

41,43%
100,00%

No exercicio agora findo, os rendimentos ascenderam a 28.090 milhares de Euros, o que representou uma
variagdo positiva de 4%, no montante de 1.004 milhares de Euros. Tal como se pode constatar, esta evolugao
resultou, em grande parte, da rubrica de Transferéncias correntes e subsidios a explora¢do obtidos que

ascendeu a 20.573 milhares de euros, tendo-se registado um acréscimo de 5% face a 2017.

2.2.GASTOS

Tal como nos rendimentos, ndo se verificaram alteragGes relevantes na estrutura de gastos do INSA em 2018,

contudo verificou-se um aumento de 4% face ao montante registado em 2017.

Em milhares de Euros

RUBRICAS

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Transferéncias e subsidios concedidos

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)

Outros gastos e perdas

Gastos/reversdes de depreci¢do e amortizagdo

Juros e gastos similares suportados

Total Rendimentos

31.12.2018 31.12.2017 Variacdo

Valor Peso Valor Peso  Absoluta | Relativa
5671,90 | 21,45% 4625,47 | 18,28%| 1046,43 18,45%
4 187,34 115,84% 4297,65|16,98%|(- 110,31 -2,63%
14 393,53 | 54,43% 13 855,82 | 54,75%| 537,71 3,74%
119,26 | 0,45% 137,43 | 0,54%|- 18,17 -15,23%
74,96 | 0,28% - 0,00% 74,96 100,00%
37,84 | 0,14% 73,20 | 0,29%|- 35,36 -93,44%
- 0,00% 7,32 | 0,03%]|- 7,32 | -100,00%
580,51 | 2,20% 919,86 | 3,63%|- 339,35 -58,46%
1375,98 | 5,20% 1384,36 | 5,47%|- 8,38 -0,61%
2,00 | 0,01% 6,24 | 0,02%|- 4,24 | -211,56%

26 443

100%

25 307

100%

1136

A rubrica com maior expressdo consiste nos Gastos com pessoal, que representou 54% dos gastos do INSA em

2018 e verificou um acréscimo de 3,74% face a 2017, no montante de 537,71 milhares de Euros. A este respeito
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refiram-se as alteragbes de posi¢do remuneratéria no dmbito do descongelamento faseado das carreiras,

previsto no artigo 18.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro.

3. INDICADORES

31.12.2018 31.12.2017 Variacao

RUBRICAS
Valor Valor Absoluta Relativa

 Gastos com o peﬂ)al/OrgnEn_to de Estado o _ 85% - 82% 3% 3_,74_%
Grau.de'allltotlor!'na ﬁna'ncelra 86% 30% 55%| 64,73%
[Patrimdnio Liquido/ Ativo] o i i B —
Solva‘bllllda.de' . ' 5,91 1,18 4,73 | 79,99%
[Patrimdnio Liquido/ Passivo] o

LiquigSsSensl , 2,31 1,16 1,15 | 49,74%
[Ativo Corrente/ Passivo Corrente]

No ano de 2018, os gastos com pessoal representaram 85% da dotacdio do Orcamento de Estado, sendo
superior em 3% face ao periodo anterior. O grau de autonomia financeira elevou-se a 86%, representado uma
melhoria de 64,73% decorrente da reclassificagdo/ajustamentos efetuados no dmbito da transi¢do para SNC-

AP.

4. ANALISE ORCAMENTAL

Em 2018, o INSA dispdés de um orgamento aprovado para o desenvolvimento das suas atividades de
funcionamento que totalizou 16.987 milhares de Euros, tendo este sido revisto numa base mensal e ajustado

em fung¢do das necessidades ao longo do ano.

4.1.RECEITA

Em milhares de Euros

Previsdes Receitas Receitas Receitas Grau de
corrigidas | liquidadas | cobradas | por cobrar

RUBRICA DESIGNAGAQ

Receita corrente

R3 Taxas, multas e outras penalidades 40 37 37 - 3 93%
R4 Rendimentos de propriedade 7 7 7 - - 100%

| R5 | Transferéncias Correntes 22802 20830 20830 . 1972 | 91%
R6 Venda de bens e servicos I 9197 7264 5555|  1439| 3642 | 60%
R7 | Outras Receitas Correntes | 287 10| 10| - 277 3%

] Eec;ita de capital-
RS9 Transferéncias de Capital 487 - - - 487 0%
Saldo da geréncia anterior - operacdes 852 852 852 - - 100%

ota b 0 000 9 439 6 38 81%

Em 2018, as receitas arrecadadas pelo INSA ascenderam a 33.672 milhares de Euros, contudo, atendendo a
que este valor inclui os saldos de geréncia do ano anterior, no montante de 852 milhares de Euros, conclui-se

que as receitas cobradas no periodo se cifraram em 32.820 milhares de Euros.
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4.2.DESPESA

Dot Despesas Obrigagoes G d
corrigidas pagas liquidas pagar execucdo

Despesas com pessoal 14719 14 715 14 715 14 715 100%
D2 Aquisicdo de bens e 11 053 10410 9394 9394 - 85%
D3 Juros e outros encargos 4 3 2 2 - 69%
D4 Transferéncias correntes 145 145 145 145 - 100%
D6  |Outras Despesas Correntes 675 659 659 659 - 98%
Investimento 1924 1743 1276 1276 B 66%

Total | 28520] 27675 26191] 26101 | 9% |
Em 2018, as despesas pagas liquidas pelo INSA totalizaram 26.191 milhares de Euros, pelo que considerando
as dotacdes da despesa corrigidas, no montante de 28.520 milhares de Euros, o grau de execugdo global da

despesa do INSA em 2018 cifrou-se em 92%.

5. OBRIGACOES FIScAIS

O Conselho diretivo informa que a situagdo perante a Seguranga Social e a Autoridade Tributaria e Aduaneira

se encontra regularizada, pelo que ndo existe qualquer divida vencida.

6. PROPOSTA DE APROVAGCAO DAS CONTAS E DA APLICACAQ DE RESULTADOS

E convicgdo do Conselho Diretivo de que o Relatério e Contas e 0s demais documentos de prestagdo de contas,
gue foram elaboradas de acordo com o SNC-AP, as instrugdes da CNC, da UniLEO e do Tribunal de Contas,
refletem de forma verdadeira e apropriada, nos aspetos materialmente relevantes, o resultado das operagbes

do INSA, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiro e fluxos de caixa.

Pelo referido, e tendo em conta que no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 se apurou um Resultado

liquido positivo, no montante de 1.646.689,27 Euros, o Conselho Diretivo propde:
= Que seja aprovado o Relatério e Contas e os demais documentos de prestagao de contas.

= Que a totalidade do “Resultado liquido do periodo” seja transferido para “Resultados transitados”.

Lisboa, 7 de junho de 2018

O Presidente d

elho Diretivo

Dr. Fernando José Raﬂé L&pes de Almeida

A Vogal do Conselho Diretivo

(__._-—- i b

ey Jouht

Dra. Cristiria Abreu Sgntos
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO

RUBRICAS

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Participagdes financeiras
QOutros ativos financeiros

iv rr
Inventarios
Ativos biolégicos
Devedores por transferencias e subsidios
Devedores por empréstimos bonificados
Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber
Diferimentos
Ativos financeiros detidos para negociag3o
Outros ativos financeiros
Caixa e depdsitos

VICO NACIONAL
DE SAUCE Emsrm

PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio/Capital
Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissao
Reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagdo
Outras varia¢gdes no Patrimdnio Liquido
Resultado liquido do periodo
Interesses que ndo controlam

PASSIVO
Passivo ndo corrente

Provisdes

Financiamentos obtidos

Fornecedores de investimentos
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Outras contds a pagar

Passivo corrente

Credores por transferéncias e subsidios concedidos
Fornecedores

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos

Financiamentos obtidos

Fornecedores de investimentos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros

Total do ativo

Total do Patrimonio Liquido

Total do Passivo

Total do Patriménio Liquido e Passivo

10

23.1
23.2
233

124

15

234
23.2
23,5

23,6

18

31.12.2018

20390 617,03

164 339,99

7342 368,94
50 025,75
1027 356,72
18 388,00

1077 764,52

31.12.2017

20222 411,47

259 014,02

5976 862,83
150815,12
1154 449,17
17 978,00

680 350,90

30 070 860,95

28 461 881,51

13597 729,64

5324 440,69

5149131,35
1646 689,27

13 597 729,64

12611471,28
-6 752 509,39

1741355,64

25717 990,95

21198 047,17

156 319,43 156 319,43
1200 884,83 999 923,45
455 741,64 600 223,11
541 339,03 95 882,40
1993 125,13| 1831396,25
-1 3580089,70

5459,94 -
4352 870,00| 7263 834,34
30070 860,95| 28 461 881,51
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

RENDIMENTO S E GASTOS

Impostos e taxas

Vendas

Prestagdes de servigos

Transferéncias correntes e subsidios 4 exploragio obtidos
Variagdes nos inventarios da producdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Transferéncias e subsidios concedidos

Prestacdes sociais

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

ProvisBes (aumentos/redugdes)

£.0Q SNS

SERY

bk s

0 NACIDNAL
B a79-7016 |

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizéveis (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultados antes de deprecia¢des e gastos de financiamento

Gastos/revers8es de depreci¢do e amortizagao

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizdveis (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo atribuivel a: (2)
Detentores do capital da entidade-mie

Interesses que ndo controlam

Resultado antes de impostos

Resultado liquido do periodo

=3
&
i3
=

=
S

NOTAS

13
13
13
14

10
237
23.8

10
23.1

13
14
239

PERIODOS
2018 2017
37 448,39 21933,91
202,87
6 605 405,77| 6652 699,47

20573 248,19

19 542 241,38

-5671900,91| -4 625 469,70

-4187 343,37| -4 297 649,46

-14 393 526,11|-13 855 819,20

-119 263,68 -137 432,07
-74 964,32

-37 843,98 -73 204,21

= -7 318,95

873 717,65 831795,84

-580 514,22 -919 863,22

3024 666,28 3131913,79

-1375975,05

-1 384 358,47

1648 691,23{ 1747 555,32
- 37,56

-2 001,96 -6 237,24
1646 689,27 1741 355,64

1646 689,27

1741 355,64
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
Aubricas

Eluxes de caixn dasatividades aperacianais
(+) Recebimentos de clientes
(+) Recebimentos de contribuintes
(+) Recebimentas de utentes
{-) Pagamentos a fornecedores
{-) Pagamentos ao pessoal

(+/-) Caixa gerada pelas operagdes
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actlvidades operacionais (a)

Eluxos de saixq das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
{-} Ativos fixos tangiveis
{-} Activos intangiveis
(-} Propriedades de Investimento
(-} Investimentos financeiros
{-) Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
(+) Ativos fixos tangiveis
(+) Ativos intangiveis
{+) Propriedades de Investimento
(+) Investimentos financeiros
(+) Outros ativos
{+) Subsidios ao investimento
{+) Transferéncias de capital
{+) Juros e rendimentos similares
{+) Dividendos

Fluxos de caixa das actlvidades de investimento (b}

Eluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
{+) Financiamentos obtidos
(+) RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital
{+) Cobertura de prejuizos
{+) Doag¢des
(+) Outras opera¢des de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
(-} Financiamentos obtidos
(-} Juros e gastos similares
(-) Dividendos
{-) Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital
{-) Outras operagdes de financiamento

Varlagdo de caixa e seus equlvalentes (a+b+c}
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no flm do perfodo

CONCILIACAD ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

(+) Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
(-} Equivalentes a caixa no inicio do periodo
{-} VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo

(=) Saldo da geréncia anterior

De execugido or¢gamental
De operagdes de tesourarla

(+) Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
{-) Equivalentes a caixa no fim do periodo
(-} Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo

(=) Saldo para a geréncia seguinte

De execugdo or¢gamental

De operagdes de tesourarla

A SN SERVIGO NACIONAL
- . DE SAUDE NG

Fluxos de caixa das actividades de flnanciamento [c)

Notas

124
124

1.24

124

124

124

124

124

31122018

5454 675,48

10692 534,48
-12 024 661,22

-17 262 520,22

16 412 270,34

850 249,88

1171571,21

263 705,67

- 907 865,54

- 175811542

680 350,90
1077 764,52

680 350,90

680 350,90

680 350,90

1077 764,52

1077 764,52

1077 764,52
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0. DIVULGACAO TRANSITORIA — ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZ DO SNC-AP
As presentes demonstra¢des financeiras sdo as primeiras apresentadas de acordo com as Normas de
Contabilidade Publica expressas no Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas

(SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

As primeiras demonstrac¢des financeiras de uma entidade preparadas de acordo com o SNC-AP devem incluir o
ano anterior como informagdo comparativa sem necessidade de reexpressar a mesma de acordo com as NCP
relevantes, sendo esta informagdo apresentada através da mera conversao dos saldos para as contas e rubricas

das demonstragdes financeiras de acordo com o SNC-AP.

No entanto, de acordo com a NCP 1 - Estrutura e Conteudo das DemonstragGes Financeiras, é requerido um
conjunto de divulgagdes a efetuar no ano de transi¢do. Assim, no periodo de relato em que a entidade aplica

pela primeira vez o SNC-AP, devem ser feitas as seguintes divulgagdes:

®= Forma como a transi¢ao dos normativos anteriores para o SNC-AP afetou a posi¢do financeira e o
desempenho financeiro relatados;

= Reconciliagdo do patriménio liquido relatado segundo os normativos anteriores com o patriménio
liquido de acordo com o SNC-AP, entre a data de transi¢cdo para o SNC-AP e o final do Ultimo periodo
apresentado nas mais recentes demonstra¢des financeiras anuais, elaboradas segundo os
normativos anteriores;

= Reconciliagdo do resultado relatado segundo os normativos anteriores, relativo ao ultimo periodo
das mais recentes demonstragGes financeiras anuais, com o resultado de acordo com o SNC-AP
relativo ao mesmo periodo;

= Reconhecimento ou reversdo, pela primeira vez, de perdas por imparidade ao preparar o balanco de
abertura de acordo com o SNC-AP;

* Distingdo, na reconciliagdo do patriménio liquido e do resultado liquido relatado segundo os
normativos anteriores, entre corre¢do de erros cometidos em periodos anteriores e altera¢bes as

politicas contabilisticas.

Por forma a cumprir o disposto na NCP 1, o INSA efetuou as seguintes reconciliagdes para o balango de abertura

de acordo com o SNC-AP:
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Valores conforme
=4S Reconheci- Desreconheci-  Critério de Imparidades SNC-AP

01/01/2018

RUBRICAS DO BALANCO normativo _ N Outros Reclassificagdes
mento mento mensuragdo / Reversoes

anterior
[1] 12] (31 [4] 15] ] 171 [] [10]

ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tanglveis 20222 411,47 - - - - = = . 20222 411,47
Propriedades de investimento - - . - - - - .

_Ativos intangiveis S| | SS— i - - . T - z : = I 2| | —
Ativos biolégicos - 1 - L . S s 1[I | | ) -
_Investimentos financeiros 2l - ) . - = LI - = ]l } E:

Devedores por empréstimos boni flcados
e subsidios reembolsaveis . 5 - . . 2% - -
Acionistas/Sécios/associados : : - : 2 E - -
Qutros ativos financeiros - - = : : : - - -

Ativos nao correntes detidos para venda

Ativos por impostos diferidos . - - - . - - - -
Sub total] 20222 411,47 * a x = > E: = 20222 411,47
ATIVO CORRENTE
_Inventdrios 259 014,02 - - . - - = - 259 014,02
_Ativos biologicos I (i — I SN I - ST | [ 1 A

Devedores por tra nsferencms e
_subsidios ndo reembolsdveis - -

Devedores por empréstimos bonificados
e subsidios reembolsdveis obtidos

Clientes, contribuintes e utentes 5976 862,83 . - = - - - - 5976 862,83
Estado e outros entes publicos 150 815,12 - - - - - - * 150815,12
Acionistas/Sécios/associados - | - . - . -
Outras contas a receber 1154 449,17 - . . . < - - 1154 449,17
_Diferimentos 17 978,00 - = . | = 1 S _ =l | 17 978,00 |
Ativos financeiros detidos pa ra

_negociagdo = | I 7| —— —t 23| L — LI R —
Outros ativos financeiros - | N | SSNT Y (S— | — . -
Caixa e depdsitos 680 350,90 - - - = = = » 680 35090

Sub total| 8239 470,04 - - - - - - - 8 239 470,04

TOTAL DO ATIVO] 28461 881,51 | 2.1 -] -] - - | | - | 2846188151

Patriménio/Capital 13 597 729,64 . - - - - - - 13 597 729,64
AcBes (quotas) pr¢ = L=t i = b b S - - -
Outros instrumentos de e capital proprlo - . . -- . = gl L3 -
Prémios de emissdo = =T =} - - - - -

Reservas 12611471,28 - - - 88 503,56 - - -12522967,72 - 0,00

Resultados transitados - 6752 509,39 - - 88 503,56 . - 10593 769,36 | 1797 005,04 5726 768,57
_Ajustamentos de transi;io - - . - - - . -

Excedentes de revalorlzagao - - - - = 1 - A R
Outras variages no patriménio liquido - - - = - 192919836 | 1783084,66 371228302

Resultado liquido do periodo 1741 355,64 . . - . - e - 174135564

Dividendos antecipados i . b = ] . | . . - = | R

Interesses que ndo controlam . - - - - - - - : .
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO| 21 198 047,17 - - - - = = 358008970 | 24 77813687

PASSIVO NAO CORRENTE
Provisdes 156 319,43 - - . a = = = 156 319,43
|_Financiamentos obtidos s = : 2 ; . : ; -

Farnecedores de investimento . B - - - - - . -
Responsabilidades por beneficios pds-
| _emprego . . - o v | . il = | .
Passivos por |mpostos diferidos - . . . - - - -
Outras contas a pagar . B . . . - & . 3

Sub total] 156 319,43 - - . - = = = 156 31943

PASSIVO CORRENTE

Credores por transferéncias e subsidios
ndo reembolsaveis concedidos

_Fornecedores ) 999 923,45 - - - - | == P 999 923,45

Adiantamentos de clientes, contribuintes
e utentes ! = = b = = —T m " - = < I =
Estado e outros entes piiblicos 600 223,11 ~ ~ = > e = - 600 223,11
Acionistas/Sécios/Associados - - - - - - - - -
Financiamentos obtidos - - . . = - = : -
__Fornecedores de investimentos 95 882,40 . . . =] = 1 - - | 8588240 |
Outras contas a pagar 183139625 - | = 1 _ =1 - - e = 1831 3_9_61‘2_5
| Diferimentos | ssseosyzo| - [ - | = - : - - |-3ssoosezof

Passivos financeiros detidos para
negaciagdo R — - = = = = =
Qutras passivos financeiros 2 . - F -

Sub tota!l 7107 51491 - - - - - - |- 3580089,70 352742521

TOTAL DO PASSIVO|___ 7263 834,34 - - . - - - |-358008970 ] 368374464

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO E DO
PASSIVO

28461881,51' . I . ] . ] . l . | . | . |28461881,51
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As alteragdes referentes a transicdo, registadas no mapa acima, decorrem de:

= Ajustamento decorrente da transi¢cdo para o SNC-AP do montante registado em POC-MS na rubrica
“Reservas - Doagbes”, 88.503,86 euros, que passou a estar evidenciado na conta 564- Ajustamentos
de transi¢Go para o SNC-AP;

= Ajustamentos decorrentes de erros de contabilizagdio em periodos anteriores referentes ao
montante de 12.522.967,72 euros, registados na conta (POC-MS) 575 — Subsidios sendo que:

= 10.593.769,36 euros correspondem ao montante de subsidios (PIDDAC) recebidos para o
financiamento de despesas correntes e de capital cujo proveito deveria ter sido reconhecido em
periodos anteriores por forma a compensar a despesa suportada/registada nesses mesmos periodos,
deprecia¢Ges e/ou outros gastos correntes.

= 1.929.198,36 euros correspondem a subsidios (PIDDAC) concedidos para o financiar a aquisi¢do de
bens deprecidveis registados no patriménio do INSA, e para os quais ainda existem gastos a
reconhecer, depreciagdo, no periodo findo em 31.12.2018 e seguintes.

= Com o SNC-AP, os subsidios ao investimento, passam a ser apresentados, no Patrimonio, na ribrica
“Outras Variagdes do Patriménio Liquido (deixando de estar evidenciados no passivo). A 1 de janeiro

de 2018 esta reclassificagdo cifrou-se em 3.580.089,70 euros.
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IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL CONTABILISTICO

1.1.IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO

Entidade: Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge

Numero de Identificagdo Pessoa Coletiva: 501 427 511

Enderego: Avenida Padre Cruz, 1649-016 Lisboa, embora disponha de unidades operativas no Porto
(Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira) e em Aguas de Moura (Centro de Estudos de
Vectores e Doengas Infecciosas Doutor Francisco Cambournac).

Codigo de classificagdo organica: 12 0 03 07 00

Tutela: Ministério da Saude

Regime Juridico: Instituto Publico integrado na administragdo indireta do Estado

Regime financeiro: Autonomia Administrativa e Financeira

Legislagdo que criou a instituicdo: O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
(abreviadamente designado por INSA, I.P.) foi fundado em 1899, entdo como Instituto Central de
Higiene, com o objetivo de conceder “habilitacdo técnica e profissional do exercicio sanitario”, no
sentido de estruturar e pér em funcionamento um mecanismo de defesa da sadde da populagdo.
Pelo Decreto n.2 16 861, de 11 de maio de 1929, homenagem ao seu fundador, o Instituto Ricardo
Jorge passou a chamar-se Instituto Central de Higiene Dr. Ricardo Jorge, nome que viria a manter até
a reorganizagdo dos Servigos de Assisténcia Social, em 1945, altura em que passou a designar-se
Instituto Superior de Higiene.

Em 1971, depois de uma importante reforma global dos Servigos de Satde regulada pelo Decreto-Lei
413/71, de 27 de setembro, o Instituto Ricardo Jorge recebeu a designagdo que atualmente ostenta,
com multiplas competéncias e novas atribui¢bes, destacando-se a investigagao aplicada, a formagao
pés-graduada e os servigos a comunidade, como laboratério nacional de referéncia.

Enquanto Laboratdrio do Estado no sector da saude, o INSA goza de autonomia administrativa e
financeira, conforme disposto no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 125/99, de 20 de abril.
A aprovacdo do Plano de Redugdo e Melhoria da Administragao Central do Estado (PREMAC), a par
do compromisso Eficiéncia, veio definir as bases para uma nova organica do INSA. No seguimento
destas orientagGes, entrou em vigor o Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro, que aprova a
Lei Organica do Ministério de Saude. Neste diploma, e no que ao INSA diz respeito, sao fixadas numa
perspetiva de reestruturacdao a implementar, a missdo e as respetivas atribuicGes, assim como o

quadro dos seus dirigentes.
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®  Principal legislagdo aplicavel:
- Decreto-Lei n.2 27/2012. D.R. n.2 28, Série | de 2012-02-08 - Lei organica do Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge;
- Portaria n2 162/2012 de 22 de maio - Estatutos do Instituto Ricardo Jorge;
- Regulamento n.2 329/2013 - Regulamento Interno do Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo
Jorge;

- Decreto-Lei n.2 124/2011. D.R. n.2 249, Série | de 2011-12-29 - Lei orgénica do Ministério de Satde
1.2.REFERENCIAL CONTABILISTICO E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1.2.1  Referencial contabilistico
Em 2018, as demonstragdes financeiras do INSA foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei 192/2015,
de 11 de setembro, que integra as Normas de Contabilidade Publica (NCP), adaptadas pela Comissdo de
Normalizagdo Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Contabilidade Publica, doravante

designadas por IPSAS.

1.2.2  Rubricas ndo comparaveis com o periodo anterior

De acordo com o Manual de Implementagdo do SNC-AP elaborado pela CNC, as primeiras demonstragdes
financeiras de uma entidade preparadas nos termos do novo normativo devem incluir o ano anterior como
informagdo comparativa, podendo basear-se no normativo contabilistico anterior (POC-MS), sem necessidade
de o reexpressar com base nas NCP relevantes, através de uma mera convers3o dos saldos para as contas e
rubricas das demonstragdes financeiras definidas em SNC-AP. Esta situagdo acarretou a perda de
comparabilidade entre 2017 e 2018, sendo retomada com as demonstragdes financeiras para 2019. Numa
analise custo-beneficio, a CNC concluiu que a apresentagdo do ano de 2017 de acordo com os requisitos das
NCP relativas ao subsistema da contabilidade financeira imporia custos superiores aos beneficios a obter. Esta
opgao esta prevista na IPSAS 33 — Fisrt-Time Adoption of Accrual Basis IPSASs, que a CNC entendeu incorporar

na transigdo para o SNC-AP.
A falta de comparabilidade acima referida é especialmente visivel nas seguintes rubricas:

= Qutras variagdes no patriménio liquido - Diferimentos obtidos para financiar a aquisi¢do de ativos
que passam a ser contabilizados diretamente no patriménio liquido;

= Resultado transitados — passou a integrar o saldo registado na rubrica Doa¢Bes no normativo
anterior, e os ajustamentos decorrentes de erros na contabilizagdo dos subsidios recebidos para

financiar a aquisi¢do de ativos e a atividade corrente do Instituto.
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1.2.3 Derrogagoes de disposicoes do SNC-AP

-.AO SNS 'L[ J:Hjl i

Nao existiram, no decorrer do exercicio, quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a
derrogacdo de qualquer disposi¢do prevista pelo SNC-AP que tenham produzido efeitos materialmente

relevantes e que pudessem pér em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstragées financeiras.

1.2.4 Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica caixa e em depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a desagregagao dos saldos de caixa e de depdsitos bancarios era
como se segue:

31.12.2018 31.12.2017

Designacdo da conta

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

1211 IGCP - Conta 4045 603 663,60 170 106,54
1212 IGCP - Conta 4046 0,00 201 344,32
1213 IGCP - Conta 4047 468 780,39 180 659,24
1214 IGCP - Conta 7750 0,65 0,65
1215 IGCP - Conta 6183 4 366,78 0,00
1216 IGCP - Conta 14842 0,00 127 287,05
1217 IGCP - Conta 14843 953,10 953,10

Total 1077 764,52 680 350,90

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos do Instituto, mantidos de acordo com das Normas de Contabilidade

Publica (NCP) relevantes para a entidade, e sdo expressas monetariamente em euros.

De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicaveis, ou significativas para a compreensdo das

Demonstragdes Financeiras em andlise.

2.1.BASES DE APRESENTACAO

2.1.1 Apresentacdo apropriada e conformidade com as NCP

As demonstrag¢des financeiras anexas apresentam de forma apropriada a posi¢do financeira, o desempenho
financeiro e os fluxos de caixa do instituto, representado de forma fiel os efeitos das transacdes, outros
acontecimentos e condi¢Ges de acordo com as definigdes e critérios de reconhecimento de ativos, passivos,

rendimentos e gastos estabelecidos na Estrutura Concetual e nas NCP.
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2.1.2 Informacdo comparativa
Ndo obstante o referido no ponto 2.2. - Rubricas ndo comparéveis com o periodo anterior — acerca da
comparabilidade, as demonstragdes financeiras permitem uma andlise comparativa com respeito ao periodo

anterior para todas as quantias relatadas nas demonstrag¢ées financeiras.

Quando a apresentacdo ou classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras for alterada, as quantias

comparativas sdo reclassificadas, a menos que a reclassificagdo seja impraticdvel, sendo divulgada:

(i) A natureza da reclassificagdo;
(ii) A quantia de cada item ou classe de itens que é reclassificado; e

(iii) A razao da reclassificagdo.

2.1.3 Consisténcia de apresentacdo
Ndo obstante o referido no ponto 2.2. - Rubricas ndo compardveis com o periodo anterior — sempre que
possivel, as demonstra¢es financeiras estdao consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentac¢do, quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando ocorrem alteragdes

significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo.

2.14 Materialidade e agregacao
Cada classe material de itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstragdes financeiras. Os
itens de natureza ou fung¢do dissemelhante sdo apresentados separadamente, a menos que sejam imateriais.
As omissGes ou declaragbes incorretas de itens sdo materiais se podem, individual ou coletivamente, influenciar

as decisdes econdmicas dos utentes tomadas com base nas demonstrag¢des financeiras.

As demonstragdes financeiras resultam do processamento de grandes nimeros de transa¢cdes ou outros
acontecimentos que sdo agregados em classes de acordo com a sua natureza ou fungdo. A fase final do processo
de agregacdo e classificagdo é a apresentagdo de dados condensados e classificados que formam linhas de itens
no balango, na demonstragdo dos resultados, na demonstragdo das alteragbes no patrimoénio liquido e na
demonstragdo de fluxos de caixa ou nas notas as demonstragées financeiras. Se uma linha de item ndo for
individualmente material, ela é agregada com outros itens quer nas demonstragdes quer nas notas as

demonstragdes financeiras.

2.1.5 Compensacao
Os ativos e passivos, e 0s rendimentos e gastos, sdo mensurados separadamente e ndo devem ser

compensados exceto quando tal for exigido ou permitido por uma norma contabilistica.
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2.1.6 Pressuposto da continuidade
O INSA procedeu a avaliagdo da sua capacidade para continuar a operar em continuidade, tendo por base toda
a informagado relevante disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagao efetuada, o Instituto concluiu que
dispOe de recursos adequados para manter a sua atividade, ndo havendo a intengao de cessar as atividades no
curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operagdes na

preparacao das demonstragdes financeiras.

2.1.7 Regime do acréscimo
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com o regime do acréscimo. Através deste
regime os rendimentos e gastos sdo reconhecidos no periodo em que foram obtidos ou incorridos,

independentemente do momento do pagamento ou do recebimento.

Para os rendimentos e gastos imputdveis ao periodo corrente e cujos recebimentos e pagamentos ocorram em
periodos futuros, o valor a reconhecer nas demonstragbes financeiras ¢ um montante estimado com base na

informagdo disponivel a data de relato.

2.2.PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas usadas na prepara¢ao das demonstragdes financeiras sao:

2.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

O custo de um bem do ativo fixo tangivel é reconhecido como ativo se, e apenas se:

(i) For provavel que fluirdo para o INSA beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigo
associados ao bem; e

(ii) O custo ou o justo valor do bem puder ser mensurado com fiabilidade.

Um bem do ativo fixo tangivel que satisfaga as condi¢bes de reconhecimento como um ativo deve ser
inicialmente mensurado pelo seu custo. Porém, um bem do ativo fixo tangivel pode ser adquirido através de

uma transagdo sem contraprestagdo. Neste caso, a mensurac¢do far-se-a da seguinte forma:

(i) Imoveis — Valor patrimonial tributério (VPT).

(ii) Outros ativos — Custo do bem recebido, ou na falta deste, o respetivo valor de mercado.

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente mensurados ao seu custo de aquisicao ou produgdo, o qual inclui o
custo de compra e quaisquer custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo no local e nas condigGes

necessarias para ser capaz de operar da maneira pretendida.
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Apds reconhecimento como ativo, um bem do ativo fixo tangivel deve ser registado pelo seu custo, menos
qualquer depreciagdo acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas, devendo aplicar-se essa

politica a uma classe inteira de ativos fixos tangiveis.

A quantia deprecidvel de um ativo fixo tangivel é imputada numa base sistematica durante a sua vida util. As
depreciagdes sdo calculadas, quando os bens estejam disponiveis para uso, pelo método da linha reta, em
sistema de duodécimos, em conformidade com as vidas Gteis de referéncia previstas no Classificador
complementar 2 — Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento,
desde que ndo se mostrem contrarias as estimativas de utilizagdo do ativo, tendo em consideragdo a sua
obsolescéncia ou outro desgaste que ocorra nas circunstincias em que ele é utilizado. Nesta situag¢do, sdo

casuisticamente justificadas as razes que explicam uma eventual altera¢do do tempo de vida util.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Classe dos bens Anos

Edificios e outras construcbes 10a 100
Equipamento basico 4a10
Equipamento de transporte 4a20
Equipamento administrativo 4a8
Outros ativos fixos tangiveis 4a8

Na transicdo para o SNC-AP foram mantidas as vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis adquiridos até 31/12/2017.

As despesas correntes com reparagdo e manutencdo do ativo tangivel sdo escrituradas como gasto no exercicio
em que ocorrem. As beneficiagdes de montante significativo que aumentam o periodo estimado de utilizagdo
dos respetivos bens, sdo capitalizadas e depreciadas de acordo com a vida util remanescente dos

correspondentes bens.

Os ativos tangiveis em curso representam imobilizado ainda em fase de constru¢do/desenvolvimento,
encontrando-se 0s mesmos escriturados ao valor de aquisigdo. Estes ativos sdo depreciados a partir do

momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para uso.
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222 Imparidade de Ativos
As quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo revistas anualmente para determinar a
existéncia de imparidade. Em caso de existéncia de tais indicios, o Instituto procede a determinag¢do do valor

recuperavel do ativo, de modo a determinar a existéncia e extensdo da perda por imparidade.

O valor recuperavel é determinado pelo valor mais alto entre o justo valor de um ativo menos custos de vender
e o valor de uso. O justo valor de um ativo menos custos de vender é o montante que se obteria com a alienagdo
do ativo numa transacao entre entidades independentes e conhecedoras, deduzido dos gastos diretamente
atribuiveis a alienagdo. O valor de uso € o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados decorrentes do

uso continuado do ativo ou da unidade geradora de caixa.

Uma perda por imparidade é imediatamente reconhecida nos resultados. Apds o reconhecimento de uma
perda por imparidade, o gasto com a amortizagdo/deprecia¢do do ativo é ajustado nos periodos futuros para
imputar a quantia escriturada revista do ativo, menos o seu valor residual (se o0 houver) numa base sistematica,

durante a vida util remanescente.

Sempre que seja identificado um evento ou alteragdo nas circunstancias que indiguem que o montante pelo

qua! o ativo se encontra registado nao possa ser recuperado, é efetuada uma nova avaliagao de imparidade.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se conclui que
as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram. Esta andlise é efetuada sempre que
existam indicios de que a perda de imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido. A reversao das
perdas por imparidade é reconhecida como um rendimento na demonstragao dos resultados. Contudo, a
reversao da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de

amortizagdo ou depreciagdo), caso a perda por imparidade nao se tivesse registado em periodos anteriores.

2.23 Inventarios
Os inventdrios devem ser mensurados pela quantia mais baixa entre o custo e o valor realizavel liquido em que,
o custo dos inventarios deve incluir todos os custos de compra, custos de transformacdao e outros custos
suportados para colocar os inventarios no seu local e condigdo atuais, e o valor realizdvel liquido refere-se a

quantia liquida que uma entidade espera realizar com a venda do inventdrio no decurso normal das operacées.

Os inventarios do INSA encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido do valor dos descontos de
quantidade respetivos, concedidos pelos fornecedores ou ao valor realizavel liquido, dos dois 0 mais baixo,

utilizando como método de custeio o custo médio.

Quando o valor do custo é superior ao valor realizavel liquido é registado um ajustamento (perda por

imparidade) pela respetiva diferenca. As varia¢des do periodo nas perdas por imparidade de inventarios sdo
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registadas nas rubricas de resultados “Perdas por imparidade em inventdrios” e “Reversdes de perdas por

imparidade em inventdrios”.

Quando os inventarios sdo vendidos ou consumidos, a quantia escriturada desses inventérios é reconhecida

como um gasto do periodo em que o respetivo rendimento é reconhecido.

2.24 Provisoes
As provisdes sdo reconhecidas, quando e somente quando, o INSA tem uma obrigagdo presente (legal ou
implicita) resultante de um evento passado, seja provavel que para a resolugdo dessa obrigagdo ocorra uma
saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo revistas na
data de cada demonstragdo da posigdo financeira e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa

data.

2.2.5 Rendimentos

O reconhecimento e mensuragdo do rendimento de transagses é efetuado tendo em conta o prescrito nas NCP
13 ~ Rendimentos de transagbes com contraprestacdo e NCP 14 - Rendimentos de transa¢des sem

contraprestagao, nomeadamente:

= |mpostos, contribuicdes e taxas - S3o reconhecidos pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a

receber.

= Vendas e prestacdes de servicos - Sdo reconhecidos pelo justo valor da retribui¢do recebida ou a

receber. O justo valor reflete eventuais descontos concedidos e ndo inclui quaisquer impostos
liquidados nas faturas. Os servigos podem ser prestados durante mais do que um periodo,
atendendo-se, nesta circunstancia ao regime do acréscimo.

= Transferéncias e subsidios correntes obtidos - Entende -se por transferéncias correntes os recursos

financeiros auferidos sem qualquer contraprestagdo, destinados a cobertura de gastos correntes,
quer sejam especificos, quer ndo tenham uma afetagdo preestabelecida, nos termos da NCP 14 —
Rendimento de Transagles sem Contraprestagdo. Esta rubrica regista as transferéncias e subsidios
destinados a gastos correntes, ou seja, no mesmo periodo econdmico hd uma correspondéncia entre
o rendimento proveniente desta transferéncia ou subsidio e os gastos elegiveis.

=  Subsidios e transferéncias para investimentos - As transferéncias/subsidios relacionados com ativos

fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente reconhecidos no Patriménio Liquido, sendo
posteriormente reconhecidos na demonstracdo dos resultados numa base sistematica e racional
durante os periodos contabilisticos necessarios para balancea-los com os gastos relacionados, ou
seja, na proporgao dos respetivos gastos de deprecia¢do e de amortizagdo durante a vida Gtil dos

ativos. No caso de o subsidio estar relacionado com ativos ndo deprecidveis, sdo mantidos no
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Patrimdnio Liquido, exceto se a respetiva quantia for necessaria para compensar qualquer perda por

iy

imparidade.

2.2.6 Acontecimentos apods a data de relato

Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condigbes que
existiam a data do balango sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango
que proporcionem informagdo sobre condi¢bes que ocorram apés a data do balango, se materiais, sdo

divulgados nas notas.

3. ATIVOS INTANGIVEIS
Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2018 a rubrica de Ativos intangiveis ndo registou quaisquer

movimentos.

440 Ativos intangiveis de 443 Programas de
T b 4 Lyn . 442 Projetos de g - 444 Propriedade industrial e 446 Outros ativos
dominio publico, patrimoénio 441 Goodwill e computador e sistemas de 1 - X
desenvolvimento intelectual intangiveis

histérico, artistico e cultural informacao

Quantia escriturada inicial

Ativo Bruto

Saldo Iniclat - - - - 61 907,96

Adigbes

Transferéncias Internas a
Entidade

Revalorizagdes

Reversdes de perdas por
imparidade

Perdas porimapridade

Diminuigdes

Saldo Final - . - + 61 907,496

Depreclagdes e perdas por imparidades acumuladas

Saldo Inicial - - - - 61 907,96

Adigcdes

Transferéncias Internas a
Entidade

Revalorizagbes B - s J

ReversGes de perdas por
imparidade

Perdas porimapridade . E 2 J

Diminuigdes

Saldo Final - - - - 61 907,96

Quantia escriturada final - = L A | P

4, ACORDOS DE CONCESSAO: CONCEDENTES

No periodo findo a 31 de dezembro de 2018 o Instituto ndo deteve quaisquer acordos de concessao.
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5. ATIvos Fixos TANGIVEIS

off

Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2018, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos

fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagGes acumuladas, foi o seguinte:

430 Bens de
dominio publico, 431 Terrenos e 432 Edificios e 433 434 435 437 Outros
patriménio recursos outras Equipamento  Equipamentode Equipamento Equipamentos  ativos fixos
historico, artistico naturais construcoes basico transporte administrativo tangiveis
e cultural
Quantia escriturada
inicial 18 910 179,04 1118 452,59 193 779,84 20 222 411,47
Ativo Bruto
Saldo Inicial - 26 766 177,57 19 676 819,77 136 167,23 8 243 540,85 76 767,16| 54 899 472,58
Adicdes 405163,03] 117784542 - 57959,70| 1640 968,15
Transferéncias Internas
i i 2 896 932,50| -2 896 932,50
a Entidade _ | _— — —
Revalorizagdes -
Reversdes de perdas
porimparidade N -4 1 I |
Perdas porimapridade g — -
Diminuic¢des -
§_g1du Final 2 896 932,50| 24 274 408,10 20 854 665,19 136 167,23 8 301 500,55 76 767,16| 56 540 440,73
Depreciacdes e perdas por imparidades acumuladas
Saldo Inicial - 7 855 998,53 18 558 367,18 136 167,23 8 049 761,12 76 767,16 34 677 061,22
Adicdes | 905 746,88 388 988,36 81 239,81 1375 975,05
Transferéncias Internas
X . 96 787,54 96 787,54
a Entidade - -
Revalarizacbes
Reversdes de perdas
porimparidade )
Perdas porimapridade
Diminuigtes . - - - - -
Saldo Final - 8 858 532,95 18 947 355,54 136 167,23 8 131 000,93 76 767,16 36 149 823,81

adad a 896 9 0 4 8 90 09,6 0 499,6 0 390 6 0
De todos os movimentos registados nas rubricas de Ativos Fixos Tangiveis, destaca-se:

= 0 movimento registado no Ativo Bruto - “Transferéncias Internas a Entidade”, este movimento
corresponde ao reconhecimento nas contas do montante correspondente ao terreno onde se
encontra implementada a sede do INSA sendo que, o valor apurado corresponde a 25% do Valor
Patrimonial Tributario (VPT), 11.848.453,93 euros, atribuido em 2016, data em que foi reconhecido
o edificio sede nas contas do Instituto;

= 0 movimento registado Deprecia¢bes e perdas por imparidades acumuladas - “Transferéncias

Internas a Entidade” no montante de 96.787,54 euros. Este montante é composto por:

o acréscimo de 193.545,09 euros inscritos na subrubrica de depreciagdes acumuladas, por
contraparte de resultados transitados, referente ao valor das amortizagdes do edificio
correspondentes ao periodo de 2016, que nao foram consideradas/registadas nas contas desse
periodo e;

o redugdo 96.757,55 euros referente a quota parte correspondente ao valor do terreno que se

encontrava inscrito na rubrica de “Edificios e outras construgdes”.
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No periodo findo a 31 de dezembro de 2018 o Instituto ndo deteve quaisquer contratos de locagao.

7. CuSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

O INSA n3o tem contratualizado qualquer operagdo de financiamento e, consequentemente o reconhecimento

de custos com empréstimos bancaérios.

8. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

No periodo findo em 31.12.2018 o Instituto ndo detém propriedades de investimento.

9. IMPARIDADE DE ATIVOS

Durante o exercicio findo em 31.12.2018 ndo foram detetados acontecimentos e circunstancias que

conduzissem ao reconhecimento ou reversao de perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis.

10. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2018, a rubrica Inventarios tinha a seguinte decomposicdo:

) 2 Imparidade uantia
Rubricas Quantia Bruta n Q .
Acumulada Recuperavel
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
Produtos farmacéuticos 28 799,04 -682,39 28 116,65
Material de consumo clinico 9113042 -10 349,80 80 780,62
Material de consumo hoteleiro 9509,22 -2562,42 6 946,80
Material de consumo administrativo 50112,40 -25 223,73 24 888,67
Material de Manutengdo e Conservacgio 58 653,51 -36 145,98 22 507,53
Outro material de consumo 1099,72 - 1099,72
239 304,31 -74 964,32 164 339,99
Os movimentos ocorridos no periodo constam no quadro seguinte:
d ges d 0 0 Q
a0 D O das po g Ao AF
Matérias-primas, subsldldrias e de consumo
__Pr(ldu_tos far_mac_éuti_c_os ) ) _____20 15_1_,66 | R | 475}_&07 -4 746 08@ __-5&32_ B = 28 116,65 |
Material de consumo ¢linico 108 436,04 417 275,54 -434 581,16 | -10349,80 80 780,62
__lVIaEriaI__de consumo hoteleiro o 1 1_0_1&42 | . 9760,5_5 | -1_0705,75 __-2 562,42__ B 6 946,80
Material de consumo administrativo 58 753,09 41930,20 -50570,89 | -25223,73 24 888,67
Ma_teria!de Manut_engﬁo e_Co_n_seﬂ/a;Eo_ | 5_9_ _894,%] Il - 4_17 623_,2§ -418 8&4,_04 _-_36 14598_ - 22 507,53
Outro material de consumo 131451 10 882,59 -11097,38 1099,72

| 259 014,02 5652 191,20

11. AGRICULTURA

Nao aplicavel

-5671900,91 -74 964,32

164 339,99
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12. CONTRATOS DE CONSTRUGAO (7(4(
Ndo aplicavel

13. RENDIMENTO DE TRANSACOES COM CONTRAPRESTACAO
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os rendimentos de 6.892.912,30 euros e 6.837.615,30

euros, respetivamente, sdo provenientes das seguintes transagdes e acontecimentos com contraprestagdo:

Transagoes com contraprestagdo 2018 2017
Impostos, contribui¢des e taxas __ 37 448,39 2193391
Vendas 202,87

Prestagdes de servigos e concessdes 6605 405,77 665269947
Outros rendimentos e ganhos 249 855,27 -354 432,59

| 689291230 | 632020079

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os rendimentos de transa¢bes com contraprestagio
realizaram-se essencialmente no mercado nacional.

13.1. IMPOSTOS, CONTRIBUICOES E TAXAS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de Impostos, contribuicdes e taxas

evidenciava a seguinte decomposicio:

Impostos, contribuicdes e taxas

Taxas moderadoras 26 536,02 21933,91

Outras 10912,37 -
3744839 | 2193391

13.2. PRESTACOES DE SERVICOS E CONCESSOES

O montante de € 6.605.405,77 e de 6.6.52.699,77, registados em 2018 e 2017, respetivamente respeita a:

Prestagdes de servicos e concessdes

Servigos especificos do setor da saude 6593 422,08 6 541 898,92

Outros servigos 11 983,69 110 800,55
| 660540577 | 665269947

13.3. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o saldo registado na rubrica em Outros rendimentos suplementares

respeita a:

Outros rendimentos suplementares 2018 2017

Especificos do setor da saude 249 855,27 162 981,62
249 855,27 | 162 981,62
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os rendimentos de 6.892.912,30 euros e 6.837.615,30

euros, respetivamente, sdo provenientes das seguintes transagdes e acontecimentos sem contraprestagéo:

Transagbes sem contraprestagdo

Transferéncias e subsidios correntes obtidos

2018

2017

20573 248,19 l 19542 241,38

Outros rendimentos e ganhos

14.1. TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CORRENTES OBTIDOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica Transferéncias e subsidios correntes

obtidos evidenciava a seguinte decomposigao:

623 862,38

477 363,25

| 21197 110,57 | 20019 604,63

Transferéncias e subsidios correntes obtidos 2018 2017

Tra nsferéncias - Or¢gamento de Estado o E 986 547,00 | 16986 547,00
Transferencias - Outras entidades Publicas . 519 458,97 1041987,01
E\tidades do Setor ndo Lucrativo 2467 527,55 795 823,56
Transferencias e subsidios - Unido Europeia InstituigGes 467 237,79 629 524,69
Transferencias e subsidios - Paises Terceiros e Org. Internacionais 130110,28 82 242,23
Outras Transferéncias correntes obtidos 2 366,60 6 116,89

| 20573 248,19 | 19542 241,38

14.2. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o montante registado em proveitos referente a Outros proveitos e ganhos

refere-se a imputagdo das depreciagGes dos ativos subsidiados que ascendeu a:

Outros rendimentos e ganhos

Qutros rendimentos e ganhos

2018

623 862,38
623 862,38 |

2017
477 363,25
477 363,25
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15. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES
No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 nao se verificaram quaisquer movimentos na rubrica Provisdes,

passivos contingentes e ativos contingentes, como se pode observar no quadro seguinte:

Aumentos Diminuigbes Quantia

Quantia .
- L Aumentos da escriturada
Rubricas escriturada 1 QOutros e B i Qutras Total N
. — Reforgos quantia Total aumentos| Utilizagoes Reversbes = T final
(1) inicial @) p o aumentos (61=(3}+(a)(5) ) ) diminuigoes diminuigoes {11)={2}+(6]
escontada =(3)+(4)H = 3
@) i ] ) [okzhionie) "

Impostos, contribuicdes e taxas
Garantias a clientes i N |
Processos judiciais em cursa _156 319,43 . il - - - - 156 319,43__
Acidentes de trabalho e doengas profissionais o

Matérias ambientais

Contratos onerosos

Reestruturagdo e reorganizagdo

Outras provisdes

15631943 156319,43

De acordo com o entendimento da diregdo, o valor reconhecido em provisées corresponde a estimativa mais
fidvel do montante necessario para liquidar as obrigac6es decorrentes de processos judiciais intentados contra
0 INSA, sendo o montante reconhecido equivalente ao valor maximo de exfluxo de recursos para liquidar a

obrigacdo.

16. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO

No periodo findo em 31.12.2018, o efeito de alteragGes em taxas de cambio ascendeu a 241,05 euros.

17. ACONTECIMENTOS AP(S A DATA DE RELATO

As demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissdo em xx de junho de 2019 pelo conselho diretivo.

Quando ocorrem eventos subsequentes a data do balango que que demonstram a evidéncia de condi¢des que
ja existiam a data do balango, o impacto desses eventos é ajustado nas demonstragdes. Caso contrario eventos

subsequentes a data do balango com uma natureza e dimensdo material sdo descritos nesta nota.

Até a data de conclusdo deste relatorio ndo ocorreram eventos significativos que n3o se encontrem refletidos

nas demonstragdes financeiras.

18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

18.1. ATIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2018, o INSA n3o detém qualquer ativo financeiro.
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18.2. PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2018, o valor dos passivos financeiros era o seguinte:

. uantia " uantia
Rubricas Q S Aumentos Reducoes Q )
escriturada inicial escriturada Final

Outros passivos financeiros

A rubrica. Outros passivos financeiros inclui as caugbes recebidas de fornecedores.

19. BENEFiCI0S DOS EMPREGADOS
As obrigag¢des decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em que os
servigos sdo prestados por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento

respetivo.

De acordo com a legislagdo laboral aplicdvel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, por este
coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo
seguinte, pelo que os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo e

tratados de acordo com o anteriormente referido.

A data de 31 de dezembro de 2018 e 2017 n3o houve beneficios pds-emprego atribuidos aos membros do
conselho diretivo.

Os beneficios decorrentes da cessa¢do do emprego, quer por decisdo unilateral da entidade, quer por mutuo

acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrerem.

20. DIVULGACOES DE PARTES RELACIONADAS

Nao aplicavel

21. RELATO POR SEGMENTOS

Ndo aplicdvel

22. INTERESSES EM OUTRAS ENTIDADES

Nao aplicavel
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23. OUTRAS DIVULGACOES
As informagbes consideradas relevantes para melhor compreensdo da situagdo financeira e dos resultados do

periodo findo em 31 de dezembro de 2018 sdo:

23.1. CLIENTES, CONTRIBUINTES E UTENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de Clientes, contribuintes e utentes tinha a seguinte composicao:

Clientes, contribuintes e utentes 2018 2017
"CIientes gerais 662 347,25 593 174,3_3
__Clientes gerais - conta corrente - ___66__2_3l_l7_,25_ B _5_93 @,33
Client_es cobrang_a dgviosa _ 537 093,19 57_1 346,45
Perdas por imparidades acumuladas -537 093,19 -571 346,45
Clientes Ministério Saude - conta corrente | 6 679 915,91[ 5 383 688,50
Utentes | 105,78| :

No decurso dos exercicios findos a 31 de dezembro de 2018 e 2017, foram reconhecidas perdas por imparidade
em dividas a receber (clientes gerais) de 50.866 euros e reversdes de perdas por imparidade d 13.022 euros,

cujo efeito liquido ascende a 37.844 euros.

23.2. [ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de Estado e outros entes publicos tinha a seguinte composigdo:

Estado e Outros Entes Publicos 31122018 313132017

A pagar
Retengdo de impostos sobre rendimentos - 152 936,40 - 155 526,35
Imposto sobre o valor acrescentado 50 025,75 16 938,39 | 150815,12 | 159 010,95

ConstribuigOes para sistemas de protegdo social

. : 285 866,85 E 285 685,81
e subsistemas de saude

50 025,75 | 455 741,64 | 150 815,12 | 600 223,11

23.3. OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o montante registado na rubrica de Outras contas a receber é composto

por:
Outras contas a receber 2018 2017
Adiantamentos a fornecedores 52 201,09 22 023,88
Devedores por acréscimo de rendimentos 947 879,43| 996 451,87
Outros devedores 99 373,44| 135973,42
Imparidades de contas a receber -72 097,24 -

1027 356,72(1 154 449,17
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23.4. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de Fornecedores tinha a seguinte composigado:

Fornecedores 2018 2017
Fornecedores c/c 793 362,60 812 658,28
Fornecedores faturas em rece¢ao e conferéncia ' 407 522,23 187 265,17

1200 884,83 999 923,45

O acréscimo verificado na rubrica de fornecedores deveu-se ao aumento registado na rubrica de Fornecedores
faturas em recegdo e conferéncia sendo que, o montante registado nesta rubrica refere-se essencialmente a

aquisicdes de matérias-primas, subsidiarias e de consumo.

23.5. FORNECEDORES DE INVESTIMENTO

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o montante registado na rubrica de Fornecedores de

investimento ascende a:

Fornecedores de investimento 2018 2017

Fornecedores de investimento 541 339,03 95 882,40

541 339,03 95 882,40

O acréscimo de, aproximadamente, 445 mil euros registado nesta rubrica deve-se, essencialmente ao facto de
cerca de 30% da aquisi¢do de ativos fixos tangiveis ter sido efetuada nos tltimos dias do periodo findo em 31

de dezembro de 2018.

23.6. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica Qutras contas a pagar tinha a seguinte composig¢ao:

Outras contas a pagar 2018 2017
Credores por acréscimos de gastos 1984 733,04 | 1766 200,84
Sindicatos 307,08 -
Outros credores-Outros 8 699,80 65 195,41

1993739,92( 1831396,25

A rubrica de credores por acréscimo de gastos é composta por:

Credores por acréscimos de gastos 2018 2017
Remunerag¢0es a Liquidar ] 1927 848,82 | 1690387,29
Outros acréscimos de gastos 56 884,22 75 813,55

1984 733,04| 1766 200,84

O acréscimo registado na rubrica de Remuneragbes a liquidar deveu-se, essencialmente, as alteragdes de
posi¢ao remuneratdria no ambito do descongelamento faseado das carreiras, previsto no artigo 18.2 da Lei n.?

114/2017, de 29 de dezembro.
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23.7. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
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Em 2018 e 2017, a rubrica de Fornecimentos e servigos externos tinha a seguinte composicdo:

Fornecimentos e servigos externos 2018 | 2017

Subcontratos e concessbes de servigos 9376191 38 601,57
Servicos especializados 2159725,63| 2183991,67
Trabalhos especializados 504 249,20 785 803,46
Publicidade, comunicagdo e imagem 20 540,01 23 054,62
Vigilancia e seguranca 407 116,24 430 706,88
Honorarios - 393 315,08 240 649,46
Conservagao e rt-epa ragao 834 505,10 703 777,25
Materiais de consumo 21212,29 14 888,87
Pegas, ferramentas e utensilios de desgaste r:a'\ pido 4 907,86 4 780,97

| Livros e documentagdo técnica 1492441 9 119,66
| Material de escritério__ - ) - 980,02 988,24
~ Artigos para o_fe_r_ta e_de publicidaae e divﬁl-@;ég_ - 40000 : —
Energiae fluidos T ] 79752649 87458213
Eletricidade - 581893,26|  719710,28
Combustiveis e lubrificantes o __ B 33 016,33 : 6_6 I72,76

| Agua | 89sse92|  88699,09
Ou;ros B é;72§:§5_)' __
DeslocagBes, estadas e transportes ~ 389885,08 389 ¢ 9_27,_{1_
Deslocagdes e estadas - | 21659057| 22451360
Transportes depessoal | 3250002 3642,20
Transportes de rﬁércg&oﬁs:outros bens vendidosﬂ N M 140 794,453 i 161 771,61
Servicos diversos ' e L 725231,97| 795657,81
Rendas e alugueres 231 879,00 379582,53
Comunica¢do 56 800,40 48 117,40
Seguros - 17 177,84 11 682,08
Despesas de representagdo dos servigos 12 463,94 30 690,77
Limpeza, higiene e conforto 287 147,83 309 440,41
Outros servigos 119762,96 16 144,62

A aplicagdo do novo normativo contabilistico em 2018 implicou alterages significativas ao nivel das rubricas
que compde os Fornecimentos e servigos externos, tendo-se efetuado um conjunto de reclassificagdes que

dificultam a comparagdo com 2017. No entanto, é possivel aferir que os gastos suportados com os

4187 343,37 4297 649,46

Fornecimentos e servi¢os externos registaram um decréscimo em 2018 face a 2017.

o
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23.8. GASTOS COM PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o montante registado na rubrica Gastos com pessoal € composto por:

Gastos com pessoal 2018 2017
Remuneragdes dos orgdos sociais e de gestao 156 452,20 145 884,18
Remuneragdes do pessoal 11452 412,01( 10994 793,09
Beneficios pds-emprego 32193,08 43 887,25
Encargos sobreremuneragies |  2585745,14| 2480554,34
Acidentes no trabalho e doengas profissionais | 4 526,62 5 149,68_
Outros gastos como pessoal | 3203935 5129343
Outros encargos sociais 130 157,51 134 257,23

14 393 526,11 13 855 819,20

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 o nimero médio de pessoas ao servigo era, respetivamente, de 512 e 508.

23.9. OUTROS GASTOS E PERDAS

Em 2018 e 2017, a rubrica de Outros gastos e perdas tinha a seguinte composigao:

Outros gastos e perdas 2018 2017
Impostos e taxas 6 215,56 13 933,55
Quotizagdes - 18 981,25 69 900,90
Diferencas de cambio desfavoraveis na atividade operacional 241,05

Outros ndo especificados

Corrente - Qutras Penalidades 2 966,88 -

Corrente - Reembolsos 64 510,99

Corrente - Bolseiros - 487 327,25 510 548,75

Corrente - Outros - 132 050,30
Corregdes relativas a periodos anteriores - 193 429,72
Juros de mora - 271,24 -

580514,22 919 863,22
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25. ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

As presentes demonstragdes orgamentais sao as primeiras apresentadas de acordo com a NCP
26 — Contabilidade de Relato Orgamental, estabelecida pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de
setembro (SNC-AP), o que implicou a adogdo de um conjunto de novos conceitos aplicéveis a

sua preparagao e apresentacao.

O SNC-AP introduziu o conceito de plano de contas multidimensional (PCM) para que a mesma
estrutura de codificagdo possa promover a comparabilidade da informagdo financeira e
orcamental entre as entidades publicas, fazendo parte dele o quadro de correspondéncia entre
as rubricas orgamentais e as contas do PCM. A UniLeo definiu, no Manual de Implementacdo do
SNC-AP, a correspondéncia entre os cddigos da classificagdo econdmica da receita e da despesa,
aprovados pelo Decreto-Lei n.2 26/2002, de 14 de fevereiro, e as rubricas das demonstragdes
orcamentais. Da mesma forma, as fontes de financiamento foram associadas em quatro grandes

grupos: Receitas gerais, Receitas préoprias, Unido europeia e Empréstimos.

No que respeita a receita, o circuito manteve-se o0 mesmo, isto é, Liquidagdo, Anulagdo e
Recebimento. Os Reembolsos e Restituicbes deixaram de pertencer ao circuito da despesa
passando a ser apenas uma regularizagdo de um recebimento indevido. Passou a existir o
reconhecimento de montantes a liquidar em anos futuros. Na despesa, mantiveram-se as fases
do Cabimento, do Compromisso, da Obrigacdo, do Pagamento e da Reposi¢cdo abatida ao

pagamento, tendo passado a existir o reconhecimento de Obriga¢des em anos futuros.

No que respeita as despesas com pessoal, de salientar que os descontos e reten¢Ges inerentes
ao processamento das remuneragbes (caso da Autoridade Tributdria e Aduaneira, Seguranga
Social, Caixa Geral de AposentagGes e ADSE, entre outros) deixaram de ser considerados como
operagbes de tesouraria, passando a ser relevados como despesa no momento do seu

pagamento.

O Anexo as demonstra¢des orcamentais é composto pelo conjunto de elementos que a seguir
se apresentam, de acordo com a numeragdo sequencial definida no SNC-AP. Os mapas cuja
numeragao é omissa nao sao aplicaveis ou a sua apresenta¢do nao é relevante para a leitura das

demonstragdes orgamentais.

Todos os valores encontram-se expressos em Euros.
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25.1. ALTERAGOES ORCAMENTAIS DA RECEITA

wto Nacional de

Alteragoes orgamentais

yaudae

Previsces

RUBRICA DESIGNAGAO Tipo| Previsdes iniciais 3 Obs.
Inscrigdes/ Diminuicdes/ Créditos corrigidas
Reforcos Anulagdes especiais
Receita corrente -
R1 Receita Fiscal - * - - -
R11 Impostos Diretos - -
R12 Impostos Indiretos - - - - -
R2 Contribuigbes para sistemas de prote¢do social e
subsistemas de salde L - . - .
R3 Taxas, multas e outras penalidades N/A 29 188,00 10912,00 - 40 100,00
|R4 __ [Rendimentos de propriedade NAL - | 7079,00 = = | 707900
RS Transferéncias Correntes | P | 20747992,00 | 72313500 | 709214,00 | 2040000,00 | 22801913,00 )
R51 Administracdes Piblicas 20 065 547,00 723 135,00 709 214,00 2 040 000,00 22 119 468,00
R511 Administrac&o Central - Estado N/A| 16 986 547,00 - = = 16 986 547,00
R512 Administracdo Central - Outras entidades P 3079 000,00 723 135,00 709 214,00 204000000 | 513292100 |
R513 Seguranga Social he i = - - = N S e =Fs0 {r v
R514 Administracdo Regional - % > = -
R515 Administracdo Local - . - - .
RS2 | Exterior- UE P 52944500 | - | - | - 52944500 |
_R53 | Outras A p 153 000,00 : - o 153000,00 |
R6 Venda de bens e servicos P 6920 045,00 2 720 600,00 443 667,00 - 9 196 982,00
R7 [Outras Receitas Correntes N/A|  275840,00 11 000,00 - : 286 840,00
___ |Receitade capital I - = -
IR8 Venda de bens de investimento - - P
R9 Transferéncias de Capital P 487 106,00 - 487 106,00
_R91 Administragdes Publicas ) 1 S| T = - -
R911 Administracdo Central - Estado — e - . M i
R912 Administracdo Central - outras entidades p 487 106,00 - - - 487 106,00
R913 Seguranca social - - - - =
__R914 | AdministraSoRegional | | . - . - -
___R915 Administragdo local e Ly (D= - = = LTS
R92 Exterior - UE - - -
R93 Qutras - - - -
R10  [Outras receitas de capital - L - 2 - . = = 1
R11  |Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos | | . = e : L
R12  |Ativos financeiros e L e . - L s
R13 Passivos financeiros - e - -
Saldo da geréncia anterior - operacdes orcamentais 852 078,00

INSA -

Instituto Mol

sl de Sagde Do

P Riczrdo Jorge

s 2018
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25.2. ALTERACOES ORCAMENTAIS DA DESPESA

Alteragdes pregamentais

DESIGNACAO Tipo| Dotagdes iniciais Inscrigdes/ Diminuigées/ Créditos Dotagdes corrigidas | Obs.
Reforgos Anulagdes espediais
D1 Despesas com pessoal 13 806 169,00 1422 734,00 509 567,00 - 14 719 336,00
D11 Remuneragdes certas e permanentes N/A| 11083 544,00 1063 848,00 363 061,00 . 11784 331,00
D12 Abonos varidveis ou eventuais N/A 105 216,00 110 355,00 15 015,00 . 200 556,00
D13 Seguranga social N/A| 2617 409,00 248 531,00 131 491,00 = 2734 449,00
D2 Aquisicdo de bens e servicos N/A| 10481 131,00 4592 919,00 4573 254,00 1242 151,00 11742 947,00
03 Juros e outros encargos N/A 1000,00 2 600,00 - - 3 600,00
D4 |[Transferénciascorrentes  |N/A| 3200000 | 14314500 | 8000000 | | es14s00 |
D41 Administracdes Publicas N/A 32 000,00 143 145,00 80 000,00 . 95 145,00
D411 Adminlstracdo Central - Estado . =
D412 Administrac3o Central - Outras entidades N/A 32 000,00 143 145,00 80 000,00 » 95 145,00
D413 | Seguranca Social . - - - o ] 1L
| D414| Administragdo regional = A M = S e
D415| Administracdo local = = - = z
D42 Instituicdes sem fins lucrativos - = = S
D43 | Familias L 1 - ' - s = N =
D44 Outras ; p— - = 3 i = I S| BT
D5 Subsidios - - - -
D6 Outras Despesas Correntes N/A| 39420800 | 551110,00 | 27010000 = 67521800 |
|| Despesadecapital _ i fom— T = | —=-
D7 |Investimento |N/A| 2553512,00 | 1975500,00 | 3245238,00 - 128377400 |
D8 |Transferéncias de capital — Y I — z 2BE, SH | e e —" | L
D81 AdministragBes Publicas - - - - -
D811 Administracdo Central - Estado - - - ! - 2
D812| Administracdo Central - Qutras entldades | | o | [ = R SR e ) T T | |
D813|  Seguranca social - e - = 1l S
D814 | Administracdo regional . - = < =
D815 Administracdo local = - = - -
D82 InstituicBes sem fins lucrativos - - - - . |
D83 | Familias e S R | [ | e TN = - =Nalll| i | |
D84 Outras = - - = -
D9 Qutras despesas de capital - - - - - -
D10 Ativos financeiros = - -
D11 Passivos financeiros -

Total 27 268 020,00 8 688 008,00 8678 159,00 1242 151,00 28 520 020,00

INSA ~ Instituto A
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MINISTERIO DA SAUDE
BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro

2018

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo 2438

Servico / Entidade: Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a
31/12/2018 indicar o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social
2018 na folha "critério”

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro 2018 492

Em 31 de Dezembro 2018 490

Contacto para eventuais esclarecimentos

Nome Paula Caires da Luz

Diretora de Gestao de Recursos Humanos

Tel: 217508114

E-mail: ana.luz@insa.min-saude.pt; ana.lorvao@insa.min-saude.pt

Data 19 de marco de 2019




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2018 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanc¢o Social 2018.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusao de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2018:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de funcdes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2018 na folha de identificacao.

Caso este critério néo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢cdo o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):







BALANCO SOCIAL 2018
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacdo e género

Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, em situacdo de mobilidade geral

Quadro 15:

Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de auséncia e género

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 19:

NuUmero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Quadro 20:

Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21:

NUmero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos

Quadro 22:

Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23:

NuUmero de intervencdes das comissdes de seqguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24:

Numero de trabalhadores sujeitos a accées de reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional

Quadro 25:

NUmero de accées de formacdo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Quadro 26:

Custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais




Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

Nomeagédo Transitoria

Nomeagédo Transitoria

CT em Fungées

CT em Fungées

CT em Fungées

Comissao de Servico

CT por tempo

Contrato a termo

Contrato a termo

" " . e e e Comissao de Servico o . . indeterminado no resolutivo certo no resolutivo incerto no P.Servigos P.Servigos TOTAL
Cargo Politico/Mandato| Nomeacéao Definitiva por tempo por tempo Publicas por tempo Publicas a termo Publicas a termo . no ambito do Cédigo oy L oy 1 N b TOTAL .
Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de vinculagio determinado determinavel indeterminado D @ resolutivo incerto no ambito da LTFP do Trabalho ambito do cédigo do | ambito do cédigo do ambito do c6digo do TOTAL (Tarefas) (Avencas) P.Servicos
trabalho trabalho trabalho

M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F F F T
Repres.entantes do poder legislativo e de orgaos 0 0 0 0 0
executivos
Dirigente Superior a) 2 0 2 0 2 0 0
Dirigente intermédio a) 2 2 2 2 4 0 0
Técnico Superior 18 63 0 1 18 64 82 0 0
Assistente técnico 8 78 8 78 86 0 0
Assistente Operacional (Auxiliar de Accao Médica) 2 28 0 1 2 29 31 0 0
Assistente Operacional (Operario) 2 0 0 1 2 1 3 0 0
Assistente Operacional (Outro) 12 11 1 0 13 1 24 0 0
Informatico 2 0 2 0 2 0 0
Pessoal de Investigacdo Cientifica 12 30 0 2 0 4 12 36 48 0 0
Doc. Ens. Universitario 0 0 0 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0 0 0 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0 0 0 0 0
Pessoal de Inspecgao 0 0 0 0 0
Médico 2 5 2 5 7 1 1 1
Enfermeiro 1 3 1 0 2 3 5 0 0
Téc. Superior de Saude e Farmacéutico 11 79 0 1 1 80 91 0 0
Téc. Shup(?nor das Areas de Diagnostico e 13 92 13 92 105 0 0
Terapéutica
Outro Pessoal b) 0 0 0 19 19 21

Total 2 0 0 0 0 0 0 0 83 389 0 2 0 6 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 89 401 490 0 2 20 20 22

NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n° 51/2005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro ) ou no Cédigo do Trabalho, bem como os cargos integrados nos Conselhos de Administracao/Conselhos Directivos.
b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

c) Os totais dos quadros 1,2,3,4,12 e 13,17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.




Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por
grupo/cargo/carreira, em situacao de mobilidade
geral, em 31 de dezembro

Cedencm’ﬂle. interesse Mobilidade interna
Grupo/cargo/carreira RURUEO Total
M F M F
Representantes do poder legislativo e de orgaos 0
executivos
Dirigente Superior a) 0
Dirigente intermédio a) 0
Técnico Superior 0 1 2 5 8
Assistente técnico 0 2 2
Assistente Operacional (Auxiliar de Accao Médica) 0
Assistente Operacional (Operario) 0
Assistente Operacional (Outro) 1 0 1 0 2
Informatico 0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0
Doc. Ens. Universitario 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0
Pessoal de Inspeccao 0
Médico 0
Enfermeiro 0 1 1
Téc. Superior de Saude e Farmacéutico 1 1 2
Téc. Superior das Areas de Diagnéstico e 0 1 1
Terapéutica
Outro Pessoal b) 0
Total 2 3 3 8 16
NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n® 2/2004, de 15 de
Janeiro (republicado pela lei n° 51/2005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro
) ou no Codigo do Trabalho, bem como os cargos integrados nos Conselhos de Administracao/Conselhos
Directivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

C) Considerar, apenas, a mobilidade interna, que se opera entre entidades diferentes.
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho

durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Por acidente em servico ou

Por conta do periodo de

Cumprimento de pena

Grupo/cargo/carreira/ Casamento Proteccdo na parentalidade | Falecimento de familiar Doenca e e Assisténcia a familiares Trabalhador-estudante férias Com perda de vencimento T Greve Injustificadas Outros Total TOTAL
Motivos de auséncia
F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M M F F

Repres.entantes do poder legislativo e de orgaos 0 0 0
executivos
Dirigente Superior a) 42 0 42 0 42
Dirigente intermédio a) 0 5 6 5 6 10 16
Técnico Superior 15 103 376 2 23 1 172 1 49 13 2 3 30 0 3 123 456 246 1126 1372
Assistente técnico 1 276 0 35 29 1350 0 27 0 42 21 28 37 115 0 10 6 42 94 1925 2019
Assistente Operacional (Auxiliar de Accdo Médica) 0 29 0 8 0 1084 0 325 0 26 2 86 1 10 1 24 4 1592 1596
Assistente Operacional (Operario) 2 0 1 0 8 0 1 0 12 0 12
Assistente Operacional (Outro) 0 5 3 42 370 0 0 17 5 27 0 4 11 3 389 98 487
Informatico 7 0 3 0 4 0 15 0 29 0 29
Pessoal de Investigacdo Cientifica 3 17 0 12 56 224 1 42 19 16 2 0 191 542 272 853 1125
Doc. Ens. Universitario 0 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0 0 0
Pessoal de Inspecgao 0 0 0
Médico 19 0 0 7 2 0 0 5 0 8 0 3 57 167 78 190 268
Enfermeiro 0 3 0 1 0 2 0 40 0 46 46
Téc. Superior de Saude e Farmacéutico 30 64 6 27 47 889 8 116 5 1 2 89 2 13 51 515 151 1714 1865
I::a::l:’:z;” ettt 12 0 439 0 21 2 1218 0 89 10 9 0 59 13 128 27 281 20 437 72 2780 2852
Outro Pessoal b) 0 0 0

Total (0] 27 163 1206 8 133 142 4984 370 441 24 396 39 90 93 500 0 0 0 32 326 0 524 2 231 1395 10 334 11729

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia.

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n° 51/2005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro ) ou no Cédigo do Trabalho, bem como os cargos integrados nos Conselhos de Administracao/Conselhos Directivos) ou no Cédigo do Trabalho.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Acidentes de trabalho

No local de trabalho

In itinere

Inferior a 1 dia

Superior a 30 dias

Inferior a 1 dia

Superior a 30 dias de

Total . 1 a 3 dias de baixa [4 a 30 dias de baixa . Mortal Total . 1 a 3 dias de baixa |4 a 30 dias de baixa . Mortal
(sem dar lugar a baixa) de baixa (sem dar lugar a baixa) baixa
2 2 0 0 0 0 0 0 0
N° total de acidentesde trabalho (AT) ocorridos no
ano de referéncia
13 10 0 3 0 4 0 1 0
0 0
N° de acidentes de trabalho (AT) col
baixaocorridos no ano de referéncia
3 1
0 0
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano
19 22

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes

ocorridos em anos anteriores

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

365

180

0 "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o
ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos
Casos de incapacidade permanente: 0
- absoluta 0
- parcial 0
- absoluta para o trabalho habitual 0
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 0
Casos de incapacidade temporaria e parcial 0
Total 0




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de
doenca profissional e de dias de trabalho perdidos
durante o ano

Doencas profissionais N° de dias de
N° de casos

Codigo(*) Designacéo auséncia

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.




Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Visias a0 postasde trabalho NS

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho, desde
que nao tenham sido contabilizados no quadro 1 ("as pessoas ao servico em 31 de dezembro"), as despesas efetuadas com a aquisicao de
. X iagnést



Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes
de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho Intervencdes das .
s~ Numero
comissées
Reuniées da Comissao 0
Visitas aos locais de trabalho 0
Outras 0




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de
trabalho ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho Accoes de

. = . Numero
reintegracao profissional

Alteracao das funcdes exercidas 1

Formacéo profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracao do regime de duragéao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:
Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 06
Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de accdes de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude

no trabalho

Seguranca e saude no trabalho
Accbes de formacao

Numero

Accbes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas

218




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e
doencas profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho Custos Valor (€)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de proteccéo (b) 10.276,37

Formacgédo em prevencéo de riscos (c) 2.273,60

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais (d)

Nota:
(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espacos de trabalho.

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos.
(c) Encargos na formacao, informacao e consulta.
(d) Inclui Unica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencéo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da
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