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| - NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério de atividades do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) sumariza as
principais atividades, acbes e medidas realizadas em 2023, com o objetivo geral de avaliar os resultados,
estruturar informacéo relevante e identificar os principais desafios, ao nivel interno, nacional, europeu e
internacional. Neste documento, destaca-se as principais acdes e projetos realizados ao longo do Ultimo ano, e,
assim, demonstra-se o compromisso do INSA com o objetivo e missio de promover a saude e o bem-estar da
populagéo. Traduz, também, o trabalho colaborativo entre os diferentes departamentos técnico-cientificos e outras
unidades orgénicas e funcionais do Instituto. O presente instrumento tem trés grandes objetivos:

e Averiguar a concretizagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢éo e do Plano de Atividades de 2023,
nomeadamente, avaliar a estratégia assumida através dos seus objetivos estratégicos, verificando o grau de
realizagdo dos objetivos operacionais que foram propostos nestes documentos. Notar que este relatorio
encerra um ciclo de gestao assente no Plano Estratégico 2020-2022, prorrogado para 2023;

e Disponibilizar informagao institucional da execucdo orgamental, associada a alocagao de recursos humanos,
financeiros e técnicos;

e Demonstrar quantitativa e qualitativamente, a informagao relativa as fungdes essenciais do Instituto, aos
Departamentos Técnico-Cientificos, ao Museu da Saude, ao Laboratério de Analises de Dopagem, as
Diregdes de Servicos e as Areas de Apoio & Gestéo.

Durante o0 ano de 2023, o INSA concentrou os seus esforgos na prevencdo da doenga e promogéo da salde, na
preparagao e resposta a emergéncias de salde publica, bem como em atividades de investigagéo, vigilancia e
observacéo, visando a exceléncia na prestagao de servigos e na produgéo de conhecimento cientifico.

A aposta nas parcerias e colaborag¢des com outras instituigdes, em areas cientificas e laboratoriais relevantes
para a Salde Publica, continua a ser uma prioridade do Instituto considerando a promog&o da investigacdo € a
inovacao, a par do desenvolvimento de novos instrumentos e oportunidades, incluindo de financiamento.

Realga-se a continua aposta no desenvolvimento e formagéo dos colaboradores do INSA, com a promogéo de
uma cultura de compromisso e transparéncia, aliada a promogéo da conciliagdo da vida familiar, pessoal e
profissional.

Pretendeu-se manter uma gestéo participativa, atenta as necessidades dos colaboradores e da instituicdo no seu
todo, tendo sido iniciado um conjunto de agdes transversais que envolveram a implementagéo de diferentes
projetos e iniciativas, bem como de investimento.

O Conselho Diretivo reconhece o empenho e mobilizagéo dos seus profissionais que tém vindo a demonstrar, de
forma inequivoca, que souberam interpretar e transmitir 0 escopo da instituicdo INSA, de acordo com a sua missao
e responsabilidade estratégica na area da investigacdo, prestagéo de servigos diferenciados e fornecimento de
formagé&o técnica e cientifica de suporte a decisbes informadas em politicas publicas.

Juntos, podemos transformar realidades e construir um futuro mais saudavel e equitativo para todos.

O Presidente do Conselho Diretivo A Vogal do Conselho Diretivo

Ol
=gt

(Fernando de '\Imeida) (Cristina Abreu Santos




CARACTERIZAGAO GERAL

Figura 1 - Evolugdo da imagem do INSA
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Ao longo da sua proficua histéria, o INSA tem vindo a acompanhar € a intervir ativamente no desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico que se vem registando no dominio da satde, a nivel nacional e internacional.

A aprovacdo do Plano de Reducdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado (PREMAC), a par do
compromisso eficiéncia, veio definir as bases para uma nova organica do INSA. A atual Lei Organica do Ministério
da Saude (MS), aprovada pelo Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, definiu para o INSA, numa
perspetiva de reestruturagdo, a misséo, as atribuicdes e o quadro de dirigentes deste Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, foi aprovada pelo Decreto-Lei n.° 27/2012, a Lei Organica do INSA, definindo-o, quanto
a sua natureza, como um instituto publico, dotado de autonomia cientifica, administrativa e financeira, com
patriménio proprio, que integra os servigos do Ministério da Saude sob administracdo indireta do Estado, estando
sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da Saude. Esta Lei Organica classificou o INSA como laboratério
de interesse estratégico nacional, laboratério do Estado no setor da salde, laboratério nacional de referéncia e
observatério nacional de saude.

O estatuto de Laboratério do Estado confere-he um papel predominante na investigacdo cientifica e
desenvolvimento cientifico e técnico em ciéncias da salde, destacando-se em particular as ciéncias biomédicas
e as ciéncias da Saude Publica, incluindo a investigacao epidemioldgica, do estado de salde da populagao, dos
determinantes da salde e das suas consequéncias, compreendendo a avaliagéo da qualidade dos servigos de
Salde Publica. Paralelamente, o Instituto deve prosseguir o desenvolvimento de outras atribui¢des, com
semelhante importancia, nomeadamente, as de formag&o, de difusdo da cultura cientifica, laboratério nacional de
referéncia, Observatério Nacional de Salde e prestador de servigos diferenciados a comunidade.

A Portaria n.° 162/2012, de 22 de maio, aprovou os estatutos que determinam a organizag&o interna do INSA,
identificando, designadamente, os 6rgdos diretivos e estruturas de consulta e fiscalizagdo, seis departamentos
técnico-cientificos (DTC) e trés diregbes de servigos de apoio.

A 28 de agosto de 2013 foi publicado o regulamento interno (Regulamento n.° 329/2013), que define a atual
organizacao, funcionamento e disciplina do trabalho na institui¢éo.

Ao longo destes Ultimos anos, para prosseguir com uma organizagéo e funcionamento interno mais eficaz e
eficiente, algumas das competéncias exercidas por setores funcionais dos Servigos de Apoio a Investigacao,
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Gestao e Administragdo, previstas no citado Regulamento n.® 329/2013, foram avocadas ao Conselho Diretivo,
identificadas como Areas ou Setores de Apoio Técnico. Igualmente, de modo a responder a novos desafios, foram
criadas areas nao previstas no seu regulamento interno.

Por fim, importa referir que no decurso do ano 2022, a lei organica do INSA sofreu alteragbes por forca da
integracdo do Laboratorio de Analises de Dopagem (LAD), até ai a funcionar junto do Instituto Portugués do
Desporto e da Juventude (IPDJ).

O Decreto-lei n.° 35/2022, de 20 de maio, procedeu assim a integragao do LAD no INSA e, em simultaneo, alterou
aLein.®81/2021, de 30 de novembro, que aprova a lei antidopagem no desporto.

Esta integracdo do LAD numa entidade de referéncia laboratorial consolida os esforgos empreendidos por
Portugal na luta contra a dopagem, reforcando a imagem do pais enquanto Estado defensor da verdade
desportiva e garantindo a conformidade do referido Laboratdrio com a Norma Internacional de Laboratdrios da
Agéncia Mundial Antidopagem (AMA).

O fendmeno da dopagem, quer em contexto profissional quer na pratica desportiva amadora, representa néo sé
um ataque direto a ética e a integridade desportiva, como constitui um problema de saude publica, associado aos
efeitos, manifestamente nefastos, que decorrem do uso de substancias dopantes. A acredita¢do do LAD, para
além de dar visibilidade ao controlo de dopagem efetuado no nosso pais e de reforcar a luta contra a dopagem,
permite ao Estado deixar de depender de analises encomendadas a laboratorios europeus.

O INSA é uma instituicdo que desenvolve a sua atividade em varias areas cientificas, com a finalidade de
promover a saude e prevenir a doenga, no &mbito da sua misséo, sendo constituido por profissionais de varias
carreiras, designadamente de investigacéo e técnico-cientificas.

2. MissAo, VISAo, VALORES E ATRIBUIGOES

=  MISSAO E ATRIBUICOES

Enquanto Laboratério do Estado, o INSA tem por miss&o contribuir para ganhos em saude publica através de
atividades de investigacéo e desenvolvimento tecnoldgico, atividade laboratorial de referéncia, observagéo da
saude e vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade laboratorial, difundir a
cultura cientifica, fomentar a capacitagéo e formagéo e ainda assegurar a prestagao de servicos diferenciados,
nos referidos dominios. De acordo com a Lei Organica, sdo atribuicdes do INSA:

a) Promover e desenvolver a atividade de investigacdo cientifica orientada para as necessidades em salde
publica, procedendo a gestéo cientifica, operacional e financeira dos programas de investigagéo do sector
da saude publica;

b) Promover a capacitago de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢des de divulgagdo da cultura
cientifica, numa perspetiva de saude em todas as politicas;

c) Promover, organizar e coordenar programas de avaliagdo, no ambito das suas atribui¢des, nomeadamente
na avaliagéo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliagéo da instalagéo e funcionamento dos
laboratérios que exercam atividade no sector da saude;

d) Promover, organizar e coordenar programas de observagao em saude através, nomeadamente, de estudos
de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substéncias potencialmente tdxicas, tendo em
vista avaliar a exposicdo da populagdo ou de grupos populacionais especificos a estas substancias,
realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevengao e controlo da doenga;



e) Assegurar 0 apoio técnico-normativo aos laboratérios de satde publica;

f) Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevengdo e diagndstico, em servicos
laboratoriais;

g) Planear e executar o programa nacional de diagnéstico precoce;

h) Colaborar na realizacdo de atividades de vigilancia epidemiolégica de doengas, transmissiveis € ndo
transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacdo em salde, nomeadamente através
de dados laboratoriais, no &mbito de sistemas de informagéo, designadamente garantindo a produgéo e
divulgagao de estatisticas de saude publica, e promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo
das atribui¢des da Direcao-Geral da Saude e da Administragédo Central do Sistema de Saude (ACSS), nesta
matéria;

i) Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental ou
deliberada, sem prejuizo da coordenagéo da Dire¢do-Geral da Saude em matéria de resposta apropriada
a emergéncias de salde publica;

j)  Proceder a monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposi¢do da populagéo a contaminantes e outras
substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes alimentares cujo
nivel de ingestdo possa colocar em risco a saude dos consumidores;

[)  Assegurar a recolha, compilagéo e transmissao a Dire¢do-Geral de Agricultura e Veterinéria para efeitos
de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados analiticos relativos a
composicao, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros alimenticios e alimentos
para animais;

m) Avaliar a execugéo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de saude do
Ministério da Salide;

n) Desenvolver agdes de cooperagao nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral, no @mbito
das atribuicbes que prossegue, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, em articulagdo com a Direcdo-Geral da Salde enquanto entidade responsavel pela
coordenagao das relagdes internacionais do Ministério da Saude;

0) Prestar servigos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos sectores
publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuigdes;

p) Instituir prémios cientificos e bolsas para a execugéo de atividades de 1&D, como incentivo & formagéo
cientifica e técnica;

q) Assegurar a gestao e promogao do Museu da Saude;

r) Assegurar a resposta laboratorial de controlo e combate a dopagem no desporto, na qualidade de
Laboratério de Analises de Dopagem.

= FUNGOES ESSENCIAIS

O INSA concretiza a sua missao e atribui¢des através do desenvolvimento de diversas atividades no ambito das
suas fungdes essenciais, elencadas na Figura 2.



Figura 2 - Fungbes Essenciais do INSA
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Tabela 1 - Atividades referentes a cada uma das Fungbes Essenciais

FUNGAO ESSENCIAL | ATIVIDADES

¢ Investigacéo cientifica orientada para as necessidades em Sadde Publica
o Gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de I&D do setor da Salde Publica
INVESTIGAGAOE ® Instituicdo de prémios cientificos e bolsas para a execugao de atividades de I&D, como incentivo
DESENVOLVIMENTO a formacéo cientifica e técnica
o Colaboragdo em matéria de investigagao cientifica e laboratorial com a Diregao-Geral da Salde
na definicdo e desenvolvimento de programas de salde

e Promoc&o da capacitagdo de investigadores e técnicos com vista a melhorar as competéncias
FORMAGAO socioprofissionais dos recursos humanos do INSA (formagao interna) e de outros profissionais
de salde (oferta formativa), em areas da especialidade e responsabilidade da instituicao.

e Promogao de agdes de divulgagao da cultura cientifica, numa perspetiva de salide em todas as
DIFUSAO DA CULTURA politicas
CIENTIFICA o Gestdo e promogéo do Museu da Saude
e Desenvolvimento de a¢bes de cooperacdo nacional e internacional

e Promocé&o, organizagao e coordenagéo de programas de observacdo em salde, nomeadamente,
estudos de monitorizagdo ambiental e biologica (biovigilancia) de substancias potencialmente
toxicas, tendo em vista avaliar a exposi¢ao da populagéo ou de grupos populacionais especificos
a estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de preveng&o e controlo
da doenga
Colaboragao na realizagéo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas, transmissiveis
€ ndo transmissiveis, e desenvolvimento ou validagéo de instrumentos de observagdo em saude

j Monitorizag&o do consumo de aditivos e da exposigao da populagdo a contaminantes e outras

EPIDEMIOLOGICA substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos

e Recolha, compilagdo e transmissao dos dados analiticos relativos a composigdo dos géneros
alimenticios e alimentos para animais

o Avaliar a execugao e os resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de
salde do Ministério da Saude

e Planeamento e execugdo do programa nacional de diagndstico precoce

OBSERVAGAO EM SAUDE E
VIGILANCIA

e Prestacdo de servigos diferenciados remunerados, nomeadamente, laboratoriais, capacitagao e

PRESTAGAO DE SERVIGOS assessoria cientifica e técnica
DIFERENCIADOS e Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevengéo e diagndstico, em servigos
laboratoriais
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FUNGAO ESSENCIAL §| ATIVIDADES

e Assegurar a resposta laboratorial de controlo e combate a dopagem no desporto, na qualidade
de Laboratério de Andlises de Dopagem

o Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratorios de Saude Publica
e Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia biolégica, de origem natural, acidental
ATIVIDADE LABORATORIAL ou deliberada
DE REFERENCIA Avaliagéo externa da qualidade laboratorial
e Colaboragao na avaliagédo da instalagdo e funcionamento dos laboratérios que exer¢am atividade
no setor da salde

= VISAO E VALORES

A visdo do INSA traduz-se no investimento nas suas competéncias enquanto entidade de referéncia no sistema
de saude, procurando assegurar de forma sistematica e sustentavel a governagao, a inovagdo e a qualidade
visando o0 beneficio de toda a populagéo.

Os valores institucionais que o INSA preconiza, no sentido de fortalecer e dar um significado objetivo aos trabalhos
que desenvolve s&o os seguintes:

Figura 3 - Viséo e Valores Institucionais
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potenciar as sinergias internas dos melhores resultados
e externas possiveis na sua area de

atuagdo

Relatdrio de Atividades 2023 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



= ORGAOS
Sé&o o6rgdos do INSA:

e OConselho Diretivo, 6rgéo responsavel pela gestao, planeamento, coordenacéo e avaliagdo da atividade
do INSA, bem como pela diregao dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e com as orientacdes
governamentais;

e O Fiscal Unico, que é designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos
publicos;

e O Conselho de Orientagdo, 6rgdo responsavel por assegurar a eficaz articulagdo de varios
departamentos governamentais, da comunidade cientifica e dos setores econémicos e sociais, com a
atividade do INSA;

e O Conselho Cientifico, 6rgédo responsavel pela apreciacdo e acompanhamento das atividades de
investigacéo cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico do INSA;

e A Unidade de Acompanhamento, que exerce fungdes de avaliagdo e de aconselhamento interno, de
acordo com os parametros definidos pelo Conselho Diretivo do INSA;

e A Comissao Paritaria, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatdrio anual de atividades
do INSA, bem como sobre questdes de natureza laboral, designadamente de organizagéo e seguranca do
trabalho e formagao profissional, higiene e seguranga no trabalho e agéo social.

= ESTRUTURA INTERNA

O INSA dispde de unidades operativas em Lisboa, Porto e Aguas de Moura, conforme seguidamente descrito:

Tabela 2 - Localizagdo unidades operativas INSA

UNIDADES ORGANICAS
LOCALIZAGAO UNIDADES OPERATIVAS

Edificio Sede

LISBOA Museu da Salde (Localizado no Hospital de Santo Anténio dos Capuchos)
Laboratério de Analises de Dopagem (Localizado no Estadio Universitario de Lisboa)
0 Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira
Acuas bE Moura Centro de Estudos de Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac

No quadro que se segue apresentam-se as atribuicdes dos Departamentos Técnico-Cientificos, do Museu da
Saude, do Laboratério de Analises de Dopagem e dos Servigos de Apoio a Investigagédo, Gestdo e Administracéo,
nomeadamente das Dire¢des de Servigo.
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Tabela 3 - Atribuigbes das Unidades Organicas

Desenvolve atividades nas areas da seguranca alimentar, toxicologia e avaliagao

DEPARTAMENTO DE ) - \ 4 ~ ) % .
ALIMENTACAO E NUTRIGAO do risco, composi¢do de alimentos, alimentagdo e nutricdo, estilos de vida e
¢ G impacto na salde, através de investigagdo e desenvolvimento, vigilancia,
(DAN) referéncia, prestacdo de servicos diferenciados, formagdo, informagdo e

DEPARTAMENTO DE DOENGAS

consultoria

Desenvolve atividades nas areas dos diversos agentes microbioldgicos e da
respetiva imunologia, assegura a resposta laboratorial em emergéncias de origem

INFECIOSAS (DDI) biologica e efetua estudos de vetores e doengas infeciosas, integrando o Centro
de Estudos de Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac

DEPARTAMENTO DE Desenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e bioestatistica aplicadas,
EPIDEMIOLOGIA (DEP) incluindo a vigilancia epidemiolégica e a investigagéo em cuidados de satde

DEPARTAMENTO DE GENETICA
HUMANA (DGH)

DEPARTAMENTO DE PROMOGAO

Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da salde e da
doenga, designadamente através de abordagens de indole epidemiolégica,
clinica, citogenética, bioquimica ou de genética molecular, e garante o
planeamento e a execugdo do programa nacional de diagndstico precoce

Desenvolve atividades de investigagdo e monitorizagdo dos determinantes da

DA SAUDE E PREVENGAO DE ) ) ~ ~ RPN
DOENCAS NAO TRANSMISSIVELS saude e dos fatores de risco e protecdo de doengas néo transmissiveis bem como
¢ de capacitagéo e literacia em satde
(DPS)
Desenvolve atividades na area de interagdo entre a salde e o ambiente,
DEPARTAMENTO DE SAUDE nprqezladamgntcle,.ahtrayes da reallzggqo de estudps de mor]ltgrlzagao amblentgl e
AMBIENTAL (DSA) biolégica (biovigilancia) de substancias potencialmente tdxicas, tendo em vista
avaliar a exposi¢éo da populagdo ou de grupos populacionais especificos a estas
substancias
Visa consolidar os esfor¢os empreendidos por Portugal na luta contra a dopagem,
LABORATORIO DE ANALISES E reforcando a imagem do pais enquanto Estado defensor da verdade desportiva e
DoPAGEM (LAD) garantindo a conformidade do referido Laboratorio com a Norma Internacional de
Laboratérios da Agéncia Mundial Antidopagem
) Visa preservar a meméria dos servigos de salde, assegurando o registo,
MusEu DA SAUDE (MusS) inventariacdo, classificacdo, conservagao, exposicdo e divulgacdo do acervo
museoldgico
Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestdo de recursos
DIREGAO DE GESTAO DE humanos, que compreende as areas administrativa, de planeamento, de

RECURSOS HUMANOS (DGRH)

DIREGAO DE GESTAO DE
RECURSOS FINANCEIROS (DRF)

DIREGAO DE GESTAO DE
RECURSOS TECNICOS (DRT)

avaliacdo de desempenho, de seguranga higiene e saude no trabalho, de arquivo
geral e expediente; e o setor de desenvolvimento de recursos humanos, que
compreende as areas, da formag&o interna e de bolsas

Assegura os procedimentos relativos ao setor de gestdo financeira e
contabilidade, que compreende a area da tesouraria e a da contabilidade, ao setor
do aprovisionamento, patrimonio e logistica, a area da contratualizagéo e ao setor
de gestao e apoio laboratorial

Assegura os procedimentos relativos ao setor de instalagdes e equipamentos,

que compreende as areas de instalagdes e equipamentos e a area de seguranga
de pessoas e bens, o setor de tecnologias e sistemas de informagao

Estdo na dependéncia funcional do Conselho Diretivo as seguintes areas ou setores de apoio técnico
especializado: Apoio a Investigagéo; Biblioteca da Saude; Comunicagdo, Marketing e Relagdes Externas;
Controlo e Auditoria Interna; Oferta Formativa; Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional;
Qualidade e Setor Juridico.



= ORGANOGRAMA DO INSA

De acordo com a Lei Orgénica, Decreto-Lei n.° 27/2012 de 08 de fevereiro, os Estatutos aprovados em anexo a Portaria n.° 162/2012, de 22 de maio, o Regulamento
n.° 329/2013, publicado no DR Il Série n.° 165 de 28 de agosto, os Despachos/Deliberagdes do Conselho Diretivo do INSA e o Decreto Lei n.° 35/2022, de 20 de maio.

Conselho de Orientacao
Conselho Cientifico 1 [

Figura 4 - Organograma do INSA
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3. ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE

No ambito das atividades previstas, o INSA alinhou os seus objetivos operacionais com as orientagdes estratégicas
do Ministério da Saude, tendo em conta a manuteng&o das regras estabelecidas no ciclo anterior, no que respeita

as Orientagdes Estratégicas decorrentes do Plano Nacional de Saude.

O INSA procurou dar resposta e refletir aqueles eixos na sua atuagdo de modo efetivo e sustentavel, conforme

demonstra a tabela seguinte:

1

1A
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10

1.11
1.15

21
23
2.7
2.8
29
210

211
213
217
2.24
2.25
2.26

Tabela 4 - Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE 2022 (PRORROGADAS PARA 2023)

ORIENTAGOES DO PLANO NACIONAL DE SAUDE - tendo por base 0s eixos estratégicos, orientagdes para a
implementagéo, metas e indicadores, designadamente

Eixo Estratégico - Cidadania em Saude

Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

Orientag&o para a Implementagéo - Prevengao e Controlo da Doenga

Orientag&o para a Implementagéo - Promogao e Protegdo da Salde

Orientag&o para a Implementagéo - Colaboragao Intersectorial

Orientag&o para a Implementac&o - Capacitagéo dos cidadaos

Orientagéo para a Implementacéo - Promogao de ambientes saudaveis
Orientagéo para a Implementagao - Divulgacéo e implementagao de boas praticas
Orientagéo para a Implementacao - Fortalecimento da Satde Global

Meta de Satide 2020 - Controlar a incidéncia e a prevaléncia de excesso de peso e obesidade na populagao
infantil e escolar, limitando o crescimento até 2020

ORIENTAGOES PROGRAMATICAS DOS PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS -
articulagdo com os Programas Nacionais da DGS ou de outras instituigées do MS, em vigor

Programa Nacional para a Promogao da Alimentacdo Saudavel

Programa de Prevencao e Controlo de InfegBes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas

Programa Nacional para as Doencas Respiratérias

Programa Nacional para as Hepatites Virais

Programa Nacional para as Infe¢des Sexualmente Transmissiveis e Infe¢ao pelo Virus da Imunodeficiéncia
Humana

Programa Nacional para a Tuberculose

Programa Nacional de Vacinagao

Programa Nacional da Saude Sexual e Reprodutiva

Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial
Programa Nacional do Rastreio Neonatal

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e outros Virus Respiratérios
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ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE 2022 (PRORROGADAS PARA 2023)

2.27 Estratégia Integrada para as Doengas Raras

2.28 Programa Nacional para a Prevengao de Acidentes

3 PROGRAMA DO XXIIl GOVERNO CONSTITUCIONAL - O Programa do Governo e prioridades assumidas, bem como as
medidas previstas nas suas secgoes

3.1 Eixo 1- A Saude em casa
3.2 Eixo 2 - Ter direito a Saude é ter acesso
3.7 Eixo 7 - Satisfagao dos profissionais de saude

3.8 Eixo 8 - Participagdo publica e governagao do SNS

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS DO INSA

No ambito das principais areas de missdo do INSA, foram propostos para o ciclo de gestdo 2020-2022 os cinco
objetivos estratégicos (OE) enumerados de seguida, que se mantém em vigor com a prorrogagao, para o ano de
2023, do Plano Estratégico anterior:

Figura 5 - Objetivos Estratégicos triénio 2020-2022 prorrogados para 2023

OE OE OE OE OE

1 2 3 4 5
FORTALECER A FOMENTAR A IMPULSIONAR O PROMOVER A POTENCIAR A
ATUACAO DO INVESTIGACAO E A PAPEL DO MUDANCA E A CAPACIDADE
INSTITUTO NO INOVACAO COM INSTITUTO NA MODERNIZACAO INSTALADA,
AMBITO DAS IMPACTO EM SAUDE SAUDE GLOBAL ORGANIZACIONAL APOSTANDO NA
NECESSIDADES OFERTA DE NOVOS

NACIONAIS EM SERVICOS
SAUDE DIFERENCIADOS
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A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os objetivos operacionais (OOp) que melhor
refletem as linhas prioritarias do INSA. O alinhamento entre os objetivos estratégicos, objetivos operacionais e as
unidades organicas (UO) do INSA responsaveis pela sua execugdo, encontra-se evidenciado na tabela seguinte:

Tabela 5 - Articulag@o entre Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais e as Unidades Organicas

Objetivos Estratégicos (OE
I Objetivos Operacionais (OOp) J : (0F) “

0+ ocz 063 0] os DTG RIAe]

00p1: Fomentar a participagéo em redes de referéncia/vigilancia/ observagao . Todos DTC
00p2: Obter evidéncia para a decisdo em salde publica através da utilizagao de
) L e DAN/DEP
instrumentos de observagao, vigilancia ou investigagao
00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a monitorizagao de DDI
infecbes por agentes microbianos de diferentes etiologias
00p4: Melhorar a vigilancia da resisténcia aos antibiéticos . DDI
0O0p5: Definigdo de roadmap para o planeamento e implementacédo da Estratégia DPS
Nacional para Medicina Genémica
00p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de DAN
resposta a necessidades nacionais em satde
00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de saude . DGH
00p8: Fomentar a produgao editorial cientifica . BIBLIO
00p9: Realizar eventos estratégicos . CMRE
s 00p10: Consolidar o inventario e documentagéo do acervo do Museu da Satde . MUS
{1+
©On
S Ao . . : DAN/DDI/DGH/
3 00p11: Diversificar os servigos prestados na area laboratorial . DPS/DSA/LAD
§=
<
00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no &mbito do combate & COVID-19 DDI
00p13: Promover a implementagdo da metodologia de avaliagdo da qualidade do ar DSA
interior em edificios no ambito da Portaria n.° 138-G/2021
00p14: Reforgar a investigagao DPS / GAI
00p15: Melhorar o acesso aos cuidados de salide e promover as boas praticas . DGH
00p16: Desmaterializagdo dos procedimentos administrativos do INSA DRT
00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais QUAL
carenciadas ou inovadoras
00p18: Aperfeicoar a gestao da formagéo DGRH
00p19: Consolidar a qualidade nos servigos . QUAL
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede DRT
00p21: Adotar medidas de boa gestédo dos trabalhadores e de melhoria do ambiente DGRH

e bem-estar no trabalho
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5. MEDIDAS TRANSVERSAIS

O INSA previu o desenvolvimento, ao longo de 2023, de algumas medidas e projetos de cariz transversal, que
implicam a articulagdo e o desenvolvimento de atividades conjuntas, entre varias unidades organicas do INSA.
Apresenta-se, de seguida, um breve enquadramento relativo a cada um destes projetos.

5.1 ANALISE DO PROCESSO DE INTEGRACAO DOS LABORATORIOS REGIONAIS DE SAUDE
PUsLIcA

No &mbito da reestruturagéo do Servigo Nacional de Salde, prioriza-se uma nova ambigéo para a Saude Publica,
designadamente, pelo refor¢o da vigilancia epidemiolégica, da promogao da salde, da prevengdo primaria e da
prevengao secundaria.

A prioridade de promover a saude é refor¢ada, ndo s6 pelo contexto da criagdo da Dire¢do Executiva do Servigo
Nacional de Saude (DE-SNS), mas, também, pelo processo de descentralizagdo de competéncias para autarquias
locais e para as entidades intermunicipais na area da saude e, ainda, com a reestruturagdo das Administracdes
Regionais de Salde, com o objetivo de garantir um modelo organizativo eficaz, melhor ajustado a diversidade
territorial e capaz de melhorar a prestagéo de cuidados de sautde aos cidad&os.

Considerando que a missdo do INSA compreende, também, atividade laboratorial de referéncia, observacdo da
saude, vigilancia epidemioldgica e assegura, ainda, o apoio técnico-normativo aos laboratérios de saude publica, a
DE-SNS propds ao INSA a avaliagdo da integragdo de alguns Laboratorios Regionais de Saude Publica (LRSP),
designadamente Braga, Aveiro, Leiria, Evora e Faro, reforcando o desenvolvimento das competéncias nucleares
dos organismos publicos em questdo, por oposicdo a um modelo de disperséo de competéncias por varias
entidades, com os custos de eficiéncia e de qualidade que tal opgéo pode implicar, bem como otimizar 0s recursos
existentes e melhorar a qualidade do servigo prestado.

Tal decisdo fundamentou-se também, pelo facto do INSA e as Administragdes Regionais de Saude, terem, neste
dominio, atribuicdes convergentes.

Em articulagdo com as Administragbes Regionais de Saude respetivas, foram analisadas as atividades
desenvolvidas pelos LRSP, promovidas visitas técnicas a cada um dos laboratérios e preparada proposta para a
implementag&o do processo de integragdo devidamente calendarizada e contemplando as tarefas a desenvolver.

A deciséo sobre a integragdo daqueles Laboratérios no INSA aguarda aprovagao e publicagdo do necessario
diploma legal, com a consequente elaborag&o e aprovagéo dos autos de transferéncia, donde resultara a alteragéo
dos estatutos do INSA e adaptacédo do seu orgamento e mapa de pessoal, bem como a celebragdo de protocolos
de cedéncia de instalagbes e equipamentos com Autarquias Locais.

Essa solugéo de integracdo de Laboratério de Sadde Publica no INSA, reduz a fragmentagao organica, com ganhos
de eficiéncia e de qualidade dos servigos prestados ao cidadao.

5.2 ESTRATEGIA DE PROMOGAO E INTEGRAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

No ambito da Estratégia de Promogéo e Integragéo dos Recursos Humanos durante o ano de 2023, o INSA
promoveu a motivagao e compromisso dos seus colaboradores, através de cinco eixos fundamentais:

e Recrutamento de trabalhadores, abertura de procedimentos concursais e processo de mobilidade:



A especificidade de fungbes e competéncias para cumprimento da misséo deste Instituto, resulta na
dificuldade de recrutamento de profissionais ja formados e qualificados, bem como a retencdo de
talentos, designadamente dos colaboradores que viram a sua formagao realizada no INSA, na sua
maioria, com recurso a bolsas ou integrados em projetos de investigagéo;

A retencéo de talentos é ainda dificultada num contexto organizacional em que outras entidades publicas
e privadas, nacionais e estrangeiras, oferecem melhores condicdes de trabalho designadamente, ao
nivel da gestdo da carreira e remuneratdria com as quais o INSA néo consegue competir;

Como forma de motivar os seus recursos humanos, em 2023, o Instituto obteve autorizagdo para a
abertura de procedimentos concursais de promogao, na carreira de investigacao cientifica, bem como na
carreira dos técnicos superiores de saude;

Esta autorizagdo, permitiu a publicagdo da abertura dos procedimentos autorizados para promogéo na
carreira de investigacdo cientifica, e ainda, o inicio dos procedimentos administrativos destinados a
abertura dos procedimentos concursais de promogéo na carreira dos técnicos superiores de satde;

e Progressao na carreira e prémios de desempenho:

No ambito da avaliagdo do desempenho, e de forma a recompensar os colaboradores que no ultimo
processo de avaliagdo obtiveram avaliagdes de destaque, o Conselho Diretivo do INSA proporcionou
alteragbes de posicionamento remuneratdrio por opg¢do gestionaria a 32 colaboradores, que desta forma
usufruiram do incremento de uma posigao remuneratoria no seu vencimento. Também, por via da opgao
gestionaria, 22 colaboradores receberam um vencimento extra através da atribuicdo de prémio de
desempenho;

No sentido de promover a motivagédo dos recursos humanos, foi ainda prevista a promogéo anual de
cerca de 25% dos trabalhadores, nas variadas carreiras verticais;

e Incentivo a frequéncia de agdes de formacao e a obtengéo de graus académicos:

O INSA acalenta, nos seus trabalhadores, a possibilidade de valorizagdo académica, o que, aliado a uma
eventual possibilidade de ingresso em carreira profissional de maior grau de complexidade e melhor
remunerada, propicia uma maior motivagdo e empenho no desenvolvimento das suas atividades. Em
2023, esta possibilidade traduziu-se no aumento do numero de trabalhadores doutorados, com
consequente alteragdo de posicionamento remuneratério. Também foi disponibilizada formacdo em
varias areas especificas que permitiram a atualizacéo nas areas de trabalho e desenvolvimento pessoal;

e Promocao de ambientes de trabalho inclusivos, que promovem a diversidade e a igualdade de tratamento e de
oportunidades:

Implementa¢do do Plano para a Igualdade do Género e adogdo de varias medidas neste dmbito,
alertando para a tematica e disponibilizando instrumentos de denlncia;
Incluséo de trabalhadores com deficiéncia igual ou superior a 60%, através de contrato;

e Boas praticas de organizagdo do trabalho que privilegiam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
dos trabalhadores e o seu bem-estar:

Foram promovidas novas medidas de conciliagdo, inclusivamente descritas no QUAR do INSA,
salientando-se a promogdo de modelos de organizagdo flexiveis de trabalho dentro das varias
modalidades previstas para a administragéo publica, visando uma maior satisfagéo, motivagéo e bem-
estar dos seus trabalhadores.



5.3 MELHORIA DA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, PROMOVENDO A TRANSPARENCIA E A

DIVERSIFICAGAO DAS FONTES DE FINANCIAMENTO

A sustentabilidade financeira das instituicdes do SNS assume particular relevo no contexto econémico atual da
economia portuguesa e, também, no atual contexto europeu, refletindo-se a presséo sobre os pregos das matérias-
primas, o que influencia o desempenho or¢camental deste Instituto.

Por forma a ancorar este constrangimento, a eficiéncia orgamental e econémica do INSA focou-se no esforgo de
contencdo na despesa, no aumento da cobranga efetiva das receitas proprias do Instituto (que representaram 39%
do orcamento total do INSA e suportaram 95% das despesas previstas com a aquisi¢do de bens e servigos) e na
diversificagéo de fontes de financiamento.

Salientam-se, algumas a¢des desenvolvidas:

No ambito do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia portugués (PRR), foi apresentada candidatura do Projeto de
Reabilitagao de Infraestruturas e Equipamentos “REABIT” - AVISO N.° 16/C01-i01/2023: requalificar ou adaptar
edificios para aumentar a eficiéncia energética, cumprir planos de contingéncia e/ou assegurar a acessibilidade,
a seguranca e o conforto de utentes e profissionais. O valor total desta candidatura é de 7,5 M €, que envolve
as seguintes agdes:

= Substituicio da rede de abastecimento de agua e execucdo das medidas de autoprote¢do no ambito da
segurancga contra riscos de incéndio;

= Reabilitagdo de algados, coberturas, acessibilidades, instalagdes sanitarias, zonas de circulagao, zonas
comuns e servigos de andlises laboratoriais;

= Transferéncia do Laboratério de Microbiologia das Aguas do DSA;

= Reabilitagdo de Laboratorios — 1.° piso da Torre dos Laboratérios do edificio-sede;

= Aquisi¢ao de equipamento laboratorial diverso;

Ainda, no ambito do PRR, foi financiada a candidatura ao AVISO N.° 05/C19-i0705/2022, denominada
PROMOTE - Promogao da Modalidade de Teletrabalho no INSA, que visou a aquisicdo de 125 computadores
portateis e respetivos periféricos para o fomento do teletrabalho e conciliagdo da vida familiar, com o
investimento total aprovado de 124.865,75 €;

Durante 0 ano de 2023 manteve-se em execucdo o procedimento sistematico que permite uma circularizagéo
de saldos as entidades que integram o SNS, considerando que a maioria da divida vencida provém destes
créditos. Este procedimento, assenta na notificagdo trimestral das entidades do SNS com divida vencida, apds
a verificag@o dos extratos de conta corrente no sistema financeiro centralizado (SICC);

Com a nova restruturagdo do SNS, iniciada em agosto de 2022, foram criadas 31 novas Unidades Locais de
Saude, entidades estas que integram os hospitais e os centros de salde debaixo de uma Unica gestdo, com
efeitos a 1 de janeiro de 2024. Esta reorganizagéo dos servigos do SNS n&o viabilizou o inicio dos procedimentos
para 0 estabelecimento de Contratos Programa, contando que, ap6s concluida a fase de transi¢do deste
processo de reorganizagdo, que estejam reunidas as condigdes para que o INSA possa proceder a esta
negociagao;

No que concerne a atualizagdo da tabela de pregos do INSA, em 2023 foi desencadeado um processo de
desenvolvimento de um maédulo para o célculo do custeio de analises/testes/servigos da tabela de pregos do
Instituto, que ird proporcionar um base de célculo essencial para a revis@o da tabela de pregos deste Instituto,
esperando-se que, durante 0 ano de 2024, ocorra a sua implementagao. Foi reforgada a articulagdo com a ACSS
neste ambito;



e Potenciar o crescimento das fontes de financiamento externo (fundos comunitarios e nacionais, publicos e
privados) que visem 0 apoio a projetos de investigagdo em areas consideradas estratégicas;

e Na senda da aposta estratégica do INSA em potenciar o crescimento das fontes de financiamento externo
(fundos comunitarios), durante o ano de 2023 foram varios os projetos financiados, incluindo 26 novos projetos
com financiamento externo, que ascende a cerca de 4,3 M§;

e Foi reforcada a coopera¢do no @mbito da CPLP e, em especial, com os Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP), tendo sido submetida uma candidatura ao Camdes - Instituto da Cooperagéo e da Lingua,
no ambito do Programa Conjunto Plurianual de Cooperagdo para o Desenvolvimento no Dominio de Saude
(2030). O valor total financiado foi de 1,5 M€, com um prazo de execucéo de 36 meses.

5.4 AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA PANDEMIA COVID-19

No &mbito da sua misséo e atribuigdes, o INSA colaborou, desde o inicio da pandemia de COVID-19, na preparagao
e resposta a esta emergéncia de Salde Publica de ambito internacional. Nestas fungbes, enquanto Laboratério do
Estado e Laboratério Nacional de Referéncia, contribuiu para a elaborag¢&o do Plano de Contingéncia Nacional e o
Plano para Promog¢do da Operacionalizacdo da Estratégia de Testagem em Portugal, implementando, a nivel
interno, os necessarios ajustamentos em funcéo da necessidade de responder rapida e eficazmente aos desafios
colocados pela situagdo epidemioldgica, tendo como guias as recomendagdes emanadas pela OMS, ECDC,
Ministério da Saude, DGS e outras instituicbes de referéncia.

Em 2023 foi promovido um processo de avaliagao da atuagé@o do INSA na resposta a esta emergéncia de saude
publica de &mbito internacional, tanto a nivel interno, como, também, na articulagdo com os diferentes stakeholders,
relativamente as varias areas de intervencédo, com o proposito de incorporar as “licdes aprendidas”. Esta avaliagao
insere-se num ciclo continuo de trabalho colaborativo de antecipagao, resposta e recuperagéo de um evento de
Salde Publica. Neste processo, foram identificados os pontos criticos principais, dos quais se salientam o nimero
de recursos humanos disponiveis e com formagéo adequada para as tarefas com diferentes graus de complexidade,
as questdes logisticas, a articulagéo interna e com o exterior, as ferramentas informaticas disponiveis, bem como a
pressao interna e externa e o consequente impacto nos niveis de stress. Na perspetiva dos pontos positivos destaca-
se a participacdo do INSA em varios grupos de trabalho para a elabora¢do de orientagdes técnicas ou de apoio a
implementac&o diretrizes nacionais, o reforco de contactos e parcerias com outras entidades publicas e privadas, a
resposta rapida e de exceléncia na vigilancia genémica, cujos resultados, associados aos estudos de modelagédo
realizados também no INSA, foram essenciais em momentos distintos para a tomada de decisdes na gestéo da
pandemia nacional, os diferentes estudos populacionais que permitiram avaliar a imunidade da populagao residente
no pais, 0 apoio aos PALOPs no diagnostico e formagéo e, ainda, a resiliéncia e espirito de misséo de todos os
envolvidos.

O resultado desta avaliagéo constitui uma mais-valia na preparagdo do INSA para um préximo desafio.



Il - AUTOAVALIAGAO

1. OBJETIVOS DEFINIDOS / HOMOLOGADOS 2023

O Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo (QUAR) 2023, homologado por Sua Exceléncia o Ministro da Saude,
a 31 de janeiro de 2024, constitui-se como ferramenta de apoio a tomada de decisdo, ao tornar evidente o
desempenho do INSA.

Na monitorizagao realizada ao QUAR do INSA, que contempla 21 objetivos, foram avaliados os resultados e as
perspetivas até ao final do ano, no sentido de antecipar desvios e tomar as medidas corretivas necessarias.

Na tabela infra, apresenta-se resumidamente 0 QUAR do INSA superiormente aprovado para 2023.

Tabela 6 — Objetivos QUAR 2023

VALOR
INDICADORES META | TOLERANCIA CRIiTICO m

EFICACIA
00p1: Fomentar a participagao em redes de referéncial/vigilancial observagao (OE1)

1.1 Redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagao 36 4 40 100%

0O0p2: Obter evidéncia para a decisdo em Satide Publica através da utilizagao de instrumentos de observagao, vigilancia ou
investigacao (OE1)

Percentagem de concretizagéo das atividades programadas para o ano, relativas a
2.1 monitorizagcdo dos acidentes domésticos e de lazer em Portugal através do sistema 80 10 100 25%
EVITA (Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes)

Percentagem de concretizagdo das atividades de monitorizagdo da efetividade de

0,
e vacinas contra a COVID-19 e Gripe programadas para 0 ano ot [ i 28
Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil (COSI Portugal) - Percentagem
2.3 de agdes concretizadas, face as agdes previstas anualmente no plano do triénio 80 10 100 25%
2022-2024
Percentagem de concretizagao das atividades programadas para o ano, relativas a
24  monitorizag&o das anomalias congénitas em Portugal através do Registo Nacional de 80 10 100 25%

Anomalias Congénitas (RENAC)
0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagao de infegcoes por agentes microbianos de diferentes
etiologias (OE1) (R)

Vigilancia entomoldgica e monitorizagdo dos agentes infeciosos transmitidos por

0,
&l vetores (Rede REVIVE) - Publicagdo de Relatorio Anual L L 2 =l
Contribuir para a vigilancia laboratorial nacional da Doenga dos Legionarios - ?
3.2 N I 90 g 100 50%
Percentagem de casos com realizagéo de estudo genotipico
0O0p4: Melhorar a vigilancia da resisténcia aos antibioticos (OE1/OE3) (INSA/DGS) (R)
41 Mapeamento dos isolados de cada hospital enviados ao Laboratério de Referéncia, 80 10 100 100%

no &mbito da Norma 004/DGS
00p5: Definigao de roadmap para o planeamento e implementagéo da Estratégia Nacional para a Medicina Gendmica (OE2) (R)

Taxa de realizagao de 3 documentos no &mbito da Estratégia: Estado da Arte; Etica
e Legislagéo e Papel da industria

00p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades nacionais em saude (OE1)

5.1 80 10 100 100%

Tabela de Composigéo dos Alimentos - Numero de dados revistos / novos no ambito

0,
8] da atualizag&o da base de dados 1A A 1500 100%
00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de satude (OE1) (R)
Taxa de cobertura de recém-nascidos estudados por ano face ao niimero de recém-
7.1 nascidos registados a nivel nacional, no @&mbito do Programa Nacional de Rastreio 95 S 100 50%

Neonatal
00p8: Fomentar a producao editorial cientifica (OE1/OE2)
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VALOR
INDICADORES META | TOLERANCIA CRITICO m

Boletins Epidemioldgicos Observagdes publicados 100%
00p9 Realizar eventos estratégicos (OE1)
9.1  Eventos realizados 3 1 13 100%
00p10: Consolidar o inventario e documentacao do acervo do Museu da Saude (OE1)
10.1  Numero de objetos museoldgicos do acervo validados e disponibilizados online 300 50 700 100%
EFICIENCIA

00p11: Diversificar os servigos prestados na area laboratorial (OES5) (R)
11.1  Namero de novos ensaios / testes implementados 24 5 35 100%
00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19 (OE3) (R)
Coordenag&o nacional da vigilancia laboratorial de SARS-CoV-2 para monitorizagéo 0
12.1 ) " L - W 26 10 52 100%
de variantes genéticas - Publicagéo de relatérios de monitorizagao
00p13: Promover a implementagao da metodologia de avaliagao da qualidade do ar interior em edificios no ambito da Portaria
n.° 138-G/2021 (OE1)

13.1  Numero de agdes de sensibilizagao, formag&o e informagao realizadas 4 2 7 100%
00p14: Reforgar a investigagao (OE2) (R)
14.1  Projetos de I&D iniciados no ano 22 5 38 50%

142 Numero de relatorios, teses e artigos cientificos submetidos para publicagdo no
" ambito de projetos de investigagdo em medicina personalizada
00p15: Melhorar o acesso aos cuidados de saude e promover as boas praticas (OE1)
Implementagao do estudo do rastreio da Atrofia Muscular Espinal no ambito do
15.1  Programa Nacional de Rastreio Neonatal (estudo piloto) - Taxa de cobertura de 90 5 100 100%
recém-nascidos estudados no ano

00p16: Desmaterializagéo dos procedimentos administrativos do INSA (OE4) (R)

7 2 10 50%

Preparagdo do Caderno de Encargos da implementag&o de novo software de gestao ®
16.1 1 0 2 50%
documental
16.2  Numero de novos servigos (internos e externos) disponibilizados em meio eletrénico 2 1 8 50%
QUALIDADE

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5)

17.1  Consolidagao do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios) 2200 100 2500 100%
00p18: Aperfeigoar a gestdo da formagéo (OE4)

18.1 Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formacéo 85 15 100 100%
00p19: Consolidar a qualidade nos servigos (OE4/OE5) (R)

19.1  Indice médio de satisfagdo global dos clientes (escala 1-4) 3,0 0,5 4 100%

00p20: Melhoria da qualidade das instalagoes do INSA - Sede (OE4)

201 Taxa de execugao da Empreitada 3 do POSEUR - Incremento da eficiéncia
" energética da sede (substituicdo dos sistemas de AVAC em edificios da sede)

00p21: Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e bem-estar no trabalho (OE4) (R)
Taxa de implementag&o das atividades relacionadas com o Plano de Igualdade de

100 10 100 100%

21.1 Género 30 10 100 30%
219 Percentagem de trabalhadores com modalidades de organizagao de trabalho que 40 5 50 40%

"= facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal ?
213 Numero de agdes de formag&o / sensibilizagdo em matéria de Seguranga e Satde 6 2 9 30%

no Trabalho

2. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS DE ACORDO COM O QUAR

O QUAR é um quadro de avaliagédo e responsabiliza¢éo dos servigos onde se evidencia a misséo, os objetivos
estratégicos e operacionais, os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo e os meios
disponiveis. Os parametros de avaliagéo (eficacia, eficiéncia e qualidade), os objetivos operacionais, os indicadores,
as metas, a toleréncia, o valor critico, 0 peso do indicador dentro do objetivo operacional (OOp), os resultados, a
taxa de realizacéo e a classificagdo estdo descritos no presente relatorio, constituindo a matriz do QUAR do INSA
para 2023.
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Do total dos 21 objetivos operacionais e dos 29 indicadores propostos para 2023, o INSA superou a meta proposta
em 8 indicadores (28% do total) e atingiu a meta proposta em 21 indicadores (72% do total).

Tabela 7 - Indicadores do QUAR e metas alcangadas

PARAMETRO DE
INDICADORE ATINGI NAo ATINGI
AVALIAGAO m

Eficacia
Eficiéncia 8 8 5
Qualidade

“-“-_

Gréfico 1 - Taxa de realizagéo dos indicadores QUAR
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Tabela 8 — Objetivos do QUAR e as metas alcangadas

PARAMETRO OBJETIVOS
ATINGI NAoO ATINGI
Eficacia

Eficiéncia 6 8 3 0
Qualidade

---_-
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Gréfico 2 - Desvios dos objetivos do QUAR
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A tabela seguinte evidencia o desempenho previsto e realizado por cada um dos pardmetros de avalia¢éo, assim
como, a taxa de realizagéo global atingida.

Tabela 9 - Taxa de realizagdo dos objetivos, por pardmetro de avaliagdo

PARAMETRO DE AVALIAGAO PLANEADO EXECUTADO DEsvio
25 26 1

Eficacia
Eficiéncia 25 28 3
Qualidade 50

56 6
ol 0 | 0

Verifica-se que o desempenho de realizagao global se situa nos 111%, tendo sido superado o valor planeado nos
trés parametros de avaliacéo.
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Tabela 10 - Justificagdo dos desvios do QUAR

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

JUSTIFICAGAO

META . VALOR TAXA DE
H INDICADORES 2023 | TOLERANCIA| o | RESULTADO REALZACAO

EFICACIA

1 14 Redesnaconaisde . 3% 4 40 42 135%
referéncia/vigilancia/observagao

Sistema de Vigilancia do Estado
Nutricional Infantil (COSI
Portugal) - Percentagem de
acdes concretizadas, face as
acoes previstas anualmente no
plano do triénio 2022-2024

80 10 100 100 125%

Com o presente objetivo pretende-se assegurar de forma efetiva o
funcionamento das redes nacionais de referéncia, vigilancia e
observagao em que o INSA esta envolvido.

O indicador desenvolvido pretende dar relevo a evolugdo sustentada
do nimero de redes que o INSA institui ou integra.

Em 2023, esta assegurada a participagdo do INSA em 42 redes, de
ambito nacional ou representacao europeia e internacional.

O COSI Portugal esta integrado no Childhood Obesity Surveillance
Initiative da OMS/Europa e visa produzir dados comparaveis entre
paises europeus € monitorizar a obesidade infantil a cada 3 anos. O
COSI Portugal 2022 foi implementado ao nivel regional, em articulagéo
com as Administragdes Regionais de Salde (Norte, Centro, Lisboa e
Vale do Tejo, Alentejo, Algarve) e Diregdes Regionais de Salde dos
Acores e da Madeira, constituindo-se como uma rede sistematica de
recolha, analise, interpretacéo e divulgacdo de informagéo descritiva
sobre o estado nutricional infantil de criangas portuguesas em idade
escolar do 1° Ciclo EB.

No decorrer de 2023, foi efetuada a andlise completa dos resultados
referentes a totalidade dos dados recolhidos nas 7 Regides de Saude
supracitadas. Foi elaborado um relatorio oficial de resultados da ronda
COSI Portugal 2022 e uma factsheet sobre os mesmos, os quais foram
apresentados publicamente no dia 27/06/2023.

Para além da monitorizac&o da prevaléncia de excesso de peso e de
obesidade infantil, a 6 ronda do estudo COSl incluiu, excecionalmente,
um estudo (COSI/COVID-19) de avaliagdo do impacto da pandemia por
SARS-CoV-2/COVID-19 no estado nutricional e nos comportamentos
associados ao estilo de vida de criangas em idade escolar. Este estudo,
foi realizado em Portugal e na Europa cujos dados preliminares
envolveram 43000 familias de 13 paises da Europa, sob a lideranga
cientifica do Centro Colaborativo da OMS para a Nutrigdo e Obesidade
Infantil/INSA em colaboragdo com o Gabinete Europeu da OMS para a
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

META 2 VALOR
H INDICADORES 2023 TOLERANCIA CRITICO RESULTADO

Taxa de cobertura de recém-

nascidos estudados por ano

face ao nimero de recém-

nascidos registados a nivel 95 3 100 99,8
nacional, no ambito do

Programa Nacional de Rastreio

Neonatal

TAXA DE
REALIZAGAO

124%

JUSTIFICAGAO

Prevengéo e Controlo de Doengas Crénicas Nao-Transmissiveis, e
teve como objetivo conhecer e compreender o impacto da pandemia
nas rotinas diarias, bem-estar, habitos alimentares, de atividade fisica,
comportamentos sedentarios, satide mental, estatuto socioeconémico
das familias e percecéo do estado nutricional das criangas.

Desta forma, podera concluir-se que as atividades desenvolvidas, de
caracter excecional, superaram a meta inicialmente proposta.

O Programa Nacional de Rastreio Neonatal (PNRN) consiste num
rastreio universal de satide publica dirigido a todos os recém-nascidos.
No ambito deste programa, s&o realizados testes de rastreio de
algumas doengas graves em todos os recém-nascidos, 0 chamado
“teste do pezinho”. Estes testes permitem identificar as criangas que
sofrem de doengas, quase sempre genéticas, como a fenilcetonuria ou
o hipotiroidismo congénito, que podem beneficiar de tratamento
precoce.

Desde o inicio do Programa ja foram rastreados mais de 4 milhdes de
recém-nascidos e identificados mais de 2,4 mil casos positivos. Para
além do rastreio neonatal dos bebés nascidos em Portugal (cerca de
350 recém-nascidos/dia) efetua-se a confirmacéo
bioquimica/enzimatica e molecular das patologias rastreadas nos
casos identificados.

Atendendo ao nimero de patologias rastreadas, tempo médio de inicio
de tratamento e taxa de cobertura a nivel nacional, trata-se de um
programa de grande eficacia e que pode ser considerado um dos
melhores da Europa.

A taxa de cobertura deste indicador consiste no nimero de recém-
nascidos rastreados até ao final de 2023 (85.764) versus os recém-
nascidos registados a nivel nacional, pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), nesse mesmo ano (85.909). Apesar do rastreio ndo
ser obrigatério, é altamente recomendado, salientando-se que a taxa
de cobertura foi de 99,8%, apesar do aumento da natalidade em 2023,
o0 que implicou um esforgo adicional dos servigos.
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

META 2 VALOR TAXA DE =
H INDICADORES 2023 TOLERANCIA CRITICO RESULTADO REALIZAGAO JUSTIFICAGAO

EFICIENCIA

O Programa Nacional de Rastreio Neonatal (PNRN) consiste num
rastreio universal de satide publica dirigido a todos os recém-nascidos.
No ambito deste programa, s&o realizados testes de rastreio de
algumas doengas graves em todos os recém-nascidos, o chamado
“teste do pezinho”. Estes testes permitem identificar as criangas que
sofrem de doengas, quase sempre genéticas, como a fenilcetonuria ou
0 hipotiroidismo congénito, que podem beneficiar de tratamento
precoce.
Desde o inicio do Programa ja foram rastreados mais de 4 milhdes de
recém-nascidos e identificados mais de 2,4 mil casos positivos. Para
além do rastreio neonatal dos bebés nascidos em Portugal (cerca de
350 recém-nascidos/dia) efetua-se a confirmagéo
5 35 228 135% bioquimica/enzimatica e molecular das patologias rastreadas nos
casos identificados.
Atendendo ao nimero de patologias rastreadas, tempo médio de inicio
de tratamento e taxa de cobertura a nivel nacional, trata-se de um
programa de grande eficacia e que pode ser considerado um dos
melhores da Europa.
A taxa de cobertura deste indicador consiste no nimero de recém-
nascidos rastreados até ao final de 2023 (85.764) versus os recém-
nascidos registados a nivel nacional, pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), nesse mesmo ano (85.909). Apesar do rastreio ndo
ser obrigatdrio, é altamente recomendado, salientando-se que a taxa
de cobertura foi de 99,8%, apesar do aumento da natalidade em 2023,
0 que implicou um esforgo adicional dos servicos.

Numero de novos ensaios / 24

(N testes implementados
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

META 2 VALOR
H INDICADORES 2023 TOLERANCIA CRITICO RESULTADO

15

15.1

Implementagao do estudo do

rastreio da Atrofia Muscular

Espinal no &mbito do Programa

Nacional de Rastreio Neonatal 90 5 100 99,8
(estudo piloto) - Taxa de

cobertura de recém-nascidos

estudados no ano

TAXA DE
REALIZAGAO

125%

JUSTIFICAGAO

A Atrofia Muscular Espinhal (AME) é uma doenga neurodegenerativa
rara (incidéncia na Europa de 1:3900 a 1:16000), com transmissao
autossémica recessiva, e € uma das principais causas de morte por
doenga genética em criangas com menos de 2 anos. E caracterizada
pela progressiva atrofia e fraqueza musculares simétricas e
generalizadas. Recentemente, foram desenvolvidas varias abordagens
terapéuticas de base molecular, que se tém revelado particularmente
eficazes quando iniciadas num periodo pré-sintomatico.

No sentido de avaliar a possibilidade da sua inclusdo no painel de
doengas rastreadas do Programa Nacional de Rastreio Neonatal
(PNRN), foi iniciado em 2022 um estudo piloto com vista ao rastreio de,
pelo menos, 100.000 recém-nascidos.

Em 2023, foram rastreados para esta patologia todas as amostras que
entraram para rastreio através do PNRN e cujos pais deram
autorizagao (85.756).

O niimero de recém-nascidos rastreados até ao final de 2023, superou
o inicialmente previsto, uma vez que foi decidido alargar o estudo piloto
para além dos 100.000. Desta forma, obteve-se uma taxa de cobertura
de 99,8%, tendo como denominador os recém-nascidos registados a
nivel nacional, pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), nesse
mesmo ano (85.909).
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

META 2 VALOR
H INDICADORES 2023 TOLERANCIA CRITICO RESULTADO

16

16.2

NUmero de novos servigos

(internos e externos)

disponibilizados em meio 2 J e 1
eletrénico

TAXA DE
REALIZAGAO

133%

JUSTIFICAGAO

Para 0 ano em andlise estava prevista a implementagdo, em meio

eletrénico, de dois novos servigos (internos e externos).

A data da monitorizagdo do 1.° semestre, foi reportada a

disponibilizagao em meio eletrénico, do sitio

http://museudasaudedigital.insa.min-saude.pt, com objetos

museologicos do acervo do Museu da Salde, validados e

disponibilizados online.

Até 31.12.23, foram também implementados os seguintes servigos /

softwares:

o Software de utilizacdo interna do Laboratério de Andlises de
Dopagem;

e Servigo de “Resultados do Teste do Pezinho”, com atualizagao de
regras de seguranga e de acesso, disponivel em:
https://resultados-dp-insa.min-saude.pt/;

e 5novos servigos de apoio a investigagao, disponibilizados através
de servidores centralizados e geridos pelo INSA para gestéo de
projetos elou partilha de informagdo com outros Institutos
homdlogos, nomeadamente, Ev-vacinas, Pasteur (resisténcia aos
antibioticos), Colffalyser, Projeto ESCAPE e Surecall;

e 2 novos mddulos disponibilizados no software de gestdo da
qualidade Odoo: Mddulo de Gestdo de documentos, para arquivo
dos documentos associados a gestdo da qualidade, e sua
disponibilidade para os utilizadores internos; e o Modulo de
Gestdo de Riscos para avaliagdo, analise e controlo de riscos e
oportunidades, com base na definicio e monitorizagédo de
indicadores da qualidade com vista a melhoria continua.

Adicionalmente, foi duplicada a capacidade de backup local, com a

adicdo de mais servidores storeonce, 0 que permitiu alargar este

servico a unidades de grande volumetria de dados como o Laboratério
de Anélises de Dopagem e a Bioinformatica do INSA.

Desta forma, tendo em conta a disponibilizagdo de 10 novos

servigos/softwares, a meta inicialmente proposta para este indicador foi

superada.
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

TAXA DE
REALIZAGAO

JUSTIFICAGAO

META 2 VALOR
H INDICADORES 2023 TOLERANCIA CRITICO RESULTADO

QUALIDADE

indice médio de satisfagdo

19 191 global dos clientes (escala 1-4)

3,0 0,5 4 3,72

Nimero de agdes de formagao /
21 213 sensibilizagdo em matéria de 6 2 9 9
Segurancga e Saude no Trabalho

118%

125%

O valor do indice de satisfacdo dos clientes do INSA é avaliado
anualmente (esta avaliag&o ocorre no 4° trimestre do ano).

Este processo implica varias etapas, iniciando-se com a preparagéo do
inquérito e culminando com a apresentagéo do relatorio de analise dos
resultados obtidos.

O respetivo relatorio encontra-se em fase de validagao, pelo que ndo é
possivel, a data, apurar qualquer resultado.

Neste ambito, aquando do envio do Relatério de Atividades 2023, sera
possivel remeter esta informagéo consolidada e, avaliar, nessa data, o
devido cumprimento do indicador.

O valor do indice de satisfagdo dos clientes do INSA é avaliado
anualmente (esta avaliagdo ocorre no 4° frimestre do ano).
Este processo implica varias etapas, iniciando-se com a preparacao do
inquérito e culminando com a apresentacéo do relatorio de analise dos
resultados obtidos.

O respetivo relatorio encontra-se em fase de validagao, pelo que ndo &
possivel, a data, apurar qualquer resultado.

Neste @mbito, aquando do envio do Relatério de Atividades 2023, sera
possivel remeter esta informagéo consolidada e, avaliar, nessa data, o
devido cumprimento do indicador.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO, COM INDICAGAO DOS
RESULTADOS ALCANGCADOS

3.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO FUNGOES ESSENCIAIS DO INSA

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos da atividade do INSA no ambito das suas fungdes essenciais:
Investigagdo & Desenvolvimento (1&D), formagao, difusdo de cultura cientifica, avaliagdo externa da qualidade,
observagdo em salde, prestagéo de servigos diferenciados e atividade laboratorial de referéncia.

3.1.1 INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

O Instituto desenvolve vérias atividades de I&D, no dominio das ciéncias da saude e, em particular, nas que
permitam melhorar o conhecimento sobre o estado da salde, formas de a proteger e promover, bem como a
prevencao da doenca e a melhoria do sistema de prestagéo de cuidados. Os produtos das atividades desenvolvidas
neste ambito espelham bem a importancia desta fungdo essencial no INSA. Estdo neste ambito, a execucédo de
projetos de investigagao, a publicacdo de artigos, a participagao/coordenacéo de redes, a producdo de relatorios
cientificos e técnicos, a orientagao de mestrados e doutoramentos, a produgéo ou registo de patentes, entre outros.

Tabela 11 - Evolugéo dos dados de I1&D

Artigos em revistas internacionais 223" -29 -12%
Artigos em revistas nacionais 61 64 47 49 47 2 -4%
OISR O Y HMIOES 171 62 111 159 195 36 23%
Fostersfabsiracts em reunioes 205 103 178 177 203 2% 15%
Relatorios cientificos e técnicos 38 33 39 61 44 -17 -28%
Livros cientificos 5 2 1 2 1 -1 -50%
Capitulos de livros cientificos 3 3 10 21 3 -18 -86%
Dissertagdes de mestrado 35 1 20 34 37 3 9%
Teses de doutoramento 14 7 8 9 9 0 0%
melsmesEae s @ s m 2w
Projetos de I&D novos 43 38 39 34 52** 18 53%
Projetos de I&D em curso/concluidos 181 117 194 186 187 0,5 0%
Patentes 1 1 0 0 0 0 -
Prémios 26 9 14 28 21 -7 -25%
Organizagéo de reunides cientificas 31 28 59 51 37 -14 -27%
Redes de investigacéo 56 43 42 34 26 -8 -24%

*O total ndo reflete a soma dos resultados parcelares dos DTC, uma vez que ndo inclui coautorias internas ao INSA;
**Inclui os projetos internos.
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Grafico 3 - Evolugédo do nimero de publicagbes realizadas no dmbito de 1&D

2019 =2020 m2021 m2022 m2023

252
223
201 197 205 203
178 177
103
61 64
49
4I7 I 4I7 i I
Artigos em revistas Artigos em revistas nacionais Posters/abstracts em reunides Relatorios cientificos e
internacionais cientificas técnicos

De seguida, encontram-se elencados todos os indicadores de I&D por DTC, relativos a produgéo cientifica realizada
em 2022/2023. As publicagdes cientificas e técnicas estéo referenciadas no repositério digital cientifico institucional
(https://repositorio.insa.pt/), sendo disponibilizadas, sempre que possivel, em acesso aberto.

Tabela 12 - Desempenho dos indicadores de I1&D por DTC

Artigos em revistas internacionais

Artigos em revistas nacionais 8 12 7 10 1 14 10 7 8 7 4 3 - 0
AproSonagosoraisemremoes a9 48 11 16 16 3% 4 49 4 2 B A - A
Postordlabiaclsemieundes 34 48 15 25 29 M 6 4 ¥ 21 12 2 - 5
Relatorios cientificos e técnicos 7 2 6 5 25 12 14 14 6 11 2 0 - 0
Livros cientificos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 - 0
Capitulos de livros cientificos 2 1 1 0 1 0 1" 1 0 0 6 1 - 0
Dissertagdes de mestrado 4 9 9 9 3 4 10 1 4 2 6 2 - 1
Teses de doutoramento 3 1 1 2 2 1 0 1 1 4 2 0 - 0
Doutoramentos orientados ou co 1" 10 7 4 6 7 15 16 13 1" 3 5 i 0

orientados no INSA
Projetos de 1&D novos 7 35 9 16 485 12 6,83 7 4 2 2,33 5) - 0
Projetos de I&D em

e 37 288 59 54 25 337 28 332 20 24 8 128 - 0
Patentes o o 0 0 0 o o0 0 0 0 o 0 - o0
Prémios 0o 1 6 9 5 4 9 1 2 1 & 4 - 1
g;%"’t‘i’;iz:? COTEITE 0 M 6 2 18 7 7 10 8 3 2 4 - 0
Redes de investigacéo 3 6 1 0 ® 7 12 8 2 3 8 2 - 0
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3.1.2 PROJETOS DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

A investigacdo e desenvolvimento em salde é uma fungdo essencial estratégica do INSA. O financiamento desta
atividade é essencialmente externo, existindo, contudo, financiamento nacional de alguns projetos e de bolsas de
investigagdo. Este resultado estd em linha com as candidaturas realizadas pelos DTC, as quais foram
essencialmente dirigidas a entidades financiadoras europeias.

Grafico 4 — Evolugéo do nimero de projetos de I&D novos e em curso/concluidos

194 186 187
17
52
38 39 34
L
Projetos de I&D novos Projetos de I&D em curso/concluidos

2020 = 2021 m2022 m2023

3.1.3 BOLSEIROS DE INVESTIGAGAO

Na colaboragéo da execugéo dos projetos de 1&D, o INSA conta com um capital humano bastante significativo, os
jovens investigadores que se encontram no Instituto ao abrigo de diferentes tipos de bolsas. As bolsas podem ser
classificadas pelo seu tipo de financiamento e gestéo, e pelo objetivo a que se destinam (investigagéo, obtengao de
grau académico, entre outros).

Na tabela seguinte, encontra-se a evolugéo do numero de bolsas desde 2021 a 2023, distribuidas por tipo de bolsa:

Tabela 13 - Evolugéo das bolsas por tipo de financiamento e gestdo

ﬂﬂlﬂzzllm! 20222023 | 20222023

Bolsas Ricardo Jorge 0 0 0

Bolseiros com bolsas de projeto e de investigagdo 50 44 45 1 2%
Abertura de concurso de bolsas 10 14 11 -3 21%
Colaboragdes 1&D 54 101 74 -27 -27%
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3.1.4 ORGANIZAGAO DE REUNIOES CIENTIFICAS

Em 2023, foram organizadas reunides, congressos, workshops ou cursos, pelos DTC ou outras unidades do INSA,
conforme enunciado nas tabelas seguintes:

Tabela 14 - Reunides cientificas de 4&mbito nacional organizadas

15.2 Reunido Anual PortFIR, “Alimentagao de base vegetal | Balango entre nutrigdo, produgéo,
processamento e custo”

Webinar "Modelos Perfil Nutricional: o seu impacto na saude publica"

10° Simpdsio Nacional Promogao de uma Alimentagdo Saudavel e Segura: Desafios da Alimentagéo
Saudavel

Sessao publica de apresentacédo do Relatério COSI Portugal (2022) DAN

2° edigéo "Career Day - Na Rota da Alimentagéo"
Recomendagdes para o consumo de pescado para a populagéo portuguesa

Webinar "Colheita e Transporte de Amostras para Investigacéo de Surtos de Toxinfegdes Alimentares"

Vigilancia epidemioldgica da Infecéo causada por Clostridioides difficile

Sterile Insect Technique (SIT): an innovation strategy as part of an Integrated Vector Management

Infecdo por VIH em Portugal (evento organizado em parceria com a DGS) DDI
Metagenémica para diagndsticos complexos e apoio a decis&o clinica

14.° Workshop da Rede de Vigilancia de Vetores — REVIVE

Reunido Anual da Gripe DDI + DEP

RELIABLE "Sistema de aviso em tempo real para o risco de ocupantes de edificios durante eventos
climaticos extremos"

Webinar Sistema EVITA: Acidentes Domésticos e de Lazer, um problema nos idosos e nas criangas DEP
Workshop do projeto SCOPE: ferramenta para gestdo de riscos espaciais em situagdes epidémicas
Workshop de epidemiologia de campo para eventos de massas

2.° Seminario "A investigagao nos Laboratdrios do Estado" (colaboragao na organizagéo)

Seminario sobre "Nanopore sequencing"

Conferéncia ALAANIMALS. biotech (Thematic Meeting - Comparative and Translational Medicine and DGH

Biotechnology)

Dia Mundial das Doencgas Raras 2023

Workshop "Evolugéo da Doenga Cardiovascular em Portugal: da evidéncia as politicas publicas" DPS

Seminario de Comemoragao do dia Mundial da Seguranga e Satde no Trabalho 2023 - Um ambiente DGRH/

de trabalho seguro e saudavel como principio fundamental e direito do trabalho DEP

Seminarios Ricardo Jorge (temas diversos) Cpnsg!ho
Cientifico

Seminarios da Comisséo de Etica (temas diversos) Com’,s_s do
de Etica
Conselho

Seminarios Técnico-Cientifico dos TSDT INSA (temas diversos) Técnico

TSDT



Tabela 15 - Reunies cientificas de dmbito internacional organizadas

IANPHI Europe Network Meeting 2023

INSA
| Conferéncia CPLP One Health | Uma Sé Sadde (em Cabo Verde)
“Project Review Module” (em colaboragdo com o ECDC) DDI
International Conference on Food Contaminants 2023 (ICFC 2023) - Challenges in exposure
assessment, health impact and sustainability of food systems

DAN

ALTERNATIVA Workshop - Food and Sustainability
Workshop "Analysis of fatty acids, including trans fats, using gas chromatography"

Workshop “My Best Friend, My Surrogate: Pets as Sentinels of Human Health"

Vaccine Effectiveness, Burden and Impact Studies on Influenza and COVID-19 using Electronic

Health Records DEP
5% edigao do Congresso de Controlo da Qualidade Laboratorial para Paises de Lingua Portuguesa

(CCQL-PLP) (em colaboragéo com o Brasil)

PARC - WP3 Face to face Meeting on Synergies, collaborations and awareness

3rd GenomePT Symposium
DGH
1° Workshop Think Tank INSA & Fiocruz/Universidade de Aveiro

Reunido Agéo Cost "TRANSLACORE Europe"

Workshop “Health Technology Assessment and health economics of genomics in healthcare: key
elements for implementation” DPS

Workshop "Genetics and Precision Medicine in Rare Diseases"
Reunido PARC Consortium

Reunido OECD Biomarkers effect AOPs DSA

ISBM - 12th International Symposium on Biological Monitoring in Occupational and Environmental
Health

3.1.5 OFERTA FORMATIVA

A formacdo é uma das fungdes essenciais do INSA, que inclui, nas suas atribuicdes, a promog¢&o da capacitagao
de profissionais da area da saude e de areas afins. O conhecimento produzido pelo Instituto e acumulado no
exercicio das fungdes de Investigagao, de Observacdo em Salde e de Prestagdo de Servigos é partilhado com
instituicdes e respetivos profissionais que intervém direta ou indiretamente no setor da saude. Anualmente, é
elaborado um Plano de Oferta Formativa (POF) com um conjunto alargado de iniciativas em &reas da especialidade
técnico-cientifica do Instituto e dinamizadas por investigadores e técnicos especializados do INSA.

As agbes dos POF adotam diferentes formatos como cursos, seminarios e workshops sobre temas da Saude
Publica; iniciativas de divulgagéo e atualizagéo cientifica (ex.: simp6sios, encontros), formag¢do em contexto de
trabalho laboratorial (vulgo “estagios de formag&o”) e visitas de estudo para estudantes e profissionais.

Além das iniciativas anualmente programadas, o INSA presta servigos formativos ajustados as necessidades e
particularidades de entidades que os solicitam, em territério nacional e/ ou no estrangeiro.



= [NTERNATOS MEDICOS

A Ordem dos Médicos, reconhece no INSA idoneidade formativa para proporcionar estagios de formagéo no ambito
de internatos médicos. Anualmente, médicos internos realizam no Instituto, sob a orienta¢do de investigadores e
técnicos altamente especializados, estagios nas areas da genética, doengas infeciosas e Saude Publica.

= PROTOCOLOS DE COLABORAGAO NO AMBITO DA OFERTA FORMATIVA

O INSA estabelece com instituicdes da salde e do ensino superior, dos setores publico e privado, protocolos de
colaboragao para atividades de formagao.

Tabela 16 — Evolugdo dos dados da oferta formativa

VARABS | VAR %
OFERTA FORMATIVA 2022- 2022-
2023 2023

Iniciativas de oferta formativa -1 -3%

:)'?(;(gar :; ;zzl;zagéo das iniciativas 43 31 84 66 18 21%
Estagios de formagéo 60 83 168 130 -38 -23%
Visitas de estudo (visitantes) 0 13 353 916 563 159%
Colaboragéo em atividades docentes (horas) 81 45 &9 92 39 74%

Em 2023, destaca-se 0 aumento do nimero de visitas de estudo realizadas, com impacto no nimero de “visitantes”,
beneficiarios destas atividades (aumento de 159% em relagéo ao ano anterior).

Tabela 17 - Desempenho dos indicadores de oferta formativa por DTC

i 2 7 2 ) E R P E E R E R EA e

Iniciativas de oferta formativa 3 2 12 11 4 5 3 3 0 0 9 8 1 2

Taxa de realizagao das

S 100 100 80 8 67 100 100 67
iniciativas programadas

o
o
~
o
<)
@

50

Estagios de formagéo 34 13 20 31 8 11 25 39 S 8 78 28 - -

Visitas de estudo (visitantes) ~ 29 158 23 45 0 0 210 321 42 221 49 171 - -

Colaboragéo em atividades

18 28 0 13 0 0 11 20 0 0 24 31 - -
docentes (horas)

3.1.6 DiFusAo DA CULTURA CIENTIFICA

A funcéo essencial de difus@o da cultura cientifica corresponde & disseminagéo de informagéo e conhecimento
cientifico associado a investigagao e demais atividades que o INSA realiza.

Os DTC, em articulagdo com a Area da Comunicagao, Marketing e Relacdes Externas (CMRE), desenvolvem um
conjunto de atividades dirigidas aos diversos publicos-alvo (populagdo escolar, stakeholders, associagdes,
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empresas, 6rgdos de comunicagéo social e sociedade civil), contribuindo para uma maior literacia em saude.

Tabela 18 - Evolugdo dos dados de difuséo da cultura cientifica

VAR ABS
2022-
2023
30 58 46

Iniciativas organizadas para o publico interno 14 -12 -21%
Iniciativas organizadas para o publico externo 20 30 62 28 -34 -55%
Atualizagées do contetido do site 454 1050 629 565 -64 -10%

Criagéo de destaques informativos/noticiosos relacionados

o 10
com a atividade do Instituto 4 326 65 421 2 3%

Resposta a pedidos de informagéo dos 6rgaos de 343 754 567 418 149 26%

comunicagéo social

Press Releases divulgados 12 36 16 8 -8 -50%
Materiais corporativos criados 40 13 50 42 -8 -16%
Materiais educativos/corporativos divulgados 47 13 4 52 48 1200%
Comunicagdes dirigidas a publicos-alvo 104 22 86 48 -38 -44%

Tabela 19 - Desempenho dos indicadores da difuséo da cultura cientifica por DTC

In|C|at|\{a§ organlzadas 8 0 4 0 3 19 4 15 3 10 0 2
para publico interno
Iniciativas organizadas
para publico externo
Atualizagbes do
conteudo do site
Criagdo de destaques
informativos/noticiosos
relacionados com a
atividade do Instituto
Resposta a pedidos de
informag&o dos 6rgéos 24 18 154 108 173 116 21 35 1" 9 8 7
de comunicagéo social
Press Releases
divulgados

Materiais
educativos/corporativos 0 4 0 0 27 34 17 3 2 1 4 0
criados

Materiais

educativos/corporativos 0 1 0 0 0 33 1 8 0 10 0 0
divulgados
Comunicagdes dirigidas
a publicos-alvo

8 4 8 0 3 9 4 8 3 3 0 4

18 21 54 47 104 56 12 19 9 10 1 9

26 41 156 132 108 110 27 27 12 18 17 25

51 6 2 9 6 1 17 6 3 16 7 9
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3.1.7 OBSERVATORIO DE SAUDE

A fungdo essencial de observatério de saude pode ser traduzida como o processo de analise de dados e
interpretagéo de resultados sobre satde e doenga de populagdes, realizada para fins de vigilancia epidemioldgica
e de monitorizacdo de planos, programas ou atividades.

O Instituto, no exercicio das suas atribui¢des enquanto observatorio nacional de saude, visa colaborar com a DGS
na realizagao de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas transmissiveis e néo transmissiveis, como,
também, estudar e atualizar indicadores que descrevam o estado da salde da populagéo portuguesa, a par do
estudo e validacéo de instrumentos de observacdo em salde e divulgacdo dos resultados decorrentes destas
atividades.

Tabela 20 - Evolugdo dos dados do observatério de satide

VAR ABS VAR %

Participagdo em SRVE 0 0%
Coordenagao de SRVE 22 34 19 28 9 47%
Bo'Ietins. dg gbservggéo ou vigilancia 773 774 651 466 185 28%
epidemiolégica emitidos

Produtos editoriais resultantes de IOSP 19 19 25 ® -20 -80%
Coordenagéo ou f:ocoorqenagéo de 4 4 6 5 A A7%
programas de saude nacionais

Participagéo/cqlaboragéo em programas de 27 23 24 20 4 A7%
salde nacionais

Bases de dados validadas 15 13 16 12 -4 -25%
Bases de dados validadas e utilizadas em 8 6 10 8 2 20%

redes internacionais

* SRVE - Sistemas ou redes de vigilancia epidemiologica nacionais e internacionais
**]0OSP - Instrumento de observagéo em saude publica

Tabela 21 - Desempenho dos indicadores do observatorio da satide por DTC

osseruion |0 | oo | o | ooH | oes | osa |
2022 | 202 | a0z2 | aozo | auze | oo | vz | o | oz | nzs | oz | a0

0

0

0

0

Participagdo em SRVE 2 6 15 21 15 6 0 0 7 6 0
Coordenagéo de SRVE 2 1 2 18 12 6 0 0 3 3 0
Boletins de observagéo ou

vigilancia epidemioldgica 2 11 48 48 600 405 0 0 1 2 0

emitidos

Produtos editoriais resultantes de
I0SP

Coordenagao ou cocoordenagao
de programas de saude 0 0 2 2 3 2 1 1 0 0 0 0
nacionais
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S I F3 FA ER A A EAEA EA EA EAER
Parhmpagao/colaporagaq em 1 1 4 6 9 5 8 8 2 0 0 0
programas de saude nacionais

0
0

Bases de dados validadas 6 4 0 0 8 7 1 0 1 1 0
Bases de dados validadas e
utilizadas em redes 6 3 0 0 3 4 0 0 1 1 0

internacionais

3.1.8 REDES

O Instituto participa igualmente num numero muito alargado de outras redes de observagéo, investigagéo e
referéncia a nivel nacional e internacional. A listagem discriminada encontra-se no anexo 4.

3.1.9 PRESTAGAO DE SERVIGOS DIFERENCIADOS

O INSA, no ambito da sua atividade, presta servigos a diversas entidades em areas de elevada especializagéo e
para as quais o Instituto esta vocacionado, nomeadamente, na area do diagndstico, do prognéstico e da prevengéo
das doengas genéticas e enquanto laboratério de referéncia. Nos indicadores de desempenho da fungéo essencial
de prestacdo de servigos diferenciados estdo elencados, sobretudo, os valores gerados pelo Instituto, em areas
como as analises, programas de avaliagdo externa da qualidade, consultoria, oferta formativa, publicagdes,
consultas, entre outras. Véarias destas atividades encontram-se incluidas noutras fun¢des essenciais, apresentando-
se aqui numa perspetiva financeira.

Tabela 22 - Evolugdo dos dados de prestagdo de servigos diferenciados

SERVICOS 2022-2023 | 2022-2023

Total de amostras * 284 955 353 681 344 298 211 301 207 962 -3339 2%
Valorgeradocom ) g7z 55509 1120233934 a1y usanse  417452000€ 702942157€ 2854899 68%
analises clinicas €

Valor gerado com 0
anilisos cantaras  94908000€  T78087.72€  113284250€ 111536645€ 107905170€  -36315 -3%
Valor gerado com 0
tostos gonétios 245679B00€ 238590200€ 140495064€ 214747914€ 174170011€ 405779 -19%
\Iﬁﬂf\rE%era“ M 410904,00€ 175050,52€  189302,48€  20973923€  198281,07€ 11458 -5%
Valor gerado com - RREREEENTIE 0,00€ 280,00 € 70,00 € 621288,33€ 621218 887455%
consultoria

Valor gerado com 5
oot ot 54671,00€  2143900€  1401200€  4392500€ 5750550 € 13 581 31%
Valor gerado com

venda de 735,00 € 1382,89 € 102,55 € 35,00 € 144,75 € 110 314%
publicacdes

* Os dados referentes ao total de amostras referem-se ao somatério das entradas nos 3 softwares especificos, referentes as Analises
Clinicas, Alimentares e Ambientais, Testes Genéticos, Programa Nacional de Rastreio Neonatal e Analises de Controlo de Dopagem.
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2023

2022

2021

2020

2019

Tabela 23 - Evolugéo do valor gerado com analises clinicas, sanitarias e testes genéticos

| Valor gerado com testes genéticos m Valor gerado com analises sanitarias Valor gerado com andlises clinicas

I <1741 700,11
I <1079 051,70

I €2 147 479,14
N €1115 366,45

I <1404 950,64
I 61132 842,50

I <2 385 902,00
N €778 087,72

I <2 456 798,00
I €949 030,00

€7 029 421,57

— €4174 522,09

€4 314 453,05

€11 202 339,34
€2 877 555,00

Em sintese, verifica-se que o valor gerado com o somatério das analises clinicas, sanitarias e testes genéticos
apresenta em 2023 um aumento de 32%, face a 2022.

3.1.10 ATIVIDADE LABORATORIAL DE REFERENCIA

Como laboratério nacional de referéncia para a saude, o INSA:
e Assegura 0 apoio técnico-normativo aos laboratorios dos servicos de saude;
e Participa na normalizagéo de técnicas laboratoriais ou outras;
e Promove, organiza e garante a avaliagdo externa da qualidade no &mbito laboratorial;
e Prepara e distribui materiais de referéncia;
e Estuda e desenvolve novas metodologias;
¢ Implementa métodos de referéncia;

e Colabora na avaliagéo da instalag&o e funcionamento dos laboratérios publicos ou privados que exercam
atividade no setor da saude.

Tabela 24 - Evolugdo dos dados de laboratério de referéncia

VAR ABS
ATIVIDADE LABORATORIAL 2022-
2023
5 11

Recomendagdes para apoio técnico-normativo 21 12 1 9%
.Participa.\géo. em comissdes /grupos de trabalho 103 114 58 67 9 16%
internacionais

Participagdo em comissdes/grupos de trabalho 99 101 7 140 68 94%
nacionais ’
Coordenagéo de programas AEQ internacionais 31 35 38 30 -8 -21%
Coordenagéo de programas AEQ nacionais 58 62 59 50 9 -15%
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VAR ABS
ATIVIDADE LABORATORIAL 2022-
2023
7 0

Materiais de referéncia implementados 2 0

Novas metodologias de referéncia 11 12 17 4 -13 -76%
Coordenag&o de redes de referéncia 9 13 2 4 2 100%
Participagdo em redes de referéncia 26 42 31 35 4 13%
Consultorias no &mbito da referéncia 14 87 60 28 -32 -53%
Publicagdes técnicas de referéncia 14 6 2 5 3 150%

Tabela 25 - Indicadores dos laboratérios de referéncia dos DTC

Recomgndagoes para apoio técnico- 0 9 4 9 0 1 9 ] . " 5 6
normativo

Participagdo em comissdes /grupos 16 19 18 9 8 12 7 13 7 1" 2 3
de trabalho internacionais

Participagdo em comissées/grupos

de trabalho nacionais 14 7 6 6 12 17 19 8 7 7 14 12

DD ECED GE PRl EEe o o 6 1 18 18 0 0 0 0 14 1
internacionais

Coqrdeqagao de programas AEQ 18 18 6 0 32 31 0 0 0 0 3 1
nacionais

Materiais de referéncia

implementados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0
Novas metodologias de referéncia 7 3 10 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Coordenag&o de redes de referéncia 0 0 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0
Participacdo de redes de referéncia 8 7 4 8 0 0 14 14 3 3 2 3
Consultorias no ambito da referéncia 1 2 3 ® 0 0 56 2 0 0 0 19

Publicagdes técnicas de referéncia 0 2 0 0 0 0 1 2 0 0 1 1

3.1.11 AVALIAGAO EXTERNA DA QUALIDADE

O INSA ¢ o laboratério nacional de referéncia para a saude, a quem compete promover, organizar e garantir a
Avaliagdo Externa da Qualidade (AEQ) no &mbito laboratorial, para laboratorios de analises clinicas e ambientais.

Desta forma, o Instituto assegura a coordenagdo do Programa de Avaliagdo Externa da Qualidade (PNAEQ) que,
por seu lado, coordena e implementa os diferentes Programas de AEQ providenciando ensaios interlaboratoriais
destinados a laboratorios nacionais e internacionais publicos e privados, nas areas clinica, ambiental, microbiologia
de alimentos, microbiologia de aguas, anatomia patoldgica, farmacias, entre outros.

Neste contexto, colaboram peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituicdes e entidades
nacionais e internacionais, nas suas areas de especialidade com pareceres técnico-cientificos e/ou sele¢éo de
amostras, e na avaliagdo do desempenho dos participantes e das metodologias utilizadas.
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A participagdo em programas de avaliagao externa permite diagnosticar, avaliar e orientar, nas agdes corretivas e
respetivas melhorias, contribuindo assim para melhorar 0 desempenho e aumentar o nivel da qualidade,
beneficiando diretamente o doente e o publico em geral, promovendo respetivamente uma boa politica de salde
publica.

Sera apresentada informag&o mais desenvolvida relativa ao PNAEQ no capitulo dedicado aos programas nacionais
de saude coordenados pelo INSA.

Tabela 26 - Evolugéo dos dados da avaliagéo externa da qualidade laboratorial

VAR ABS

AVALIAGAO EXTERNA QUALIDADE 2022-
2023

Divulgag&o dos programas de AEQ 949 470 1330 1550 220 17%

Relatorios emitidos na sequéncia de

programas de AEQ 1390 2415 2782 2665 -117 4%

Proporcao de respostas
satisfatorias aos inquéritos de 97,5 95,6 96,4 96,0 0,4 0%
satisfagdo aos clientes (%)

3.2 COORDENAGAO DE PROGRAMAS NACIONAIS DE SAUDE

Dada a importancia dos Programas Nacionais de Saude e das varias redes, no @mbito das politicas definidas pelo
Ministério da Satde, optou-se por dedicar, a estes temas, um capitulo préprio. Na sequéncia das suas atribuices,
0 INSA, em 2023 coordenou os seguintes programas de salde nacionais:

e Programa Nacional de Avaliagao Externa da Qualidade Laboratorial
e Programa Nacional de Rastreio Neonatal

e Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e outros Virus Respiratdrios

3.2.1 PROGRAMA NACIONAL DE AVALIAGAO EXTERNA DA QUALIDADE

L 5 . O Programa Nacional de Avaliagao Externa da Qualidade (PNAEQ) coordena e
l implementa desde 1978, de forma independente, ensaios interlaboratoriais
\4 destinados a laboratorios nacionais publicos e privados, assim como
: internacionais, da area clinica, genética, ambiental, microbiologia de alimentos,
/ microbiologia de &guas, anatomia patoldgica, farmacias, entre outros.
O objetivo do PNAEQ ¢é a detegéo problemas de exatiddo e a avaliagdo do
‘ desempenho analitico e extra-analitico para promocdo da melhoria dos
resultados laboratoriais dos participantes em beneficio dos utentes.

7,

A introducdo na rotina laboratorial de amostras de contetido conhecido do organizador do programa, mas ndo
revelado aos participantes, € uma das formas de detegéo de erros sistematicos através da comparagao dos seus
resultados com um padrdo e com os resultados de outros laboratérios. Um envolvimento mais ativo dos
participantes, tem sido conseguido com a solicitagdo de resposta a questionarios, convite a participagao em acdes
de formagao e em estudos piloto ao longo dos Ultimos anos.
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O PNAEQ contribui para a harmonizagdo de metodologias utilizadas pelos participantes; avalia os resultados do
seu desempenho comparando-0 com 0s seus pares a nivel nacional e, sempre que possivel, a nivel internacional;
monitoriza o desempenho ao longo do tempo e apoia a implementagcdo de agdes corretivas e preventivas
promovendo a melhoria dos resultados laboratoriais disponibilizados, contribuindo para um melhor diagnéstico
clinico, tratamento e vigilancia de doencas, beneficiando diretamente o doente e o pubico em geral. Relne
periodicamente com os participantes com foco na formagéo continua e colabora com instituicdes de ensino no
ambito da investigagéo e desenvolvimento na area do controlo da qualidade.

A participagdo em programas de avaliacdo externa da qualidade laboratorial € um requisito obrigatério para
cumprimento da legislagao nacional em vigor e para a acreditagéo de ensaios (requisito da ISO 17025 e ISO 15189).
Esta participagdo constitui um dos elementos que permite avaliar o desempenho analitico dos ensaios e a
competéncia dos profissionais, constituindo uma ferramenta imprescindivel no controlo da qualidade analitico.

Ao longo do processo, o PNAEQ identifica as partes interessadas, determina os seus requisitos, entendendo-se
como requisitos as necessidades ou expectativas relativamente as partes interessadas relevantes ao PNAEQ. O
levantamento dos riscos e a monitorizacdo é realizada anualmente ou sempre que aplicavel. A identificagcdo das
forcas e fraquezas internas e as oportunidades e ameacas externas séo alvo de analise regular.

O INSA, através do PNAEQ, é membro da European Quality Association of Laboratory Medicine (EQALM) e coopera
com esta entidade e com outros organizadores de programas de avaliagio externa da qualidade internacionais. A
colaboragao entre pares e com diferentes entidades é uma das missdes do PNAEQ.

Em 2023, os programas disponibilizados pelo PNAEQ, abrangeram uma larga gama de valéncias, indo ao encontro
das necessidades dos participantes. Este programa conta com a colaboragdo de peritos de reconhecida
competéncia de diferentes hospitais, instituicdes e entidades nacionais e internacionais, que contribuem com
emissdo de pareceres técnico-cientificos e/ou selegdo e preparacdo de amostras controlo, na avaliagdo do
desempenho dos laboratérios participantes e das metodologias utilizadas.

A tabela seguinte, demonstra a evolugdo do PNAEQ, quer no ambito dos programas, quer no ambito dos
laboratérios aderentes (na area clinica, alimentos e aguas), de um ponto de vista quantitativo.

Tabela 27 - Evolugéo dos dados da avaliagéo externa da qualidade laboratorial

MMMMM = HMMHMM
157 214 226 246 255 258 273 287 300 321

PROGRAMAS 147 21 %
Clinica 135 143 199 211 230 239 240 254 268 281 303 22 8%
Alimentos 7 7 8 8 8 8 9 10 10 9 9 0 0%
Aguas 5 7 7 7 8 8 9 9 9 9 9 0 0%
kﬁi‘;iﬁ::;‘m 275 284 302 300 295 300 319 308 318 326 309 -7 5%
Clinica 183 194 213 210 196 213 239 241 248 248 229 19 -8%
Alimentos % 4 4 M 47 39 3B 30 32 3B 33 0 0%
Aguas 48 49 48 49 52 48 45 37 38 45 47 2 4%

Da anélise da informagédo apresentada na tabela acima, é possivel constatar que os dados globais relativos aos
programas disponibilizados no ambito do PNAEQ, tem evidenciado um crescimento ao longo dos ultimos anos, o
que coloca em evidéncia o esforco desenvolvido no sentido de dar resposta as necessidades dos participantes.
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Em contrapartida, os laboratdrios aderentes partiram de uma base alta e registaram um decréscimo em 2013, altura
em que se registou o valor minimo da série apresentada. Esta evolu¢io decorre do entdo encerramento de diversos
laboratérios de natureza privada e concomitante fuséo verificada entre laboratdrios publicos. O aumento do nimero
total de inscritos no PNAEQ em 2019 (6%) deve-se as inscricdes em programas adequados a Point-of-care testing
(POCT), num trabalho conjunto e em estreita colaboragéo entre 0 PNAEQ, a Associagao Nacional de Farmécias e
a Associacdo Farmécias de Portugal. Durante o periodo pandémico, estas entidades néo se inscreveram nos
programas de avaliagdo externa por néo realizarem testes rapidos aos utentes. No entanto, a partir de 2020, o
PNAEQ contou com novos participantes para avaliagdo do desempenho laboratorial para o diagnéstico SARS-CoV-
2 que deixaram de participar em 2023.

Grafico 5 - Evolugédo do nimero de programas disponiveis no PNAEQ, distribuidos por area

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—@—Clinica =M= Alimentos Aguas

Grafico 6 — Evolugdo do nimero de laboratérios aderentes ao PNAEQ, distribuidos por érea
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3.2.2 PROGRAMA NACIONAL DO RASTREIRO NEONATAL

) X Os Programas de Rastreio Neonatal sdo programas de saude publica, que tém

v" como objetivo uma detegdo precoce dos recém-nascidos afetados por

: : determinada patologia, de forma a que se possa instaurar um tratamento

\' ‘ ' atempado, diminuindo a morbilidade e a mortalidade. O continuo

- desenvolvimento dos Programas é fundamental para maximizar os ganhos em

saude publica e assenta ndo sé no desenvolvimento de estratégias que

L permitam o rastreio de mais patologias, cuja intervencdo precoce seja

benéfica, mas também na otimiza¢éo do rastreio das patologias ja rastreadas, maximizando indicadores como o
valor preditivo positivo, valor preditivo negativo, sensibilidade e especificidade.

Criado em 1979, o Programa Nacional de Diagnéstico Precoce, também conhecido como teste do “pezinho”, € um
programa de rastreio universal de salde publica dirigido a todos os recém-nascidos, no ambito do qual sdo
atualmente o Hipotiroidismo Congénito, a Fibrose Quistica, 24 Doengas Hereditarias do Metabolismo (incluindo a
Fenilcetondria) e, em estudo piloto, a Anemia de Células Falciformes (Drepanocitose) e a Atrofia Muscular Espinhal.
Atendendo ao numero de patologias rastreadas, tempo médio de inicio de tratamento e taxa de cobertura a nivel
nacional, trata-se de um programa de grande eficacia e que pode ser considerado um dos melhores da Europa.

O Programa Nacional de Rastreio Neonatal (PNRN) (Despacho n.° 7276/2019 de 16 de agosto de 2019), iniciou-se
com o rastreio da Fenilcetonuria (PKU), e posteriormente, em 1981, com o do Hipotiroidismo Congénito.

Em 2004 foi possivel uma expansé@o do nimero de doencas rastreadas, desta vez alicercada numa inovagéo
tecnoldgica que veio revolucionar o rastreio neonatal das Doengas Hereditarias do Metabolismo; a espectrometria
de massa em tandem. Esta tecnologia permite que, com uma Unica amostra, € numa Unica andlise, seja possivel
rastrear simultaneamente varias Doencas Hereditarias do Metabolismo.

Em 2008 passaram a ser rastreadas sistematicamente a nivel nacional 24 Doengas Hereditarias do Metabolismo.

Em 2019, ap6s um estudo piloto de mais de 300.000 recém-nascidos, a Fibrose Quistica foi integrada no painel das
doengas rastreadas, perfazendo um total de 26 Doengas no PNRN.

Em 2021, foi iniciado o estudo piloto para o rastreio da Anemia de Células Falciformes, que ainda decorreu durante
0 ano de 2023, tendo terminado no més de dezembro.

Em 2022, foi iniciado o estudo piloto para o rastreio da Atrofia Muscular Espinhal, de forma a avaliar a exequibilidade
da sua inclusdo no PNRN, que ainda decorre.

O rastreio neonatal do Hipotiroidismo Congénito e da Fibrose Quistica, estdo acreditados segundo a norma NP EN
ISO 15189, pelo Instituto Portugués de Acreditagao (IPAC), entidade portuguesa que reconhece formalmente a
competéncia técnica na realizagao dos testes genéticos, sendo reconhecida internacionalmente.

Desde o inicio do Programa ja foram rastreados mais de 4 200 000 recém-nascidos e identificados mais de 2.600
casos positivos.

A Unidade de Rastreio Neonatal, Metabolismo e Genética (URN) do Departamento de Genética Humana do INSA
€ 0 brago laboratorial do PNRN. Nesta Unidade, para além do rastreio neonatal dos bebés com nascengca em
Portugal (cerca de 350 recém-nascidos/dia) efetua-se a confirmag@o bioquimica/enzimatica e molecular das
patologias rastreadas nos casos identificados.

Os casos positivos identificados no ambito PNRN, s&o orientados para os Centros de Referéncia Nacional de
Tratamento das Doengas Hereditarias do Metabolismo e da Fibrose Quistica.



Tabela 28 - Desempenho do Programa Nacional de Rastreio Neonatal

Recém-nascidos

analisados 82571 83100 85058 87577 86180 86827 87364 85456 79217 83436 85764 2328  2,79%

Casos detetados 60 83 56 80 91 68 82 92 13 129 150 21 16,28%
Amostras recebidas 83641 84397 85385 88545 87465 89221 89077 87475 80547 84775 88483 3708  4,37%

Tempo médio de
colheitas (dias apos 3,34 3,40 3,40 3,46 3,57 3,47 3,51 3,68 3,65 3,59 3,56 -
0 nascimento)

Percentagem de
fichas recebidas no
12 dia apés a 17 17 17 19 20 20 21 25 23 28 28 0 0,00%

colheita (pelo

laboratorio rastreios)

Tempo médio de

iniciode ratamento 494 99 99 98 102 99 103 109 111 103 97 06 -58%

(dias ap6s o
nascimento)

3.2.3 PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA DA GRIPE E OUTROS VIiRUS RESPIRATORIOS

O Programa Nacional de Vigiléncia da Gripe e outros Virus Respiratérios
(PNVGVR) tem como objetivo a recolha, andlise e disseminagédo da
- informag&o sobre a atividade gripal, identificando e caracterizando de
- forma precoce os virus da gripe em circulagdo em cada época bem como
; a identificagdo de virus emergentes com potencial pandémico e que
constituam um risco para a saude publica, procurando contribuir, desta
forma, para a diminui¢do da morbilidade e mortalidade associada a
infecao e suas complicagbes. As informagdes resultantes da vigiléncia
permitem ainda a orientacdo de medidas de prevencao e controlo da doenga.

O PNVGVR integra, as componentes clinica e virologica, e conta com as redes sentinela e ndo sentinela constituidas
pelas redes de cuidados de saude primarios e hospitalares:

e Rede Médicos Sentinela
e Rede de Unidades de Salde Sentinela

e Rede Portuguesa de Laboratérios para o Diagnostico da Infegdo pelo Virus da Gripe e outros Virus
Respiratdrios
Na época 2022/2023 foram desenvolvidas diversas atividades com vista a divulgagéo dos resultados do PNVGVR,
nomeadamente:

= Publicagio dos Boletins Semanais da Vigilancia Epidemiolégica da Gripe, ndo s6 durante os meses de
outono-inverno, mas durante todo o ano (totalizando 52 boletins);
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= Realizacdo de reunides/formacées com a Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagnostico da
infegao pelo virus da Gripe e outros Virus Respiratérios e notificagdo dos casos no sistema de vigilancia
epidemiolégica;

= Manutenc¢éo das atividades de gestio de todas as Redes que integram o PNVGVR, nomeadamente a
Rede Médicos Sentinela, Rede de Unidade de Saude Sentinela e Rede Portuguesa de Laboratérios para
o Diagnéstico da Gripe e Outros Virus Respiratorios e da Rede de Vigilancia Nacional do Virus Sincicial
Respiratdrio (RSV), em criangas com idade inferior a 2 anos hospitalizadas;

= Integrag&o do diagndstico laboratorial do SARS-CoV-2 e RSV em todos os casos notificados no &mbito
deste Programa;

= Integragdo dos dados do Programa nos estudos da efetividade da vacina contra a gripe e da vacina
contra a COVID-19;

= Realizag&o do diagndstico da gripe avidria em casos humanos, identificados pelas autoridades de saude
publica em investigacao de surtos de gripe aviaria ocorridos em Portugal desde 2021;

= 10 apresentagdes em forma de poster em congressos internacionais, 5 comunicagdes orais (em reunides
nacionais e internacionais);

= 8 artigos cientificos em revistas internacionais e 3 artigos cientificos em revista nacional.

Os dados da Vigilancia da Gripe, tanto da componente laboratorial, como da componente clinica, foram
semanalmente comunicados ao Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doengas (ECDC) através da
plataforma TESSy. Estes dados integraram os boletins semanais da Rede Europeia de Vigilancia da Gripe
(ECDC/OMS).

Na tabela seguinte, apresenta-se a evolugao do nimero de participantes e de casos notificados no &mbito do PNVG
desde a época 2013/14 a 2022/23.

Tabela 29 - Evolugdo do nimero de participantes e de casos notificados no dmbito do PNVGVR

N.° Médicos
sentinela/ projeto 66 78 77 88 78 115 122 58] 41 87
EuroEVA

N.° Servigos de

urgéncia/ 62 118 115 111 128 76 69 15 33
obstetricia/ADR

Rede portuguesa de

laboratérios para o

diagnostico da 15 16 16 19 18 21 21 19 22 -
infe¢do pelo virus da

Gripe (n° laboratorios

hospitalares)

N.° Casos SG 1038 1366 1273 1136 1334 1232 1034 1027 549 1107
notificados

(3790*)  (3795)  (T443*)  (8138") (13885™) (18521*) (21909*) (61551*) (154703%) (13 150%)

N.° Amostras

. 868 903 1107 921 977 985 831 1027 549 1107
recebidas

*Notificados pela Rede Médicos-Sentinela, projeto EuroEVA e Servicos de Urgéncia e Obstetricia

**Notificados pela rede Portuguesa de Laboratérios para o Diagnéstico da Gripe
** Nmero de Médicos-Sentinela e Unidades-Sentinela que reportaram casos para 0 PNVGVR durante a época 2022/23. Nessa época a Rede EuroEVA, Servigos de
Urgéncia e Servigos de Obstetricia ndo estiveram ativas
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3.3 DESEMPENHO GLOBAL DAS ATIVIDADES DE SUPORTE

Complementarmente as atividades alinhadas com as fungdes essenciais, os DTC realizam outras atividades que
foram denominadas, “Atividades de suporte as fungbes essenciais”. Estas atividades, apesar de ndo estarem
diretamente relacionadas com o core business do Instituto, permitem um funcionamento mais eficiente do mesmo.
De seguida, encontram-se elencados os indicadores definidos para estas atividades e os respetivos valores.

Tabela 30 - Desempenho das atividades de suporte

LD
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022

Realizagdo de auditorias

. . 6 32 8 167 0 0 1 57 1 27 20 94 - 123 - 40
internas como auditor

Participag&o em programas ) ) ) )
nacionais de AEQ 14 15 0 0 0 0 0 0 8 10 11 11

Particpagdo m programas IR RIS INNCINN RGN IRGRNY IR BORN BNORN BROCN NO0 70NN sl S S .
internacionais de AEQ

*Novos ensaios acreditados 1 7 13 23 0 0 0 3 5 5 9 4 - 164 - -
*Manuteng&o da acreditagao ) i )
de ensaios 130 131 444 457 0 0 22 22 15 20 354 363 1091

Pareceres técnicos 211 247 38 29 11 6 84 1 0 0 306 651 - - - -
Organizagao/Promogéo de

reunides internas a Unidade 180 84 0 0 50 90 19 12 11 8 76 65 - 15 - -
Orgéanica

Participagdo em comissoes

de escolha para aquisigéo ) _ _ )
de consumiveis/ 14 24 5 5 0 0 4 15 3 37 54 74
equipamentos

Implementagao de novas

metodologias 0 3 0 13 1 0 35 6 1 0 S 7 - 1 -
Apoiar o desenvolvimento e

revisao de aplicagbes 2 3 0 0 0 0 12 12 2 2 2 3 - - - -
informaticas

3.4 INICIATIVAS RELEVANTES EM 2023

Das muitas agdes decorridas em 2023 no INSA, reportam-se, de uma forma sintética, algumas das iniciativas mais
relevantes. Outras noticias de relevo poderéo ser consultadas no sitio institucional.

= ORGANIZAGAO INSA

= |nstituto Ricardo Jorge integra protocolo de cooperagdo para caracterizagdo de aguas residuais
hospitalares de Lisboa

A Aguas do Tejo Atlantico e um conjunto de outras
entidades publicas, entre as quais o Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), celebraram dia 30
de janeiro um protocolo de cooperagdo técnica e
financeira para a caracterizagdo das aguas residuais
hospitalares de Lisboa. O INSA serd responsavel pela
pesquisa de fungos considerados criticos ao nivel da
Saude Publica, de acordo com as orientagbes da
Organizagédo Mundial da Saude.
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= Instituto Ricardo Jorge e Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida celebram protocolo de
cooperagéo

O Instituto Nacional de Saude Ricardo Jorge (INSA) e o
Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida
(CNECYV) celebraram um protocolo de cooperagdo em areas
de interesse comum, nomeadamente na divulgacéo cientifica,
participacdo em projetos de @mbito nacional e internacional e
acesso a bibliotecas e redes de informagdo. Com o acordo
estabelecido, as duas entidades poderdo beneficiar de agdes
de colaboragdo nos varios dominios de atividade a que se
dedicam.

= |nstituto Ricardo Jorge e Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servigcos Prisionais alargam protocolo de
cooperagao

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA) e
a Direg&o-Geral de Reinserg&o e Servigos Prisionais (DGRSP)
assinaram, dia 9 de fevereiro, em Lisboa, um protocolo de
cooperagdo para o alargamento da realizagdo de analises
clinicas por parte do INSA a reclusos de diversos
estabelecimentos prisionais. As analises previstas no
protocolo abrangem a necessidade de diagnostico e vigilancia
de algumas doencas infectocontagiosas, como a tuberculose,
VIH/SIDA e hepatite C, bem como de outras situagdes
clinicas.

= |nstituto Ricardo Jorge retine com Organizagao Nacional Antidopagem de Cabo Verde

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
recebeu, dia 24 de fevereiro, a visita do Presidente da
Organizagado Nacional Antidopagem de Cabo Verde (ONAD-
CV), Emanuel Passos, com vista a um possivel protocolo
entre as duas entidades para a realizagdo de andlises de
amostras de controlo de dopagem. Este acordo de
cooperagao tera como principal objetivo fortalecer o combate a
dopagem no arquipélago de Cabo Verde, beneficiando das
capacidades de andlise do Laboratério de Analises de
Dopagem (LAD), recentemente integrado no INSA.
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= Salde publica europeia reline-se em Lisboa para debater futuro

Os diretores dos Institutos Nacionais de Saude Publica da
Europa estiveram reunidos em Lisboa, nos dias 20 e 21 de
abril, para analisar e debater o futuro da Saude Publica
europeia. Coorganizada pelo Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge (INSA), membro da Associagdo
Internacional de Institutos Nacionais de Saude Publica
(IANPHI), a IANPHI Europe Network Meeting 2023 foi
subordinada ao tema “Saude Publica e bem-estar nos
proximos 10 anos: Novos desafios, novas respostas?”.

= Novo presidente da Fundagéo Oswaldo Cruz visita Instituto Ricardo Jorge

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA)
recebeu, dia 26 de abril, nas suas instalagdes em Lisboa, a
visita de uma comitiva da Fundag&o Oswaldo Cruz (Fiocruz),
com o objetivo de estreitar as relagbes entre as duas
entidades e de promover o desenvolvimento de projetos
comuns, designadamente através da criagdo de uma oficina
de trabalho para a definicdo de um plano de trabalho conjunto.
Liderada pelo novo Presidente da Fiocruz, Mério Moreira, a
comitiva aproveitou ainda para conhecer alguns dos
laboratérios dos departamentos de Genética Humana e de
Doengas Infeciosas do INSA.

= Ana Maria Correia nomeada diretora do Instituto Ricardo Jorge no Porto

Por despacho do Presidente do Conselho Diretivo do Instituto
Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA), Fernando de
Almeida, Ana Maria Correia foi nomeada diretora do Centro de
Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira, no Porto, em
regime de comissao de servigo, pelo periodo de trés anos. A
investigadora e especialista em Saude Publica encontrava-se
a exercer o cargo, desde 1 de julho de 2021, em regime de
substituicao.

Relatorio de Atividades 2023 - Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge


https://www.insa.min-saude.pt/saude-publica-europeia-reune-se-em-lisboa-para-debater-futuro/
https://www.insa.min-saude.pt/novo-presidente-da-fundacao-oswaldo-cruz-visita-instituto-ricardo-jorge/
https://www.insa.min-saude.pt/ana-maria-correia-nomeada-diretora-do-instituto-ricardo-jorge-no-porto/

Instituto Ricardo Jorge e Camara Municipal de Lisboa celebram protocolo de cooperagéo

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA) e
a Camara Municipal de Lisboa (CML), através do Regimento
de Sapadores Bombeiros de Lisboa (RSBL) e do
Departamento de Desenvolvimento e Formagdo (DDF),
celebraram, dia 8 de maio, um protocolo de cooperagao e de
colaboragdo no ambito da formagdo profissional e em
programas, projetos e atividades de interesse comum. O
acordo estabelecido visa a criacdo de sinergias para o
desenvolvimento da cooperacéo técnica e pedagogica, tendo
em conta as valéncias de cada uma das instituigdes.

Instituto Ricardo Jorge participa na V reunido da Rede dos Institutos Nacionais de Salde Publica
CPLP

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA)
participou na V reunido da Rede de Institutos Nacionais de
Saude Publica da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (RINSP-CPLP), que decorreu, entre 6 e 9 de
junho, em Maputo (Mogambique), sob o tema “O Papel dos
INSP na Seguranca Alimentar e Nutricional da CPLP". A
representacdo do INSA foi assegurada por Fernando de
Almeida, presidente do Conselho Diretivo, e Andreia Lopes,
licenciada em ciéncias da nutrigdo e técnica superior do
Departamento de Alimentacéo e Nutri¢&o.

Instituto Ricardo Jorge e Direcdo-Geral de Autoridade Maritima celebram protocolo de cooperagéo

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA) e
a Diregé@o-Geral de Autoridade Maritima (DGAM) celebraram,
dia 14 de junho, nas instalagdes da DGAM, em Lisboa, um
protocolo de cooperagdo para o desenvolvimento e
determinag&o de um conjunto de indicadores que permitam o
estudo estatistico dos acidentes e incidentes em contexto
maritimo, de forma a otimizar a gestdo de meios e assegurar a
resposta adequada as ocorréncias.
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Instituto Ricardo Jorge participa no primeiro congresso da Sociedade Portuguesa de Saude Publica

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA)
participou, nos dias 15 e 16 de junho, na primeira edi¢do do
Congresso Saude Publica, promovido pela Sociedade
Portuguesa de Salde Publica, em parceria com a Associagao
Nacional dos Médicos de Saude Publica e a Associacdo
Portuguesa para a Promogdo da Salde Publica. Intitulado
"Congresso Saude Publica 23 - Uma nova era", o evento
decorreu no Auditério da Culturgest, no edificio sede da Caixa
Geral de Depédsitos, em Lisboa.

Luisa Romao é a nova presidente do Conselho Cientifico do Instituto Ricardo Jorge

Luisa Romao, investigadora do Departamento de Genética
Humana (DGH), foi eleita presidente do Conselho Cientifico
(CC) do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
(INSA) para o triénio 2023-2026, substituindo no cargo Peter
Jordan, também ele investigador do DGH e que esteve a
frente do CC durante os Ultimos dois mandatos. O CC é o
6rgdo responsavel pela apreciacdo e acompanhamento das
atividades de investigagdo cientifica e de desenvolvimento
tecnoldgico do INSA.

Diretor do programa de "fellowship" do Centro Europeu de Prevengéo e Controlo de Doencas elogia
Instituto Ricardo Jorge

Adam Roth, diretor do Fellowship Programme do Centro
Europeu de Prevencdo e Controlo de Doengas (ECDC),
agradeceu ao Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo
Jorge (INSA) por toda a "organizagdo e apoio" a agéo
formativa que decorreu, entre 28 de agosto e 1 de setembro,
nas instalagdes do INSA, em Lisboa. Enaltecendo as
condigdes e infraestruturas disponibilizadas, o dirigente referiu
ainda a importancia do "contacto com os profissionais ligados
a vigildncia laboratorial em Portugal" para os fellows deste
programa do ECDC.
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= Jornada Mundial da Juventude: Instituto Ricardo Jorge acompanha planeamento e implementacao do
plano de resposta do Ministério da Saude

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
integrou o plano de resposta do Ministério da Sadde (MS) para
a Jornada Mundial da Juventude (JMJ), acompanhando o
planeamento e implementagdo das solugdes no terreno
durante o evento, que se realizou entre 1 e 6 de agosto, em
Lisboa. A participagdo do INSA foi assegurada por Ricardo
Mexia, médico de Salde Publica e epidemiologista do
Departamento de Epidemiologia, e Isabel Lopes de Carvalho,
investigadora do Departamento de Doencas Infeciosas.

Através dos Laboratorios de Microbiologia da Unidade de
Referéncia do seu Departamento de Alimentag&o e Nutri¢&o,,
foram realizadas ages de formag&o em colheita e transporte
de amostras para investigagdo de surtos de toxinfecdo
alimentar.

= |Instituto Ricardo Jorge recebe delegagao da Comissao de Saude e da Subcomissao de Saude Global

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA)
recebeu, dia 24 de outubro, nas suas instalagdes em Lisboa, a
visita de uma delegacdo da Comissdo de Saude e da
Subcomissdo de Saude Global da Assembleia da Republica
para uma reunido de trabalho. Lideradas pelos seus
presidentes, Antonio Malé de Abreu e Jorge Seguro Sanches,
respetivamente, a comitiva aproveitou ainda a ocasido para
conhecer alguns dos laboratérios dos departamentos de
Genética Humana (DGH) e de Doengas Infeciosas (DDI) do
INSA.

» Delegacao do Ministério da Saude do Tajiquistédo visita Instituto Ricardo Jorge

Uma delegacdo do Ministério da Salde da Republica do
Tajiquistao esteve, no passado dia 25 de outubro, nas
instalagbes do Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo
Jorge (INSA), em Lisboa, com o objetivo de conhecer o papel
desempenhado pelo INSA na Salde Publica em Portugal. Os
sistemas de informacdo de base digital desenvolvidos efou
usados pelo INSA no cumprimento da sua missdo foram um
dos principais temas abordados durante a visita.
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50° aniversario da construgéo do edificio do Instituto Ricardo Jorge assinalado com mostra expositiva

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA)
celebra, em 2023, os 50 anos da construgdo do seu edificio
sede com uma mostra expositiva do patriménio edificado,
mével e artistico afeto as suas instalages na cidade de
Lisboa. A iniciativa pretende sensibilizar a comunidade, em
especial os colaboradores do INSA, para a importéncia e
significado historico da visdo de "obra total" presente no
edificio da instituigdo.

Comemoracdes do Dia do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge — 2023

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA)
assinalou, dia 10 de novembro, o seu 124.° aniversario. O
programa das comemoragdes, que contaram com a presenga
do Ministro da Saude, Manuel Pizarro, teve como ponto alto a
Conferéncia-debate ~ "Alimentacdo e  Sustentabilidade”,
proferida por Jodo Breda, senior advisor da Divisdo de
Sistemas e Politicas de Salde da Organizagdo Mundial da
Saude para a regido europeia (OMS Europa), e por Valter
Fonseca, technical officer da Divisdo de Sistemas de Salde
do Gabinete Europeu da OMS para a Qualidade em Salde
(Atenas/Grécia).

Instituto Ricardo Jorge integra Parceria Europeia para Avaliagdo do Risco de Quimicos

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através dos seus departamentos de Epidemiologia, de
Genética Humana e de Salde Ambiental, integra a Parceria
Europeia para Avaliagdo do Risco de Quimicos (PARC). Com
cerca de 200 organizagdes europeias participantes, incluindo
nove instituicdes portuguesas, a PARC tem como objetivo
geral consolidar e fortalecer a capacidade existente na Europa
de investigacdo e inovagéo para avaliagéo de riscos quimicos
de forma a proteger a saide humana e o meio ambiente.
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= Iniciativa Europeia em Biomonitorizacdo Humana (HBM4EU) publica resultados sobre exposicao a onze
grupos de quimicos

A Iniciativa Europeia em Biomonitorizagdo Humana
(HBM4EU), na qual o Instituto Nacional de Saude Doutor
= Ricardo Jorge participou, através dos seus departamentos de
HBMA4EU ciéncia e politica Epidemiologia, de Genética Humana e de Alimentacéo e
o oo para um futuro Nutricdo, publicou um artigo cientifico com os resultados de
o | daval exposi¢do da populacdo europeia a 11 grupos de quimicos
Mm SAuAave produzidos pelos Estudos Alinhados da HBM4EU. Os
resultados obtidos mostram que a exposigdo a alguns
quimicos € generalizada na Europa, encontrando-se o0s
participantes dos varios estudos expostos em simultaneo a

varios quimicos.

= DEPARTAMENTOS TECNICO-CIENTIFICOS
— DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO E NUTRIGAO (DAN)

= 10° Simpdsio Nacional “Promogéo de uma Alimentagdo Saudavel e Segura — SPASS 2023"

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),

através do seu Departamento de Alimentagdo e Nutricdo

- (DAN), promove, dia 1 de junho, em formato hibrido, o 10°

- Simpdsio Nacional "Promogao de uma Alimentagdo Saudavel
e ’ e Segura — SPASS 2023", este ano subordinado ao tema
"Desafios da alimentagdo saudavel e segura na infancia e na

,ﬂ\\ adolescéncia”. A iniciativa tem como objetivo debater as
\ tematicas relacionadas com a promogdo da alimentagdo
S A

saudavel, na infancia e na adolescéncia, como fator
determinante da boa saude futura do adulto.

= Investigadora do Instituto Ricardo Jorge integra missdo da OMS Europa a Ucrania

No ambito da cooperagdo entre o Departamento de
Alimentagdo e Nutrigdo (DAN) do Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge (INSA) e a Organizagdo Mundial da
Saude para a regido europeia (OMS-Europa), enquanto
Centro Colaborativo da OMS para a Nutrigdo e Obesidade
Infantil, a investigadora Carla Motta foi convidada a integrar,
como consultora, uma missdo da OMS Europa a Ucréania.
Realizada entre os dias 10 e 15 de abril, a visita teve como
objetivo organizar uma formagao sobre acidos gordos “trans” e
efetuar o levantamento de necessidades futuras nas areas da
saude publica e controlo alimentar. Foi realizada uma segunda
miss&o entre os dias 19 e 23 de junho, que teve como objetivo
estabelecer protocolos para analise de acidos gordos em
alimentos nos laboratérios de Estado de duas regibes
ucranianas.
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= Recomendagdes para o consumo de pescado para a populagao portuguesa

Um grupo de trabalho promovido pela Diregdo Geral da
Alimentagao e Veterinaria (DGAV) e que integrou a Autoridade
de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE), a Faculdade de
Ciéncias da Nutricio e Alimentagéo da Universidade do Porto
(FCNAUP), o Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo
Jorge (INSA), o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera
(IPMA) e o Instituto de Sadide Publica da Universidade do
Porto (ISPUP) elaborou um conjunto de recomendagdes para
o0 consumo de pescado para a populagdo portuguesa.

= COSI/COVID-19: Impacto da pandemia COVID-19 nos comportamentos associados ao estilo de vida de
criangas em idade escolar

No ambito das atividades desenvolvidas no COSI Portugal -
Pes Naolonal de Saide Sistema de Vigilancia Nutricional Infantil, o Instituto Nacional
de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA), na sua qualidade de

Infografico 1 Centro Colaborativo da Organizagdo Mundial da Satide (OMS)

' para a Nutrigdo e Obesidade Infantil, divulga os dados do

B COSI/CovID-19 estudo "COSI/COVID-19: Impacto da pandemia da COVID-19
O

= nos comportamentos associados ao estilo de vida de criangas

o= Portugal 2022 em idade escolar (COSI/COVID-19)". Este trabalho foi

A = realizado em 29 paises da regido europeia da OMS, tendo ja

recolhido dados de 13 paises, entre os quais Portugal.

= Disponivel nova versdo da Tabela de Composicédo de Alimentos

-~ O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
‘ Q‘ através do seu Departamento de Alimentagcdo e Nutri¢&o,

Tabela da -3 \‘ 4 publicou uma nova versdo online da Tabela de Composic¢do
opos “ 9 d de Alimentos (TCA), documento de referéncia nacional para a
G)mpOS]CaO “ composi¢do de alimentos consumidos em Portugal. Esta
3 i 4 edicdo contempla dados de 1330 alimentos e de 44
g Allrnen’[OS . i componentes/nutrientes (Energia, Macroconstituintes, Acidos
ev' Gordos, Colesterol, Vitaminas e Minerais), dois dos quais

(@ ~‘ (iodo e selénio) publicados pela primeira vez.
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= Childhood Obesity Surveillance Initiative: COSI Portugal — Relatorio 2022

No &mbito das atividades desenvolvidas no COSI Portugal -
Sistema de Vigildncia Nutricional Infantil do Ministério da
Saude, o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
(INSA), na sua qualidade de Centro Colaborativo da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) para a Nutricio e
- Obesidade Infantil, disponibiliza o Relatério do COSI Portugal
R Zos 2022. O documento analisa, em detalhe, os resultados da 6°
Survenlance Initiative ronda do COSI Portugal, realizada no ano letivo 2021/2022,
caracterizando o estado nutricional infantil das criancas
COS) Pitigal 2022 portuguesas em idade escolar do 1° Ciclo do Ensino Basico,
dos 6 aos 8 anos.

= |nstituto Ricardo Jorge participa em reunido da Rede Europeia da OMS para Redu¢éo de sal na
populagao europeia

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Alimentagdo e Nutricdo
(DAN), participou, nos dias 29 e 30 de junho, em Berna,
Suica, na reunido anual da Rede Europeia da Organizacdo
Mundial da Saude (OMS) para a Redugéo de sal na populagéo
europeia (ESAN). A iniciativa contou com a presenga de 32
participantes, incluindo representantes de diversos Estados-
Membros, oradores convidados e membros da OMS.

= |nstituto Ricardo Jorge promove 15.2 Reunido Anual PortFIR

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Alimentagdo e Nutrigéo,
realizou, no passado dia 26 de outubro, no seu auditorio em
Lisboa, a 152 Reuni@o Anual PortFIR, sob o tema
"Alimentacdo de base vegetal | Balango entre nutrigdo,
producdo, processamento e custo". A iniciativa teve como
objetivo promover um balango entre nutricdo, produgéo,
processamento e custo da alimentagéo de base vegetal.
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= Alexandra Bento indigitada coordenadora do Departamento de Alimentagdo e Nutricéo

Alexandra Bento € a nova coordenadora do Departamento de

— DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS (DDI)

Alimentagdo e Nutricdo (DAN) do Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge (INSA), substituindo no cargo Isabel
Castanheira, que completou recentemente o seu tempo de
exercicio em fungdes publicas. Doutorada em Ciéncias do
Consumo Alimentar e Nutricdo pela Faculdade de Ciéncias da
Nutricdo e Alimentago da Universidade do Porto, Alexandra
Bento exerceu o cargo de Bastonaria da Ordem dos
Nutricionistas até ao final de outubro de 2023, fungdes que
desempenhava desde 2012.

= Vigilancia Laboratorial da Tuberculose em Portugal - Relatorio 2020-2022

Por ocasidgo do Dia Mundial da Tuberculose, o Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) disponibiliza
os dados relativos a Vigilancia Laboratorial da Tuberculose em
Portugal referente ao periodo 2020-2022, elaborado pelo
Laboratorio Nacional de Referéncia de Micobactérias do seu
Departamento de Doengas Infeciosas.

= REVIVE: Rede de Vigiléncia de Vetores — Relatério 2022

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do Centro de Estudos de Vetores e Doengas
Infeciosas integrado no seu Departamento de Doengas
Infeciosas, divulga o relatério Culicideos e Ixodideos relativo
as atividades desenvolvidas em 2022 no ambito da Rede de
Vigilancia de Vetores (REVIVE). O programa REVIVE visa
monitorizar a atividade de artrépodes hematéfagos,
caracterizar as espécies e sua ocorréncia sazonal, e identificar
agentes patogénicos importantes em saude publica.
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Instituto Ricardo Jorge promove formagao no Instituto Pasteur em Paris na &rea da metagendmica

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Doengas Infeciosas,
coorganizou, entre os dias 18 e 21 de abril, no Instituto
Pasteur em Paris, uma formagdo na area da detecdo e
monitorizagdo de agentes  patogénicos virais  por
metagendmica. A iniciativa teve como objetivo principal o
reforco da capacidade de laboratdrios de referéncia e de
instituicdes de salde publica de paises ndo pertencentes a
Uni&o Europeia (das regides do Mediterraneo, Mar Negro e do
Sahel) na prevencgéo e controlo de agentes patogénicos virais
emergentes.

Instituto Ricardo Jorge prepara equipas laboratoriais para diagnéstico molecular de Filovirus

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Doengas Infeciosas,
promoveu, entre os dias 17 e 21 de abril, uma agdo de
formagédo sobre diagndstico molecular de Filovirus (Ebola e
Marburgo) em Marracuene, Mogambique. A iniciativa teve
como objetivo atualizar os conhecimentos técnicos dos
profissionais da area laboratorial do Instituto Nacional de
Saude (INS) daquele pais, ao nivel do diagnéstico de virus
hemorragicos.

Instituto Ricardo Jorge desenvolve projeto na area da vigilancia genomica de doengas infeciosas

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através dos seus departamentos de Doengas Infeciosas (DDI)
e de Genética Humana (DGH), esta a desenvolver um projeto
de investigagdo que tem como objetivo melhorar a vigilancia
gendmica de doencas infeciosas. Intitulada "Sustainable use
and integration of enhanced infrastructure into routine WGS-
based surveillance and outbreak investigation activities in
Portugal - GENEQ", a iniciativa visa contribuir para otimizar e
operacionalizar o sistema de vigilancia gendmica
implementado no INSA.
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= Instituto Ricardo Jorge promove seminario sobre implementa¢do de metodologia de metagenomica

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),

através do Nucleo de Gendmica e Bioinformatica do seu

Departamento de Doengas Infeciosas (DDI), promoveu, dia 17
0 pm de maio, nas suas instalagdes em Lisboa, um seminario sobre
R a recente implementagdo no INSA da metodologia de
metagendmica. Dirigida a médicos e outros profissionais de
saude da rede hospitalar nacional, a sessao visou apresentar
0s primeiros resultados deste trabalho, bem como
proporcionar um férum de discussdo sobre a aplicabilidade do
novo método em diversos contextos clinicos.

2:3

830 pm

= |nvestigadora do INSA participa em teste operacional de rede internacional de resposta a emergéncias
em Saude Publica

Isabel Lopes de Carvalho, investigadora do Instituto Nacional
de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), participou num teste
operacional dos padrées minimos dos Laboratérios Méveis de
Resposta Répida (RRML) e da coordenagdo com outros
recursos operacionais para responder a emergéncias de
saude. Organizado pela Regi@o Europeia da Organizacdo
Mundial da Saude (OMS Europa) e pela rede internacional de
resposta a emergéncias em Saude Publica GOARN (Global
Outbreak Alert and Response Network), o exercicio foi o
segundo de uma série de trés e decorreu entre os dias 19 e 22
de junho em Istambul, Turquia.

= |nstituto Ricardo Jorge publica dados sobre transmiss@o do virus mpox na revista cientifica Nature
Medicine

Uma equipa de investigadores do Instituto Nacional de Satde
Doutor Ricardo Jorge (INSA) publicou na revista cientifica
Nature Medicine as principais conclusdes de um estudo que
permitiu um melhor entendimento da dindmica de transmiss&o
da mpox em Portugal. Através da identificacdo das principais
linhagens do virus mpox responséaveis pela epidemia de 2022,
os dados recolhidos possibilitaram uma melhor caracterizagéo
das cadeias de transmiss&o, sublinhando o papel do surto em
Portugal nas primeiras fases de disseminag&o da doenga a
nivel internacional.
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Instituto Ricardo Jorge colabora com Laboratorio de Referéncia de Sdo Tomé e Principe na area da
Tuberculose

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Laboratorio de Referéncia para as
Micobactérias, colaborou com o Laboratério de Referéncia
(LR) de Sdo Tomé ao nivel da melhoria da gestdo de
qualidade, procedimentos laboratoriais e estrutura de rede
laboratorial daquele pais. A missdo envolveu a formagédo de
técnicos de Sdo Tomé nas varias metodologias laboratoriais
usadas para o diagnostico laboratorial da tuberculose (TB),
bem como a visita de uma equipa do INSA ao LR de Sao
Tomé.

Instituto Ricardo Jorge apresenta resultados da Vigilancia Epidemiolégica da Gripe em Portugal em
2022/2023

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA),
em colaboragdo com a Diregao-Geral da Salde, apresentou,
dia 17 de outubro, no seu auditério em Lisboa, os resultados
da Vigilancia Epidemiolégica da Gripe em Portugal em
2022/2023. As conclusdes deste trabalho foram divulgadas no
ambito da 9% Reunido da Vigilancia Epidemiologica da Gripe
em Portugal, que teve como principal objetivo partilhar a
andlise dos dados da mais recente época de gripe, bem como
fortalecer a comunicagdo entre todos os interessados nas
questdes da vigilancia epidemiolégica da gripe e no Programa
Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG).

Relatorio Infegéo por VIH em Portugal — 2023

~ O Instituto Nacional de Salude Doutor Ricardo Jorge (INSA) e
INFECAO " a Direcdo-Geral da Saude (DGS) divulgam o relatério anual

POR VIH “Infegao VIH em Portugal — 2023”. Este relatério conjunto
EM PORTUGAL apresenta os dados mais recentes da vigilancia
2 epidemioldgica da infe¢do por VIH em Portugal, bem como
-« - resultantes de iniciativas de prevengdo e rastreio
desenvolvidas no ambito do Programa Nacional para as
Infecbes Sexualmente Transmissiveis e Infe¢do pelo VIH

{ (PNISTVIH).
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— DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA (DEP)

= |nstituto Ricardo Jorge participa em reunido de langamento do projeto europeu ESCAPE

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Epidemiologia, participou,
nos dias 12 e 13 de janeiro, em Hasselt (Bélgica), na reunido
de langamento do projeto europeu ESCAPE (Efficient and
rapidly SCAlable EU-wide evidence-driven Pandemic response
plans through dynamic Epidemic data assimilation).
Financiado pela Comissdo Europeia no ambito do programa
de investigacéo e inovagao Horizonte Europa, o ESCAPE visa
melhorar a eficiéncia e a escalabilidade dos planos iniciais de
resposta da Europa a uma eventual pandemia de um "agente
patogénico X".

= Monitorizagao da Mortalidade 2022 - Relat6rio

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),

~ através do seu Departamento de Epidemiologia, disponibiliza
MON|TOR|ZACAO DA relatério "Monitorizagdo da Mortalidade 2022". Este
documento tem como objetivos descrever a evolugdo da

mortalidade por todas as causas em 2022 [entre a semana

MORTALIDADE 2022 01/2022 (03 a 09 de janeiro 2022) e a semana 52/2022 (26 de
dezembro de 2022 a 01 de janeiro de 2023)], bem como

identificar e analisar os periodos de excesso de mortalidade

PR, O SNS e gt por todas as causas ocorridos.

= [nstituto Ricardo Jorge estima efetividade das vacinas contra a COVID-19 na Marinha Portuguesa

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Epidemiologia, efetuou um
estudo para estimar a efetividade das vacinas contra a infegéo
por SARS-CoV-2 nos Militares da Marinha Portuguesa.
Segundo os resultados obtidos, a efetividade geral do
esquema de vacinagao primaria completo foi de 54,0%, apos
14 dias da toma da Ultima dose, e de 73%, 14 a 97 dias apos
a conclus&o do esquema de vacinagéo primario.
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Instituto Ricardo Jorge participa em Congresso Mundial de Saude Publica

O Instituto Nacional de Sadde Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Epidemiologia (DEP),
participou, entre os dias 2 e 6 maio, no 17.° Congresso
Mundial de Saude Publica, que decorreu em Roma (ltélia).
Subordinado ao tema “A World In Turmoil: Opportunities To
Focus On The Public’'s Health”, o evento reuniu profissionais
de salde publica de todo o mundo e permitiu a divulgacéo de
trabalhos de investigacao e intervengcdo num amplo leque de
tematicas.

Novo sistema de aviso em tempo real alerta para o risco dos ocupantes de edificios durante eventos
climaticos extremos

O Instituto Superior Técnico (IST) e o Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) apresentaram, dia 30 de
junho, nas instalagdes do INSA em Lisboa, o portal
CLIMAEXTREMO, uma plataforma que identifica em tempo
real os municipios onde os edificios apresentam maior risco
de salde para os seus ocupantes durante a ocorréncia de
eventos climaticos extremos, como ondas de calor ou de frio.

Instituto Ricardo Jorge promove workshop de epidemiologia de campo para eventos de massas

T O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
HENSE *ei, através do seu Departamento de Epidemiologia, promoveu,
dias 3 e 4 de julho, nas suas instalagbes em Lisboa, uma
edicdo especial do workshop de epidemiologia de campo
vocacionado para eventos de massas. Destinado a
profissionais de salde, designadamente  médicos,
enfermeiros, técnicos de Saude Ambiental e outros das
Administragdes Regionais de Salde/Unidades de Saude
Publica, o curso procurou responder a necessidade adicional
de formacéo destes profissionais, em virtude da realizagéo da
Jornada Mundial da Juventude.
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= |Instituto Ricardo Jorge colabora em estudo sobre modelos matematicos de apoio a tomada de deciséo
durante a pandemia de COVID-19 na Europa

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Epidemiologia, colaborou
num trabalho realizado no ambito do projeto europeu ESCAPE
(Efficient and rapidly SCAlable EU-wide evidence-driven
Pandemic response plans through dynamic Epidemic data
assimilation) que pretendeu apresentar uma reflexdo sobre os
modelos matematicos desenvolvidos em varios paises
europeus durante a pandemia de COVID-19 e de que forma
os resultados destes modelos foram comunicados aos
decisores politicos e utilizados para apoio a tomada de
deciséo.

— DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA (DGH)

= |nvestigadora do Instituto Ricardo Jorge participa em sessé@o sobre aplicagéo das novas tecnologias a
vida humana

Luisa Rom&o, investigadora na Unidade de Investigacdo e
Desenvolvimento do Departamento de Genética Humana do
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
participou, dia 17 de fevereiro, a convite do Conselho Nacional
de Etica para as Ciéncias da Vida (CNECV), na Sesséo de
Apresentacdo e Debate Publico do Relatério sobre o Estado
da Aplicagdo das Novas Tecnologias a Vida Humana 2022. A
investigadora do INSA marcou presencga enquanto especialista
em edicdo genomica, tendo refletido sobre as potencialidades
e desafios dos sistemas CRISPR.

= |nvestigadora do Instituto Ricardo Jorge participa em monografia da Agéncia Internacional para a
Investigacao do Cancro

Maria Jodo Silva, investigadora responsavel pelo grupo de
investigacdo em Toxicologia Genética do Departamento de

COBALT, g . . ,
ANTIMONY COMPOUNDS. Genética Humana do Instituto Nacional de Saude Doutor
AND WEAPONS-GRADE Ricardo Jorge, foi uma das especialistas envolvidas na autoria
TUNGSTEN ALLOY da Monografia n.° 131 da Agéncia Internacional para a

VOLUME 131

Investigagdo do Cancro (IARC, na sigla em inglés), intitulada
“Cobalto, Compostos de Antiménio e Liga de Tungsténio com
Classificagdo para Uso em Armamento”. A exposi¢do
ocupacional a qualquer destes metais ou ligas metalicas
ocorre em varios setores industriais, sendo que, no geral,
constitui uma maior preocupacdo do que a exposicdo da
populagéo geral.
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Instituto Ricardo Jorge, Fiocruz e Universidade de Aveiro promovem workshop para pesquisa e
cooperagao em programas de formagao

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Genética Humana (DGH),
promoveu, dia 29 de junho, em conjunto com a Fundag&o
Oswaldo Cruz (Fiocruz) e a Universidade de Aveiro (UA), o 1°
Workshop Think Tank INSA & Fiocruz/UA. Realizada no
ambito da Plataforma Internacional para a Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo em Saude (PICTIS), a iniciativa teve como objetivo
promover o interconhecimento e a troca de ideias na
identificacdo de oportunidades de pesquisas e de cooperagdo
em programas de formag&o, no &mbito das atividades das
instituicdes envolvidas.

Instituto Ricardo Jorge promove simpdsio sobre analise e sequenciagado gendmica

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA)

promove, dia 17 de novembro, nas suas instalagbes em

- Lisboa, o "3rd Symposium of the National Research
\‘q Genome’T Infrastructure for Genome Sequencing and Analysis".
% SYMPOSIUM 2023 Dedicada aos desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos em
R ot e el Rt s s Genomica, a iniciativa terad como foco o uso das tecnologias
" Genome Sequencing and Analyss de sequenciagdo de nova geragdo € de métodos
computacionais de analise de dados para abordar diversas

questdes cientificas.

Programa Nacional de Rastreio Neonatal — Relatério 2022

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),

) - Nocional de Saia » através do seu Departamento de Genética Humana (DGH),

7Y divulga o relatério de atividades do Programa Nacional de

- \ = Rastreio Neonatal (PNRN) - 2022. O documento refere todos

J os casos detetados, bem como os Centros de Tratamento de

d apoio aos doentes e a incidéncia das doencgas rastreadas,
entre outra informagao estatistica.
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= |Instituto Ricardo Jorge volta a assinalar Dia Mundial das Doengas Raras com evento virtual

A semelhanga do que aconteceu em 2021 e 2022, o Instituto
Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA), enquanto
coordenador do National Mirror Group (NMG) do “European
Joint Programme on Rare Diseases” (EJP RD), vai voltar a
o e e s 2L IS0 assinalar o Dia Mundial das Doengas Raras, que se
comemora a 28 de fevereiro, com um evento virtual (14:00-
S e 18:00), subordinado ao tema “Doengas raras: juntos somos
i mais fortes". A iniciativa, que sera transmitida através da
plataforma Zoom, tem como objetivo sensibilizar o publico
para a tematica das doengas raras, assim como dar
visibilidade ao trabalho desenvolvido nesta area.

DIA MUNDIAL DAS DOENCAS RARAS 2023
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— DEPARTAMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE (DPS)

= |Instituto Ricardo Jorge participa em projeto europeu de educagéo em ciéncia

O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) é

5 Y— um dos parceiros do projeto PAFSE: Partnerships for Science

VR) » Education, uma iniciativa liderada pela Escola Nacional de

a7 == Saude Publica que visa preparar a comunidade escolar para

" os desafios da saude publica, enriquecendo a educagdo mais
Partnerships de 3 mil alunos nas areas curriculares STEM (Ciéncias,
; Tecnologia, Engenharia e Matematica). O INSA ird organizar

for Science um conjunto de visitas de estudo para dar a conhecer a
E d ucat | on atividade desenvolvida pelo seu Departamento de Promogéo

da Saude e Prevencgéo de Doengas Nao Transmissiveis.

= |Instituto Ricardo Jorge disponibiliza video no ambito do Dia Mundial da Consciencializa¢do para o
Autismo

: et i Por ocasido do Dia Mundial da Consciencializagdo para o

G..f) BiolSI (, Autismo, que se assinala a 2 de abril, o Instituto Nacional de

e Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através do seu

Departamento de Promogdo da Salde e Prevencdo de

Doencas N&o Transmissiveis (DPS), disponibiliza um video de

curta duragdo para dar a conhecer um pouco do trabalho

y desenvolvido pelo INSA no &mbito da Perturbagdo do Espetro

o W do Autismo (PEA) e contribuir para a consciencializagéo sobre

ﬁ\# ;, ‘ \']r A “ esta condi¢do médica. O video conta com a participagdo dos

o elementos da equipa do DPS que se dedica ao estudo desta
tematica.
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Organizagdo Mundial da Salde e Instituto Ricardo Jorge publicam relatério sobre Health Impact
Assessment em Portugal

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Promogdo da Salde e
Prevencdo de Doengas Nao-Transmissiveis (DPS), e a
Organizagdo Mundial da Satde (OMS) publicaram o relatorio
"Enabling the implementation of health impact assessment in
Portugal". Este relatério € um sumério do programa de
capacitagdo em Health Impact Assessment (HIA), que
decorreu ao longo de dois anos e foi coordenado pelo DPS do
INSA, com o apoio técnico da OMS Europa, representada pelo
Centro Europeu de Saude e Ambiente da OMS.

Infografico INSA — Hipercolesterolemia Familiar 1999-2022

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),

B Nacional de Sanda através do seu Departamento de Promogdo da Salde e
Dot R o Prevencdo de Doencas N&do Transmissiveis, assinala o Dia
(’ Infografico Mundial da Hipercolesterolemia Familiar, que se comemora a
24 de setembro, divulgando os mais recentes dados do

HipercolestefoiSiuy Estudo Portugués de Hipercolesterolemia Familiar (EPHF).

=0 Familiar 1999-2022 Coordenado e desenvolvido pelo INSA desde 1999, com a

N colaboragéo de varios clinicos de todo o pais, este estudo visa

|¥E identificar a causa da genética da hipercolesterolemia em
individuos com critérios clinicos de Hipercolesterolemia
Familiar (FH).

Instituto Ricardo Jorge participa na Noite Europeia dos Investigadores 2023

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Promogdo da Salde e
Prevengdo de Doencas Nao Transmissiveis (DPS), volta a
participar em 2023 na Noite Europeia dos Investigadores
(NEI), um evento publico que decorre em simultdneo em toda
a Europa e que pretende aproximar os investigadores e o
publico. A semelhanca da edi¢do de 2022, o mote “Ciéncia
para Todos - Incluséo e a Sustentabilidade” volta a ser o tema
da iniciativa deste ano, que tera lugar dia 29 de setembro em
formato misto (presencial e online).
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— DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL (DSA)

= |nstituto Ricardo Jorge no Porto organiza reunido da Parceria Europeia para Avaliagdo do Risco de
Quimicos

O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) no
Porto organizou, nos dias 18 e 19 de abril, uma reunido de
investigadores da Parceria Europeia para Avaliagdo do Risco
de Quimicos (PARC), no ambito da tarefa de Formago,
liderada pelo Departamento de Salde Ambiental do INSA
Porto, através dos investigadores Jodo Paulo Teixeira e Carla
Trindade Costa. O encontro teve como objetivo discutir as
necessidades de formagéo identificadas por investigadores de
diferentes instituicdes europeias que participam na PARC.

= |nstituto Ricardo Jorge da formac&o em procedimentos de colheita de amostras de &gua para pesquisa
de Legionella

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Saude Ambiental (DSA),
realizou, dia 8 de maio, nas suas instalagées em Lisboa, uma
acdo de formagdo a associados da APSAi - Associagdo
Portuguesa de Salde Ambiental sobre procedimentos de

"‘.P r ! A. o colheita de amostras de agua para pesquisa de Legionella.
- ,\Q‘v Desenvolvida no ambito do protocolo de cooperagdo e
e m A\ colaboragao estabelecido entre a APSAI e 0 INSA, a iniciativa

teve como objetivo fornecer conhecimentos basicos na area
da selegéo dos pontos de colheita de amostras.

= |nstituto Ricardo Jorge no Porto organiza reunido da OCDE focada na avaliagéo do risco da exposic¢éo a
misturas quimicas

O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) no
Porto organizou, nos dias 19 e 20 de junho, uma reunido do
grupo de peritos internacionais da Organizagdo para a
Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) focado
na avaliag&o de riscos para a saude humana da exposi¢éo a
misturas quimicas. Promovida pelo Departamento de Salde
Ambiental do INSA, a iniciativa teve como objetivo a
caracterizacdo e discuss@o de diferentes biomarcadores de
efeito e a sua aplicabilidade no ambito da avaliagdo da
exposi¢cdo humana a misturas quimicas.

Relatdrio de Atividades 2023 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge


https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-no-porto-organiza-reuniao-da-parceria-europeia-para-avaliacao-do-risco-de-quimicos/
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https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-da-formacao-em-procedimentos-de-colheita-de-amostras-de-agua-para-pesquisa-de-legionella/
https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-no-porto-organiza-reuniao-da-ocde-focada-na-avaliacao-do-risco-da-exposicao-a-misturas-quimicas/
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Instituto Ricardo Jorge organiza congresso cientifico internacional sobre biomonitorizagéo humana

A Unidade de Investigagdo do Departamento de Saude
Ambiental do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo
Jorge (INSA) organizou no Porto, entre os dias 21 e 23 de
junho, a 122 edi¢éo do International Symposium on Biological
Monitoring in Occupational and Environmental Health (ISBM-
12). Sob o tema “New generation biomonitoring”, a iniciativa
teve como objetivo promover a reflexdo e a partilha sobre os
mais recentes avangos da ciéncia na area da biomonitoriza¢do
humana.

Jornada Mundial da Juventude 2023: Instituto Ricardo Jorge assegura vigilancia epidemiol6gica de aguas
residuais

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Salde Ambiental (DSA), em
articulagdo com o seu Departamento de Doencas Infeciosas
(DDI), assegura a vigildncia epidemiologica de aguas
residuais, como sistema de alerta precoce para algumas
doencas transmissiveis. Desenvolvida no @mbito da Jornada
Mundial da Juventude (JMJ), a agdo tem como objetivo
antecipar eventuais crises de saude publica.

Relatdrio de Atividades 2023 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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3.5 DESEMPENHO DO MUSEU DA SAUDE

O Museu da Saude, gerido e promovido pelo INSA, enquanto instituigdo do Ministério da Satde com competéncias
patrimoniais a nivel nacional, tem por missdo preservar o patriménio historico, cientifico, social, cultural e
antropolédgico da saude, competindo-lhe o inventario, a classificacdo e a investigacdo dos bens patrimoniais e a
conservagdo do patriménio historico da saude.

Desde que foi credenciado, em 2019, pela Rede Portuguesa de Museus (RPM) e com a decorrente integracdo nesta
rede, o Museu da Salde viu reconhecido o seu trabalho na preservagao, valorizagdo, educagéo patrimonial e para
a saude, assim como a qualidade técnica impressa no cumprimento da sua missdo e das suas fungdes
museologicas e educativas. A inclusdo na RPM permitiu, ainda, a possibilidade de concorrer a financiamento
exclusivo, nomeadamente ao Programa de Apoio a Museus da Rede Portuguesa de Museus — ProMuseus, que se
tem revelado fundamental para a prossecucdo da misséo do Museu da Salde. Em 2023, o Museu da Salde deu
seguimento & execucdo do projeto DO/ - Disponibilizagéo e Otimizacdo do Inventério das Colegdes, referente &
candidatura ao programa ProMuseus aprovada no final de 2021, com a disponibilizagao online de 300 pecas do
acervo.

Desde a sua inauguragao, a 7 de abril de 2017, e até ao final de 2023, a exposi¢do permanente do Museu da Salde
“800 anos de saude em Portugal” foi visitada por cerca de 15 000 pessoas. Em 2023 ainda se fizeram notar as
restricdes impostas por algumas instituicdes de ensino a saida dos grupos escolares, associadas a pandemia de
COVID-19, que se refletiram num certo abrandamento nas marcagdes das visitas. A dificuldade que as instituicbes
tém na obtengao de transporte é outro dos motivos que conduz a um numero relevante de desmarcagdes. Numa
tentativa de colmatar estas restricbes e chegar até ao publico, 0 Museu continuou a reforgar a sua presenga nas
redes sociais, com a divulgacado de factos, efemérides, personalidades, técnicas e outras histérias e curiosidades
da salde e medicina.

Simultaneamente, o conceito do Museu assenta na divulgacao do inventario no espago virtual, através da interface
Inweb e das redes socias, permitindo ultrapassar e projetar 0 museu para além das suas barreiras fisicas, para o
que muito contribuiu também o Levantamento Nacional do Patriménio Cultural Movel da Saude, que o Museu
coordena. Em 2023, o Museu da Saude associou-se ao projeto Tessituras da Loucura — Meméria, arte e
preservagao do patriménio hospitalar do “Bombarda”, do qual resultou o inventario de 1200 obras patriménio do
Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, as quais comecaréo a ser disponibilizadas online em 2024.

Através destas duas realidades, real e virtual, 0 Museu da Saude pretende estimular a comunicagéo com diferentes
publicos, nomeadamente o publico escolar, os investigadores e os profissionais da area da saude, permitindo o
usufruto estético das pegas, mas também divulgando conceitos e saberes aproveitando a virtualidade para alargar
e multiplicar os publicos e as experiéncias sensoriais.

Salientam-se, ainda, as seguintes atividades:

= EXPOSIGOES
— EXPOSICAO 800 ANOS DE SAUDE EM PORTUGAL

A mostra expositiva esteve patente ao publico, em regime de visita livre e visita orientada. O publico escolar continua
a ser o que mais procura o0 Museu (80% das visitas de grupo), com grupos de varios niveis: secundario (do 9.° ao
12.° ano), técnico-profissional e universitario (licenciatura, mestrado). Universidades seniores e roteiros de outras
organizagles constituiram as restantes visitas. Salienta-se um total de 2443 visitantes em 2023, dos quais 1844
integrados em visitas de grupo.



— EXPOSIGAO 50 ANOS DO EDIFiCIO DO INSA 1973-2023

Exposigao patente no edificio-sede do INSA, no ambito da celebragdo dos 50 anos da inauguragao do edificio,
elaborada com o objetivo de sensibilizar a comunidade, especialmente os colaboradores do INSA, para a
importancia do patriménio edificado, mdvel e artistico e para o significado histérico desta viséo de “obra total” que
é fundamental preservar. A participacdo de arquitetos e artistas plasticos de grande relevancia para a Arquitetura,
o0 Design, a Histéria da Arte e o Paisagismo em Portugal, nomeadamente de Anténio Pardal Monteiro (1928-2012),
José Luis Amorim (1924-1999), Querubim Lapa (1925-2016), Antonio Paiva (1926-1987) e Gongalo Ribeiro Telles
(1922-2020), conferiu especial pertinéncia ao estudo e a divulgacdo do projeto arquitetdnico do INSA.

= INVENTARIO DO PATRIMONIO CULTURAL MOVEL DO MINISTERIO DA SAUDE

O Museu da Saude é responséavel pela coordenagéo do Levantamento Nacional do Patriménio Cultural Mével da
Satide, tendo em vista a sua preservacao, estudo e disponibilizagéo ao publico.

Em 2023, em parceria com o Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (CHPL) foi possivel inventariar 1200 fichas
de inventario de trabalhos artisticos dos utentes no médulo de inventario do Museu da Saude reservado ao
patriménio de outras instituicdes, com o apoio financeiro do projeto Tessituras da loucura. Memdria, arte e
preservacdo do patriménio hospitalar do “Bombarda” ao Instituto de Historia da Arte (NOVA FCSH).

Tém sido mantidos contactos regulares com outras instituicbes de saude, numa troca de conhecimentos e
metodologias, sendo que todas as fichas de inventario enviadas pelas instituicdes de saude, desde 2017, estéo
devidamente inseridas na base de dados museoldgica /n Arte.

= REDE PORTUGUESA DE MUSEUS

O Museu da Saude tem participado em todas as agdes de formagao online organizadas pela Rede Portuguesa de
Museus (RPM) e concorrido a todas as oportunidades de financiamento, assim como dé& resposta a todos os
inquéritos para os quais € solicitado, no ambito da Rede.

= DIVULGAGAO

Para além das publicacdes efetuadas nas redes sociais para divulgacdo do acervo, da histéria dos objetos, das
instituicdes e personalidades da salde e ainda sobre técnicas, doengas e efemérides, foi ainda mantida a atividade
“‘Pega do Més” - Divulgacdo mensal de uma pega do acervo do Museu, tendo por objetivo evidenciar temas e
tipologias de objetos com elevado valor histérico e cientifico.

= INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

Investigacdo para produgao de conteudos - Investigacdo desenvolvida para produgédo de conteldos para descrigao
de pegas durante o processo de inventario, criagao de exposicdes, elaboragéo de documentos internos e divulgagéo
na internet. Investigacéo para resposta a solicitagdes de apoio na execugéo de trabalhos académicos. Colaboragéo
em projetos de investigagdo — O Museu da Saude colabora num estudo sobre a malaria, conduzido pelo Instituto
de Higiene e Medicina Tropical, integrando a andlise de Plasmodium, das décadas de 1930 - 1950. Colabora
também num estudo internacional, do Koch Institute de Berlim, sobre vacinas histéricas, em particular da variola.



= [NCORPORAGAO DE ACERVO

Em 2023, o acervo do Museu da Saude foi enriquecido com a incorporag&o, por doagéo, de 43 pegas de ortopedia
e anestesia, doadas pelos herdeiros do Dr. Jodo Lemos Gomes, ilustre médico e artista plastico madeirense., bem
como de mais de 200 pegas (mobiliario hospitalar, aparelhos e instrumentos de medicina, livros, entre outras)
provenientes da ARSLVT - CDP Dr. Ribeiro Sanches.

= [NVENTARIO E DIVULGAGAO DE COLEGOES

Em 2023 foram corrigidos, validados e disponibilizados online na plataforma inweb do Museu da Satde 300 objetos
do acervo. A disponibilizagao online do acervo do Museu da Saude é fundamental para dar cumprimento a sua
miss&o de preservar, inventariar e divulgar o patriménio cultural portugués da saude, que compreende objetos de
natureza histérica, cientifica e artistica. A transi¢do do antigo programa de inventario para o atual requer todo um
processo de reconstrucdo da base de dados, validagéo e corre¢ao de registos, que termina na disponibilizagéo da
informag&o online, permitindo 0 acesso remoto tanto ao publico em geral, quanto aos investigadores da Histdria da
Saude.

=  COLABORAGAO COM OUTROS MUSEUS

e Museu da Dermatologia Portuguesa Sa Penella — O Museu da Saude trabalha em parceria com este museu,
na articulagdo das visitas de grupos escolares e com trocas de ideias e experiéncias, sempre que para tal é
solicitado;

e Fundacdo Casa-Hermes — O Museu da Salde colaborou com ideias, esclarecimento de duvidas e
identificacdo de pegas, tendo em vista a criagéo do futuro Scope — Museu da Medicina e Salde, em Aveiro.

4. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE AGOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS OU COM
RESULTADOS INSUFICIENTES

Relativamente as causas de incumprimento de metas estabelecidas para 2023 encontram-se descritas no ponto 2
(Andlise dos Resultados Alcangados e dos Desvios Verificados de acordo com 0 QUAR 2022) do presente relatorio.

No que se refere aos objetivos inscritos no Plano de Atividades 2023, a respetiva anélise é efetuada no Parte VIII
(Balango do Plano de Atividades) no qual se indica, para cada objetivo operacional inscrito no PA 2023, a taxa de
execucao e, caso aplicavel, os respetivos desvios.

5. AUDICAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTOAVALIAGAO DOS
SERVIGOS

O INSA tem desenvolvido, anualmente, um processo de auscultagéo através da aplicagdo de um questionario
dirigido aos trabalhadores, sendo transversal as diferentes categorias profissionais, com o intuito de aferir 0 seu
grau de satisfagdo com a organizag&o, assim como as suas principais necessidades e expetativas.

Conhecer o nivel de satisfagdo dos trabalhadores € um importante instrumento de gestdo e de qualidade, sendo
um requisito explicito previsto no ponto 4.14.4 da NP EN ISO 15189:2014, referencial normativo do sistema de
acreditacdo dos laboratérios clinicos do INSA. Adicionalmente, a NP EN ISO/IEC 17025:2018, define na alinea i)



do ponto 8.9.2 que os dados para a revisdo pela gestdo devem incluir informagéo fornecida pelos clientes e pelos
colaboradores, incluindo sugestdes de melhoria. Por outro lado, a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o Sistema de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), prevé na alinea
f), do n.° 2, do Artigo 15.%, que a autoavaliagdo dos servigos, parte integrante do Relatério de Atividades Anual,
devera ser acompanhada de informagéo relativa “A audigéo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores
na autoavaliagéo do servigo”.

Seguidamente apresenta-se a metodologia aplicada a suprarreferida autoavaliagdo, e as principais constatagoes
resultantes da sua execugao e analise.

= METODOLOGIA

O questionario, constituido por 96 perguntas, 33 das quais de resposta obrigatéria, foi aplicado online, através do
modulo de inquéritos do software do Sistema de Gestao da Qualidade — Odoo, no periodo compreendido entre 07
a 20 de fevereiro de 2024.

No que respeita a avaliagdo da satisfacdo dos trabalhadores, foram apresentadas as cinco dimensdes, sendo que
quatro delas destinaram-se a avaliagéo da satisfagdo, enquanto a Ultima pretendeu aferir os niveis de motivagao:

= Satisfagao global com a organizagao;

= Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestao;
= Satisfagdo com as condi¢Oes de trabalho;

= Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira;
= Niveis de motivag&o.

Nas questdes relacionadas com a satisfagéo foi possivel optar pelas seguintes possibilidades de resposta: 1 — Muito
Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito Satisfeito. No que diz respeito a motivagéo,
as possibilidades eram as seguintes: 1 — Muito Desmotivado; 2 — Desmotivado; 3 — Pouco Motivado; 4 — Motivado;
5 — Muito Motivado.

Relativamente a avaliagdo dos servigos de apoio do INSA (Parte II), foram apresentadas duas dimensGes
relacionadas com: i) a avaliagéo da satisfagéo com a cordialidade / disponibilidade e ii) tempo de resposta referentes
ao desempenho das areas pertencentes a Dire¢do de Gestdo de Recursos Humanos, Dire¢do de Gestdo de
Recursos Financeiros, Direcdo de Gestao de Recursos Técnicos e Areas de Apoio & Gestéo.

Nas questdes relacionadas com a satisfagéo foi possivel optar pelas seguintes possibilidades de resposta: 1 — Muito
Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito Satisfeito e pela op¢do néo classificada
N&o aplicavel.

A Ultima questdo constante no questionario é qualitativa, aberta e sem limite de caracteres, para apresentagéo de
sugestdes de melhoria em qualquer dominio de atuag&o e organizagao do INSA.

A metodologia aplicada permitiu o tratamento quantitativo e qualitativo dos dados obtidos e um breve resumo destes
¢ seguidamente apresentado.

= RESUMO DOS RESULTADOS

Do processo de auscultagdo de 2023, obteve-se uma taxa de resposta de 46% (referente a 287 respondentes), num
universo de 622 de trabalhadores / colaboradores contactados. Foram consideradas apenas as respostas completas
ao questionario, tendo-se obtido um total de 398 questionarios registados, dos quais foram considerados validos
287 (72%), uma vez que os restantes 111 (28%) néo foram finalizados.



Para cada um dos cinco paré@metros analisados foi calculado o indice médio, obtido a partir da média do valor de
cada um dos itens que os constituem. Os indices assim obtidos foram os seguintes:

Grafico 7 - Valor médio obtido, nos grupos em analise, em 2023

Satisfagao global com a organizagéo ‘ 3,42

Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo _ 3,15

Satisfag@o com as condigdes de trabalho ‘ 345

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira _ 3,39

Niveis de motivagdo ‘ 4,07

Da analise dos valores obtidos é possivel verificar que em todos os grupos o resultado é positivo, com um valor
médio de 3,50, tendo sido superior ao valor atingido em 2022 (3,46), com indices que variam entre 0 minimo de
3,15 e 0 méximo de 4,07 numa escala cujo valor superior é 5.

Na avaliagao dos niveis de satisfagdo dos trabalhadores do INSA no ano em andlise, identificou-se uma taxa de
adeséo superior a registada nos anos anteriores, salvaguardando-se o facto da taxa de resposta ndo ser tacitamente
comparavel, uma vez que o numero total de trabalhadores / colaboradores, incluiu outros regimes laborais além dos
trabalhadores do mapa de pessoal.

Considera-se merecedor de destaque, o elevado nivel de motivagao auscultado junto dos colaboradores do Instituto,
sendo este, inclusivamente o parametro o que alcanga um indice médio mais elevado (4,07).

Verifica-se que a “A Imagem do INSA” e “O Horario de Trabalho” correspondem aos fatores onde foi manifestada
uma maior satisfacéo (4,19, para ambos), enquanto “A forma como esta implementado o Sistema de Avaliagao de
Desempenho” apresentou o valor médio mais baixo (2,62).

Além do referido, os resultados podem ainda ser resumidamente da forma que seguidamente se apresenta:

Tabela 31 - Satisfagéo dos colaboradores

SATISFAGAO DOS COLABORADORES

A OPINIAO DOS COLABORADORES E AUSCULTADA ATRAVES DE INQUERITOS OU OUTROS ORGANISMO
INSTRUMENTOS DE MEDIGAO DO GRAU DE SATISFAGAO
1. Taxas de respostas (%) 46%
Igual ou superior a bom, pelo menos 70% 20% das respostas com
respostas = bom, média >4 média > 4
2. Classificagio obtida Igual ou superior a saltisfaz, pglq menos 70% 35% das’ rgspostas com
respostas = satisfaz, média >3,5 média > 3,5
Inquéritos aos 65% das res
. . - postas com
colaboradores Inferior a satisfaz, média 3,5 média inferior a 3,5

3. Evolugao do grau de
satisfagdo dos colaboradores Sim. Quais?
em relagdo ao ano transato

4. Realizagao de outros tipos
de avaliagdo

Evolugéo de 11% na
satisfagdo com a climatizagao

Néo -

Relatorio de Atividades 2023 - Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



6. APRECIAGAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVIGOS
PRESTADOS

Conhecer o nivel de satisfacdo do cliente € um importante instrumento de gestéo e de qualidade, presente nos
modelos de sistemas de gestdo, sendo um requisito explicito previsto no ponto 8.6.2 da Norma Portuguesa NP EN
ISO/IEC 17025:2018 e no ponto 4.14.3 da Norma Portuguesa NP EN ISO 15189:2014, dos referenciais normativos
do sistema de acreditagao dos laboratdrios do INSA.

Em 2023, tal como nos anos anteriores, foi realizado pela Area da Qualidade um relatério de avaliagdo do grau de
satisfacdo dos clientes do INSA, que disponibiliza informag&o referente a sua percegéo sobre os servigos prestados
pelo Instituto e permite estabelecer um processo de melhoria continua, definindo estratégias de consolidagéo do
seu desempenho. Seguidamente apresentam-se, as linhas gerais abordadas nesse documento.

= CARACTERIZAGAO DOS CLIENTES

Os clientes do INSA, foram incluidos em cinco categorias:

e Clientes/Utentes — Andlises Clinicas/Testes Genéticos: cliente do servico nacional de saude e dos varios
subsistemas de salde, privados ou outros com prescrigdo médica, solicitando a realizagdo de analises clinicas
ou testes genéticos. Este servigo é assegurado pelos seguintes Departamentos do INSA: DDI, DPS e DGH.

e Clientes — Area Ambiental: clientes do setor piblico ou privado que solicitam uma anlise da area ambiental.
Este servigo é assegurado pelo DSA.

o Clientes — Area Alimentar: clientes do setor publico ou privado que solicitam uma analise da rea alimentar. Este
servigo é assegurado pelo DAN.

e Clientes — Area Antidopagem: a nivel nacional, o principal cliente é a Autoridade Antidopagem de Portugal
(ADoP) e a nivel internacional, recorrem ao servigo Federagdes ou outras Organizagdes Antidopagem. Este
servigo é assegurado pelo Laboratorio de Andlises de Dopagem (LAD).

e Clientes — Médicos: Profissionais de salde, do setor publico ou privado, habilitados a prescrever pedidos de
realizacdo de testes de auxiliares de diagnéstico nas areas das analises clinicas e dos testes genéticos e ainda
no ambito da saude publica. Este servigo é assegurado pelos seguintes Departamentos do INSA: DDI, DPS,
DGH, DSA e DAN.

Os clientes do INSA distribuem-se por entidades publicas, empresas publicas e privadas, universidades, institutos,
médicos, sociedade civil, entre outros.

= METODOLOGIA

No periodo compreendido entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, salvaguardando a especificidade de
aplicagao, foi utilizada a técnica de inquérito com aplicagéo de questionario constituido, no maximo, por 9 perguntas
abertas e fechadas, que permitem uma breve caracterizagéo do cliente, as areas(s) prestadora(s) do servigo(s), a
razdo de escolha e regularidade com que usa 0s servigos, o grau de satisfagdo do desempenho do INSA por itens
e globalmente, bem como comentarios e/ou sugestdes de melhoria. Para o efeito foram aplicados 5 questionarios
distintos, dirigidos a cada grupo de clientes a avaliar:

e Questionario de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Clientes/Utentes - Analises Clinicas/Testes genéticos
(INSA-IM68);



e Questionario de Avaliagio do Grau de Satisfagdo dos Clientes - Area ambiental (INSA-IM69);
o Questionario de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Clientes - Area alimentar (INSA-IM95);
e Questionéario de Avaliag&o do Grau de Satisfacao dos Clientes — LAD;

e Questionério de Avaliagé&o do Grau de Satisfagao dos Clientes - Médicos (INSA-IM71).

Os questionarios foram veiculados em formato de papel e inquérito online pela utilizagdo da aplicagéo informatica
do sistema de gestédo de qualidade (SGQ) e, no caso do LAD, a plataforma forms.office do Microsoft 365. Assim,
o(s) modelo(s):

= INSA-IM68 foi entregue no ato da colheita do produto bioldgico aos clientes, nos diferentes locais de
colheita, nomeadamente, area de Setor de Gestdo e de Apoio Laboratorial em Lisboa (SAL L); Centro
de Estudos de Vectores e Doencas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac em Aguas de Moura
(CEDVI); Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira no Porto (SAL P) e Departamento de
Genética Humana em Lisboa (DGH);

= INSA-IM69, INSA-IM71, INSA-IM95 e o Questionario do LAD, foram enviados por inquérito online, aos
clientes.

A metodologia aplicada permitiu o tratamento quantitativo e qualitativo dos dados obtidos para os diferentes locais
de atendimento por cada categoria de cliente.

= RESUMO DOS RESULTADOS

Do processo de avaliagéo de 2023, obteve-se uma taxa de resposta global de 7% (referente a 3628 participantes),
num universo de 49277 questionarios enviados.

Salienta-se que, face as diferentes metodologias utilizadas para a avaliagéo global do INSA, a informagéo sera
apresentada distinguindo essa situacao.

a) Quanto a avaliagao global do INSA (exceto LAD):

A avaliagéo global dos dados obtidos, permitiu concluir que o INSA assegura um nivel de satisfagao elevado
com 0s servicos que disponibiliza, tendo sido obtido um indice médio de satisfagéo dos clientes de 3,72, numa
escala cujo maximo é 4.

Apresenta-se, em seguida, o resumo dos resultados da avaliagao de satisfagéo dos clientes, distribuidos pelos
diferentes grupos, nomeadamente clientes/utentes do Servico Nacional de Saude, privado ou outros
utilizadores da area das analises clinicas e dos testes genéticos, clientes privados ou empresas utilizadoras de
andlises das areas ambiental e alimentar e os clientes médicos.

O INSA aplicou o inquérito nas varias instalagdes de recolha de produtos bioldgicos, SAL Lisboa, SAL Porto e
rece¢ao do DGH em Lisboa e no Porto, 0 que permitiu identificar o local a que se refere a avaliagéo; no entanto,
os resultados apresentados correspondem a avaliagéo global de todos os pontos de recolha referidos.

Tabela 32 - Apreciagao global do INSA

AVALIAGA(
Muito Bom SUFICIENTE cAo

. GLOBAL
AVALIAGAO DETALHADA

ﬂ-ﬂ- ---

Andlises Clinicas 0 0

Testes Genéticos 355 83 71 16 3 1 0 0 3,82
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AVALIAGAO
Muito Bom SUFICIENTE ¢

. GLOBAL
AVALIAGAO DETALHADA

NN N KN N K BN KN 0

Programa Nacional de Rastreio

Neonatal (PNRN) 1951 80 390 16 41 2 62 2 3,73
Analises Ambientais 73 55 53 40 4 3 2 2 3,49
Anélises Alimentares 12 100 0 0 0 0 0 0 4,00
Clientes Médicos 32 60 21 40 0 0 0 0 3,60

Escala: 1 - Mau; 2 - Suficiente; 3 - Bom e 4 - Muito Bom

Na apreciag@o global dos clientes, salienta-se que 96% dos participantes classificaram os servigos com
classificagbes méaximas, “Muito bom” (77%) e “Bom” (19%) demonstrando a satisfacdo dos clientes com a
qualidade dos servigos do INSA.

Grafico 8 - Apreciagao global do INSA para 2023

Analises Clinicas 69 27 4 |
Testes Genéticos 83 16 1|

PN Rastreio Neonatal 80 16 2.
Analises Ambientais 55 40 3 l
Anélises Alimentares 100 |
Clientes Médicos 60 40 |

Muito Bom % Bom % Suficiente % = Mau %
Nas analises clinicas e testes genéticos, de um modo geral, a maioria dos clientes avaliou todos os servigos
relativamente aos aspetos apreciados de modo positivo, com valores médios que variaram entre 3,17 e 3,81
(analises clinicas) e 3,53 e 3,93 (testes genéticos), numa escala até 4.

Tabela 33 — Apreciagéo dos clientes/utentes de anélises clinicas, testes genéticos e Programa Nacional de Rastreio Neonatal

NiVEL DE SATISFAGAO MEDIO

ATENDIMENTO/APOIO TECNICO
ANALISES CLiNICAS | TESTES GENETICOS

Horario de funcionamento 3,52 3,77 NA
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NIiVEL DE SATISFAGAO MEDIO

ATENDIMENTO/APOIO TECNICO
ANALISES CLINICAS | TESTES GENETICOS

Atendimento no INSA (Recegéo) 3,78 3,87
Desempenho do técnico que efetuou a colheita 3,81 3,93 NA
Esclarecimento de duvidas 3,74 3,89 NA
Adequacéo do tempo previsto para entrega do resultado 3,53 3,53 NA
Qualidade da sala de espera e salas de colheitas 3,62 3,54 NA
Limpeza das instalagbes 3,17 3,73

I I

Em 2023, a avaliagdo dos clientes da area ambiental e alimentar, com base no célculo dos niveis de satisfacéo
médios de uma forma global, revela que a maioria dos clientes avaliou, de modo positivo, os aspetos
apreciados, com valores médios que variaram entre 3,36 e 3,75 (area ambiental) e 3,67 e 4,00 (area alimentar),
numa escala até 4.

Tabela 34 - Apreciagéo dos clientes ~Area Ambiental e Alimentar

ATENDIMENTO/APOIO TECNICO NIVEL DE SATISFAGAO MEDIO
Atendimento no INSA (Recegao) 3,52 4,00
Desempenho do técnico que efetuou a colheita 3,75 4,00
Cumprimento de prazos de entrega de resultados 3,36 3,73
Apresentagao de resultados (Relatorio) 3,46 3,73
Clareza nos relatorios de ensaio 3,50 3,67
Assisténcia e apoio técnico 3,48 4,00
Esclarecimento de duvidas 3,56 3,91

A avaliagéo dos clientes médicos, para 0 ano de 2023, com base no nivel médio de satisfagdo, demonstrou
que a maioria destes clientes avaliou, de modo positivo, 0s aspetos apreciados, com valores médios que
variaram entre 3,49 e 3,65, numa escala até 4.

Tabela 35 - Apreciacéo dos clientes médicos

. NIVEL DE SATISFAGAO MEDIO
ATENDIMENTO/APOIO TECNICO

MEpIcos

Cumprimento de prazos de entrega de resultados 3,49
Apresentagao de resultados (Relatorio) 3,56
Clareza nos relatérios de ensaio 3,65
Assisténcia e apoio técnico 3,61
Esclarecimento de duvidas 3,63
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b) Quanto & avaliagéo do LAD:

Analisando por matriz, em termos de satisfagéo geral, relativamente aos servigos prestados no que diz respeito
a analise de amostras de urina, soro e plasma, o LAD obtém uma classificacdo de 4,33 de média total no que
se refere a clientes nacionais e de 4,84 em clientes internacionais, numa escala cujo maximo é 5.

Relativamente aos servigos prestados para amostras de sangue total, o LAD atinge um valor de satisfacdo de
5,00, no que se refere a clientes nacionais e de 4,92 em clientes internacionais, numa escala até 5.

Tabela 36 — Apreciacéo dos clientes — LAD

NIVEL DE SATISFAGAO MEDIO
SERVIGOS PRESTADOS PARA MATRIZ: SERVIGOS PRESTADOS PARA MATRIZ:
DIMENSOES EM ANALISE URINA, SORO E PLASMA SANGUE TOTAL
CLIENTES CLIENTES
NACIONAIS INTERNACIONAIS NACIONAIS INTERNACIONAIS
Esclarecimento de questdes 4,33 5,00 5,00 5,00
Flexibilidade na resposta as solicitagdes efetuadas 4,33 5,00 5,00 5,00
Resolugéo de reclamagdes 4,50 5,00 5,00 5,00
Cumprimento dos prazos de entrega (< 20 dias) 4,33 4,86 5,00 4,93
Aviso de atraso na submissao de resultados 4,40 5,00 5,00 5,00
anéises oo ottt acreiads pos A 450 500 500 500
Pregos praticados pelo LAD 3,57 4,14 5,00 4,57
S;%u de satisfagdo com os servigos prestados pelo 467 471 5,00 4,86

L Avasos] o 4m | as |50 | 4o

Escala: 1 - Nao aplicavel; 2 - Insatisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito e 5 - Excelente

A avaliagdo dos clientes do Laboratério de Analises de Dopagem, para o ano de 2023, com base no nivel médio
de satisfacdo, demonstrou que a maioria destes clientes avaliou, de modo positivo, 0s aspetos apreciados, com
valores médios que variaram entre 3,57 e 5,00, numa escala até 5.

= RECLAMAGOES

Em 2023, deram entrada 5 reclamagdes: sendo a tipificagdo a seguinte:

= 3 estdo relacionadas com o pagamento das analises, tendo-se verificado que as respetivas requisi¢des
médicas ndo permitiram a comparticipagao de exames;

= 1 referente a atraso no envio de resultados, o que se verificou ndo ter sucedido;

= 1 por emissao de respetiva declaracédo de justificagdo de auséncia ao trabalho para a entidade patronal,
com a hora do agendamento para a realizagéo de exames e ndo com a hora de chegada ao INSA.

No &mbito desta ultima reclamagéo, o INSA implementou um procedimento interno, o qual, atualmente, garante o
registo real da hora de chegada dos utentes ao setor de atendimento laboratorial deste Instituto.

Verifica-se uma evolugéo positiva comparativamente a 2022 (n=9), face ao numero de reclamagdes registadas,
menos 4 que no ano anterior. Por outro lado, importa referir que, em 2023, foram exarados 4 elogios, mais 3 do que
em 2022 (n=1).

Salienta-se, também, que o INSA garantiu, no ano em andlise, 0 cumprimento do prazo de resposta aos utentes
sobre as reclamagdes apresentadas.
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7. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Conselho Diretivo do INSA considera de importancia vital um controlo efetivo sobre as atividades desenvolvidas
no Instituto, a clara defini¢éo de principios de atuagao, fluxos e circuitos, a simplificacdo de procedimentos € a
fiabilidade e seguranca das fontes e sistemas de informag&o.

De seguida encontram-se resumidas, num quadro adaptado do anexo A das recomendagbes do Conselho
Coordenador da Avaliagéo dos Servigos (CCAS), a avaliagao do sistema de controlo interno do INSA.

Tabela 37 - Avaliagdo do controlo interno do INSA

QUESTOES Nio FUNDAMENTAGAO

1. AMBIENTE DE CONTROLO

Estdo claramente definidas as As especificacdes técnicas relativas ao Controlo Interno

especificagdes técnicas do sistema
de controlo interno?

E efetuada internamente uma
verificacéo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

Os elementos da equipa de controlo
e auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para 0 exercicio da
funcéo?

Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex. coédigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios
de bom governo)?

Existe uma politica de formagéo do
pessoal que garanta a adequacéo do
mesmo as funcbes e complexidade
das tarefas?

encontram-se definidas no Manual de Procedimentos da Area de
Controlo e Auditoria Interna.

Essa verificagdo e controlo é feita pelo fiscal Unico, sendo
expectavel que, num futuro proximo, a Area de Controlo e
Auditoria Interna disponha de recursos técnicos € Humanos que
possam promover uma gestdo mais eficiente, contribuindo para
a verificacéo efetiva da legalidade, regularidade e boa gestao.

Em junho de 2019 foi criada a area de Controlo e Auditoria
Interna, constituida, apenas, por 1 elemento, licenciado em
Direito, ambicionando-se a integragdo de Recursos Humanos
que possam responder as expectativas.

No inicio de novembro de 2023, foi publicitada na BEP oferta de
mobilidade interna com vista ao recrutamento de técnico
superior.

Né&o tendo sido possivel recrutar TS para a CAl, mantém-se a
expectativa de ver a equipa reforgada durante o ano 2024.

Estéo vertidos no Codigo de Etica e Conduta Profissional e na
Politca de Gestdo de Conflito de Interesses, O INSA
implementou em 2022, um procedimento de participagdo no
ambito do Cédigo de Etica e Conduta Profissional, Politica de
Gestao de Conflito de Interesses e Cadigo e Boa Conduta para a
Prevencéo e Combate ao Assédio no Trabalho.

O Plano de Prevencédo de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infracdes Conexas define claramente medidas de garantia de
valores éticos e de integridade.

Anualmente é feito o levantamento de necessidades de formagao
por toda a estrutura do Instituto, dando origem ao Plano Anual de
Formagdo. O levantamento de necessidades encontra-se de
acordo com a misséo e objetivos estratégicos do Instituto,
avaliagdo de desempenho e necessidades do posto de trabalho.
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Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?

O servigo foi objeto de agdes de
auditoria e controlo externo?

A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram  uma agdo de
formag&o?

Através de reunides regulares entre o Conselho Diretivo e os
coordenadores de departamentos e diretores de servio e
responsaveis de areas técnicas.

O Plano de Prevengéo de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e
Infragdes Conexas define medidas neste ambito.

No final de 2022 a Inspegdo-Geral das Atividades em Salde
(IGAS) efetuou uma auditoria aos mecanismos de controlo
interno (IGAS Processo 67/2022-AUD).

Em novembro de 2023, a IGAS remeteu ao INSA a Informagao
de Avaliagéo Final, dando o processo de auditoria por concluido,
dado que o INSA havia implementado 4 das 5 Recomendagdes
formuladas, o que corresponde a uma taxa de implementagao de
80%.

No decurso do Ultimo semestre de 2023, a IGAS levou a cabo
uma auditoria ao exercicio do poder Disciplinar (Processo N.°
040/2023-AUD).

O Projeto de Relatério da IGAS, foi rececionado pelo INSA em
29 de dezembro de 2023.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura do Instituto obedece a lei organica publicada através
do Decreto-Lei n.° 27/2012, de 08 de fevereiro, aos estatutos
publicados através da Portaria n.° 162/2012 de 22 de maio e ao
seu Regulamento Interno - Regulamento n.° 329/2013, de 28 de
agosto publicado no DR, 2.2 Série n.° 165, bem como através de
Deliberagdes/Despachos dos Conselho Diretivo.

Acresce que o Decreto-lei n.° 35/2022, de 20 de maio, procedeu
a integragdo do LAD no INSA e, do mesmo passo, alterou a Lei
n.° 81/2021, de 30 de novembro, que aprova a lei antidopagem
no desporto, bem como o Decreto-Lei n.° 27/2012, de 8 de
fevereiro, que aprova a organica do INSA.

O processo de avaliagdo do desempenho do biénio 2021/2022,
encontra-se concluido para os 100% dos trabalhadores a que
este sistema se aplica.
O processo de avaliago do desempenho do biénio de
2023/2024, encontra-se a decorrer conforme previsto na
legislagdo do SIADAP.

Durante o primeiro semestre de 2023, 46% dos colaboradores do
INSA participaram em agdes de formagdo. No entanto, € no
segundo semestre de cada ano que este indicador regista um
aumento significativo. Durante este periodo, sdo executados os
cursos de formagdo interna previamente planeados, além de
outras atividades formativas ndo programadas, tanto em territorio
nacional como no estrangeiro.

Deste modo, a taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de
formag&o no ano de 2023 no INSA atingiu 74,3%.



3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVIGO

Existem manuais de procedimentos
internos?

A competéncia para autorizagdo da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

E elaborado anualmente um plano de
compras?

Estd implementado um sistema de
rotacao de fungdes entre
trabalhadores?

As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

X

X

X

Existem procedimentos especificos para as diversas areas.

A competéncia para autorizagdo da despesa encontra-se
claramente definida na Lei, e nos despachos de delegacédo e
subdelegagao de competéncias,

Existem, igualmente, procedimentos aprovados onde se
encontram definidas as competéncias para autorizacdo da
despesa.

Estes procedimentos, que datam de 2015, carecem de
atualizagdo em face de alteragdes legislativas ocorridas.

O Plano de Prevencdo de Gestdo de Riscos de Corrupgédo e
Infragdes Conexas define medidas neste ambito.

No processo de compras e, de acordo com a dotagao de verba
disponivel no orgamento, no &mbito do plano anual de compras
de reagentes e material de laboratorio, cada responsavel de
Unidade/Laboratorio envia as suas necessidades para o gestor
de produto.

O plano de compras é enviado a Comissdo Técnica de Compras
(CTC) que efetuara a respetiva validagdo e otimizagdo das
necessidades, comunicado aos  Coordenadores de
Departamento/Unidades o fecho da lista e requisitada aprovagéo.
O Servico de Aprovisionamento, em face das necessidades
reportadas, procede ao enquadramento aquisitivo no ambito do
Caodigo dos Contratos Publicos.

Também, anualmente, em sede de elaboragéo do projeto de
orgamento do INSA, ¢ solicitado a todos os responsaveis de
unidades do INSA as suas necessidades para o orgamento do
ano seguinte. De acrescer que a DRT apresenta um plano anual
de necessidades de bens/servigos correntes e investimentos.
De referir que, também, no ambito da Aquisi¢do Centralizada de
Bens e Servigos Transversais desenvolvida pela SPMS e pela
ESPAP, o INSA reporta anualmente as suas necessidades para
as aquisicoes que sdo tramitadas por aquelas entidades.

Na DGRH, a medida encontra-se implementada, nomeadamente
na rotatividade dos elementos de juris para os procedimentos
concursais, € no ambito de recrutamento de Recursos Humanos.
Ressalva-se que na designagao dos elementos de jiris para os
procedimentos concursais, quer no ambito da aquisicdo de bens
e servicos e locagédo, quer no ambito de recrutamento de
Recursos Humanos, é assegurada a rotatividade dos elementos.

Esta implementada a segregagao de tarefas, designadamente no
que respeita ao registo e conferéncia de abonos e regalias.
Encontra-se implementada a separagdo de tarefas para as
diferentes fases da receita, da despesa e da tesouraria.
Existem procedimentos aprovados onde se encontram definidas
as responsabilidades funcionais.

Estes datam de 2015, carecem de atualizagdo em face de
alteragdes legislativas ocorridas.

O Plano de Prevengdo de Gestdo de Riscos de Corrupgédo e
Infragdes Conexas define medidas neste ambito.



Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padroes de qualidade
minimos?

Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Existe um plano de gestéo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas?

O plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

Existem aplicagbes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

X

Existem fluxos de areas que necessitam de ser melhoradas,
desenvolvidas e revistas, aguardando-se a oportunidade de
revisdo/substituicdo do software de gestdo documental

O INSA implementou um sistema de gestdo documental
(Documentum).

No final do ano 2021, foi submetida e aprovada pelo Conselho
Diretivo a Revisdo do Plano de Prevengédo de Gestdo de Riscos
de Corrupgéo e Infragbes Conexas (PPGRCIC).

O PPGRCIC foi elaborado com base num levantamento prévio
das atividades/fungdes por unidade orgénica e funcional com
potencial de risco. Foram ainda identificadas as medidas
preventivas e seu estado de implementagéo na organizagao, de
modo a que seja facilitado o processo de acompanhamento e
monitorizacdo de cada medida.

Em sede de monitorizagdo anual (ano 2022) do PPGRCIC,
procedeu-se a sua atualizagdo, na medida em que foram
definidos os riscos de corrupgao e infragdes conexas decorrentes
do exercicio das atividades do LAD. (integrado no INSA pelo
Decreto-Lei n.° 35/2022, de 20 de maio).

O PPGRCIC é monitorizado semestralmente e objeto um
relatorio de avaliagao intercalar e de um relatério de execugédo
anual.

No més de outubro é ainda efetuada uma monitorizagéo as
situagdes de risco elevado, objeto de um relatério de avaliagéo
intercalar.

4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Encontram-se ~ implementadas  solugdes informaticas,
nomeadamente, nas areas de:

Contabilidade (SICC), Gestédo documental (SGD Documentum e
INSANET), Tesouraria, Gestdo laboratorial (INSALAB
(transversal), Human Mutation Surveyor (DGH), Human Gene
Mutation (DGH), Alamut Visual (DGH), NEOBOX e NEOSCREEN
(DGH) e RIOS (DEP), Logistica e armazéns (SGICM), Recursos
Humanos e assiduidade (KELIO e WEBRHV), Gestéo de projetos
de fundos externos e Gestdo da Qualidade (Odoo, incluindo
diversos mddulos para a gestdo de equipamentos, auditorias,
ocorréncias, reclamagdes, folhas de obra, pedidos de atividade
ao exterior, folhas de abate de equipamento e folhas de
imobilizado de equipamento



As diferentes aplicagbes estdo
integradas permitindo o cruzamento
de informagao?

Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

A informagéo extraida dos sistemas
de informacdo € utiizada nos
processos de decisdo?

Estdo instituidos requisitos de
seguranca para 0 acesso de terceiros
a informagéo ou ativos do servico?

X

Encontram-se implementadas solugdes de partiha de
informacéo entre algumas aplicagdes informaticas, tendo como
objetivo estender a todas as aplicagbes relevantes.
As aplicagdes informaticas possuem uma arvore de permissdes
validadas pelos diretores de servigos, coordenadores técnico
cientificos e coordenadores de setor, e implementadas pelos
gestores aplicacionais.
Na medida das possibilidades tecnoldgicas das linguagens de
software e no ambito das politicas de seguranga, existem a
centralizagdo de logins dentro do software Microsoft Active
Diretory e o maximo cuidado na verificagdo da possibilidade de
desenvolvimento de novos modulos ou necessidades dentro dos
softwares existentes, nomeadamente naqueles que se
configuram como plataformas de desenvolvimento &gil em open
source.

Os sistemas de informagdo em uso no INSA permitem que a
informagdo extraida seja utlizada nos processos de decisao,
nomeadamente: listagens para efeitos de aprovagao de contas e
alteragdes orcamentais; notificagdo de adjudicagdo de processos
aquisitivos; elaboragao do balango social; elaboragéo do relatorio
de formagao; elaboragdo do plano de formagédo anual; relatério
anual do SIADAP; relatorios de contabilizagdo do expediente ou
da gestdo da frota automaével. Acresce, a titulo de exemplo, que
sao extraidos dados da aplicagao informatica Neobox e que estes
integram os relatérios anuais do Programa Nacional de Rastreio
Neonatal.

Os sistemas de informagdo em uso no INSA permitem que a
informagdo extraida seja utlizada nos processos de decisao,
nomeadamente: listagens para efeitos de aprovacéo de contas e
alteracdes orcamentais; notificacdo de adjudicacao de processos
aquisitivos; elaboragao do balango social; elaboragéo do relatorio
de formagao; elaboragdo do plano de formagéo anual; relatério
anual do SIADAP; relatorios de contabilizagdo do expediente ou
da gest&o da frota automével. Acresce, a titulo de exemplo, que
sao extraidos dados da aplicagdo informatica Neobox e que estes
integram os relatérios anuais do Programa Nacional de Rastreio
Neonatal.

Todos o0s processos obedecem aos requisitos minimos de
seguranca.

Em regra, séo cumpridas as politicas de seguranca e privacidade
aprovadas pelo Conselho Diretivo. Todos 0s acessos a pastas
partiihadas e a dados do servigo por colaboradores internos é
fornecido mediante autorizagao do responsavel do servigo.
Existe uma politica de seguranga para logins associada ao
software Microsoft Active Directory.

Continuam a verificar-se necessidades de melhoria das
condicbes de segurangca ao nivel da monitorizacdo das
alteragdes periddicas de passwords pessoais e de perimetro de
infraestrutura, situagdes que estdo em estudo.



QUESTOES A FUNDAMENTAGAO

Importa referir que a politica de backups € incremental, em cada
dia e total, uma vez por semana.

Pese as recomendagbes internas, o armazenamento de
documentagado de servigo nos discos rigidos dos computadores

A informagdo dos computadores de individuais ndo esta salvaguardado, porquanto essa informagao
rede esta devidamente X nao é alvo de backup centralizado, contudo cada utilizador dispde
salvaguardada  (existéncia  de de area do 0365 no OneDrive, onde pode efetuar a salvaguarda
backups)? de dados do computador.

Esta operagdo é da responsabilidade do utilizador que,
naturalmente, deve armazenar toda a informagao relevante para
0 servico nas pastas partilhadas de modo a ser salvaguardada
em sede de backups de infraestrutura.

A troca de informagao com entidades externas é feita a pedido,

garantindo no momento a seguranca e autenticidade da

informagdo. O acesso a informacdo interna encontra-se

assegurado por processos de autenticagéo.

A troca de informagdes estritamente essenciais ao

desenvolvimento e implementagdo de novas solugbes
A seguranca na troca de informagdes informaticas €& sempre alvo de uma declaragdo de
e software esta garantida? confidencialidade, além do clausulado no teor do contrato

O acesso a informagdo interna é efetuado por autenticagéo

conferida pelos servigos responsaveis.

O Despacho do Conselho Diretivo n°® 13/2019, nomeou o0s

membros do Comité de Risco e Seguranga do INSA, que se

encontra ja em fungdes, sendo coordenado pela Vogal do

Conselho Diretivo.

8. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS DE REFORGO POSITIVO DE DESEMPENHO

Tendo em consideragdo a missdo e as competéncias atribuidas ao INSA, foi promovida uma anélise do contexto
interno e externo utilizando a metodologia da analise SWOT - Acrénimo de forgas (strengths), fraquezas
(weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameagas (threats). O resultado desta reflexéo foi posteriormente
trabalhado numa matriz SWOT que serviu de base para realinhar as prioridades estratégicas do Instituto. A matriz
serve, no essencial, para focar a ateng@o sobre a capacidade de resposta, face aos fatores do meio ambiente
interno e externo que afetam o Instituto. De referir que esta metodologia deve ser alvo de analise, com regularidade,
para assegurar a desejavel sincronia entre a estratégia e a misséo do Instituto de modo a n&o colocar em causa as
atribuigdes conferidas. De forma sintética, as conclusdes da andlise encontram-se refletidas na matriz seguinte:

ANALISE SWOT
PONTOS FORTES (S) PoNTOS FRACOS (W)
e Reconhecimento externo e interno do valor da sua missédo e Estrutura organizacional e legislativa desajustada as atuais
e  Patrimonio histérico e cientifico: marca INSA — Ricardo Jorge necessidades e missao do INSA (insuficiente dimensao do
e Recursos humanos qualificados, com elevado Conselho Diretivo, considerando a sua responsabilidade e
conhecimento técnico e/ou cientifico solicitagdes; necessidade de aumento do nimero de cargos
dirigentes)
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o (Capacidade formativa, interna e externa (mestrados,
doutoramentos e estagios de formagao profissional)

e Capacitagao e apoio técnico de estruturas laboratoriais
[ institutos nacionais de salde (organizagao funcional,
infraestrutura, equipamentos e formagéo de quadros)

e Sinergias nas relagbes e  colaboragdes
interdepartamentais

e Integragdo em redes internacionais e europeias de
referéncia

e (Cultura de qualidade: acreditagdo das atividades
laboratoriais, avaliagdo externa da qualidade,
certificagdo dos sistemas de gestao

o Capacidade para criagdo, desenvolvimento e gestdo de
registos e instrumentos de observagao Unicos no pais

e Referéncia na prestacdo de servigos diferenciados /
servicos unicos e altamente especializados

o (Capacidade de adaptagéo e resposta a situagdes de
emergéncia / ameacas de salde publica

e Localizagdo e estrutura do edificio sede (qualidade
arquitetonica e  funcional das instalagdes,
potencialidade de renovagdo e de adaptacdo de
espagos)

e Capacidade laboratorial e epidemiolégica em apoio a
governagdo em Saude Publica

e Investigadores do INSA integrados em centros de
investigagdo, académicos e clinicos e participagdo em
programas de doutoramento

OPORTUNIDADES (0)

o Roteiro para a reforma e modernizagéo do INSA (em
Curso)

o \Visibilidade, reconhecimento publico e dos érgéos de
deciséo politica decorrente da missdo de combate a
pandemia COVID-19 e outras emergéncias de salde
publica

e Relagbes internacionais multisetoriais consolidadas,
incluindo a articulagdo com os Institutos Congéneres e
cooperagdo externa com enfoque nos paises da
lusofonia

e  Cooperagado com a CPLP enquanto entidade assessora
do Secretariado Executivo da CPLP

e Areas de atuagdo prioritarias na agenda publica e
politica, designadamente a crescente visibilidade social
do tema salde publica

o Informatizacdo e digitalizacdo na area da salde
(registos  clinicos, resultados laboratoriais) e
disponibilizagéo de grandes bases de dados da saude

e Incipiente comunicag@o organizacional, interna e externa,
bem como envolvimento dos colaboradores na tomada de
deciséo

e Risco de perda de know-how por caréncia de mecanismos
que assegurem a transferéncia do conhecimento

o Excessiva dependéncia de entidades externas em matéria
de sistemas e tecnologias de informagdo, bem como,
dificuldade no acesso aos dados gerados pelo Ministério da
Saude e por outros ministérios

o Fragilidade dos procedimentos e instrumentos / sistemas de
informac&o para os indicadores de gestéo interna

o Necessidade de atualizagdo do sistema de gestdo
documental

e Orgamento anual do INSA exiguo para a realizagdo das
suas atividades e o cumprimento da sua missao, de servigo
publico

o Dependéncia de financiamento externo para o
desenvolvimento de projetos cientificos

e Debilidade das infraestruturas tecnolégicas e na
qualificagdo para a transigao digital, garantindo acesso e
utilizagdo competitiva e segura de dados

e Incipiente investimento na area da comunicag&o, incluindo
o marketing de servigos diferenciados, captagdo de novos
clientes, informagéo disponivel no sitio institucional e
politica editorial

o Necessidade de renovagéo da agenda cientifica do INSA

e Obras de manutengdo dos edificios / laboratdrios e
beneficiagdo dos espagos exteriores

o Dificuldade na adaptagéo as novas realidades da relagdo de
trabalho promotoras da conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal

e Fadiga das equipas com maior exposicdo durante a
pandemia de COVID-19 e outras emergéncias em salde

publica
o Dinamizacéo dos 6rgaos de acompanhamento previstos na
Lei Organica
AMEAGAS (T)

¢ Indefinicdo no processo da Reforma da Saude Publica

o Indefinicdo do estatuto do INSA e seu posicionamento no
quadro referencial das estruturas do MS

e Auséncia de agendas de observacdo em saude, vigilancia
epidemioldgica e investigagdo em Salude Publica com
financiamento especifico associado

e Sustentabilidade do SNS e dividas acumuladas para com o
INSA

e Segmentacdo do financiamento da investigagdo, com
exclusdo dos Laboratérios do Estado em algumas
candidaturas

e Mecanismos de avaliacdo de desempenho desajustados ao
reconhecimento e valorizagdo do esforgo dos profissionais
do INSA, bem como, desigualdades nos sistemas de
avaliagédo entre algumas carreiras profissionais

e Auséncia de enquadramento legal especifico para
recrutamento de recursos humanos especializados e



ANALISE SWOT

e Trabalho integrado com estruturas nacionais, regionais dificuldade na retencdo de profissionais com reconhecido
(incluindo Regides Autonomas) e locais mérito e qualidade
e Mercado em areas especificas para as quais o INSA e  Conjuntura social e econémica impulsionada pela pandemia
tem capacidade para dar resposta diferenciada, de COVID-19 e impacto no sistema de salde portugués
incluindo em areas de intervengao emergentes o Desregulacdo dos mecanismos, atribui¢des e competéncias
e Alinhamento com agendas e orientagdes internacionais em saude publica por sobreposicao entre instituigdes dentro
e Papel nuclear no apoio & definigdo de politicas publicas do MS
na area da saude e Insuficiéncia na interoperabilidade dos sistemas de
e Reforco da Unido Europeia da Satide, com a revisgo do informagao em satde atualmente existentes
mandato do ECDC e a criagdo da HERA e Risco de sobrevalorizagdo das questdes da Saude Publica
e Novo estatuto do SNS mais medidticas, em detrimento de outras &reas de
e Acesso a fundos europeus de financiamento intervencao e de investigacao do INSA
e Plano de Recuperacio e Resiliéncia para Portugal, com ®  Indefinigdo de mecanismos concretos para a aplicabilidade
enfoque especifico na area da saude do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia a melhoria do

cumprimento da missdo do INSA

9. COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVIGOS IDENTICOS NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL

O INSA, possui caracteristicas e atribuicbes tao distintivas que o tornam Unico no seu género no plano Nacional, o
que dificulta a sua comparagdo com entidades nacionais. A nivel internacional semelhante aos seus congéneres,
permite comparar praticas de exceléncia e oportunidades de melhoria, entre outros aspetos monitorizaveis. O
processo de benchmarking caracteriza-se por uma metodologia analitica, estruturada, continua e sistematica que
assenta na monitorizagdo e na comparagdo do desempenho das organizagdes e funcdes inerentes relativamente
ao que é considerado como melhor nivel de desempenho ou performance. A pratica de benchmarking constitui,
portanto, uma importante ferramenta de gestdo na medida em que possibilita a implementagéo de préticas de
exceléncia que visam alcangar niveis de desempenho superiores, quer pela introdugdo de novos conceitos de
avaliagéo e determinagao de objetivos concretos e realistas a par do estabelecimento de critérios de prioridade na
atividade de planeamento, quer pela identificagdo de areas que devem ser objeto de melhoria, traduzindo néo sé
uma maior eficacia na orientagé@o para resultados mas também o reconhecimento dos fatores criticos de sucesso.

Neste sentido, o INSA em 2023 continuou a politica de implementagao de praticas de exceléncia e de melhoria
constante em algumas das suas areas de intervencéo, que se refletem em reconhecimento por entidades externas
pelo seu desempenho de exceléncia, designadamente as seguintes:

e A capacidade laboratorial de Portugal, representada sobretudo pela atividade dos laboratérios de referéncia
do INSA, na érea das doengas infeciosas é uma das melhores entre os paises da Unido Europeia (UE) e do
Espaco Econdmico Europeu (EEE), segundo uma avaliagéo efetuada pelo ECDC;

= Portugal forneceu dados para 100% dos indicadores. Com um indice médio EULabCap de 9,2, numa
escala de (0 a 10) em 2021, em comparagdo com 9,3 em 2019 e 8,9 em 2016, os dados que Portugal
fornece indicam uma evolugdo no sentido de um nivel muito elevado de capacidade para a area das
doengas infeciosas, ao longo dos anos do inquérito. A periodicidade da avaliagido passou a ser bienal,
pelo que a ira realizar-se em 2024 a avaliagdo referente a 2022-2023;

e A OMS Europa renovou novamente em 2023, a acreditagdo do Laboratério Nacional de Doencgas Evitaveis
pela Vacinagéo do INSA como Laboratério Nacional de Referéncia para os virus da Poliomielite, do Sarampo
e da Rubéola. A renovagao das acreditagOes significa que o laboratério continua a utilizar as metodologias
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preconizadas pela OMS, dispondo de todo 0 equipamento especifico e de pessoas qualificadas para realizar
o diagndstico laboratorial para os virus do sarampo, da rubéola e da poliomielite;

A OMS Europa renovou novamente no ano de 2023, o estatuto de referéncia para os Laboratérios da Gripe
e das Micobactérias. Este ultimo, o Laboratério de Micobactérias, é ainda considerado laboratorio
supranacional de referéncia para os PALOP;

Em 2023, o INSA continuou a apoiar a Organizagdo Mundial de Salde (OMS) em iniciativas de vigiléncia e
prevencdo da obesidade infantil, entre outras fungbes técnico-cientificas. Foi estabelecida a nova
colaboragdo com a OMS, que terd a duragéo de quatro anos, até julho de 2027. A decisédo da OMS de
renovar a designagao do INSA como Centro Colaborativo para a Nutrigdo e Obesidade Infantil, decorre de
um processo de avaliagédo das atividades desenvolvidas nos ultimos quatro anos e do projeto de atividades
apresentado para o quadriénio (2023/2027), representando um reconhecimento internacional da qualidade
do trabalho desenvolvido pelo INSA, nesta area. Em 2023, foi também entregue o Relatério de atividades
anual. Destaca-se ainda, neste ambito:

= Alideranga cientifica do “Estudo pan-Europeu COSI/COVID 19”, designadamente sobre o “Impacto da
pandemia por COVID-19 no estado nutricional e estilo de vida de criangas em idade escolar na Europa”,
em colaboragdo com o Gabinete das Doengas Cronicas Ndo Transmissiveis da OMS/Europa. Este
estudo contou com a participagao de 16 paises participantes da 62 ronda do Estudo COSI/OMS Europa
(2021/2023) tendo sido preparado o Relatério Europeu do Estudo COSI/COVID 19;

= As atividades desenvolvidas no programa Resolve to Save Lives, onde se incluem os projetos
FEDDCities, e VegieBurger, com o objetivo de estabelecer programas de vigiléncia, através da produgao
de dados de composi¢do de alimentos, comparaveis entre si pela qualidade. Estes projetos sao
centrados na monitorizacdo e a¢bes para a redugéo do teor de aglcar, sal e gorduras saturadas, nos
alimentos. Para tal, o INSA participou na organizagao de diversos workshops e coordenou visitas e treino
em diferentes laboratdrios e centros de saude publica e investigagéo de 4 regides da Ucrania (Kiev,
Khmelnytsky, Ternopil e Lviv);

= Em resultado das colaboragbes estabelecidas no desenvolvimento de metodologias harmonizadas para
a analise de alimentos nos diferentes paises, o INSA participou na organizagéo do workshop “Dietary
Assessment Nutrient Analysis and exposure assessment in the Philippines”. Nesta atividade,
desenvolvida com o Food and Nutrition Research Institute (FNRI) em Manila, nas Filipinas, foram
desenvolvidos, ao longo de 5 dias, palestras, visitas aos laboratorios e agdes de formagéo, com o objetivo
de aumentar a capacidade laboratorial e de investigagcao em nutricio deste instituto.

O Museu da Saude, gerido e promovido pelo INSA, foi credenciado, em 2019, pela Rede Portuguesa de
Museus (RPM). Com a decorrente integracéo nesta rede, 0 Museu da Saude viu reconhecido o seu trabalho
na preservagdo, valorizagdo, educagao patrimonial e para a saude, assim como a qualidade técnica
impressa no cumprimento da sua missdo e das suas fungdes museoldgicas e educativas.

= Alinclusdo na RPM tem permitido, através do programa ProMuseus, a valoriza¢do e divulgacdo das
colegbes do Museu da Saude através da aprovagao de candidaturas a financiamento. Nomeadamente,
em 2023, foi dado seguimento & execugéo do projeto DOI - Disponibilizagao e Otimizagao do Inventario
das Colegdes, visando contribuir para a melhoria dos processos de inventario museoldgico e para a
transformagéo digital do arrolamento do acervo bibliografico. A implementagéo deste processo mais
eficiente de gestdo das colegdes veio facilitar o inventario e a documentagéo dos acervos museoldgico
e bibliografico e potenciar e autonomizar a sua disponibilizagdo ao publico, entretanto iniciada;

O RENAC (Registo Nacional de Anomalias Congénitas), coordenado pelo INSA e integrado na plataforma
europeia para o estudo e registo das doengas raras, segue os padrées de qualidade e de diagndstico



preconizados pelo conjunto dos registos Europeus integrados na mesma plataforma. Estes padrdes de
qualidade s&o utilizados tanto no registo como na analise dos dados nacionais, e permitem compara-los com
os dados europeus, assim como colaborar na vigilancia epidemioldgica das anomalias congénitas e da
paralisia cerebral a nivel europeu, para alem da participagdo em estudos de investigacdo multicéntricos. Em
2023, o RENAC atualizou a base de dados enviada ao registo europeu entre 2000 e 2020;

Desde 1978 que o Programa Nacional de Avalia¢do Externa da Qualidade (PNAEQ) é uma das atribuigdes
do INSA. Atualmente, esta instituicdo € o laboratério nacional de referéncia para a satde, a quem compete,
nomeadamente, promover, organizar e coordenar programas de avaliacdo externa da qualidade de
laboratorios que exergam atividade no setor da satude. O PNAEQ oferecido pelo INSA (https://www.insa.min-
saude.pt/category/servicos/avaliacao-externa-da-qualidade/) é membro da European Quality Association of
Laboratory Medicine (EQALM) e participa em projetos do Grupo. O PNAEQ, conta com a colaboragéo de
uma rede de peritos nacionais e internacionais de reconhecida competéncia, assim como com entidades
europeias congéneres, de modo a promover a melhoria continua dos servigos prestados beneficiando
diretamente o doente e o Publico em geral:

= A participagdo em programas de Avaliagdo Externa da Qualidade constitui, para os laboratorios, uma
das formas de monitorizar e implementar a melhoria da qualidade analitica, pela dete¢do de erros
sistematicos através da comparagéo dos resultados com 0s seus pares, numa avaliagao retrospetiva, e
de um modo independente garantir a qualidade dos servigos prestados. Em 2023, o PNAEQ
disponibilizou 321 Programas de Avaliagdo Externa da Qualidade e contou com a participagdo de 309
entidades, tendo, ainda, elaborado 2313 relatérios de desempenho;

O INSAintegra, desde 2017, a Plataforma Nacional para Biomonitorizagdo Humana (National Hub for Human
Biomonitoring) constituida no ambito da Iniciativa Europeia em Biomonitorizacdo Humana (HBM4EU).
Formada, também, pela Fundac&o para a Ciéncia e a Tecnologia, a Dire¢do-Geral da Salde e a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, em parceria com a Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa e a Escola
Superior de Tecnologia da Saude do Instituto Politécnico de Lisboa, esta plataforma pretende identificar as
necessidades a nivel nacional e contribuir a longo prazo para a constituicdo de uma rede de vigilancia da
exposi¢ao a quimicos na populacdo através da utilizagdo da biomonitorizagdo humana em paralelo com o
trabalho desenvolvido nos outros paises Europeus participantes no HBM4EU;

Portugal, através do sistema EVITA (Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes) criado e
coordenado pelo INSA desde 2000, conta atualmente com a colaboragéo de cento e vinte servigos de
urgéncia integrados em vinte e oito entidades de satde do SNS. O programa de vigilancia EVITA participa
na rede europeia do IDB Network (Injury DataBase), juntamente com organizagbes de 22 paises da
European Association for Injury Prevention (EuroSafe). Este sistema mantém o envio anual de informagao
respeitante a episddios de acidentes domésticos e de lazer para a rede europeia;

Portugal, através do INSA, contribui para a vigilancia epidemioldgica europeia da gripe e outros virus
respiratorios. No &mbito da participagdo em redes de investigagdo, I-MOVE e VEBIS, contribui para os
estudos de efetividade das vacinas contra a gripe e contra a COVID-19.

Tabela 38 - Comparagdes Nacionais ou Internacionais

Resultados da comparagéo referem-se a uma area core do servigo; esta entre os melhores;
manteve nivel de exceléncia antes atingido



9.1 PREMIOS OU MENGOES DE ENTIDADES EXTERNAS

Em 2023, foram atribuidos ao Instituto, por instituicdes nacionais, europeias e internacionais um total de 27 prémios,
que se encontram detalhados nas tabelas seguintes:

Tabela 39 — Prémios e/ou mengdes de entidades externas

OBTIDOS PELO ORGANISMO

PREMIOS E/OU MENGOES DE ENTIDADES EXTERNAS DESTACANDO A RELEVANCIA / EXCELENCIA DOS RESULTADOS ORGANISMO

e Premeia o Servigo no seu todo: 1.° Prémio

=  Medalha Comemorativa de reconhecimento e gratiddo
A Liga dos Bombeiros Portugueses atribuiu ao INSA uma medalha comemorativa de
reconhecimento e gratidéo pela sua participagéo ativa e empenho na operagéo de X
socorro a pandemia de COVID-19. Além do INSA, foram também homenageadas quatro
personalidades e seis instituicdes da area da Salde com quem os Bombeiros
interagiram durante a pandemia de COVID-19 e que "sdo credoras do reconhecimento
pelo trabalho desenvolvido”.

= Distincdo de Mérito Ricardo Jorge
A Camara Municipal do Porto decidiu atribuir, pela primeira vez, a Distingdo de Mérito
Ricardo Jorge a 63 personalidades, instituicbes e empresas que se destacaram no
combate a pandemia de COVID-19. O INSA foi uma das instituigdes homenageadas
pela autarquia, numa ceriménia que decorreu, dia 27 de dezembro, precisamente trés
anos apés a administragdo da primeira vacina contra a COVID-19 em Portugal.

e Premeia uma area core do servigo: 1.° Prémio

= 2 Medalhas de Ouro dos Servicos Distintos do Ministério da Saude, por ocasido do Dia
Mundial da Saude 2023
Os colaboradores do INSA José Manuel Costa e Maria Gracinda Ferreira foram X
distinguidos com a Medalha de Ouro dos Servigos Distintos do Ministério da Sadde, por
ocasido do Dia Mundial da Saude 2023, que se assinalou a 5 de abril. As distingdes
foram atribuidas durante a sessdo comemorativa que decorreu no Auditorio Tomé Pires,
nas instalagdes do Infarmed, em Lisboa.

=  Prémio da Comissdo Externa de Avaliagio do Programa Gilead GENESE 2022

O Laboratério Nacional de Referéncia de Infegdes Parasitarias e Fungicas do INSA foi
premiado no ambito de um projeto de caracterizagdo de exposicdo a Leishmania.
Intitulado “Primeira Caracterizagdo Serologica, Molecular e Sociodemografica da
exposicdo a Leishmania spp. na populagdo infetada pelo VIH na regido Norte de X
Portugal’, o trabalho visa determinar o nivel de exposi¢do a Leishmania em doentes

VIH+ na regido Norte, de forma a permitir a detegdo precoce desta infe¢do nestas
populagdes.

e Outros (¥)

= Qutros prémios de ambito nacional, europeu e internacional atribuidos a colaboradores X
do INSA, descritos na tabela infra.
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https://www.insa.min-saude.pt/liga-dos-bombeiros-portugueses-distingue-instituto-ricardo-jorge-pela-sua-participacao-e-empenho-no-combate-a-pandemia-de-covid-19/
https://www.insa.min-saude.pt/camara-municipal-do-porto-homenageia-personalidades-instituicoes-e-empresas-que-se-destacaram-no-combate-a-covid-19/
https://www.insa.min-saude.pt/ministerio-da-saude-distingue-colaboradores-do-instituto-ricardo-jorge-com-medalhas-de-ouro-2/
https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-premiado-por-projeto-de-caracterizacao-da-exposicao-a-leishmania-em-doentes-vih/

AwmsiTo

Europeu /
Internacional

Europeu /
Internacional

Europeu /
Internacional

Europeu /
Internacional

Europeu /
Internacional

Europeu /
Internacional

Europeu /
Internacional

Tabela 40 - Qutros prémios atribuidos por instituigbes nacionais, europeias e internacionais

* OUTROS PREMIOS ATRIBUIDOS

DESIGNAGAO DO
PREMIO

Melhor
comunicagéo oral

Homenagem do
Centro Europeu
de Prevengao e
Controlo de
Doengas (ECDC)

Melhor poster

Labquality's
Quality
Excellence
Award

1.° prémio pela
apresentagao
cientifica em
forma de pitch

CaixaResearch
de Investigagdo
em Saude 2023

Programa
IACOBUS -
Publicagdes
Cientificas
(Papers)

TiTuLo / AREA

Area da Medicina:

Distingao atribuida ao trabalho intitulado
"Study of the Gut Microbiota and
Permeability in Lupus nephritis"

Agradecimento publico por parte do
ECDC pelo trabalho desenvolvido na
identificagéo dos primeiros casos de
mpox em Portugal e pelo alerta para o
surto junto dos paises membros do
ECDC

Area do Virus do Papiloma Humano
(HPV):

A distingéo foi atribuida ao trabalho
intitulado “What happens in HPV-
vaccinated young portuguese women?*

Area de Avaliagao Externa da
Qualidade:

A disting&o foi atribuida como
reconhecimento do empenho e
resultados significativos obtidos, para o
desenvolvimento da avaliagdo externa
da qualidade, bem como para a
promogéo da qualidade na organizagéo

Area de Comunicagao Cientifica:

A disting&o foi atribuida a apresentagao
cientifica em forma de pitch relativa ao
tema “Master that elevator: how to
effectively pitch your research to policy
makers”

Area da PromogZo da Satide e
Prevencéo de Doengas Nao
Transmissiveis:

A disting&o foi atribuida a um projeto de
investigagdo em saude para
desenvolver ferramentas de medicina
personalizada que permitam melhorar o
diagnostico precoce da
hipercolesterolemia familiar (FH).

Area de Salide Ambiental:

Distingao foi atribuida ao trabalho
intitulado "Relationship between DNA
damage measured by the comet-assay
and cognitive function"

NOME(S) DO(S)
PREMIADO(S)
DO INSA

Carla Motta
(inclui
premiados de
outras
instituicdes)

Maria José
Borrego

Raquel Rocha;
Nuno Verdasca

Ana Paula
Faria

Tatiana Alves

Mafalda
Bourbon

Carla Costa
(inclui
premiados de
outras
instituicdes)

AwBiTo E INSTITUIGAO QUE
ATRIBUI O PREMIO

European Society of Pediatric
Nephrology (ESPN), no ambito do
55° Congresso, que decorreu de 28
de setembro a 1 de outubro, na
Lituénia

A homenagem aconteceu no
ambito da ECDC STI Network
Meeting, que decorreu entre 28 e
29 de junho, na Suécia

European Society for Clinical
Virology, no &mbito do 25th Annual
Meeting, que decorreu de 30 de
agosto a 2 de setembro, em Italia

Labquality Oy, tendo o prémio sido
atribuido no dia 9 de fevereiro, na
Finlandia

162 Conferéncia Europeia de
Salde Publica, subordinada ao
tema “Our Food, Our Health, Our
Earth: A Sustainable Future for
Humanity”, que decorreu de 8 a 11
de novembro, na Irlanda

O Prémio de investigagao
CaixaResearch de Investigacdo em
Saude é um concurso promovido
pela Fundagao “la Caixa”, tendo a
ceriménia de entrega decorrido a
23 de novembro, em Espanha

Programa IACOBUS - Publicagdes
Cientificas, no @mbito do Protocolo
de Cooperagao Cultural, Cientifica
e Pedagdgica entre Universidades
e Instituicdes de Ensino Superior
da Eurorregido Galicia-Norte de
Portugal

DAN

DDI

DDI

DEP

DEP

DPS

DSA
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* OUTROS PREMIOS ATRIBUIDOS

NOME(S) DO(S)

AwmsiTo

Europeu /
Internacional

Europeu /
Internacional

Europeu /
Internacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

DESIGNAGAO DO

PREMIO

Programa
IACOBUS -
Publicagdes
Cientificas
(Papers)

Programa
IACOBUS -
Publicagtes
Cientificas
(Papers)

Programa
IACOBUS -
Publicagdes
Cientificas
(Papers)

Prémio Jodo
Monjardino 2022

Prémio Dr. Pita
Groz Dias

Prémio cientifico
ISAMB 2023

Melhor poster

TiTuLo / AREA

Area de Satide Ambiental:
Distingao foi atribuida ao trabalho

intitulado "From trihalomethanes chronic

daily intake through multiple exposure

routes to cancer and non-cancer health
risk assessment: Evidence from public

Portuguese indoor swimming pools

facilities using a probabilistic approach”

Area de Satide Ambiental:

Disting&o foi atribuida ao trabalho
intitulado "Exploring early detection of
frailty syndrome in older adults:
evaluation of oxi-immune markers,

clinical parameters and modifiable risk

factors"

Area de Salide Ambiental:
Distingao foi atribuida ao trabalho
intitulado "Suitability of salivary

leucocytes to assess DNA repair ability

in human biomonitoring studies by the
challenge-comet assay"

Area de Doengas Infeciosas e
Gendmica viral:

A disting&o foi atribuida ao artigo
publicado na Revista Nature Medicine
"Phylogenomic characterization and
signs of microevolution in the 2022
multi-country outbreak of monkeypox
virus"

Area da Infeciologia Pediatrica:

A disting&o foi atribuida ao estudo
"Haemophilus influenzae Type b
Vaccine Failure in Portugal: a
Nationwide Multicenter Pediatric
Survey"

A distingéo foi atribuida como
reconhecimento do traballho
desenvolvido na area da vigilancia de
infegdes parasitarias e fungicas,
nomeadamente as provocadas pelos
fungos do género Aspergillus

Area de Doengas Infeciosas:

A disting&o foi atribuida ao trabalho
intitulado "Sera mesmo infegao por
HHV6? Apresentacéo de dois casos
clinicos em prematuros”

PREMIADO(S)
DO INSA

Joana
Madureira
(inclui
premiados de
outras
instituicdes)

Solange Costa
(inclui
premiados de
outras
instituicdes)

Sénia Fraga
(inclui
premiados de
outras
instituicdes)

Joana Isidro

Maria Paula
Bajanca-
Lavado
(inclui
premiados de
outras
instituicdes)

Raquel Sabino

Silvia Lopo;
Elsa Vinagre

AmBITO E INSTITUIGAO QUE
ATRIBUI O PREMIO

Programa IACOBUS - Publicagdes
Cientificas, no &mbito do Protocolo
de Cooperagéo Cultural, Cientifica
e Pedagdgica entre Universidades
e Instituicdes de Ensino Superior
da Eurorregido Galicia-Norte de
Portugal

Programa IACOBUS - Publicagdes
Cientificas, no &mbito do Protocolo
de Cooperagéo Cultural, Cientifica
e Pedagdgica entre Universidades
e Instituicdes de Ensino Superior
da Eurorregido Galicia-Norte de
Portugal

Programa IACOBUS - Publicagdes
Cientificas, no ambito do Protocolo
de Cooperagéo Cultural, Cientifica
e Pedagbgica entre Universidades
e Instituigdes de Ensino Superior
da Eurorregido Galicia-Norte de
Portugal

O Prémio Jodo Monjardino € uma
iniciativa da Fundagao Francisco
Pulido Valente e da Fundag&o para
a Ciéncia e a Tecnologia, tendo a
ceriménia de entrega decorrido no
dia 11 de maio, nas instalagdes do
INSA, em Lisboa

O Prémio Dr. Pita Groz Dias 2022-
23 foi atribuido pela Sociedade de
Infeciologia Pediatrica, a 22 de
setembro, em Coimbra

O Prémio Cientifico ISAMB 2023 foi
atribuido no &mbito do Il Encontro
de Primavera do Instituto de Satde
Ambiental (ISAMB), que decorreu a
21 de margo, em Lisboa

Sociedade de Infeciologia
Pediatrica, no ambito das 18as
Jornadas da Sociedade de
Infeciologia Pediatrica, que
decorreu de 21 a 22 de setembro,
em Coimbra

DSA

DSA

DSA

DDI

DDI

DDI

DDI
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* OUTROS PREMIOS ATRIBUIDOS

AwmsiTo

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

DESIGNAGAO DO
PREMIO

Melhor poster

Melhor poster

Melhor
comunicag&o oral

Melhor poster

Prémio
Sociedade
Portuguesa de
Estatistica 2022

Prémio
Investigacdo
Cientifica no IV
Congresso
Nacional dos
Médicos de
Saude Publica

Melhor
Comunicagéo
oral

TiTuLo / AREA

Area de Doencas Infeciosas:

A distingéo foi atribuida ao trabalho
intitulado "Diagndstico laboratorial de
mpox em Portugal: andlise dos casos
confirmados pela UREB”

Area de Doencas Infeciosas:

A distingéo foi atribuida ao trabalho
intitulado "Caracterizagéo da infecdo
pelo virus da hepatite delta num centro
portugués: elevada prevaléncia do
genotipo 5"

Area de Doencas Infeciosas:

A distingéo foi atribuida ao trabalho
intitulado “Microevolution and
spatiotemporal dynamics of Legionella
pneumophila ST1905 in Portugal, 2014-
2022"

Area de Doengas Infeciosas:

A distingéo foi atribuida ao trabalho
intitulado "Poliomielite — Vigilancia numa
populagéo de alto risco"

Area de Probabilidades e Estatistica:
A disting&o foi atribuida ao trabalho
"Temperature-Mortality Association:
Portuguese Extreme Weather Event
Early Warning System"

Area de efeitos do calor na mortalidade:
A distingéo foi atribuida ao trabalho
“Calor extremo e mortalidade por causa
especifica em 2018”

Area de Genética Humana:

A distingao foi atribuida ao trabalho
intitulado "Tangled: a tale about NPC1
Protein Trafficking"

NOME(S) DO(S)

PREMIADO(S)
DO INSA

Rita Cordeiro;
Ana Pelerito;
Isabel
Carvalho;
Raquel Rocha;
Raquel Neves;
Silvia Lopo;
Paula
Palminha;
Maria José
Borrego; Sofia
Nlncio
Elizabeth
Padua

(inclui
premiados de
outras
instituicoes)
Vera
Manageiro;
Vitor Borges;
Raquel
Rodrigues;
Célia
Bettencourt;
Cecilia Silva;
Joao Paulo
Gomes; Paulo
Gongalves

Paula
Palminha;
Raquel Neves;
Carlos Ribeiro

André Brito

Inés Subtil;
Andreia Leite;
Susana Pereira
Silva

Hugo David;
Luis Vieira;
Catarina
Carneiro Silva;
Sandra Alves;
Marisa
Encarnagéo
(inclui
premiados de
outras
instituicdes)

AmBITO E INSTITUIGAO QUE
ATRIBUI O PREMIO

Sociedade Portuguesa de Virologia
no ambito do 10° Congresso e VI
Congresso Nacional de Virologia -
Pandemias na Era da Globalizag&o,
que decorreu de 10 a 12 maio, em
Coimbra

Associagéo Portuguesa para o
Estudo do Figado no @mbito
Congresso Portugués de
Hepatologia 2023, que decorreu de
13 a 15 de abril, na Figueira da Foz

O Prémio Ribeiro Sanches
distinguiu a melhor comunicagao
oral apresentada no Congresso de
Saude Publica 23, que decorreu a
15 e 16 de junho, em Lisboa

O Prémio Francisco George
distinguiu o melhor poster
apresentado Congresso Saude
Publica 23, que decorreua 15 e 16
de junho, em Lisboa

Sociedade Portuguesa de
Estatistica (SPE), no ambito do
XXVI Congresso da SPE, que
decorreu de 11 a 14 de outubro, em
Guimaraes

Associacdo Nacional dos Médicos
de Salde Publica, no &mbito do IV
Congresso Nacional dos Médicos
de Saulde Publica, que decorreu
nos dias 25 a 27 de outubro de
2023, em Viseu

Laboratério Associado AL4AnimalS
do Instituto de Ciéncias Biomédicas
Abel Salazar da Universidade do
Porto, no ambito do All4Animals
Thematic Meeting - Congresso
sobre Medicina Comparativa e
Translacional e Biotecnologia, que
decorreu de 20 a 21 de outubro, no
Porto

o

DI

DDI

DDI

DDI

DEP

DEP

DGH
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* OUTROS PREMIOS ATRIBUIDOS

. NOME(S) DO(S)
DESIGNAGAO DO | . :
PREMIO TiTuLo / AREA PREMIADO(S)

DO INSA

AwBiTo E INSTITUIGAO QUE
ATRIBUI O PREMIO

AwmsiTo

Area de Analises de Dopagem:
A distingéo foi atribuida ao trabalho
"GC-C-IRMS: An effective tool for Ana Cecilia

Sociedade Portuguesa de Quimica
(SPQ), no ambito do 13° Encontro

Nacional Melhor Poster S o . Nacional de Cromatografia, que LAD
identifying the origin of organic Rocha decorreu de 17 2 19 de dezembro
compounds: Application to steroids em Lisboa ’
consumption”

10. ANALISE DA AFETAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E
MATERIAIS

10.1 ANALISE DO GRAU DE EXECUGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos identificados no QUAR para o ano 2023 referem-se ao nimero de postos de trabalho (PT)
propostos no mapa de pessoal aprovado superiormente, com uma distribuigo pelas diferentes carreiras em fungéo
das necessidades funcionais e operativas tendo em conta a missdo e atribuicdes do INSA.

A variagao negativa ao nivel dos recursos humanos, que resulta da tabela infra, deve-se essencialmente a situagéo
pandémica que provocou constrangimentos no desencadeamento dos processos de recrutamento.

N&o obstante, e tendo em vista a gradual ocupagéo de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal e ndo
ocupados, no final do ano encontravam-se a decorrer varios processos de recrutamento, quer por via de
procedimento concursal, quer por via de mobilidade.

Tabela 41 - Avaliagéo dos Recursos Humanos

DESIGNAGAO (PEZETEIXDOSS) (RE:fszlxg(s)s) PONTUAGAO PLANEAD(.JS REAL'ZAD9S DEsvio DR
010112023 | 3111212023 PONTUAGAO | PoNTUAGAO E%
Dirigentes - Dire¢ao Superior 2 2 20 0 0%
tciyuroriienl N S R S B SR
fommteeemidi, o wm n o we w2 a0
Coordenadores Técnicos 1 1 9 9 9 0 0%
Técnicos de Informatica 7 4 8 56 32 24 -43%
Assistentes Técnicos 89 73 8 712 584 -128 -18%
Assistentes Operacionais 69 59 5 345 295 -50 -14%
Outros (exemplos) 0 0 - - - - -
Médicos 8 6 12 96 72 24 -25%
Enfermeiros 3 3 12 36 36 0 0%
Administradores Hospitalares 0 0 12 - 0 - -
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EFETIVOS EFETIVOS

= - | PLANEADOS | REALIZADOS DEsvio
DESIGNAGAO (PLANEADOS) | (REALIZADOS) | PONTUAGAO . ~_ | DEsvio 0
010112023 | 311212023 PONTUAGRO | PoNTUAGAO E
eI LS o1 88 12 1092 1056 36 3%
(inclui Farmacéuticos)
Investigadores 76 65 12 912 780 -132 -14%
Técnicos de Diagndstico e 12 1320 1200 120 9%
Terapéutica

— e i I e e EOE

No Capitulo IV “Balango Social” apresenta-se de forma resumida a informagao que consta no Balango Social de
2023, publicado pela Diregao de Gestdo de Recursos Humanos do Instituto, complementada com uma anélise
comparativa entre 0 ano de 2023 e anos anteriores, sempre que esta se considere relevante.

= FORMAGAO INTERNA

A politica de formagéo do Instituto integra-se numa estratégia global, articulada com o processo de gestdo de
recursos humanos que assenta nos seguintes pressupostos:

e A formacdo é um instrumento de desenvolvimento de competéncias, individuais e coletivas, necessarias a
concretizagdo dos objetivos estratégicos do Instituto;

e Envolve todos os funcionarios e agentes do Instituto; permite consolidar o que existe de positivo,
acompanhar e facilitar mudangas organizacionais, em curso e futuras;

e E operacionalizada através dos Planos Anuais de Formagao (PAF).

Tabela 42 - Evolugéo da formagéo interno RH de

VAR ABS VAR %

Iniciativas de formagao 1767 10,00 1,54%
;f(g;’;;giza@“ CRMTEENES 5% 3%  19%  23%  38% 0,15 65,22%
;Z;‘: fgfnf;‘gegg@ daverbadisponivel 4o gmy  49%  82%  100% 0,18 21,05%
f%?ﬁgg;zd”es GRICE e 7% 5%  4T% 4% 74% 0,00 0,00%
Horas de formag&o por colaborador 16,1 19 19 13 14 1,00 7,69%
Custos com formagdo por colaborador —gg 0y 9409 7300 4300 20300 250,00 581,40%

(€)

Em 2023, foram realizadas 658 iniciativas de formag&o, mais 10 iniciativas, o que representa um aumento de 1,54%,
relativamente a 2022, ano em que se realizaram 648 iniciativas.
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Tabela 43 - Desempenho dos indicadores de formagéao por DTC

: | DAN | Dol | DEP | DGH | DOPS | DSA
FORMAGAO
-mmmmmmmmmmmm
62 63 59 50 81

Iniciativas de formagao 61 94 53 114 102 70 108

Taxa de realizagao das
iniciativas programadas
Taxa de execugdo da
verba disponivel para 9% 9% 20%  14% 3% 2%  17%  21% 5% 10% 1%  12%
formagao

Colaboradores que
realizaram formagao
Horas de formag&o por
colaborador

Custos com formagéo
por colaborador (€)

43%  24%  45% 8% 43% 2% 66% 37% 54% 30% 30% 37%

9% 61% 8% 59% 61% 81% 94% 9N% 73% 69% 78% 67%
7 13 14 14 14 15 14 15 7 35 14 14

4256 287,68 4256 23721 4300 91340 43,00 31658 43,00 48187 43,00 260,20

10.2 ANALISE DO GRAU DE EXECUCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Em 2023, o INSA dispds de um orgamento para o desenvolvimento das suas atividades de funcionamento que
totalizou 48 312 279 €, tendo este sido revisto numa base mensal e ajustado em fungao das necessidades ao longo
do ano, designadamente através de reforgos or¢gamentais em novembro.

Tabela 44 - Avaliagéo dos Recursos Financeiros

. ORGAMENTO ORGAMENTO ORGAMENTO .
LB INICIAL CORRIGIDO EXECUTADO LEY LB A

Orgamento de

el 41275984 € 48312279€ 41226555€  -708572439€  -1467%
Despesas com Pessoal 19948 161 € 20175919 € 20253 760 € 7784118 € 0,39%
Aquisicoes de Bens e : . 0
Saniogs Comentes 16 844 650 € 2115378 € 17730902€  -4384476,40€ 19,83%
Outras Despesas 4483173 € 6020 982 € 3241893 € 2779089,17€  -46,16%

Correntes e de Capital

As despesas pagas liquidas pelo INSA totalizaram 41 226 555 €, pelo que, considerando as dotagdes corrigidas,
no montante de 48 312 279 €, o grau de execugao global da despesa do INSA em 2023 cifrou-se em 85%, registando
uma execugao superior a de 2022 em 10%.

Este aumento de despesa decorre das novas competéncias atribuidas ao INSA com a integragéo do LAD, com a
coordenacao nacional da vigilancia laboratorial genética e antigénica do virus SARS-CoV-2, com a implementagao
do diagnostico da Atrofia Muscular Espinhal (AME) no PNRN e com o diagnéstico pré-natal ndo invasivo (NIPT).

Paralelamente, em face do contexto conjuntural e mundial de 2023, o funcionamento dos mercados de eletricidade
e de gés natural continua a manter pregos elevados, contribuindo para o incremento de outras despesas mensais.

Decompondo a despesa de 2023, a componente com maior expressdo no Or¢amento do INSA (49%), séo as
Despesas com Pessoal, tendo ocorrido um crescimento de todas as suas componentes, consequéncia da
atualizacdo salarial, da progressdo nas carreiras através do descongelamento no processo de avaliagdo de
desempenho SIADAP, do processo de regularizagdo em resultado do programa PREVPAP e da valorizagao
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remuneratoria dos trabalhadores em fungdes publicas inerente a aplicagdo do Decreto-Lei n° 51/2022, de 26 de
julho, com o consequente aumento das despesas com encargos sobre remuneragoes.

As AquisicOes de Bens e Servigos Correntes séo a segunda rubrica mais representativa da despesa do INSA (43%).
Esta rubrica engloba todas as aquisi¢cdes de servigos e bens. No ano de 2023, o seu montante € justificado pelo
incremento significativo dos consumos de reagentes e produtos de diagndstico rapido, em cerca de 3,4 ME,
consequéncia das novas competéncias atribuidas anteriormente referidas.

Relativamente a Outras Despesas Corrente e de Capital, as que tiveram maior expressao foram as relacionadas
com a realiza¢do de obras e aquisi¢do de equipamento laboratorial, decorrente de financiamento comunitario.

A compensagao da despesa executada em 2023 decorre, em maior percentagem, das transferéncias do orcamento
de Estado recebidas (48%), bem como da cobranca de prestacédo de servigos realizados em meios complementares
de diagndstico e terapéutica (28%). Para além destes, foram ainda obtidas transferéncias por conta de
financiamento de projetos de investigacdo (14%) e de outras entidades do perimetro da Administragcdo Publica
(10%), onde se encontra refletido o reforgo orgamental no montante de 5 M€ da ACSS.

10.3 ANALISE DA PRODUTIVIDADE E DO CUSTO-EFICACIA

O célculo dos Indices Custo-Eficacia e de Produtividade permitem medir a taxa de utilizagdo dos recursos
financeiros e dos recursos humanos respetivamente.

Tabela 45 - Analise de produtividade e custo-eficacia

VAR ABS VAR %
2022-2023 2022-2023

RECURS0S HUMANOS (RH)
Recursos Humanos Realizados (Pontuagao) 5967 5816 -151 -0,03
Recursos Humano Planeados (Pontuagéo) 6488 6614 126 0,02
Taxa de Utilizagao de Recursos Humanos (%) 92% 88% 0,04 -4%
Taxa de Concretizagdo Global de Objetivos (%) 111% 111% 0,01 0%
INDICE DE PRODUTIVIDADE (RH) 1,21 1,26 0,05 0,04
RECURSO0S FINANCEIROS (RF)
Recursos Financeiros (Executados) 34 300 850 € 41226 555 € 6925705 0,20
Recursos Financeiros (Corrigidos) 45 878 296 € 48312279 € 2433983 0,05
Taxa de Utilizagao dos Recursos Financeiros (%) 75% 85% 0,11 14%
Taxa de Concretizagéo Global de Objetivos (%) 111% 111% 0,01 0%
INDICE DE CUSTO-EFICACIA (RF) 1,48 1,29 -0,19 -0,13

Da analise do quadro supra, verifica-se um aumento do indice de produtividade e um decréscimo do indice de custo-
eficacia, comparando com o ano anterior, revelando assim que a gestdo dos recursos alocados deveria ser mais
eficiente face dos objetivos alcangados. Salienta-se que a Taxa de Concretizagdo Global de Objetivos em 2023 é
de 111%, mantendo uma superag&o da concretizacdo global dos objetivos.
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Gréfico 9 - Indices de produtividade e custo-eficécia
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Il - UNIDADES HOMOGENEAS

O INSA néo tem nem integra quaisquer unidades homogéneas, pelo que esta se¢éo se considera nao aplicavel.

IV - BALANGO SOCIAL

Neste capitulo, apresenta-se, de forma resumida, a informagao que consta no balango social de 2023, publicado
pela Diregao de Gestao de Recursos Humanos do Instituto, e apresenta a analise comparativa entre 0 ano de 2023
€ anos anteriores, sempre que esta se considere relevante.

De acordo com as instru¢cdes emanadas pela ACSS no ambito da elaboragdo do Balango Social, foram registados
todos os trabalhadores que estavam efetivamente a exercer fungdes na entidade a 31 de dezembro de 2023.

Para o efeito, os dados incluem os trabalhadores em exercicio efetivo de fungdes, nas seguintes situacoes:
e Contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado ou a termo resolutivo;
e Mobilidade interna;
e Acumulagao de fungdes;
e Regime de tempo parcial;

e Temporariamente ausentes, por motivo de férias, parentalidade, em regime de licenga sem vencimento, ou
por doenca e acidentes de trabalho de duragéo inferior ou igual a 6 meses.

Os dados reportados nao incluem trabalhadores que, apesar de ocuparem postos de trabalho no mapa de pessoal,
a data de 31 de dezembro de 2023, estavam ausentes por periodo superior a 6 meses (licenga sem vencimento ou
remuneragdo, doenca, acidente de trabalho ou outros motivos).
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Grafico 10 - Evolugdo do nimero de trabalhadores

2023 568
2022 572
2021 573
2020 543
2019 541
2018 490
2017 485
2016 476
2015 471
2014 455
2013 461
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O numero de trabalhadores cresceu progressivamente entre 2018 e 2021, tendo-se verificado um elevado aumento
em 2019, devido a integragéo de trabalhadores no &mbito do Processo de Regularizagao de Vinculos Precarios na
Administragao Publica (PREVPAP), resultando no acréscimo de 41 postos de trabalho.

Em 2022 e 2023, verifica-se um ligeiro decréscimo do nimero de trabalhadores, correspondendo a menos 4
trabalhadores em 2023. Com o objetivo de salvaguardar a estabilidade dos servicos, foi assegurado, ainda no ano
em andlise, a abertura de procedimentos concursais para ocupagado dos postos de trabalho ndo ocupados,
designadamente na carreira técnica superior, onde se verificou 0 maior decréscimo de recursos humanos, no ano
de 2023.

Assim, o INSA dispunha, em 31 dezembro de 2023, de 568 trabalhadores em exercicio efetivo de funcdes para a
concretizagao das suas atividades.

=  GRUPO PROFISSIONAL

Em 2023, tal como se verificou no Gltimo ano, o grupo dos técnicos superiores é 0 que apresenta 0 maior nimero
de trabalhadores, 140, logo seguido do grupo dos técnicos superiores de diagnostico e terapéutica e dos técnicos
superiores de saude com 99 e 91 trabalhadores, respetivamente. No grupo dos Investigadores, verifica-se 0 maior
aumento no numero de trabalhadores, mais 10 que no ano anterior.

Este resultado deveu-se a celebragdo de mais contratos de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo,
celebrados ao abrigo do regime de contratagdo de doutorados destinado a estimular o emprego cientifico e
tecnoldgico em todas as areas do conhecimento, para o exercicio de fungées em Projetos 1&D.



Tabela 46 — Evolugéo do nimero de trabalhadores por grupo profissional

Y R 7Y™
GRUPO PROFISSIONAL 2022-
2023

gglg Superior de 1° grau - Presidente do 1 1 1 1 1 1 0 0,00
Dirig. Superior de 2° grau - Vogal do CD 1 1 1 1 1 1 0 0,00
Dirig. intermédios de 1° grau - Dir.de
Servigo 4 4 3 4 5 ® 0 0,00
Investigadores 48 59 60 74 69 79 10 0,14
Médicos 7 7 6 6 7 ® 2 -0,29
Enfermeiros 9 4 4 4 4 4 0 0,00
Técnicczs §uperiores de saude (inclui 91 90 88 88 87 91 4 0,05
farmacéuticos)
Técnicos superiores 82 125 127 140 148 140 -8 -0,05
Técn|?o§ superiores de diagnostico e 105 99 99 101 100 99 4 0,01
terapéutica
Informaticos 2 5 4 7 7 8 1 0,14
Assistentes técnicos 86 92 91 85 82 78 -4 -0,05
Assistentes operacionais -0,07

mmm--mnm

= AUSENCIAS

Comparativamente ao ano transato, diminuiu 0 nimero de auséncias registadas em 2023. A semelhanga dos anos
anteriores, a doenca continua a ser 0 motivo de auséncia predominante no ano em analise.

O aumento mais significativo verifica-se nas auséncias por assisténcia a familiares. Por seu turno, denota-se uma
diminuigdo, face a 2022, nas auséncias por acidente em servico ou doenga profissional, verificando-se, ainda, a
inexisténcia de cumprimento de pena disciplinar.

Tabela 47 - Evolugdo das auséncias por motivo de auséncia ao trabalho

VARABs | VAR%

MOTIVO DE AUSENCIA AO SERVICO m“
mmm 2022/2023 | 2022/2023
03

Casamento 26

Protegdo na parentalidade 2804 1708 1762 1618 -144 0,1
Falecimento de familiar 142 191 176 188 12 0,1
Doenca 10596 8051 9832 7002 -2830 0,3
Acidente em servigo ou doenga profissional 135 535 1195 362 -833 0,7
Assisténcia a familiares 211 210 68 139 71 1,0
Trabalhador-estudante 68 71 103 104 1 0,0
Por conta do periodo de férias 328 289 470 492 22 0,0
Com perda de vencimento 0 0 1 2 1 0,0
Cumprimento de pena disciplinar 0 0 0 0 0 0,0
Greve 72 35 94 149 55 0,6
Injustificadas 0 0 28 8 -20 0,0
Outras 1004 1324 7750 10468 2718 0,4

o | s | v | e | e | oot | s |
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Grafico 11— Distribuigdo das auséncias, em fungéo do motivo em 2023

Protecéo na parentalidade - 8%

Doenca | 34%

Acidente em servigo ou doenga profissional . 2%
Assisténcia a familiares || 1%
Por conta do periodo de férias . 2%

Outros I 51%

=  MEDICINA NO TRABALHO

Tabela 48 - Numero de Encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas

ATIVIDADES DE MEDICINA NO TRABALHO VALOR (€)

Total dos exames médicos efetuados 241 - €

Exames de admiss&o 33 - €
Exames periodicos 149 - €
Exames ocasionais e complementares 59 - €
Exames de cessagao de fungdes 0 - €
Despesas com a medicina no trabalho* - 49 049,00 €

Visitas aos postos de trabalho 19 -

=  SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Tabela 49 - Numero de agdes de formagdo e sensibilizagdo em matéria de seguranga e satde no trabalho

SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO - AGOES DE FORMAGAO

Acdes realizadas durante o ano 8
Trabalhadores abrangidos pelas agdes realizadas 284

V - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Durante 0 ano de 2023, o INSA n&o realizou iniciativas de publicidade institucional, conforme prevé o n.° 10 da
Resolugéo de Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25.06 e a Portaria n.° 1297/2010, de 21.12.
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VI - INFORMAGAO HISTORICA

A informagao historica constante do presente relatério pode ser sumarizada da forma que seguidamente se
apresenta:

Tabela 50 - Informagéo historica

INFORMAGAO INCLUIDA NO RA, PARA ALEM DO QUAR ORGANISMO

O relatério contém informag&o histérica maioritariamente com evolug&o claramente positiva sobre 0s
resultados das agdes desenvolvidas pelo servigo; é usada na autoavaliagdo e esta relacionada com os X
objetivos do QUAR.

VIl - AVALIAGAO FINAL

A analise dos resultados QUAR do INSA 2023 é a seguinte:

e dos 21 objetivos estabelecidos, 8 foram superados (38,1%) e 13 foram atingidos (61,9%);
e dos 11 objetivos propostos a relevantes, 5 foram superados e 6 foram atingidos;

e ataxa de realizagéo global foi de 111%;

Registe-se, ainda, que os objetivos fixados em QUAR n&o esgotam as atividades deste Instituto, relevando-se
outras atividades operacionais e de suporte interligadas com as elencadas no QUAR, e das quais resumidamente
se dé& conta na Parte VIl — Balango Plano de Atividades, deste relatorio.

1. APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGADOS

Realizada a anélise dos resultados do QUAR INSA 2023, nos parametros de eficécia, eficiéncia e qualidade, a taxa
de realizacéo superou o planeado, conforme se apresenta no grafico seguinte:

Grafico 12 — Desempenho global por pardmetro de avaliagdo (em %)

Planeado ® Executado

56,0
50,0

25,0 26,0 25,0 28,0

Eficacia Eficiéncia Qualidade
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Na tabela seguinte, é apresentada, de forma sumaria, a taxa de realiza¢do dos objetivos operacionais inscritos no
QUAR 2023.

Tabela 51 - Taxa de realizagéo dos objetivos operacionais 2023

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJETIVOS PLA':/EADO EXEC,:/JTADO
(] (]

OOp1: Fomentar a participagdo em redes de referéncia/vigilancia/ observagéo 5% %
0O0p2: Obter evidéncia para a decisdo em satde publica através da utilizagao de instrumentos 59 59
de observagao, vigilancia ou investigagdo ° °
0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiologica e a monitorizagao de infegdes por 15% 15%
agentes microbianos de diferentes etiologias (R) ? °
0Op4: Melhorar a vigilancia da resisténcia aos antibiéticos (R) 15% 15%
OOp5: Definigdo de roadmap para o planeamento e implementagao da Estratégia Nacional para o o

e - 15% 15%
Medicina Genomica (R)
0Op6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a o o

. C , 15% 15%

necessidades nacionais em saude (R)
OOp7: Melhorar o registo sobre indicadores de satde (R) 15% 19%
OOp8: Fomentar a produgéo editorial cientifica 5% 5%
OOp9: Realizar eventos estratégicos 5% 5%
00p10: Consolidar o inventario e documentagdo do acervo do Museu da Saude 5% 5%
OOp11: Diversificar os servigos prestados na area laboratorial (R) 20% 21%
00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19 (R) 20% 20%
OO0p13: Promover a implementagdo da metodologia de avaliagdo da qualidade do ar interior em 5% 5%
edificios no &mbito da Portaria n.® 138-G/2021
OOp14: Reforcar a investigacao (R) 20% 20%
0O0p15: Melhorar o acesso aos cuidados de satide e promover as boas praticas 5% 6%
OO0p16: Desmaterializagéo dos procedimentos administrativos do INSA (R) 30% 35%
OOp17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais 59% 59%
carenciadas ou inovadoras
OOp18: Aperfeicoar a gestdo da formagéo 5% 5%
00p19: Consolidar a qualidade nos servigos (R) 50% 59%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede 5% 5%
00p21: Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e bem- 35% 38%

estar no trabalho (R)

TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL 100% 111%

A andlise de resultados dos indicadores foi apresentada no ponto “Anélise dos Resultados Alcangados e das causas
de incumprimento” da Parte lll — Autoavaliagéo.
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2. MENGAO PROPOSTA

O INSA investiu, de forma permanente, numa melhoria continua da sua atuagao, repensando métodos e processos
de trabalho, com vista a torna-los mais efetivos, potenciando o impacto social das suas fungbes essenciais,
evidenciando o0 empenho ativo na prossecugéo da sua Missao e no alcance dos seus objetivos.

No que respeita aos objetivos propostos a relevantes, tendo em conta a taxa de realizacdo quantitativa atingida,
situada nos 111%, a mengéo autoproposta pelo INSA é de Desempenho Bom.

Registe-se, ainda, que os objetivos fixados em QUAR nédo esgotam as atividades deste Instituto, relevando-se
outras atividades operacionais e de suporte interligadas com as elencadas no QUAR, e das quais resumidamente
se dé& conta na Parte VIII - “Balango do Plano de Atividades” deste relatério.

O INSA empenhou-se ativamente na prossecugéo da sua miss&o, otimizando os recursos humanos disponiveis
para alcangar os objetivos a que se propds, tendo definido 5 objetivos estratégicos, aplicaveis a 132 objetivos
operacionais, para 0s quais obteve uma taxa de realizagdo média de 107% que, dando corpo a Estratégia do
Instituto, garantiram a sua concretizag&o.

Vil - BALANGO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades é um importante instrumento de gestao deste Instituto que no ano de 2023 e surge
enquadrado numa logica de gestao por objetivos resultante das determinagdes e estratégia emanadas do Plano
Estratégico 2020-2022, prorrogado para 2023.

Os cinco objetivos estratégicos, foram definidos com base numa perspetiva global envolvendo todo o Instituto,
procurando a desejavel sinergia entre os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades a
incrementar. Conforme indicado, a perspetiva foi preservar alinhados estes objetivos estratégicos, estruturando-os
numa cadeia légica, em que o0s objetivos estratégicos se desdobram em objetivos operacionais, a implementar pelos
varios departamentos para promover a sincronia de esforgos e reforcar a unidade organizacional.

1. AVALIACAO GLOBAL

Neste capitulo encontram-se descritos os resultados da avaliagdo do desempenho do Plano de Atividades para
2023.

Importa recordar que, de forma a dar corpo a estratégia a vigorar no periodo entre 2020 a 2022, prorrogada para
2023, foram definidos objetivos operacionais, com uma natureza abrangente, compartilhados entre varios
departamentos, dire¢des ou areas do Instituto.

Assim, no ano de 2023, estiveram em vigor 5 objetivos estratégicos que originaram 132 objetivos operacionais e
202 indicadores (dos quais, 21 objetivos operacionais e 29 indicadores integraram o QUAR), prosseguidos pelo
Instituto, que foram efetivados da forma que seguidamente se apresenta:



Tabela 52 - Taxa de realizagdo média objetivos operacionais

TAXA DE
A OBJETIVOS =
UNIDADE ORGANICA (TIPO) D REAL!ZA(;AO
MEDIA
Departamentos Técnico-Cientificos 50 104%
Museu da Saude 4 110%
Laboratério de Anélises de Dopagem 5 128%
Servigos de Apoio a Investigacao, o
Gestédo e Administragdo E i

Da andlise apresentada é possivel inferir que em 2023, a taxa de realizagdo média (TRM) do Instituto foi de 107%.

De forma complementar apresenta-se, de seguida, uma analise detalhada dos objetivos operacionais, que inclui, a
contagem do nUimero de objetivos operacionais e de indicadores propostos, o grau de realizagdo das metas
(superadas, atingidas ou nao atingidas) e o desempenho global (taxa de realizacdo média dos objetivos), exibido
pela estrutura organica do Instituto. Esta informagao é apresentada por Departamentos Técnico-Cientificos, Museu
da Saude, Laboratério de Analises de Dopagem e Servigos de Apoio & Investigagédo, Gestao e Administracéo.

Tabela 53 - Objetivos operacionais, indicadores, metas e taxa de realizagdo média

OBJETVOS |  TAXADE WAL

NIDADE ORGANICA (TIP REALIZAGAO | INDICADORE =
L ORGANICA (TIPO) | operacioNals Mémf O | INDICADORES
Departamentos Técnico-Cientificos 50 104% 74 21 51 2
Museu da Saude 4 110% 6 2 4 0
Ilsit;g?;cr):o de Analises de 5 128% 5 4 1 0
Servigos de Apoio a Investigag&o, 73 87% 17 37 66 14

Gestéo e Administragao

Toral 32 | 07% | 202 | 64 | 122 | 16|

Deste modo, verifica-se que o INSA definiu 132 objetivos operacionais, dos quais 50 assegurados pelos DTC, o que
corresponde a 38% do total dos objetivos. Por sua vez, o Museu da Salde assegurou a realizagéo de 4 objetivos e
0 Laboratério de Analises de Dopagem assegurou a realizagdo de 5, 0 que corresponde a 3% e 4% do total dos
objetivos, respetivamente. Por fim, os Servigcos de Apoio a Investigagao, Gestéo e Administragao, prosseguiram 73
objetivos, correspondendo a 55% do total.

Estes objetivos foram avaliados através de 202 indicadores. Da anélise da execugédo das metas propostas conclui-
se que 64 metas foram superadas (32% do total), 122 metas foram atingidas (60% do total) e 16 metas n&o foram
atingidas (8% do total).

Importa destacar a evolugao positiva, no que diz respeito a distribuicdo dos objetivos operacionais por parémetro
de avaliagdo. Esta, surge em resultado da ja referida abordagem top-down imposta pela estratégia 2020-2022
prorrogada para 2023, que, além de uma maior harmonizagéo e coordenacao interdepartamental, permitiu instituir
uma maior coeréncia no esforgo desenvolvido para assegurar a eficacia, eficiéncia e qualidade das atividades. Tal
facto, torna-se evidente quando se estuda a forma como variou a proporgéo de objetivos a concorrer para cada um
dos referidos parametros.
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De acordo com o exposto, relativamente a distribuico dos objetivos operacionais por pardmetro de avaliagdo, em
2023, verifica-se que 37,9% dos objetivos sdo de eficacia, 41,7% séo de eficiéncia e 20,5% séo de qualidade. As
taxas de realizagdo média por parametro, sdo as que seguidamente se apresentam:

Tabela 54 - Objetivos operacionais e taxa de realizagdo média, por parametro de avaliagdo

TAXA DE
PARAMETRO DE AVALIAGAO REALIZAGAO
MEDIA
Eficacia 50 111%
Eficiéncia 55 108%
Qualidade 27 101%

2. AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOS DEPARTAMENTOS TECNICO-CIENTIFICOS

Neste ponto, apresenta-se 0 desempenho dos DTC, relativamente aos objetivos estabelecidos no plano de
atividades de 2023.

Para além das atividades elencadas no PA 2023, os DTC desenvolveram outras atividades de relevo, que n&o foram
incluidas nesse documento, por terem surgido durante o decorrer do ano, e por isso néo foi possivel antecipar a
sua realizagdo aquando da concegao do plano.

Tabela 55 - Taxa de realizagdo média dos objetivos e cumprimento dos indicadores dos DTC

TAXA DE META
DTC REALIZAGAO | INDICADORES
MEDIA ATINGIU | NAO ATINGIU

DAN 10 103% 0
DDI 9 108% 13 2 11 0
DEP 6 97% 13 2 10 1
DGH 8 114% 16 11 5 0
DPS 10 94% 12 1

106% 0

“_““—

Na tabela abaixo encontram-se 0s objetivos operacionais por tipo de pardmetro e a respetiva taxa de realizagéo
média (TRM).

Tabela 56 — Taxa de realizagdo média dos objetivos dos DTC por tipo de pardmetro

O0P  “0op | TRM | Oop | TRM | Oor | TRM | Oor | TRM | Oor | TRM | Oop | TRM |
Eficacia 6 104% 6 106% 3 86% 3 109% 5 108% 2 100%
Eficiéncia 2 100% 3 112% 2 104% 5 117% 5 80% 5 109%
Qualidade 2 100% 0 0% 1 0% 0 % 0 0%

m—n—n—n—m—--
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3. AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO MUSEU DA SAUDE

Apresenta-se de seguida o desempenho do Museu da Saude, face aos objetivos estabelecidos para 2023.

Tabela 57 - Taxa de realizagdo média dos objetivos do Museu da Satide

. META
UNIDADE ORGANICA OBJETIVOS 2 _
) e REALIZAGAO | INDICADORES o Nio
ATINGIU
2 4 0

Museu da Salide 4 110% 6

Tabela 58 - Taxa de realizagdo média dos objetivos do Museu de Satide por tipo de pardmetro

i 0op | M|

Eficacia 2 100%
Eficiéncia 1 104%
Qualidade 1 135%

L Total | 4 | . |

4. AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM

Apresenta-se de seguida o desempenho do Laboratério de Analises de Dopagem, face aos objetivos estabelecidos
para 2023.

Tabela 59 - Taxa de realizagdo média dos objetivos do Laboratorio de Anélises de Dopagem

A META
UNIDADE ORGANICA OBJETIVOS

(TIPO) e —— REALIZAGAO | INDICADORES m
ATINGIU
4 1 0

Laboratério de Analises o
de Dopagem 9 (e 5

Tabela 60 - Taxa de realizagcdo média dos objetivos do Laboratério de Analises de Dopagem por tipo de pardmetro

PARAMETRO OOP
o |
2

Eficacia 118%
Eficiéncia 8 135%
Qualidade 0 0%

L Total | 5 | . |
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5. AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOS SERVIGOS DE APOIO A INVESTIGAGAO, GESTAO E
ADMINISTRAGAO

Neste ponto, apresenta-se o desempenho dos servicos de apoio a investigacdo, gestdo e administragao
relativamente aos objetivos estabelecidos no Plano de Atividades de 2023.

Tabela 61 - Taxa de realizagdo média dos objetivos dos servigos de apoio & investigagéo, gestéo e administragéo

SERVICOS DE APOIO A INVESTIGAQAO NRRaES META
2

Diregao de Gestao de Recursos

0,
Humanos L0 L

Direcéo de Gestdo de. Recur_sos 8 105% 13 3 9 1
Financeiros

Direcéo de Gestdo de Re’cursos 1" 86% 15 5 5 5
Técnicos

Area da Qualidade 6 102% 7 1 6 0

Area de Controlo e Auditoria Interna 4 119% 4 3 1 0

Area de Apoio & Investigagao 2 13% 10 5 4 1

Area da Biblioteca da Satde 6 55% 13 7 1

Area de Comunica(,:éo,~ Marketing e 7 100% 12 5 5 2
Relagdes Externas

Setor Juridico 4 81% 5 2 2 1

Area de Oferta Formativa 7 100% 11 2 8 1

Area do Planeamento Estratégico e 8 106% 12 3 9 0

Desenvolvimento Organizacional

Toral 73 | _87% | 17 | 37 | 66 | 14 |

Tabela 62 - Taxa de realizagdo média dos objetivos dos servigos de apoio a investigacéo, gestéo e administragéo por parémetro

PARAMETRO OOP
---—-—

Eficacia 75% 100% 98%
Eficiéncia 0 0% 5 108% 6 83%
Qualidade 99% 100% 79%

Tora. “--.-“-

parametro | JURDICO | GA | AP0 | oNRE | AOF | BELO | QuA | oA |
00p (o | R0 [oop | T | oop | 1w | 0op | 1o | oop | 7| o | 1 | oo | 0 | o | TR

Eficacia 1 100% 1 11% 1 125% 2 106% 2 92% 4 26% 0 0% 1 125%
Eficiéncia 2 113% 1 -84% 3 108% 3 18% 4  104% 1 10% 3 100% 1 125%

Qualidade 1 0% 0 0% 4 100% 2 65% 1 100% 1 1M5% 3 103% 2 113%

MY N N N O 2 B B N I R T
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IX - QUAR 2023

A Lei n.° 66-B/2007, publicada no Diario da Republica n.° 250/2007, 1° Suplemento, Série | de 2007-12-28, refere
que a avaliagdo de desempenho de cada servigo assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizagéo, sujeito a
avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informagéo do servigo, nomeadamente, a miss&o do
Servico.

A partir do ciclo de gestdo do servigo séo fixados e atualizados em articulagdo com o servico competente do
ministério da Salde em matéria de planeamento, estratégia e avaliagao.

A atualizacdo do QUAR e sua atividade sustenta-se na andlise da envolvéncia externa, identificagdo das
capacidades instaladas, oportunidades de desenvolvimento do servico e no grau de satisfagdo dos utilizadores. Os
servigos recorrem a metodologias e instrumentos de avaliagao ja reconhecidos a nivel nacional e internacional.

A avaliagdo do desempenho dos servicos é elaborada com base em trés parametros, objetivos de eficacia, de
eficiéncia e qualidade, e a avaliagdo dos resultados obtidos em cada objetivo estabelecida numa escala: “Superou
0 objetivo”, “Atingiu o objetivo” ou “N&o atingiu o objetivo”.

Em cada servico séo definidos indicadores de desempenho que permitem a mensurabilidade dos desempenhos.
A avaliagdo dos servigos realiza-se através de autoavaliagdo e heteroavaliagdo. A avaliagdo final é qualitativa e
expressa-se nas seguintes mengdes: “Desempenho bom”; “Desempenho satisfatério” e “Desempenho insuficiente”.

Cada ministério pode ainda reconhecer o desempenho para distingdo de mérito e reconhecendo o desempenho
excelente, cujos efeitos de avaliagdo estdo dispostos, no diploma acima referido.



Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde

GeADAP e cionl do St

2 =
ANO: 2023
Ministério da Saiide
NOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, I.P.
Contribuir de pu és de ath g 6 i & i s 2 it ifica, fomentar form: ir i iados, nos

dominios referidos no Decreto-Lei n.227/2012.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

01 Fortalecer & saide
02 Fomentar 3 Investigagio & 2 Inovago com Impacto em saude

0€3 Impulsionaro pape! 4o Instituto na saide global

oE4 s

0ES Potendiar a apacidade instalada, apostando na oferta de novos servkos diferenciados

= 1gentificagBo do
Tipo de Indicador

(0}

Proposta/Resuitado
Indicador

(]

| |
| AnoAnterior |
| (®) i
OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 5%
(O0p1: Fomentar a participagio em redes de referéncla/vigildncia/ observagdo (OE1) 5%
INDICADORES Formula 2018 2019 2020 20 202 Meta 2023 Valor critico Peso Més Anitise Resultado Taxa de Realizagio Cassificagio
Namero de redes
Redes nacionaisde  nacionais de referéncia
11 referéncia/vigiancia/ob / vigiinia/ observagio n n 3 6 ” % ‘ ® 100% e/ a 135% Superou n [ »
servagio asseguradas pelos

INDICADORES Formula 208 2019 2020 2021 2022 Meta 2023 Toterancia Valor critico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizagio Gassificagio

Percentagem de
concretimagio das

e (NGmero atividades
tivida de: dos |00
e e vass . feazadas em 2023 /
21 para 0 ano. (ElatVass  yimerq rotal de o o o o o ® 10 10 1% e/ i 100% g s 8 °
monitorizagdo dos
®  atividades planeadas
acdentes domésiicos e * SRR
de lazer em Portugal
atraveés do sistema
conantimesh da Nimero atividades
e realizadas em 2023 /
22 e Nimero total de o o o o o ) 10 10 2% dex/n2 % 100% Asingiu n s »
monitorizagéo :
odiate de vacings _ “tvidades plancodas
efetividade de vacinas
e PAr2023) *100
Sistema 4¢ Viplancia 0o
Estado Nutricional i .
Nimero stividades
infantil (COSt Portugal) -
T (0O Porwea!) reaizadas em 2023 /
23 260 € 360€S iimero total de 0 o o o 10 » 10 100 % sex/22 100 5% Superou n " »
concretimadas, face as ot
R b atividades plancadas
agbes previstas
1a 2023) * 100
anuaimenteno plano do ™ ),
2
rEaRG
concretimgio das
i s programadag Pimeroikdaces
oty Tealizadas em 2023 /
24 B Ao jimero total de ) ) ° ° 0 = 10 100 5% de/n 2 100% Atingiu I s »
monitorizagéo dos .
atividades plancodas

anomalias congénitas
em Porugal através do

para 2023) * 100

INDICADORE: Formula 2018 2019 2020 2021 02 Meta 2023 Valor ertico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagéo Qassificagio
Vigiancia entomologica Numero de refatonos
emonitorizagio dos  publicados anualmente
agentesinfeciosos o dmbito da
31 transmitidos por monitorizagio dos o 0 o 1 1 1 o 2 so% da/n 1 100% Atingu n B, »
vetores (Rede REVIVE) - agentes infeciosos
Publicagio de Relatério transmitidos por
Contribuir paraa Wimero de casos com
vighindia laboratorial  realizacdo de estudo
nacional da Doenga dos _genatipico / Nimero
32 Legionrios. total de casos de ° o o o 100 » s 100 so% de/83 2 100% Atingiu A 82 4
Percentagem de casos  Legionella preumophila
com realizaio de notificados 3o INSA,

INDICADORES Formula 2018 2019 2020 2001 02 Meta 2023 Tolerancia Valor critico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizagio Cassificacio
Nimero de isolados
com confirmagio
laboratorial de
resisténdie sos
2 i 100%
a1 st antibidticos, no ambito o 0 o o o 0 10 100 200% ez i Atingu n 8 »

Mapeamenta dos
isolados de cada
hospital enviados s0

da Norma 004/DGS /

Referéncia, no dmbito
Nimero total de

da Norma 004/DGS

isolados de cada
hoswital enviados a0
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Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacédo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Salde

Istinao_Nacional de Saude
Dot Rk o

INDICADORES

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, I.P.

fomula 2018 2019 2020 2021 202 Meta 2023 Tolerincia Valor citico Peso Més Anilise Resultado Toxa de Reatizagho Classificagio
Taxade realizgiode 3 (Mimero atividades
documentos no ambito _realizades em 2023 /
51 da Estratégia: Estado da Nimero total de o o o o o ® 10 100 100% sa/n %0 100% Atngu x 8 ®
Arte: Eticae Legislagdo e atividades planeadas
Pael da ind 2 203 -+ 10x
(00p6: Manter atallzadas 5 bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades naclonais em wide (OF1){ ) 15%
INDICADORES formua 2018 2019 200 2021 2 Meta 2023 Tolerancia Valor erico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagio Qassificagio
Tabela de Composigio  Nimero de dados
dos Alimentos- Nimero revistos / novos o
dedadosrevistos/  ambito da awualizagio
61 bt e codebypemons o o o o na 1200 0 1500 100% w5 us 100% Atingu ~ @ »
atwalizagio da base de  Tabela de Composigio
dados dos Aimentos
(00p7: Melhorsr o eaisto sobre indicadares de saude (OE1) ( ) 15%
INDICADORES Fomula 2018 2019 2021 w2 Meta 2023 Valor aritico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizagio Qassificagio
Taxa de cobertura de
tecém-nascidos Mimero de recém.
estudados por ano face  nascidos estudados por
71 a0 nimero de recém-  ano/ Niimero de recém- o o o ® % % 3 10 100% swn 8 1% Superou n w2 »
mascidos registadosa  ascidos registados a
nivel naconal no nivel nacionai) * 100
(00p8: Fomentora producao editoriai cieniifica (OE1/0E2) 5%
INDICADORES fomula 2008 2019 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor aritico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagio Qassificagio
i Nimero de edigdes
81 Epidemioldgicos publicadas do "Boletim s 3 s 3 3 s 1 s 100% sam 3 100% Atingu s 0 »

foidemiokeico

INDICADORES Formula 208 2019 2020 2021 w2 Meta 2023 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagio Qassificagio
Namero de eventos.
realizados no ano, em
formato presencial e/ou
virtual, com
presenga/participacio
91 Eventosrealizados  de stakeholders ° o o o o 3 1 B 200% deyn 3 100% Avngu ~ [ ®
relevantes nas
respetivas dreas de
atuagio, promovido
peloINSA,
indivia e
00p10: Consolidar o imventitio e documentagio do acervo do Museu da Saiide (OE1) 5%
INDICADORES Formula 2018 2019 2020 2021 02 Meta 2023 Tolerancia Valor critico peso Més Anitise Resuttado Taxa de Realizacio Qassificacso
Nimerode objetos  Nimera de objetos
museokbgicos do acervo museologicos do acervo
. 100% ting
101 e o rerea 0 o o o o 300 0 70 100% /83 20 Abngiu x 8s »
(00D 11: Dives ificar os servicas prestados na drea laboratorial (OES) { 20%
INDICADORES Formula 2018 2019 2020 00 02 Meta 2023 Tolerancia Valor citico Pesa Més Andlise Resultado Taxa de Realizacio Cassificacio
Niimero de novos Nimero de novos
11 ensaios / testes ensaios / testes 0 0 0 o o n s E 200% dan 28 B85% Superou ~ o »
implementados implementados
(00p12: Desenvolvimento da resposta boratorial no dmbito do combate & COVID-19 (083) ( ) 20%
INDICADORES Formula 2018 019 2020 001 02 Meta 2023 Tolerbncla Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizacio Cassificagso
Némero de relatérios de
121 monotorizacio 0 o 0 n a8 % 10 2 100% dan 1 100% Atngu a8 [ ®
monitorizagéo de publicados no ano
variantes genéticas -
PR

acioae

(009 13: Promover a implemen

INDICADORES

138-6/2021 (CE1)

Formula 208 2019 2020 201 202 Meta 2023 Tolerncia Valor critico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizaio Cassificagio
Nimero agbes de
sensbilizagio, formagio
Nimerode agdesde einformagio realizadas
131 sensibiizagio, formagdo no dmbito da qualidade 0 o0 o 0 s s 2 7 1200 /s 3 100% Avngu ~ & ®
e informagio realizadas do ar interior, dirigidas
atéanicos / inspetores ¢
ocupantes dos edificios
(00p14: Reforgar a investigaio (OE2) { ) e
INDICADORES Formula 2018 2019 2020 2001 202 Meta 2023 Valor critico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizagio Cassificagio

Relatdrio de Atividades 2023 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge 107



. GeADAP

123
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n0_Nacional de Satde
Dot Rk o

Nimero de projetos de
181 Bryecs dhinD D e im s ) % 1 » u 2 s » so% ey 2% 100% Asngiu n 2 »
iniciados no ano (com financiamento
e J
imero ae retatonos,
Nimero de relatérios. teses e/ou artigos
teses eartigos cientificos publicados
cientificos submetidos  ou submetidos para
142 para publicagdo no publicagio como o o o L 9’ 7 2 0 0% de/B 9 100% Avngiu A 82 P
ambito de projetos de  resuitado de projetos de
investigagio em investigagis
medicina personalizada  medicina personalizada
(O0p15: Methorar 0 acesso aos cuidados de sauds & promover as boas praticas (O€1) 5%
INDICADORES. Formula 2018 2019 2020 2001 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor critico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizaio Classificagio
(Numero ae recem-
implementagio do :
etdodorareiod | MSCSIarendos
Atrofia Muscular Espinal P .
00 Smbito 6o Programe Espinal / Numero de
Naclonat e asa "Ecem-auscdos
. %
151 Neonatal (estudo estimados a nivel ° L Ll L o0 «0 5 100 100% a3 998 Superou A3 85 P
o nacional - com base no
piloto) - Taxa de .
z nimero efetivo de
cobertura de recém- 2 z
. recém-noscidos
naxcidos estudados no
registados no ano

Preparagio do Caderno.
de Encargos da

software de gestio
documental

Niimero de novos
servios (internos e

implementagio denovo estudo de solugdes de o 0 0 [} 0 1 0 2

2018 2020 202 Meta 2023

Tolerancia

Valor critico Més Andlise Resultado Taxa de Realizcio assificagio

Levantamento da
necessidade sob a forma

de informagio-proposta

eanexagio do cademo

de encargos, com

Atingi
mercado e respetivos

orgamentos, bem como

aapresentagio de

INDICADORES. Fomula 2018 2010 2020 200 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor eritco Peso Més Andlise Resuttado Taxa de Realizagio Qassificagso
Consolidsgio do
processo deacreditagdo Nimero de ensalos
B % @ o ¥ 2 2500 1008 %0 0% a " »
171 sl sy % 3 2 1011 13 00 100 da/s 2 1 ingu n
(Nimero de ensaios)
(D0p18: Aperteisost a gestao da formagho (OB4) 5%
INDICADORES Fomula 2018 2019 2020 200 2022 Meta 2023 Tolerancia Valor crtico Peso Més Andlise Resulado Taxa de Realizagio Qassificagio
(umero de
Taxade wabomadores 1 "";:"'“ e
181 que frequentaram agbes =" a"""':m;m 7 n 52 s n 5 15 100 100% ey ” 100% Avngu a2 8 ®
deformache total de trabainadores)
)
(000 19: Consoiidar » qualicade nos servicos {064/ OFS1 { | S0%
INDICADORES formula 2018 2019 200 201 Meta 2023 Valor citico Peso Més Anilise tado Taxa de Realizagio Cassificagio
bt Wt
191 satistago global dos 157 157 387 1% 16 3 05 4 100% P n 1% Swerou n o »

clientes (escala 1.4)

clientes, resuitado dos.

INDICADORES
Taxs de execusao da
Empreitada 3 do
POSEUR.. Incremento da

201 eficiéncia energétic
sede (substRuicio dos

2018 2020 2021 02 Meta 2023 Toleranca Valor critico Més Andlise Resultado Taxa de Realizcio Cassificagio

100% dex/23

exccugio da empreitada

2018 2020 Meta 2023 Tolerancia Valor ritico Més Anlise Resultado Taxa de Realizagio
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde

w0_Nacional de Satude
Dest Ricvto o

ANO: 2023

Ministério da Saude

INOME DO ORGANISMO

Taxa de implementagio (Nimero de atividades

das atividades realizadas em 2023/
211 relaionadascomo  Nimero total de ] ]
Plano de lgualdade de  atividades plancodss
Génern oara 20231 *100
{Numero ae

Percentagem de
trabathadores com
modalidsdes de
organizacio de trabaiho
que faciftema
conciliagio da vida
profissional, familiar e

trabalhadores com
modalidades de

organizagBo de trabaiho

que faciitem a 0 o
conciliagio da vida

profissional, familiar &

pessoal / Nimero total

peacll e sran st act + 100
Nimero de aBESde  yimero de agdes de
tormagdo /

R < formagio efetuadas no

213 ibil R 0 0
st e Segoga s SroSeSepumes ¢
Saiide no Trabatho S50de 50 b,

NOTA DIPUICATIVA

Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, I.P.

o 0 3
) 0 2
0 1 s

» 1 100 0% deyn 3 100% Atingiu a
2 5 5 0% de/23 15 100% Atngu Y
6 2 l 0% der/ 3 125% Superou A

OGp1-ind. 11 2 redes nacionals de referénch, vig INSA 3 0 INSA £m 2023, INSA €m 22 redes,

representagio europeia e internacional
00p2-Ind. 23 '0COSI Portugal esta i hih 75 Europa e visa pr 3 3an0s. 0 COSI Portugal 2022 foi i = inistrac Centro, Tejo, Alentejo, =

Regionai ’ i andiise, i 5o de i L 01¢ Ciclo EB.

No decorrer de 2023, fol efetuada referentes & dados 7Regies de Saice supracitadas Portugal sobre 05 mesmos, 05 quals foram apresentados publicamente no dia 27/06/2023.

Para akr pe: a6 incluly Este estudo,

cujos dados preliminares envolveram 43000 familas de 13 paises da Europa, soba ientif ntro C i »: i idade InfantiyINS 5 30 e Controlo de Doe & 5 ivei inas didnias,

bem-estar, hibitos alimentares, de atividade fisica, arios, sai oecond: i 5 icional das crig

Desta forma paders athidades
00p7- Ind.7.1 PARN) io uni Gde pi tes ¢ 3 Etes a

ograma j& is de 4 milndes de de é Portugal (cerca de 2 das patologi:
i de cober i tratase o ser melhores da Europa.
consiste é é 2023 (85. . i ) nesse mesmo ano (85.909). Apesar do rastreio no ser obrigatorio, é aitamente i ide 99,8%, apesar
2023, di
00p11-ind. 111 Para
i i decorrent Acresce, ainda, a mporténc que 2 Implementas o destas metodologis representa para a prestagio de
uma das fungdes
Ameta por referé sendo, no entanto, vari B 5 & nivel mundial.
No entanto, 5 b 2022, 0 nimero de novos enssios 164 em 2023,
creunstinaias prevists uperada,
[o0015-Ina. 151 A Espinhal (AME) & Europa de 13900  116000), « Euma das prinapai i Zanos £ aques Varlas
de base - i itico,
i ibil 3 (PNRN), foi pelomenos, ¢

£m2023, est stras que entraram é 756).

0 ni 2023, previsto, uma vez que foi decidido alergar o estudo piloto para além dos 100.000. Destaforma, nivel naciona,
00p16-1nd. 162 Pa e Ge dors Vigos

A Vtori; 18semestre, po! it 2 % do sitio insa.min-saude pt, com objetos o Saude, validados

Aé311223, ¢ igos | softwares

Anilises de Dopagem;
#Servigo de "Resuitados do Teste do Pezinha, ivel em: 3
5 novos servi para g 3 Ev-vacinas, Pasteur (resisténcia 0s antibioncos), Colffalyser, Projeto ESCAPE e Surecal;
5 & para 3dos 3 gestio da qualidade, ‘ilizadores i e 0 M . e . .
com vista 3 melhoria continua.
i |, com adicBo de mais que g é doINSA.
o de 10 novos fol superada

00p19-1nd. 191 = G0 INSA & avaliado 2

O respeti © agio, 50 & possivel, & data, apurar qualquer resultado.

2o 6o envio do Relatério de Atividades 2023, avalier, nessa data,

(O0p21-1nd. 213 valor o INSA € avaliado g

0 respeti é 5 & possivel, & data, apurar qualquer resultado.

2023, avalier, nessa data, o devido cumprimento do indicador.

OBJETIVOSRELEVANTES  PLANEADO%

05! J i e - i 3 a do (OE1)

00p5: 2 p 3

1% 5% 5% 106%
a% 15% 5% 100%
% 15% 15% 100%
% 15% 15% 100%
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde

" GeADAP o Nacional de Saide

Ministério da Saiide
NOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, I.P.
00p6: i % 15% 15% 100%
00p7: Melhorar o regsto sabre indicadores de saide (OE1) (R) % 15% 19% 124%
00p8: Fomentar » produglo editorial ciertifica (OE1/OE2) 1% 5% 5% 100%
00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 1% 5% 5% 100%
oopie: a s 2 1% 5% 5% 100%
25% 8% 3%
cop11: . 5% 20% 2 135%
op1z walno 5% 20% 20% 100%
00p33: Promover: 3 & > 1386/2021 (OF1) 1% 5% 5% 100%
00p14: Reforgar  investigacio (0€2) (A) 5% 20% 20% 100%
00p15: ihorar v # foE1) 1% 5% % 125%
oo0p16: (0E4) () 8% 30% 3% um
"QUALIDADE SO% 6% %
0p17: ™ 5% % 100%
00p18: Aperteigoar s gestbo da fermagio (OF4) ™ 5% 5% 100%
90915 Consoligar a quatidade nos services (OE4/0ES3) (A) 2% 0% 9% 18%
copz0. st ) £ 5% 5% 100%
cop21: s 0% 35% 38% 108%

RECURSOS HUMANOS - 2023

"
PONTUACAO PLANEADOS REALZADOS DESVIO EM %
PONTUACAD PONTUACAO

EFETIVOS (Planeados)  EFETIVOS (Realizados)
112023

DESIGNACAOD

Oirigentes - Diregio Superior 2 20 4 Yy 0,00 0%
Dirigentes - Dirego Intermécia (12 e 22) e Chefes de Equipa 5 16 5 80 1600 5%
g 161 136 12 1932 1632 -300,00 -16%
Coordenadores Técnicos (indui Chefes de Secgdo) 1 1 9 B 9 0,00 %
Técnicos de Informatia 7 4 8 6 32 2400 3%
Assistentes Técnicos 7 8 m 584 -128,00 -18%
Assistentes Operacionais 6 59 5 345 25 50,00 1%
Outros (exemplos) ) 0 - -
Médicos 8 6 12 9% n 2400 5%
Enfermeiros 3 3 12 36 36 000 o%
Administradores Hospitalares 0 0 12 0 o 000 =
‘Técnicos Superiores de Saude 61 80 12 ™ 70 1200 2%
Farmacéuticos 30 2 12 360 336 2400 %
Investigadores % & 12 912 70 13200 1%
‘Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica 10 100 12 1320 1200 -120,00 %

N2 de efetivos a exercer fungdes 297 538 531 552 557

[RECURSOS FINANCEIROS - 2023 (Euros)

X 2019 221 2022 ORCAMENTOINICAL ORCAMENTO ORCAMENTO
hizaioeied EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO 2023 CORRGIDO 2023 EXECUTADO 2023 DSV
‘Orgamento de Funcionamento 2%125779¢ 27653875¢ 32849252¢€ 32321208¢ 34300850¢€ 41275984 ¢ 4332279¢ 41226555¢  -708572439¢€ 1467%
Despesas com Pessoal 14691072¢ 16561463¢ 16844 738¢ 17541518¢ 19088329¢ 19948161 € 20175919¢ 20253760 T784118¢ 039%
AquisicBes de Bens e Servigos Correntes 9450436 € 9437 198¢ 128240¢ 1170385 € 2621408¢ 16844650 € 215378¢ 17730902€  -4384476,40€ -19,83%
Outras Despesas Correntes e de Capital 1988271¢ 1655215¢ 17212¢ 1609305 € 2581113¢ aag3173¢ 6020982¢ 3241803¢  -2779089,17¢€ 46,16%
Outros Valores - - € - e - -
INDICADORES FONIES DE VERIFICACAQ.
11 i L Relatsrio de Atividades 2023
21 & fati 5 Acidentes) Relatdrio de Atividades 2023
22 itor ac i Relatério de Atividades 2023
23 Sistema de Vigilinci 2 il (COSI Portugal) foce bs agbes prev i Relatério de Atividades 2023
24 para o ano, relati Portugal Relatdrio de Atividades 2023
31 infeciosos ) Repositdrio o INSA
32 Contribur p: 3 Legionirios - i Relatério de Atividades 2023
a1 i i ori éncia, no dmbito da Relatorio de Atividades 2023
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rsinao_Nacional de Sadde
Cest Pl o

ANO: 2023

Ministério da Saude

INOME DO ORGANISMO

Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, 1.P.

5 a Exi islacd st Relatério de Atividades 2023
novos no mbito da atualizagio da base de dades FoOdCASE
&m-nasci face 20 ni é i i Neonatal Relatério de Atividades do PNRN
Boletins Epidemiologicos Observagdes publicados Repositdrio do I
Eventos realizados Sitio do INSA
P Relatorio de Atividades 2023
Nimero de novos ensaios / testes implementados Relatorio de Atividades 2023
50 naxi nci ol de SARS-CoV-2 5 - Publicagio de Sitio do INSA
Nimero de il L i Relatério de Atividades 2023
Projetos de I&.D iniciados no ano Médulo de Gestéo de Projetos
Muscutar 8 iioto) - Taa
Nimero de
i jos analit 1PAC - Instituto Portugués de Acreditagio
Taxa de trabalhadores que frequentaram ades de formasio Relatdrio Anual da FormacBo
: i e 14 Relatério de satisfagdo dos clentes
dasede edificios da sede) Autos de Medigio
Pl Igualdade de Género Reiatorio de Atividades 2023
2 2 familiar e pessoal Recursos Humanos
Nimero de 5 ibiizacs e Saide no Trabalho Relatério de Atividades 2023

_Indicador de Reallzacdo

Meta peoposta com melharia d
Meta proposta abaix
Meta prop

el do ano anter or

indicadores)

desempenho face 80 ano ant erior

desempenho face a0 ano anterior
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X - CONCLUSOES

O presente relatorio de atividades demonstra os niveis de realizagdo e os desvios verificados, na prossecugéo dos
objetivos fixados no QUAR de 2023.

Neste ano, estiveram em vigor 5 objetivos estratégicos que originaram 132 objetivos operacionais e 202 indicadores
que foram efetivados pelo Instituto. Do total dos 21 objetivos operacionais e dos 29 indicadores inscritos no QUAR
2023, o INSA superou a meta proposta em 8 indicadores (28% do total) e atingiu a meta proposta em 21 indicadores
(72% do total). Verifica-se, igualmente, que o INSA supera o valor planeado nos pardmetros em avaliagéo de
eficacia, eficiéncia e qualidade.

Salienta-se que a avaliagéo final do Instituto, no &mbito do Sistema de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo
Publica, corresponde a 111%, considerando-se que as atividades planeadas foram globalmente concretizadas,
refletindo o empenho e a orientagéo do INSA face aos resultados demonstrados.

A atividade do INSA ¢, todavia, bastante mais vasta do que aquela que esta contemplada no QUAR. Encontram-se
explanadas ao longo do relatério as varias atividades, operacionais e de suporte, levadas a cabo pelos diferentes
departamentos, diregdes e areas, avaliadas quer com um pendor quantitativo, expresso através dos varios
indicadores apresentados, quer qualitativo, através das atividades e projetos assegurados (programados e ndo
programados).

Um reflexo adicional do referido bom desempenho é identificado mediante a auscultagio dos seus clientes/utentes.
Apos analise do feedback obtido junto destes, verificou-se um indice de satisfacdo médio de 3,72, numa escala com
valor maximo de 4.

A nivel organizacional, foi mantida uma gestéo racional e criteriosa dos recursos financeiros e dos recursos técnicos,
visando a necessaria modernizagao e diversificagdo das fontes de financiamento. Ao nivel dos recursos humanos,
procurou-se manter a motivagédo e reconhecimento dos colaboradores do INSA, aliada a uma politica de valorizagéo
e formagao profissional.

Em suma, o INSA apresentou um bom desempenho durante o ano de 2023, facto para o qual contribui de forma
significativa 0 empenho, profissionalismo, compromisso e motivagao de cada um dos seus colaboradores.



XI - ANEXOS

1. ANEXO 1 - FICHAS DE ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS
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1.1 DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO E NUTRIGAO

Departamento de Alimentagao e Nutrigao

Avaliagao Anual
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INSA Fomentar a participagéo em redes Redes nacionais de
h) dE referéqci?gﬁgégn;igé ) Eficacia ;gﬁf;cizzg;giIéncia/observagéo Realizagdo 4 3 3 2 2 2 1 4 100% | dez/23 1 100% Atingiu 100% RA 15
observagéo
Obter evidéncia para a deciséo S‘St‘?ma de Vigiléncia do Estado
em Salde Publica através da guglcm?)al ll)n faniil t(COSI de ac
IR - ortugal) - Percentagem de agdes R o o N
DAN b) gglsliarvg:gé(ie :’ri\;tlgjnrggn(t’%s de Eficacia concretizadas, face 3s agges Realizagdo - - - - 100 80 10 100 100% dez/23 100 125% Superou 125% RA 1.15
investigagéc; (QUAR 2023) previstas anualmente no plano do
triénio 2022-2024 (QUAR 2023)
Manter atualizadas as bases de Tabela de Composicéo dos
dados que suportam instrumentos Alimentos - Numero de dados
DAN b) | de resposta a necessidades Eficacia | revistos / novos no ambito da Resultado - - - - 1161 1200 200 1500 | 100% | dez/23 1153 100% Atingiu 100% FoodCASE 21
nacionais em salde (QUAR 2023 atualizagdo da base de dados
R) (QUAR 2023 R)
INSA Div?miﬂ?at: et e'rvli“t):su‘iggzagzoss Eficiéncia | Nimero de novos ensaios /testes | oo 0s 2 1 4 | 100% | dez23 | 3 100% | Atingiu | 100% RA 31
o) ;e; area laboratorial ( iciéncia implementados (QUAR 2023 R) ealizagdo - - - - - b e b ingiu b .
Desenvolver e dar continuidade a
parceria INSA-UK Health Security Taxa de disponibilizacio pel
Agency (UKHSA) na organizagéo axa de disponiolizagdo pelo
DAN d) | e coordenagao do Programa Qualidade | NSA dos esquemas de ensaios | oo a4, - - - - - 100 | 10 | 100 | 50% | dez/23 100 100% | Afingiu PNAEQ 14
Nacional de Avaliagdo Externa da %?(apst'/_(\jao implementados pela
Qualidade em Microbiologia de
Alimentos e Aguas 100%
Recolha e reporte atempado da
informagéo e evidéncia, no &mbito
DAN d) Qualidade | ¢ V9Hanc epidemialogica Resutado | 90 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 10 | 100 | 50% | dez23 | 100 | 100% | Afingiu RA 14
aboratorial das toxinfecgdes
alimentares para as redes
nacionais e internacionais
Garantir a resposta em situagdes Taxa média de resposta em
INSAi) | emergéncia de salde pUblica, nas | Eficacia tempo i Resultado 100 100 100 100 100 100 10 100 100% | dez/23 | 96,6667 100% Atingiu 100% RA 3.1
areas de atuacéo do INSA
Assegurar o apoio técnico- )
INSA normgtivo aos laboratorios de Eficiencia | |2X@ de resposta aos pedidos de | pociaio | g5 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 10 | 100 | 100% | dez23 | 100 100% | Atingiu | 100% RA 1.10
e) saide pblica assessoria técnico-cientifica
Assegurar a producao, recolha,
compilagdo e transmissao de Numero de reportes da
DANc) | dados analiticos sobre ocorréncia Eficacia | transmisso de dados & EFSA Realizagdo 3 3 5 4 4 4 1 5 100% | dez/23 4 100% Atingiu 100% RA 14
de substancias quimicas em (European Food Safety Authority)
alimentos
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Departamento de Alimentagao e Nutrigao

Avaliagao Anual

© (=) =<4 -~ o~ o o
- - N o~ [ wQ ]
o ~ o o 8 =) =) =) 1 o=
] e 8 = = = = S & 2 = 2 < S 8 g8 5 I
oy Objetivo Operacional (OOp) 5 Indicador B 2 2 2 2 2 e G o ] @ 83 & =0 3 o3 2
5 = o o o o o = o 5 < o =g K] o S @ 3 o @
2 « o » » 7] » » = = -] [ = x s 298 @2
E = =3 o o o o o = = s 3 = 25 @ @ .8 @ ES® 8
o [ L s s o) S S » S = & -3 = €& o
S|l === £ 2 |3 s | g2 2 Sd
k| =
Desenvolver os trabalhos do - Numero de visitas ao website s ; ; ; o o - o .
1 | DAND) programa PortFIR Eficacia PortFIR Realizagdo 28000 | 48000 | 45000 | 5000 | 51000 | 100% | dez/23 49000 100% Atingiu 100% | Site PortFIR 14
Promover o envolvimento dos Numero de trabalhadores Registos
4 | DANd) | trabalhadores nos processos de Qualidade | envolvidos em comissdes de Resultado - - - 51 51 48 4 53 100% | dez/23 48 100% Atingiu 100% das agdes 1.10
tomada de decisao apoio técnico e especifico no DAN realizadas
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1.2 DEPARTAMENTO DE DOENGAS INFECIOSAS

Departamento de Doengas Infeciosas

Avaliagéo Anual
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INSA
h)

Objetivo Operacional (OOp)

Fomentar a participagéo em redes
de
referéncia/vigilancia/observagéo
(QUAR 2023)

Parametro OOp

Eficacia

Indicador

Redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observagao
(QUAR 2023)

Tipo Indicador

Realizagao

Valores Prévios 2018

22

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Meta 2023

Tolerancia

Valor Critico

22

100%

Més de Anélise

dez/23

Resultados 2023

20

Taxa de realizagédo do|
Indicador

100%

Classificagdo

Atingiu

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

100%

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

DDI ¢)

Assegurar e promover a vigilancia
epidemiolégica e a monitorizagdo
de infegdes por agentes
microbianos de diferentes
etiologias (QUAR 2023 R)

Eficacia

Vigilancia entomoldgica e
monitorizaga@o dos agentes
infeciosos transmitidos por
vetores (Rede REVIVE) -
Publicagao de Relatério Anual
(QUAR 2023 R)

Realizagao

20%

dez/23

100%

Atingiu

DDI ¢)

Eficacia

Contribuir para a vigilancia
laboratorial nacional da Doenga
dos Legionarios - Percentagem de
casos com realizagéo de estudo
genotipico (QUAR 2023 R)

Resultado

100

90

100

20%

dez/23

91

100%

Atingiu

DDI ¢)

Eficacia

Relatorio anual (referente ao ano
anterior) com andlise
epidemiolégica dos casos
notificados de infegéo por VIH e
SIDA, para divulgagdo geral

Realizagdo

20%

dez/23

100%

Atingiu

DDI ¢)

Eficacia

Relatérios semestrais para os
pontos focais do Programa
Nacional para as Infegées
Sexualmente Transmissiveis e
Infecao pelo VIH (PNISTVIH) nas
ARS e Regides Auténomas, com
informagéo relativa aos casos
notificados de infegéo por VIH e
SIDA com residéncia na area
geogréfica correspondente

Realizagdo

20%

dez/23

100%

Atingiu

DDI ¢)

Eficacia

Aplicagéo da Next-Generation
Sequencing (NGS) na tipagem de
microrganismos recomendados
pelo ECDC

Resultado

80

85

85

85

85

85

100

20%

dez/23

85

100%

Atingiu

100%

Repositério

Repositério
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Departamento de Doengas Infeciosas

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagao Anual
©

Més de Analise

Resultados 2023

Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagoes

Mapeamento dos isolados de
Melhorar a vigilancia da cada hospital enviados ao
DDl c) | resisténcia aos antibioticos Eficacia | Laboratério de Referéncia, no Realizagéo - - - - - 80 10 100 | 100% | dez/23 86 100% Atingiu 100% RA 14
(QUAR 2023 R) ambito da Norma 004/DGS
(QUAR 2023 R)
Diversificar os servigos prestados . )
'NOS)A 5 4realaboratorial (QUAR 2023 | Eficiéncia m:nﬂ"eﬁfaﬂﬁl‘iéﬁ"ié'%ééeri‘)es Realizagio | - . . . . 5 | 2 | 8 |100% | dezi23 | 16 | 135% | Superou | 135% RA 3.1
Coordenagéo nacional da
. vigilancia laboratorial de SARS-
INSA1) | aboratorl no Bmbio s combate | Efcéncia | 09Y-2 a2 moniorzagdo de Realizagé 24 | 48 | 26 | 10 | 52 |100% | dezi23 | 19 | 100% | Atingiu | 100% | Sfodo 17
i) ‘aCo(g?/ lcgla1 QnOQaLllnl-\ lIQ 02 ogsc;m ate iciéncia | - ries genéicas - Publicagdo ealizacdo - - - b ez b ingiu b INSA .
a 19 ) de relatérios de monitorizagao
(QUAR 2023 R)
Melhorar a monitorizagéo da Numero de relatérios de
DDl c) | informagdo sobre resisténcias aos | Eficacia | notificagdo laboratorial de micro- Realizagéo 2 2 2 2 1 1 0 2 100% | dez/23 1 100% Atingiu 100% Site DGS 14
antimicrobianos organismos multirresistentes
Contribuir para avaliar a execugéo
INSA | & resultados das politicas, do Taxa de realizagdo dos relatérios
m) Plano Nacional de Satde (PNS) e | Eficacia | planeados conducentes a Resultado 80 100 80 100 100 100 10 100 | 100% | dez/23 100 100% Atingiu 100% RA 2.0
Programas do Ministério da avaliagéo de planos e programas
Saude
Garantir a resposta em situagdes Taxa média de resposta em
INSAi) | emergéncia de satide publica, nas | Eficiéncia i Resultado 100 100 100 100 100 100 10 100 | 100% | dez/23 100 100% Atingiu 100% RA 31
areas de atuacdo do INSA tempo G
Melhorar o acesso aos cuidados % de ACES e ULS que participam Sitio do 210-
DDl c) | de saude e promover as boas Eficacia | no Programa Nacional de Resultado - - - 34 60 40 5 50 100% | dez/23 58 135% | Superou | 135% L
praticas Vigilancia da Gripe INSA Interinstitucionais
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1.3 DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

Departamento de Epidemiologia

Avaliagao Anual
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INSA
h)

Objetivo Operacional (OOp)

Fomentar a participagédo em redes
de
referéncia/vigilancia/observagao
(QUAR 2023)

Parametro OOp

Eficacia

Indicador

Redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observagao
(QUAR 2023)

Tipo Indicador

Realizagao

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Meta 2023

Tolerancia

Valor Critico

100%

Més de Anélise

dez/23

Resultados 2023

Taxa de realizagédo do|
Indicador

100%

Classificagdo

Atingiu

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

100%

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

DEP b)

Obter evidéncia para a decisao
em Salde Publica através da
utilizagdo de instrumentos de
observagao, vigilancia ou
investigagdo (QUAR 2023)

Eficacia

Percentagem de concretizagdo
das atividades programadas para
0 ano, relativas @ monitorizagdo
dos acidentes domésticos e de
lazer em Portugal através do
sistema EVITA (Epidemiologia e
Vigilancia dos Traumatismos e
Acidentes) (QUAR 2023)

Resultado

80

100

25%

dez/23

85

100%

Atingiu

DEP b)

Eficacia

Percentagem de concretizagdo
das atividades de monitorizagéo
da efetividade de vacinas contra a
COVID-19 e Gripe programadas
para 0 ano (QUAR 2023)

Resultado

80

100

25%

dez/23

86

100%

Atingiu

DEP b)

Eficacia

Percentagem de concretizagao
das atividades programadas para
0 ano, relativas @ monitorizagéo
das anomalias congénitas em
Portugal através do Registo
Nacional de Anomalias
Congénitas (RENAC) (QUAR
2023)

Resultado

80

100

25%

dez/23

82

100%

Atingiu

DEP b)

Eficacia

Percentagem de concretizagao
das atividades programadas para
0 ano relativas a preparagéo do
Inquérito Nacional de Satde com
Exame Fisico (INSEF)

Resultado

70

20

100

25%

dez/23

50

100%

Atingiu

100%

37

37

37

3.1

INSA
m)

Contribuir para avaliar a execugdo
e resultados das politicas, do
Plano Nacional de Saude (PNS) e
Programas do Ministério da
Saude

Eficacia

Taxa de realizagao dos relatorios
planeados conducentes a
avaliagéo de planos e programas

Resultado

80

100

80

100

100

100

100

50%

dez/23

100

100%

Atingiu

INSA
m)

Eficacia

Planeamento do modelo de
avaliagdo do PNS 2021-2030

Realizagao

80

100

50%

dez/23

14%

Néao
atingiu

57%

2.0

Relatdrios
elaborados

INSA
h)

Assegurar a vigilancia
epidemiolégica

Eficiéncia

Percentagem de realizagéo das
atividades de vigilancia
epidemiolégica planeadas que
foram executadas no ano

Resultado

70

20

100

100%

dez/23

853

100%

Atingiu

100%
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Departamento de Epidemiologia

Avaliagao Anual

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Observagoes
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Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020
Valores Prévios 2021
Valores Prévios 2022
Meta 2023
Tolerancia
Valor Critico
Més de Andlise
Resultados 2023
Classificagdo
Taxa de Realizagao
Média do Oop
Fonte de verificagao
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Taxa de realizagéo do
Indicador

Taxa de satisfagdo dos
laboratérios

participantes no Programa
Nacional

de Avaliagéo Externa da
Qualidade

Relatério
Impacto 85 89,8 975 | 957 96,4 85 5 100 | 100% | dez/23 96 118% | Superou [ 118% tratamento 2.24
questionarios

5 | INSAc) | Assegurar a qualidade do servigo | Qualidade

Coordenagéo do Programa
1 | INSAc) | Nacional de Avaliagdo Externada | Eficiéncia | Nimero de programas oferecidos | Realizagdo 31 30 32 31 32 31 2 33 25% dez/23 31 100% Atingiu RA 2.24
Qualidade (PNAEQ)

1 |INSAc¢) Eficiéncia

Numero de grupos de trabalho
implementados no PNAEQ

Tempo médio de envio de
.| relatérios com informagao de

1| INSAQ) Eficiéncia valor alvo / esperado aos

participantes do PNAEQ

Numero de programas

. .| disponibilizados com entidades
1| INSAQ) Eficiéncia congéneres (Labquality, ECAT,
PHE)

Realizagéo - 13 12 12 12 12 2 16 25% dez/23 17 131% | Superou RA 2.24

Realizagio - 7 86 | 63 56 8 4 9 25% | dez/23 6,4 100% | Atingiu | 108% RA 2.24

Realizagdo | 225 228 241 256 267 290 10 300 25% | dez/23 290 100% Atingiu RA 224
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1.4 DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA

Departamento de Genética Humana

Avaliagdo Anual
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Fomentar a participagéo em redes Redes nacionais de
INSA \de .| Eficacia | referénciaivigilancialobservaggo | Realizagso | - | 2 | 4 | 4 | 4 | 4 | 1 | 40 |100% | dezi23 | 8 | 103% | Superou | 103% RA 14
h) referéncialvigilancia/observagdo (QUAR 2023)
(QUAR 2023)
Taxa de cobertura de recém- Relatério
nascidos estudados por ano face atividades do
INSA Melhorar o registo sobre a0 nimero de recém-nascidos PNRN (INE 211-
indicadores de saude (QUAR Eficacia | registados a nivel nacional, no Resultado - - - 99 99 95 3 100 | 100% | dez/23 99,8 124% | Superou | 124% A e
9 2023 R) &mbito do Programa Nacional de vsN.> de Interinsitucional
. g fichas
Rastreio Neonatal (QUAR 2023 rececionadas)
R)
Implementagao do estudo do
rastreio da Atrofia Muscular
INSA Melhorar o acesso aos cuidados Espinal no &mbito do Programa Relatério
) de saude e promover as boas Eficiéncia | Nacional de Rastreio Neonatal Realizagéo - - - - - 90 5 100 40% | dez/23 99,8 125% | Superou atividades do 37
praticas estudo piloto) - Taxa de
9 sticas (QUAR 2023) (estudo piloto) - Taxa d PNRN
cobertura de recém-nascidos
estudados no ano (QUAR 2023)
Percentagem de amostras
INSA colhidas no &mbito do Programa 118.16% Relatorio 194-
) Eficiéncia | Nacional de Rastreio Neonatal, Resultado - - - 88,3 87,8 85 10 100 30% dez/23 87,8 100% Atingiu 27| atividades do Interins.titucional
9 entre 0 3.° e 0 6.° dia de vida do PNRN
recém nascido
Continuag&o do estudo do
rastreio da Drepanocitose no Relatério
INSA Eficéncia | &Moo do Programa Nadional de | e jizacsq | . - - - - | 30000 | 10000 | 80000 | 30% | dezi23 | 85764 | 128% | Superou atividades do 37
9 Rastreio Neonatal (estudo piloto) - PNRN
Numero de recém-nascidos
estudados no ano
Diversificar os servigos prestados . ’
INSA X ) ... | Ndmero de novos ensaios / testes N o o o
o) ;? area laboratorial (QUAR 2023 | Eficiéncia implementados (QUAR 2023 R) Realizagéo - - - - - 10 5 15 100% | dez/23 37 135% | Superou | 135% RA 31
Coordenar a participagéo do INSA
na Parceria Europeia para . " )
DGH | Avaliagdo de Risco de Quimicos . Namero dg a(;oes{ prqletos A o o o
Eficiéncia | desenvolvidos no &mbito da Realizagdo _ _ _ _ _ 6 2 10 100% | dez/23 10 125% | Superou | 125% RA 3.1
a) (PARC) para o reforgo da Coordenacio da PARC
Biomonitorizagdo humana e ¢
toxicogenética em Portugal
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Objetivo Operacional (OOp)

Contribuir para a Estratégia

Parametro OOp

Indicador

Numero de novos testes

Tipo Indicador

Departamento de Genética Humana

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Meta 2023

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagdo Anual

Més de Analise

Resultados 2023

Taxa de realizagédo do
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagio

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

DSH Integrada / Plano Nacional das Eficiéncia gsi‘nse t;)c;(:; g'izzzrg:t':;ag:s a Realizagéo _ _ _ _ _ 10 5 30 20% | dez/23 31 126% | Superou RA 2.27
Doengas Raras de base genética Doengas Raras
Dg"' Eficiéncia | 120 gig’:‘nﬂfer&e”‘a?a" do Resutado | _ | _ | _ | _ | _ | o | 10 | 100 | 20% | dezi23 | 100 | 125% | Superou RA 227
Numero de agdes realizadas na
DGH Coordenagéo do National Mirror
b) Eficiéncia | Group no ambito do programa Realizagdo _ _ _ _ _ 3 2 10 20% dez/23 3 100% Atingiu 90% RA 2.27
europeu conjunto para as
doencas raras
DGH Numero de ages e eventos
b) Eficiéncia | organizados relacionados com Realizagéo - - - 2 2 2 1 4 20% | dez/23 2 100% Atingiu Sitio do INSA 37
Doengas Raras
DGH Taxa de execugdo relativa a
b) Eficiéncia | preparagéo da Parceria Europeia Resultado _ _ _ _ _ 90 10 100 20% | dez/23 100 125% | Superou RA 1.1
para as doengas raras
e et o
Medicina de Precisdo / Medicina Eficiéncia ! - Realizagdo _ _ _ _ _ 2 1 6 40% | dez/23 3 100% Atingiu RA 37
a) ) variantes genéticas de
Personalizada f .
patogenecidade desconhecida
DGH Numero de estudos realizados de 118%
a) Eficiéncia | farmacogenética em terapias Realizagao _ _ _ _ _ 20 10 50 30% dez/23 130 135% | Superou ° RA 37
dirigidas
DGH Numero de estudos publicados
a) Eficiéncia | com base nas terapias de RNA Realizagdo _ _ _ _ _ 2 1 4 30% | dez/23 4 125% | Superou RA 1.1
(RNA base therapy)
Contribuir para avaliar a execugéo
INSA | & resultados das politicas, do Taxa de realizag&o dos relatorios
m) Plano Nacional de Satide (PNS) e | Eficacia | planeados conducentes a Resultado 80 100 100 100 100 100 5 100 | 100% | dez/23 100 100% Atingiu 100% RA 2.0

Programas do Ministério da
Satde

avaliag&o de planos e programas
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1.5 DEPARTAMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGAO DE DOENGAS NAO TRANSMISSIVEIS

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Departamento de Promogao da Saude e Preven¢ao de Doengas nao Transmissiveis

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Meta 2023

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagao Anual

Més de Anélise

Resultados 2023

Taxa de realizagédo do|
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

NS zgmentar a participagdo em redes Redes nacionais de
P " Eficacia | referéncialvigilancia/observagéo Realizagdo - 1 4 4 4 3 1 5 50% dez/23 3 100% Atingiu RA 14
h) referéncia/vigilancia/observagdo (QUAR 2023)
(QUAR 2023) 113%
INSA Publicagdo anual de infografico
) Eficacia | sobre o Estudo Portugués de Realizagéo - - - 1 1 1 0 2 50% dez/23 2 125% | Superou RA 1.10
Hipercolesterolemia Familiar
Definig&o de roadmap para o Taxa de realizagéo de 3
planeamento e implementagéo da documentos no &mbito da Relatérios
DPSd) | Estratégia Nacional para a Eficacia | Estratégia: Estado da Arte; Eticae | Resultado - - - - - 80 10 100 100% | dez/23 80 100% Atingiu 100% elaborados 14
Medicina Genoémica (QUAR 2023 Legislacéo e Papel da indUstria
R) (QUAR 2023 R)
Diversificar os servigos prestados . . ~
INSA . . . .| Namero de novos ensaios / testes s ) B B 3 B o o Nao o
o) g:;l area laboratorial (QUAR 2023 | Eficiéncia implementados (QUAR 2023 R) Realizagéo 2 1 5 100% | dez/23 0 0% atingiu 0% RA 14
Nimero de relatorios, teses e
artigos cientificos submetidos
INSA | Reforar a investigago (QUAR | gqijanj, | Para publicagao no ambito de Resultado | - . . . 9 7 2 | 10 | 100% | dezr2z | 9 100% | Atingiu | 100% RA 14
a) 2023 R) projetos de investigagéo em
medicina personalizada (QUAR
2023 R)
Contribuir para avaliar a execugao
INSA e resultadgs das politilcas, do - Planeamento do modelo de - o o o
m) Plano Nacional d_elSa}u_de (PNS)e | Eficacia avaliago do PNS 2021-2030 Realizagdo - - - - - 80 10 100 100% | dez/23 100 125% | Superou 125% RA 14
Programas do Ministério da
Saude
Taxa de execugdo de um
exercicio de Health Impact
desenvolvimento de estudos de Eficacia | . ! Realizagdo - - - - - 50 10 100 100% | dez/23 50 100% Atingiu 100% RA 14
n) . . ambito do projeto europeu
impacto em satde . .
Personalised Prevention
Roadmap for the future
Healthcare in Europe (PROPHET)
Taxa de elaboragao do projeto
Desenvolver a Iniciativa Europeia - Genoma de Portugal como } } } ) } o o o o
DPS b) 1+ Milion Genomes (1+MG) Eficacia contributo nacional na Iniciativa Resultado 100 10 100 50% dez/23 100 100% Atingiu 103% RA 14
1+MG
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Departamento de Promogao da Saude e Preven¢ao de Doengas nao Transmissiveis

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Meta 2023

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagao Anual

Més de Andlise

Resultados 2023

Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

Taxa de execucéo do Projeto
Europeu Genomic Data
- Infrastructure (GDI) - A } } } ) ) o o Sitio do
DPS b) Eficacia implementago do né portugués Realizagéo 25 5 100 50% dez/23 45 107% | Superou INSA 11
da rede de acesso a dados
genomicos
- Taxa de elaboragéo das
gﬁ;f;ng;:g;‘ggﬁﬁcio_ especificagdes para classificagéo
DPSb) | Variant Curation Expert Panelfor | Efcigncia | (e orores n0s genes APOBe | gequppo | | .| .| . | . | 80 | 10 | 100 |100% | dezi23 | 80 | 100% | Afngiu | 100% RA 31
Familial Hypercholesterolaemia ) a ) .
(Clingen FH VCEP) Hipercolesterolemia familiar e
g estudo piloto
Taxa de elaboragdo da Agenda
Integrar o Comité de Superviséo Estratégica de Investigacdo e
do Consdrcio Internacional para .. .| Inovagdo para a Parceria A } } } ) . o o o 5
DPS b) Medicina Personalizada Eficiéncia Europeia da Medicina Realizagéo 100 10 100 100% | dez/23 100 100% Atingiu 100% RA 3.1
(ICPerMed) Personalizada da Comisséo
Europeia
Contribuir para a elaboragéo de
Recomendagéo para o
Desenvolver a Iniciativa Europeia Diagnostico, Tratamento e Médulo
DPSb) | do Screening Pediatrico da Eficiéncia | Referenciagéo da Realizagéo - - - - - 80 10 100 100% | dez/23 80 100% Atingiu 100% gestéo 31
Hipercolesterolemia Familiar (FH) Hipercolesterolemia Familiar projeto
peditrica para a populagéo
portuguesa
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1.6 DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Departamento de Saude Ambiental

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Meta 2023

Tolerancia

Valor Critico

Més de Anélise

Resultados 2023

Avaliagéo Anual

do

Taxa de realizagao
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

NS zgmentar a participagdo em redes Redes nacionais de
h) referéncialvigilancialobservacio Eficacia | referéncialvigilancia/observagdo Realizagdo 0 2 1 2 4 4 1 4 100% | dez/23 4 100% Atingiu 100% RA 14
(QUAR 20239) ¢ (QUAR 2023)
Diversificar os servigos prestados . '
INSA . . .+ .| Nimero de novos ensaios / testes s o o o
0) ;:;1 area laboratorial (QUAR 2023 | Eficiéncia implementados (QUAR 2023 R) Realizagdo - - - - - 5 2 7 100% | dez/23 7 125% | Superou 125% RA 31
Promover a implementagao da . "
metodologia de avaliagdo da ggg%ﬁge ?gofisrniz 06
DSAe) | qualidade do ar interior em Eficiéncia | . agao, lormag Realizagdo - - - - 5 4 2 7 50% dez/23 3 100% Atingiu RA 1.1
e R o informagao realizadas (QUAR
edificios no &mbito da Portaria n. 2023) 100%
138-G/2021 (QUAR 2023)
DSA€) Eficiencia | 12%@ de resposta aos pedidos de | g, i - - - - - 95 10 | 100 | 50% | dezi23 | 100 100% | Atingiu RA 32
assessoria técnico-cientifica
Taxa de resposta as
necessidades analiticas dos Despacho
. ’ Laboratérios de Satde Publica no n.°
'NhS)A g:cr;;f)":r:e:;rgggmuﬁrc‘"aap°'a’ 8| Eficiéncia | ambito do PIOPAL (Programade | Resultado - 100 | 100 | 100 | 100 | 95 10 | 100 | 100% | dezi23 95 100% | Afingiu | 100% RA 10285/2017
P Intervengdo Operacional para a de 27 de
Prevengdo Ambiental de novembro
Legionella)
Taxa de resposta as
G i
DSAe) | decisdo em salde publica nas Eficiéncia poder de decisdo (Ex Resultado - - - - - 95 10 100 50% dez/23 100 100% Atingiu RA 37
areas da sua competéncia técnica Autoridades de Satde / Ambiente
| Trabalho e Autarquias Locais)
- . - 118%
Numero de parametros avaliados
no ambito da vigilancia de aguas
., .| residuais visando a A o o
DSAe) Eficiéncia implementago de um "sistema Realizagdo - - - - - 2 1 4 50% dez/23 6 135% | Superou RA 37
sentinela para riscos emergentes"”
(Projetos AgIR e EU4Health)
Garantir a resposta em situagées -
INSAi) | emergéncia de satde publica, nas | Eficacia tTaxa m,‘ﬁ'a de resposta em Resultado | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 10 | 100 | 100% | dez23 | 100 100% | Afingiu | 100% RA 34
areas de atuagdo do INSA empo ul
Assegurar 0 apoio técnico- .
INSA . L . .| Taxa de resposta aos pedidos de : o o ] o
o) gglr]?:tl%obﬁg: laboratérios de Eficiéncia assessoria técnico-cientifica Resultado 90 100 100 100 100 10 100 | 100% | dez/23 100 100% Atingiu 100% RA 1.10
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1.7 MUSEU DA SAUDE

Museu da Saude

Avaliagao Anual

e 2 s S S 8 52
o & = T T O O s o O -
= 8 Polele|s|e|2g|s|s)|é 2 | 8 e | 5| 2 |8%|4
! = > > > > = = = = L =
ki3 Objetivo Operacional (OOp) 5 Indicador ] o ° 2 ° e > s S e @ S & £9 S 238 2
S 2 £ o a o a o £ < = < ] ° S ] @ 5o &
2 g g s | g| 8] gl s|=|=]|S= 2 B s | % | 2= ° 2L | 2
< & = s | s e s s = 2 3 E|l & | 58 £ SIS
S| s === < & S | g= 2 Sd
P
Consolidar o inventario e L\l:r;gfvgiglti)éeatgzsn;useologlcos
MUS a) | documentagéo do acervo do Eficacia disponibilizados oline (QUAR Resultado - - - - - 300 50 700 100% | dez/23 300 100% Atingiu 100% RA 1.1
Museu da Satde (QUAR 2023) P
2023)
Assegurar a resposta a pedidos
MUS d) | g€ informagéo extemos Eficicia | 12%@ media de respostas denfro | pog gy | ; ; ; ; 95 | 10 | 100 | 100% | dez23 | 95 100% | Atingiu | 100% RA 141
(empréstimos, filmagens) dos prazos fixados
relacionados com o acervo
Aumentar o acervo museolégico . '
MUS a) | atendendo ao cumprimentode | Qualidade g;ﬂfg%g%gz‘?g::"a"adas no Resultado - - - - - 20 10 | 100 | 100% | dez23 | 250 135% | Superou | 135% RA 11
critérios de referéncia ¢
MUS Reallze_zr athldade_s cultur_als, Eficiéncia Numerp de atlv!dades culturais e Realizagso } } } } } 4 1 10 40% dez23 4 100% Atingiu RA 11
c) educativas e de divulgagao educativas realizadas
] - o
Mus Eficiéncia | umero de afividades de Realizaggo | - . . - - 100 | 10 | 150 | 30% | dezr23 | 125 13% | Superou | 4% RA 11
c) divulgagéo nas redes sociais
MCL)JS Eficiéncia | Numero de visitas orientadas Realizagéo - - - - - 75 15 120 30% dez/23 83 100% Atingiu RA 11
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1.8 LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM

Laboratoério de Analises de Dopagem

Avaliagdo Anual

2 2 S S 8 8 52
o 5 . |88 5|88 s s | F s,
S 7] 73 "3 73 ) © 2 K S
5 ° g sls|2ls|1 s8¢ 218 |8, & | £8 £ R I
& Objetivo Operacional (OOp) 5 Indicador b= 2 2 2 2 2 = s 2 @ ] g =< 2 e =
= £ a o o a a = [} < o = = o 3 o © 5 ]
£ £ 2 s [ s || s s 2] s | E |82 5 | €= b 25| 2
2 & = s|s|es| s8] s 2 2 | 2| 2 | 23 £ £z | °
s|l=|=|=s|¢s g | & | % S | g= 2 S
8 L
i
INSA ) | Diversificar os servigos prestados | gpgp g, | Nmero de amostras analisadas | peyiyacaq | . . . - | 2000 | 200 | 2200 | 100% | dezi23 | 3416 | 135% | Superou | 135% | LIMS_BACA | 3.1
na érea laboratorial relativas a controlos de dopagem
INSA | Aumento da procura por lientes | rqjgn i, | Taxa de amosiras realizadas Resutado | - | - | - | - | - | 15 | 5 | 20 |100% | dezi23 | 238 | 135% | Superou | 135% | LIMS_BACA | 1.10
0) internacionais para clientes internacionais
Taxa média de resultados
LAD a) | Assegurar a resposta laboratorial Eficacia | negativos dentro dos prazos Resultado - - - - - 80 10 100 | 100% | dez/23 90 100% Atingiu 100% LIMS_BACA 3.1
fixados (< 20 dias)
Divulgag&o cientifica no ambito
das atividades do LaboratGrio de Numero de comunicagdes de Sitio/Repositdrio
LAD c) | Andlises de Dopagem (sob forma | Eficacia divulaco cientifica o Realizagao - - - - - 4 1 5 100% | dez/23 6 135% | Superou 135% o II‘\)IS A 1.10
de comunicagao oral, publicagéo 98¢
ou poster)
INSA Diversificar os servigos prestados Numero de novos ensaios /
o) na érea laboratorial (QUAR 2023 | Eficiéncia | testes implementados (QUAR Realizagéo - - - - - 24 5 35 100% | dez/23 164 135% | Superou | 135% RA 3.1
R) 2023 R)
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1.9 DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Atribuigao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Diregdo e Gestao de Recursos Humanos

Tipo Indicador

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Meta 2023

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagéo Anual

Més de Anélise

Resultados 2023

Taxa de realizagéo do
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagoes

Adotar medidas de boa gestdo Taxa de implementagéo das Art. 18-
INSAp) | 908 rabalhadores e de melhoria | .4, | Aividades relacionadas como | g gy | . . | 34 | 30 | 10 | 100 | 20% | dezr23 | 38 | 100% | Atingiu RA LOE
do ambiente e bem-estar no Plano de Igualdade de Género 2003
trabalho (QUAR 2023 R) (QUAR 2023 R)
Percentagem de trabalhadores
com modalidades de Art. 18-
INSA b) Qualidade | ©9aNZ36d0 de trabalho que Resuttado | - - - - 29 | 4 | 5 | 50 | 20% | dez23 | 45 100% | Afingiu RHV LOE
facilitem a conciliagéo da vida 2023
profissional, familiar e pessoal
(QUAR 2023 R)
Numero de agdes de formagéo / Art. 18-
INSA b) Qualidade | SerSibiizagdo em matéria de Realizagio | - - - 3 8 6 2 9 | 20% | dezi23 | 9 125% | Superou | 95% RA LOE
Seguranga e Salde no Trabalho 2023
(QUAR 2023 R)
NUmero de medidas no dmbito Registos
INSA b) Qualidade | da atividade fisica ou salde e Realizagéo - 3 3 3 3 3 1 6 20% | dez/23 3 100% Atingiu relativos as 3.7
bem-estar no local de trabalho iniciativas
Numero de relatdrios elaborados
no ambito da avaliagéo dos
resultados da auscultagéo dos Nio Entreqa
INSA b) Qualidade | trabalhadores sobre as Realizagdo - - - - - 1 0 2 20% dez/23 05 50% L e 37
} - atingiu Relatorio
perspetivas de atividades a
implementar no ambito da
conciliagdo
Averfeicoar a gestio da Taxa de trabalhadores que Art. 18-
DGRH d) fo‘:maggo (QUEI;\R 2023) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo | Resultado 80 44 54 54 81 85 15 100 50% dez/23 74 100% Atingiu RAF LOE
(QUAR 2023) 2023
100%
Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
DGRH d) Qualidade | articulagéo entre a avaliagdo de Resultado - 90 90 100 90 100 5 100 50% dez/23 100 100% Atingiu levantamento 37
desempenho e a formacdo necessidades
Taxa de processos de formagéo
Modernizar a gestéo da . implementados através do } o 5 - o .
DGRH d) formagao Qualidade sistema de informacéio de gestéo Resultado 0 10 90 0 95 10 100 | 100% | dez/23 95 100% Atingiu 100% 0doo-SGQ 1.10
da qualidade (software Odoo)
Submissao do Plano para
DGRH d) | Elaborar o Plano de Formagéo Eficacia | aprovagédo no prazo estabelecido | Realizagdo - - - - - 1 0 2 100% | dez/23 1 100% Atingiu 100% Nota interna 37
legalmente
Taxa de bolseiros pds- Nio
INSAb) | Reforcar a capacitagdo em I&D+i | Eficacia | doutoramento face ao universo Impacto - - - - - 20 10 50 100% | dez/23 3,77 0% - 0% RA 37
de doutorandos atinglu
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Diregdo e Gestao de Recursos Humanos

Avaliagao Anual
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8 s
Numero de sessdes
. desenvolvidas no Instituto (no Registos das
INSAD) | romover a partiha de Qualidade | ambito do modelo de Realizagio | - . . . -l 3 | 10 | 50 | 100% | dezi23 | 44 | 100% | Atingiu | 100% ages 37
transmisséo do conhecimento realizadas
entre colaboradores)
Taxa de execugdo da integragéo
da avaliagéo dos servigos de Relatorio do
DGRH g) | Avaliar os servigos de suporte Qualidade | suporte no questionario de Realizagdo - - - - - 100 5 100 | 100% | dez/23 100 100% Atingiu 100% uestiondrio 1.10
avaliag&o do grau de satisfagéo q
dos trabalhadores
Relatorio
DGRH m) | Froceder agestdo do arquivo Eficacia | |2%@ de documentagéo em Resultado | 7 7 7 7 12 12 5 20 | 100% | dez/23 9 100% | Atingiu | 100% | 2naldadrea | 4,
intermédio depésito avaliada de Arquivo
Geral
Melhorar o processo de Implementagdo do modelo de
DGRHa) | acolhimento e integragao dos Qualidade | 2cCihimento & integragdo dos Resutado | 85 | 90 | e | 53 | 71 90 5 100 | 100% | dez/23 89 100% | Aingu | 100% | Coordenadora | 54
novos trabalhadores do INSA novos trabalhadores: "Projeto do Projeto
Tutor"
a), artigo
38°, area
de Elaborar e manter atualizados os Percentagem de registos Maas de
seguranga, | mapas de registos de acidentes Eficacia efetua dog g Realizagdo 100 100 100 100 100 100 10 100 | 100% | dez/23 100 100% Atingiu 100% repistos 1.10
higiene e | eincidentes g
salde no
trabalho
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1.10 DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Diregdo de Gestao de Recursos Financeiros

Avaliagéo Anual
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Assegurar a gestao eficiente do Grau de realizagao das Relatorio de
DRT v) | orcamento do INSA e respetiva Eficiéncia | = . "~ a0 ¢ Resultado - - - - - 94 4 100 35% dez/23 95 100% Atingiu 1.10
restacio de contas Liquidagdes (Recebimentos / Contas
P G Liquidagdes)
Grau de execugdo das Relatério de
DRF a) Eficiéncia | Obrigagdes (Pagamentos / Resultado - - - - - 92 5 100 35% dez/23 94 100% Atingiu 100% Contas 1.10
Obrigagdes)
Demonstragdes financeiras
DRF a) Efcéncia | 012001a0as de 200100 OM 0S| gegiizagao | - | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 10 | 100 | 30% | dezi28 | 100 | 100% | Atngiu CLC Fiscal Unico | 110
vigentes
Melhoria dos procedimentos para Prazo medlg para langamento do Informagao de
a realizagéo de contratos coneurso pblico desde da data Cabimento e data
DRF q) relativosg‘:aquisigéo jmanutencéo Eficacia | de obtengéo do cabimento (em Realizagéo 4 3 3 5 3 5 1 6 50% dez/23 4 100% Atingiu da publicagao 1.10
. dias Uteis) até a data de
de bens e servigos publicagdo em DRE 100% DRE
Prazo médio para outorga do Plataforma de
DRF g) Eficcia | CONirato apds a recegdo dos Realizagio | 4 2 4 4 3 4 1 5 | 50% | dezr23 | 3 100% | Afingiu contratagdo | 4 44
documentos de habilitagéo (em publica e Correio
dias Uteis) eletrénico
Cumprimento da obrigagéo de
DRF o) ﬁiﬁlr”a”&f?ii°pd§nf§7r32?§‘énd§§tos Eficécia E;fnzlj’n’lzzg;"(zlg‘"s‘;"”e da Realizagio | - ; 10 | 10 | 8 | 10| 2 | 12 |100%| dez23 | 10 | 100% | Atingiu | 100% BaseGov 110
Publicos
Aumentar o volume da receita Relatério de
DRF o) | oriunda da prestagéo de servicos | Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Realizagdo | -1,04 0,16 97 -46 6 8 5 30 100% | dez/23 35 131% Superou 131% 3.2
prestag < ¢ P Contas
diferenciados na area laboratorial
Melhorar a divulgacéo dos . )
INSA . " d .+ .| Numero de pedidos de : ) : o 5 . Documentum /
0) rs]t:]xlrc,;)ozs;l (Ijgggti;\tcc;?ig?z i::oniveis Eficiéncia orgamento Resultado 1293 | 1225 | 1300 100 | 1293 | 35% | dez/23 1367 100% Atingiu Correio eletrnico 1.10
INSA .| Novas adjudicagdes com - B 3 B o 0
0) Eficiéncia entidades do setor publico Realizagéo 18 34 40 5 34 35% dez/23 20 135% | Superou 117% INSALab 1.10
Novas adjudicagbes com
DRT x) Eficiéncia | entidades do setor privado e Realizagéo - - - 197 120 125 5 197 30% dez/23 168 115% | Superou INSALab 1.10
particulares
DRF x) | hrareer ;aact'(‘)’r']‘:fa‘:ﬁj;;’ga"fa° Eficiéncia Eaezz’l:fr;izlfztg’g'gi"es @dea | Reaizaggo | - | - [ - | 1 | 1 [ 1 | o | 2 |t00% | dew2s | 1 | to0% | Aingu | to0% | RecdrolNepa |y
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Diregdo de Gestao de Recursos Financeiros

Avaliagao Anual
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5 | DRTx) | &mbito da prestagéo de servicos Eficiéncia arametros n /Total parametros Resultado - - - - - 14 0,2 16 100% | dez/23 1,14 95% B 95% INSALab 3.2
diferenciados na area laboratorial 2 1) P g
Melhorar a informagéo disponivel « - o
sobre a atividade I:boratogal da Elaboracéo de relatério anual Submissao
5 | DRTx) 4rea clinica. para sunorte & Qualidade | sobre a atividade laboratorial na Realizagéo - - - - - 1 0 2 100% | dez/23 1 100% Atingiu 100% Relatorio 1.10
» Para sup érea clinica Documentum
tomada de decisdo
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1.11 DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

o
=]
o
*S
=
S
=2
=
<<

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Diregdo de Recursos Técnicos

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Meta 2023

Tolerancia

Valor Critico

Més de Anélise

Resultados 2023

Avaliagéo Anual

Taxa de realizagéo do
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

Desmaterializagéo dos E;i‘;?ri";égad;] CIZ (i?g:?adgo de Elaboragéo do Art. 18 -
DRT e) procedimentos administrativos Eficiéncia novo sgoftware dz gestéog Impacto - - - - - 1 0 2 50% dez/23 1 100% Atingiu Caderno de LOE
do INSA (QUAR 2023 R) documental (QUAR 2023 R) T Encargos 2023
Numero de novos servigos ° Art. 18-
DRTe) Eficiéncia | (IN1emos € exiemos) mpacto | - | - | - | - | 8 | 2 | 1 | & |50%| dez2s | 10 | 133% | Superou RA LOE
disponibilizados em meio 2023
eletrénico (QUAR 2023 R)
Taxa de execucéo da
Empreitada 3 do POSEUR -
Beneficiar as instalagdes da ' Incremento da eficiéncia ) ) ) ) o 9 - -
DRT m) Sede (QUAR 2023) Qualidade energética da sede (substituigio Impacto 37 100 10 100 50% | dez/23 100 100% Atingiu s Autos de Medicéo 1.10
dos sistemas de AVAC em ?
edificios da sede) (QUAR 2023)
. Taxa de implementagdo de ) ) ) ) } o o Nao - x
DRT m) Qualidade Medidas de autoprotecso. Impacto 50 20 100 50% | dez/23 5 17% atingiu Autos de Medicéo 1.10
Taxa de execugéo do projeto
Melhoria da qualidade das para a reinstalagdo do Nio Emisséo de
DRTk) |. - Eficiéncia | Laboratério de Microbiologia da Resultado - - - - - 90 10 100 40% | dez/23 0 0% L relatorio da 37
instalagdes i atingiu . x
Agua do Departamento de intervengéo
Satde Ambiental
Taxa da revis&o dos projetos das 38%
. | medidas de autoprotecao do } } } } } o o Néao s
DRT k) Eficiéncia CSPGF - Porto, CEVDI - Aguas Impacto 90 10 100 30% | dez/23 0 0% atingiu Autos de Medicéo 1.10
de Moura e Sede - Lisboa
Taxa de execucéo da Relatério de
DRT k) Eficiéncia | reabilitagdo das escadas de Resultado - - - - 100 90 10 100 30% | dez/23 100 125% | Superou Intervencéio 37
emergéncia do CSPGF - Porto
Favorecer a transicio para uma Taxa de redugao do consumo Monitorizagao de
DRT n) economia circularg P Eficiéncia | primério de energia no edificio Realizagéo - - 9 16 13 2 1 16 100% | dez/23 12,4 119% | Superou | 119% €onsumos - 37
sede do INSA Ficheiro Excel
Taxa de execugdo da
Assegurar a execugdo do .| elaborag&o do Caderno de } } } } } o o - o o
DRT ¢) Projeto Hera IT Eficiéncia Encargos da nova plataforma Impacto 20 10 100 | 100% | dez/23 20 100% Atingiu 100% | Autos de Medicdo 1.9
digital
Taxa de satisfagdo com nivel de
Melhorar a interagéo da equipa "bom" dos colaboradores sobre Relatério de
DRTf) de suporte técnico e informéatico | Qualidade | os tickets resolvidos pela equipa Resultado - 80 96 96 98,37 97 3 100 | 100% | dez/23 98,37 100% Atingiu 100% estio do servico 3.2
com os colaboradores do INSA de suporte através da plataforma g 4
servicedesk
Hardware atualizado nos postos T T A o o o Registo de
DRT d) de trabalho Eficiéncia | Substituigio de computadores Realizagdo 50 20 68 40 74 50 10 74 100% | dez/23 137 135% | Superou 135% intervenco TSI 31
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Diregdo de Recursos Técnicos

Avaliagao Anual

=3 = S N I K] =0
o QQ' S ] ] S Q& & o 'g o % 2 % »
s = 8 gl e8| ||| &8]| €| s = 8 | g o T a £ §35 | 3
8 o . e . g = = 3 = = S = = = & e ) S8 5 g | &
£ Objetivo Operacional (OOp) = Indicador 2 e e 2 o 2 P S = e o 83 ] =9 > g =
-'g E o » » 2 » » é’ © % ﬁ 2 § § = &’ = 3 2 g E
2 5 & - T 2 = | 58| & | 8 2 £E| o
- = = = = = 8 2 S = K 2 5 S &
s|ls|=s|=|¢= g & |3 S | g= 2 S
K] —
. Elaborar matrizes de avaliagéo - Numero de locais/ensaios s o o Nao o Registos de
4 INSA i) do risco laboratorial Eficacia avaliados Realizagdo - - - - 6 6 1 1 100% | dez/23 3 60% afingiu 60% avaliagio 37
b), artigo
38°, rea
de Elabp rar agoes inspetivqs no - Numero de agdes realizadas ) o Registos de ages
4 S;g}l;gg:, gr:l?étg da Seguranga, Higienee | Eficacia expressas em checklist Realizagdo 20 15 10 8 15 12 5 20 100% | dez/23 10 100% Atingiu 100% inspetivas 37
salde no
trabalho
a), artigo
38°, area
de Realizar auditorias no &mbito da Relatério de
4 | Seguranga, = . Eficacia | Numero de auditorias realizadas | Realizagdo 2 - 2 2 3 2 1 3 100% | dez/23 4 135% | Superou | 135% - 1.10
higiene gestéo de residuos auditoria
saude no
trabalho
a), artigo
38°, area
de Taxa de diminuigdo do consumo Nao
4 | Seguranga, | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia de panel Impacto 2 12 29 -13 5 20 10 25 100% | dez/23 -1 -10% . -10% | Compras/armazém | 1.10
higiene e pap 9
salde no
trabalho
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1.12 AREA DA QUALIDADE

Area da Qualidade

Avaliagédo Anual

Atribuigao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Assegurar a qualidade dos

Parametro OOp

Indicador

Consolidagao do processo de

Tipo Indicador

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Meta 2023

Tolerancia

Valor Critico

Més de Anélise

Resultados 2023

Taxa de realizagédo do|
Indicador

Classificagao

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

QUAL | servicos diferenciados em dreas | jiqqq | acreditagdo de ensaios analiicos | pog o | 570 | 963 | o72 | 1011 | 1113 | 2200 | 100 | 2500 | 100% | dezi23 | 2290 | 100% | Afingiu | 100% IPAC 110
f) cientificas mais carenciadas ou (NUmero de ensaios) (QUAR
inovadoras (QUAR 2023) 2023)
QUAL | Consolidar a qualidade nos indice médio de satisfagdo global Relatério Art. 18 -
b) servicos (QUXR 2023 R) Qualidade | dos clientes (QUAR 2023 R) Impacto 3 3,57 3,67 3,66 3,67 3 0,5 4 50% dez/23 3,72 118% | Superou satisfagédo LOE
escala 1- clientes
¢ la 1-4 i 2023
Cumprimento dos tempos de 109%
resposta nos exames
QE)AL Qualidade 'g;)’%fﬁ";ﬁ;{g:tﬁﬁ%ig?}éNSA Resultado - - - 80 | 845 | 85 5 90 | 50% | dezi23 | 892 100% | Atingiu INSALAB 1.10
prazo parametrizado no software
de gestéo laboratorial)
QUAL Garantir a sustentabilidade da Estratégia para a prestacéo de Documento de
atividade no &mbito da prestagdo | Eficiéncia ; ) Realizagdo - - - 0 0 1 0 2 100% | dez/23 1 100% Atingiu 100% - 1.10
b) de servicos servigos redefinida estratégia
’ " Taxa de implementagéo do -
Melhorar o sistema de gestao de . Relatério de
ng" processos e procedimentos Qualidade Z':‘ree";;;‘t’o"; ?:;‘fic':)‘;i““me"m Impacto 80 | 8 | 8 | 9 | 95 | 100 | 10 | 100 | 100% | dezr23 | 100 100% | Afingiu | 100% | acompanhamento | 1.10
laboratoriais funcionais descritos do projeto
QUAL | Reengenharia dos processos SGQ-Odoot
o administrativos Eficiéncia | Processos desmaterializados Realizagdo 4 0 3 6 8 4 1 8 100% | dez/23 5 100% Atingiu 100% Documentos 1.10
SGQ
. Taxa de implementagao de
Qg;“ elhorar o istema de contolo. | Efiencia | recomendagdes proverentes Impacto . . - | 79 | e | 75 | 25 | 100 | 100% | dez23 | 968 | 100% | Afingiu | 100% | SGQ-Odoo 140

dos relatérios de auditoria interna
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1.13 AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

Area de Auditoria e Controlo Interno

Avaliagao Anual

o o = - o~ o o
~— - N o~ o~ S 6 ()
S s 5 I (O < | s = 3 § |e3| s
° o k] o o K] o o < ‘s 2 & o~ o O o = s ° O
S <] L > > > = = < c = = b . ] ] IS ] &
g Objetivo Operacional (OOp) = Indicador =] 2 9 2 9 2 o~ s o S @ 2 & =0 2 e 8 >
S ) p P @ £ o a a o o & ) = o = o S e @ S 3
2 £ o ) @ @ @ @ 2 K 2 > k-] 3 = xS S 2@ ?
= 5 = o e 2 e o = = k-] = =1 2 o .8 2 EB s
< o = S S o S o a 2 = © ° 3 IS Sk
s |ls| 8|2 | = g 8 S g= 2 8l
=
Assegurar a monitorizagdo do
CAln) | Plano de Prevengdo de Gestao de | - gy, | Elaboracdo e publicagdo dos Realizagdo | - - - . -l 75 | 10 | 100 | 100% | dez23 | 100 | 125% | Superou | 125% | SO |44
Riscos de Corrupgéo e Infragdes relatérios de monitorizagéo INSA
Conexas
Numero de sessdes de
esclarecimento internas, no
ambito da Boa Conduta para a
Prevengéo e Combate ao Assédio
Promover a divulgagéo dos " no Trabalho; Etica e Conduta A o o L o
CAl'k) instrumentos de controlo interno Qualidade Profissional: Gestao de Conflito Realizagéo - - - - - 3 1 5 100% | dez/23 4 100% Atingiu 100% RA CAI 1.10
de Interesses; Acumulagao de
Fungdes; Canal de Dendincias
Interno; Recebimento e Registo
de Ofertas e Hospitalidades
Contribuir para a melhoria dos
procedimentos internos através I Numero de procedimentos A : : : ) } o o o
CAlk) da revisao / elaboragdo de novos Qualidade revistos e elaborados Realizagao 2 1 4 100% | dez/23 4 125% | Superou 125% RA CAl 1.10
instrumentos / agbes
Monitorizar o grau de
CAlg) | Implementagao das Eficiéncia | Numero de relaterios elaborados | Realizaggo | - - - - - 2 0 4 | 100% | dezi23 4 125% | Superou | 125% | RACAI | 1.10
recomendagdes decorrentes de
auditorias_externas
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1.14 AReA DE APOIO A INVESTIGAGAO

Area de Apoio a Investigagao

Avaliagao Anual

2 2 S S N ] = 0
S S o Ee o=
[©] 15} S & & o~ BN ~ ] o & »
f (<] = > > : Ed Ed = = = [ By S
S Objetivo Operacional (OOp) = Indicador B o & = & o > S o = = S & £0O S 28 s
= = o o o o o = o = < o =T o -] @ =) @
2 (E o » » 7] » » g o % & o S S = x o 28 @2
> g =3 4 8 < 8 o = S ] o 23 ] P 2 = -
= o 2l 2| 32| 2 = z2 | 8= 8 °3 5 s &
S s > s S = 2 = © 5= o ouw
< -
K
) N " Médulo
'N:)A ?gg%' ainvestigago (QUAR | gqosia i“r']?e"rizgi"o'sggag"es Resultado 3 3 | 7273 | 21,05 | 2067 | 10 5 | 7273 | 20% | dezi23 | 7,14 100% | Afingiu gestdo 34
projetos
INSA Ercacia | Proietos de 18D em o | , Médulo
a) icécia | o\ so/concluidos Realizagdo 173 181 179 180 188 150 10 188 20% dez/23 187 124% | Superou gestdo 3.1
projetos
INSA Eficci Projetos de 1&D iniciados no ano - o 5 - MOdlflo
a) icacia (QUAR 2023 R) Realizagéo 20 26 38 20 34 22 5 38 20% dez/23 26 100% Atingiu 111% gestéo 31
projetos
: = Médulo
'N:)A Eficécia | hovos OI105 & COB00MAGR0. | Reaizagao | 4 3 | 6 | 5 | 16| 3 1 16 | 20% | dezi23 | 15 123% | Superou gestio 31
¢ projetos
’ x Médulo
'N:;A Eficacia 'c\'(‘)’mimletg::l':t:r"r::g&ﬁ;? Redlizagio | 8 14 2 15 19 7 2 2 | 20% | dez23 1 107% | Superou gestdo 3.4
< projetos
- = Médulo
INSA | Aumentar captagao de Eficiéncia | |2*@ de aprovagao das Resutado | 25 | 375 | 1271 | 113 | 2085 | 35 | 5 | 375 | 25% | dez23 | 74 | 135% | Superou gestdo 3.1
a) financiamento candidaturas nacionais projetos
INSA Eficiéncia | 2@ 06 aprovacdo das Resutado | 30 | 27 | 4255 | 3548 | 5985 | 40 085 | 25% | dezi23 | 444 | 100% | Atingi peeill
a) iciéncia | - idaturas internacionais esultado ,55 5, 59,85 5 59,85 5% ez, X b tingiu ge§tao .
projetos
) ) ) x Médulo
INSA Eficiéncia | Fnanciamento dos projetos com | - geqyiage |5 4 | 1965 | 4027 | 5355 | 5 2 | 5355 | 35% | dezi23 | -1384 | 461% | 2O | 8% | gestdo 341
a) gestéo interna atingiu )
projetos
INSA Eficiénci Financiamento dos projetos com o o MOdlflo
a) iciéncia gestdo externa Resultado 1 284 | -13,73 | -23,48 | -53,69 | -10 2 284 10% dez/23 63,79 135% | Superou ge§tao 31
projetos
' Médulo
'NSA Eficiéncia Ig;‘ap g;eﬁggg;sxs%agamemos Resultado | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 10 | 100 | 5% | dez/23 | 100 100% | Afingiu gestdo 34
projetos
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1.15 AREA DA BIBLIOTECA DA SAUDE

Area da Biblioteca

Avaliagédo Anual

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Tolerancia

o
=]
o
S
=
S
=2
=
<<

Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Valores Prévios 2021
Valores Prévios 2022
Meta 2023

Indicador
Fonte de verificagao
Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagoes

Més de Anélise
Resultados 2023
Classificagdo
Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Taxa de realizagdo do|

o Boletins Epidemiologicos
1 'NbS)A Ei‘;':t?g‘c‘:"(gmg“gg;’;;d“""a' Eficacia | Observagdes publicados (QUAR | Realizaggo | 4 3 4 3 3 4 1 6 | 50% | dez/23 3 100% | Atingiu Repositdrio 1.1
2023)
Taxa de publicagéo dos relatérios 113%
1| NSA Eficicia | 408 Programas/Sistemas de Resultado | 8 | 100 | 100 | 8 | 100 85 5 100 | 50% | dez/23 100 125% | Superou Repositdrio 11
b) informagao nacionais com
intervencéo do INSA
Atualizar e enriquecer o acervo . . ) Biblioteca do
bibliografico, promovendo o gj}rgszg d;a ;i\gségs&:(;ggeedmgs, Conhecimento
1 | BIBLIO | acesso e aprofundando o Qualidade RN Impacto - - - - - 80000 | 10000 | 94000 | 25% dez/23 93607 124% | Superou Online | Pastas 1.1
a) conhecimento das colegdes referenciais ¢ biblioméfricos de arquivo do
patrimoniais ¢ propostos e subscritos se(:vigo
. ) Pastas de
1 | BIBLIO Qualidade | NUmero de manuais & normas Realizagio | - . . - - 4 1 15 | 25% | dezi23 45 135% | Superou arquivo do 1.1
técnicas propostos e adquiridos 115% )
a) servico
1| BIBLIO Qualidage | NUmero de fundos patimoniais | geaiacsy || .| .| .| . | 2 | 4 | 5 | 25% | dez3 | 2 | 100% | Afingiu aaivodo | 1
a) propostos e incorporados servico ’
Catélogo
1 | BIBLIO Qualidade | Processamento bibliografico Realizagéo 800 834 924 870 850 850 100 1000 25% dez/23 853 100% Atingiu bibliografico e 1.1
a) Repositdrio
Biblioteca do
Dar resposta a pedidos de Conhecimento
BIBLIO informagao bibliografica internos Namero de pedidos de Online |
1 ; e externos, reforgando parcerias Eficacia | . dep . Realizagao - - - - - 170000 | 10000 | 190000 | 100% | dez/23 195158 131% Superou 131% Repositorio / 1.1
i) . ) x informagao respondidos )
de partilha de informagé&o com Registo de
Servigos congéneres pedidos do
Servico
Dinamizar e incrementar os
Servigos e as colegdes
bibliograficas, em particular a
5 | BiBLIo | StictecaDigtal e 0REPOSIIio. | grcigncia | Numero de publicagoes onfine | Realizaggo | - | - | - | - | - | 700 | 100 | 900 | 40% | dezi23 | 776 | 100% | Afngiu Repositorio | 1.1
b) mantendo a colaboragao com
redes de partilha de informagéo
nacionais e internacionais 110%
Estatistica de utilizagdo do
5 | BIBLIO Eficiéncia | repositério (pesquisas, Impacto - - - - - 85000 | 10000 | 100000 | 30% dez/23 105192 134% Superou Repositdrio 1.1
b) downloads e pedidos de cdpia)
Ntmero de atividades de Pasta de
5 | BIBLIO Eficiéncia | Xtensdo cultural/divuigagaol Realizagio | 90 50 | 38 | 24 | 2 30 10 90 | 30% | dezi23 40 100% | Atingiu arquivo do 11
b) orientagéo de referéncia/ servigo
capacitagdo de utilizadores
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Area da Biblioteca

Avaliagdo Anual

=3 = S N N 8 52
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2 ° S S S = = S S = )= 2 = S S 88 B a2 | §
£ Objetivo Operacional (OOp) 3 Indicador ] 2 2 e 2 2 = © © = ® Ss k4 = O S e8 >
E = £ a a o a o < o 5 < o 5 ® 2 ® 8 o S @
2 « o 73 73 2 73 » = o = 5 k] S e = (-3 © 29 2
= = = e e 2 e o = > S = -] 2 o .S ] s 5
< & = S S S S S P > g = & S 3 € ez | ©
S|l=|1 === g $ S o | g% 2 Sl
8 s
2 INSA Reforgar a capacitagao em 1&D+i | Eficacia | Dissertagdes de mestrado Resultado 22 35 1 20 34 15 5 35 50% dez/23 37 128% | Superou Repositdrio 3.1
b) 118%
2 INbS)A Eficacia | Teses de doutoramento Resultado 7 14 7 8 9 6 2 14 50% dez/23 9 109% Superou Repositdrio 31
INSA | Aumentar as publicagées em - " . A } ] o r Py Nao Py Bases
2 a) revistas indexadas Eficacia | Artigos publicados Realizagao 58 35 0,8 12,3 3 0 5 100% | dez/23 7.8 260% atingiu 260% referenciais 31
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1.16 AREA DE COMUNICAGAO, MARKETING E RELAGOES EXTERNAS

Area de Comunicagio, Marketing e Relagdes Externas

Avaliagéo Anual

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Atribuigdo UO
Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Valores Prévios 2021
Valores Prévios 2022
Meta 2023
Tolerancia
Valor Critico
Més de Anélise
Resultados 2023
Indicador
Classificagdo
Taxa de Realizagdo
Média do Oop
Fonte de verificagao
Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagoes

Taxa de realizagédo do|

1 'NSA (R;S'/'\Z;'Z%‘g;m estratégicos Eficacia | Eventos realizados (QUAR 2023) | Realizaggo | 3 4 8 | 13 | 10 3 1 13 | 50% | dez23 3 100% | Atingiu S;,‘\;gff 141
100%
1 'NSA Eficicia | Realizagao do dia do INSA (més) | Realizacio | - N R L 1 1 1| 50% | dez23 | 11 100% | Afingiu RA 1.1
INSA | Fomentar projetos/agdes de Novos projetos/ages de
3 m) cooperacéio internacionais Eficiéncia | cooperagéo internacional (fora Resultado 14 8 13 16 17 5 2 17 50% dez/23 14 119% | Superou RA 1.1
ambito CPLP) 122%
3 | INSA Eficiéncia | OVOS projetos/aces de Resultado | 5 3 5 6 8 5 2 8 50% | dez/23 8 125% | Superou RA 1.1
m) cooperagao com a CPLP
Colaborar com instituicées
INSA | internacionais de relevo no .. .| Novas atividades de colaboragéo o o o
3 m) Ambito da sadde pablica, na Eficiéncia (OMS, institutos congéneres, ... Resultado 8 1 4 4 3 5 2 8 100% | dez/23 9 133% Superou 133% RA 1.1
vertente laboratorial
INSA Promover a visibilidade dos
4 m) grupos de Investigagao na Eficiéncia | Elaboragao de proposta Realizagao - - - - - 1 0 2 100% | dez/23 1 100% Atingiu 100% RA 1.8
pagina do Instituto
CMRE Destacar a imagem do Instituto -
4 d) Promover a presenca nas redes | Qualidade | Seguidores nas Redes Sociais Impacto - - - - 34400 | 38000 | 2000 | 40000 40% dez/23 38096 100% Atingiu Rede social 18
sociais
4 C“Q;QE Qualidade Q'::ggesgz’; iZ ublicagdes nas Impacto - - - - - | 1606381 | 10000 | 2000000 | 30% | dez/23 | 902364 | 57% ag‘rfgu 89% | Rede social | 1.8
4 C“Q;QE Qualidade ggz;:isd's""”'b"'zad“ nasRedes | pelizagio | - - - - - 1000 | 100 | 3000 | 30% | dez23 | 1594 | 107% | Superou Rede social | 1.8
CMRE Elaborar contetidos informativos Novos destaques informativos sitio do
4 d) para os canais de comunicacéo Eficacia | para a pagina do Instituto na Realizagéo 340 31 229 326 372 350 50 400 50% dez/23 367 100% Atingiu INSA 18
institucionais Internet 113%
4 C“Q;QE Efichcia | o Cous 02 NEWSIEUET B0 | Regiizacao | 50 | 50 | 51 | 51 | 51 | st 1 50 | 50% | dez;23 | 52 | 125% | Superou Stodo | 18
4 | CMRE | Destacaraimagem do Insfituto - | o) 5 | Noticias sobre 0INSA publicadas | ooy | 500 | 680 | 2420 | 5541 | 2740 | 2400 | 500 | 5541 | 100% | dezi23 | 759 | 40% | MO | 4oy | Stodo g
d) Garantir a presenca nos media na comunicagéo social atingiu INSA
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1.17 SETOR JURIDICO

Setor Juridico
= = = - o Avaliagéo Anual o .
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Setor | Promover a formagéo e Nio
juridico | atualizagdo dos trabalhadores Qualidade | AgGes de divulgagédo Realizagéo 2 1 2 2 3 2 1 4 100% | dez/23 0 0% ity 0% RA 1.10
a) sobre assuntos legislativos g
Sefor Assegurar 0 apoio a Agenda Taxa média de respostas dentro
jurid)ico legislativa Eficiéncia dos prazos fixados Resultado - - 100 100 100 95 10 100 | 100% | dez/23 100 100% Atingiu 100% RA 1.7
a
Setor s x Taxa média de resposta as
juridico ﬁ:ser%;’gig I‘(’) :p°'° aelaboragdo | pqoiencia | solicitagdes de apoiofredagdode | Resultado - - - 100 | 100 | 90 10 | 100 | 50% | dez23 | 100 125% | Superou RA 32
a) P protocolos institucionais
Setor ) . 125%
juridico Eficiéncia g\m’i‘;zfa" dalista de protocolos | pociage | - . . - | 100 | 9 | 10 | 100 | 50% | dez23 | 100 | 125% | Superou RA 32
a)
Setor Garantir o Apoio Juridico pré- Taxa de processos instruidos
juridico ! Eficacia Resultado - - - - - 95 10 100 100% | dez/23 100 100% Atingiu 100% RA 1.7
o) contencioso dentro dos prazos fixados
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1.18 AREA DE OFERTA FORMATIVA

Area da Oferta Formativa

Avaliagéo Anual

= = S N N 2 52
o = S S < S S ) 'S, (S
9 ° ° = = = = = S 2 = 2 13 S . S o k= o0 o
S Objetivo Operacional (OOp) 5 Indicador B 2 3 2 3 3 > ] o = = g5 e £0O S 28 s
= = = o o o o o < K3 5 < o = = o 38 ® == @
£ S 2 Z B 8 B 2 = 2 s 3 B g = @ g 5 2% | 2
E E; = | S| S |E]| 5] S = s | 3 [ &8 |83 5 |33|°
S S = S S = é © ] g = 2 ouw
K] =
INSA Promover o desenvolvimento das Numero de iniciativas de oferta iz{izﬂ;g
competéncias em saude publica Eficiéncia | formativa (modalidade Realizagao - - - 20 32 29 5 35 100% | dez/23 33 100% Atingiu 100% 37
o) através da oferta formativa "cursos/eventos") chrf:;tt?va
Aumentar o impacto da Relatorio
AOF b g:‘s’:'f:'lszf’si‘f Sen0® erta | EfciENCia E;‘;‘:ﬁ;‘:g‘ams’ pedidos de Resutado | 50 | 17 | 10 | 12 | 27 | 30 | 5 | 50 | 50% | dez23 | 27 100% | Atingiu Aalda | 37
formativa 118% Formativa
(] )
Relatorio
AOF b) Eficiéncia | Numero de formandos Resultado | - - - 780 | 1473 | 700 | 50 | 1783 | 50% | dez/23 | 2801 | 135% | Superou Ag‘f’:r'tga 37
Formativa
Relatorio
INSA Fomentar_prpjetos e agbes de Eficacia Acdes de formagéo realizadas no Realizagdo 19 2 0 17 6 5 1 2 50% dez23 10 107% Superou Anual da 18
n) cooperagao internacionais INSA Oferta
Formativa
103% -
Relatorio
INSA - Acdes de formagéo realizadas A o o . Anual da
n) Eficacia pelo INSA noutros paises Realizagdo - - - - - 1 0 2 50% dez/23 1 100% Atingiu Oferta 18
Formativa
Relatorio
INSA | Assegurar a qualidade do servico . Taxa de realizagdo das iniciativas o o . Anual da
0) 1o Ambito da oferta formativa Qualidade programadas Resultado 70 76,32 65 50 69 80 10 100 50% dez/23 7 100% Atingiu Oferta 37
100% Formativa
INSA Taxa média satisfagéo dos iﬁluaat?gg
0) Qualidade | clientes superior a 3,5 (escala 1- Impacto 70 90 100 90 85 90 10 100 50% dez/23 87 100% Atingiu Oferta 37
5 Formativa
Apoiar a realizagao de agdes de Nio iﬁluaat?gg
AOF ¢) | formag&o em regime online e em Eficacia | Cursos online apoiados Realizagéo - - 4 18 7 6 1 18 50% dez/23 3 60% L 37
formato webinar adiglt Oferta
80% Formativa
Elaborar procedimento para iﬁllltlogg
AOF ¢) Eficacia | desenho de cursos em e-learning | Realizagdo - - - - - 1 0 2 50% dez/23 1 100% Atingiu 37
na Plataforma INSAforma+ Focr)rlzttiava
Converter para formato didital o Converter para formato digital o Arquivo
AOF e) arquivo dapAOF 9 Eficiéncia | arquivo da AOF (nUmero de anos Resultado - 2 2 3 2 2 0 3 100% | dez/23 2 100% Atingiu 100% digital da 1.10
civis) AOF
Converter para formato digital a Arquivo
AOF e) | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | documentagdo de suporte das Impacto - - - 60 70 80 10 100 100% | dez/23 86 100% Atingiu 100% digital da 1.10
iniciativas de oferta formativa AOF
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

1.19 AREA DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Area de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Meta 2023

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagdo Anual

Més de Anélise

Resultados 2023

Taxa de realizagédo do|
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

- indice médio de satisfagéo global Relatério de
APDO | Promover a safisfagao dos Qualidade | dos colaboradores referente ao Impacto 35 | 353 | 348 | 35 | 346 | 35 | 05 5 | 100% | dez23 | 35 100% | Afingiu | 100% | satisfagio | 1.10
m) colaboradores ano n-1 (escala 1-5) trabalhadores
Numero de agdes propostas
APDO Promover o envolvimento dos decorrentes das sugestdes dos Relatério de
m) trabalhadores nos processos de Qualidade | trabalhadores no questionario de Resultado - - - 0 0 3 2 10 50% dez/23 2 100% Atingiu satisfagdo 1.10
tomada de decisdo satisfagéo interno referente ao trabalhadores
ano n-1
Implementacéo e tratamento dos 100%
dados quantitativos do
APDO . questionario de auscultagdo das ) ) ) ) } o 5 - g
m) Qualidade necessidades de conciliago da Impacto 100 10 100 50% dez/23 100 100% Atingiu 0doo-SGQ 1.10
vida profissional, familiar e
pessoal dos trabalhadores
Taxa de execugdo da integragéo
DGRH da avaliagdo dos servigos de Relatério do
) Avaliar os servigos de suporte Qualidade | suporte no questionario de Resultado - - - - - 100 5 100 100% | dez/23 100 100% Atingiu 100% uestiondrio 1.10
9 avaliagéo do grau de satisfagdo g
dos trabalhadores
Assegurar a compilagdo e Trabalhos (relatérios, planos,
APDO | tratamento da informagéo - apresentagdes, entre outros) A o o o Ficha
7 solicitada pelo CD dentro dos Eficacia entregues dentro do prazo Realizagdo 75 100 50 100 100 85 15 100 100% | dez/23 100 125% | Superou 125% monitorizagéo 1.10
prazos estipulados estipulado
Melhorar o processo de recolha,
tratamento, atualizagéo e x - .
A'Z[)’O disponibiizagao de informagao | Efciencia | Sagacfevisd0 oe ndcadores | geqyago | go | 0 | 25 | 80 | 100 | 80 | 15 | 100 | 50% | dezi23 | 100 | 125% | Superou Ficheiros | 1.10
sobre as areas de atuacédo e 125%
desenvolvimento do Instituto
APDO Eficiéncia | Criagaolrevisao dos ficheiros de | oo g0 | g9 | 100 | 100 | 80 | 100 | 80 15 | 100 | 50% | dez/23 | 100 125% | Superou Ficheiros 1.10
d) suporte a recolha de informagéo
Assegurar a execugao do
processo e planeamento Numero de monitorizagées dos
APDO | estratégico e operacional, Eficiéncia | indicadores do QUAR, em Realizagio | 2 2 0 2 2 2 1 4 | 100% | dez/23 2 100% | Afingiu | 100% | Ficheiros 1.10
c) monitorizando o desempenho das articulacdo com as diversas UO
diversas Unidades Organicas ¢
(o)
APDO | Elaborar os documentos de Eficiéncia | - 2o de Atividades (PA) Realizagio | 1 1 0 1 1 1 0 2 | 30% | dezi2s 1 100% | Afingiu PA 1.10
b) gestdo referente ao ano em curso
APDO Quadro de Avaliagéo e 100%
b) Eficiéncia | Responsabilizagdo (QUAR) Realizagéo 1 1 0 1 1 1 0 2 40% dez/23 1 100% Atingiu QUAR 1.10

referente ao ano em curso
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Area de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional

Avaliagdo Anual

© =) =~ -~ N o -
o - sl s 8| &g ]| 8 S s, 62
o o S &Y &J ‘: & SN o oS o < o 0
= o T 8 8 S 8 8 K - 2 @ Q 9 & S o = 5 | 9
o - . o . o S = 3 = S S = £ 2 S 'S b S o 5 o9 =4
£ Objetivo Operacional (OOp) g Indicador ] e o = 2 2 P < g ';é:’ o 8 § g 'S = = 2e g
i < o B B 8 2 e | 2| 2| S 5 2 5.8 = &3 3 28| 2
= o = 2 2 = 2 e > ° = =T » D = 2 = 8 o
< a = S S c S S @ 2 = K ° 3 = S
s ls|=2]s|s= E g | ¢ o | g= 2 Sl
= —
APDO .. .| Relatorio de Atividades (RA) -
4 Eficiéncia Resultado 1 1 0 1 1 1 0 2 30% dez/23 1 100% Atingiu RA 1.10
b) referente a0 ano n-1 o b g
Definir prioridades para a .
APDO A . . Elaborag&o de documento o
4 b) realizagéo do proximo Plano Qualidade orienta d%r Resultado - - - - - 1 0 2 100% | dez/23 1 100% Atingiu 100% RA 1.10
Estratégico
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2. ANEXO 2 — BALANGO SOCIAL

MINISTERIO DA SAUDE
BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2023

IDENTIFICAGAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo 2438

Servico / Entidade: Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, IP

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a
31/12/2023 indicar o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social
2023 na folha "critério”

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGOES NO SERVIGO
(Nao incluir Prestacdes de Servigos)

Em 1 de Janeiro 2023 584

Em 31 de Dezembro 2023 568
Contacto para eventuais esclarecimentos
Nome Paula Caires da Luz
Diretora de Gestéo de Recursos Humanos
Tel: 217508114

E-mail: ana i de.pt; recur: i de.ot

Data 27 de margo de 2024

Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturagao da entidade existente a 31/12/2023 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2023.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2023:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o numero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicédo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2023 na folha de identificacdo.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢ao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):
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Quadro 1:

romas:

BALANCO SOCIAL 2023
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS
Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculaco e género

Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por gmgolca[go/carreira em situacdo de mobilidade geral
Quadro 1.3: C dos. ira, que detém vinculo definitivo com a entidade e que se a

por g
Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupoicargo/carreira, sequndo o motivo de auséncia e género
CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género
Quadro 20: Nimero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho
adro 21: NUmero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos
adro 22: NUmero_e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano
Quadro 23: Numero de intervencbes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo
Quadro 24: Namero de trabalhadores sujeitos a accdes de reintegracéo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional
Quadro 25: Nimero de accdes de formacdo e sensibilizacio em matéria de sequranca e saude no trabalho
Quadro 26: Custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais

dos por grup: 80, , segundo a de @ género, em 31 de dezembro

fora da mesma

] Cordouns st e e emar e s i vt 00 gupn

Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por
grupo/cargo/carreira, em situagao de mobilidade
geral, em 31 de dezembro

0 1 1 1
° 3
1 1
1 o
o 1 1 L
NoTAS:
a s , 0 regi el 1° 212004, de 15 de
Janeiro (republicado pela lei n® 51/2005 de 30 de Agosto e i lei n.® 64/2011, de 22
) ou o Cédigo do Trabalho,
Directivos.
b) Considerar o total de efectivos Inseridos em outras carreiras ou grupos
) Considerar, apenas, o5 e pablico.
d) Considerar, apenas, interna, que dades dif
i mals de 6 meses. 31 de dezembro.

Relatdrio de Atividades 2023 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



Quadro 1.3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
que detém vinculo definitivo com a entidade e que se encontram a
desempenhar fungées fora da mesma

[Rcupo profasiaw ‘mobilidade fora da entidade " de servigo fora da entidade

[Representantes do poder
legisiativo e de orgios executivos

[Dirigente Superior a)

pirigente intermedio a)

[récnico superior 6 3 3

JAssistente tecnico 1

[Acs3o Médica)

assistente Operacional (Operario)

assistente Operacional (Outro)

Jinformatico 1

[Pessoal de Investigacao Gientifica 1

|Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

NOTAS:
) Considerar apenas o5 cargos reportados, consaante 0s casos, ao regime definido pela Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela tei n®
51/2005 de 30 de Agosto e republicado pela lef n.* 64/2011, de 22 you Trabalho, bem Integrados
Conselhos de Administragéo/ Conselhos Directivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos.

<) Cansiderar, apenas,os detém

tidade (CTFP por tempo &CIT por tempo.
funcbes fora damesma, atraves de mobllidade, cedéncla de Interesse piblico e comisso de

quese
servigo. Devem se incluidas as mobilidades, cedé

MS e para
outras entidades.
Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
Grpotmiouray Cmanema e e S G Inshoacs o ot —
S I T S T T S S S ) S VO S S W SV S S [ IV IS S SV
e e <ol ] 7
ey
i et w | W W W u
o — 5 | = EE
— e | = | v | we | o | » | w | w]| | w ]| o« | 2| | u] | = w w | e w  aw|
om—— W | = | o [ @ ]| s | u | w |wm]| | m]| | @] ]| =] ]|~ HEEEEERE w el s
e | w | v [m| o« | o | o | = | - E W | = o w
m——— w | e P I
F—— e | w | ¢+ | @ | = | = w | e 8 . o | = W w
= v | s ERERE Nl w | w W W om
pE——— s |a| |« | = |m . TN ER . o | e W | e
[T I
Do, Exs. Sup. Pabtacane < a a
[ —— I
P in Impmin o a q
e | | o | o R . | - “ w | = I
[ T | T | e <[ = i W n
———— e e | = [ o] o | 5] « [wm]| s | «] ¢ BEEEEERE s w | @ B
[ T de e | w | w [ m | 7 | w | w || o | m ]| s | @« | « | ¢ ] 2 | w]| | w | o o] am
— w “
T [ T T T I ] ) N I T - I W B wa
Jaris
e e s s ks o st s
i i
Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género
No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabatho Inferior a 1 dia 4230diasde | Superior a 30 dias Inferior a 1 dia 42a30diasde | Superior a 30 dias de
Total (el A 1a 3 dias de baixa et e Mortal Total Bes s liar o balea) 12 3 dias de baixa haba Mortal
L} 4 4 0 0 0) 1 0) 0) 0
N* total de acidentesde trabalho (AT) ocorridos no
ano de referéncia
F 1 1 0 1 1 0f
M
N° de acidentes de trabalho (AT) com}
baixaocorridos no ano de referéncia
F 1 1 1 1
M
N* de dias de trabalho perdidos por acidentes:
ocorridos no ano
F 1 14 1 1
L}
N* de dias de trabalho perdidos por acidentes.
ocorridos em anos anteriores
F 3 m

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
0 "N total de acidentes” refere-se ao total de ocoméncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N de acidentes com baixa” exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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Quadro 20: Nimero de casos de incapacidade declarados durante o
ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade

N° de casos

Casos de incapacidade permanente:
- absoluta
- parcial
- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporaria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

Total

Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de
doenca profissional e de dias de trabalho perdidos

durante o ano

Doengas profissionais

Codigo(’) Designagao

N° de casos

N° de dias de

Nota:

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho.

No caso da doenga profissional relacionada com a COVID - 19, que pela Lei n.° 27-A/2020 e seguintes determina que nos trabalhadores do setor
da salde é uma consequéncia direta da sua atividade e que, o DR n® 6/2001, atualizado pelo DR n°® 76/2007, nao identifica esta doenca, solicita-se
que, nestes casos, seja inserindo no campo designacéo - Doencas infeciosas e parasitarias-covid-19, ndo colocando qualquer codigo associado.

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

de medicina no Namero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 241 0€
Exames de admissao 3
Exames periédicos 149
Exames ocasionais e complementares 59|

Exames de cessacao de fungdes

P com a no ®

Visitas aos postos de trabalho

Nota:

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saide e técnicos de higiene e seguranca no trabalho, desde
que nao tenham sido contabilizados no quadro 1 ("as pessoas ao servico em 31 de dezembro"), as despesas efetuadas com a aquisicao de
medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do trabalho, a

excegao dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes
de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no !rabalho_ . Intervengoes das Nomaro
comissoes
Reunides da Comissiao 0]
Visitas aos locais de trabalho 0]
Outras 0]

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acgoes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de
trabalho ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho Acgoes de Nmera
reintegracdo profissional

Alteragdo das fungdes exercidas 0
Formagao profissional 0
Adaptagdo do posto de trabalho 0
Alteragdo do regime de duragéo do trabalho 0
Mobilidade interna 0
Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 06
Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25: Numero de accées de formacédo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Seguringf e saude no h'_i;alho e
Acgoes de formagdo
Acgdes realizadas durante o ano 8
‘Trabalhadores abrangidos pelas acgdes realizadas 284

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes
e doencas profissionais durante o ano

Seguranca e satde no trabalho Custos Valor (€)

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho (a)

Equipamento de protecgéo (b) 18 672,30 €

Formagéo em prevencéo de riscos (c)

Outros custos com a pi ¢ao de aci e doengas pi

(d)

Nota:

(a) Encargos na organizagao dos servicos de seguranca e satide no trabalho e encargos na organizagao / modificagao dos espagos de trabalho.

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos.

(c) Encargos na formagao, informagao e consulta.

(d) Inclui tnica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador
no exercicio da sua profissao.
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3. ANEX0 3-LOE 2023 ARTIGO 18
CICLO DE GESTAO 2023 | QUAR 2023 | Ponto de Situagio a 31.12.2023 do Artigo 18.° da LOE2023
o = = Indicagdo| Peso Peso
o > o q q
g o % *E_,‘ E s 8 da il(l)nea Relaa‘t)lvo Relaact)lvo
- a2 R o © E
% % c OOb‘et!VO °° Indicador = S © ambito | Objetivo | Indicador RETEED Ta)fa d? Classificacao
= ‘S o peracional g S K 5 | do arti UAR 31.12.2023 | Realizagéao
= S S = = S 2 o artigo no noQ
S § o @ > | 18°da | QUAR | (alineac
o = o LOE 2023 | (>=50%) | >=25%)
>=50%
Ind 16.1. Preparacédo do Caderno
OOpt6: de Encargos da implementagdo de | goo | 4 | o | 5 | glineab) 4% 1 100% Atingiu
Desmaterializagao novo software de gestéo
o dos documental
0, 0, 0,
Eficiéncia | 25% procedimentos 30% Ind 16.2. Numero de novos 8%
administrativos do sgrwgo.s.(_lnternos e extgrnos) 50% | 2 1 8 alinea b) 4% 10 133% Superou
INSA disponibilizados em meio
eletrénico
o Ind 19.1. Indice médio de
Qualidade | 50% . 50% | satisfagdo global dos clientes 100%| 3 | 05 4 | alineac) 25% 25% 3,72 118% Superou
qualidade nos
) (escala 1-4)
INSA SErvicos
MS | " Ind 21.1. Taxa de implementaso
das atividades relacionadas como | 30% |30% | 10% | 100% | alinea a) 5% 38% 100% Atingiu
00p21: Adotar Plano de Igualdade de Género
medidas de boa Ind 21.2. Percentagem de
gestao dos trabalhadores com modalidades de
Qualidade | 50% | trabalhadores e de | 35% | 0rganizagao de trabalho que 40% |40% | 5% | 50% | alinea a) 18% 7% 45% 100% Atingiu
melhoria do facilitem a conciliagéo da vida
ambiente e bem- profissional, familiar e pessoal
estar no trabalho Ind 21.3. Numero de a(;f)es de
formagdo / sensibilizagéo em 30%| 6| 2 | 9 |alineaa) 5% 9 125% | Superou

matéria de Seguranga e Salde no
Trabalho
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4. ANEXO0 4 - REDES

Tabela 63 - Lista de participagdo em redes de investigagdo nacionais

ENTIDADE

RPCA —Rede Portuguesa de Composicéo de Alimentos

(PortFIR) Dl
INSA-UKHSA EQA Schemes (Food & Water) DAN
Rede de vigilancia laboratorial da Salmonelose DDI
Rede Naciqna_l q(_a Vigilancia Laboratorial da Infeg&o invasiva DDI
por N. meningitidis

Rede Laboratorial de Brucelose humana DDI
Rede P(_)rtuguesg de, Igboratc’)rios para o Diagnéstico da Gripe e DD
outros virus respiratorios

Rede Portuguesa de laboratérios para o Diagnéstico da COVID- DDI

19
Rede de vigiléncia de Virus Sincicial Respiratorio em Portugal ~ DDI

Rede laboratorial para a colegao nacional de Chlamydia

trachomatis olel
Rede Vigilancia da Campilobacteriose DDI
PTGONONET DDI
Rede Vigilancia da Listeriose DDI
Rede nacional para vigilancia das infe¢des fungicas invasivas e DDI
INSA subcutaneas

Programa de Luta contra a Tuberculose Regi&o Norte DDI
Rede Nacional de Vigilancia Laboratorial e Clinica de Infegdes DD
Congénitas
The Portuguese Study Group for the study of Haemophilus DDI
influenzae invasive infection
REVIVE - Rede de Vigiléncia de Vetores DDI
LabPT BioNet - Rede Laboratorial Portuguesa de DDI
Biosseguranga
Estudo dislipidemias familiar monogenicas raras DPS
Estudo Portugués de Hipercolesterolemia Familiar DPS
Estudo molecular da diabetes tipo MODY DPS
Rede de Médicos Sentinela DEP
RENAC — Registo Nacional de Anomalias Congénitas DEP
EVITA — Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e

: DEP
Acidentes
VigiRSV - Rede de hospitais para a vigilancia do VSR DEP
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ENTIDADE

INSA / Instituto de
Medicina Molecular -
IMM

DGS

Fundagéo para a
Ciéncia e a Tecnologia
(FCT)

Associagao
Portuguesa de
Protedmica

CECA, ClISAe
CECAV

Centro de Ciéncias do
Mar e do Ambiente

ITQB NOVA —
Instituto de Tecnologia
Quimica e Bioldgica
Antdnio Xavier

LAQV — Laboratdrio
Associado para a
Quimica Verde

FCUL - Faculdade de
Ciéncias da
Universidade de
Lisboa

Universidade de
Aveiro

Rede laboratorial de apoio ao estudo multicéntrico de Vigilancia
da Infegéo Invasiva a Streptococcus pyogenes

Rede de vigilancia epidemiologica da infegao por Clostridioides
difficile

GenomePT - Plataforma nacional de Sequenciagéo de
Genomas

RNEM — Rede Nacional de Espectrometria de Massa
Biobanco.pt

Rede Procura

ALL4Animals: New Associated Laboratory for Veterinarian and

Animal Sciences
Centro de Estudos em Ciéncia Animal

MARE - Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente

GREEN-it research unit

REQUIMTE — Rede de Quimica e Tecnologia

Instituto de Biossistemas e Ciéncias Integrativas (BiolSI)

CESAM — Laboratorio Associado Centro de Estudos do
Ambiente e do Mar

MIRRI-Pt - Microbial Resource Research Infrastructure - N6
Portugués

Tabela 64 - Lista de participagado em redes de investigagdo internacionais

DDI

DDI

DGH

DGH
DEP

DGH

DGH
DGH
DAN

DAN

DSA/DAN

DPS

DAN

DSA

ENTIDADE
COORDENADORA “ ol

INSA

Children's Cancer
Research Institute

Network of Supranational Tuberculosis Reference Laboratories

ENVIRO-DEYV - consorcio europeu para determinar como
ambientes complexos do mundo real influenciam o
desenvolvimento do cérebro

1+Million Genomes initiative - Portuguese mirror group network

SIOPEN-R-NET - International Society of Paediatric Oncology
European Neuroblastoma Research Network

DDI

DPS

DPS

DGH
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ECDC

ECDC/RIVM

ECMM

EFSA — Autoridade
Europeia para a
Seguranga Alimentar

ENEA
ESGLD

EuroFIR AISBL

European Proteomics
Association

VEBIS - Vaccine Effectiveness, Burden and Impact Studies
Rede Europeia de vigilancia da gripe e outros virus respiratorios

European Antimicrobial Resistance Surveillance Network
The European Antimicrobial Resistance Genes Surveillance
Network

European Food- and Waterborne Diseases and Zoonoses
Network (FWD-Net)

European surveillance of Clostridioides (Clostridium) difficile
infections

ERLTB-Net
Vaccine Preventable Diseases - Diphtheria

Euro-GASP — European gonococcal antimicrobial surveillance
programme

Surveillance system for food and waterborne parasitic diseases
in EU/EEA

Influenza and Other Respiratory Viruses Surveillance Network

VECTORNET —European Network for Medical and Veterinary
Entomology

AIM-SURV - Team leader for Portugal (Aedes Invasive Mosquito
Cost)

ELDSNet European Legionnaire’s Disease Surveilance Network

HEV-Net
HAV-Net

Aspergillus Resistance Surveillance working group

DCF - Data Collection Framework
Chemical occurrence data

One Health WGS System; Data Provider Zoonoses; Data
Provider foodborne outbreaks; Chemical Occurrence data

European Research Infrastructure on Metrology in food and
nutrition (METROFOOD)

European Study Group on Lysossomal Storage Diseases
EuroFIR AISBL - Rede Europeia de Composicéo de Alimentos

EuPA

DEP

DEP/DDI

DDI

DDI

DDI

DDI

DDI
DDI

DDI

DDI

DDI

DDI

DDI

DDI

DDI
DDI

DDI

DAN
DAN

DAN

DAN

DGH

DAN

DGH



European Union
Reference Laboratory

Eurosafe

Fiocruz

Finish Institute for
Health and Welfare
(THL)

GHSA — Global
Health Security
Agenda

Harvard T.H. Chan
School of Public
Health

Human Proteome
Organization

ICPerMed

Imperial College
London

INRA —French
National Institute for
Agriculture

INSERM

London School of
Hygiene & Tropical
Medicine

Joint Research Centre
- Ispra

Joint Research Centre
da Comisséo Europeia

JRC — European
Surveillance of
Congenital Anomalies
Mayo Clinic
(Rochester,
Minnesotya - USA)

European Register of Cystic Echinococcosis (ERCE)
European Union Reference Laboratory for Parasites / Istituto

Superiore di Sanita - Roma)
EU-IDB - European Union - Injury data base

Rede dos Institutos Nacionais de Saude Publica da CPLP

European Health Examination Survey

GHSA — Global Health Security Agenda

HPACC - Global Health and Population Project on Access to
Care for Cardiometabolic Diseases

HUPO- Human Proteome Organization

International Consortium for Personalized Medicine

NCD-RisC - NCD Risk Factor Collaboration

INFOGEST - Improving health properties of food by sharing our
knowledge

ERINHA Infrastructure

Multi-Country Multi-City (MCC) Collaborative Research Network

SCPE - Surveillance of Cerebral Palsy in Europe

European Microbiology Experts (sub)Group da Comisséo
Europeia para a Directiva das Aguas Balneares

European Microbiology Experts (sub)Group da Comisséo
Europeia para a Directiva das Aguas de Consumo

European Network of Food Alergen Detection Laboratories

EUROCAT —Registo Europeu de Anomalias Congénitas

CLIR - Collaborative Laboratory Integrated Reports

DDI

DDI
DEP
DAN

DEP

DDI

DEP

DGH

DPS

DEP

DAN

DDI

DSA/DEP

DEP

DSA

DSA

DAN

DEP

DGH



ENTIDADE

NIH —Washington — eniNy . GEnetics of Male INfertilty Initiative (GEMINI)

University School of . DGH

. Consortium

Medicine
ESAN - European network on salf reduction DAN
European network on reducing marketing pressure on children DAN
Rede Europeia da OMS/Europa - COS/ DAN

WHO Europe Global Influenza Surveillance and Response Sysytem DDI
Measles and Rubela Laboratory Network DDI
Polio Laboratory Network DDI
GOARN — Global Outbreak Alert and Response Network DDI

Programa CYTED Naljocglla - Red Tematica Cyted/'transfer(’aqaa tecnoldgica sobre DGH
aplicaciones de nanocelulosa en iberoamérica

Sociedade EUrOpeia gy o1 ation study DPS

de Artereoesclerose

Statens Serum EuroMOMO — European Monitoring of excess of Mortality for

) ) ; DEP

Institute public health action

EuroHealthNet EurngalthNet - European Partnership for Health Equity and DPS
Wellbeing

ST Iberian AZOONOMIC group DGH

Granada

UEEER 6E Clin Gen FH Variant Curation Expert Panel DPS

Standford

ggt/)\;grsdat AR Mosquito Alert — National Supervisor for Entolab validation DDI

University College of . .

e Registo FH pediatrica (UCL) DPS

UNODA — United
Nations Office for UNSGM — Chemical and Biological Weapons Use Investigations DDI
Disarmament Affairs
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LISTA DE ACRONIMOS

ACSS
AEQ
AMA
AOF

AP
APDO
AVAC

CAl
cC
ch

CEDVI

CMRE

CPLP

CSPGF
CTC
DAN
DDI
DEP
DE-SNS
DGH

DGRH
DGS
DPS
DRF
DRT
DSA
DTC

ECDC

EQALM
ESPAP
EVITA
FCT
FCTL
FSE
GAl
1&D
IANPHI
INSA

INSA-Lab

IOSP
IPAC
IPC
IPDJ
IPQ

Administragdo Central do Sistema de Salde

Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial

Agéncia Mundial Antidopagem

Area da Oferta Formativa

Administragéo Publica

Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Sistemas de Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado
Area de Controlo e Auditoria Interna

Conselho Cientifico

Conselho Diretivo

Centro de Estudos de Vectores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac em Aguas de Moura
Area da Comunicagao, Marketing e Relagdes Externas
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira
Comissao Técnica de Compras

Departamento de Alimentag&o e Nutricdo

Departamento de Doencas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

Direcéo Executiva do Servigo Nacional de Saude
Departamento de Genética Humana

Diregdo de Gestao de Recursos Humanos

Diregao-Geral da Salde

Departamento de Promogéo da Saude e Prevengao de Doengas N&o Transmissiveis
Direcéo de Gestdo de Recursos Financeiros

Direcdo de Gestdo de Recursos Técnicos

Departamento de Salde Ambiental

Departamentos Técnico-cientificos

European Centre for Disease Prevention and Control
European Quality Association of Laboratory Medicine
Entidade de Servigos Partilhados da Administragédo Publica
Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes
Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia

Formagao em contexto de trabalho laboratorial

Gastos com Pessoal e os Fornecimentos e Servicos Externos
Area de Apoio & Investigagdo

Investigagéo e Desenvolvimento

International Association of National Public Health Institutes
Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge

Sistema de Informagao para a Gestéo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional De Saude Ricardo

Jorge

Instrumento de observag&o em salde publica
Instituto Portugués de Acreditagéo

indice de Pregos no Consumidor

Instituto Portugués do Desporto e da Juventude
Instituto Portugués da Qualidade



LAD Laboratério de Analises de Dopagem
LOE Leido Orgamento de Estado
LTFP  Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
MS  Ministério da Saude
MuS Museu da Saude
Odoo  Software do sistema de gestdo da Qualidade
OE Objetivo estratégico
OF Oferta formativa
OMS Organizagdo Mundial da Saude
O0p Objetivo operacional
PA  Plano de Atividades
PAF  Plano Anual de Formagéo
PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PNAEQ Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade
PNRN  Programa Nacional do Rastreio Neonatal
PNS  Plano Nacional de Saude
PNVGVR  Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e outros Virus Respiratorios
POCT  Point-of-care testing
POF  Plano de Oferta Formativa
POSEUR  Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
PPGRCIC Plano de Prevengéo de Gestédo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
PREMAC Plano de Redugao e Melhoria da Administragdo Central do Estado
PREVPAP  Programa de Regularizagéo de Vinculos Precarios na Administracéo Publica
PRR  Plano de Recuperagéo e Resiliéncia portugués
PT Postos de trabalho
QUAR  Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
RA Relatdrio de Atividades
RENAC Registo Nacional de Anomalias Congénitas
RPM  Rede Portuguesa de Museus
SAL  Setor de Gestao e de Apoio Laboratorial
SCI  Sistema de Controlo Interno
SGMS  Secretaria-Geral do Ministério da Saude
SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
SIADAP  Sistema integrado de gestao e avaliagdo do desempenho na Administragéo Publica
SICC  Sistema de informagéo Centralizado de Contabilidade e Gestao Financeira
SNS  Servigo Nacional de Saude
SPMS  Servigos Partilhados do Ministério da Saude
SVRE Sistemas ou redes de vigilncia epidemiolégica nacionais e internacionais
UE  Unido Europeia
UO  Unidade Organica
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Centro de Saide Publica Doutor Goncalves Ferreira

Rua Alexandre Herculano, n.° 321 4000-055 Porto | Portugal
Tel.: (+351) 223 401 190

E-mail: inforporto@insa.min-saude.pt

Centro de Estudos de Vectores de Doencas Infecciosas
Doutor Francisco Cambournac

Av. da Liberdade, n.° 5 2965-575 Aguas de Moura | Portugal
Tel.: (+351) 265 938 290
E-mail: cevdi@insa.min-saude.pt

Laboratério de Andlises de Dopagem

Av. Prof. Egas Moniz, Estadio Universitario 1600-190 Lisboa | Portugal
Tel.: (+351) 210 540 360

E-mail: lad@insa.min-saude.pt

WWW.insa.min-saude.pt




