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| - NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério de atividades do Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) pretende, por
um lado, seguir o caminho que tem sido adotado na concegdo destes instrumentos de gestdo e por outro,
responder as indicacdes da Tutela no que respeita a informacao a incluir no relatério de atividades de uma
instituicdo publica (cumprindo o preceito legal definido no Decreto-Lei n.2 183/96 de 27 de setembro), ou seja,
avaliar os resultados, estruturar informagao relevante e identificar os principais desvios para refletir num
futuro préximo.

As orientacdes relativas a elaboracdo destes instrumentos de gestdo e o processo de avaliagdo dos servicos
afetos ao Ministério da Saude (MS) é competéncia da Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SGMS), de
acordo com o Decreto Regulamentar n.2 4/2016, de 8 de novembro.

O presente instrumento tem trés grandes objetivos:

e Averiguar a concretizacdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) e do Plano de Atividades
(PA) de 2020, nomeadamente, avaliar a estratégia assumida através dos seus objetivos estratégicos,
verificando o grau de realizacdo dos programas e dos objetivos operacionais que foram propostos nestes
documentos;

e Disponibilizar informacdo institucional relativa a execucdo do orcamento, a alocacdo de recursos
humanos, financeiros e técnicos;

e Demonstrar quantitativa, e qualitativamente, a informacao relativa as funcdes essenciais do Instituto, aos
Departamentos Técnico Cientificos (DTC), ao Museu da Salde e aos Servigos de Suporte.

A informacdo que consta do presente relatério respeita o estipulado no citado Decreto-Lei n.2 183/96, de 27
de setembro, bem como com as orientagdes emanadas pela SGMS relativas ao modelo a adotar para a
elaboracdo deste documento, embora contemplando muitas das especificidades inerentes ao Instituto.

Considerou-se adequado reservar este espaco para efetuar uma breve apresentacdo da estrutura deste
instrumento de forma a facilitar a sua leitura e compreensao:

e O relatdrio inicia-se com uma andlise sindptica e conjuntural das atividades do Instituto no ano 2020,
apresentando a sua missdo, atribuicGes e objetivos estratégicos de acordo com o plano estratégico em
vigor no periodo em analise;

e Breve apresentagdo dos factos considerados mais relevantes durante o ano 2020, seguida da analise do
desempenho, principais atividades e indicadores, de acordo com as fun¢des essenciais;

e Discriminagdo da afetagdo planeada vs. real dos recursos humanos e financeiros;

e Disponibilizagdo da informacgdo de gestdo, que inclui a autoavaliagdo do QUAR 2020 e a avaliagao global
do PA de 2020;

e Seccdo dedicada a avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI);
e Seccdo dedicada ao desenvolvimento de medidas para um reforco positivo de desempenho;

e Uma apresentacdo detalhada do desempenho global das fungGes essenciais para cada DTC, bem como o
desempenho das direcGes de servico e museu da saude.



1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O presente Relatdrio constitui-se como um fundamental instrumento de gestao do Instituto Nacional de Salude
Doutor Ricardo Jorge, contemplando as principais atividades, acdes e medidas levadas a cabo em 2020.

O Instituto mantém varias atividades e missGes que exigem uma capacidade de mobiliza¢cdo de recursos e, dos
diversos profissionais, uma efetiva capacidade de adaptacdo as alteracdes de gestdo e de organizacao,
implicando, muitas das vezes, um esfor¢co adicional para garantir todas as outras atividades correntes,
capacidades que foram demonstradas, de forma evidente, ao longo de todo o ano.

Para além da sua atividade normal, o INSA encara a necessidade de resposta ativa a eventos imprevisiveis que
determinam o seu ambiente de atuacdo. Desde o inicio do ano de 2020, encontra-se permanentemente
envolvido na primeira linha do combate a pandemia de COVID-19. Este envolvimento do Instituto obrigou a
gue uma parte muito significativa dos recursos disponiveis, ao nivel material, técnico e principalmente dos
recursos humanos, tenham sido alocados a resposta a novas solicitacdes, assegurando o cumprimento de
multiplas atividades. Respostas a ameacgas de saude publica desta natureza, continuam a exigir um esforco
coordenado de adaptacdo e adequacdo das atividades aos eventos emergentes, que imp&em, cada vez mais,
respostas céleres e efetivas.

Um desafio consubstanciado na oportunidade de uma reflexdo atenta e apropriada sobre a sua organizacao e
utilizacdo mais efetiva dos seus recursos e capacidades por parte das estruturas do Ministério da Saude e,
sobretudo, dos servicos de saude publica nacionais, regionais e locais, no ambito da nova ambicdo para a
saude publica, a qual, também, o INSA tem ajudado a delinear.

No ambito da sua missdo e atribuicdes, o INSA reposicionou, desde o inicio do ano, a sua atuacdo em diversas
areas, de acordo com as novas prioridades surgidas e em funcdo da necessidade de responder rdpida e
eficazmente a multiplos desafios colocados pela pandemia, que salientou também lacunas que importam
colmatar. Pretende-se garantir uma gestdo e uma resposta integrada as necessidades identificadas, que se
refletem num conjunto de a¢Ges transversais a todo o INSA, num trabalho comum e colaborativo entre os
diferentes departamentos técnico-cientificos e outras unidades organicas e funcionais.

A destacar, a prioridade de funcionamento em rede com as outras instituicées do Ministério da Saude e
internacionais, garantindo a constante monitorizacdo do desempenho e resposta do INSA aos cidaddos,
promovendo ainda um planeamento integrado de instalagGes, equipamentos e recursos humanos que oriente
as decisdes de investimento. Reconhece-se a importancia de uma politica interna que promova uma
instituicdo “saudavel” e segura, criando espaco para o didlogo e a motivagao.

Deste modo, os instrumentos de gestdo do INSA deverao ajustar-se as circunstancias e aos desafios que
ocorram durante este periodo, ndo perdendo de vista que o objetivo Ultimo ndo é tanto o seu estrito
cumprimento, mas sim, a obtenc¢do e reconhecimento do nivel de exceléncia a que o Instituto se propde, e do
contributo efetivo para manter, melhorar e promover a salide dos portugueses.



2. CARACTERIZACAO GERAL

Figura 1 - Evolugdo da imagem do INSA
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Ao longo da sua proficua histéria, o INSA tem vindo a acompanhar e a intervir ativamente no desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico que se vem registando no dominio da salde, a nivel nacional e internacional.

A aprovagdo do Plano de Redugdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado (PREMAC), a par do
compromisso eficiéncia, vieram definir as bases para uma nova organica do INSA. A atual Lei Organica do
Ministério da Saude (MS), aprovada pelo Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro, definiu para o INSA,
numa perspetiva de reestruturagdo, a missao, as atribui¢cdes e o quadro de dirigentes deste Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, foi aprovada pelo Decreto-Lei n.2 27/2012, a Lei Orgéanica do INSA, definindo-o,
guanto a sua natureza, como um instituto publico, dotado de autonomia cientifica, administrativa e financeira,
com patriménio préprio, que integra os servigos do Ministério da Saude sob administragdo indireta do Estado,
estando sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da Saude. Esta Lei Organica classificou o INSA como
laboratério de interesse estratégico nacional, laboratério do Estado no setor da saude, laboratério nacional
de referéncia e observatdério nacional de saude.

O estatuto de Laboratdrio do Estado confere-lhe um papel predominante na investigacdo cientifica e
desenvolvimento cientifico e técnico em ciéncias da salde, destacando-se em particular as ciéncias
biomédicas e as ciéncias da Saude Publica, incluindo a investigacdo epidemioldgica, do estado de saude da
populagdo, dos determinantes da saude e das suas consequéncias, compreendendo a avaliagdo da qualidade
dos servicos de Saude Publica. Paralelamente, o Instituto deve prosseguir o desenvolvimento de outras
atribuicbes, com semelhante importancia, nomeadamente, as de formacdo, de difusdo da cultura cientifica,
laboratério nacional de referéncia, Observatdrio Nacional de Saude e prestador de servigos diferenciados a
comunidade.

A Portaria n.2 162/2012, de 22 de maio, aprovou os estatutos que determinam a organizac¢do interna do INSA,
identificando, designadamente, os érgaos diretivos e estruturas de consulta e fiscalizagdo, seis departamentos
técnico-cientificos e trés dire¢des de servigos de apoio.

Relatdério de Atividades 2020 — Instituto Ricardo Jorge



A 28 de agosto de 2013 foi publicado o regulamento interno (Regulamento n.2 329/2013), que define a atual

organizac¢ao, funcionamento e disciplina do trabalho na instituicao.

O INSA é uma instituicdo que desenvolve a sua atividade em varias areas cientificas, com a finalidade de
promover a saude e prevenir a doenca, no ambito da sua missao, sendo constituido por profissionais de varias

carreiras, designadamente de investigacdo e técnico-cientificas.

3. MissA0, VISAO, VALORES E ATRIBUICOES

— IMISSAO E ATRIBUICOES

Enquanto Laboratdrio do Estado, o INSA tem por missao contribuir para ganhos em saude publica através de
atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, atividade laboratorial de referéncia, observacdo da

saude e vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliacdo externa da qualidade laboratorial, difundir

a cultura cientifica, fomentar a capacitacdo e formacdo e ainda assegurar a prestacdo de servicos

diferenciados, nos referidos dominios. De acordo com a Lei Organica, sdo atribuicées do INSA:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

Promover e desenvolver a atividade de investigacao cientifica orientada para as necessidades em
saude publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigacdo do sector da saude publica;

Promover a capacitacdo de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢Ges de divulgacdo da
cultura cientifica, numa perspetiva de sauide em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avaliacdo, no ambito das suas atribuicGes,
nomeadamente na avaliacdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliacdo da
instalacdao e funcionamento dos laboratérios que exergam atividade no sector da saude;
Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em salude através, nomeadamente,
de estudos de monitorizacdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias potencialmente
toxicas, tendo em vista avaliar a exposicao da populagao ou de grupos populacionais especificos
a estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevencdo e controlo
da doencga;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratdrios de saude publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencdo e diagndstico, em servigos
laboratoriais;

Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

Colaborar na realizagdo de atividades de vigilancia epidemiolégica de doencas, transmissiveis e
ndo transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacdo em saude,
nomeadamente através de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacao,
designadamente garantindo a producdo e divulgacdo de estatisticas de salude publica, e
promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo das atribuicGes da Dire¢do-Geral da
Saude e da Administragdo Central do Sistema de Saude (ACSS), nesta matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental
ou deliberada, sem prejuizo da coordenacao da Dire¢do-Geral da Saide em matéria de resposta
apropriada a emergéncias de salde publica;



j)  Proceder a monitorizacdo do consumo de aditivos e da exposi¢ao da populagcdo a contaminantes
e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes
alimentares cujo nivel de ingestao possa colocar em risco a saide dos consumidores;

k) Assegurar a recolha, compilacdo e transmissdo a Direcao-Geral de Agricultura e Veterinaria para
efeitos de comunicacdao a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados analiticos
relativos a composicao, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros
alimenticios e alimentos para animais;

[) Avaliar a execucdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de saude
do Ministério da Saude;

m) Desenvolver acGes de cooperac¢do nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral,
no ambito das atribuicbes que prossegue, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, em articulacdo com a Direcdo-Geral da Saude enquanto entidade
responsavel pela coordenacao das rela¢des internacionais do Ministério da Saude;

n) Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos
sectores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuicdes;

o) Instituir prémios cientificos e bolsas para a execucdo de atividades de 1&D, como incentivo a
formacao cientifica e técnica;

p) Assegurar a gestdo e promoc¢do do Museu da Saude;

g) Colaborar, em matéria de investigac¢do cientifica e laboratorial, com a Dire¢do-Geral da Saude na
definicdo e desenvolvimento de programas de saude;

r) Garantir a articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo, na promocao e
apoio a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das dreas da medicina transfusional,
transplantacdo e medicina regenerativa.

— FUNCOES ESSENCIAIS

O INSA concretiza a sua missao e atribui¢cdes através do desenvolvimento de diversas atividades no ambito
das suas func¢Ges essenciais, elencadas na Figura 2.

Figura 2 - Fungdes Essenciais do INSA
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Tabela 1 - Atividades referentes a cada uma das Fungées Essenciais

Investigacado cientifica orientada para as necessidades em Saude Publica

Gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de I1&D do setor da Saude
Publica

Instituicdo de prémios cientificos e bolsas para a execugdo de atividades de I&D, como
incentivo a formacao cientifica e técnica

Colaboragao em matéria de investigacdo cientifica e laboratorial com a Dire¢do-Geral da
Saude (DGS) na definicdo e desenvolvimento de programas de satude

Articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I.P. (IPST) na
promocgao e apoio a I&D nas areas da medicina transfusional, transplantagdo e medicina
regenerativa

Promogdao da capacitacdo de investigadores e técnicos com vista a melhorar as
competéncias socioprofissionais dos recursos humanos do INSA (formagdo interna) e de
outros profissionais de saude (oferta formativa), em areas da especialidade e
responsabilidade da instituicao

Promogao de agdes de divulgagdo da cultura cientifica, numa perspetiva de saude em
todas as politicas

Gestdo e promogdo do Museu da Saude

Desenvolvimento de agdes de cooperagao nacional e internacional

Promogdo, organizacdo e coordenagdao de programas de observagdo em saude,
nomeadamente, estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de
substancias potencialmente téxicas, tendo em vista avaliar a exposicao da populagado ou
de grupos populacionais especificos a estas substancias, realizados para fins de
desenvolvimento de planos de prevencgao e controlo da doenga

Colaboragdo na realizacdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doencas,
transmissiveis e ndo transmissiveis, e desenvolvimento ou validagdo de instrumentos de
observagdo em saude

Monitorizagdao do consumo de aditivos e da exposi¢ao da populagdo a contaminantes e
outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos

Recolha, compilagdo e transmissdo dos dados analiticos relativos a composi¢cdo dos
géneros alimenticios e alimentos para animais

Avaliar a execugdo e os resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas
de saude do Ministério da Saude

Planeamento e execugao do programa nacional de diagndstico precoce

Prestacdo de servicos diferenciados remunerados, nomeadamente, laboratoriais,
capacitagdo e assessoria cientifica e técnica

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencdo e diagndstico, em
servigos laboratoriais

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de Satde Publica

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia biolédgica, de origem natural,
acidental ou deliberada

Avaliacao externa da qualidade laboratorial

Colaboracgdo na avaliacdo da instalagcdo e funcionamento dos laboratdrios que exergam
atividade no setor da saude



— VISAO E VALORES

Avisdo do INSA traduz-se no investimento nas suas competéncias enquanto entidade de referéncia no sistema

de saude, procurando assegurar de forma sistematica e sustentavel a governacdo, a inovagao e a qualidade

visando o beneficio de toda a populacao.

Os valores institucionais que o INSA preconiza, no sentido de fortalecer e dar um significado objetivo aos

trabalhos que desenvolve sdo os seguintes:

INOVACAO

Proporcionar um ambiente
facilitador ao desenvolvimento
de solugbes pioneiras, de

modo a contribuir para o
progresso cientifico e
tecnoldgico

PROFISSIONALISMO E
COLABORAGAO

Atuar de forma competente,
isenta, rigorosa, leal e
colaborativa de forma a
potenciar as sinergias internas
e externas

4. ESTRUTURA ORGANICA

— ORGAOS

Sdo 6rgdos do INSA:

Figura 3 - Visdo e Valores Institucionais
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capacidades

e O Conselho Diretivo, 6rgdao responsavel pela gestdo, planeamento, coordenagdao e avaliagao da
atividade do INSA, bem como pela direcdo dos respetivos servicos, em conformidade com a lei e com
as orientagdes governamentais;

e O Fiscal Unico, que é designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos

publicos;

e O Conselho de Orientagdo, 6rgdo responsdvel por assegurar a eficaz articulacdo de varios
departamentos governamentais, da comunidade cientifica e dos setores econémicos e sociais, com a

atividade do INSA;

e O Conselho Cientifico, 6rgdo responsdvel pela apreciacdo e acompanhamento das atividades de
investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico do INSA;
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e A Unidade de Acompanhamento, que exerce fun¢des de avaliagdo e de aconselhamento interno, de
acordo com os parametros definidos pelo Conselho Diretivo do INSA;

e A Comissdo Paritaria, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatério anual de
atividades do INSA, bem como sobre questdes de natureza laboral, designadamente de organizagdo e
seguranca do trabalho e formacao profissional, higiene e seguranca no trabalho e acao social.

— ESTRUTURA INTERNA

O Instituto dispGe de unidades operativas na sede, em Lisboa, um centro no Porto (Centro de Satde Publica
Doutor Gongcalves Ferreira) e outro em Aguas de Moura (Centro de Estudos de Vetores e Doencas Infeciosas
Doutor Francisco Cambournac) que faz parte integrante do Departamento de Doengas Infeciosas (DDI).

No quadro que se segue apresentam-se as atribuicGes dos Departamentos Técnico-Cientificos, do Museu da
Saude e dos Servicos de Apoio a Investigacdo, Gestdo e Administracdo, nomeadamente das Dire¢des de
Servigo.

Tabela 2 - Atribuigbes das Unidades Orgdnicas

UNIDADES ORGANICAS ATRIBUICOES

e Desenvolve atividades nas areas da seguranca alimentar, toxicologia
DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E e avaliagdo do risco, composicdo de alimentos, alimentacdo e
NUTRICAO (DAN) nutrigdo, estilos de vida e impacto na saude, através de investigagao
e desenvolvimento, vigilancia, referéncia, prestacdo de servicos
diferenciados, formagao, informagao e consultoria.

e Desenvolve atividades nas dreas dos diversos agentes
microbiolégicos e da respetiva imunologia, assegura a resposta
laboratorial em emergéncias de origem bioldgica e efetua estudos de
vetores e doencas infeciosas, integrando o Centro de Estudos de
Vetores e Doencas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac.

DEPARTAMENTO DE DOENCAS
INFECIOSAS (DDI)

e Desenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e bioestatistica
aplicadas, incluindo a vigilancia epidemioldgica e a investigacdo em
cuidados de saude.

DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA
(DEP)

e Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da
saude e da doenga, designadamente através de abordagens de indole
epidemioldgica, clinica, citogenética, bioquimica ou de genética
molecular, e garante o planeamento e a execug¢dao do programa
nacional de diagndstico precoce.

DEPARTAMENTO DE GENETICA
HUMANA (DGH)

DEPARTAMENTO DE PROMOCAODA o Desenvolve atividades de investigagdo e monitorizagdo dos
SAUDE E PREVENGAO DE DOENGAS NAO determinantes da saude e dos fatores de risco e protegdo de doencas
TRANSMISSIVEIS (DPS) ndo transmissiveis bem como de capacitacdo e literacia em saude.

e Desenvolve atividades na area de interagdo entre a saude e o
ambiente, nomeadamente, através da realizagdo de estudos de
DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias
(DSA) potencialmente todxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da
populacio ou de grupos populacionais especificos a estas
substancias.
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UNIDADES ORGANICAS ATRIBUICOES

e \Visa preservar a memodria dos servigos de saude, assegurando o
MUSEU DA SAUDE (MUS) registo, inventariacdo, classificacdo, conservagdo, exposi¢do e
divulgagdo do acervo museoldgico.

e Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestdo de
recursos humanos, que compreende as areas administrativa, de
DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS planeamento, de avaliacdo de desempenho, de seguranca higiene e
HUMANOS (DGRH) saude no trabalho, de arquivo geral e expediente; e o setor de
desenvolvimento de recursos humanos, que compreende as areas,

da formagao interna e de bolsas.

e Assegura os procedimentos relativos ao setor juridico, ao setor de
gestdo financeira e contabilidade, que compreende a darea da
tesouraria e a da contabilidade, ao setor do aprovisionamento,
patriménio e logistica, ao setor de planeamento e apoio a
investigacao e ao setor de gestao e apoio laboratorial.

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS
FINANCEIROS (DRF)

e Assegura os procedimentos relativos ao setor de instalagdes e
equipamentos, que compreende as dreas de instalagbes e
equipamentos e a area de seguranca de pessoas e bens, o setor de
tecnologias e sistemas de informagdo, o setor de apoio técnico
especializado, que compreende as areas da comunicagdo, marketing
e relagbes externas, da qualidade, da oferta formativa, da
contratualizacdo e da biblioteca da saude.

DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS
TECNICOS (DRT)

Relatdério de Atividades 2020 — Instituto Ricardo Jorge



— ORGANOGRAMA DO INSA

Conforme o Decreto-Lei n.2 27/2012 de 08 de fevereiro, que aprova a lei organica e a Portaria n.2 162/2012 de 22 de maio, que publica os seus estatutos.

Figura 4 — Organograma do INSA
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—  AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

A Area de Controlo e Auditoria Interna (CAl) é uma 4rea de assessoria e apoio ao Conselho Diretivo (CD), que
presta andlises e avaliacGes objetivas, de forma independente e com total autonomia técnica, emitindo
relatérios de diagndstico com a identificagdo dos pontos fracos para a adogdo de medidas corretivas e das
boas praticas a prosseguir, bem como o apoio a gestdo do risco através da afericdo da eficacia dos
procedimentos.

A constituicdo desta area deveu-se, em primeira instancia, a prossecucdo de um dos grandes objetivos da
politica do Ministério da Saude, que se relaciona com a redug¢do de despesa e com a fomentacdo de uma
cultura de cooperacado ativa entre os seus servigcos e organismos.

Nessa medida, com base na criacdo do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do
Ministério da Saudel, foi determinado que todos os servicos e organismos do MS, independentemente da sua
natureza juridica, deveriam designar um ponto focal, preferencialmente um auditor interno.

Desta forma, o Conselho Diretivo do INSA, empenhado em criar e manter um sistema de controlo interno que,
considerando os riscos relevantes, promova uma gestdo mais eficiente de todos os recursos, desde os
humanos aos equipamentos, instalacdes, entre outros, por sua deliberac3o, criou, em junho de 2019, a Area
de Controlo e Auditoria Interna.

Llnstrugdo n.2 3/2016 do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do Ministério da Satude



5. ORIENTACOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE

No que respeita as orientacdes estratégicas do Ministério da Salde, detalhadas no Plano Estratégico do INSA
2020-2022, teve-se em conta condicionantes e oportunidades decorrentes da estratégia do Governo,
consubstanciada nas Grandes Opc¢des do Plano (GOP) propostas para 2020-2022, em particular, os principais
eixos de atuagdo e objetivos estratégicos preconizados para a Saude.

O Plano Nacional de Saude, na sua revisdo e extensdo a 2020, foi tido em consideragao enquanto documento
agregador e enquadrador das medidas consideradas mais relevantes para obtenc¢do de ganhos em saude para
0s portugueses, uma vez que assenta em quatro eixos transversais “que devem estar refletidos em todas as
acles e Intervengdes do Sistema de Salde e em todos os setores com impacto na saude”: a Cidadania em
Saude, a Qualidade na saude e as Politicas saudaveis.

O INSA procurou dar resposta e refletir aqueles eixos na sua atuacdo de modo efetivo e sustentavel, conforme
demonstra a tabela seguinte:

Tabela 3 - Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

1  ORIENTACOES DO PLANO NACIONAL DE SAUDE — Revisdo e Extensdo 2020 tendo por base os eixos estratégicos,
orientagOes para a implementagdo, metas e indicadores, designadamente

1.1 Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
1.3 Eixo Estratégico - Qualidade na Saude
1.4 Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.5 Orientagdo para a Implementagdo - Prevencgdo e Controlo da Doencga
1.6 Orientagdo para a Implementagdo - Promogao e Protecdo da Saude
1.7 Orientagdo para a Implementagdo - Colaboragao Intersectorial
1.8 Orientagdo para a Implementagdo - Capacitagao dos cidadaos
1.9 Orientagdo para a Implementacgdo - Promog¢do de ambientes saudaveis
1.10 Orientagdo para a Implementagao - Divulgacdo e implementagao de boas praticas

1.11 Orientagdo para a Implementagdo - Fortalecimento da Saude Global

2 ORIENTAGOES PROGRAMATICAS DOS PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS - articulagdo com
os Programas Nacionais da DGS ou de outras instituicdes do MS, em vigor

2.1 Programa Nacional para a Promogdo da Alimentagdo Saudavel
2.3 Programa de Prevencdo e Controlo de Infe¢Ges e de Resisténcia aos Antimicrobianos
2.7 Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas
2.8 Programa Nacional para as Doengas Respiratorias
2.9 Programa Nacional para as Hepatites Virais
2.10 Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA
2.11 Programa Nacional para a Tuberculose

2.13 Programa de Saude da Vacinagdo



m ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO IMINISTERIO DA SAUDE 2020

2.17
2.19
2.22
2.24
2.24
2.24
2.24

2.24

3.1
3.2
33
3.5
3.6
3.7

4.1
4.2

Programa Nacional da Saude Reprodutiva

Programa Nacional de Saude Ocupacional

Programa de Saude — Prevengdo de Acidentes com Criangas e Jovens
Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial
Programa Nacional do Rastreio Neonatal

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe

Estratégia Integrada para as Doengas Raras

Programa Nacional para a Prevencao de Acidentes

PROGRAMA DO XXIl GOVERNO CONSTITUCIONAL - O Programa do Governo e prioridades assumidas, bem como as
medidas previstas nas suas sec¢des

Eixo 1 — Cuidados de salde primarios com mais respostas

Eixo 2 — Reduzir os custos que os cidad3os suportam na saude

Eixo 3 — Assegurar tempos adequados de resposta

Eixo 5 — Melhorar as condi¢Ges de trabalho no SNS

Eixo 6 — Garantir a participagdo dos cidaddaos no SNS

Eixo 7 — Desenvolver novas formas de prestar servigos e cuidados de saude

ORIENTACOES INTERINSTITUCIONAIS

Melhoria da qualidade dos registos no Sistema de Informagao dos Imdveis do Estado (SIIE)

Melhoria da eficiéncia da Gestdo
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6. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS DO INSA

Os objetivos que constam neste Plano foram definidos com base numa perspetiva global envolvendo todo o
Instituto, procurando a desejdvel sinergia entre os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as
potencialidades a incrementar.

Conforme indicado, a perspetiva foi preservar alinhados os cinco objetivos estratégicos definidos para o triénio
anterior, estruturando-os numa cadeia légica, em que os objetivos estratégicos se desdobram em objetivos
operacionais, a implementar pelos varios departamentos para promover a sincronia de esforcos e reforcar a
unidade organizacional.

No ambito das principais dreas de missao do INSA, foram propostos para o ciclo de gestdao 2020-2022 os cinco
objetivos estratégicos (OE) enumerados de seguida:

Figura 5 — Objetivos Estratégicos triénio 2020-2022

OE

" OE OE . OE OE

2 3 4 5
FORTALECER A FOMENTAR A IMPULSIONAR O PROMOVER A POTENCIAR A
ATUACAO DO INVESTIGAGAO E A PAPEL DO MUDANCAE A CAPACIDADE
INSTITUTO NO INOVACAO COM INSTITUTO NA MODERNIZAGAO INSTALADA,
AMBITO DAS IMPACTO EM SAUDE SAUDE GLOBAL ORGANIZACIONAL APOSTANDO NA
NECESSIDADES OFERTA DE NOVOS
NACIONAIS EM SERVICOS

SAUDE DIFERENCIADOS
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A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os objetivos operacionais (OOp) que

melhor refletem as linhas prioritarias do INSA. O alinhamento entre os objetivos estratégicos, objetivos

operacionais e as unidades orgénicas (UO) do INSA responsaveis pela sua execu¢do, encontra-se evidenciado

na tabela seguinte:

Tabela 4- Articulagdo entre Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais e as Unidades Organicas

l OBJETIVOS OPERACIONAIS (OOP)

0O0p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia / vigilancia/ observagao

00p2: Obter evidéncia para a decisdo em saude publica através da utilizagdo de

instrumentos de observagdao, nomeadamente da amostra de familias
portuguesas "Em Casa Observamos Saude", ECOS

0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a monitorizagdo da
infegdo por VIH/SIDA

00p4: Melhorar a monitorizagdo da informagao sobre resisténcias aos
antimicrobianos

0O0p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC)

00p6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de aditivos
alimentares

00p7: Assegurar a produgdo, recolha, compilagdo e transmissdo de dados
analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas em alimentos

00p8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o apoio a
edigdo através e desenvolvimento da politica de publicagdes institucional,
reforgando a qualidade e a divulgacdo das edigdes

00p9: Realizar eventos estratégicos
00p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Moveis da Saude
00p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias

00p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica
00p13: Desenvolver projetos de investigagdo/translagdo em medicina
personalizada: farmacogenética e monitorizagdo de farmacos

0O0p14: Reforgar a investigagao

00p15: Melhorar o desempenho econédmico e financeiro

00p16: Integracdo do Sistema de Informagdo para a Gestdo de Processos e
Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional De Saude Ricardo Jorge I.P.,
(INSA-Lab) com outras plataformas da area da Saude

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas
mais carenciadas ou inovadoras

0O0p18: Promover a formagao
00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes
00p20: Melhoria da qualidade das instalagées do INSA - Sede

00p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da
vida profissional, familiar e pessoal

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

| o1 J o2 J oe3 | oe4 J 0e5 | DTC/DIR/Area

Todos DTC

DEP

DDI

DDI
DEP

DAN

DAN

DRT - BIBL

DRT - CMRE +
AOF

MUS
DAN/DDI/DGH/
DPS/ DSA
DEP
DPS

Todos DTC/DRF -
GAI

DRF

DRT

DAN/DDI/DGH/
DPS/ DSA/QUAL
DGRH

[ auayarpo

DRT

DGRH
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7. MEDIDAS TRANSVERSAIS

O INSA previu o desenvolvimento, ao longo de 2020, de diversas medidas e projetos de cariz transversal, que
incluem:

e Projeto de reforma e modernizacdo do INSA;
e Medidas de Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis;
e Software do Sistema de Gestdo da Qualidade do INSA;

e Reforco na implementacao de medidas de desmaterializacdo e de simplificagdo, que garantam uma
resposta célere e efetiva, enquadradas no programa SIMPLEX +;

e Atividades de investigacao cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico do INSA.

Apresenta-se, de seguida, um breve enquadramento relativo a cada um destes projetos:

— PROJETO DE REFORMA E MODERNIZAGAO DO INSA

O INSA apresentou ao Ministro da Saude, em julho de 2017, um roteiro para a sua reforma e modernizacdo
no quadro do sistema de saude e do sistema cientifico e tecnolédgico, de modo a responder mais efetivamente
aos desafios que se colocam a sociedade portuguesa no setor da saude e, em particular, na drea da saude
publica, no contexto nacional e internacional, tendo este merecido a sua concordancia.

Assim, e para atingir o designio de granjear um Instituto renovado, que contribua com maior eficiéncia,
efetividade e de forma justa para a saude dos portugueses e para o progresso cientifico e tecnoldgico, o
presente projeto de reforma compreende uma reflexdo abrangente, participada, multidisciplinar e
plurinstitucional, alicercada em quatro componentes:

(1) uma reflexdo interna envolvendo todos os dirigentes, coordenadores, trabalhadores e demais
colaboradores do Instituto; (2) uma auscultacdo dos stakeholders, a qual permitird conhecer com maior
detalhe as expetativas que estes intervenientes na area da salde, ciéncia e tecnologia, entre outras areas da
sociedade, tém em relacdo ao papel do INSA; (3) uma consulta a entidades congéneres nacionais e
internacionais; (4) uma avaliacdo externa internacional independente.

Foram ja realizadas as quatro componentes, sendo que a avaliacdo externa internacional independente,
ocorreu entre 17 e 21 de fevereiro de 2020. Esta avaliagdo, numa perspetiva de peer-to-peer review, foi
conduzida pela IANPHI - The International Association of National Public Health Institutes, incluindo um painel
diversificado de elementos de vdérios Institutos europeus/internacionais:

e  National Institute for Public Health and the Environment, Paises Baixos

e  Santé Publique France

e  Fiocruz, Brasil

e Instituto Nacional de Saude, Mogambique

e Public Health Wales

e  Swedish Public Health Agency
A versao preliminar do relatdrio foi remetida ao INSA em junho de 2020, em plena fase de crise pandémica,
em que o Instituto enfrentou desafios de cariz cientifico, técnico e operacional para a resposta a COVID-19.



Por esse motivo, foi considerado que, tendo em conta a situacdo epidemioldgica e o novo contexto
internacional, as recomendacfes e boas praticas apresentadas no relatdrio, deveriam ser analisadas pela
equipa interna, bem como posteriormente discutidas com o painel de avaliadores. Esse trabalho foi
prorrogado para um préximo ciclo de planeamento estratégico, face a conjuntura nacional e internacional.

Com base na informac¢do emanada das componentes atras referidas, sera apresentado, a Ministra da Saude,
um documento que incluird a fundamentacdo, os principios e as linhas orientadoras para a reforma e
modernizagdo do Instituto.

— MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E ENERGIAS RENOVAVEIS

Apds a conclusdo em 2018 da primeira fase da candidatura vencedora ao POSEUR - Programa Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, denominada “Medidas de Eficiéncia Energética e Energias
Renovaveis no Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge”, no final do ano 2020, o INSA concluiu a
segunda fase que comporta, nomeadamente:

o Areformulagdo dos sistemas de Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado (AVAC) dos edificios dos
Servicos de Apoio, DSA/DGH e LEMES;

e A substituicdo da iluminagao exterior fluorescente por LED.

Esta obra representou um esforco financeiro de aproximadamente 614 000 Euros (Valor sem IVA), de um total
previsto na candidatura de 2,3 milhGes de Euros e concorre para os objetivos ambientais desta, que se
relacionam com a redugdo das faturas energéticas e uma redugdo de emissdes de 459 toneladas de CO2/ano,
a instalacdo de equipamentos e redes de elevada eficiéncia energética, a reducdo da dependéncia de
combustiveis fésseis e a transi¢do para uma economia com baixas emissdes de carbono, pela poupanga
estimada de 830 000 kW em eletricidade e 794 000 kW em gds natural. As referidas poupangas, poderao ser
traduzidas da seguinte forma:

459 toneladas de 830 000kW de energia 794 000 kW de gas

C02/ano elétrica natural

-

significam )
aproximadamente a reprelsentam equivalem a cerca
roducio de 500 sensivelmente a de 200
. automaveis energia copsumlda equipamentos de ar
N por 5000 ldmpadas condicionado do
fluorescentes tipo SPLIT

-

capacidade de
“— resgate de cerca de

20 000 arvores

O Instituto assume assim o compromisso de reduzir a sua pegada ecoldgica e, de igual forma, reduzir os seus
encargos financeiros em, aproximadamente, 130 000 Euros anuais, valores a aferir em sede de auditoria ex
post, sempre no ambito da candidatura supra indicada.
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Para que este designio seja concretizado, o Instituto prevé, em 2021, desencadear a ultima intervencdo
prevista na candidatura, que contempla a reformulacdo dos sistemas de Aquecimento, Ventilacdo e Ar
Condicionado (AVAC) da Torre dos Laboratérios, construcdo original que data de 1973, representando um
encargo financeiro total ndo inferior a 1 075 000 Euros, e que permitird alcancar melhorias inegaveis na
gualidade do ar interior e nas condicdes de trabalho dos funcionarios e colaboradores do INSA.

— SOFTWARE DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO INSA

O INSA colocou uma énfase significativa no objetivo estratégico (OE) atinente a promoc¢do da mudanga e
modernizagdo organizacional.

Este destaque observa-se, designadamente, no facto do referido objetivo estratégico ser aquele que envolve,
de forma absoluta, todos os departamentos, direcbes e areas do Instituto. Assim, ao delinear a
operacionalizacdo da estratégia, considerou-se que, uma das formas de asseverar e consolidar o investimento
disponibilizado ao referido objetivo estratégico, seria através da implementacdo de um software de gestdo da
gualidade.

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) enquanto ferramenta de padronizacdo e monitorizacdo dos
processos, permite potenciar a eficiéncia organizacional e a capacidade para satisfazer as necessidades
explicitas e implicitas, tanto de clientes como de outras partes interessadas.

A informatizacdo, através da implementacdo do software do sistema de gestdo da qualidade, potencia o
acréscimo da eficiéncia dos processos, otimiza recursos, fontes de informacdao em tempo real, bases de dados
capazes de gerar informacdo atualizada e personalizada e eliminacdo de barreiras a comunicacdo entre
departamentos.

Paralelamente, os mdédulos deste software permitem responder ao cumprimento de alguns requisitos da
acreditacdo NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189, acreditacdes estas que exigem que seja uma entidade
externa a organizacdo a atestar a implementacdo do SGQ da organizagdo, com as normas e requisitos
internacionalmente estabelecidos, tornando assim observavel, explicito e mais facilmente compreensivel o
nivel de desempenho da instituicao, quer a nivel nacional quer internacional.

Refira-se que, desde 2011, o Instituto tem registado uma evolugdo muito significativa no nimero de ensaios
acreditados. A acreditagdo consiste na avaliagdo e reconhecimento da competéncia técnica de uma
organizacdo para efetuar atividades especificas de avaliacgio da conformidade, no caso do INSA,
nomeadamente relativas a ensaios, andlises clinicas e testes genéticos.

O caminho percorrido no contexto da acreditagao, permitiu ao Instituto adquirir uma experiéncia e know-how
preciosos que, agora, se constituem como alicerce a consolidacdo do seu SGQ. Com a informatiza¢do deste
sistema, o Instituto visa potenciar a eficiéncia organizacional e, assim, com esta consciéncia e confianca, o
Instituto abragou o objetivo de informatizar o seu Sistema de Gestao da Qualidade. Para alcancar tal designio,
serd essencial, que no decurso dos proximos anos, se dé continuidade ao esforco consertado que as diversas
areas do Instituto tém vindo a desenvolver no sentido de cumprir com os mais elevados padrdes de qualidade.
O caminho a percorrer é, ainda, longo, mas o trabalho ja desenvolvido neste contexto tem-se constituido uma
excelente oportunidade de instigar a reflexdo e debates internos relativos, por exemplo, a oportunidades de
melhoria ou formas de otimiza¢do de processos, que visam maximizar a efetividade, qualidade, e impacto
positivo dos servigos disponibilizados.



— MEDIDAS DE DESMATERIALIZACAO E DE SIMPLIFICACAO

Na prossecuc¢do de um projeto SAMA2020 desencadeado em 2016, internamente denominado PROMOGLAB
- Programa para a Modernizacdo Operacional da Gestdo Laboratorial e interna do INSA, o Instituto concluiu as
atividades inscritas, que ainda se encontravam em curso, no dia 30 de novembro de 2020, nomeadamente:

e Aquisicdo do sistema informatico de gestao de processos e procedimentos laboratoriais;
e Aquisicdo do software para a gestdo da qualidade.

Além destas duas atividades transversais ao Instituto, o projeto contemplava outras duas ja anteriormente
concluidas, tais como:

e Prestacdo de servicos de consultoria para a implementacao da protecao de dados no INSA, I.P.; e
e Aquisicdo de computadores desktop.

O primeiro projeto, pelo seu impacto na producgado laboratorial, obrigou a alteracdo do paradigma funcional e
digital dos laboratérios, implicando um trabalho extraordindrio de uma equipa interna que se dedicou ao
desenvolvimento de um sistema de informacdo que substituisse o anterior. O novo software permitiu, entre
muitas outras funcionalidades, a integracdo de mais de trés dezenas de equipamentos laboratoriais — o
anterior sé possuia dois -, a possibilidade de recurso a assinatura eletrdnica nos boletins, a harmonizacdo da
imagem dos boletins, a reformulacdo de fluxos e parametrizacdes laboratoriais e a desmaterializacdo das
colheitas externas com recurso a tablets.

Por fim, na conclusdo de um projeto muito dificil, verificou-se que os montantes adjudicados aos fornecedores
e prestadores de servicos houvera sido muito inferior aos valores estimados e inscritos na candidatura, pelo
gue, no sentido de reaproveitar a verba em prol do interesse do INSA e na senda da modernizacdo e
desmaterializacdo administrativa, a DRT prop0s a alocagao ao projeto das aquisi¢cdes ja efetuadas dos novos
servidores e storage do datacenter, computadores portateis e tablets, conseguindo uma comparticipagdo
extraordinaria de 116 000 Euros.

— ATIVIDADES DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA E DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DO INSA

O Conselho Cientifico (CC) do INSA é constituido por todos os elementos doutorados, independentemente do
tipo de vinculo laboral que detém, que elegem um Presidente e representantes das sec¢es de base temética
para uma Comissdo Coordenadora do Concelho Cientifico (CCCC). Sendo o 6rgdo responsavel pela apreciagdo
e acompanhamento das atividades de investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico do INSA, dois
dos objetivos da CCCC, em 2020, relacionaram-se com a atuacao de forma transversal sobre a visibilidade da
investigagao realizada no Instituto e sobre a cultura cientifica interna.

Através do ciclo de Semindrios Ricardo Jorge, foram divulgadas duas atividades técnico-cientificas realizadas
no Instituto, nomeadamente sobre o estudo e_COR e a prevaléncia de fatores de risco cardiovasculares na
populacdo portuguesa, e sobre a estratégia de vacinagdo contra a gripe em Portugal. Estes eventos tiveram
uma ampla participacdo da comunidade cientifica e por profissionais de saldde, no entanto, as restri¢cdes
implementadas no ambito da pandemia COVID-19 pelo Despacho n2 2836-A-2020, do Ministério da Saude,
impediram a realizagdo de mais eventos em 2020. Foi ainda implementado, um outro ciclo de seminarios
dirigidos aos jovens investigadores do INSA, o 'INSA comVida' que iniciou em janeiro de 2020, mas ficou
suspenso apos 3 sessdes devido as mesmas restricbes durante a pandemia.



Il - AUTOAVALIACAO

1. OBIJETIVOS DEFINIDOS / HOMOLOGADOS 2020

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2020, homologado por Sua Exceléncia a Ministra da Saude,
a 28 de outubro de 2021, constitui-se como ferramenta de apoio a tomada de decisdo, ao tornar evidente o
desempenho do INSA.

Na monitorizacdo realizada ao QUAR do INSA, que contempla 21 objetivos, foram avaliados os resultados e as
perspetivas até ao final do ano, no sentido de antecipar desvios e tomar as medidas corretivas necessarias.

Na tabela infra, apresenta-se resumidamente o QUAR do INSA superiormente aprovado para 2020.

Tabela 5 — Objetivos QUAR 2020

. ~_ . | Valor
Indicadores Tolerancia "
Critico

EFICACIA

OO0p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagido (OE1) (R)

1.1  Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo asseguradas 30 5 40 100%

0OO0p2: Obter evidéncia para a decisao em saude publica através da utilizagao de instrumentos de observagao,
nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em Casa Observamos Saude", ECOS (OE1) (R)

Relatério cientifico e de gestdo "vacinagdo antigripal da populagdo

- - 11 1 10 100%
portuguesa: cobertura e algumas caracteristicas do ato vacinal" (em meses)

0O0p3: Assegurar e promover a vigildncia epidemioldgica e a monitoriza¢do da infe¢do por VIH/SIDA (OE1) (R)

Relatérios mensais dos casos notificados de infe¢do por VIH e SIDA para o

0,
31 Programa Nacional por Infe¢do VIH/SIDA 12 1 12 0%
Relatério anual (referente ao ano anterior) e semestral (referente ao ano
3.2  em curso) dos casos notificados de infegdo por VIH e SIDA para divulgagdo 2 1 4 50%

geral

0O0p4: Melhorar a monitorizagdo da informacgdo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS) (R)

Numero de relatdrios de notificagdo laboratorial de micro-organismos

N 2 1 4 100%
multirresistentes

4.1

OO0p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R)
5.1  Atualizagdo da base de dados (més) 11 1 10 100%
0O0p6: Implementar um sistema de monitorizacdo da ingestdo de aditivos alimentares (OE1)

Implementagdo do questionario em formato eletrénico e contactar rede de

A 11 1 10 100%
escolas (més)

OO0p7: Assegurar a producao, recolha, compilagdo e transmissdo de dados analiticos sobre ocorréncia de
substancias quimicas em alimentos (OE3) (R)

Numero de reportes da transmissdo de dados a EFSA (European Food Safety

0,
Authority) 3 1 > 100%

7.1

0O0p8: Fomentar a produg¢ao de documentagao técnico-cientifica e o apoio a edigdo através e desenvolvimento
da politica de publicages institucional, reforcando a qualidade e a divulga¢do das edigoes (OE1)

8.1  Publicagdo do "Boletim Epidemioldgico Observagées" (Numero) 4 2 8 100%
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. ~_ .| Valor
Indicadores Tolerancia "
Critico

0O0p9: Realizar eventos estratégicos (OE1)

9.1 Realizagdo do dia do INSA (més) 11 1 11 100%
00p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Mdveis da Satide (OE1)
10.1  Relatério (més) 11 1 10 100%
EFICIENCIA

00p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias (OE5) (R)
11.1  Ndmero de metodologias implementadas 14 7 69 100%
0O0p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemiolégica (OE1)

Impl'tam(elnjcagao de um sistema de vigilancia sindrémica para doengas 1 0 ) 100%
respiratorias

00p13: Desenvolver projetos de investigacdo/translagdo em medicina personalizada: farmacogenética e
monitoriza¢do de farmacos (OE2)

12.1

13.1 Numero de projetos 4 2 6 100%
0O0p14: Reforgar a investigacdo (OE2)

14.1 Projetos de I&D iniciados no ano 20 5 36 100%
00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro (OE4)

15.1 Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias) 25 5 13 50%

15.2 Transmissdo trimestral de dados relativos a avaliagdo econémico-financeira 4 1 4 50%

0O0p16: Integragao do Sistema de Informagao para a Gestao de Processos e Procedimentos Laboratoriais do
Instituto Nacional De Saude Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da area da Saude (OE4) (R)

16.1 Numero de integragdes: a. Registo Nacional de Utentes (RNU); b. Sistema ) 1 1 20%

’ Nacional de Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE) ?
16.2 Aumento do numero de servigos disponibilizados em meio eletrénico 2 1 1 30%
16.3 Diminuigdo dos tempos de resposta dos servigos prestados (em dias) 5 1 4 30%

QUALIDADE

OO0p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em dareas cientificas mais carenciadas ou inovadoras
(OES5) (R)
Eg::iool:):lagao do processo de acreditacdo de ensaios analiticos (NUmero de 965 30 970 100%

17.1
00p18: Promover a formagao (OE4)

18.1 Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formagdo 80 10 100 100%
00p19: Promover a satisfa¢do dos colaboradores e clientes (OE4/OE5) (R)

19.1 indice médio de satisfagdo global dos colaboradores (escala 1-5) 3,5 0,5 5 50%

19.2  indice médio de satisfagdo global dos clientes (escala 1-4) 3 0,5 4 50%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4)

Reabilitacdo energética da sede (substituicdo dos sistemas de AVAC em 11 1 10 100%

20.1 edificios da sede) - Empreitada 2 do POSEUR (més)

00p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e
pessoal (OE4) (R)

Numero de medidas no ambito da atividade fisica ou salide e bem-estar no 3 1 5 100%

21.1
local de trabalho
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2. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS DE ACORDO COM O
QUAR

O QUAR é um quadro de avaliagdo e responsabilizacdo dos servicos onde se evidencia a missdo, os objetivos
estratégicos e operacionais, os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo e os meios
disponiveis.

Os parametros de avaliacdo (eficacia, eficiéncia e qualidade), os objetivos operacionais, os indicadores, as
metas, a tolerancia, o valor critico, o peso do indicador dentro do objetivo operacional (OOp), os resultados,
a taxa de realizagdo e a classificacdo estdo descritos na tabela inserida na Parte IX do presente relatério,
constituindo a matriz do QUAR do INSA para 2020.

Do total dos 21 objetivos operacionais e dos 26 indicadores propostos para 2020, o INSA superou a meta
proposta em 4 indicadores (15,4% do total), atingiu a meta proposta em 21 indicadores (80,8% do total) e ndo
atingiu a meta de 1 indicador (3,8% do total).

Tabela 6- Indicadores do QUAR e metas alcangadas
Eficacia 11 1 10 0
Eficiéncia 9 2 7 0

Qualidade 6

1 4 1
IR TR IR B

Grdfico 1 - Taxa de realizagdo dos indicadores QUAR

M Relevantes

21.1 100%
20.1 100%
19.2 117%
19.1 100%
18.1 74%
17.1 100%
16.3 100%
16.2 100%
16.1 100%
15.2 100%
15.1 100%
14.1 123%
13.1 100%
12.1 100%
11.1 110%
10.1 100%
9.1 100%
8.1 100%
7.1 125%
6.1 100%
5.1 100%
4.1 100%
3.2 100%
31 100%
2.1 100%
11 100%
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Tabela 7 - Os objetivos do QUAR e as metas alcangadas

Parametro de Objetivos
Nao Atingiu
Avaliagdo Operacionais

Eficacia

Eficiéncia 6 2 4 0

Qualidade

-_—n-

Grdfico 2 - Desvios dos objetivos do QUAR
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-0,02
-0,03
-0,04 o

-0,05

A tabela seguinte evidencia o desempenho previsto e realizado por cada um dos parametros de avaliagdo,
assim como, a taxa de realizagdo global atingida.

Tabela 8 - Taxa de realizagdo dos objetivos, por pardmetro de avaliagdo

Eficacia 30,0% 30,9%
Eficiéncia 50,0% 51,0% 1,0
Qualidade 20,0% 19,8% -0,2

Verifica-se que o desempenho de realizagdo global se situa nos 101,7%, tendo sido superado o valor planeado
em todos parametros eficdcia, eficiéncia e qualidade.

Relatdério de Atividades 2020 — Instituto Ricardo Jorge m



Grdfico 3 - Desempenho por pardmetro de avaliagéo

Planeado M Executado

50

30 30,9

20 19,8

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Na tabela seguinte, apresentam-se os comentadrios relativos ao desempenho dos objetivos operacionais que
registaram desvios significativos, positivos ou negativos, face as metas estabelecidas:
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Tabela 9 — Justificagdo dos desvios do QUAR

OBJECTIVOSOPERACIONAIS

A Valor Taxa de e
0OOp INDICADORES Tolerancia " Resultado o Justificagao
critico Realizagao
EFICACIA
Este indicador, implica uma prévia preparacdo de dados que assegure que estes
Numero de cumprem os requisitos estabelecidos pela organizagdo internacional que os recebe,
reportes da neste caso, a EFSA. Esta preparagdo, exige um trabalho que geralmente se desenvolve
7 71 transmissdo de 3 1 5 5 125% no primeiro semestre do ano, e culmina com a submissdo dos 3 relatdrios previstos.
’ dados a EFSA ? Por solicitagdo, ndo prevista, da Autoridade Europeia de Seguranga Alimentar (ASAE),
(European Food 0s contaminantes quimicos relativos aos residuos de medicamentos veterinarios,
Safety Authority) tiveram que ser reportados a parte, e em data diferente, dando origem a um reporte
adicional.
EFICIENCIA
Este indicador com uma longa histéria em sede de QUAR, dizia respeito apenas a um
departamento, até 2016. Do ponto de vista estratégico, foi decidido que, a partir de
Numero de 2017, todo o Instituto devia assumir responsabilidade pela sua prossecu¢do. Neste
11 11.1 metodologias 14 7 69 36 110% contexto, e uma vez que o histdrico existente até esta data, ndo é totalmente
implementadas representativo da realidade, a meta foi estabelecida tendo em conta uma estimativa
aproximada. Os referidos factos ocasionaram a subestimagdo da referida meta o que
originou o desvio ocorrido.
Em 2020 foram iniciados 35 novos projetos com financiamento externo: proveniente
da Comissdo Europeia ou Agéncias Europeias (16), da Fundagdo para a Ciéncia e
14 141 Projetos de I&D a 2 5 36 35 135% Tecnologia, Programas operacionais do Portugal 2020 e Instituto Camdes (13) e
' iniciar no ano ? projetos apoiados por associagGes de doentes e entidades privadas (6). De realgar que
13 destes projetos foram financiados para apoiar o desenvolvimento de medidas de
monitorizagdo e/ou mitigagdo da pandemia de COVID-19.
QUALIDADE
Taxa de A taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formagdo é de 52%. Devido ao
trabalhadores que contexto pandémico, que se verificou no ano de 2020, muitos dos cursos que foram
18 18.1 fre uentarar?w 80 10 100 52 74% planeados ndo foram realizados, especialmente porque muitos dos trabalhadores
a c")esqde formacio assumiram funcdes/atividades no d&mbito da resposta a COVID-19, com hordrios de
¢ ¢ trabalho ndo compativeis com a frequéncia de a¢Ges de formagao.
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OBIJECTIVOS OPERACIONAIS

OOp INDICADORES

Tolerancia

Valor

Resultado

Taxa de

Justificagdo

indice médio de

satisfacdo global
dos clientes
(escala 1-4)

19 19.2

0,5

critico

3,67

Realizagao

117%

A meta e tolerancia deste indicador foram definidos em concordancia com o histérico
existente na Instituigdo. O valor critico estabelecido corresponde ao valor madximo da
escala de avaliagdo. Assim, considera-se que o desvio verificado decorre das ligeiras
flutuagBes anuais que indicadores desta natureza podem sofrer.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO, COM INDICAGAO DOS
RESULTADOS ALCANCADOS

3.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO FUNCOES ESSENCIAIS DO INSA

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos da atividade do INSA no dmbito das suas funcbes
essenciais: Investigacdo & Desenvolvimento (I&D), formacao, difusdo de cultura cientifica, avaliacdo externa
da qualidade, observagdo em saude, prestacdo de servicos diferenciados e atividade laboratorial de referéncia.

3.1.1 INVESTIGAGCAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

O Instituto desenvolve varias atividades de I&D, no dominio das ciéncias da saude e, em particular, nas que
permitam melhorar o conhecimento sobre o estado da saude, formas de a proteger e promover, bem como a
prevencdo da doenca e a melhoria do sistema de prestacdo de cuidados. Os produtos das atividades
desenvolvidas neste ambito espelham bem a importancia desta fungdo essencial no INSA. Estdo neste ambito,
a execucdo de projetos de investigacdo, a publicacdo de artigos, a participacdo/coordenacdo de redes, a
producdo de relatérios cientificos, a orientagdo de mestrados e doutoramentos, a producdo ou registo de
patentes, entre outros.

Tabela 10- Evolugdo dos dados de 1&D de 2017 a 2020

Var Abs
INDICADORES 2017 2019-
2020

Artigos em revistas internacionais 220 220 0 0%

Artigos em revistas nacionais 57 65 61 64 3 5%

gz:\i?g::jgées orais em reunioes 155 146 171 62 -109 -64%
Posters/abstracts em reunides cientificas 284 236 205 103 -102 -50%
Relatdrios cientificos e técnicos 39 30 38 33 -5 -13%
Livros cientificos 1 7 5 2 -3 -60%
Capitulos de livros cientificos 7 12 3 3 0 0%

Dissertagdes de mestrado 26 22 35 11 -24 -69%
Teses de doutoramento “ 7 14 7 -7 -50%
Doormenon s o s oo o wm % aw
Projetos de 1&D novos 17 36 43 38 -5 -12%
Projetos de I&D em curso/concluidos 119 173 181 117 -64 -35%
Patentes 2 1 1 1 0 0%

Prémios 21 18 26 9 -17 -65%
Organizagdo de reunides cientificas 45 42 31 28 -3 -10%
Redes de investigagdo 35 43 56 43 -13 -23%
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Grdfico 4 - Evolugdo do numero de publicagées realizadas no dmbito de I&D de 2017 a 2020

284 2017
2018
m 2019
236 W 2020
220 220
205
174 175
103
57 65 g1 64
39 30 38 33
Artigos em revistas Artigos em revistas nacionais Posters/abstracts em reunides Relatérios cientificos e técnicos
internacionais cientificas

De seguida, encontram-se elencados todos os indicadores de 1&D, por DTC, relativos a producdo cientifica
realizada em 2017/2020. As referéncias e alguns dos contelidos dos produtos cientificos produzidos no INSA
encontram-se no seu repositorio.

Tabela 11 - Desempenho dos indicadores de 1&D por DTC

INDICADORES
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 ] 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 ] 2020

Artigos em revistas
internacionais

Artigos em revistas nacionais 15 20 8 11 23 25 7 11 4 6 4 2

Apresentagdes orais em

e e 47 15 17 12 34 10 49 18 13 13 11 6
reunides cientificas

Posters/abstracts em reunioes 57 30 15 10 29 13 75 38 17 15 12 7

cientificas

Relatérios cientificos e técnicos 1 1 7 6 16 23 9 4 3 3 2 3
Livros cientificos 1 0 1 0 1 0 2 1 0 0 0 1
Capitulos de livros cientificos 0 7 0 1 0 0 3 2 0 0 0 1
Dissertagdes de mestrado 8 6 1 0 10 1 10 2 2 1 4 1
Teses de doutoramento 0 2 7 1 0 2 6 1 1 1 0 0
Doutc:')ramentos orientados ou 12 14 3 5 4 0 2 12 12 11 12 17
co orientados no INSA

Projetos de 1&D novos 6 4,5 7 17,5 6 &) 11 2,5 7 3,5 6 1

Projetos de 1&D em

, 32 43,38 26 29 28 0 34 12 26 24 35 g
curso/concluidos
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INDICADORES

Patentes 1 1 0 0/1 0 0 0 0 0 0 0 0
Prémios 3 0 0 0 0 0 9 2 4 1 10 6
Organizacdo de reunides 6 4 4 2 3 17 6 4 6 0 6 1
cientificas

Redes de investigagdo 11 8 9 0 3 4 13 12 7 6 13 13

3.1.2 PROJETOS DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

A semelhanca do que sucede nos institutos nacionais de satide estrangeiros, também no INSA, a investigacdo
e desenvolvimento em salde é uma fun¢do essencial estratégica. O financiamento desta atividade é
essencialmente externo, existindo, contudo, financiamento intramuros de alguns projetos e de bolsas de
investigacdo. Este resultado estd em linha com as candidaturas realizadas pelos DTC, as quais foram
essencialmente dirigidas a entidades financiadoras europeias.

Grdfico 5 - Evolugéo do nimero de projetos de 1&D novos e em curso/concluidos de 2017 a 2020
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173

119

36 43 38

; .

Projetos de I&D novos Projetos de 1&D em curso/concluidos
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3.1.3 BOLSEIROS DE INVESTIGACAO

Na colaboracdo da execucdo dos projetos de 1&D, o INSA conta com um capital humano bastante significativo,
os jovens investigadores que se encontram no Instituto ao abrigo de diferentes tipos de bolsas. As bolsas
podem ser classificadas pelo seu tipo de financiamento e gestdo, e pelo objetivo a que se destinam
(investigacdo, obtencdo de grau académico, entre outros).

Na tabela seguinte, encontra-se a evolugdo do nimero de bolsas desde 2018 a 2020, distribuidas por tipo de
bolsa:
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Tabela 12- Evolugdo das bolsas de 2018 a 2020

Bolsas por tipo de Financiamento e Gestao mmm
0 0 0

Bolsas Ricardo Jorge 0 0%
Bolseiros com bolsas de projeto e de investiga¢do 117 97 56 -41 -42%
Abertura de concurso de bolsas 11 15 12 -3 -20%

3.1.4 ORGANIZACAO DE REUNIOES CIENTIFICAS

Em 2020, foram organizadas reunides, congressos, workshops ou cursos, pelos DTC, conforme enunciado nas
tabelas seguintes:

Tabela 13 - Reunides cientificas de Gmbito nacional organizadas pelos DTC em 2020

Comunicagdo para uma Alimentagdo Saudavel e Segura — 2.2 edigdo

72 Simpodsio Nacional “Promogdo de uma Alimentagdo Saudavel e Segura” — SPASS 2020 DAN
12 Simpdsio Nacional “Exposi¢do precoce a Micotoxinas e o seu impacto na saude”

Divulgagdo dos resultados do Inquérito Seroldgico Nacional

ECOS: “Em Casa Observamos Saude”

Pandemia e novos participantes do PNAEQ DEP
FIFO (5,6,7,8 e 9) - Reunides cientificas do Departamento de Epidemiologia

Reunido CT 207 IPQ - Gestdo do risco bioldgico para laboratdrios e outras organizagées relacionadas DDI
Reunido Nacional no dmbito do Dia Mundial das Doencas Raras DGH

Tabela 14- Reunibes cientificas de dmbito internacional organizadas pelos DTC em 2020

Kick of metting Metrofood-PP DAN
Final Meeting DiMoPEx - Diagnosis, monitoring and prevention of exposure-related non-communicable
diseases

4th Global Conference and Expo on Vaccines Research & Development, 10-11 Fevereiro 2020, Portugal
Reunido de Projeto ERINHA - European Research Infrastructure on Highly Pathogenic Agents

242 Reunido Anual da Sociedade Portuguesa de Genética Humana

Reunido de Projeto HBM-PT - Human BioMonitoring in Portugal DGH
Training School - The guide to antisense therapy development, no ambito da Agdo Cost CA17103 (DARTER)

DSA

DDI

3.1.5 OFERTA FORMATIVA

Uma das fungdes essenciais do INSA, é a formacdo, competindo-lhe contribuir para capacitar investigadores e
técnicos na drea da saude. Trata-se de um conjunto de iniciativas, organizadas pelo Instituto, com a finalidade
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de melhorar as competéncias socioprofissionais dos profissionais de salde e areas de I&D, que sdo
especialidade e responsabilidade do INSA.

O conhecimento produzido pelo Instituto é partilhado com institui¢Ges e respetivos profissionais que intervém
direta ou indiretamente no setor da saude através de iniciativas de formatos variados promovidas pelos DTC.

Anualmente elabora-se um Plano de Oferta Formativa (POF), com um conjunto de especialidades técnico-
cientificas do Instituto.

O conjunto alargado de iniciativas centradas nas areas de competéncia do INSA sdo dinamizadas pelos
respetivos profissionais. Havendo diferentes formatos pedagdgicos como: cursos, seminarios e workshops
sobre temas da Saude Publica; iniciativas de divulgacdo e atualiza¢do cientifica (ex.: simpdsios, encontros),
estagios curriculares e de aperfeicoamento e visitas de estudo para estudantes e profissionais.

— INTERNATOS MEDICOS

A Ordem dos Médicos, reconhece no INSA idoneidade formativa para proporcionar estdgios de formagdo no
ambito de internatos médicos. Anualmente, médicos internos realizam no Instituto, sob a orientacdo de
investigadores e técnicos altamente especializados, estagios nas areas da genética, doengas infeciosas e Saude
Publica.

— PROTOCOLOS DE COLABORAGAO NO AMBITO DA OFERTA FORMATIVA

O INSA estabelece com instituicGes da saude e do ensino superior, dos setores publico e privado, protocolos
de colaboragdo para atividades de formagao.

Tabela 15 — Evolugéio dos dados da oferta formativa de 2016 - 2020

INDICADORES H 2017 H

Oferta Formativa

Iniciativas de oferta formativa 48 44 40 29 11 -18 -62,07%
Taxa de realizagdo das iniciativas 66 79 79 39 43 4 10,26%

programadas

Estagios de formagdo 166 102 217 351 60 -291 -82,91%
Visitas de estudo (visitantes) 656 726 486 636 0 -636 -100,00%

Colaboragao em atividades docentes

90 90 115 90 81 -9 -10,00%
(horas)

O ano de 2020, devido ao contexto pandémico, foi um ano negativo no que diz respeito as atividades no
ambito de estagios de formacao, verificando-se uma diminui¢do de 62% no nimero iniciativas realizadas neste
contexto. Em relagdo as visitas de estudo, ndo foram realizadas no ano de 2020.
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Tabela 16 — Desempenho dos indicadores de oferta formativa por DTC — 2019-2020

INDICADORES

Oferta Formativa

Iniciativas de oferta formativa 2 3 7 5 8 3 3 0 2 0 7 0
Taxa de realizagdo das iniciativas 50 100 71 100 100 60 100 0 0 0 71 0
programadas

Estagios de formagdo 148 30 16 12 8 6 34 24 1 0 144 0
Visitas de estudo (visitantes) 34 0 88 0 0 0 410 10 68 0 36 10
Colaboragdo em atividades docentes 34 60 0 0 0 0 23 27 0 0 33 9

(horas)

3.1.6 DirusAo DA CULTURA CIENTIFICA

A fungao essencial de difusdo da cultura cientifica corresponde a disseminagdo de informagao e conhecimento
cientifico associado a investigacdo e demais atividades que o INSA realiza com relevancia para publicos-alvo
especificos, como é o exemplo da populac¢do escolar.

Os Departamentos Técnico-Cientificos, em articulagdo com a Area da Comunicacdo, Marketing e Relacdes
Externas (CMRE), desenvolvem um conjunto de atividades dirigidas aos diversos publicos-alvo (populagdo
escolar, stakeholders, associagcOes, empresas, 6rgdos de comunicacao social e sociedade civil), contribuindo
para uma maior literacia em saude.

Tabela 17 — Evolugdio dos dados de difusdo da cultura cientifica

Var Abs
INDICADORES 2017 2019-
2020
18 22 14

Iniciativas organizadas para o publico interno 268 -8 -36%
Iniciativas organizadas para o publico externo 65 24 51 20 -31 -61%
Atualizagbes do conteudo do site 384 336 330 454 124 38%
Crlag.ao de destaques !n.formatlvos/n_otlcmsos 378 329 362 145 217 -60%
relacionados com a atividade do Instituto*

Respos.ta aNped|d9s de informagédo dos érgdos de 186 318 362 343 19 5%
comunicagdo social**

Press Releases divulgados 17 7 3 12 5 300%
Materiais corporativos criados 0 12 2 40 38 1900%
Materiais educativos/corporativos divulgados 7 13 11 47 36 327%
Comunicagdes dirigidas a publicos-alvo 46 66 116 104 -12 -10%
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Tabela 18 — Desempenho dos indicadores da difusdo da cultura cientifica por DTC

INDICADORES

Iniciativas organizadas para publico

. 1 0 5 1 4 0 1 12 1 1 1 0
interno
Iniciativas organizadas para publico 5 5 3 1 10 0 5 17 4 0 5 0
externo
Atualizagdes do conteudo do site 0 8 0 58 0 366 0 4 0 10 0 8

Criacdo de destaques
informativos/noticiosos relacionados 44 22 48 38 65 53 49 20 14 8 26 4
com a atividade do Instituto

Resposta a pedidos de informagdo dos

P L . 21 21 134 128 88 169 12 16 12 5 28 4
drgdos de comunicagdo social

Press Releases divulgados 2 1 1 5 0 3 0 1 0 1 0 1
M'aterlals educativos/corporativos 0 38 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0
criados

Materlals educativos/corporativos 3 38 3 0 0 ) 10 7 0 0 0 0
divulgados

Comunicagdes dirigidas a publicos-alvo 23 78 12 2 24 3 15 18 7 1 13 2

3.1.7 OBSERVATORIO DE SAUDE

A funcdo essencial de observatério de saude pode ser traduzida como o processo de andlise de dados e
interpretacdo de resultados sobre saude e doenca de populacdes, realizada para fins de vigilancia
epidemioldgica e de monitorizacdo de planos, programas ou atividades.

O Instituto, no exercicio das suas atribui¢cbes enquanto observatdrio nacional de salde, visa colaborar com a
DGS na realizagdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas transmissiveis e ndo transmissiveis,
como, também, estudar e atualizar indicadores que descrevam o estado da saude da populagdo portuguesa,
a par do estudo e valida¢do de instrumentos de observacdo em salde e divulgacdo dos resultados decorrentes
destas atividades.

Tabela 19 — Evolugdo dos dados do observatorio de saude

Var Abs
INDICADORES 2017 2019-
2020

Participagdo em SRVE* 18 17 38 36
Coordenacgdo de SRVE 18 19 24 22 -2 -8%
Bolletlnsj d(? o.bservafglao ou vigilancia 602 664 650 773 123 19%
epidemioldgica emitidos
Produtos editoriais resultantes de IOSP 5 9 16 19 3 19%
Coordenagdo ou f:ocoorcfenaf;ao de 4 4 6 4 P 33%
programas de salide nacionais
Paftlupag:'ao/c?Iaboragao em programas de 24 28 25 27 ) 8%
saude nacionais
Bases de dados validadas 12 9 28 15 -13 -46%
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Var Abs
INDICADORES 2017 2019-
2020

Bases de dados validadas e utilizadas em
redes internacionais

-2 -20%

* SRVE - Sistemas ou redes de vigilancia epidemioldgica nacionais e internacionais

Tabela 20 — Desempenho dos indicadores do observatdrio da saude por DTC 2019-2020

| o | oo f oee | oo | oes [ bsa |
INDICADORES
| 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 ] 2020 | 2019 | 2020 f 2019 | 2020
2 2 24 18 9 13 0 0 3 3 0 0

Participacdo em SRVE

Coordenacgdo de SRVE 3 3 16 12 5 7 0 0 0 0 0 0
Boletins de observagdo ou
vigilancia epidemioldgica 3 3 64 64 583 706 0 0 0 0 0 0
emitidos
Produtos editoriais resultantes 0 0 0 0 16 19 0 0 0 0 0 0
de IOSP
Coordenagdo ou cocoordenagdo

: L 0 3 3 2 3 1 1 0 0 0 0
de programas de satde nacionais
Partncnpagao/colalboragag em 1 1 5 7 6 9 3 3 ) ) 3 0
programas de satde nacionais
Bases de dados validadas 0 2 20 2 7 9 0 1 1 1 0 0

Bases de dados validadas e
utilizadas em redes 2 2 4 2 3 3 0 0 1 1 0 0
internacionais

3.1.8 REDES

O Instituto participa igualmente num nlimero muito alargado de outras redes de observagao, investigacdo e
referéncia a nivel nacional e internacional, conforme indicado na tabela infra. A listagem discriminada
encontra-se no anexo 4.

Tabela 21 — Participagéo, redes de observagéo, investigagéo e referéncia a nivel nacional e internacional em 2020

1&D+i

Observagdo em Saude

Referéncia 6 2
Vigilancia Epidemiolégica

“-_-_
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3.1.9 PRESTAGAO DE SERVIGCOS DIFERENCIADOS

O INSA, no ambito da sua atividade, presta servicos a diversas entidades em areas de elevada especializacdo
e para as quais o Instituto estd vocacionado, nomeadamente, na area do diagndstico, do progndstico e da
prevencdo das doencas genéticas e enquanto laboratério de referéncia. Nos indicadores de desempenho da
funcdo essencial de prestacdo de servicos diferenciados estdo elencados, sobretudo, os valores gerados pelo
Instituto, em dreas como as analises, programas de avaliagdo externa da qualidade, consultoria, oferta
formativa, publicacGes, consultas, entre outras. Varias destas atividades encontram-se incluidas noutras
funcdes essenciais, apresentando-se aqui numa perspetiva financeira.

Tabela 22 — Evolugdo dos dados de prestagdo de servigos diferenciados

Var Abs

INDICADORES 2017 2019

2019-2020 | 2019-2020

Total de amostras 186 320 200 460 197 591 268 225 70 634 36%
Determinagdes destinadas

3 atividade analitica (a 515535 557 423 427 847 279212 -148 635 35%
faturar)

Determinagdes nao

faturdveis (qualidade, 50 686 0 46 582 45 198 -1384 -3%
projetos I&D, formagdo)

Parametros destinados a

atividade analitica (a - - 96 464 192 928 96 464 100%
faturar)

Parametros ndo faturaveis

(qualidade, projetos I&D, - - 9 854 19 708 9 854 100%
formacdo)

lﬂ?;?:ieram comandlises ) c9333779€  306220449€  287755500€ 1218629130 € 9308736 323%
Z:r']‘i’t;f;f“ comandlises  g0074330€  104624460€  949030,00 € 778087,72€  -170942 -18%
Valor gerado com testes 2587034,00€  250595435€  2456798,00€ 140495064 €  -1051847 -43%
genetlcos

Valor gerado com PNAEQ 92 865,50 € 167 876,12 € 110 904,00 € 175 050,52 € 64 147 58%
Valor gerado com 27 850,00 € 75 823,00 € 156 198,00 € 0,00 € -156 198 -100%
consultoria

VELSl SR G Ei 70 128,00 € 58 414,00 € 54 671,00 € 21439,00€ 33232 61%
formativa

VELDTEIERD Eom ek Cl2 698,67 € 561,58 € 735,00 € 1382,89€ 648 88%

publicacdes

Verifica-se uma diminui¢do no valor gerado por esta fungdo essencial. No entanto, continua a representar a
maior percentagem das receitas proprias do Instituto.

No que respeita aos indicadores com resultados em falta, “Parametros destinados a atividade analitica (a
faturar)” e “Parametros ndo faturdveis (qualidade, projetos I&D, formacdo)”, é de salientar que a partir de 23
de agosto de 2019 entrou em produgdo um novo sistema informdtico de Gestdo laboratorial.
Consequentemente, o indicador “determinacGes” passou a designar-se “parametros”, o que dificultou a
correspondéncia de informacgao entre os sistemas, ndo sendo, porquanto, possivel apresentar esses dados.
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Tabela 23 — Evolugdo do valor gerado com andlises clinicas, sanitdrias e testes genéticos

€0,00 €5 000 000,00 €10 000 000,00 €15 000 000,00

Valor gerado com analises clinicas B Valor gerado com analises sanitérias M Valor gerado com testes genéticos

Em sintese, verifica-se que o valor gerado com o somatério das analises clinicas, sanitarias e testes genéticos
apresenta em 2020 um aumento de 129% face a 2019.

3.1.10 ATIVIDADE LABORATORIAL DE REFERENCIA
Como laboratério nacional de referéncia para a saude, o INSA:

e Assegura o apoio técnico-normativo aos laboratdrios dos servigos de saude;

e Participa na normalizacdo de técnicas laboratoriais ou outras;

e Promove, organiza e garante a avaliagdao externa da qualidade no ambito laboratorial;
e Prepara e distribui materiais de referéncia;

e Estuda e desenvolve novas metodologias;

e Implementa métodos de referéncia;

e (Colabora na avaliagao da instalagao e funcionamento dos laboratdrios publicos ou privados que
exercam atividade no setor da saude.

Tabela 24 — Evolugéio dos dados de laboratdrio de referéncia

Var Abs
INDICADORES 2017 2019 2019-
2020

Recomendagbes para apoio técnico - normativo 18 600%

Participacdo em comissdes /grupos de trabalho

" R 33 41 50 103 53 106%
internacionais
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INDICADORES

Participagdo em comissées/grupos de trabalho

59 98 126 99

Var Abs

2019-
2020

nacionais 27 -21%
Coordenacdo de programas AEQ internacionais 215 225 240 31 -209 -87%
Coordenacdo de programas AEQ nacionais 31 31 56 58 2 4%

Materiais de referéncia implementados 1 8 1 2 1 100%
Novas metodologias de referéncia 11 14 9 11 2 22%
Coordenacdo de redes de referéncia 7 6 14 9 -5 -36%
Participagdo em redes de referéncia 25 28 38 26 -12 -32%
Consultorias no ambito da referéncia 171 223 201 14 -187 -93%
Publicag@es técnicas de referéncia 2 5 4 14 10 250%

Tabela 25 — Indicadores dos laboratdrios de referéncia dos DTC em 2019-2020

| oav | oo | oee | 0w | oes | osa
| 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
0 0 0 0

1 4

INDICADORES

Recomendagdes para

s . 12 1 5 0
apoio tecnico-normativo

1 0

Participacao em

comissdes /grupos de 7 43 11 4 8 8 20 35 0 11 4 2
trabalho internacionais

Participacao em

comissdes/grupos de 16 21 8 10 13 12 70 33 4 9 15 14
trabalho nacionais

Coordenacgdo de
programas AEQ 0 0 1 1 228 18 0 0 0 0 11 12
internacionais

Coordenagdo de

o 18 19 4 3 30 32 0 0 0 0 4 4
programas AEQ nacionais

!Vlatenans de referéncia 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0
implementados

Novaf m.etodologlas de 1 3 5 7 0 1 3 0 0 0 0 0
referéncia

Coorcilen.agao de redes de 0 0 13 8 0 0 0 0 1 1 0 0
referéncia

Partchlpa.gao de redes de ) 2 25 18 0 1 9 2 1 1 1 2
referéncia

ConSEHtO.rIaS no ambito da 180 1 7 4 0 1 7 3 0 0 7 5
referéncia

PublicagGes técnicas de 1 0 2 12 0 1 1 0 0 0 0 1

referéncia
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3.1.11 AVALIAGAO EXTERNA DA QUALIDADE

O INSA é o laboratdrio nacional de referéncia para a salide, a quem compete promover, organizar e garantir a
Avaliagdo Externa da Qualidade (AEQ). no ambito laboratorial, para laboratérios de analises clinicas e
ambientais.

Desta forma, o Instituto assegura a coordenacdo do Programa de Avaliacdo Externa da Qualidade (PNAEQ)
que, por seu lado, coordena e implementa desde 1978, os diferentes Programas de AEQ providenciando
ensaios interlaboratoriais destinados a laboratérios nacionais e internacionais publicos e privados, nas areas
clinica, ambiental, microbiologia de alimentos, microbiologia de dguas, anatomia patoldgica, farmacias, entre
outros.

Neste contexto, colaboram peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituicdes e
entidades nacionais e internacionais, nas suas areas de especialidade com pareceres técnico-cientificos e/ou
selecdo de amostras, e na avaliagdao do desempenho dos participantes e das metodologias utilizadas.

A participagdao em programas de avaliagdao externa permite diagnosticar, avaliar e orientar, nas ag¢des
corretivas e respetivas melhorias, contribuindo assim para melhorar o desempenho e aumentar o nivel da
qualidade, beneficiando diretamente o doente e o publico em geral, promovendo respetivamente uma boa
politica de salde publica.

Serd apresentada informagdo mais desenvolvida relativa ao PNAEQ no capitulo dedicado aos programas
nacionais de saude coordenados pelo INSA.

Tabela 26 — Evolugdio dos dados da avaliagdo externa da qualidade laboratorial

INDICADORES 2016 2017
Divulgacdo dos programas de AEQ 628 450 550 550 949 399 73%
Relatérios emitidos na sequéncia de 3100 2202 2293 2377 1390 987 42%
programas de AEQ
Proporgdo de respostas satisfatorias aos 944 893 87 898 975 77 9%

inquéritos de satisfagdo aos clientes (%)
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3.2 COORDENAGAO DE PROGRAMAS NACIONAIS DE SAUDE

Dada a importancia dos Programas Nacionais de Saude e das varias redes, no ambito das politicas definidas
pelo Ministério da Saude, optou-se por dedicar, a estes temas, um capitulo préprio.

Na sequéncia das suas atribui¢cdes, o INSA, em 2020 coordenou os seguintes programas de salde nacionais:

e Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial
e Programa Nacional de Rastreio Neonatal

e Programa Nacional Integrado de Vigilancia da Gripe

3.2.1 PROGRAMA NACIONAL DE AVALIACAO EXTERNA DA QUALIDADE

O Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade (PNAEQ)
coordena e implementa desde 1978, ensaios interlaboratoriais
destinados a laboratérios nacionais publicos e privados, assim
como internacionais, da darea clinica, genética, ambiental,
microbiologia de alimentos, microbiologia de aguas, anatomia
patolégica, farmacias, entre outros. O objetivo do PNAEQ ¢é a
melhoria do desempenho dos resultados laboratoriais dos
participantes em beneficio dos utentes.

Aintroducdo na rotina laboratorial de amostras de conteido conhecido do organizador do programa, mas nao
revelado aos participantes, € uma das formas de detecdo de erros sistematicos através da comparacao dos
seus resultados com um padrdo e com os resultados de outros laboratdrios. Um envolvimento mais ativo dos
participantes, tem sido conseguido com a solicitacdo de resposta a questionarios e participacdo em estudos
piloto ao longo dos ultimos anos.

O PNAEQ contribui para a harmonizagao de metodologias utilizadas pelos participantes; avalia os resultados
do seu desempenho comparando-o com os seus pares a nivel nacional e, sempre que possivel, a nivel
internacional; monitoriza o desempenho ao longo do tempo e apoia a implementacgdo de acdes corretivas e
preventivas promovendo a melhoria dos resultados laboratoriais disponibilizados, contribuindo para um
melhor diagndstico clinico, tratamento e vigilancia de doencas, beneficiando diretamente o doente e o pubico
em geral. Reune periodicamente com os participantes com foco na formagdo continua e colabora com
instituicdes de ensino no ambito da investigagcdo e desenvolvimento na drea do controlo da qualidade.

A participagdo em programas de avaliagao externa da qualidade laboratorial é um requisito obrigatdrio para
cumprimento da legislagdo em vigor e para a acreditacdo de ensaios. De acordo com os requisitos da NP EN
ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189 a garantia da qualidade dos resultados impde que todos os laboratérios
acreditados participem em programas de comparacao interlaboratorial. Esta participa¢dao obrigatéria constitui
um dos elementos que permitem demonstrar a competéncia em cada ensaio, acreditado ou a acreditar,
constituindo uma ferramenta imprescindivel no controlo da qualidade analitica, na medida em que a avaliagao
do desempenho de cada laboratério é efetuada por uma entidade independente.

Ao longo do processo desenhado, o PNAEQ identifica as partes interessadas, procura determinar os seus
requisitos, entendendo-se como requisitos as necessidades ou expectativas relativamente as partes



interessadas relevantes ao PNAEQ. O levantamento dos riscos e a monitorizagdo é realizada anualmente ou
sempre que necessario. A identificagdo das forcas e fraquezas internas e as oportunidades e ameacas externas
sdo alvo de analise regular.

O INSA é membro da European Quality Association of Laboratory Medicine (EQALM) e coopera com esta
entidade e com outros organizadores de programas de avaliacdo externa da qualidade internacionais,
nomeadamente as entidades PHE, Labquality, SKLM, ECAT, PNCQ, SBAC, entre outros. A colaboragdo entre
pares e com diferentes entidades é uma das missdes do PNAEQ.

Em 2020 ano, o PNAEQ disponibilizou 273 programas diferentes, abrangendo uma larga gama de valéncias e
indo ao encontro das necessidades dos participantes. Este programa conta com a colaboracdo de peritos de
reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituicGes e entidades nacionais e internacionais, que
contribuem com emissdo de pareceres técnico-cientificos e/ou sele¢cdo e preparacdo de amostras, na
avaliacgdo do desempenho dos laboratdrios participantes e das metodologias utilizadas.

— EVOLUCAO DA PRODUCAO DO PNAEQ

A tabela seguinte, demonstra a evolucdo do PNAEQ, quer no dmbito dos programas, quer no ambito dos
laboratérios aderentes (na area clinica, alimentos e aguas), de um ponto de vista quantitativo.

Tabela 27 — Evolugdo dos dados da avaliagdo externa da qualidade laboratorial 2008-2020

= H HHHHHH = HHH
59 72 100 108 147 157 214 226 246 255 258 273

Programas 95 15 6%
Clinica 50 62 8 8 96 135 143 199 211 230 239 240 254 15 6%
Alimentos 7 7 7 7 8 7 7 8 8 8 8 9 10 1 11%
Aguas 2 3 4 4 4 5 7 7 7 8 8 9 9 0 0%
;32222205 402 401 396 376 321 275 284 302 300 295 300 319 308  -11 -3%
Clinica 289 291 282 271 217 183 194 213 210 196 213 239 241 2 1%
Alimentos 41 41 49 49 48 46 41 41 41 47 39 35 30 5 -14%
Aguas 72 69 65 56 56 48 49 48 49 52 48 45 37 -8 -18%

Da andlise da informacdo apresentada na tabela acima, é possivel constatar que os dados globais relativos aos
programas disponibilizados no ambito do PNAEQ, tem evidenciado um crescimento ao longo dos ultimos anos,
o0 que coloca em evidéncia o esfor¢o desenvolvido no sentido de dar resposta as necessidades dos
participantes.

Em contrapartida, os laboratérios aderentes partiram de uma base alta e registaram um decréscimo de 2009
a 2013, altura em que se registou o valor minimo da série apresentada. Esta evolu¢dao decorre do entdo
encerramento de diversos laboratdrios de natureza privada e concomitante fusao verificada entre laboratérios
publicos. O aumento do numero total de inscritos no PNAEQ em 2019, (6%) deve-se as inscricdes em
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programas adequados a Point-of-care testing (POCT), num trabalho conjunto e em estreita colaboracdo entre
o PNAEQ, a Associa¢do Nacional de Farmdacias (ANF) e a Associacdo Farmacias de Portugal (AFP). Durante o
periodo pandémico estas entidades ndo se inscreveram nos programas de avaliagdo externa por ndo
realizarem testes rapidos aos utentes. No entanto, em 2020, o PNAEQ contou com 44 novos participantes para
avaliacdo do desempenho laboratorial para o diagndstico SARS CoV-2.

Podemos verificar no grafico infra, que no ano de 2020, a semelhanca do que vem acontecendo desde 2006,
o crescimento relativo aos programas disponibilizados se deve sobretudo ao crescimento dos programas na
area clinica.

Grdfico 6 — Evolugdo do nimero de programas disponiveis no PNAEQ, distribuidos por drea, de 2008 a 2020
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De acordo com o que foi ja anteriormente referido, o nimero de laboratérios aderentes ao PNAEQ sofreu um
aumento em 2019 devido as inscricGes em programas adequados a Point-of-care testing (POCT).

Grdfico 7 — Evolugdo do numero de laboratdrios aderentes ao PNAEQ, distribuidos por drea, de 2008 a 2020
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3.2.2 PROGRAMA NACIONAL DO RASTREIRO NEONATAL

Os Programas de Rastreio Neonatal sdo programas de saude
publica, que tém como objetivo uma detecdo precoce dos
recém-nascidos afetados por determinada patologia, de forma
a que se possa instaurar um tratamento atempado,
diminuindo a morbilidade e a mortalidade. O continuo
desenvolvimento dos Programas é fundamental para
maximizar os ganhos em saude publica e assenta ndo sé no
desenvolvimento de estratégias que permitam o rastreio de

mais patologias, cuja intervencao precoce seja benéfica, mas
também na otimizacdo do rastreio das patologias ja rastreadas, maximizando indicadores como o valor
preditivo positivo, valor preditivo negativo, sensibilidade e especificidade.

Criado em 1979, o Programa Nacional de Diagnéstico Precoce (PNDP), também conhecido como teste do
“pezinho”, é um programa de rastreio universal de saude publica dirigido a todos os recém-nascidos, no
ambito do qual sdo atualmente o Hipotiroidismo Congénito, a Fibrose Quistica e 24 doencas hereditarias do
metabolismo. Atendendo ao nimero de patologias rastreadas, tempo médio de inicio de tratamento e taxa
de cobertura a nivel nacional, trata-se de um programa de grande eficacia e que pode ser considerado um dos
melhores da Europa.

O Programa Nacional de Rastreio Neonatal (PNRN) (Despacho n.2 7276/2019 de 16 de agosto de 2019), iniciou-
se em 1979, com o rastreio da Fenilcetonuria (PKU), e posteriormente, em 1981, com o do Hipotiroidismo
Congénito.

Em 2004 foi possivel uma expansdo do numero de doencas rastreadas, desta vez alicercada numa inovacao
tecnoldégica que veio revolucionar o rastreio neonatal das Doencas Hereditdrias do Metabolismo; a
espectrometria de massa em tandem. Esta tecnologia permite que, com uma Unica amostra, e numa Unica
analise, seja possivel rastrear simultaneamente varias Doengas Hereditarias do Metabolismo.

Em 2008 passaram a ser rastreadas sistematicamente a nivel nacional 24 Doengas Hereditdrias do
Metabolismo.

Em 2019, apds um estudo piloto de mais de 300.000 recém-nascidos, a Fibrose Quistica foi integrada no painel
das doencas rastreadas, perfazendo um total de 26 Doencas no PNRN.

O rastreio neonatal do Hipotiroidismo Congénito e da Fibrose Quistica, estdo acreditados segundo a norma
NP EN ISO 15189, pelo Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC), entidade portuguesa que reconhece
formalmente a competéncia técnica na realizacdo dos testes genéticos, sendo reconhecida
internacionalmente.

Desde o inicio do Programa ja foram rastreados 3 976 133 recém-nascidos e identificados cerca de 2309 casos
positivos.

A Unidade de Rastreio Neonatal, Metabolismo e Genética (URN) do Departamento de Genética Humana do
INSA é o braco laboratorial do PNRN. E composta fundamentalmente pelo Laboratério Nacional de Rastreios,
Laboratério de Genética Bioquimica e Laboratério de Genética Molecular e Celular.

Relatdério de Atividades 2020 — Instituto Ricardo Jorge



Nesta Unidade, para além do rastreio neonatal dos bebés com nascenca em Portugal (cerca de 350 recém-
nascidos/dia) efetua-se a confirmag&o bioquimica/enzimatica e molecular das patologias rastreadas nos casos
identificados.

Os Despachos n.2s 3653/2016 e 6669/2017 designaram os Centros de Referéncia Nacional de Tratamento das
Doencas Hereditarias do Metabolismo e da Fibrose Quistica para onde sdo orientados os casos positivos que
sdo identificados no PNRN.

Tabela 28 — Desempenho do PNDP 2010-2020

. H = H HH = H

Recém-
nascidos 101773 97116 90112 82571 83100 85058 87577 86180 86827 87364 85456 -1908 -2%
analisados

Casos

80 75 79 60 83 56 80 91 68 82 92 10 12%
detetados

Amostras

recebidas 105573 102419 91489 83641 84397 85385 88545 87465 89221 89077 87475 -1602 -2%

Tempo

médio de

colheitas 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 - -
(dias apos o
nascimento)
Percentagem
de fichas
recebidas no
12 dia apds a
colheita
(pelo
laboratério
de rastreios)
Tempo
médio de
inicio de
tratamento
(dias apds o
nascimento)

22 20 19 17 17 17 19 20 20 21 25 4 19%

10,4 11,1 10,1 10,1 9,9 9,9 9,8 10,2 9,9 10,3 10,9 0,6 6%
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3.2.3 PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA DA GRIPE

O Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG) tem como
objetivo a recolha, andlise e disseminac¢do da informacdo sobre a
atividade gripal, identificando e caracterizando de forma precoce
os virus da gripe em circulacdo em cada época bem como a
identificacdo de virus emergentes com potencial pandémico e que
constituam um risco para a saude publica, procurando contribuir,
desta forma, para a diminuicdo da morbilidade e mortalidade

associada a infecdo e suas complicagGes. As informagdes
resultantes da vigilancia permltem alnda a orientacdo de medidas de prevencdo e controlo da doenca.

O PNVG integra, atualmente, os seguintes sistemas:

e Rede médicos sentinela e projeto EuroEVA

e Rede de servicos de urgéncia

e Rede de servicos de obstetricia

e Rede portuguesa de laboratérios para o diagndstico da infecdo pelo virus da gripe

Na época de 2019/2020, a declara¢do da pandemia de COVID-19 e a altera¢do do acesso aos cuidados de
saude, gerou a necessidade de integracdo no programa de vigilancia dos servicos de atendimento a doenga
respiratdria (ADR) para a monitorizacdo dos casos de doencga respiratdria aguda e a circulagdo do virus da
gripe, SARS-CoV-2 e de outros virus respiratorios.

Na época 2019/2020 foram desenvolvidas diversas atividades com vista a divulgacdo dos seus resultados,
nomeadamente:

e Publicagdao dos Boletins Semanais da Vigilancia Epidemioldgica da Gripe entre a semana 40 de 2019
até a semana 20 de 2020 (totalizando 33 boletins);

e Realizacdo da Reunido da Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagndstico da infe¢dao pelo virus
da Gripe;

e 9 apresentagées em forma de poster em congressos internacionais, 3 comunicacGes orais (2 em
reunides nacionais, 1 em reunido internacional);

e 5 artigos cientificos em revistas internacionais.

Os dados da Vigilancia da Gripe, tanto da componente laboratorial, como da componente clinica, foram
semanalmente comunicados ao European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) através da
plataforma TESSy. Estes dados integraram os boletins semanais da Rede Europeia de Vigilancia da Gripe
(ECDC/OMS), que se encontram disponiveis no sitio https://flunewseurope.org/.

Na tabela seguinte apresenta-se a evolugdo do nimero de participantes e de casos notificados no ambito do
PNVG desde a época 2010/11 a 2019/20.


https://flunewseurope.org/

Tabela 29 — Evolugdo do nuimero de participantes e de casos notificados no Gmbito do PNVG entre a época 2010/11 e época 2019/20

2010/11|2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20

N.2 de médicos

sentinela e do 76 72 87 66 78 77 88 78 115 122
projeto EuroEVA

N.2 servigcos de

urgéncia/ 30 49 66 62 118 115 111 128 76 69
obstetricia

Rede

portuguesa de

laboratdrios

para o

diagnostico da 13 15 15 15 16 16 19 18 21 21
infecdo pelo

virus da Gripe

(n2 laboratdrios

hospitalares)

N.2 casos SG 1366*  962* 1436*  1038*  1366*  1273*  1136* 1334* 1232* 1034*
notificados (1496**) (1678**) (1511**) (3790**) (3795**) (7443**) (8138**) (13885**) (18521**) (21909**)

N.2 amostras

. 1017 678 1262 868 903 1107 921 977 985 831
recebidas

*Notificados pela Rede Médicos-Sentinela, projeto EuroEVA e Servigos de Urgéncia e Obstetricia

**Notificados pela rede Portuguesa de Laboratérios para o Diagndstico da Gripe
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— PARTICIPACAO EM OUTROS PROGRAMAS DE SAUDE

Para além da coordenacgdo dos programas anteriormente referidos, o Instituto contribuiu ainda para 13
programas nacionais de salde, que se encontram elencados de seguida:

Tabela 30 - Participagdo dos DTC do INSA em Programas de Saude Prioritdrios e outros Programas Nacionais

PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS DTC

Programa Nacional para a Promogdo da Alimentagdo Saudavel DAN/DEP
Programa de Prevengdo e Controlo de Infegdo e Resisténcia aos Antimicrobianos DDI
Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas DEP/DGH
Programa Nacional para as Doengas Respiratorias DEP/DGH
Programa Nacional para as Hepatites Virais DDI

12 Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA DDI

<

"o‘ Programa Nacional para a Tuberculose DDI

2

8 Estratégia Integrada para as Doencas Raras DEP/DGH
Programa Nacional da Saude Reprodutiva DEP/DGH
Programa de Saude da Vacinagdo DEP/DDI
Programa Nacional para a Prevencgdo de Acidentes DEP
Programa de Salude — Prevengdo de Acidentes com Criangas e Jovens DEP
Programa Nacional de Saude Ocupacional DSA
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3.3 DESEMPENHO GLOBAL DAS ATIVIDADES DE SUPORTE

Complementarmente as atividades alinhadas com as fung¢des essenciais, os Departamentos Técnico-
Cientificos realizam outras atividades que foram denominadas, “Atividades de suporte as fungées essenciais”.
Estas atividades, apesar de ndo estarem diretamente relacionadas com o core business do Instituto, permitem
um funcionamento mais eficiente do mesmo. De seguida encontram-se elencados os indicadores definidos
para estas atividades e os respetivos valores por DTC.

Tabela 31 — Desempenho dos indicadores das atividades de suporte de DTC 2019-2020

| oan | | o | oew | oes | osa |
INDICADORES
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 201 | 2020 { 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
1 11
10

Realizagdo de auditorias

internas como auditor 2 6 8 8 = - 1

1 0 12

Participacao em

programas nacionais de 14 14 7 4 - - 0 0 11 7 21

AEQ

Participacdao em

programas internacionais 14 19 33 75 - - 35 37 27 23 50 73
de AEQ

Novos ensaios acreditados 9 - 8 17 - - 2 0 4 1 13 6

Manutencdo da

s~ . 130 138 435 465 - - 20 20 11 15 319 332
acreditagdo de ensaios

Pareceres técnicos 211 109 3 20 - 11 68 97 0 0 813 190

Organizagdo/Promogcio de
reunides internas a 21 159 4 - 30 52 34 14 5 0 21 4
Unidade Organica

Participagao em
comissoes de escolha para

s . 28 3 5 5 - - 10 14 4 4 1 19
aquisi¢do de consumiveis/
equipamentos
Implementagdo de novas 1 4 3 5 ) 6 33 18 6 0 ) 3

metodologias

Apoiar o desenvolvimento
e revisdo de aplicagdes 1 2 1 1 4 - 9 8 3 2 1 3
informaticas
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3.4 INICIATIVAS RELEVANTES EM 2020

Das muitas a¢Ges decorridas em 2020 no INSA, reportam-se, de uma forma sintética, algumas das iniciativas
mais relevantes. Outras noticias de relevo poderdo ser consultadas no sitio institucional.

— ORGANIZAGAO INSA

Instituto Ricardo Jorge promove sessdo de apresentagdo de proposta de realiza¢Go conjunta dos inquéritos
IAN-AF, INSEF e ISN - 24-01-2020

2 O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, em
colaboragcdo com o Instituto de Saude Publica da Universidade
do Porto (ISPUP) e a Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e
Alimentacdo da Universidade do Porto (FCNAUP), promoveu dia
15 de janeiro, no seu auditério em Lisboa, uma sessdo para
apresentacdo da proposta para a realizacdo conjunta do
Inquérito Alimentar Nacional e de Atividade Fisica (IAN-AF), do
Inquérito Nacional de Saude com Exame Fisico (INSEF) e do

Inquérito Seroldgico Nacional (ISN) as partes interessadas.

A iniciativa teve como objetivo apresentar e discutir uma proposta para a realizacdo conjunta dos inquéritos
IAN-AF, INSEF e ISN, bem como auscultar as partes interessadas sobre o interesse e exequibilidade do
inquérito conjunto. A sessdo contou com a presenca de representantes de entidades das vdrias dareas
abrangidas por estes inquéritos, nomeadamente da saude, da alimentacdo e nutricdo e da atividade fisica.

Instituto Ricardo Jorge homenageia Carlos da Cunha Pinto, diretor do Centro de Satde Publica Doutor
Gongalves Ferreira - 27-02-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
homenageou, dia 12 de fevereiro, nas suas instalagdes no Porto,
Carlos da Cunha Pinto, diretor do Centro de Saude Publica
Doutor Gongalves Ferreira desde 2008 e que completou este
ano o seu tempo de exercicio em fungbes publicas. A sessao
solene de homenagem, que contou com a participacdo de
Fernando Paulo, vereador da Camara Municipal do Porto,
incluiu a intervencgao de varios oradores.

Perante uma vasta plateia de colegas, colaboradores e amigos a abertura da sessdo publica de homenagem a
Carlos da Cunha Pinto esteve a cargo de José Manuel Costa, coordenador da Unidade de Investigacdo e
Desenvolvimento do Departamento de Doencas Infeciosas do Instituto Ricardo Jorge no Porto. Seguiram-se
intervengdes de Fernando de Almeida, presidente do Instituto Ricardo Jorge, Carlos Dias, coordenador do
Departamento de Epidemiologia, e Antdnio Azevedo, coordenador do Setor Juridico.
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Instituto Ricardo Jorge avaliado por equipa de peritos internacionais da IANPHI - 28-02-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge foi alvo,
entre os dias 17 e 21 de fevereiro, de uma avaliacdo externa
realizada por uma equipa de peritos internacionais da
Associacdo Internacional de Institutos Nacionais de Saude
Pdblica (IANPHI). Esta avaliacdo internacional independente
aconteceu no ambito do processo de reforma e modernizagao
do Instituto Ricardo Jorge que se encontra atualmente a
decorrer.

Durante a semana em que esteve em Lisboa, a equipa de cinco elementos da IANPHI efetuou miltiplas
reunides de trabalho com o Conselho Diretivo e quadros dirigentes do Instituto Ricardo Jorge, nomeadamente
com os coordenadores dos departamentos técnico-cientificos e com as diferentes dire¢des de gestdo. O grupo
de avaliadores internacionais esteve ainda reunido com o secretario de Estado da Saude, Antdnio Sales, e
manteve também varios outros encontros com alguns dos stakeholders do Instituto.

Instituto Ricardo Jorge inicia 29 fase de implementag¢do de medidas de eficiéncia energética e energias
renovdveis - 12-08-2020

— No ambito da candidatura de implementa¢do de Medidas de

eficiéncia energética e energias renovaveis do Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, aprovada pela
autoridade de gestdo do Programa  Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR),
estd prevista, para o inicio de setembro do corrente ano, a
realizagdo da empreitada 2, que visa a substituicdo do AVAC
(Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado) dos edificios dos

Servigos Administrativos, Departamento de Saude Ambiental,
do Departamento de Genética Humana, do edificio Lemes e a lluminagdo exterior em retrofit LED, no pdlo de
Lisboa.

Esta empreitada, com a duragdo de 4 meses e um custo de 614.826,43 Euros, comparticipado a 95% sob a
forma de subveng¢do reembolsavel, dotara os edificios indicados com os equipamentos que assegurarao as
condigdes de climatizagdo e pressdo adequadas as atividades exercidas.
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Cristina Abreu dos Santos nomeada vogal do Conselho Diretivo do Instituto Ricardo Jorge - 20-08-2020

Por despacho da Ministra da Saude, Marta Temido, foi, hoje,
designada Cristina Abreu dos Santos para o cargo de vogal do
conselho diretivo do Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo
Jorge, em regime de comissdo de servigo, por um periodo de
cinco anos, precedendo concurso pela CReSAP.

Encontrava-se desde 2019, a exercer o cargo, em regime de
substituicdo.

Licenciada em Econorﬁia pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa e pds-
graduada em Estudos Europeus pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, Cristina Abreu Santos
ocupava a data o cargo de coordenadora do Centro de Emergéncias em Saude Publica da Direcdo-Geral da
Saude (DGS), entidade na qual ingressou em 1996 e onde desempenhou varias fungdes de apoio a Autoridade
de Saude Nacional e a Gestdo de Emergéncias em Saude Publica da DGS.

Designada nova Comissdo de Etica do Instituto Ricardo Jorge - 28-08-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do Presidente do seu Conselho Diretivo, acaba de
designar, para o periodo de 2020-2023, os membros da sua
nova Comissdo de Etica para a Saude (CES). Compete a CES,
entre outras fungdes, zelar, no ambito das atividades do INSA,
pela observancia de padrdes de ética no exercicio das ciéncias
médicas, de forma a proteger e garantir a dignidade e
integridade humanas.

A designagdo da nova Comiss3o de Etica do INSA, que se rege pelas disposicdes constantes do Decreto-Lei n.2
80/2018, de 15 de outubro e demais legislagdo aplicavel, foi publicada, dia 19 de agosto, em Diario da
Republica, através do Despacho n.2 8058/2020. A Comissdo é constituida pelos seguintes membros:

Ana Cristina Pardal Garcia; Carolino José Nunes Monteiro; Helena Maria Borba Alves dos Santos; Jodo Eduardo
Vaz Resende Rodrigues; Jodo Manuel Lopes Borges Lavinha; Luis Manuel de Almeida Nunes; Mara Cristina de
Sousa Freitas; Maria Francisca Trigueiros Acciolli Avillez Corsino Caldeira; Nina Moreira Pires de Sousa Santos
e Geraldes Rodrigues.
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Instituto Ricardo Jorge ilumina-se de vermelho para assinalar Dia Mundial da Sida - 01-12-2020

um O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)

‘& iluminou de vermelho o seu edificio-sede em Lisboa para
assinalar o Dia Mundial da Sida. O INSA associou-se assim a
iniciativa da Dire¢do-Geral da Saude (DGS) que convidou os
municipios das cidades na via rdpida para acabar com a
epidemia de VIH a iluminarem de cor vermelha um ou mais
edificios das suas cidades, na noite de 30 de novembro para 1
de dezembro.

Ao iluminar, simbolicamente, os seus edificios de vermelho, o Ministério da Saude, a DGS e o INSA assinalam
o compromisso de manter e reforgar todos os esforgos na prossecuc¢do dos objetivos 90-90-90 preconizados
pela ONUSIDA, procurando mitigar o impacto da covid-19 na resposta a infecdo por VIH, para que ninguém
fique para tras. A DGS, através do Programa Nacional para a Infecdo VIH e SIDA, assinala esta data em
colaboracdo com as cidades signatdrias da Declaracdo de Paris — Cidades na via rapida para acabar com a
epidemia de VIH.

Comisséo de Etica do Instituto Ricardo Jorge promove webinar sobre questées éticas de investigacdo em
contexto de pandemia - 04-12-2020

'o....u.aom.sam A Comissdo de Etica do Instituto Nacional de Satde Doutor
: Ricardo Jorge (INSA) promove, dia 10 de dezembro (14:30), um
“ webinar sobre questdes éticas de investigacdao em contexto de
“ g4 pandemia. A iniciativa, que decorre no ambito das

’ comemoragdes do Dia do INSA, tem como principal objetivo

Sl S W estimular a consciéncia ética de cada um, em particular,

Questdes éticas de investigagao em contexto de Pandemia: relativamente as questdes éticas de investigagdo suscitadas no
PRIORIDADES ADIADAS

contexto da pandemia.

10.Dezembeo 2020 - 14H30 ~ 16830 -

O programa do evento prevé a apresenta¢do de duas comunicagdes intituladas “Atuagdo ética em surtos de
doengas infeciosas” e “Questdes éticas de investigacdo em contexto de pandemia: prioridades adiadas” da
autoria, respetivamente, de Nina de Sousa Santos, presidente da Comissdo de Etica, e Ana Paula Martins,
bastonaria da Ordem dos Farmacéuticos. O webinar é de acesso livre através das redes sociais do INSA
(Facebook, Twitter e YouTube).
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— DEPARTAMENTOS TECNICO-CIENTIFICOS

— DEPARTAMENTO DE DOENGAS INFECIOSAS (DDI)

Instituto Ricardo Jorge assina protocolo com Municipio de Loures para intervencdo na drea do VIH/SIDA - 30-
01-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge assinou, dia
27 de janeiro, um protocolo com o Municipio de Loures com
vista a implementacao neste concelho do Projeto “Fast Track
Cities — cidades na via rapida para acabar com a epidemia do
VIH”. Este Projeto tem como objetivo acelerar a resposta ao VIH
nas grandes cidades e atingir, até 2020, as metas 90-90-90,
propostas na Declaracdo de Paris.

Subscrito por mais seis parceiros além do Municipio de Loures
e do Instituto Ricardo Jorge, o protocolo celebrado define os moldes gerais de implementagdo conjunta do
Projeto, bem como os termos e condi¢cdes de colaboracdo entre as partes. O Instituto Ricardo Jorge serd
responsavel pela disponibilizacdo sistematica de dados epidemioldgicos relativos a infecao por VIH e SIDA em
Loures e por colaborar na criacdo de um sistema de monitorizacdo que permita realizar o controlo do
progresso da implementacao do Projeto.

Investigadora do Instituto Ricardo Jorge eleita membro coordenador da rede europeia de laboratdrios de
referéncia para a Tuberculose - 14-02-2020

Rita Macedo, responsavel do Laboratério Nacional de

Referéncia de Micobactérias do Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge, foi eleita membro coordenador da rede
europeia de laboratérios de referéncia para a Tuberculose
(ERLTB-Net, da sigla em inglés, European Reference
Laboratories for TB Network), coordenada pelo Centro Europeu
de Prevencdo e Controlo de Doengas (ECDC). Fazem parte desta
rede os laboratdrios nacionais dos Estados-membros da Unido

Europeia (UE) com fungGes de referéncia para o diagnéstico e

vigilancia molecular da tuberculose.

A escolha de Rita Macedo aconteceu, no passado dia 27 de janeiro, em Lisboa, durante a reunido anual da
ERLTB-Net, apds uma selecdo entre os varios representantes e eleicdo pelos membros desta rede. Desta
reunido resultaram também um conjunto de recomendacgdes, que deverdo ser adotadas no decorrer de 2020
por todos os Estados-membros, entre as quais a reestruturacdo das redes de laboratérios adequada a
realidade epidemioldgica de cada pais e a introduc¢do, no diagndstico de rotina, de métodos baseados na
metodologia de sequenciagdo do genoma completo (WGS).
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Estudo do Instituto Ricardo Jorge identifica espécies de aves infetadas com agente causador de borreliose de
Lyme - 21-02-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, em
colaboragdo com o MARE — Centro do Mar e Ambiente, do
Departamento de Ciéncias da Vida da Universidade de Coimbra,
desenvolveu um estudo com o objetivo de determinar a
prevaléncia de Borrelia burgdorferi s.|., o agente etioldgico da
borreliose de Lyme, em carracas recolhidas de aves ao longo de
uma ampla distribuicdo geogréfica na Europa. De acordo com
os resultados obtidos, o tordo-zornal Turdus pilaris e o melro-

preto T. merula foram as espécies de aves que mais carracgas
infetadas transportavam.

Coordenado por Isabel Lopes de Carvalho e Sofia Nuncio, investigadoras do Departamento de Doencas
Infeciosas do Instituto Ricardo Jorge, e por Ana Claudia Norte, investigadora do MARE, este trabalho, que
contou também com a colaboracdo de institutos de investigacdo de 11 paises europeus, demonstrou ainda
que a espécie de Borrelia mais comum detetada nas carragas recolhidas de aves foi Borrelia garinii,
genoespécie patogénica ao Homem e associada a transmissao de borreliose de Lyme.

Peritos do Instituto Ricardo Jorge integram grupo de trabalho para acompanhar processo de investigagéo
clinica - 24-07-2020

Jorge Machado, coordenador do Departamento de Doencas
Infeciosas, e Raquel Guiomar, responsavel pelo Laboratdrio
Nacional de Referéncia para o Virus da Gripe e outros Virus
Respiratdrios, integram um grupo de peritos responsdvel por
acompanhar tecnicamente a organizagao e desenvolvimento do
processo de investiga¢do clinica na drea do plasma
convalescente COVID-19. Compete a este grupo a instrugdo e
acompanhamento dos processos, com a inclusdo dos critérios

clinicos definidos para as atividades do plasma convalescente
COVID-19, bem como a indicagao das entidades intervenientes no processo.

No preambulo do diploma que cria o grupo de peritos, publicado dia 21 de julho, em Didrio da Republica, o
Secretario de Estado da Saude, Anténio Lacerda Sales, justifica a decisdo, referindo que “no contexto da
situacao epidemioldgica em Portugal originada pela doenga COVID-19, reveste-se da maior importancia, de
entre outras medidas extraordindrias, apoiar formas de tratamento da doeng¢a, nomeadamente através do
uso de plasma convalescente COVID-19".
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Instituto Ricardo Jorge reativa Programa Nacional de Vigildncia da Gripe época 2020/21 - 02-10-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
reativou, na semana de 28 de setembro a 4 de outubro, o
Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG), que visa
estimar a incidéncia e intensidade da epidemia de gripe, assim
como identificar e caracterizar os virus da gripe em circulagado.
A vigilancia da gripe a nivel nacional é suportada pelo PNVG,
ativo entre outubro e maio do ano seguinte, integrando as
componentes clinica e laboratorial da vigilancia.

Até a época passada, o sistema de vigilancia da gripe em Portugal era constituido por quatro redes-sentinela
(Rede Médicos-Sentinela, Rede de Servicos de Urgéncia, Rede de Servicos de Obstetricia e Rede de Unidades
de Cuidados Intensivos) e por uma Rede n3o-sentinela (Rede Portuguesa de Laboratérios para o Diagndstico
da Gripe), mas este ano o sistema nacional de vigilancia sera reforcado com uma nova rede sentinela: a Rede
de Areas de Atendimento Dedicados aos Doentes Respiratdrios.

Laboratdrio Nacional de Referéncia para virus do Sarampo e da Rubéola renova acreditagcdo da OMS - 15-12-
2020

O Laboratério Nacional de Referéncia de Doengas Evitaveis pela
Vacinacdo (LNRDEV) do Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge (INSA) foi reacreditado pela Organizacdo Mundial
da Saude para a regidao europeia como laboratério nacional de
referéncia para os virus do Sarampo e da Rubéola. A
reacreditagao significa que o laboratério do INSA cumpre as
metodologias preconizadas pela OMS-Europa para o
diagnodstico laboratorial, através de técnicas por RT-PCR e
seroldgicas, dos virus do Sarampo e da Rubéola.

Ainda segundo a avaliagao efetuada pela OMS-Europa, o LNDEV dispde de todo o equipamento especifico e
de pessoal qualificado para realizar o diagndstico laboratorial destes dois virus, tendo a renovag¢do da
acreditacdo, valida para o ano de 2021, sido jd comunicada as autoridades de saude nacionais. A avaliacdo das
condigdes dos laboratérios nacionais de referéncia é efetuada regularmente pela OMS-Europa, com o objetivo
de verificar as condi¢bes de funcionamento destas infraestruturas, bem como a uniformizagao dos algoritmos
de diagndstico dos virus.
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—  DEPARTAMENTO EPIDEMIOLOGIA (DEP)

Programa de Vigildncia Nacional da Paralisia Cerebral associa-se a Barometro Covid-19 - 17-04-2020

O Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral
(PVNPC), integrado no Departamento de Epidemiologia do
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, e a Federagao
das AssociacOes Portuguesas de Paralisia Cerebral associaram-
se ao Barémetro Covid-19, um projeto de investiga¢do da Escola
Nacional de Saude Publica, com o objetivo de criar o Bardmetro
Covid-19 e Paralisia Cerebral. A iniciativa visa perceber como a
pandemia do novo coronavirus estd a afetar as pessoas que
vivem com paralisia cerebral.

Com o Bardmetro Covid-19 e Paralisia Cerebral é feito o alargamento do projeto Barémetro Covid-19 a toda a

populacdo que lida com a paralisia cerebral, nomeadamente as pessoas com paralisia cerebral, as suas familias

e todos aqueles que com eles trabalham, acrescentando ao questionario perguntas especificas que permitem

aprofundar a informacao relativa a esta populacao.

Instituto Ricardo Jorge reativa Sistema de Monitorizacdo e Vigiléncia [CARO - 07-05-2020

O Sistema de Monitorizacdo e Vigilancia iCARO, coordenado
pelo Departamento de Epidemiologia do Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge, encontra-se novamente ativo. Este
instrumento de observacdao, no ambito do qual se estuda o
efeito de fatores climaticos na saude humana, permite estimar
o possivel efeito do calor na mortalidade e identificar periodos
em que se espera um efeito negativo das temperaturas na
populagdo, possibilitando a implementagdo de medidas de
protecao.

O Sistema ICARO é anualmente ativado, entre maio e setembro, através da producdo diaria de um boletim,

partilhado com Autoridades de Saude e outras entidades responsaveis pela decisao e presta¢do de cuidados

a populagdo. Além do efeito do calor na mortalidade, o boletim apresenta também informagdes sobre o indice

[CARO, uma medida numérica do risco potencial que as temperaturas ambientais elevadas tém para a satde

da populagdo.

Relatdério de Atividades 2020 — Instituto Ricardo Jorge


https://www.insa.min-saude.pt/programa-de-vigilancia-nacional-da-paralisia-cerebral-associa-se-a-barometro-covid-19/
https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-reativa-sistema-de-monitorizacao-e-vigilancia-icaro/

Instituto Ricardo Jorge reativa Programa Nacional de Vigildncia da Gripe época 2020/21 - 02-10-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
reativou, na semana de 28 de setembro a 4 de outubro, o
Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG), que visa
estimar a incidéncia e intensidade da epidemia de gripe, assim
como identificar e caracterizar os virus da gripe em circulagado.
A vigilancia da gripe a nivel nacional é suportada pelo PNVG,
ativo entre outubro e maio do ano seguinte, integrando as
componentes clinica e laboratorial da vigilancia.

Até a época passada, o sistema de vigilancia da gripe em Portugal era constituido por quatro redes-sentinela
(Rede Médicos-Sentinela, Rede de Servicos de Urgéncia, Rede de Servicos de Obstetricia e Rede de Unidades
de Cuidados Intensivos) e por uma Rede n3o-sentinela (Rede Portuguesa de Laboratérios para o Diagndstico
da Gripe), mas este ano o sistema nacional de vigilancia sera reforcado com uma nova rede sentinela: a Rede
de Areas de Atendimento Dedicados aos Doentes Respiratérios.

Estudo da Rede Médicos-Sentinela premiado em Encontro Nacional de Medicina Geral e Familiar - 08-10-
2020

O estudo “Evolugdo da Incidéncia de Diabetes 2016-2018 na
Rede Meédicos-Sentinela”, desenvolvido no ambito da Rede
Médicos-Sentinela, coordenada pelo Departamento de
Epidemiologia do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo
Jorge (INSA), recebeu o prémio de melhor investigacdo no 37.2
Encontro Nacional de Medicina Geral e Familiar, que decorreu
dia 22 de setembro. O trabalho premiado teve como objetivo
estimar a taxa de incidéncia anual de Diabetes mellitus entre
2016 e 2018.

Da autoria de Liliana Mendes (Unidade de Saude Familiar de Tondela), Mafalda Sousa Uva (INSA) e Ana Paula
Rodrigues (INSA), o estudo indica um aumento na taxa de incidéncia de diabetes tipo 2 em ambos os sexos,
tendo variado entre 483/100 000 em 2016 e 572/100 000 em 2018. De acordo com as conclusdes deste
trabalho, o aumento foi mais notdrio nas mulheres e verificaram-se valores mais elevados de incidéncia no
grupo etario dos 65 aos 74 anos.
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Prevaléncia de nados-vivos com sindrome de Down: indicador conjunto da gravidez tardia e das politicas de
diagndstico pré-natal entre 2011-2017 - 11-11-2020

! O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, através do

q seu Departamento de Epidemiologia, em articulacdo com o

> Centro Hospitalar de Sao Jodo e a Faculdade de Medicina da

J & )\J J Universidade do Porto, efetuou um estudo com o objetivo de
analisar os dados do indicador “Prevaléncia nados-vivos com

sindrome de Down” entre os anos 2011-2017, utilizando os

dados do Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC).
Este indicador visa medir o efeito conjunto da gravidez tardia e
do impacto das politicas de diagndstico pré-natal.

No periodo em andlise, foram notificados 1012 nascimentos com sindrome de Down, dos quais 82,5% foram
diagnosticados no periodo pré-natal. Dos 266 que nasceram vivos, 66,5% foram diagnosticados ao nascer e
33,4% foram diagnosticados durante a gravidez através de estudo cromossémico. Ainda de acordo com os
dados analisados, a realizacdo de exames invasivos, apos a suspeita de sindrome de Down, foi recusada pelos
progenitores em 20,7% casos, o que, segundo os autores do estudo, podera estar associado a “fatores morais,
éticos ou religiosos”.

Inquérito sobre “Biomonitoriza¢do Humana na Europa” - 17-11-2020

A Iniciativa Europeia em Biomonitorizacdo Humana (HBM4EU),
/ na qual o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

: S . (INSA) participa desde 2017, estd a promover um inquérito com
HBM4EU * ciéncia e politica
[ [ K para um futuro

: Unido Europeia sobre biomonitorizagdo humana, bem como
M/m ¥ saudavel : . . ..
| conhecer quais as suas necessidades, preocupacées e duvidas

o objetivo de perceber o que sabem e pensam os cidaddos da

sobre este assunto. Coordenado pela Agéncia Europeia do
Ambiente, o inquérito é disponibilizado em Portugal pelo INSA
e pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia.

A participacdo no inquérito “Biomonitorizacdo Humana na Europa” é feita através do preenchimento de um
breve questionario (cerca de 15 minutos), sendo a informacdo recolhida anénima e confidencial, de acordo
com os requisitos do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD). Os dados recolhidos serdo
posteriormente processados pelos investigadores do projeto HBM4EU e os resultados do inquérito
publicados aqui.
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— DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA (DGH)

Identificado novo mecanismo na forma como as células cancerigenas se alimentam de glicose - 10-01-2020

Um mecanismo até agora desconhecido na forma como as
células humanas regulam a sua absorc¢ado de glicose, o alimento
principal utilizado pelas células cancerigenas, foi identificado
por uma equipa de investigacdo liderada pelo Departamento de
Genética Humana do Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge. A descri¢cdo destas novas caracteristicas poderd
levar ao desenvolvimento de terapias dirigidas com maior
precisao contra células malignas.

“A entrada de glicose para o interior da célula é um passo chave para o metabolismo do corpo humano, mas
também para o sustento da alta taxa de crescimento das células cancerigenas”, explica Peter Jordan,
investigador do Instituto Ricardo Jorge, acrescentando que esta entrada “é mediada por canais formados pelas
proteinas transportadoras GLUT na membrana da célula” e que “as células cancerigenas mostram
frequentemente uma maior producdo das proteinas GLUT”.

Instituto Ricardo Jorge apresenta contributos para futura Missdo Cancro - 04-02-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, através do
seu Departamento de Genética Humana (DGH), apresentou um
conjunto de contributos para a futura Missdao Cancro, uma das
cinco areas das primeiras grandes missées de 1&D definidas no
ambito do proximo Programa-Quadro de Investigacdo e
Inovacdo, Horizonte Europa (2021-2027) da Comissdo Europeia.
Estes contributos foram apresentados no seguimento de uma
sessdo de auscultagao promovida pela Fundagdo para a Ciéncia

e Tecnologia e a Associacdo Nacional para a Inovacgao.

A iniciativa, que decorreu no passado més de janeiro, contou com a presenca de diversos profissionais da
comunidade nacional da area do cancro, entre os quais oncologistas de hospitais, investigadores de faculdades
de medicina, ordens profissionais, associagdes de doentes, e outros profissionais da area do cancro, incluindo
representantes do DGH. Apds este encontro, o Instituto Ricardo Jorge fez chegar os seus contributos ao
Embaixador da Missdo para Portugal, professor Pedro Pita Barros.
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Instituto Ricardo Jorge assinala Dia Mundial das Doengas Raras em Lisboa e Porto - 11-02-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, em
colaboragdo com a Comissao Interministerial de Coordenacgao
da Estratégia Integrada para as Doengas Raras, associa¢Oes de
apoio as doencas Raras e profissionais, promove, dia 28 de
fevereiro, um evento comemorativo do Dia Mundial das
' Doencas Raras, que terd lugar nas suas instalagées em Lisboa e
g Porto. Além de dar visibilidade ao trabalho desenvolvido nesta
RARED]SEASEDAYURG area, a iniciativa visa contribuir para o debate sobre as doengas
raras em Portugal, mostrando olhares diferentes sobre a

tematica e discutindo o seu reenquadramento no futuro.

Subordinado ao tema “Um outro olhar sobre as Raras: somos 300 milhGes! — Raro é ser muitos, raro é ser
forte, raro é ter orgulho nisso!”, o programa do evento prevé a realiza¢do de sessdes de palestras curtas sobre
doencgas raras (com transmissdo simultdnea por videoconferéncia em Lisboa e Porto), bem como a assinatura
de um protocolo colaborativo com a Associacao Portuguesa de Fibrose Quistica. A participacao é gratuita, mas
sujeita a inscrigdo prévia, estando limitada aos lugares disponiveis, sendo que os interessados deverdo efetuar
a sua inscricdo, até 24 de fevereiro, através do seguinte formuldrio.

Instituto Ricardo Jorge propbe abordagem pioneira no controlo das doengas gendmicas raras - 20-03-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Genética Humana (DGH) e em
colaboragdo com a Harvard Medical School e o Centro
Hospitalar de Lisboa Central, aplicou uma abordagem
inovadora ao diagndstico pré-natal (DPN) de doengas
gendmicas raras causadas por rearranjos cromossomicos.
Baseado nesta nova abordagem, propde-se um fluxograma de
medicina gendmica a ser adotado na pratica clinica para lidar
com anomalias cromossdmicas no feto aparentemente

equilibradas, sobretudo as de novo.

As anomalias cromossémicas de novo, isto é, as que estdo ausentes em ambos os progenitores, sdao muito
dificeis de valorizar clinicamente quanto a sua capacidade de causar doenga. Para ajudar a ultrapassar esta
dificuldade, um estudo do INSA, liderado pelo investigador Dezso David, propde uma abordagem que, além
do diagndstico pré-natal cromossémico convencional (cariotipo e microarrays), utiliza a sequenciagdo paralela
massiva do DNA (em concreto, a sequenciagdo pangendmica de grandes insertos — liGS) e uma sofisticada
anadlise dos dados para identificacdo e interpretacdo das alteragdes gendmicas, utilizando, entre outras, duas
ferramentas bioinformaticas desenvolvidas pelo préprio grupo de investigac¢ao.
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Rastreio Neonatal: 64.390 recém-nascidos estudados nos primeiros nove meses de 2020 - 13-10-2020

Entre janeiro e setembro de 2020, foram estudados 64.390
recém-nascidos no dambito do Programa Nacional de Rastreio
Neonatal (PNRN), coordenado pelo Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge, através da sua Unidade de Rastreio
Neonatal, Metabolismo e Genética, do Departamento de
Genética Humana. Comparando com igual periodo do ano
passado, realizaram-se menos 775 “testes dos pezinho”
(65.165).

Os dados do PNRN referentes aos primeiros nove meses de 2020 mostram também que o maior nimero de
bebés rastreados se observou nos distritos de Lisboa e do Porto, com 18.867 (menos 666 do que em 2019) e
11.831 (mais 154) testes efetuados, respetivamente, seguidos de Braga com 5.032 (mais 53). Por outro lado,
Braganca (437, menos 65), Portalegre (477, mais 14) e Guarda (564, mais 24) foram os distritos com menos
recém-nascidos estudados.

— DEPARTAMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE (DPS)

Prevaléncia de fatores de risco cardiovascular na populagdo portuguesa: Relatorio estudo e_COR - 04-02-
2020

. O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge divulga o
Prevaléncia de fatores de relatério do Estudo da prevaléncia de fatores de risco
risco cardiovascular na cardiovasculares na populag3o portuguesa (e_COR), elaborado
populagéo portuguesa pela Unidade de Investigagdo e Desenvolvimento do

Departamento de Promogao da Saude e Prevencdo de Doencgas
s nao Transmissiveis. O relatério apresenta o perfil de risco

[ B cardiovascular da popula¢do portuguesa, tendo sido a colheita
- ' de dados efetuada entre 2012-2014.

O estudo e_COR teve como objetivo, nesta primeira fase, estabelecer a prevaléncia dos principais fatores de
risco de doengas cérebro-cardiovasculares (DCV) e avaliar qual a percegdo das pessoas relativamente ao seu
estado de salde e/ou doenca, tratamento e controlo das seguintes patologias: diabetes mellitus,
hipercolesterolemia, hipertrigliceridemia e hipertensao arterial.
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Instituto Ricardo Jorge promove estudo sobre satude mental e bem-estar em tempos de pandemia - 22-05-
2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) esta
a promover um estudo para avaliar o impacto da COVID-19 na
O saude mental e bem-estar dos profissionais de saude e de
n SM-COVID1 f;% outros p.rofissic?nais gue estdo na prinjeira linha de combate a
pandemia, assim como da populacio em geral. Os dados
obtidos permitirdo produzir recomendacdes que contribuam
para a melhoria de respostas dos servicos de saude aos
problemas de saude mental das populagdes.

Coordenado pelo Departamento de Promogao da Saude e Prevencdo de Doengas Nao Transmissiveis do INSA,
o projeto “Saude Mental em Tempos de Pandemia (SM-COVID19)” pretende avaliar dimensdes consideradas
relevantes em salde mental, tais como bem-estar geral, auto-percepcdo do estado de saude, stress,
ansiedade, depressao, stress pds-traumatico, consumos e adigdes, resiliéncia, presentismo, burnout e acesso
a0s servigos.

Mais de 5300 questiondrios respondidos sobre satde mental em tempos de pandemia - 17-06-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, através do

seu Departamento de Promog¢do da Saude e Prevencdo de

O # Doengas Ndo Transmissiveis, estda a promover um estudo para

n S‘a ﬁ*fﬁ . C @V! Di ‘;‘ avali.ar.o im.pacto dal COVID-19 na saude n.1e.ntal .e bem—esta:r dos

profissionais de saude e de outros profissionais que estdo na

primeira linha de combate a pandemia, assim como da

populagdo em geral. Até ao dia 17 de junho, ja tinham sido
obtidas mais de 5300 respostas a este inquérito.

Os dados obtidos por este projeto de investigacdo permitirdo produzir recomendacbes que contribuam para
a melhoria de respostas dos servigos de salde aos problemas de salde mental das populagées. O estudo
pretende avaliar dimensdes consideradas relevantes em salude mental, tais como bem-estar geral, auto-
percepcdo do estado de saude, stress, ansiedade, depressdo, stress pds-traumatico, consumos e adigdes,
resiliéncia, presentismo, burnout e acesso aos servigos.
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Instituto Ricardo Jorge jd identificou cerca de 4,5% dos individuos com Hipercolesterolemia Familiar em
Portugal - 24-09-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) ja
identificou geneticamente cerca de 4,5% dos individuos que se

wur_Nacional de Saude

estima que, em Portugal, tenham Hipercolesterolemia Familiar
(FH), uma doenca do metabolismo do colesterol para a qual

existem bons métodos de diagndstico e tratamento eficaz.
Estudo Portugués de

Hipercolesterolemia Familiar

Pessoas com FH tém um risco cardiovascular aumentado se ndo
/. forem identificados em idade jovem, de forma a comegarem
logo a fazer terapéutica para baixar o colesterol, recomendada
a partir dos 8 anos de idade.

Estima-se que em Portugal existam pelo menos 20 mil pessoas com FH, segundo a prevaléncia mais
conservadora (1/500). Até ao momento, o INSA ja identificou 895 individuos com FH, dos quais 315 criangas
com idades entre os 2-17 anos e 580 adultos com idades entre os 18-80 anos. Cerca de 30% dos casos principais
(caso index) ja apresentava doenga cardiovascular prematura que poderia ter sido evitada caso tivessem sido
identificados e tratados em idade jovem.

— DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO (DAN)

Instituto Ricardo Jorge integra delegagdo do Ministério da Saude em visita ao Brasil - 03-01-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Alimentacdo e Nutricdo,
integrou a delegacdo do Ministério da Saude que esteve, entre
osdias 11 e 13 de dezembro, em Brasilia, a convite do Ministério
da Saude do Brasil, para dar a conhecer alguma da atividade
desenvolvida por Portugal no combate a obesidade infantil. A
deslocagdo teve ainda como objetivo estreitar a colaboragao
entre organismos que integram os ministérios da Saude dos

paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

Constituida pela coordenadora do Departamento de Alimentagdo e Nutricdo (DAN) do INSA, Isabel
Castanheira, e pela diretora do Programa de Promogdo para a Alimentag¢do Sauddvel da Dire¢ao-Geral da
Saude (DGS), Maria Jodo Gregério, a delegagdo portuguesa participou em varias iniciativas e reunides técnico-
cientificas, nomeadamente num workshop intitulado plano de prevencao e controlo da obesidade infantil no
Brasil, organizado pelo Ministério da Saude brasileiro.
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Instituto Ricardo Jorge integra projeto europeu de promog¢éo da metrologia em alimentos e nutri¢éo - 17-01-
2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, através do
seu Departamento de Alimentacao e Nutri¢do, integra o projeto
europeu Infraestrutura para a Promocdo da Metrologia em
Alimentagdo e Nutricdo (METROFOOD-RI). Esta infraestrutura
de investigacdo cientifica transversal visa promover a
exceléncia cientifica dos processos de medicdo na area da
nutricdo, seguranca e qualidade alimentar, e em particular da
composicdo dos alimentos.

Financiado pela Unido Europeia (UE), através do roteiro europeu de infraestruturas de investigacao, a segunda
fase do projeto METROFOOD-RI teve inicio no passado més de dezembro e estd organizada em trés pilares
que integram 16 workpackages. O Instituto Ricardo Jorge é responsdvel pela coordenacdo do pilar 2 (Estrutura
da METROFOOD-RI), onde serd desenhada toda a organica da infraestrutura, assim como pelo grupo de
trabalho responsdvel pela gestdo da qualidade e seguranga da infraestrutura, entre outras atividades.

Vitamina D em tempos de confinamento social - 17-04-2020

O Departamento de Alimentagdo e Nutricdo do Instituto
Nacional de Saudde Doutor Ricardo Jorge vai passar a
disponibilizar um conjunto de textos elaborados pelos seus
colaboradores, com o objetivo de partilhar informag&es sobre
alimentos sauddveis e seguros, assim como apoiar todos
aqueles que entendem a Alimentagdo como uma componente
essencial para as diversas vertentes do bem-estar neste
regresso lento e cauteloso “a vida que é sempre bonita”. O

primeiro destes textos é dedicado a vitamina D.

A insuficiéncia de vitamina D é uma grande preocupacdao em saude, quer por a dieta poder nao incluir
alimentos ricos neste nutriente quer pela organizagcdo da vida das populagdes, cujas rotinas didrias se
desenrolam em ambientes fechados, longe da luz solar direta. Esta situacdo é particularmente importante no
momento de confinamento social atual.

Instituto Ricardo Jorge atualiza Tabela da Composigdo de Alimentos - 22-05-2020

I_Jv . w " O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA),
j ' *\‘ através do seu Departamento de Alimentacdo e Nutrigdo,
Tabela da . " .
.~ “ e‘j atualizou a Tabela da Composi¢do de Alimentos (TCA),
(omposicao ~ w - &

3 " alimentos consumidos em Portugal. A versdo agora
de Alimentos “a

disponibilizada inclui 131 novos alimentos consumidos pela

documento de referéncia nacional para a composicdo dos

e g' Populagdo Portuguesa, identificados durante o projeto

Inquérito Alimentar Nacional e de Atividade Fisica (2015-2016).
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Os novos alimentos pertencem as categorias de Produtos Primarios (74) distribuidos por 8 grupos de alimentos
sendo os mais representados o grupo “Leguminosas, frutos de casca rija, sementes oleaginosas e especiarias”
e “Produtos horticolas e derivados”, e Derivados de Produtos Primarios (57) distribuidos por 9 grupos de
alimentos sendo os mais representados o grupo “Leite e produtos lacteos” e “Frutos e produtos derivados de
frutos”.

Covid-19: Resultados de inquérito sobre alimentagdo e exercicio fisico em contexto de pandemia - 09-06-2020

Os portugueses praticaram menos atividade fisica e
aumentaram o consumo de SNACKS doces, frutas e horticolas
durante o periodo de confinamento no ambito da pandemia de
Covid-19. Estas sdo algumas das conclusdes do Inquérito
Nacional sobre os comportamentos alimentares e de atividade
fisica durante o periodo de confinamento social, realizado pela
Direcdo-Geral da Saude (DGS), em parceria com o Instituto de
Saude Ambiental da Faculdade de Medicina da Universidade de
Lisboa.

O estudo foi feito com base em dados recolhidos entre 9 de abril a 4 de maio, com uma amostra de 5.874
individuos (com 16 ou mais anos) em confinamento, através de questionario online e inquérito telefénico.
Versou sobre comportamentos alimentares e de atividade fisica, mas também incidiu no acesso a informacao
sobre as duas dimensGes comportamentais.

1.2 Simpdsio Nacional sobre “Exposicdo precoce a contaminantes e seu impacto na saude humana” - 04-09-
2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Alimentagdo e Nutrigdo (DAN),
MYCO promove, dia 25 de setembro, o 12 Simpdsio Nacional sobre
“Exposigdo precoce a contaminantes e seu impacto na salude
5 humana”. Este evento, que decorre presencialmente nas
instalacGes do INSA em Lisboa mas sera também transmitido via

facebook, visa promover o didlogo e interagdo entre
\ ) participantes que desenvolvam estudos sobre a exposi¢cdo
precoce a contaminantes através da alimentagdo ou ambiente,

contribuindo assim para conhecer melhor a realidade nacional neste dominio.

Organizado no ambito do projeto earlyMyco Early-life exposure to mycotoxins and its impact on health, o
simpdsio é aberto a todos os interessados na tematica, principalmente os profissionais das dreas da saude,
toxicologia, nutricdo, avaliacdo de risco, bem como da comunidade académica, associacGes e industria.
O programa do evento prevé a realizacdo de duas sessGes: uma dedicada a ocorréncia de contaminantes e
seus efeitos na saide humana e outra a estudos toxicolégicos e de avaliagao de risco, tendo como principal
foco a exposi¢do precoce.


https://www.insa.min-saude.pt/covid-19-resultados-de-inquerito-sobre-alimentacao-e-exercicio-fisico-em-contexto-de-pandemia/
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Artigo: A rotulagem nutricional simplificada na avaliagdo de cereais de pequeno-almogo - 09-09-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, através do
seu Departamento de Alimentacdo e Nutricao, realizou um
estudo com o objetivo de classificar a qualidade nutricional de
cereais de pequeno-almoco pela aplicacdo de dois sistemas de
rotulagem FoP: o Semaforo nutricional e o Nutri-Score. Embora
os cereais de pequeno-almogo possam ser geralmente
considerados uma escolha alimentar saudavel, o elevado teor
de acuUcares presente em alguns produtos disponiveis no

mercado portugués pode comprometer a sua adequag¢do a uma
alimentagdo saudavel.

Com a aplicacdo do semaforo nutricional aos 50 cereais de pequeno-almoco em estudo, observou-se que
apenas um dos cereais foi classificado com quatro verdes em simultaneo (melhor classificacdo obtida) e que
apenas dois cereais foram classificados com dois vermelhos em simultaneo (pior classificacdo obtida). No
entanto, foi atribuida a cor vermelha ao teor de aglcares a 56% dos cereais (> 22,5 g/100 g), bem como a 86%
dos cereais infantis.

79 Simpdsio Nacional “Promog¢do de uma Alimentagdo Sauddvel e Sequra — SPASS 2020” - 20-11-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Alimentacdo e Nutricdo,
promove, nos dias 24 e 25 de novembro de 2020, o 72 Simpdsio
Nacional “Promoc¢do de uma Alimentacdo Saudavel e Segura —
SPASS 2020”, que decorre em formato virtual devido a atual
situagao epidemioldgica da COVID-19. A edicao deste ano é
subordinada ao tema “Alimenta¢do Saudavel em Ambiente
Escolar”.

A iniciativa tem como objetivo debater a importancia da escola como espac¢o de desenvolvimento de habitos
alimentares saudaveis, bem como partilhar experiéncias de promog¢ao da alimentagdo sauddvel em ambiente
escolar, os seus desafios e solu¢des para garantir a adequacdo alimentar e nutricional da oferta alimentar
disponibilizada pela escola. Serdo também apresentados e debatidos dados nacionais do estado nutricional
das criangas.
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Semindrio “Comunicag¢éo para uma alimentagdo sauddvel e sequra” - 27-11-2020

P O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge promove,

g @ dia 3 de dezembro, a 22 edicdo do Semindrio “Comunicagao

) ‘ |§fﬂ @, [:l)ara umal aIimentagéo. saudavel e segura”, d'edic”ado ao ‘tema
. L Os desafios de comunicar de forma clara e eficaz”. Organizado
‘>T<| Q Q pelo Departamento de Alimenta¢do e Nutricdo, o encontro

@ pretende debrugar-se sobre metodologias e formas de

\\ 7N\ comunicacdo em saude, focando particularmente temas da

. ,,_' L comunicagdo em alimentagdo e informagdo aos consumidores.

A iniciativa, que decorre em formato virtual devido a atual situacdo epidemiolégica da COVID-19, visa ainda
contribuir para uma comunica¢do fundamentada em boas praticas, de forma a otimizar o seu alcance e
eficacia. O evento tem como destinatdrios operadores da industria e distribuicdo alimentar, membros PortFIR,
laboratérios, profissionais da comunicagdo e outros comunicadores, profissionais da saude e da educacdo e
membros da comunidade cientifica e académica.

— DEPARTAMENTO DA SAUDE AMBIENTAL (DSA)

Instituto Ricardo Jorge colabora em estudo sobre associagdo a curto prazo entre ozono e mortalidade - 03-
03-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, através dos
seus departamentos de Epidemiologia e de Saude Ambiental,
colaborou num estudo internacional que teve como objetivo
avaliar o risco de morte a curto prazo e o excesso de
mortalidade associado a exposicdo ao ozono. ConclusGes
sugerem que a mortalidade associada ao aumento do ozono
pode ser potencialmente reduzida através da aplicacdo de
normas mais rigorosas de qualidade do ar.

Os resultados deste trabalho, realizado através de uma analise epidemioldgica e estatistica comum aplicada a
dados de 406 cidades de 20 paises, indicam que no conjunto das cidades estudadas, em média, um aumento
diario de 10 ug/m3 (micrograma por metro cubico) de ozono estd associado a um aumento do risco de morte
de 0.18%. Para Portugal o efeito estimado foi menor, apresentando um aumento de 0.11% no risco de morrer
pelo aumento diério de 10 pg/m3.
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Instituto Ricardo Jorge publica artigo sobre primeiro surto provocado por areias de praias - 25-06-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, através da
Unidade de Agua e Solos do Departamento de Satide Ambiental,
em colaboracdo com o seu Departamento de Doencas
Infeciosas, as Autoridades de Saude do Faial e a Direcdo
Regional dos Assuntos do Mar do Governo Regional dos Agores,
acaba de publicar os resultados do estudo do primeiro surto de
dermatite de contacto causado por exposicao a areias de praia.

Este surto ocorreu no inicio da época balnear de 2019 entre os
ocupantes de uma praia na llha do Faial nos Acores.

O estudo deste surto, que evoluiu favoravelmente em poucas horas, sem consequéncias graves para o0s
individuos afetados, incluiu a realizacdo de analises quimicas, bacteriolégicas e micoldgicas a amostras de
areia, que revelaram a presenca de hipoclorito de sédio, como agente causador da sintomatologia, usado na
higiene do bar adjacente a praia. A situacdo verificou-se devido a um coletor de dguas residuais, a necessitar
de manutencdo, ter permitido que o agente quimico escoasse para a praia, sem contudo, afetar a qualidade
da agua balnear que manteve a classificagdo de excelente.

Dia Mundial da Saude Ambiental 2020 - 26-09-2020

Assinala-se a 26 de setembro o Dia Mundial da Saude
Ambiental. Este ano a data é celebrada sob o tema “Saude
Ambiental: uma interven¢do fundamental em Saude Publica
para a prevencdo de doencas pandémicas”, com o objetivo de
destacar o papel fundamental que os servicos de saude
ambiental desempenham na preparagdo e resposta a
emergeéncias, na investigacdo da origem de surtos e no controlo
da sua disseminagao.

A saude ambiental aborda todos os fatores fisicos, quimicos e bioldgicos exégenos ao homem tendo como
objetivo prevenir doengas de origem ambiental e criar um ambiente propicio a sadde. O Instituto Nacional de
Salde Doutor Ricardo Jorge, através do seu Departamento de Saude Ambiental (DSA), desenvolve varias
atividades e trabalhos nas areas da avaliagdo da qualidade da agua e do ar, bem como na area da saude
ocupacional.
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— COVID-19

Instituto Ricardo Jorge garante diagndstico laboratorial para novo coronavirus - 31-01-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, através do
Laboratério Nacional de Referéncia para o Virus da Gripe e
outros Virus Respiratérios (LNRVG) do seu Departamento de
Doencas Infeciosas, garante nesta fase o diagndstico
laboratorial de todos os casos suspeitos de infe¢cdo pelo novo
Coronavirus (2019-nCoV) sob investigacdo. A detecdo
laboratorial do 2019-nCoV é feita através da metodologia de
amplificacdo dos acidos nucleicos, pela reacdo de polimerase

em cadeia (PCR) em tempo real.

O Instituto Ricardo Jorge tem também disponivel a metodologia de sequenciacdo de nova geracdo, para a
realizacdo do estudo do genoma do 2019-nCoV (analise filogenética e dete¢do de mutagdes). O PCR é
constituido por trés reacGes de amplificacdo dirigidas a trés diferentes regiGes do genoma viral, sendo que um
caso confirmado apresentara as trés reagoes de PCR positivas. Os resultados laboratoriais sdo comunicados a
Direcdo-Geral da Saude (DGS) e ao Hospital Referéncia cerca de cinco horas apds a rececdo das amostras
bioldgicas.

Instituto Ricardo Jorge sequencia genoma de coronavirus associado aos dois primeiros casos de Covid-19 em
Portugal - 13-03-2020

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge sequenciou o
genoma do coronavirus SARS-CoV-2 associado aos dois
primeiros casos de Covid-19 detetados em Portugal. A
sequenciacdo do genoma do novo coronavirus pode revelar-se
uma ferramenta importante a varios niveis, nomeadamente
para a acdo em saude publica no contexto de surto, pois, além
de poder sustentar cadeias de transmissdo identificadas a nivel
epidemioldgico, podera também desvendar novas cadeias, bem
como identificar a origem de novas introducées do virus em

Portugal.

Por outro lado, a sequencia¢do destes dois casos, ambos confirmados a 2 de marco e estando associados a
histérias de viagem a Italia e a Espanha, vai ainda contribuir para melhorar o conhecimento da variabilidade
genética deste novo virus a escala mundial, o que permitira um melhor desenvolvimento de medidas
profilaticas (vacinas) e terapéuticas, na medida em que os dados gerados pelo Instituto Ricardo Jorge foram
imediatamente partilhados a nivel internacional, através da plataforma online Nextstraine do
repositério GISAID.
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Instituto Ricardo Jorge disponibiliza site com resultados sobre diversidade genética do novo coronavirus
SARS-CoV-2 em Portugal - 16-04-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge acaba de
disponibilizar um site, de acesso livre, com resultados sobre a
diversidade genética e a dissemina¢cdo do novo coronavirus
SARS-CoV-2 (Covid-19) em Portugal. Neste momento, estdo
disponiveis dados referentes a andlise de 150 genomas de SARS-
CoV-2 obtidos de amostras positivas colhidas em vdrios pontos
do pais, mas estes resultados serdo revistos e atualizados a
medida que forem obtidos mais dados.

Dos 150 genomas de SARS-CoV-2 analisados até agora, observa-se alguma diversidade genética, sendo que a
maioria dos virus pertence ao clade (A2) mais representado em toda a Europa. Os resultados analisados
permitem também verificar a existéncia de multiplos perfis genéticos, apesar do nimero de mutag¢ées médio
por genoma se enquadrar dentro do previsto para este virus, ou seja, cerca de duas mutacdes por genoma por
més.

COVID-19 e Obesidade Infantil- 23-05-2020

Na ultima década, o estudo COSI Portugal, desenvolvido pelo
Departamento de Alimentacdo e Nutricdo do Instituto Nacional
de Saude Doutor Ricardo Jorge e integrado na Childhood
Obesity Surveillance Initiative da Organizagdo Mundial da
Saude-Europa, tem vindo a mostrar uma tendéncia invertida da
prevaléncia de obesidade e excesso de peso infantil (-8,3%
entre 2008 e 2019). No entanto, ainda uma em cada trés
criangas apresenta excesso de peso e 10,6% obesidade infantil.

E também comum observar-se obesidade infantil em familias que apresentam obesidade e outras co-
morbilidades associadas. Mais de 60% das criangas obesas serao adultos obesos, reduzindo a média da idade
do aparecimento de doengas ndo transmissiveis o que, por si s, apresenta maior risco de desenvolver
complicagbes pela Covid-19, sendo esta situacdo particularmente preocupante entre criangas de estratos
socioecondmicos mais desfavoraveis.
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Instituto Ricardo Jorge desenvolve estudo de avaliagdo do impacto da pandemia na populagdo - 29-05-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Epidemiologia (DEP), estd a
desenvolver um estudo de avaliacdo do impacte da pandemia

. . na populagdo residente em Portugal. A iniciativa tem como
objetivo avaliar as necessidades de saude ndo satisfeitas em

\ n doencgas crdnicas, a autopercecdo do estado de saude e a salde
. mental, bem como as alteracdes dos habitos de vida e de novas

dindmicas sociais e familiares na populagao.

Os resultados deste trabalho, que é desenvolvido com recurso ao painel ECOS (Em Casa Observamos Saude) e
financiado pela Fundac¢do para a Ciéncia e a Tecnologia, poderdo vir a apoiar a tomada de decisdo e o
desenvolvimento de intervengdes que visem minimizar o impacte da pandemia COVID-19 na populagdo. O
estudo inclui a realizacdo de trés rondas de inquérito, encontrando-se a primeira ja a decorrer e as segunda e
terceira rondas previstas para os meses de junho e de julho.

Instituto Ricardo Jorge disponibiliza dados sobre curva epidémica e pardmetros de transmissibilidade da
Covid-19 - 06-06-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
passou a disponibilizar no seu website um relatério com as
estimativas da curva epidémica da infecdo por SARS-CoV-2 por
data de inicio de sintomas e as estimativas dos parametros de
transmissibilidade RO (himero  bdsico de  reproducgdo)
e R(t) (numero de reproducdo efetivo em fungdo do tempo).
Além da evolugdo a nivel nacional, sdo também apresentadas
estimativas para as regides com mais casos reportados.

Este relatério, que passara a ser divulgado semanalmente aqui, é elaborado com base em dados recebidos da
Direcdo-Geral da Saude (DGS) com a data de inicio de sintomas e a data de confirmagéo laboratorial de casos
de COVID-19 ou infe¢do por SARS-CoV-2, extraidos do SINAVE (Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica).
Juntamente com este relatdrio, serdo também disponibilizados dados nacionais e regionais sobre o R(t).
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Covid-19: Resultados de inquérito sobre alimentacgdo e exercicio fisico em contexto de pandemia - 09-06-2020

Os portugueses praticaram menos atividade fisica e
aumentaram o consumo de snacks doces, frutas e horticolas
durante o periodo de confinamento no ambito da pandemia de
Covid-19. Estas sdao algumas das conclusées do Inquérito
Nacional sobre os comportamentos alimentares e de atividade
fisica durante o periodo de confinamento social, realizado pela
Direcdo-Geral da Saude (DGS), em parceria com o Instituto de
Saude Ambiental da Faculdade de Medicina da Universidade de

Lisboa.

O estudo foi feito com base em dados recolhidos entre 9 de abril a 4 de maio, com uma amostra de 5.874
individuos (com 16 ou mais anos) em confinamento, através de questionario online e inquérito telefénico.
Versou sobre comportamentos alimentares e de atividade fisica, mas também incidiu no acesso a informacao
sobre as duas dimensdes comportamentais. Durante este periodo, 45,1% dos inquiridos relatou ter mudado
os seus habitos alimentares, dos quais 41,8% afirmou ter sido para pior. As razdes parecem concentrar-se nas
alteragbes da frequéncia ou do local de compras dos alimentos (34,3% e 10,6%, respetivamente), e por
alteragGes do horario de trabalho (17,6%). Um segundo conjunto de razdes esta associado ao stresse vivido
(18,6%) e a mudancas no proprio apetite (19,3%).

Instituto Ricardo Jorge disponibiliza programa de avaliagcdo da qualidade laboratorial do diagndstico do
SARS-CoV-2 - 24-06-2020

‘ / O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),

3 através do Programa Nacional de Avaliagdo Externa da

Qualidade (PNAEQ), passou a disponibilizar um novo programa
de avaliacdo externa da qualidade (AEQ) para a detecdo do virus

. SARS-CoV-2, que permitira avaliar o desempenho laboratorial

t _ dos laboratérios publicos e privados e propor recomendagdes.
| " - Podem participar neste programa todos os laboratérios com
‘ o t— capacidade para o diagndstico laboratorial do SARS-CoV-2.
or o P p g

1
f
O novo programa de AEQ disponibilizado pelo PNAEQ surge no cumprimento do disposto no Plano Nacional
de Preparagdo e Resposta a Doenca pelo novo coronavirus (COVID-19), que prevé a avaliagdo do desempenho
dos procedimentos para o diagnéstico laboratorial instalado nos laboratdrios nacionais responsaveis pelo
diagndstico do SARS-CoV-2. Este programa é distribuido aos laboratdrios publicos e privados que realizem a
sua inscri¢ao no PNAEQ.

Criado em 1978, o PNAEQ disponibiliza atualmente 272 programas nas areas clinica, POCT (point of care test),
genética, anatomia patoldgica, ecotoxicologia, microbiologias do ar, aguas, alimentos e areias. Promovido pela
Unidade de Avalia¢do Externa da Qualidade do Departamento de Epidemiologia do INSA, o PNAEQ mantém
consércios e protocolos com entidades congéneres internacionais, além de contar com a colaboragao
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Instituto Ricardo Jorge coordena comiss@o para expansdo da capacidade do diagndstico laboratorial de
SARS-CoV-2 - 15-07-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do presidente do seu Conselho Diretivo, coordena a
recém-criada Comissdao de Avaliacdo e Acompanhamento do
Plano de Expansdo da Capacidade Laboratorial Nacional para
diagndstico de SARS-CoV-2. Objetivo passa por dotar o Pais de
uma rede de diagnostico, reforcada e alargada, com capacidade
acrescida de testagem que permita detetar o reaparecimento
do virus e dar resposta célere e integrada a eventuais novos

surtos em Portugal.

De acordo com o Despacho do Secretario de Estado da Saude, Antdnio Lacerda Sales, publicado, dia 10 de
julho, em Didrio da Republica, “nesta fase de retoma da atividade, o diagndstico laboratorial assume um papel
essencial para a gestdo de casos de Covid-19, ao nivel da preparacdo e implementacao rapida da resposta, da
detecdo precoce e da rapida implementacdo de medidas de controlo da infecdo”, sendo considerado
“estratégico reforcar a capacidade nacional de diagndstico para o SARS-CoV-2".

Instituto Ricardo Jorge colabora com a OMS Africa no apoio a Cabo Verde, no émbito da resposta diagnéstica
a COVID-19 - 21-08-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) foi
selecionado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para a
colaboracdo técnica na area laboratorial, com Cabo verde, no
ambito da resposta a COVID-19. Esse apoio técnico de
capacitagao dos profissionais de saude do Ministério da Saude
de Cabo Verde serd prestado por Isabel Lopes de Carvalho,
investigadora do Departamento de Doengas Infeciosas do INSA.

A missao, que decorre de 17 a 28 de agosto, tem por objetivo o
apoio na implementacdao de medidas de biosseguranca adequadas para o diagndstico laboratorial de SARS-
CoV-2 (COVID-19), bem como a elaborag¢do de procedimentos e manuais de apoio técnico e formagdo com
vista a capacitacdao dos profissionais de salde dos laboratdrios de referéncia do Instituto Nacional de Saude
Publica (INSP) de Cabo Verde.

Esta acao, solicitada pelo Governo de Cabo Verde, através da OMS, enquadra-se no atual plano de colaboragao
do INSA com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e ao abrigo do protocolo de
colaboragdo, estabelecido em janeiro de 2018, entre o INSA e o INSP, e que assenta no estreitamento das
relagbes de cooperagdo entre os dois Institutos e num programa de cooperag¢do técnica e institucional nas
areas relacionadas a saude, nomeadamente de investigacdo, ensino, divulgacdo cientifica, desenvolvimento
tecnoldgico, vigilancia epidemioldgica, condi¢des e determinantes sociais da saude, laboratdrio, qualidade e
gestdo dos servigos de saude e capacitagao.
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Covid-19: Grupo de peritos prepara definigdo de critérios para sele¢do de testes rdpidos - 25-09-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) esta
a avaliar a nova geracdo de testes rapidos de despiste de covid-
19 e um grupo de peritos vai definir recomendacgdes e critérios
para os selecionar. O anuncio foi feito, dia 25 de setembro, por
Raquel Guiomar, responsdvel pelo Laboratério Nacional de
Referéncia para o Virus da Gripe e outros Virus Respiratérios do
INSA, durante a conferéncia de imprensa de atualizacdo dos
dados da evolucdao da pandemia em Portugal.

“Estamos a avaliar uma nova geracao destes testes rapidos que permitem detetar o virus [Sars-Cov-2 que
provoca a doenca covid-19] também do exsudado da nasofaringe, da amostra respiratdria, e é desta forma
qgue o grupo de peritos se vai reunir para fazer as suas recomendacles e a avaliacdo da utilizacdo destes
testes”, disse a investigadora do INSA.

Inicio da epidemia de COVID-19 em Portugal caracterizado por dissemina¢cGo massiva de variante do SARS-
CoV-2 com mutacdo especifica - 28-09-2020

O arranque da epidemia de COVID-19 em Portugal foi marcado
pela disseminagdao massiva de uma variante do SARS-CoV-2
caracterizado por uma mutacdo especifica no seu principal
antigénio, revelam os resultados de um estudo desenvolvido
pelo Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
sobre a diversidade genética do novo coronavirus. Outra das
conclusoes deste trabalho sublinha a importancia das medidas
de saude publica tomadas no inicio da epidemia, as quais terdo
evitado a propagacdo desta variante genética a outras zonas do

pais.

O “Estudo da diversidade genética do novo coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) em Portugal”, projeto de
investigacao de ambito nacional coordenado pelo INSA, tem como objetivo monitorizar a diversidade genética
do SARS-CoV-2, especialmente durante os primeiros meses da epidemia. Os primeiros resultados deste estudo
indicam que o inicio da pandemia em Portugal caracterizou-se pela disseminagdao massiva de uma variante do
SARS-CoV-2 com uma mutagdo especifica na proteina Spike.

Relatdério de Atividades 2020 — Instituto Ricardo Jorge


https://www.insa.min-saude.pt/covid-19-grupo-de-peritos-prepara-definicao-de-criterios-para-selecao-de-testes-rapidos/
https://www.insa.min-saude.pt/inicio-da-epidemia-de-covid-19-em-portugal-caracterizado-por-disseminacao-massiva-de-variante-do-sars-cov-2-com-mutacao-especifica/
https://www.insa.min-saude.pt/inicio-da-epidemia-de-covid-19-em-portugal-caracterizado-por-disseminacao-massiva-de-variante-do-sars-cov-2-com-mutacao-especifica/

Diagndstico COVID-19: Testes de pesquisa de antigénio - 15-10-2020

A Direcdo-Geral da Saude, o Infarmed — Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saude e o Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge divulgaram, dia 14 de outubro, uma
circular informativa conjunta sobre testes de pesquisa de
antigénio desenvolvidos para o diagndstico do SARS-CoV-2. O
documento refere que os testes rapidos de detecdo de
antigénio devem ser utilizados de acordo com a situagao clinica,
epidemioldgica e objetivo para o qual se destinam,

nomeadamente para detecdo de casos da COVID-19 de forma
rapida.

1. Testes de pesquisa de antigénio

Os testes de pesquisa de antigénio desenvolvidos para o diagndstico do SARS-CoV-2, sdo testes
maioritariamente imunocromatograficos que detetam proteinas especificas do virus SARS-CoV-2, produzidas
pelo virus replicante no trato respiratério. A realizacdo destes testes implica a colheita de amostras do trato
respiratdrio (normalmente, exsudado da nasofaringe) que ndo necessitam de ser submetidas ao processo de
extracdo de 4cidos nucleicos.

2. Critérios de desempenho

A nova geracdo de testes rdpidos de detecdo de antigénio com carateristicas melhoradas (com sensibilidade
superior a 90%, de acordo com a informagdo do fabricante) coloca os testes rdpidos de dete¢do de antigénio
como uma escolha valida para a realizagdao do diagnéstico de casos suspeitos de COVID-19. O desempenho
destes testes depende muito do contexto, clinico e epidemioldgico, em que sdo utilizados, sendo
recomendada ponderagdo e reserva na sua utilizagdo em casos sem critérios clinicos e epidemioldgicos.

3. Utilizagdo dos testes rdpidos de detegdo de antigénio

Os testes de diagndstico rapido de detegdo de antigénio devem ser utilizados de acordo com a situagao clinica,
epidemioldgica e objetivo para o qual se destinam, nomeadamente para detegdo de casos da COVID-19 de
forma rdpida, para a célere implementacdo de medidas de controlo da transmissdo do SARS-CoV-2.

COVID-19: Operacionalizagdo da utiliza¢éo dos Testes Rdpidos de Antigénio (TRAg) - 19-11-2020

A Direcdo-Geral da Saude (DGS), o Infarmed — Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude e o Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) divulgaram, dia
16 de novembro, uma circular informativa conjunta sobre a
operacionalizagao da utiliza¢do dos Testes Rapidos de Antigénio
(TRAg) para SARS-CoV-2. O documento define um conjunto de
procedimentos com vista a operacionalizar os termos da
utilizacdo dos TRAg, em concreto aqueles que s3o realizados
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exclusivamente nos contextos definidos pela Norma n.2 019/2020 da DGS.

Neste sentido, a circular conjunta agora divulgada pretende garantir que os resultados dos TRAg sdo obtidos
e comunicados aos utentes de forma célere, para uma rdpida implementacdo das medidas de Sadde Publica
adequadas, assim como garantir a continua vigilancia epidemioldgica da pandemia COVID-19, através de um
registo rigoroso de todos os resultados dos TRAg.

Relatdrio de situagdo sobre diversidade genética do novo coronavirus SARS-CoV-2 em Portugal — 28-12-2020

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do Nucleo de Bioinformatica do seu Departamento de
Doengas Infeciosas, disponibiliza um novo relatério de situacao
sobre a diversidade genética do coronavirus SARS-CoV-2,
desenvolvido no ambito do “Estudo da diversidade genética do
novo coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) em Portugal”. Até a
data, foram analisadas 2268 sequéncias do genoma do novo
coronavirus, obtidas de amostras colhidas em 68

laboratérios/hospitais/instituicdes, representando 199

concelhos de Portugal.

Nesta nova atualizacdo, foram inseridas mais 34 sequéncias com o objetivo de pesquisar a presenca da nova
variante recentemente identificada no Reino Unido em amostras suspeitas, incluindo amostras associadas a
casos positivos de COVID-19 com historial de viagem. Entre as novas sequéncias agora analisadas, todas elas
provenientes da Regido Autonoma da Madeira, destaca-se a detecdo de 21 sequéncias da nova variante,
relativas a 18 casos de infecdo.
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3.5 DESEMPENHO DO IMUSEU DA SAUDE

O Museu da Saude, enquanto instituicdo do Ministério da
Salde com competéncias patrimoniais a nivel nacional,
tem por missdao preservar o patrimonio histdrico,
cientifico, social, cultural e antropolégico da saude,
competindo-lhe o inventdrio, a classificacido e a
investigacdo dos bens patrimoniais e a conservagao do

patrimdnio histérico da saude.

/ RN 'S ‘
/ [ 1 . O acervo do Museu da Saude caracteriza-se pela
diversidade tipoldgica e relune bens de natureza artistica, fotografica, técnica e tecnolédgica, documental e
bibliografica que permitem reconstituir praticas, metodologias, saberes e experiéncias na area da saude. A
organizacao e o inventario do acervo do Museu da Saude desenvolvem-se de forma sistematica desde 2011,
estando inventariados mais de 3500 objetos, numa cronologia que se situa essencialmente no periodo entre
meados do século XIX e final do século XX.

A exposicdo 800 Anos de Saude em Portugal, que esbo¢ca um panorama cronoldgico e compreensivo da histdria
da saude em Portugal, patente desde 2017 no espago-sede do Museu, no Hospital de Santo Antdnio dos
Capuchos, veio permitir a mostra ao publico de perto de 400 pecas, provenientes das suas colecdes e de varias
instituicdes parceiras. Para além de possibilitar a mostra em permanéncia das cole¢cdes do Museu da Saude, a
atribuicdo do espago-sede, continua a revelar-se de vital importancia para a preservacdo dos bens
patrimoniais da saude, no contexto da reestruturacao dos servicos hospitalares, em particular dos da Colina
de Santana. Desde a sua inauguracao a 7 de abril de 2017 e até ao final de 2020, esta exposicdo foi visitada
por mais de 9000 pessoas. Cumpre-se assim a missdo de permitir o acesso publico a um bem publico, num
espaco publico, tornando-se o Museu da Saude num motor de desenvolvimento educacional e cientifico e de
crescimento turistico da cidade, num local onde a histéria da medicina e da salde estdo e continuardo a estar
condignamente representadas.

No contexto da pandemia de COVID-19, e seguindo as diretivas governamentais dai decorrentes, o Museu da
Saude encerrou ao publico no periodo de 12 de margo a 15 de setembro de 2020, obrigando ao cancelamento
das visitas e atividades presenciais ja agendadas. O Museu reabriu a 16 de setembro, com muitos
condicionalismos em termos de ndimero de visitantes permitidos em simultdneo, restricdo das visitas em
grupo e impedimento da realizagdo de vistas guiadas. Foi necessdria a adapta¢do do espago, com aquisi¢cdo e
aplicagdo de sinalética, criagcdo de sala de isolamento, instalagdao de distribuidores de desinfetante e reforgo
da higienizacdo. Numa tentativa de colmatar estas restri¢cGes e continuar a chegar até ao publico, o Museu
reforgou a sua presenca nas redes sociais, com a publicagdo de uma exposig¢do virtual participativa, divulga¢ao
de factos, efemérides, personalidades, técnicas e outras histérias e curiosidades da saude e medicina. Durante
este periodo multiplicaram-se também os pedidos de colaboracdo por parte de 6rgdos de comunicacgdo social,
nomeadamente imprensa escrita e televisao.

Continuou a ndo ser possivel, durante 2020, avangar com o concurso de ideias para a requalificacdo do espaco-
sede, pelo que o edificio continua a necessitar de obras de modo a adequar-se a sua nova fungdo.

Enquanto ndo se da a mudanca definitiva, os servicos de apoio do Museu da Saude continuam sediados no
INSA, onde detém salas para acondicionamento do acervo em reserva e salas de trabalho. Simultaneamente,
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o conceito do Museu assenta na divulgacdo do inventario no espaco virtual, através da interface in web,
permitindo ultrapassar e projetar o museu para além das suas barreiras fisicas, para o que muito contribuira
também o Levantamento Nacional do Patrimdnio Cultural Mével da Saldde, que o Museu coordena.
Considerando que, em muitos casos, a manutencao dos acervos no local de origem constitui uma valorizacao
do patriménio e uma premissa fundamental para a sua compreensdo, o Museu da Saude ndo pretende
centralizar os objetos num Unico espa¢o, mas antes promover nucleos de cariz museolégico com os quais
estabeleca sinergias para a preservacdo e divulgacdo. A informacdo sobre o patrimdnio da salude obtida
através destas parcerias serd, esta sim, centralizada e comecou ja em 2018 a ser disponibilizada no portal do
museu. Através destas duas realidades, real e virtual, o Museu da Salde pretende estimular a comunicagdo
com diferentes publicos, nomeadamente o publico escolar, os investigadores e os profissionais da area da
saude, permitindo o usufruto estético das pecas, mas também divulgando conceitos e saberes aproveitando
a virtualidade para alargar e multiplicar os publicos e as experiéncias sensoriais.

No que diz respeito aos recursos humanos do Museu da Saude, é ainda de salientar que, no inicio de 2020, a
equipa ficou reduzida a 2 elementos, em virtude da saida por cedéncia de interesse publico do 3.2 elemento.

3.5.1 ATIVIDADES REALIZADAS EM 2020

— EXPOSICOES

Exposicao “800 Anos de Saude em Portugal” - A mostra expositiva “800 ANOS DE SAUDE EM PORTUGAL” esteve
patente ao publico, em regime de visita livre, todas as 4* feiras das 10h as 17h00. Nos restantes dias Uteis, as
visitas foram feitas por marcagdo prévia (janeiro-margo e setembro-dezembro).

Até marco, a exposi¢do continuou a suscitar grande interesse por parte do publico escolar (c. 70% das visitas
de grupo) de todos os niveis: secundario (do 9.2 ao 12.2 ano), técnico-profissional e universitario (licenciatura,
mestrado). Universidades seniores, associacbes e grémios profissionais, programas e roteiros de outras
organizagdes (CML, agéncias turisticas) constituem as restantes visitas de grupo. Aquando do enceramento
forcado pela pandemia, foi necessdrio desmarcar c. de 800 visitas que estavam previstas para os 3 meses
seguintes. No ultimo trimestre voltou a ser possivel receber visitantes, entre os quais os alunos do primeiro
ano da Lic. em Enfermagem da ESEL-UCP que, apesar das limitagdes impostas pelas regras de seguranga, ndo
quiseram deixar de visitar a exposicao.

Tabela 32 — Numero de visitantes em 2020

Natureza da Visita N2 Visitante m

Visitas individuais 638 -

Visitas de grupo 152 35
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Grdfico 8 — Numero de visitantes em 2020
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— ATIVIDADES REALIZADAS ONLINE

Durante o periodo de encerramento ao publico desenvolveram-se vdrias iniciativas e atividades online:

e Dia Internacional dos Museus, 18/05/2020 e semanas anteriores: Exposi¢do participativa “Os objetos
do confinamento”, na qual os seguidores do Museu nas redes sociais foram convidados a enviar
fotografias de objetos que relacionassem com o periodo de confinamento. A exposicdo teve a
participacdo de 72 pessoas, familias e grupos escolares, os quais enviaram 142 imagens. A exposicao
virtual resultante teve mais de 4000 visualiza¢Ges nas paginas do Facebook e Instagram do Museu da
Saude.

e Publicagdes na Redes Sociais, ao longo do ano: foram feitas c. 120 publica¢es para divulga¢do do
acervo, da histdria dos objetos, das instituicGes e personalidades da saude e também sobre técnicas,
doengas e efemérides.

— PUBLICAGOES

Exposicdo “A Terrivel Epidemia. A Pneumdnica em Portugal, 1918-1919” - Os conteudos elaborados para o
guido da exposi¢do, que acabou por ndo se realizar por falta de investimento publico e/ou privado, foram
reestruturados e adaptados para uma futura publicacdo. Adicionalmente, foi acrescentado um capitulo sobre
a atual pandemia de Covid-19. Foram ainda selecionadas imagens de objetos e documentos do acervo do
Museu da Saude e de outras entidades para ilustragdo dos contetdos.

— INVENTARIO DO PATRIMONIO CULTURAL MOVEL DO MINISTERIO DA SAUDE

Museu da Saude é responsavel pela coordenac¢do do Levantamento Nacional do Patrimdnio Cultural Mével
da Saude, no ambito do despacho de setembro de 2016 do Ministério da Saude, tendo em vista a sua
preservacgdo, estudo e disponibilizacdo ao publico. Para este efeito, tem vindo a receber e a compilar a
informacgado enviada pelas instituicdes da saude, a esclarecer duvidas e a prestar servicos de consultadoria na
promocdo e elaboragao de instrumentos legais para a protegdo, preservagao e inventario deste patrimdnio.



Durante o ano de 2020 e no contexto de pandemia de COVID-19, as instituicGes de salde ndo se mostraram
disponiveis para a continuagdo do levantamento patrimonial pelo que o Museu da Salude nao recebeu novos
registos de inventario. No entanto, foram mantidos contactos regulares com o Centro Hospitalar Universitario
de Lisboa Central (CHULC), numa troca de conhecimentos e metodologias, mas, dado tratar-se de uma
instituicdo com um museu préprio e com uma base de dados /n Arte auténoma, o inventdrio tem sido realizado
pelo técnico do CHULC. Foram igualmente mantidos contactos regulares com o Instituto de Oftalmologia Dr.
Gama Pinto, especialmente no acompanhamento das intervengdes de conservacao e restauro, reorganizacao
de reservas e criagdo de um guido para uma exposicao permanente. No entanto, a pandemia de COVID-19
levou a suspensdo do projeto de instalagdo de um espaco museoldgico dedicado a histdria do Instituto e do
seu primeiro diretor.

Todas as fichas de inventario enviadas pelas instituicdes de saude, desde 2017, foram devidamente inseridas
na base de dados museoldgica In Arte:

Tabela 33 — Numero de fichas de inventdrio na base de dados museoldgicos InArte — 2017 a 2020

N2 de fichas de :
- S - N2 de registos InArte
inventario introduzidas :
selecionados para o InWeb
no InArte

Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central 199 0
Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto 57 49
Centro Hospitalar Universitario de Coimbra 151 0
Centro Hospitalar Psiquidtrico de Lisboa 45 0

Total (2017  2020) I R T TR

— REDE PORTUGUESA DE MUSEUS

Foi dada resposta aos inquéritos da Rede Portuguesa de Museus (RPM) sobre caracterizacdo geral do servico
educativo e diagnédstico de acessibilidades (junho e novembro).

— EXECUGAO DE PROJETOS

No seguimento do financiamento obtido em 2019 através do programa ProMuseus da RPM, para a produgdo
de audioguias, foram revistos os conteudos correspondentes aos 40 pontos de interesse selecionados na
exposicao “800 anos de salde em Portugal” e feitas as tradugbes para inglés e francés. Foram adquiridos os
equipamentos e toda a sinalética aplicada nas vitrines. Aquando da reabertura em setembro, foi possivel
disponibilizar este novo recurso que permite uma nova experiéncia aos visitantes, especialmente aos de lingua
estrangeira. (janeiro-setembro)

— DIVULGACAO
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A atividade “Pega do Més” - divulgacdo mensal de uma pega do acervo do Museu, tendo por objetivo
evidenciar temas e tipologias de objetos com elevado valor histdrico e cientifico (janeiro a dezembro). Até
final de 2020 a presenga do Museu da Saude redes sociais registou os seguintes valores:

e Instagram, criado em 22/04/2017, n.2 de seguidores: 1657,
e Facebook, criado em 10/05/2017, n.2 de seguidores: 3365;

Tabela 34 — Divulgagdo das atividades do Museu nos meios de comunicagdo social em 2020

Imprensa escrita 1
Agendas culturais 1
Internet 6

. Tota | 8

— PROJETOS DE INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

Investigacdo para producdo de conteudos - Investigacdo desenvolvida para producdo de conteudos para
descricdo de pecas durante o processo de inventdrio, criacdo de exposicdes, elaboracdo de documentos
internos e divulgac¢do na internet (janeiro-dezembro).

— INCORPORAGAO DE ACERVO

O Museu da Saude incorpora frequentemente pecas provenientes do fundo antigo do INSA. Durante o ano de
2020 foram incorporados, por doagdo, os seguintes objetos e acervos de entidades e personalidades:

e Incorporacgdo de doacdo do Dr. Jodo Vieira Amaral - 1 marquesa pediatrica (janeiro);
e Incorporacgdo de doacdo da Dra. Luisa Vilarinho - 136 objetos e livros de medicina (janeiro);
e Incorporacdo de doagdo do Dr. Manuel Santos Serra - 60 livros e objetos de medicina (fevereiro);

e Incorporagdo por transferéncia de outros departamentos - O Museu da Saude incorpora
frequentemente pegas provenientes do fundo antigo do INSA. Em 2020 a mais relevante proveio do
Departamento de Doencas Infeciosas (material de laboratdrio) (setembro);

e Incorporacgdo de doacdo da Dra. Cristina Camara - c. 150 objetos de anestesiologia (novembro);

e Incorporagdo de doagao da empresa Micromil - 20 aparelhos e equipamento médicos de radiologia
(dezembro).

— EMPRESTIMOS E CEDENCIA DE IMAGENS

No dmbito desta atividade, foram cedidos/emprestados os seguintes objetos/imagens:
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https://instagram.com/museu_da_saude/
http://www.facebook.com/museudasaude/

e (Cedéncia de imagens — Cedéncia de utilizacdo de 140 imagens para a realizacdo de uma série de
documentarios intitulada “A arte da cura”, que ird para o ar em 2021, na RTP. (junho-dezembro);

e (Cedéncia de imagens — Cedéncia de utilizacdo de 5 imagens para ilustrar uma publicagcdo da Camara
Municipal de Sintra (julho);

e Empréstimos de pecas e cedéncia de imagens — Empréstimo de 15 pecas e cedéncia de utilizacdo de
6 imagens a Camara Municipal de Loulé para a exposi¢cdo “Em prol da Saude do concelho de Loulé na
1.2 metade do Século XX” (novembro).

— CONSERVAGAO PREVENTIVA E RESTAURO DO ACERVO

Durante 2020 procedeu-se a conservagdo preventiva e restauro do acervo e a higienizacao do espaco de
reserva no Hospital dos Capuchos, nomeadamente:

e Conservagdo preventiva e restauro do acervo — Durante 2020 procedeu-se a higienizacdo,
consolidacdo e acondicionamento de inUmeras pecas, nomeadamente de novas pegas incorporadas.
Paralelamente foi feito um levantamento das necessidades mais urgentes de intervengao das pegas
em exposicdo e solicitados os respetivos orcamentos (janeiro-dezembro);

e Higienizagdo do espago de reserva no Hospital dos Capuchos — Dada a necessidade de aumento do
espaco de reserva, realizou-se a remocao de entulhos e limpeza da area ndo ocupada pela exposicdo,
no piso 0 do futuro espago-sede. Esta acdo permitiu receber um conjunto de pegas de grande
dimensdo que aguardavam para dar entrada nas cole¢gdes do Museu e, simultaneamente, acolher o
acervo da Sociedade de Ciéncias Médicas.

— INVENTARIO E DIVULGACAO DE COLECOES

Inventdrio, insergdo e validagdao de dados na base de dados InArte de bens museoldgicos do Museu da Saude
e do Centro Hospitalar Universitdrio de Lisboa Central (CHULC). (janeiro-dezembro).

Tabela 35 — Numero de registos InArte criados / Numero de fichas de inventdrio introduzidas no InArte

N.2 de Registos InArte criados em
2020 (por instituicdo)

Museu da Satde M::z;‘eda CHULC 10GP CHPL CHUC CVP spc

250 3456 199 57 45 151 333 27 | u2A

N2 de fichas de inventario introduzidas no InArte

— OUTROS

Cedéncia de espacgos - Em 2020, o espago expositivo do Museu da Saude foi solicitado varias vezes para a
realizacdo de filmagens, no ambito de entrevistas e documentarios (“As Febres do Século”, “A Arte da Cura”,
“0 Ego de Egas”). Houve ainda a manifesta¢do de interesse na utilizagdo dos espagos como cendrio para duas
minisséries de ficcdo, o que acabou por n3do se concretizar devido a atrasos na resposta por parte da entidade
proprietaria do espaco.
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3.6 DESEMPENHO DOS SERVICOS DE APOIO A INVESTIGACAO, GESTAO E ADMINISTRACAO

Para a realizacdo das suas atividades em termos operacionais, o INSA dispGe de Servicos de Apoio a
Investigacdo, Gestdao e Administracdo. Este capitulo pretende apresentar o desempenho destes servicos
durante o ano de 2020.

3.6.1 DIReCAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Neste subcapitulo apresentam-se os indicadores relativos a atividade da DGRH.

Tabela 36 — Desempenho da Direg¢dio de Gestdo de Recursos Humanos — 2016 - 2020

= = = n“n

Setor de Gestdo de Recursos Humanos

Area administrativa de Recursos Humanos

Circulares informativas 3 5 4 3 3
Procedimentos concursais
(Abertos/Publicitados/Terminados) Lo ek . Lo AL
Prazo médio de resposta aos pedidos

3 3 3 3 3
apresentados por trabalhadores
Prazo médio de analises juridicas no ambito 10 10 10 12 10

dos recursos humanos
Area da Seguranga Higiene e Satde no Trabalho

Acdes inspetivas no ambito da Higiene e

11 29 9 6 8
Seguranga
Acdes de avaliagdo do risco laboral 9 5 8 20 2
Auditorias de gestdo de residuos 1 2 1 1 2
Agoe.s de for.rr?agao/mformagao no ambito do 16 10 11 7 10
ambiente, higiene e seguranca
Incidentes de trabalho 10 8 6 6 3
Acidentes de trabalho 25 23 15 18 18
Exames médicos de aqmlssao aos 100 81 18 57 39
trabalhadores e bolseiros
Exames médicos periddicos aos trabalhadores 295 310 257 247 75
Exames médicos ocasionais 366 342 68 94 153
Expediente
Entrada de documentos 6 601 9 889 9898 6137 3705
Saida de documentos 6 559 3323 2764 2929 1095

Setor de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Area da formagdo interna

Elaboragdo do Plano Anual de Formagao margo margo margo margo 3
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= = “n
50 54 48

Apoio a realizagdo de agdes de formagao
interna

22 46

Area de Bolsas

Bolsas Ricardo Jorge existentes 1 0 0 0 0
Bolsas Ricardo Jorge novas 0 0 0 0 0
Bo.Isas de Projeto com Gestdo Interna - 48 43 40 23 12
existentes

Bolsas de Projeto com Gestdo Interna - novas 28 15 11 15 4
Bqlsas de Projeto com Gestdo Externa - 56 65 77 74 49
existentes

Bolsas de Projeto com Gestdo Externa - novas 22 14 31 20 12
Colaboragdes de I&D 103 93 105 110 122

3.6.2 DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Neste subcapitulo apresentam-se os indicadores relativos a atividade da DRF.

Tabela 37 — Desempenho da Diregcdo de Gestdo de Recursos Financeiros —2016-2020

INDICADORES n 2017 2018 2019 n

Setor Juridico

Pareceres, informagdes e estudos produzidos 214 163 184 192 131
Minutas de contratos, acordos e protocolos 22 61 54 63 47
elaborados

Instrugdo de processos disciplinares 1 1 0 0 0
.Cor?tfencpso adm!ms-tratlvo (patrocinio 2 5 ) 4 8
judicial direto ou indireto)

Insc?lvgnC|és e processos especiais de 2 7 5 6 17
revitalizagdo

Contencioso civel 3 0 0 1 0
Procedimento de injungdo 4 1 1 0 0
Participagdes criminais 0 0 0 0 0
Setor de Gestao Financeira e da Contabilidade

Area da Contabilidade

Reporte periddico da execugdo orgamental mensal mensal mensal mensal mensal
R.eportg pericdico de elementos econdmico- trimestral trimestral trimestral mensal/ mensal
financeiro trimestral
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INDICADORES 2017 2018 “n

Relatérios periddicos de execugdo mensal mensal mensal trimestral trimestral
Reporte periddico do prazo médio de . .
mensal mensal mensal trimestral trimestral

pagamento
Reporte dos principais credores do Estado mensal mensal mensal mensal mensal
Reporte das dividas certas, liquidas e .

N trimestral mensal mensal mensal mensal
exigiveis
Reporte dos encargos assumidos e ndo pagos  trimestral mensal mensal mensal mensal
Reporte da consolidagdo de contas do SNS abril abril maio abril anual (abril)
Elaboragdo da conta de geréncia abril abril maio abril anual (abril)

Setor de Planeamento e Apoio a Investiga¢ao

Area de Planeamento

Elaboracdo do plano de agdo maio junho margo margo -
Elaboragdo da proposta de QUAR maio junho margo margo -
Elaboragdo do relatério de atividades agosto agosto junho junho -

Monitorizagdo dos indicadores de
desempenho por fungdo essencial e de 2 1 1 1 1
suporte

Area de Apoio 4 Investigagdo

Elaboragdo de pedidos de pagamento no

ambito dos projetos de 1&D 37 106 37 28 40
A.p0|o .a elaboragdo de novas candidaturas a 62 6 45 a 158
financiamento externo

Apoio a novos concursos financiados pelo 0 0 0 0 9

INSA

3.6.3 DIREGCAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

Neste subcapitulo apresentam-se os indicadores relativos a atividade da DRT.

Tabela 38 — Desempenho da Diregdo de Gestéo de Recursos Técnicos — 2016 - 2020

= n

Setor de instalages e equipamentos

Area de instalagées e equipamentos

Pedidos diversos rececionados (para resolugdo

. 290 349 482 620 435
com recursos internos)

Pedidos internos (tempo médio de resolugdo-
dias)
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INDICADORES 2016 2017 2018 ““
543 326 266 226 202

Folhas de obra rececionadas

Folhas de obra despachadas (enviadas para o

. . 415 240 206 153/50 137
servigo de aprovisionamento)

Setor de apoio técnico especializado

Area da comunicagdo, marketing e relagdes externas

Apoio a organizacdo de eventos 686 498 530 625 46
Resposta as reclamagdes apresentadas pelos ) 4 3 7 714
utentes

AtualizagBes do contetdo no site 115 384 336 326 580
Edicdo da newsletter eletrdénica 49 50 50 - 9
Plvulgagao de informagdes para publico 52 48 52 59 51
interno

Divulgagdo de resumos de imprensa 257 303 362 363 936
Resposta ? peElldos <.:le informagdo dos 6rgaos 157 286 318 362 279
de comunicagdo social

Press Releases divulgados 9 17 7 3 1167
Destaques informativos para o site 370 339 329 - 1
Conteudos colocados nas redes sociais 838 466 940 - 19
Textos publicados no ambito de parcerias com 10 i i _ )
orgdos de comunicagdo social

Apoio ao desenvolvimento de materiais

. . - - - 7 2 2
informativos/pedagdgicos

Area da Qualidade

Apoio a auditorias internas 50,5/41 62,5/48 14,5/20 29,5/25 27,5/ 21
Apoio a auditorias externas 30,5/16 33,5/16 35,5/16 35/18 32 /17
Documentos revistos e atualizados 60 23 7 8 32
Inquéritos de satisfagdo aos clientes/utentes 57550 51124 5 46103 10
Elaporagao de relatérios dos inquéritos de 1 1 6444 1 52153
satisfacdo

Instrugdo de processos 6 5 1 10 1
Apoio na calibragdo de equipamentos 1185 1319 1319 1393 1343
Area da Oferta Formativa

Elaboragdo do plano de oferta formativa fevereiro janeiro janeiro janeiro Fevereiro
EIabora?gao do relatdrio sobre a oferta dezembro dezembro dezembro dezembro -
formativa

Apoio :% r'e.:allz.agao de cursos, semllnarlos e 52 43 a1 29 10
outras iniciativas de oferta formativa

Divulgagdo da oferta formativa do INSA 32/961 28/8970 23/8500 14/10220 3/2/2425
Coordenacdo de estagios de formagdo 166 100 119 353 106
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INDICADORES

Coordenacdo de visitas de estudo (desde

2016, medido em numero de visitantes) 0 e s c R
Estabelecimento de protocolos/acordos entre

S . . 4 1 0 0 0
o INSA e instituicGes do ensino superior
Area da contratualiza¢do
C'ontratosl/protocoIosl/f':\cord?s'/adendas, em 128 98 107 93 36
vigor, na drea das analises clinicas
NoYos contrato’s./protc’>c.olos/acordos/adendas 9 9 3 2 22
na area das analises clinicas
CF)ntratos/protocoIosl/.acordos./ajd_endas, em 128 129 35 43 856
vigor, na drea das andlises sanitarias
NoYos contratqs/protocPIf)?/acordos/adendas 16 6 16 12 496
na drea das anadlises sanitarias
Contr'f\t'os, prot?col9$ e acordos a~d|C|ona|s 59 60 67 67 111
especificos, no ambito da formagdo
NO.VF)S cc'mtratos: Protocol?s e'acordos i 14 23 5 3 14
adicionais especificos, no ambito da formagao
Propostas de orgamento enviadas ao cliente
na area das analises clinicas (DPS DDI DG 43 30 12 59 70
PNAEQ)
Propostas de orcamento adjudicadas na area
das analise clinicas (DPS DDI DG PNAEQ) 13 11 4 23 7
Propostas de orcamento enviadas ao cliente
na area das analises sanitarias (DSA DAN) 1162 1002 916 1292 7>
Propostas de orcamento adjudicadas na area 469 445 467 560 1

das analise sanitarias (DSA DAN)

Contratos, protocolos e acordos adicionais

especificos, em vigor, no ambito da 46 54 48 59 9
investigacao

Novos contratos, protocolos e acordos

adicionais especificos, no ambito da 11 13 6 5 1
investigacao

Contratos, protocolos e acordos adicionais
especificos, em vigor, no ambito do museu da 10 10 5 7 65
saude

Novos contratos, protocolos e acordos

adicionais especificos, no ambito do museu da 1 - 1 2 1
salde
Contr:jl'Fos, protot.:olos e aizord.os a(.ilcmnals 40 a 43 43 6
especificos, em vigor, de ambito diverso
Novos contratos, protocolos e acordos

L e N 6 2 5 3 -
adicionais especificos, de ambito diverso
Area da biblioteca da saude
R’ew?tas, mon'ofgraflas, legislagdo e normas 63270 63292 63 215 63209 63186
técnicas adquiridas
Fundos e nucleos documentais integrados 3 2 3 1 1
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INDICADORES

Total de registos do catalogo bibliografico (n2

. 37741 38525 39 359 40420 41344
cumulativo)
ot oire bt dSelede g s e o

. 1855465 2085051 2194857 2670440 2860929

(downloads e consultas) (n2 cumulativo)
Pedidos de informagdo e empréstimos 50792 53477 40105 41087 43418
interbibliotecas
Pesquisas orientadas e apoio de normalizagdo 146 140 145 95 82

bibliografica

Exposi¢des, mostras e outras iniciativas de
divulgagdo documental e de 93 85 87 50 38
capacitagdo/formagédo de utilizadores

Edigdes INSA coordenadas/editadas e outros
trabalhos graficos de apoio a divulgagio de 27/87 20/60 28/ 92 25/ 107 19/ 98
atividades

Divulgacdo de edigOes INSA, exemplares 2 AU 25 2y )

distribuidos e estatisticas de acesso deazeg) Le20sy e Lz lebzizy
182867 148828 149015 100766 89548
Edigdes do INSA comercializadas (n2/euros) 22(7)/;4 19/698,67 17/ 561,58 23/734,68 50/1 382,89
25
nimeros/ 29 nimeros/ 33 nimeros/ 36 nimeros/ 40 nimeros/
Boletim epidemiolégico Observagdes (n2 263 306 artigos/ 350 artigos/ 389 artigos/ 432 artigos/
cumulativo) artigos/ 75150 83949 91863 101291
62541 acessos acessos acessos acessos
acessos

3.7 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS

Para além das atividades desenvolvidas no ambito dos objetivos delineados para 2020, outras ndo previstas
foram realizadas. A tabela seguinte apresenta, de forma sintética, algumas dessas atividades realizadas em
2020.

Tabela 39 — Atividades desenvolvidas e ndo previstas para 2020

Atividade Contributo
para os OE

PRESTACAO DE
SERVICOS Implementagdo da nova aplicagdo de gestdo de amostras INSALAB OE4
DIFERENCIADOS

5 Utilizacdo transversal da aplicagdo Microsoft Teams OE4
COOPERACAO PARA O

DESENVOLVIMENTO Aquisicdo e a prototipagem de uma aplicagdo informatica para a gestdo do

E4
Sistema de Gestdo da Qualidade do INSA (SGQ-Odoo) 0
Organizing Committee e Palestrante na Conferéncia "4th Global Conference
H " OE3
DIFUSAO DA CULTURA and Expo on Vaccines Research & Development
CIENTIFICA Producdo de um Policy Brief e um conjunto de Recomendagdes, no ambito o

dos resultados obtidos pelo Projeto SM-COVID19.
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Atividade Contributo
para os OE

Desenvolvimento de estudos de efetividade das vacinas contra a COVID-19 OE2

Coordenacdo do Projeto "Saude Mental em Tempos de Pandemia COVID-19 |

SM-COVID19" OEl

Publicagdo da analise fenotipica, clinica e molecular de criangas e adultos com

. . N . . OE3
hipercolesterolemia homozigoética na Iberoamerica, coliderada pelo INSA

N Elaboragdo e submissdo de candidatura do Projeto "Identificagdo de
INVESTIGAGAO E Variantes Genéticas Importantes de Prognostico da Infegao por SARS-CoV-2 OE2
DESENVOLVIMENTO E  (VIP-COVID)", no ambito do programa RESEARCH4COVID-19, da FCT.

INOVACAO (I&D+1) Colaboragdo no projeto "ModEst - Modelagdo do Fluxo de Estudantes no

Sistema de Ensino Portugués" - DASAIPA/DS/0039/2018 - Financiado pela OE2
FCT.

Participagdo, a convite, no Thematic Working Group (TWiG) "Health
Promotion and Disease Prevention Programme Registers — or ‘Best Practice OE3

sn

Portals’", promovido em parceria pela rede europeia EuroHealthnet

Melhoria do desempenho da I&D+i OE2

Publicacdo e apresentagdo do relatério e_COR- prevaléncia de Fatores de

risco Cardiovasculares na populagdo Portuguesa liderado pelo DPS OF1

OBSERVAGAO EM SAUDE Representacdo do INSA na agdo "Public health foresight in light of COVID-19",
promovida pela rede europeia EuroHealthNet, participando em diversas OE3
atividades (resposta a questionario, workshops, relatério final)

Participagdo do INSA na audigdo na Assembleia da Republica | GT- Voos Civis
Noturnos (11.2 Comissdo) sobre o PJL 145/XIV-PAN e 212/XIV-BE - Interdita/ OE1
Restringe a ocorréncia de voos civis noturnos

REFERENCIA Elaboragdo das recomendagdes internacionais para classificagdo de variantes
no gene LDLR incluindo o estudo piloto, liderada pelo INSA, no ambito da OE3
rede de referencia Clinical Genome Resource

Colaboragdo na publicagdo “Recomendagdes para testes genéticos em
Cardiologia” no ambito do grupo de Estudos de Biologia Celular e Genética OE1
Cardiovascular da Sociedade Portuguesa Cardiologia

Participagdo no Férum de Aconselhamento do ECDC OE3

Participagdo na Comissdo Organizadora do 22 Workshop Fast-Track Cities OE1

Portugal

Webinar - "Notificagdes laboratoriais | SINAVE LAB, em contexto COVID-19" OE1

Inquérito Seroldgico SARS-COV-2 - 12 fase OE1
VIGILAN,CIA Genotipagem de SARS-COV-2 OE1

EPIDEMIOLOGICA

Diagndstico de SARS-COV-2 OE1l

Participacdo na Task-force da Vacinagdo OE1l

Participagdo no grupo de trabalho gestdo internada COVID-19 no INSA OE4

Elaboracgdo e aplicagdo de plano de contingéncia no contexto da pandemia OE1

COVID-19
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4, ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE AGCOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS OU
COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Relativamente as causas de incumprimento de metas estabelecidas para 2020 encontram-se descritas na Parte
Il (Andlise dos Resultados Alcancados e dos Desvios Verificados de acordo com o QUAR 2020) do presente
relatdrio.

No que se refere aos objetivos inscritos no Plano de Atividades 2020, a respetiva analise é efetuada no Parte
VIII (Balango do Plano de Atividades) no qual se indica, para cada objetivo operacional inscrito no PA 2020, a
respetiva taxa de execucao e, se aplicdvel, os referidos desvios.

5. AUDICAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTOAVALIACAO
DOS SERVICOS

Tendo como objetivo o conhecimento do grau de satisfacdo, as necessidades e as expetativas dos
colaboradores do INSA, a area do planeamento estratégico e desenvolvimento organizacional (APDO), lancou
“O Questiondrio de Satisfacdo dos Trabalhadores do INSA” relativo ao ano de 2020, para auscultar o modo
como os dirigentes intermédios e demais trabalhadores, percecionam o funcionamento do Instituto,
relativamente a um conjunto de tematicas, de forma a aferir o seu grau de satisfacdo e de motivac¢do, assim
como de os encorajar a fazer sugestées de melhoria.

Conhecer o nivel de satisfacdo dos colaboradores é um importante instrumento de gestdo e de qualidade,
sendo um requisito explicito previsto no ponto 4.14.4 da NP EN ISO 15189/2014, referencial normativo do
sistema de acredita¢do dos laboratérios clinicos do Instituto. Por outro lado, a Lei n.2 66-B/2007 de 28 de
dezembro, que estabelece o sistema de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragao Publica, prevé
na alinea f), do n.2 2, do Artigo 15.2, que a autoavaliacdo dos servicos, parte integrante do Relatdrio de
Atividades Anual, deverd ser acompanhada de informag3o relativa “A audi¢do de dirigentes intermédios e dos
demais trabalhadores na autoavaliagdo do servigo”.

Seguidamente apresenta-se a metodologia aplicada a suprarreferida autoavaliagdo, e as principais
constatacdes resultantes da sua execucdo e analise.

— METODOLOGIA

O questionario, constituido por 42 perguntas, 41 das quais de resposta obrigatdria, foi aplicado online, através
do mddulo de inquéritos do software do Sistema de Gestdo da Qualidade — Odoo, no periodo compreendido
entre 12 a 26 de abril de 2021. As questdes que o integraram tiveram por base as recomendagdes expressas
para a Common Assessment Framework (CAF) e incidiram na avaliacdo de cinco parametros, nomeadamente:

e Satisfacdo global com a organizagao;
e Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao;
e Satisfacdo com as condicGes de trabalho;

e Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira;



e Niveis de motivacdo.

Nas questdes relacionadas com a satisfacdo foi possivel optar pelas seguintes possibilidades de resposta: 1 —
Muito Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito Satisfeito. No que diz respeito
a motivacdo, as possibilidades eram as seguintes: 1 — Muito Desmotivado; 2 — Desmotivado; 3 — Pouco
Motivado; 4 — Motivado; 5 — Muito Motivado.

A ultima questdo constante no questiondrio é qualitativa, aberta e sem limite de caracteres, para apresentacgao
de sugestGes de melhoria em qualquer dominio de atuagdo e organizagdo do INSA.

A metodologia aplicada permitiu o tratamento quantitativo e qualitativo dos dados obtidos e um breve resumo
destes é seguidamente apresentado.

— RESUMO DOS RESULTADOS

Do processo de auscultagdo de 2020, obteve-se uma taxa de resposta de 45% (referente a 241 respondentes),
num universo de 531 de trabalhadores contactados. Foram consideradas apenas as respostas completas ao
questionario, tendo-se obtido um total de 329 questionarios registados, dos quais foram considerados validos
241 (73%), uma vez que os restantes 88 (27%) ndo foram finalizados.

Para cada um dos cinco parametros analisados foi calculado o indice médio, obtido a partir da média do valor
de cada um dos itens que os constituem. Os indices assim obtidos foram os seguintes:

Grdfico 9 — Valor médio obtido, nos grupos em andlise, em 2020

Satisfagdo global com a
organizagao

Satisfagdao com a gestao e
sistemas de gestdo

Satisfagao com as
condicdes de trabalho

Satisfagdo com o
desenvolvimento da
carreira

Niveis de motivacao

Da analise dos valores obtidos é possivel verificar que em todos os grupos o resultado é positivo, com um valor
médio de 3,48 e com indices que variam entre o minimo de 3,11 e o maximo de 4,05 numa escala cujo valor
superior é 5.

Considera-se merecedor de destaque, o elevado nivel de motiva¢do auscultado junto dos colaboradores do
Instituto, sendo este, inclusivamente o pardmetro o que alcanga um indice médio mais elevado (4,05).

Verifica-se que o Hordrio de trabalho e a Imagem do INSA correspondem aos fatores onde foi manifestada
uma maior satisfacdo (4,29 e 4,19, respetivamente), enquanto A forma como estd implementado o Sistema de
Avaliagdo de Desempenho apresentou o valor médio mais baixo (2,57).
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Além do referido, os resultados podem ainda ser resumidamente da forma que seguidamente se apresenta:

Tabela 40 - Satisfagdo dos colaboradores

Satisfacdo dos colaboradores

A opinido dos colaboradores é auscultada através de inquéritos ou outros instrumentos
de medicao do grau de satisfagao

Organismo

1. Taxas de respostas (%)

2. Classificagdo obtida

INQUERITOS AOS
COLABORADORES

3. Evolugdo do grau de
satisfagdo dos colaboradores
em relagdo ao ano transato

4. Realizagdo de outros tipos
de avaliagdo

Igual ou superior a bom, pelo menos 70%

respostas > bom, média >4

Igual ou superior a satisfaz, pelo menos 70%
respostas 2 satisfaz, média >3,5

Inferior a satisfaz, média 3,5

Sim. Quais?

N3o foi realizada auscultagdo da opinido dos colaboradores

45%
18% das respostas com
média > 4

38% das respostas com
média > 3,5

62% das respostas com
média inferior a 3,5

Evolugdo de 34% na
satisfagdo com a
climatizagdo, e evolugdo de
7,5% na manutengdo das
instalagdes

N&o aplicavel

N&o aplicavel

6. APRECIAGCAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVIGOS

PRESTADOS

Conhecer o nivel de satisfacdo do cliente é ainda um importante instrumento de gestdo e de qualidade,

presente nos modelos de sistemas de gestdo, sendo um requisito explicito previsto no ponto 8.6.2 da Norma
Portuguesa NP EN ISO/IEC 17025:2018 e no ponto 4.14.3 da Norma Portuguesa NP EN 1SO 15189:2014, dos

referenciais normativos do sistema de acreditacdo dos laboratérios do INSA.

Neste ambito, foi realizado pela Area da Qualidade um relatério de avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes

do INSA, relativo ao ano de 2020, que disponibiliza informacdo referente a percecdo destes e permite

estabelecer um processo de melhoria continua, definindo estratégias de consolida¢do do seu desempenho.

Seguidamente apresentam-se, as linhas gerais abordadas neste documento.

— CARACTERIZAGAO DOS CLIENTES

Os clientes do INSA I.P. foram incluidos em quatro categorias:
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Clientes/Utentes - Analises Clinicas/Testes Genéticos: cliente do servico nacional de satde (SNS) e dos
varios subsistemas de saude, privados ou outros com prescricdo médica, solicitando a realizacdo de
analises clinicas ou testes genéticos definindo o produto bioldgico a ser analisado. Este servico é
assegurado pelos seguintes Departamentos do INSA: Departamento de Doencgas Infeciosas (DDI),
Departamento de Promocdo da Saude e Prevencdao de Doengas N&o Transmissiveis (DPS) e
Departamento de Genética Humana (DGH).

Clientes - Area Ambiental: clientes do sector publico ou privado que solicitam uma analise da &rea
ambiental. Este servico é assegurado pelo Departamento de Saude Ambiental (DSA).

Clientes - Area Alimentar: clientes do sector publico ou privado que solicitam uma analise da area
alimentar. Este servigo é assegurado pelo Departamento de Alimentagdo e Nutrigdo (DAN).

Clientes - Médicos: Profissionais de saude, do sector publico ou privado, habilitados a prescrever
pedidos de realizacdo de testes de auxiliares de diagndstico nas areas das analises clinicas e dos testes
genéticos, no ambito da saude publica. Este servigo é assegurado pelos seguintes Departamentos do
INSA |.P.: Departamento de Doencgas Infeciosas (DDI), Departamento de Promog¢do da Saude e
Prevencdo de Doencas Nao Transmissiveis (DPS), Departamento de Genética Humana (DGH),
Departamento de Salide Ambiental (DSA) e Departamento de Alimentac¢do e Nutricdo (DAN).

Os clientes do INSA distribuem-se por entidades publicas, empresas publicas e privadas, universidades,

institutos, médicos, sociedade civil, ou outros.

— METODOLOGIA

Foi utilizada a técnica de inquérito com aplicagdo de questiondrio constituido no mdaximo por 9 perguntas

abertas e fechadas, que permitem uma breve caracteriza¢do do cliente, as areas(s) prestadora(s) do servigo(s),

a razdo de escolha e regularidade com que usa os servigos e o grau de satisfacdo do desempenho do INSA por

itens e globalmente, bem como comentérios e/ou sugestdes de melhoria. Para o efeito foram aplicados 4

questionarios distintos, dirigidos a cada grupo de clientes a avaliar:

Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes/Utentes - Andlises Clinicas/Testes
genéticos (INSA-IM68_08);

Questionario de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes - Area ambiental (INSA-IM69_09);
Questiondrio de Avaliacdo do Grau de Satisfagdo dos Clientes - Area alimentar (INSA-IM95_02);

Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes - Médicos (INSA-IM71_08).

Os questiondrios foram veiculados em formato de papel e inquérito online pela utilizagdo do software RedCap

e software do sistema de gestdo de qualidade Odoo. A utilizacdo de dois meios prende-se com a necessidade

de adequacio a complexidade/diversidade dos servigos prestados e dos clientes. Assim, o modelo:

INSA-IM68 foi entregue no ato da colheita do produto bioldgico aos clientes, nos diferentes locais de
colheita, nomeadamente, area de Setor de Gestdo e de Apoio Laboratorial em Lisboa (SAL L); Centro
de Estudos de Vectores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac em Aguas de Moura



(CEDVI); Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira no Porto (SAL P) e Departamento de
Genética Humana em Lisboa (DGH);

e INSA-IM69 foi enviado para os clientes em conjunto com os relatérios de ensaio, por inquérito online;
o INSA-IM71 e INSA-IM95 foram enviados por inquérito online, aos clientes.

A metodologia aplicada permitiu o tratamento quantitativo e qualitativo dos dados obtidos durante o ano de
2020.

— RESUMO DOS RESULTADOS

Importa desde ja destacar que, a avaliacdo global dos dados obtidos, permitiu concluir que INSA assegura um
nivel de satisfacdo elevado com os servigos que disponibiliza, tendo sido obtido um indice médio de satisfacdo
dos clientes de 3,67, numa escala cujo maximo é 4.

Neste ponto serd apresentado o resumo dos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos clientes, distribuem-se
por vérios grupos, sdo eles clientes/utentes do servigo nacional de saude, privado ou outros utilizadores da
area das analises clinicas e dos testes genéticos, clientes privados ou empresas utilizadoras de analises das
areas ambiental e alimentar e os clientes médicos.

Primeiro apresenta-se uma avaliacdo global dos servicos prestados pelo Instituto e posteriormente uma
avaliagcdo mais detalhada no &mbito do atendimento/apoio técnico e das instalacdes.

O INSA aplicou o inquérito nas varias instalagdes de recolha de produtos bioldgicos, SAL Lisboa, SAL Porto e
rece¢do do DGH em Lisboa e no Porto, o que permitiu identificar o local a que se refere a avaliagdo, no entanto
os resultados aqui apresentados correspondem a avaliagdo global de todos os pontos de recolha atras
referidos.

Tabela 41 — Apreciagdo global do INSA para 2020

Avaliagao detalhada Global

Andlises clinicas 3,44
Testes genéticos 219 75 68 23 1 0 0 0 4 1 3,70
Programa Nacional de

. 4175 78 1006 19 60 1 133 2 0 0 3,81
Rastreio Neonatal
Analises Ambientais 13 65 5 25 1 5 0 0 1 5 3,72
Andlises Alimentares 2 29 4 57 1 14 0 0 0 0 3,86
Clientes médicos 7 50 7 50 0 0 0 0 0 0 3,50

TOTAL INSA

A avaliacdo dos clientes do INSA, revelou que a maioria dos inquiridos classifica o servico como “Muito bom”
ou “Bom” nas seis dreas analisadas.
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Grdfico 10 — Apreciagdo global do INSA para 2020
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Nas analises clinicas e testes genéticos dum modo geral, a maioria dos clientes avaliou todos os servigos
relativamente aos aspetos apreciados, de modo positivo com valores médios que variaram entre 3,21 e 3,88,
tendo o nivel mdximo o valor 4 consideramos que duma forma global a avaliagao é boa.

Tabela 42 — Apreciagdo dos clientes/utentes de andlises clinicas e teste genéticos

Nivel de satisfagao médio

mmm

Horario de funcionamento

I I l 1

Atendimento no INSA (Recegdo) 3,67 3,61 3,71 3,80 NA
([:);s;]eerir;genho do técnico que efetuou a 374 3,79 368 3,88 NA
Esclarecimento de duvidas 3,59 3,39 3,58 3,84 NA
Adequagao do tempo previsto para 344 3,41 346 3,50 NA

entrega do resultado

InstalagGes

Qualidade da sala de espera e salas de

. 3,39 3,21 3,53 3,50 NA
colheitas

Limpeza das instalagbes

T TN T T T

A avaliagdo dos clientes da drea ambiental, para o ano de 2020, com base no célculo dos niveis de satisfagdo
médios duma forma global, revela que a maioria dos clientes avaliou todos os servigos relativamente aos
aspetos apreciados, de modo positivo com valores médios que variaram entre 3,33 e 3,92, tendo o nivel
maximo o valor 4 consideramos que duma forma global a avaliag¢do é boa.
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Tabela 43 — Apreciagdo dos clientes — Area Ambiental

Atendimento/apoio técnico I(:I-;‘:L LISBOA PORTO

Atendimento no INSA (Recegdo) 3,7 3,3 3,9

cD;;eerir:zenho do técnico que efetuou a 387 367 3,92
f:srli);minto de prazos de entrega de 3,60 3,50 364
Apresentacdo de resultados (Relatério) 3,69 3,50 3,75
Clareza nos relatorios de ensaio 3,76 3,75 3,77
Assisténcia e apoio técnico 3,65 3,75 3,62
Esclarecimento de duvidas 3,76 3,75 3,77

| Avaliagioglobal |_372 | 380 | 369 |

Em 2020, a avaliagdo dos clientes da area alimentar, com base no calculo dos niveis de satisfagdo médios
demonstrou que a maioria dos clientes avaliou os servigos relativamente aos aspetos apreciados, de modo
positivo com valores médios que variaram entre 3,00 e 4,00, tendo o nivel maximo o valor 4, consideramos
que duma forma global a avaliagdo é boa.

Tabela 44 — Apreciagdo dos clientes — Area Alimentar

Atendimento/apoio técnico Iﬁ:’:" LISBOA PORTO

Atendimento no INSA (Recegdo) 3,14 3,0 4,0
Deser.npenho do técnico que efetuou a 3,50 334 4,00
colheita

Cumprimento de prazos de entrega de 350 334 4,00
resultados

Apresentacdo de resultados (Relatério) 3,57 3,50 4,00
Clareza nos relatdrios de ensaio 3,57 3,50 4,00
Assisténcia e apoio técnico 3,43 3,34 4,00

Esclarecimento de ddvidas

mmm

A avaliagdo dos clientes médicos, para o ano de 2020 com base no nivel médio de satisfagdo demonstrou que
a maioria dos clientes avaliou os servigos relativamente aos aspetos apreciados, de modo positivo com valores
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médios que variaram entre 3,50 e 3,75, consideramos uma avaliacdo boa, duma forma global, embora com
valores inferiores aos restantes clientes.

Tabela 45 — Apreciagdo dos clientes médicos

Nivel de
satisfacao médio

Atendimento/apoio técnico m

Cumprimento de prazos de entrega de resultados 3,5
Apresentacgdo de resultados (Relatério) 3,64
Clareza nos relatorios de ensaio 3,5
Assisténcia e apoio técnico 3,5
Esclarecimento de duvidas 3,75

Avaliagao global “
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7. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Conselho Diretivo do INSA considera de importancia vital um controlo efetivo sobre as atividades
desenvolvidas no Instituto, a clara definicdo de principios de atuacdo, fluxos e circuitos, a simplificacdo de
procedimentos e a fiabilidade e seguranca das fontes e sistemas de informacao.

De seguida encontram-se resumidas, num quadro adaptado do anexo A das recomendag¢bes do Conselho
Coordenador da Avaliacdo dos Servigos (CCAS), a avaliacdo do sistema de controlo interno do INSA.

Tabela 46 — Avaliagdo do controlo interno do INSA

1. Ambiente de controlo

Estdo claramente definidas as
especificacbes  técnicas do
sistema de controlo interno?

E efetuada internamente uma
verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa
gestao?

Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessdria para o
exercicio da fungdo?

Estdo claramente definidos
valores éticos e de integridade
que regem o servico (ex.
codigos de ética e de conduta,
carta do utente, principios de
bom governo)?

Existe uma politica de formagdo
do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as
fungdes e complexidade das
tarefas?

Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos
regulares entre a dire¢do e os
dirigentes das unidades
organicas?

As especificagdes técnicas relativas ao Controlo Interno encontram-
se definidas no Manual de Procedimentos da Area de Controlo e
Auditoria Interna.

Essa verificagdo e controlo é feita pelo fiscal Unico, sendo expectavel
que, a breve termo, a Area de Controlo e Auditoria Interna disponha
de recursos técnicos e Humanos que possam promover uma gestdo
mais eficiente, contribuindo para a verificagdo efetiva da legalidade,
regularidade e boa gestao.

Em junho de 2019 foi criada a area de Controlo e Auditoria Interna,
constituida apenas por 1 elemento, licenciado em Direito,
ambicionando-se a integracdo de Recursos Humanos que, num futuro
préximo, possam responder as expectativas.

Sim. Est3o vertidos no Cédigo de Etica que foi revisto em 2016.

Anualmente é feito o levantamento de necessidades de formagao por
toda a estrutura do Instituto, dando origem ao Plano Anual de
Formagdo. O levantamento de necessidades encontra-se de acordo
com a missdo e objetivos estratégicos do Instituto, avaliagdo de
desempenho e necessidades do posto de trabalho.

Através de reunides regulares entre o CD e os coordenadores de
departamentos e diretores de servico e responsaveis de areas
técnicas.
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HH

O servico foi objeto de agdes de
auditoria e controlo externo?

2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

Qual a percentagem de
colaboradores do  servico
avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram uma agdo de
formagdo?

X

Fundamentagao

Em 2020, o Tribunal de Contas efetuou uma auditoria de
conformidade ao processo de transicdo para o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-
AP), em concreto sobre a transi¢do para a contabilidade financeira e,
em particular, quanto ao balango de abertura a 1 de janeiro de 2018.

Em 2019, no ambito da candidatura SAMA2020 denominada
internamente pelo acrénimo PROMOGLAB, foi adjudicado uma
aquisicdo de servigcos de consultoria a empresa LAYER 8 para apoio a
conformidade com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados no
INSA. Este trabalho transversal as areas de atuagdo do Instituto,
contou com a colaboragdo de um grupo alargado de colaboradores
dos departamentos, setores e direcbes de servigos, tendo sido
coordenado pela DRT, DRT/TSI e Setor Juridico.

O desenvolvimento do projeto ocorreu durante 2019 e foi concluido
em novembro de 2019 com a apresentacgdo e entrega do Relatério de
Conformidade e do Plano Estratégico.

A estrutura do Instituto obedece a lei organica publicada através do
Decreto-Lei n.2 27/2012, de 08 de fevereiro, aos estatutos publicados
através da Portarian.2 162/2012 de 22 de maio e ao seu Regulamento
Interno - Regulamento n.2 329/2013, de 28 de agosto publicado no
DR, 2.2 Série n.2 165, bem como através de Deliberagdes/Despachos
dos Conselho Diretivo.

100% dos trabalhadores a que este sistema se aplica.

Em 2020, 54% dos colaboradores realizaram formagao.

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Existem manuais de
procedimentos internos?

A competéncia para autorizagdo
da despesa esta claramente
definida e formalizada?

X

Existem procedimentos especificos para as diversas areas.

Através da Lei e da delegacgdo e subdelegacdo de competéncias

Existem procedimentos aprovados onde se encontram definidas as
competéncias para autorizagdo da despesa.

Estes procedimentos, que datam de 2015, carecem de atualizagdo em
face de alterag0es legislativas ocorridas.
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Questoes

E elaborado anualmente um
plano de compras?

Estd implementado um sistema
de rotacdo de fungdes entre
trabalhadores?

As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e
formalizadas?

Ha descrigdo dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

Os circuitos dos documentos
estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

Existe um plano de gestdo de
riscos de corrupgdo e infragdes
conexas?

O plano de gestdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas
é executado e monitorizado?

X

Fundamentagao

No processo de compras e, de acordo com a dotagdo de verba
disponivel no orgamento, no ambito do plano anual de compras de
reagentes e material de laboratdrio, cada responsavel de
Unidade/Laboratdrio envia as suas necessidades para o gestor de
produto.

O plano de compras é enviado a Comissdo Técnica de Compras — CTC
— que efetuara a respetiva validagdo e otimizagdo das necessidades,
comunicado aos Coordenadores de Departamento/Unidades o fecho
da lista e requisita aprovagdo

O SAP, em face das necessidades reportadas, procede ao
enquadramento aquisitivo no ambito do CCP.

Também, anualmente, em sede de elaboragdo do projeto de
orcamento do INSA, a Diregdo de gestdo de Recursos Técnicos - DRT
- apresenta um plano anual de necessidades de bens/servigos
correntes e investimentos.

Ressalva-se que na designagdo dos elementos de juris para os
procedimentos concursais, quer no ambito da aquisicdo de bens e
servigos e locagdo, quer no ambito de recrutamento de Recursos
Humanos, é assegurada a rotatividade dos elementos.

Encontra-se enraizada a aplicagdo do principio da segregagdo de
fungdes.

Acresce que se encontra implementada a plena separagdo de tarefas
para as diferentes fases da receita, da despesa e da tesouraria.

Existem procedimentos aprovados onde se encontram definidas as
competéncias para autorizacdo da despesa.

Estes procedimentos, que datam de 2015, carecem de atualizagdo em
face de alteragdes legislativas ocorridas.

Existem fluxos de areas que necessitam de ser melhoradas,
desenvolvidas e revistas.

O INSA implementou um sistema de gestdo documental
(Documentum)

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas,
o qual é monitorizado e objeto de relatério de execugdo anual

O plano de gestao de riscos de corrupgao e infragdes conexas foi
monitorizado e objeto de relatério de execugao anual
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4. Fiabilidade dos sistemas de informagdo

Existem aplicagGes informaticas
de suporte ao processamento
de dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestao
documental e tesouraria?

As diferentes aplicagdes estao
integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos
sistemas?

A informagdo extraida dos
sistemas de informagao é
utilizada nos processos de
decisdo?

Encontram-se implementadas solugdes informaticas,
nomeadamente, nas areas de:

Contabilidade (SICC), Gestdo documental (SGD Documentum e
INSANET), Tesouraria, Gestdo laboratorial (INSALAB (transversal),
Human Mutation Surveyor (DGH), Human Gene Mutation (DGH),
Alamut Visual (DGH), NEOBOX e NEOSCREEN (DGH) e RIOS (DEP),
Logistica e armazéns(SGICM), Recursos Humanos e assiduidade
(KELIO e WEBRHYV), Gestdo de projetos de fundos externos e Gestdo
da Qualidade (ODOO, incluindo diversos mddulos para a gestdao de
equipamentos, auditorias, ocorréncias, reclamagoes, folhas de obra,
pedidos de atividade ao exterior, folhas de abate de equipamento e
folhas de imobilizado de equipamento).

Em agosto de 2019, o INSALAB entrou em produgdo tendo colhido
varias melhorias até ao final do ano de 2020.

Encontram-se implementadas solugdes de partilha de informagao
entre algumas aplicagGes informaticas, tendo como objetivo estender
a todas as aplicagoes relevantes.

As aplicagdes informdticas possuem uma arvore de permissdes
validadas pelos diretores de servigos, coordenadores técnico
cientificos e coordenadores de setor, e implementadas pelos gestores
aplicacionais.

Na medida das possibilidades tecnoldgicas das linguagens de
software e no ambito das politicas de seguranga, existem a
centralizagdo de logins dentro do software Microsoft Active Diretory
e o maximo cuidado na Vverificagdo da possibilidade de
desenvolvimento de novos mddulos ou necessidades dentro dos
softwares existentes, nomeadamente naqueles que se configuram
como plataformas de desenvolvimento agil em open source.

Os Sistemas de Informagao existentes tém a possibilidade de produzir
estatisticas dos dados residentes. Existem casos pontuais em que os
outputs solicitados sdo extraidos manualmente.

De uma forma geral, a resposta é afirmativa. Atendendo a vetustez
de algumas solugdes, como a RIOS, nem sempre é possivel essa
produgdo.

Os sistemas de informagdo em uso no INSA permitem que a
informagdo extraida seja utlizada nos processos de decisdo,
nomeadamente: listagens para efeitos de aprovagdo de contas e
alteragbes orgamentais; notificagdo de adjudicagdao de processos
aquisitivos; elaboragdo do balango social; elaboragdo do relatério de
formagao; elaboragdo do plano de formagao anual; relatério anual do
SIADAP; relatérios de contabilizacdo do expediente ou da gestdo da
frota automodvel. Acresce, a titulo de exemplo, que sdo extraidos
dados da aplicagdo informatica Neobox e que estes integram os
relatérios anuais do PNRN.

Por outro lado, pela juventude das aplicagbes e constante
desenvolvimento de novas funcionalidades a informagdo que é
extraida do INSA-LAB e do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
ainda nao é utilizada nos processos de decisdo superior.



Todos os processos controlados pelo DRT/TSI obedecem aos
requisitos minimos de seguranga.

Em regra, sdo cumpridas as politicas de seguranga e privacidade
aprovadas pelo Conselho Diretivo. Todos o0s acessos a pastas
partilhadas e a dados do servigo por colaboradores internos é

Estdo instituidos requisitos de fornecido mediante autorizago do responsavel do servigo.
seguranga para o acesso de X

terceiros a informagdo ou Existe uma politica de seguranga para logins associada ao software
ativos do servigo? Microsoft Active Directory.

Verificam-se necessidades de melhoria das condiges de segurancga
ao nivel da monitorizagdo das alteragGes periodicas de passwords
pessoais e de perimetro de infraestrutura, situagdes que estdo em
estudo na DRT para implementagdo em breve.

Importa referir que a politica de backups é incremental em cada dia
e total uma vez por semana.

Pese as recomendagBes da DRT/TSI, o armazenamento de
documentagdo de servico nos discos rigidos dos computadores
individuais ndo esta salvaguardado, porquanto essa informagdo ndo
é alvo de backup.

A informagdo dos
computadores de rede esta
devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

X

Esta situagdo é da responsabilidade do utilizador que, naturalmente,
deve armazenar toda a informagdo relevante para o servico nas
pastas partilhadas de modo a ser salvaguardada em sede de backups
de infraestrutura.

A troca de informagdo com entidades externas é feita a pedido,
garantindo no momento a seguranga e autenticidade da informagdo.
O acesso a informagdo interna encontra-se assegurado por processos
de autenticagao.

A troca de informagdes estritamente essenciais ao desenvolvimento
e implementagdo de novas solugdes informaticas é sempre alvo de
uma declaragdo de confidencialidade, além do clausulado no teor do

A seguranga na troca de SIS

informagdes e software estd X

. O acesso a informagdo interna é efetuado por autenticagdo conferida
garantida?

pelos servigos da DRT/TSI.

Além do referido a 10/05/2019 o Despacho n2 13/2019 nomeou os
membros do Comité de Risco e Seguranca do INSA, I.P. (CRSI) que se
encontra ja em fungGes.

O comité suprarreferido estda em fungGes, sendo coordenado pela
Vogal do Conselho Diretivo
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8. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO DE DESEMPENHO

Tendo em consideragdo a missao e as competéncias atribuidas ao INSA, foi promovida uma analise do contexto

interno e externo utilizando a metodologia da analise SWOT - Acrénimo de forcgas (strengths), fraquezas

(weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacgas (threats).

O resultado desta reflexao foi posteriormente trabalhado numa matriz SWOT que serviu de base para realinhar

as prioridades estratégicas do Instituto. A matriz serve, no essencial, para focar a atencdo sobre a capacidade

de resposta, face aos fatores do meio ambiente interno e externo que afetam o Instituto.

De referir que esta metodologia deve ser alvo de andlise, com regularidade, para assegurar a desejavel

sincronia entre a estratégia e a missdo do Instituto de modo a ndo colocar em causa as atribuicdes conferidas.

De forma sintética, as conclusGes da analise encontram-se refletidas na matriz seguinte:

Fatores internos

ANALISE SWOT

Tabela 47 — Andlise SWOT

Pontos fortes (S)

Reconhecimento externo e interno do valor da sua
missao

Governagdo do Sistema / Proximidade com a Tutela

Recursos humanos qualificados, elevado

conhecimento técnico e/ou cientifico

com

Integracdo em redes internacionais oficiais (OMS, ECDC,
EFSA, IANPHI, CPLP, entre outras)

Capacidade formativa, interna e externa (mestrados,
doutoramentos e estagios de formagdo profissional)
Cultura de qualidade (acreditacdo das atividades
laboratoriais; certificagdo dos sistemas de gestdo em
curso)

Centro Colaborativo da OMS

Capacidade para criagdo, desenvolvimento e gestdao de
registos e instrumentos de observagdo Unicos no pais
com elevado potencial para alimentar as funcoes
observatério de salde, laboratdrio nacional de referéncia
e centro de investigagdo

Patrimonio histérico e cientifico Unico no pais (incluindo
gestdo do Museu da Saude)

Otimizagdo de processos e a modernizagio de
procedimentos administrativos internos de forma
sustentdvel com recurso a energias renovaveis
Referéncia na prestagdo de servigos diferenciados /
Reconhecimento publico;

Localizagdo e estrutura do edificio sede (capacidade de
adaptacdo e espaco

Pontos Fracos (W)

e Estrutura organizacional e legislativa desajustada as
necessidades e missao do INSA

e Complexidade e constrangimentos legais nos processos
de recrutamento de recursos humanos

e Mecanismos de avaliacgdo de desempenho, que
valorizem e reforcem o esfor¢co dos profissionais do
INSA

e Incipiente comunica¢do organizacional e comunicagdo
interna

e Excessiva dependéncia de entidades externas em
matéria de sistemas e tecnologias de informacao

e Fragilidade dos sistemas de informagdo para os
indicadores de gestdo

e Constrangimento na reengenharia e desmaterializagao
de processos/ fluxos (legais, culturais, tecnoldgicos)

e Baixa taxa de obtenc¢do de financiamento nacional em
candidaturas a financiamento externo

e Fragilidades nas infraestruturas e na qualificagdo para a
transicdo digital

e Incipiente investimento na drea da comunicagdo e
marketing (imagem)



Fatores externos

Oportunidades (O)

Roteiro para a reforma e modernizagdo do INSA (em
curso)

Publicagdo da nova Lei de Bases da Saude que
possibilitara o desenho de uma nova arquitetura para o
sistema de saude

RelagGes internacionais diversificadas e consolidadas

Articulagdo com os Institutos Congéneres Europeus e da
CPLP

Crescente visibilidade social do tema saude publica.
Interesse reemergente da sociedade pela Saude Publica

e Areas de atuagdo prioritarias na agenda publica e politica

(promocgdo da saude, medicina personalizada, doencas
nao transmissiveis)

Estreita relacdo existente com instituicdes dos PALOP
que coincide com estratégia de cooperagao portuguesa
Informatizagdo e digitalizagdo na area da saude (registos
clinicos, resultados laboratoriais) e disponibilizacdo de
grandes bases de dados da saude

e Aproximagao crescente entre os centros de investigacao

e a area da saude publica

Investigadores do INSA integrados em centros de
investigacdao, académicos e clinicos e participagcdo em
programas de doutoramento

e Trabalho integrado com estruturas nacionais, regionais

(incluindo Regides Auténomas)

Consolidagdo da politica “O publico contrata o publico”
ou “internalizagdo” area clinica e de investigagdo
epidemioldgica e saude publica

Cooperacdo externa com enfoque nos paises da
Lusofonia, sobretudo dos PALOP

Proximidade com a rede hospitalar e com parceiros
europeus que favorece a identificacdo de areas de
intervengao emergentes

Procura do mercado em dareas especificas para as quais o
INSA tem capacidade para dar resposta diferenciada

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Fundos europeus de financiamento

Capacidade de resposta em bioterrorismo e emergéncias
de Saude Publica

Ameacas (T)

e Impasse na Reforma da Saude Publica e a inexisténcia
de uma Lei da Saude Publica

e Auséncia de agendas de observagio em salde,
vigilancia epidemioldgica e investigagdo em Saude
Publica

e Sustentabilidade do SNS

e Segmentacdo do financiamento da investigagcdo, com
exclusdo dos Laboratérios do Estado

e Perda de know-how por auséncia de mecanismos que
assegurem a transferéncia do conhecimento na area de
1&D

e Falta de enquadramento dos diplomas legais da AP e
que condicionam a gestdo dos recursos humanos e
financeiros

e Conjuntura social e econdmica

e Complexidade de recrutamento recursos humanos
especializados e dificuldade na retengdo de talentos

e Inexisténcia de uma lei enquadradora das fontes de
informacdo relevante em saude publica

e Desregulagdo dos mecanismos atribuicdes e de
competéncias, em saude publica. Sobreposi¢do de dreas
de competéncia entre instituigdes dentro do MS

e Diferentes sistemas de avaliagdo de desempenho entre
algumas carreiras profissionais existente no INSA

e Indefinicdo na politica da representagdao Nacional em
organismos internacionais com consequente ruido e
fragilidade no fluxo e troca de informagdo entre
organismos do MS em féruns internacionais

e Deficiéncia / Falta na / de Interoperabilidade dos
sistemas de informagcdo em saude atualmente
existentes



9. COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL

O INSA, possui caracteristicas e atribuicdes tdo distintivas que o tornam Unico no seu género no plano
Nacional, o que dificulta a sua comparagao com entidades nacionais. A nivel internacional semelhante aos
seus congéneres, permite comparar praticas de exceléncia e oportunidades de melhoria, entre outros aspetos
monitorizaveis. O processo de benchmarking caracteriza-se por uma metodologia analitica, estruturada,
continua e sistematica que assenta na monitorizacdo e na compara¢do do desempenho das organizagGes e
funcdes inerentes relativamente ao que é considerado como melhor nivel de desempenho ou performance.
A prética de benchmarking constitui, portanto, uma importante ferramenta de gestdao na medida em que
possibilita a implementagao de praticas de exceléncia que visam alcancgar niveis de desempenho superiores,
quer pela introducdo de novos conceitos de avaliagao e determinacdo de objetivos concretos e realistas a par
do estabelecimento de critérios de prioridade na atividade de planeamento, quer pela identificacdo de areas
gue devem ser objeto de melhoria, traduzindo ndo sé uma maior eficacia na orienta¢do para resultados mas
também o reconhecimento dos fatores criticos de sucesso.

Neste sentido, o INSA em 2020 continuou a politica de implementacdo de praticas de exceléncia e de melhoria
constante em algumas das suas dreas de intervencdo, que se refletem em reconhecimento por entidades
externas pelo seu desempenho de exceléncia, designadamente as seguintes:

e A capacidade laboratorial de Portugal, representada sobretudo pela atividade dos laboratérios de
referéncia do INSA, na drea das doencas infeciosas é uma das melhores entre os paises da Unido
Europeia (UE) e do Espago Econdmico Europeu (EEE), segundo uma avaliacdo efetuada pelo Centro
Europeu de Prevencdo e Controlo de Doencgas (ECDC). Portugal forneceu dados para 100% dos
indicadores. Com um indice médio EULabCap de 9,3, numa escala de (0 a 10) em 2019, em comparacgdo
com 8,9 em 2016 (6,4 a 8,6 em 2013-15), os dados que Portugal fornece indicam uma rapida melhoria
no sentido de um nivel muito elevado de capacidade e também de capacidade bem equilibrada para
o sistema publico de microbiologia sanitaria ao longo dos anos de inquérito. Em 2020, ndo foram
efetuadas avalia¢des devido a pandemia COVID-19;

e A OMS Europa renovou novamente nos anos de 2020 e 2021 a acreditacdo do Laboratdrio Nacional
de Doencas Evitaveis pela Vacinacdo (LNDEV) do INSA como Laboratério Nacional de Referéncia para
os virus do Sarampo e da Rubéola. As reacreditagdes significam que o laboratério continua a utilizar
as metodologias preconizadas pela OMS, dispondo de todo o equipamento especifico e de pessoas
qualificadas para realizar o diagndstico laboratorial para os virus do sarampo, da rubéola e da
poliomielite;

e A OMS Europa renovou novamente nos anos de 2020 e 2021, o estatuto de referéncia para os
Laboratérios da Gripe e das Micobactérias. Este ultimo, o Laboratdrio de Micobactérias, é ainda
considerado laboratério supranacional de referéncia para os PALOP.

e OINSA, através do seu Departamento de Alimentacdo e Nutri¢do, vai continuar a apoiar a Organizacdo
Mundial de Saude (OMS) em iniciativas de vigilancia e prevenc¢do da obesidade infantil, entre outras
fungdes técnico-cientificas. A nova colaboracdo com a OMS tera a duragdo de quatro anos, até julho
de 2023. A decisdo da OMS de renovar a designacdo do DAN/INSA de Centro Colaborativo para a
nutricdo e obesidade infantil decorre de um processo de avaliacdo das atividades desenvolvidas nos
ultimos quatro anos e do projeto de atividades apresentado para o préximo quadriénio (jul. 2019/jul.



2023), representando um reconhecimento internacional da qualidade do trabalho desenvolvido pelo
DAN/INSA nesta area. Em 2020, procedeu-se a entrega de relatério de atividades anuais.

e O INSA assumiu em 2019, a coordenacdo do Programa de Ag¢do de Biosseguranca da Global Health
Security Agenda (GHSA) para o biénio 2019-2020. Este grupo de trabalho especifico da GHSA tem
como objetivos, entre outros, promover o estabelecimento de um sistema de biosseguranca nacional,
garantindo que microrganismos que constituem uma ameaca para a saude publica sdo identificados
e guardados em instalacGes de acordo com as melhores praticas. Em 2020, ndo houve avaliacdo, tendo
sido realizada a apresentacdo de resultados;

e O Museu da Saude, gerido e promovido pelo INSA, foi credenciado, em 2019, pela Rede Portuguesa
de Museus (RPM). Com a decorrente integragcdo na RPM, o Museu da Salde viu reconhecido o seu
trabalho na preservacao, valorizagdo, educacdo patrimonial e para a salde, assim como a qualidade
técnica impressa no cumprimento da sua missdo e das suas funcdes museoldgicas e educativas. A
inclusdo na RPM permitiu, ainda, a possibilidade de concorrer a financiamento exclusivo,
nomeadamente ao Programa de Apoio a Museus da Rede Portuguesa de Museus — ProMuseus, que
se tem revelado fundamental para a prossecu¢dao da missdao do Museu da Saude. Através deste
Programa, o Museu conseguiu a aprovacao da candidatura que submeteu: projeto “Saude 800 —
valorizagdo e divulgagdo das cole¢des do Museu da Saude” (area de Acessibilidade e Inclusdo, 2019).
Em 2020, o Museu da Saude continua as suas atividades, guiadas pela qualidade e rigor exigido pelo
processo de credenciagao.

Tabela 48 - Comparagdes Nacionais ou Internacionais

Comparagoes Nacionais ou Internacionais Organismo

Resultados da comparagdo referem-se a uma area core do servigo; esta X
entre os melhores; manteve nivel de exceléncia antes atingido

9.1 PREMIOS OU MENCOES DE ENTIDADES EXTERNAS

Em 2020, foram atribuidos ao Instituto, por instituicGes nacionais e internacionais um total de 10 prémios
gue se encontram detalhados na tabela seguinte:

Tabela 49 — Prémios atribuidos por institui¢ées internacionais/nacionais em 2020

Instituicdo que atribui o
prémio

Jodo Paulo Teixeira (INSA) -
Internacional Blanca Laffon (Universidade
da Corunha)
Carla Costa (INSA)- Eduardo

Publicagdes Cientificas Pasaro (Universidade da Programa IACOBUS DSA
Corunha)

Internacional

Solange Costa (INSA) -
Internacional Vanessa Valdiglesias
(Universidade da Corunha)
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. Instituicdo que atribui o
prémio

Prémio Melhor

Internacional e
Apresentagao Cientifica

Bolsa COST Short Term

Internacional o
Scientific Mission

Bolsa Participagdao em Curso

Internacional -
de Formagao

Mengdo Honrosa para
melhor comunicagdo oral- A
expressdo de NIS é regulada

pelo NF-kB em resposta ao
TNF-a em tecido tiroideu

Nacional

Prémio do melhor projeto

Nacional
apresentado

"Melhor caso clinico"
atribuido no ambito do
programa cientifico da

Reunido Conjunta “Riscar o
Risco”

Nacional

Joana Madureira

Ana Inés Silva

Filipa Esteves

Marcia Carina da Silva Faria

Sandra Alves

Joana Chora
Ana Catarina Alves
Mafalda Bourbon

de Risco Cardiovascular (GERC) e

Comité de Organizagdo do 202
Simpésio Internacional MESAEP
(20th MESAEP International
Symposium)

Agdo COST - CA15129
(Diagnosis, Monitoring and
Prevention of Exposure-Related
Noncommunicable Diseases)
Agdo COST - CA15132 (The
comet assay as a human
biomonitoring tool)

Congresso Portugués de
Endocrinologia - 712 Reunido

Anual da SPEDM DGH

Sociedade Portuguesa de
Doengas metabdlicas

Sociedade Portuguesa de
Cardiologia - Grupo de Estudos
Grupo de Estudos de Biologia DPS
Celular e Genética
Cardiovascular (GEBCGC)

Tabela 50 — Prémios e ou mengdes de entidades externas

Prémios e/ou mengdes de entidades externas destacando a relevancia / exceléncia dos

resultados obtidos pelo organismo

Organismo

Ndo foram atribuidos prémios nem mengdes de destaque de entidades externas X
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10. ANALISE DA AFETAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E
MATERIAIS

10.1 ANALISE DO GRAU DE EXECUGCAO DOS RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos identificados no QUAR para o ano 2020 referem-se ao nimero de postos de trabalho
(PT) propostos no mapa de pessoal aprovado superiormente, com uma distribuicdo pelas diferentes carreiras
em funcdo das necessidades funcionais e operativas tendo em conta a missdo e atribuicdes do INSA.

A variacdo negativa ao nivel dos recursos humanos, que resulta da tabela infra, deve-se essencialmente a
situagdo pandémica que provocou constrangimentos no desencadeamento dos processos de recrutamento.

N3o obstante, e tendo em vista a gradual ocupacdo de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal e ndo
ocupados, no final do ano encontravam-se a decorrer varios processos de recrutamento, quer por via de
procedimento concursal, quer por via de mobilidade.

Tabela 51 — Avaliagéo dos Recursos Humanos

Efetivos Efetivos
Planeados | Realizados Desvio

Pontuacao | Pontuagao em %

Designagao (Planeados) | (Realizados) | Pontuagdo
01/01/2020| 31/12/2020

Dirigentes - Diregao Superior 2 2 20 40 40 0 0%

Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e

22) e Chefes de Equipa 4 3 16 64 48 16 “25%
B s omeom w0 sn e
iodigresriiate e S S B R B
Técnicos de Informatica 4 2 8 32 16 -16 -50%
Assistentes Técnicos 93 86 8 744 688 -56 -8%
Assistentes Operacionais 67 60 5 335 300 -35 -10%
Médicos 8 7 12 96 84 -12 -13%
Enfermeiros 3 3 12 36 36 0 0%
Administradores Hospitalares - - - = s - -
Técnicos Superiores de Salde 92 89 12 1104 1068 -36 -3%
Inspetores - - - - - - -
Investigadores 76 53 12 912 636 -276 -30%
Técnicos de Diagndstico e 1308 1188 120 9%

Terapéutica

-m—mmm
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No Capitulo IV “Balanco Social” apresenta-se de forma resumida a informac¢do que consta no Balancgo Social
de 2020, publicado pela Direcdao de Gestdao de Recursos Humanos do Instituto, complementada com uma
analise comparativa entre o ano de 2020 e anos anteriores, sempre que esta se considere relevante.

— FORMACGAO INTERNA

A politica de formacdo do Instituto integra-se numa estratégia global, articulada com o processo de gestao de
recursos humanos que assenta nos seguintes pressupostos:

e A formagdo é um instrumento de desenvolvimento de competéncias, individuais e coletivas,
necessdrias a concretizacdo dos objetivos estratégicos do Instituto;

e Envolve todos os funcionarios e agentes do Instituto; permite consolidar o que existe de positivo,
acompanhar e facilitar mudancas organizacionais, em curso e futuras;

e E operacionalizada através dos Planos de Formagdo Anuais (PAF).

Tabela 52 — Evolugdo da formagdo interno RH de 2016-2020

Var Abs. Var %
INDICADORES 2017 2020- .
2019 2020-2019

Formagao RH INSA

Iniciativas de formagdo 797 1403 1647 1767 844 -923,00 -52,24%
Taxa de realizagdo das iniciativas programadas 40% 53% 50% 57% 33% -0,24 -42,11%
Taxa de~execugéo da verba disponivel para 62% 110% 39% 100% 65% 0,35 -34,60%
formagdo

Colaboradores que realizaram formagao 71% 71% 76% 73% 55% -0,18 -24,66%
Horas de formagdo por colaborador 21 11,78 31,15 16,1 19 2,90 18,01%
Custos com formagao por colaborador 153,00€ 239,00€ 179,00€ 98,00€ 94,00 € -4,00 -4,08%

Em 2020, devido & situagdo pandémica, as iniciativas de formagdo foram apenas 844, o que representa uma
diminuicdo de 52%, relativamente a 2019 onde foram realizadas 1767 iniciativas.

No entanto, as horas de formagdo por colaborador registaram uma média de 19h, o que representa um
aumento de cerca de 18% relativamente a 2019.

Tabela 53 — Desempenho dos indicadores de formagdo por DTC

| psa |
mmmmmmm

Formagao RH INSA

Iniciativas de formagdo 255 97 353 148 161 103 330 129 87 40 327 184

Taxaderealizagdodas — J50  poor 4o 259 63%  17%  62%  37%  60%  40%  58% 18%
iniciativas programadas

Taxa de execugdo da

verba disponivel para 18%  93%  18%  26% 9% 79%  11%  61% 6% 30%  25%  110%

formagdo
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[ oav [ oo | o | oeH | oes | osA |
L | 2019 | 2020 [ 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 [ 2020 [ 2018 | z020 |
FormagioRrvsn

Formacgao RH INSA

Colaboradores que

. ~ 86% 98% 61% 31% 81% 61% 75% 68% 55% 66% 76% 46%
realizaram formagdo

Horas de formagao por

17 24 16 24 18 27 18 24 19 10 14 27
colaborador

Custos com formagdo

88,00€ 84,00€ 9500€ 78,00€ 106,00€ 112,00€ 55,00€ 69,00€ 132,00€ 3500€ 104,00€ 170,00¢€
por colaborador

Pela analise dos dados constantes da tabela acima, verifica-se que o DAN é o departamento com a maior
percentagem de colaboradores que realizaram formagdo em 2020 (98%).

Relativamente as horas de formacdo por colaborador, verifica-se que o DEP e o DSA sdo os departamentos
gue tém este valor mais elevado, cerca de 27h de formacao.

10.2 ANALISE DO GRAU DE EXECUCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Em 2020, o INSA dispdés de um orcamento inicial para o desenvolvimento das suas atividades de
funcionamento que totalizou 26 927 615 milhares de Euros, tendo este sido revisto numa base mensal e
ajustado em fungdo das necessidades ao longo do ano, o INSA apurou os seguintes desvios: 0s recursos
financeiros do INSA estimados e realizados em 2020 apresentam-se na tabela seguinte:

Tabela 54 — Avaliagdo dos Recursos Financeiros

Designacio Orgamento Orgamento Org¢amento Desvio em %
gnag Inicial Corrigido Executado -

Orgamento de Funcionamento 26927 615€ 47658992 € 32508 252€ - 15150740¢€ -32%
Despesas com Pessoal 16285314 € 16976991¢€ 16844738 € - 132253 € -1%
AquisicGes de Bens e Servicos Correntes 8054826€ 25384417¢€ 14020870€ - 12363547 € -47%
Outras Despesas Correntes e de Capital 2587475€ 4297584 € 1642644€ - 2654940€ -62%

Estes recursos provém na sua maioria da cobranga de prestacao de servigos e de transferéncias do or¢gamento
de Estado. Para além destes, em 2020 foram ainda arrecadadas verbas de fundos comunitarios e por servicos
prestados na area da formagdo, bem como na venda de publica¢Ges. Em 2020 foi ainda integrado o saldo de
geréncia de anos anteriores.

10.3 ANALISE DA PRODUTIVIDADE E DO CUSTO-EFICACIA

O célculo dos indices Custo - Eficécia e de Produtividade permitem medir a taxa de utilizacdo dos recursos
financeiros e dos recursos humanos respetivamente.
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Tabela 55 — Andlise de produtividade e custo-eficdcia 2019-2020

Recursos Humanos (RH)

Var %
2019-2020

Var Abs

2019-2020

Recursos Humanos Realizados (Pontuagdo) 5704 5625 -79 -0,0138
Recursos Humano Planeados (Pontuagao) 6366 6549 183 0,0287
Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos (%) 90% 86% -4% -4%
Taxa de Concretizagdo Global de Objetivos (%) 107,00% 101,48% -6% -5%
indice de Produtividade (RH) 1,19 1,18 -0,0127 -1%
Recursos Financeiros (RF)
Recursos Financeiros (Executados) 27 6€53 995 32 5::)8 252 4 824 257 0,17553547
Recursos Financeiros (Planeados) 30 4€27 615 47 6;8 992 17 221 377 0,566307185
Taxa de Utilizagdo dos Recursos Financeiros (%) 91% 68% -23% -25%
Taxa de Concretizagdo Global de Objetivos (%) 107,00% 101,48% -6% -5%
indice de Custo-Eficicia (RF) 1,18 1,49 0,31 26%

Da analise do quadro supra, verifica-se uma diminui¢do dos valores do indice de produtividade e um aumento
do indice de custo-eficacia, comparando com o ano anterior, revelando-se a gestao mais eficiente dos seus
recursos alocados em face dos objetivos alcangados. Assim, a Taxa de Concretizacdao Global de Objetivos em
2020, é de 101,48%, com uma variagdo negativa de 5% face ao ano de 2019. O indice de Produtividade dos RH
teve também uma variacdo negativa de 4% face a 2019. No que respeita aos RF, relativamente ao indice de
Custo-Eficacia, verificou-se uma variagao positiva de 26% face ao ano de 2019.

Grdfico 11 — indices de produtividade e custo-eficdcia

W 2019 =2020

1,49

1,19 1,18 1,18

indice de Produtividade (RH) indice de Custo-Eficacia (RF)

Il — UNIDADES HOMOGENEAS

O INSA ndo tem nem integra quaisquer unidades homogéneas, pelo que esta se¢do se considera ndo aplicavel.
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IV - BALANCO SOCIAL

O capitulo que se segue apresenta de forma resumida a informagao que consta no balango social de 2020,
publicado pela Diregao de Gestdo de Recursos Humanos do Instituto, e apresenta a andlise comparativa entre
o ano de 2020 e anos anteriores, sempre que esta se considere relevante.

De acordo com as instrucdes emanadas pela ACSS no ambito da elaboracdo do Balango Social, foram
registados todos os trabalhadores que estavam efetivamente a exercer fungdes na entidade a 31 de dezembro
de 2020.

Para o efeito, os dados incluem os trabalhadores em exercicio efetivo de fungdes, nas seguintes situagdes:

e Contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado ou a termo resolutivo;
e Mobilidade interna;

e Acumulacdo de funcgodes;

e Regime de tempo parcial;

e Temporariamente ausentes, por motivo de férias, parentalidade, em regime de licenca sem
vencimento, ou por doenca e acidentes de trabalho de duracao inferior ou igual a 6 meses.

Os dados reportados ndo incluem trabalhadores que, apesar de ocuparem postos de trabalho no mapa de
pessoal, a data de 31 de dezembro de 2020, estavam ausentes por periodo superior a 6 meses (licenga sem
vencimento ou remuneracdo, doenca, acidente de trabalho ou outros motivos).

Grdfico 12 — Evolugdo do numero de trabalhadores de 2010 a 2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

O nUumero de trabalhadores aumentou, de 2010 a 2020, tendo-se verificado um decréscimo acentuado no ano
de 2013, onde se registou uma reducao de 54 trabalhadores. Esta redugdo relativa ao ano de 2013
fundamenta-se na saida dos Recursos Humanos do Centro de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhdes que
deixou de fazer parte da estrutura organizacional do Instituto nesse ano.

No ano de 2015 inverteu-se esta tendéncia tendo vindo a registar-se, desde ai, um aumento progressivo do
numero de postos de trabalho. O aumento do numero de trabalhadores em 2019 foi motivado pela



regularizacdo no ambito do Programa de Regularizacdo de Vinculos Precdrios na Administracdao Publica
(PREVPAP), resultando no acréscimo de 41 postos de trabalho.

Assim, o INSA dispunha, em 31 dezembro de 2020, de 543 trabalhadores para a concretizacdo das suas
atividades.

— GRUPO PROFISSIONAL

Em 2020, tal como se verificou, no ultimo ano, o grupo dos técnicos superiores é o que apresenta o maior
numero de trabalhadores, 127, logo seguido do grupo dos técnicos de diagndstico e terapéutica e dos
assistentes técnicos com 99 e 91 trabalhadores, respetivamente. O grupo dos assistentes operacionais foi o
gue teve um maior aumento de trabalhadores, mais cinco que no ano anterior.

Tabela 56 — Evolugdio do numero de trabalhadores por grupo profissional 2018-2020

Grupo Profissional
2018 2019
1
1
4

Dirigente superior de 12 grau - Presidente do CD 1 1 0 0,00
Dirigente superior de 22 grau - Vogal do CD 1 1 0 0,00
Dirigentes intermédios de 12 grau — Dir.de servigo 4 3 -1 -0,25
Investigadores 48 59 60 1 0,02
Médicos 7 7 6 -1 -0,14
Enfermeiros 5 4 4 0 0,00
Técnicos superiores de saude 91 90 88 -2 -0,02
Técnicos superiores 82 125 127 2 0,02
Técnicos de diagndstico e terapéutica 105 99 99 0 0,00
Informaticos 2 5 4 -1 -0,20
Assistentes técnicos 86 92 91 -1 -0,01
Pessoal assistente operamonal 5 0,09

e s s [ s 2 | 050 |
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Grdfico 13 -Distribui¢cdo dos trabalhadores por grupo profissional - 2020
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— AUSENCIAS

Comparativamente ao ano transato, aumentou o nimero de auséncias registadas em 2020. A semelhanca dos
dois ultimos anos, a doenga continua a ser o motivo de auséncia predominante no ano em analise.

Os aumentos mais significativos verificam-se nas auséncias por maternidade/paternidade. Por seu turno,

verifica-se uma diminuicdo, face a 2019, nas auséncias por casamento, verificando-se ainda a inexisténcia de
faltas injustificadas.

Tabela 57 — Evolugdio das auséncias por motivo de auséncia ao trabalho — 2018 - 2020

Motivo de auséncia ao servigo

Casamento 27 119 0 -119 -1,0
Maternidade / Paternidade 1369 1512 2804 1292 0,9
Falecimento de familiar 141 187 142 -45 -0,2
Doenga 5126 6384 10596 4212 0,7
Acidente em servigo ou doenga profissional 811 400 135 -265 -0,7
Assisténcia a familiares 420 388 211 -177 -0,5
Trabalhador-estudante 129 161 68 -93 -0,6
Por conta do periodo de férias 593 568 328 -240 -0,4
Com perda de vencimento 0 0 0 0 0,0
Cumprimento de pensa disciplinar 0 0 0 0 0,0
Greve 358 135 72 -63 -0,5
Injustificadas 0 19 0 -19 -1,0
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Var Abs

Motivo de auséncia ao servico “
: 2018 | 2019 | 2020 |2019/2020 |2019/2020

Outras 2755 3197 1004 -2193 -0,7

Grdfico 14 — Distribui¢do das auséncias, em fungdo do motivo - 2020

2%

2% —\ | = Maternidade / Paternidade
1%
= Doenga
\ = Acidente em servigo ou
doenga profissional

m Assisténcia a familiares

Por conta do periodo de
férias

= Restantes

— MEDICINA NO TRABALHO

Tabela 58 - Numero de Encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante 2020

Atividades de medicina no trabalho m Valor (€)

Total dos exames médicos efetuados: 241 - €

Exames de admissao 22 - £

Exames periddicos 73 - €

Exames ocasionais e complementares 146 - €

Exames de cessagdo de fungdes 0 - €
Despesas com a medicina no trabalho? - 30 704,00 €

Visitas aos postos de trabalho 17 - €

2 Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranga no trabalho,
desde que ndo tenham sido contabilizados no quadro 1 ("as pessoas ao servigo em 31 de dezembro"), as despesas efetuadas com a
aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina
do trabalho, a excegdo dos montantes investidos em infraestruturas.
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— SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Tabela 59 - Numero de agbes de formagdo e sensibilizagdo em matéria de seqguranga e satde no trabalho

Seguranga e saude no trabalho

Agdes de formagao

Ac0es realizadas durante o ano 10

Trabalhadores abrangidos pelas agdes realizadas 129

Tabela 60 - Custos com a prevengdo de acidentes

Seguranga e saude no trabalho Valor

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho 3 - €
Equipamento de protegdo 4 75291,80 €
Formagdo em prevengdo de riscos > - €

Outros custos com a prevengdo de acidentes e doengas

N - €
profissionais &

V — PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Durante o ano de 2020, o INSA ndo realizou iniciativas de publicidade institucional, conforme prevé o n.2 10
da Resolucgdo de Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25.06 e a Portaria n.2 1297/2010, de 21.12.

3 Encargos na organizag3o dos servicos de seguranga e satide no trabalho e encargos na organizacdo / modificagdo dos espacos de
trabalho.

4 Encargos na aquisi¢do de bens ou equipamentos.

5 Encargos na formac3o, informac3o e consulta.

8 Inclui Unica e exclusivamente os encargos com a criagio e manutengio de estruturas destinadas & medicina do trabalho e a
seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.
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VI — INFORMAGCAO HISTORICA

A informacao histérica constante do presente relatdrio pode ser sumarizada da forma que seguidamente se
apresenta:

Tabela 61 — Informagdo histérica

Informacdo incluida no RA, para além do QUAR

O relatério contém informagao histdrica maioritariamente com evolugdo claramente positiva sobre os resultados

das agdes desenvolvidas pelo servigo; é usada na autoavaliagdo e esta relacionada com os objetivos do QUAR. X

VIl — AVALIAGAO FINAL

Analisados os resultados QUAR do INSA 2020 que, quantitativamente se situou nos 102%, a mengao
autoproposta foi de “Desempenho Suficiente”.

e dos 21 objetivos estabelecidos, 4 foram superados (19%), 16 foram atingidos (76%) e apenas 1 nao foi
atingido (5%);

e dos 11 objetivos propostos a relevantes, superou 3 e atingiu 8.
e ataxa de realizagdo global foi de 102%;

Registe-se, ainda, que os objetivos fixados em QUAR ndo esgotam as atividades deste Instituto, relevando-se
outras atividades operacionais e de suporte interligadas com as elencadas no QUAR, e das quais
resumidamente se da conta na Parte VIII — Balango Plano de Atividades, deste relatério.

APRECIAGCAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGCADOS

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, no ponto n.2 1 do artigo 102 (na sua redacdo atual), veio estabelecer
gue a avaliacdo dos servicos é feita com base num Quadro de Avaliagdo e responsabilizacdo - QUAR, onde se
evidéncia a missdo, os objetivos estratégicos e operacionais, os indicadores de desempenho e respetivas
fontes de verificagao.

A partir deste enquadramento, impdem-se a avaliacdo do grau de realizagdo dos resultados obtidos, na
prossecucdo dos objetivos, a identificagdo dos desvios e as suas causas com a consequente avaliagdo.
Realizada a andlise dos resultados do QUAR INSA 2020, podemos concluir que os mesmos alcangaram o
planeado, face a toda a conjuntura referida em pontos anteriores deste Relatério.

Ao nivel dos parametros Eficacia e Eficiéncia a taxa de realizagdo superou o planeado, tendo apresentado um
resultado inferior no pardmetro Qualidade, conforme se apresenta no grafico seguinte:
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Grdfico 15 — Desempenho global por parémetro de avaliagéo (em %)
Planeado m Executado

50,0 51,0
30,0 30,9

20,0 19,8

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Na tabela seguinte, é apresentada, de forma sumaria, a taxa de realizacdo dos objetivos operacionais inscritos
no QUAR 2020. Ao nivel dos objetivos relevantes, dos 11 objetivos propostos a relevantes, 3 foram superados

e 8 foram atingidos.

Tabela 62 — Taxa de realizagdo dos objetivos operacionais 2020

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJETIVOS P'a':;a“
(] (]

EFICACIA 31%

OOp1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo (OE1) (R) 12% 12%
0OO0p2: Obter evidéncia para a decisdo em satde publica através da utilizagdo de instrumentos de
observagdo, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em Casa Observamos Satde", ECOS (OE1) 12% 12%
(R)
0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a monitorizagdo da infegdo por VIH/SIDA (OE1) (R) 12% 12%
OO0p4: Melhorar a monitorizagdo da informacgdo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS) (R) 12% 12%
0OO0p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 12% 12%
00p6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de aditivos alimentares (OE1) 12% 12%
0OO0p7: Assegurar a produgdo, recolha, compilagdo e transmissdo de dados analiticos sobre ocorréncia de
A . . 12% 15%
substancias quimicas em alimentos (OE3) (R)
00p8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o apoio a edigdo através e
desenvolvimento da politica de publicagdes institucional, reforcando a qualidade e a divulgagdo das edigdes 6% 6%
(OE1)
0OO0p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5% 5%
00p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Mdveis da Saude (OE1) 5% 5%
0OO0p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias (OE5) (R) 10% 11%
0OO0p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemiolégica (OE1) 5% 5%
00p13: Desenvolver projetos de investigagdo/translacdo em medicina personalizada: farmacogenética e
. , 5% 5%
monitorizagdo de farmacos (OE2)
0OO0p14: Reforgar a investigagdo (OE2) 3% 4%
2% 2%

00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro (OE4)
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Planeado | Executado
%

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJETIVOS

00p16: Integragdo do Sistema de Informagdo para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do
Instituto Nacional De Saude Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da drea da Saude (OE4) 75% 75%

(R)

0OO0p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou

inovadoras (OE5) (R) s gL
00p18: Promover a formagdo (OE4) 15% 12%
00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes (OE4/OES5) (R) 30% 33%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 5% 5%
0O0p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e 30% 30%

pessoal (OE4) (R)

Taxa de Realizagao Global | 100% 102%

Conforme se pode observar no Gréfico 16, dos 21 objetivos operacionais definidos, 4 foram superados (19%),
16 foram cumpridos (76%) e 1 ndo foi atingido (5%).

Grdfico 16 — Taxa de realizagéo dos indicadores (em %)

= Relevantes

21.1 100%
20.1 100%
19.2 117%
19.1 100%
18.1 74%
17.1 100%
16.3 100%
16.2 100%
16.1 100%
15.2 100%
15.1 100%
14.1 123%
13.1 100%
12.1 100%
11.1 110%
10.1 100%
9.1 100%
8.1 100%
7.1 125%
6.1 100%
5.1 100%
4.1 100%
3.2 100%
31 100%
2.1 100%
1.1 100%

Foi ja apresentada a analise de resultados dos indicadores no ponto “Analise dos Resultados Alcangados e das
causas de incumprimento” da Parte Ill — Autoavaliagao.
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MENCAO PROPOSTA

O INSA investiu, de forma permanente, numa melhoria continua da sua atuacdo, repensando métodos e
processos de trabalho, com vista a torna-los mais efetivos, potenciando o impacto social das suas funcdes
essenciais, evidenciando o empenho ativo na prossecucdo da sua Missdo e no alcance dos seus objetivos.

Considerando que dos 11 objetivos propostos a relevantes, 3 foram superados e 8 foram atingidos, de acordo
com os numeros 1 e 3 do artigo 189, da Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, no que respeita a expressdo qualitativa
da avaliagdo, a mencdo autoproposta pelo INSA, que quantitativamente se situou nos 102%, é de Desempenho
Suficiente.

Registe-se, ainda, que os objetivos fixados em QUAR ndo esgotam as atividades deste Instituto, relevando-se
outras atividades operacionais e de suporte interligadas com as elencadas no QUAR, e das quais
resumidamente se da conta na Parte VIII — “Balanco do Plano de Atividades” deste relatério.

O INSA empenhou-se ativamente na prossecuc¢do da sua missdo, otimizando os recursos humanos disponiveis
para alcancgar os objetivos a que se propos, tendo definido 5 objetivos estratégicos, aplicaveis a 331 objetivos
operacionais, para os quais obteve uma taxa de realizacdo média de 82% que, dando corpo a Estratégia do
Instituto, garantiram a sua concretizagao.



VIIl - BALANCO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades é um importante instrumento de gestdo deste Instituto que no ano de 2020 e surge
enquadrado numa ldgica de gestdo por objetivos resultante das determinac¢Oes e estratégia emanadas do
Plano Estratégico 2020-2022.

Os cinco objetivos estratégicos, foram definidos com base numa perspetiva global envolvendo todo o Instituto,
procurando a desejavel sinergia entre os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades
a incrementar. Conforme indicado, a perspetiva foi preservar alinhados estes objetivos estratégicos,
estruturando-os numa cadeia logica, em que o0s objetivos estratégicos se desdobram em obijetivos
operacionais, a implementar pelos varios departamentos para promover a sincronia de esforcos e reforgar a
unidade organizacional.

AVALIACAO GLOBAL

Neste capitulo encontram-se descritos os resultados da avaliagao do desempenho do Plano de Atividades para
2020.

Importa recordar que, de forma a dar corpo a estratégia a vigorar no periodo entre 2020 a 2022, foram
definidos objetivos operacionais, com uma natureza abrangente, compartilhados entre varios departamentos,
direcGes ou areas do Instituto.

Assim, no ano de 2020, estiveram em vigor 5 objetivos estratégicos que originaram 331 objetivos operacionais
e 510 indicadores (dos quais, 21 objetivos operacionais e 26 indicadores integraram o QUAR), prosseguidos
pelo Instituto, que foram efetivados da forma que seguidamente se apresenta:

Tabela 63 — Taxa de realizagéo média objetivos operacionais 2020

Objetivos iSxade
Unidade Organica (tipo) ! S Realizagdo
Operacionais o
média
Departamentos Técnico-Cientificos 177 88%
Museu da Saude 10 54%

Servigos de Apoio a Investigagao,
Gestdo e Administragao

I N TR TR

144 89%

Da andlise apresentada é possivel inferir que em 2020, a taxa de realizagdo média (TRM) do Instituto foi de
83%.

De forma complementar apresenta-se, de seguida, uma andlise detalhada dos objetivos operacionais, que
inclui, a contagem do nimero de objetivos operacionais e de indicadores propostos, o grau de realizagdo das
metas (superadas, atingidas ou ndo atingidas) e o desempenho global (taxa de realizacdo média dos objetivos)
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exibido pela estrutura organica do Instituto. Esta informagdo é apresentada por Departamentos Técnico-
Cientificos, Museu da Saude e Servicos de Apoio a Investigacdo, Gestdo e Administragao.

Tabela 64 — Objetivos operacionais, indicadores, metas e taxa de realizagdo média

Taxa de

Unidade Organica (tipo) o Realiza¢do | Indicadores N3o
S e
63 184 63

Departamentos Técnico-Cientificos 177 88% 310

Museu da Saude 10 73% 10 1 4 5

SeerOS de Ap'o!o a In:/estlgagao, 144 39% 190 40 101 49
Gestdo e Administragdo

L Jotall 31 | 83% | 510 | 104 | 289 | 117 |

Objetivos

Deste modo, verifica-se que o INSA definiu 331 objetivos operacionais, dos quais, 177 assegurados pelos DTC,
0 que corresponde a 53,5% do total dos objetivos. Por sua vez, o Museu da Saude assegurou a realizagdo de
10 objetivos, o que corresponde a 3%. Por fim, os Servicos de Apoio a Investiga¢do, Gestdao e Administragao,
prosseguiram 144, correspondendo a 43,5% do total dos objetivos. Estes objetivos foram avaliados através de
510 indicadores. Da andlise da execugdo das metas propostas conclui-se que 104 metas foram superadas
(20,4% do total), 289 metas foram atingidas (56,7% do total) e que 114 metas ndo foram atingidas (22,9% do
total).

Importa destacar a evolugdao positiva, no que diz respeito a distribuicdo dos objetivos operacionais por
parametro de avaliagdo. Esta, surge em resultado da ja referida abordagem top-down imposta pela estratégia
2020-2022 que, além de uma maior harmonizagdo e coordenacgdo interdepartamental, permitiu instituir uma
maior coeréncia no esforgo desenvolvido para assegurar a eficacia, eficiéncia e qualidade das atividades. Tal
facto, torna-se evidente quando se estuda a forma como variou a proporcdo de objetivos a concorrer para
cada um dos referidos parametros.

De acordo com o exposto, relativamente a distribuicdo dos objetivos operacionais por parametro de avaliagao,
em 2020, verifica-se que 36,9% dos objetivos sdo de eficacia, 28,4% sdo de eficiéncia (relagdo entre os bens
produzidos e servigos prestados e os recursos utilizados) e 34,7% sdo de qualidade (conjunto de propriedades
e caracteristicas de bens ou servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou
implicitas dos utilizadores). As taxas de realizagdo média por pardmetro, sdo as que seguidamente se
apresentam:

Tabela 65 — Objetivos operacionais e taxa de realizagdo média, por pardmetro de avaliagdo

Taxa de
Parametro de Avaliagdo Realizagao
média
Eficacia 122 88%
Eficiéncia 93 81%
Qualidade 116 87%

T o | |
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS DEPARTAMENTOS TECNICO-CIENTIFICOS

Neste ponto sera apresentado o desempenho dos DTC, relativamente aos objetivos estabelecidos no plano de
atividades de 2020.

Para além das atividades elencadas no PA 2020, os DTC desenvolveram outras atividades de relevo, que nao
foram incluidas nesse documento, por terem surgido durante o decorrer do ano, e por isso nao foi possivel
antecipar a sua realizacdo aquando da concecao do plano.

Tabela 66 — Taxa de realizagéo média dos objetivos e cumprimento dos indicadores dos DTC

“ Taxa de -“
DTC Realizagao | Indicadores Nio
48 13 27 8

DAN 31 91%

DDI 31 96% 57 15 32 10

DEP 28 91% 55 7 40 8

DGH 27 84% 49 10 23 16

DPS 33 87% 56 8 36 12
79%

BT

Na tabela abaixo encontram-se os objetivos operacionais por tipo de parametro e a respetiva taxa de
realizacdo média (TRM).

Tabela 67 — Taxa de realizagéo média dos objetivos dos DTC por tipo de pardmetro

CETET )
Eficacia 13 103% 14 92% 15 97% 10 96% 11 96% 10 98%
Eficiéncia 8 45% 8 95% 6 74% 8 47% 13 64% 8 31%
Qualidade 111% 104% 93% 104% 107% 102%

----“---“---

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO MUSEU DA SAUDE

Apresenta-se de seguida o desempenho do Museu da Saude, face aos objetivos estabelecidos para 2020.

Tabela 68 — Taxa de realizagéo média dos objetivos do Museu da Satde

Unidade Organica (tipo) o Realllzda.;ao Indicadores N3o
el Atingiu
Museu da Saude 10 54% 10 1 4 5

Relatdério de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge m



Tabela 69 — Taxa de realizagdo média dos objetivos do Museu de Saude por tipo de pardmetro

Parametro OOp

TRM
Eficdcia 50%
Eficiéncia 1 135%
Qualidade 3 33%

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS SERVICOS DE APOIO A INVESTIGACAO, GESTAO E
ADMINISTRACAO

Neste ponto serd apresentado o desempenho dos servicos de apoio a investigacdo, gestdo e administracao
relativamente aos objetivos estabelecidos no Plano de Atividades de 2020.

Tabela 70 — Taxa de realizagéo média dos objetivos dos servigos de apoio d investigagdo, gestdo e administragéo

Taxa de

Servigos de apoio a

investigacao, gestao e
administragao

Realizagdo | Indicadores Nao
média Atingiu

Diregdo de Gestdo de Recursos

0,
Humanos (DGRH) 17 S
Dlregao'de Ges.tao de Recursos a4 85% 64 14 31 19
Financeiros (DRF)
Dire¢do de Gestdo de Recursos 83 39% 106 % 53 27

Técnicos (DRT)

S o] e | w0 | w0 | o | a |

Tabela 71 — Taxa de realizagéo média dos objetivos dos servigos de apoio d investigagdo, gestdo e administragdo por parémetro

Eficacia 100% 80% 60%
Eficiéncia 3 100% 5 106% 9 81%
Qualidade 84% 58% 79%

__-_“_
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IX-QUAR 2020

A Lei n.2 66-B/2007, publicada no Diario da Republica n.2 250/2007, 12 Suplemento, Série | de 2007-12-28,
refere que a avaliagcdao de desempenho de cada servigo assenta num quadro de avaliacdo e responsabilizacdo
(QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informacdo do servico,
nomeadamente, a missao do servico.

A partir do ciclo de gestdo do servico sao fixados e atualizados em articulagdo com o servico competente do
ministério da Saude em matéria de planeamento, estratégia e avaliacdo.

A atualizacdo do QUAR e sua atividade sustenta-se na andlise da envolvéncia externa, identificacdo das
capacidades instaladas, oportunidades de desenvolvimento do servico e no grau de satisfacdo dos utilizadores.
Os servigos recorrem a metodologias e instrumentos de avaliacdo ja reconhecidos a nivel nacional e
internacional.

A avaliacdo do desempenho dos servicos é elaborada com base em trés parametros, objetivos de eficacia, de
eficiéncia e qualidade, e a avaliacdo dos resultados obtidos em cada objetivo estabelecida numa escala:
“Superou o objetivo”, “Atingiu o objetivo” ou “Ndo atingiu o objetivo”.

Em cada servico sdo definidos indicadores de desempenho que permitem a mensurabilidade dos
desempenhos.

A avaliacdo dos servicos realiza-se através de autoavaliacdo e heteroavaliacdo. A avaliacdo final é qualitativa
e expressa-se nas seguintes mencdes: “Desempenho bom”; “Desempenho satisfatério” e “Desempenho
insuficiente”. Cada ministério pode ainda reconhecer o desempenho para distingdo de mérito e reconhecendo
o desempenho excelente, cujos efeitos de avaliacdo estdo dispostos, no diploma acima referido.



Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saide

. Nacional de Saide

o1 Fartalecer 3 stuagdc do 4

DE2 Famentar 3o

DE3 Imguilskonar o pape do Institutn na sadde ghabal

DE4 Promover a mradanga ¢ 3 moderrézag 3o crganizacional
OES Potenclar inctalac,

DOp1L: Asseguear as redes nackonais de refendneia/vigildncia/observagdo (DE1) [ )

INDICADORES ms ms o7 2m8 ma Met 20 Tolerdncia Walar critica Pesa

Mimens de redes naconsis Se
11 releringiafigilinga)stae rvagio 2 22 Bl 27 31 £y 5 n 100% daz/z0 3 100% Atisggi m

Relandiio chestibics ¢ de pestin
“wacinage astigrieal da populaio

EXY pontuguesa: cohertura s alusas HA A A 12 12 11 1 10 100% daz/z0 12 100% Atisggis m & a [
cameriticss do at wacial” fom

Relandiios mesdais dos casos netifieadn;
31 da indegSo por VI @ SIDA para o 12 12 12 12 2 12 1 12 [ daz/z0 12 100% Alieggis el & A "
Programa Nacional per infegla VIH/SIDA

Ralandiios anual [relesents a0 o
anterior) & semesteal |relerente ao ano
32 em curso) dos cases sotificade de 2 2 2 2 2 z 1 2 [ daz/z0 2 100% Alieggis el & A "
infighia por UIH & SIDA para dvalgaghe
sl

Nimens de relatéries de et
a1 labaratorial de micrs-srganismos 2 2 2 2 2 z 1 2 100% daz/z0 2 100% Atisggis m & a v

Atualizacho da bave de dades [sads)
DOp&: Implemstntar um sistema de moaitorizagio da inpestlo de aditivas aimentares (DEL)

Tana de
INDICADORES ms ms o7 2m8 ma Met 20 Tolrdncia Valor critica Pesa - Clasificatio
Implementagia S questiondrio e

61 Termato eletsbnics ¢ costactis rode de A L A A 8 11 1 10 100% daz/z0 12 100% Alieggis el & A [

DOp7: Azseguear a produgSo, recolha, compilagSo ¢ transmiss3o de dados analiticos sobre ocarminia de substincias quimicas em almentos (DE3) |

INDICADORES 205 2016 2017 2018 019 Meta 2020 Tolriacia Valor critica Pasa n::'“' Clasificado
Nilmern de repartes da trassanisda de
71 dutes & EFSA [Eurnpenn Food Sefety 4 4 s 3 3 3 1 s 100% sam s 1% Superou a8 B ™ ’
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Quadro de Avaliagido e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saide

Taxa de
INDICADORES 2015 2016 2007 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor aritico Peso “::“ o Classificacio
81 Subicasko do -oien eliemiokimos 6 5 4 4 3 4 2 8 100% dez/20 4 100% Atingiu a 8 NA v

servages” (Niimero)

00p3: Reslizar eventos estratégicos (OE1)

Taxa de
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerdncia Valor aritico Peso ﬁe:::iﬂ ClassificagBo
9.1 Realizagio do dia do INSA (més) NA NA NA [ A 1 1 1 100% dez/20 12 100% Atinglu A3 85 A N

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Toleréncia Valor critico Peso Classificagso

10.1 Relatério (més) NA NA u 1 n 1u 1 10 100% dez/20 1 100% Atingiu A3 83 NA N

INDICADORES 2015 2016 2007 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor aritico Peso % Classificago
Realizago

11 Niimero de metodologias implementadas 13 31 59 52 17 1 7 6 100% de2/20 3% 10% Superou A3 82 NA 3

00p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemiologica (OE1)

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso TERde o geacin
Realizegdo
Implementagio de um sistema de
121 viglinca sindrdmica para doengas NA nA nA NA NA 1 o 2 100% dez/20 1 100% Aingiu N 8s A »
o

Taxa de

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Toleréncia Valor eritico Peso
Realizagio

Classificagio

13.1 Niimero de projetos 100%
00p14: Reforgar a investigagao (OE2)

INDICADORES. 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolersncia Valor critico Peso TN O
Reaizagio
141 Projetos de 1£0 iniciados no ano 2 2 17 36 2 20 s 3
00p15; Mielhorar o desempenho economico e financeiro (OE4)

Taxa d
INDICADORES 015 2016 2007 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor aritico Peso M::_‘; ClassificogBo
151 :;’:.'_“:’"' e 16 16 13 13 20 b s 13 s0% dez/20 %12 100% Atingiu A3 B3 NA N
152 :’:‘:"""" ‘""‘:‘:l";:::::’_""""‘” 3 4 s s s 4 1 s 0% aex/20 s 100% Atingiu a3 53 A v

Taxa de
INDICADORES 015 206 2007 2018 2010 Meta 2020 Tolerncia Valor critico Peso kel
Realizocio
Nimero de integragdes:
a. Registo Nacional de Urentes (RNU):
00%
Lo b.Sistema Nacional de Vigiincia oo w " A L) 2 : 1 0% dez/20 2 il Atingiu Al 8 A »
Epidemiolgica (SINAVE]
Aumento do nimero de senvigos S
e disponilizados em meio eletrénico “ “w " "" - 2 1 1 30% dez/20 2 100% Atingiu n 85 A ®
163 Dieiicto d':""(':’::: wose o NA NA NA NA NA 5 1 a 30% dez/20 B 100% Atingiu A 85 HA 3
20%

INDICADORES 2015 2016 2007 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor eritico Peso R':' "; Classificagéo
ealizag

Consolidagdo do processo de acreditagio
de ensaios analiticos {Numero de ensaios)

195 15 519 a2 963 965 30 90 100% dez/20 m 100% Atingiu A 81 NA 3

INDICADORES 2015 2016 2007 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso Temade o ifieasio
Realizagso
181 de formac 7% n naz 7% n 80 10 100 100% dez/20 52 Ta% Nao atingiu. A3 83 NA P

Taxa de

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso ®  Classificagio
Reaizagao
indice médio de satistago global dos
100%
191 ety A 559 347 335 353 35 05 s so% derj20 348 Atinglu a 5 A °
192 Iststie e et gl 5y NA 359 359 357 357 30 05 4 0% dez/20 367 n% Superou Al 8 nA v

clientes (escala 1.4)

00p20; Methoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4)

Taxa de
INDICADORES 2015 2016 2007 2018 2019 Meta 2020 Tolerdncia Valor aitico Peso o<t Classificagio
Realizogio
Reabiitagio energética da sede
201 Joshediviodee sl come de ARG em N NA A NA A u 1 10 100% dex/20 12 100% a3 85 HA "

edificios da sede) - Empreitada 2 do
POSEUR (mé:

00p21: Adotar medidas de apoio 8o trabalhador que facilitem a conciliagBo da vi
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Quadro de Avaliagido e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saide

T de
INDICADORES 2015 2016 2007 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor aritico Peso s Classificagio
Realizogio
Nimero de medidas no ambito da
211 atividade fsica ou satide ¢ bem-estar no nA nA nA NA 3 3 1 s 100% dez/20 3 100% Atingu
local de trabalho
NOTA EXPLICATIVA
[OE = Objetivo Estratégico, 00p = Objeti 1
JUSTIFICACAO DE DESVIOS
o0p Cumprimento da meta (= Valor Critico)
00p 7 -Ind. 7.1: Por so guranga Alimentar (ASAE), i relativos aos residuos i a 4 parte, e em data dif dando origem a um 3
00p 14- Ind. 14.1: £m 2020 jectos com Agéndias Europeias (16), da FundagBo pars a Ciéndia e Tecnologia, P do Portugal 2020 maes (13) € projetos spoiados por ded dadles privadas (6). De realcar que 13
i para apoiar de /e 3o da pandemia de COVID-19.
00p 15~ Ind. 15.1: © de P afo daAcss, registos trimestrals reportados. No 1. 50710022 232,032 18,35 €, no il rado 0 PMP no valor de 13,09 dias.

00p 15- Ind. 15.2: Cumprimento da meta (= Valor Critico).

00p 17- Ind. 17.1: Cumprimento da meta (= Valor Critico).

00p 18- Ind. 18.1: A taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formagdo é de 52%. Devido a0 contexto pandémico, que se verificou no ano de 2020, multos dos cursos que foram planeados no foram realizados, poraue i acovio-19, de trabalh
ndo compativeis com a frequéncia de agdes de formagdo.

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJETIVOS

PLANEADO % TAXA DE REALIZACAO % EXECUTADO %
EFICACIA 30% 103% 3%
00p1: Assegurar as i (OE1) (R) 12% 100% 12%
00p2: Obter evidénci is30 em saude pibli il i observagio, da amostra de famili “Em Casa Satde”, ECOS (OE1) (R) 12% 100% 2%
00p3: Assegurar e promover 6 i por ®) 12% 100% 12%
00pé: Melhorar itorizagso da informacs isténdi simicrobi R 12% 100% 12%
00p5: Manter | de ( (0E1) (R) 12% 100% 12%
oops: sistema de monitorizacio da ingestio de aditivos ali (0E1) 12% 100% 12%
00p7: Assegurar a producdo, recolha, compilaca de dados analltic quimicas em alimentos (OE3) (R) 12% 125% 15%
00p8: Fomentara produgio de e ifica e 0 apoio & edicé ¢ i da poli eforgando 3 qualidade e a divulgaci % 100% 8%
00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5% 100% 5%
00p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Moveis da Saude (OE1) 5% 100% 5%
EFICENCA 50% 102% 51%
00p11: lidaga (R) 10% 110% 1%
00p12: Criar de vigilancit ica (OE1) % 100% 5%
00p13: projetos de medicina (0€2) 5% 100% 5%
00p14: Reforcar a investigagso (OE2) % 123% 4%
00p15: Methorar o1 2% 100% 2%
00p16: Integragio do Sistema de 5 Gestéo de Processos i Laboratoriais do Instituto Nacional De Saide Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da érea da Sadde (OE4) (R) 75% 100% 75%
‘QUALIDADE 99% 20%
00p17: Assegurar a quali jigos diferenci dreas cientificas mai iadas ou inovadoras (OES) (R) 20% 100% 20%
00p18: Promover a formagio (OF4) 15% 78% 1%
00p19: Promover a satisfagio dos colaboradores e clientes (OE4/0ES) (R) 30% 108% 33%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagBes do INSA - Sede (OE4) 5% 100% 5%
oop21: i apoi que facili iliagSo da vida profissional, familiar e pessoal (OE4) (R] 30% 100% 30%

[RECURSOS HUMANOS - 2020

EFETIVOS EFETIVOS
DESIGNACAO (Planeados) (Realizados) PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS
1-1-2020 31-12-2020 PONTUACAO PONTUACAD
Dirigentes - Dires8o Superior 2 2 20 40 a0 00 %
Dirigentes - Direg3o Intermédia (12 & 22) & Chefes de Equipa 4 3 16 6 a -16.00 25%
I ialistas de 155 126 12 1860 1512 348,00 19%
Coordenadores Técnicos (indlul Chefes de Secgo) 2 1 il 18 ] 5,00 50%
Técnicos de Informitica 4 2 i 2 16 16,00 -50%
Assistentes Técnicos ER) £ fl 74 688 56,00 8%
Assistentes Operacionais 67 6 H 335 300 -35,00 0%
Outros (exemplos) - - - - - -
Meédicos 8 7 12 % El 12,00 3%
Enfermeiros 3 3 12 36 3% 0% o%
Administradores Hospitalares - - - - - -
Tecnicos Superiores de Saude 92 8 12 1108 1068 -36,00 3%
Inspectores - - - - - -
Investigadores. 76 53 12 912 636 -276,00 -30%
Tecnicos de Disgnéstico e Terapéutica 108 e 12 1308 1188 -120,00 o%
N2 de efetivos a exercer funcdes 461 460 473 a76 ags 497 538

RECURSOS FINANCEIROS - 2020 {Euros)

A 2014 2015 2018 217 2018 219 ORCAMENTO ORGAMENTO
[DESIGHACAO. EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO ORGAMENTO ICIAL 2020 CORRERIG G0 B TTADO 0 Tl LELEEE
Orgamento de Funcionamento 21482464¢  23499886€  23472769€  24353113€  26125779€  27653875¢€ 26927615¢  47658992¢€ 32508252¢ 15150740€ 3%
Despesas com Pessoal 12789449 ¢ 12969 663¢€ 13358034 ¢ 13866616 € 14691072¢€ 16 561463¢€ 16285314 € 16976991 € 16844738€  -132253€ 1%
AquisigBes de Bens e Servicos Corrertes 5093931¢ 9313756 BESS760C  BO48792€  9450436€  9437188€ B0s486¢  26384417¢€ 14020870¢€ 123635476 a7
Outras Despesas Correntes e de Capital 599084 € 1216467¢€ 1458975¢€ 1537572¢€ 1984271€ 1655215¢€ 2587475¢€ 4297584¢€ 1642644€ -2654940€ 62%
Outros Valores s17177¢ 121 689¢ 235¢ 133¢ 5 <

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 22 059 641 € 23 621575 € 23473 008 € 24 353 246 € 26125779€ 27653 875€ 26927 615€ 47658992 € 32508 252 € 5 150 740 €

IND K

RE:
11
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Meta Proposta 2019
80 Ano Anterior (2018)
(8)

\dentificagdo do Indicador

(0)

Quadro de Avaliagido e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saide

de gestio " 3 cobertura e isticas do atovacinal” (em meses)
Relatérios mensais dos casos notificados de infegBo por VIH e SIDA para o Programa Nacional por Infec3o VIH/SIDA
Relatrlo anual 1 (refe ) d tificad feg3o por VIH e SIDA
Nimero de relatrios de notificacio lab | de mic
Atualizagio da base de dados (més)
Implementago do questionirio em formato eletrénico e contactar rede de escolas (més)
Namero de reportes da transmissBo de dados & EFSA (European Food Safety Authority)
Publicaio do *Boletim Epidemioldgico Observagdes" (Nimero)
Realizacio do dia do INSA (més)
Relatério (més)
Nimero de metodologias implementadas

sistema de vigil3

Nimero de projetos

Projetos de 1&D Inicados no ano

Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias)
Jath liag:

Nimero de integragdes: . Registo Nacional de Utentes (RNU); b. Si ional de Vigilancia
50 d servicos di
Consolidagh de acreditacBo de ensalos anali d
de de
de
rgética da sed de AVAC em edificios da sede) - Empreitada 2 do POSEUR (més)

Nimero de medidas no dmbito da atividade fisica ou saiide  bem-estar no local de trabalho

- nicador deimpacto Refercmse b consequéncasdasogbesdesenvolides peosservios na socdade (ox Nimerode fomandos clocsdosemsenicos.

B5 - Nao aplicivel (para novos indicadores)

Repositorio

Relatorio de atividades de 2020

Repositorio

Sitio da DGS

Reltorio de atividades de 2020

Relatorio de atividades de 2020

EFSA (European Food Sofety Authority )

Repositorio

Relbtério de stividades de 2020

Relatorio de atividades de 2020

Relatorio de atividades de 2020

Sitio do INSA

Médulo de gestdo de projetos

Modulo de gestso de projetos

Sistema de Informag3o Centralizado de Contabilidade (SICC)

Relatorlo de atividades de 2020
oric d 5 didi - PROMOGLAB

das agde: SAMA - PROMOGLAB

Plataforma de Helpdesk

Anexo técnico

Relatério anual formagio

Relotorio de satisfagdo trabalhadores

Relatorio de satisfagio clientes

Auto de medicio

Rebtorio de atividades de 2020
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CONCLUSOES

O presente relatdrio de atividades demonstra os niveis de realizacdo e os desvios verificados, na prossecucao
dos objetivos fixados no QUAR de 2020.

Salienta-se que a avaliagdo final do Instituto, no ambito do Sistema de Avaliacdo do Desempenho da
Administracdo Publica, corresponde a 102%, tendo sido atingidos todos os objetivos relevantes, o que
gualitativamente equivale a um desempenho Satisfatério, de acordo com o previsto no n.2 1 do artigo 18.2 da
Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Neste ano, estiveram em vigor 5 objetivos estratégicos que originaram 331 objetivos operacionais e 510
indicadores que foram efetivados pelo Instituto. Do total dos 21 objetivos operacionais e dos 26 indicadores
inscritos no QUAR 2020, o INSA superou a meta proposta em 4 indicadores (15,4% do total), atingiu a meta
proposta em 21 indicadores (80,8% do total) e ndo atingiu a meta de 1 indicador (3,8% do total). Verifica-se,
igualmente, que o INSA supera o valor planeado em todos os parametros em avaliacdo na eficdcia e eficiéncia,
superagOes que se situam entre 0,8 e 0,9%. O parametro em avaliagdo de qualidade correspondeu ao
planeado.

Assim, considera-se que as atividades planeadas foram concretizadas de forma satisfatéria, refletindo o
empenho e a orientacado do INSA face aos resultados demonstrados.

A atividade do INSA é, todavia, bastante mais vasta do que aquela que esta contemplada no QUAR. Encontram-
se explanadas ao longo do relatdrio as varias atividades, operacionais e de suporte, levadas a cabo pelos
diferentes departamentos, direcGes e areas, avaliadas quer com um pendor quantitativo, expresso através
dos varios indicadores apresentados, quer qualitativo, através das atividades e projetos assegurados
(programados e ndo programados).

Um reflexo adicional do referido bom desempenho é identificado mediante a auscultagdo dos seus
clientes/utentes. Apds analise do feedback obtido junto destes, verificou-se um indice de satisfacdo médio de
3,67, numa escala com valor maximo de 4 (tendo sido no ano anterior 3,57).

Extraordinariamente, o INSA, numa reconfiguracdo sem precedentes, atua com a prontiddo exigida e
configura neste instrumento os meios e recursos possiveis, investindo na gestdo racional e criteriosa a nivel
humano, financeiro e organizacional. No entanto, salienta-se os riscos que as atividades dirigidas a COVID-19
representaram para o desempenho das suas atividades regulares, nomeadamente, pela necessidade da
realoca¢do de meios e recursos.

Em suma, o INSA apresentou um desempenho Satisfatdrio durante o ano de 2020, facto para o qual contribui
de forma significativa o empenho, profissionalismo, compromisso e motivacdo de cada um dos seus
colaboradores.



ANEXOS

ANEXO 1 — FICHAS DE ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS
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Atribui¢cao UO

DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO (DAN)

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Taxa média de resposta as

Departamento de Alimentagao e Nutricao

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Avaliagao Anual

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdao

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

INSA heci i licitagd
1 | 'NSA | Gerar conhecimento para apoiar | s ., | SOlicitaces nos termos Resultado | - - | 100 | 8 | 85 | 8 | 10 | 100 | 50% | dez/20 | 100 | 135% | Superou RA 2.0
d) a decisdo em saude definidos para participagdo nos 68%
programas nacionais °
1 | NSA Eficiéncia | \OVOs indicadores noportalda | o g | - 0 1 0 1 0 | 10 | 50% | dez2o | o 0% AED Portal 32
d) transparéncia do SNS atingiu
Desenvolver e dar continuidade
a parceria INSA-PHE na
DAN organizagdo e coordenagdo do
1 d) Programa Nacional de Avaliagdo | Qualidade | Esquemas disponibilizados Realizagdo 14 15 17 16 18 19 0 16 100% | dez/20 19 100% | Atingiu 100% PNAEQ 13
Externa da Qualidade em
Microbiologia de Alimentos e
Aguas
Implementagdo de estudo de
1 | INSA | Assegurara vigilancia Eficécia | Cieta total - submissdo de 2 Realizacio | - : : : : 12 | 3 9 | 100% | dez/20 | 12 | 100% | Atingiu | 100% FoodCASE 14
h) epidemioldgica artigos em revista internacional
com revisdo pelos pares (més)
Implementar um sistema de Implementagdo do questionario
INSA | monitorizagdo da ingestdo de - em formato eletrénico e R . .
1 E - - - - - 11 1 1 100% 2 12 1009 100% 1.
j) aditivos alimentares (QUAR ficacia contactar rede de escolas (més) Realizaggo 0 00% | dez/20 00% [getiel 00% Registos 4
2020 R) (QUAR 2020 R)
INSA Assegurar a atividade das redes Numero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigilancia/observagdo | Eficacia | referéncia/vigilancia/observagdo | Realizagdo - - 4 4 3 2 1 4 50% | dez/20 3 100% | Atingiu RA 1.5
(QUAR 2020 R) asseguradas (QUAR 2020 R)
Recolha e reporte atempado da
. ~ A 118%
informagé&o e evidéncia, no
1 | INSA Eficicia | SmPito davigilancia Resultado | 100 | 100 | 100 | 90 | 100 | 90 | 5 | 100 | 50% | dez/20 | 100 | 135% | Superou RA 14
j) epidemioldgica laboratorial das
toxinfecgdes alimentares para as
redes nacionais e internacionais
1 | 'NSA | Monitorizararedede Eficiéncia | |2X@ de respostaaos pedidosde | o (g | - 90 | 8 | 100 | 8 | 10 | 100 | 100% | dez/20 | 100 | 135% | Superou | 135% RA 1.10
e) laboratérios de saude publica assessoria técnico-cientifica
Assegurar a resposta -
1 | "™SA | \aboratorial em situacdes de Eficscia | | 2@ meédia de respostas dentro | oo a0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 85 | o | 100 | 100% | dez/20 | 100 | 135% | Superou | 135% RA 3.7
i) U dos prazos adequados
emergéncia bioldgica
« - Boletins Epidemioldgicos
1 ”\LS)A EZ’:S;Z’ a produgdo editorial Eficicia | ObservagBes com participagio | Realizacio | - - 4 3 3 3 1 5 | 30% | dez/20 3 100% | Atingiu | 100% Repositdrio 11

do DAN
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Atribui¢cao UO

INSA

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Taxa de publicagdo dos
relatérios dos

partamento de Alimentagao e Nutricdo

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificacao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagées

1 b) Eficdcia | Programas/Sistemas de Resultado - - 100 85 100 85 10 100 30% | dez/20 85 100% | Atingiu Repositério 11
informagdo Nacionais, com
intervengdo do DAN
Boletins Epidemioldgicos
INSA Observagdes, n.2 temdticos,
1 b) Eficacia | com participagdo do DAN, Realizagdo - - - 2 1 1 1 4 20% | dez/20 1 100% | Atingiu Repositério 11
sempre que incida sobre as suas
areas de trabalho
Taxa de depésito da produgdo
DRT L técnico-cientifica anual do DAN . o 5 P
1 a) Eficacia no Repositério do INSA, 1P, até Realizagdo 100 100 10 100 20% | dez/20 100 100% Atingiu
fim janeiro do ano seguinte
- . AR - ] =
2 INSA | Reforgar a investigagdo (QU Eficacia Noyas parc.erlas c9m s.ervngos de Resultado . R R 2 1 1 0 1 15% | dez/20 0 0% Naq RA 37
a) 2020) saude locais e regionais atingiu
2 'NaS)A Eficacia :‘:;’fs:c?;a:;‘?srag°es Resultado | - - 6 2 4 4 1 5 | 17% | dez/20 | 4 100% | Atingiu RA 3.7
- D - <
2 | INSA Eficacia | Proietosdel&Dem Realizacio | 26 | 29 |17,83| 27 |4233|4378| 5 | 49 | 17% | dez/20 | 43,38 | 100% | Atingiu Médulo de gestdo |, ,
a) curso/concluidos 25% de projeto
. o . ~
2 | INSA Eficacia | Froietos del&Dnovos (QUAR | o o | 3 4 |6s3| a 6 2 1 4 | 17% | dezj20 | 2 100% | Atingiu Médulo de gestdo |, ,
a) 2020) de projeto
2 | INSA Eficacia | NOVOS Projetos em colaboracdo | o oz | 3 4 3 2 2 2 1 8 | 17% | dez/20 | 3 100% | Atingiu Mdulo gestdo 37
a) com institui¢des nacionais projeto
2 | NSA Eficicia | \OVOS Projetos em colaboracdo | o o 5o | 4 |38 | 2 5 1 1 6 | 17% | dezj20 | 2 100% | Atingiu Médulo gestdo 3.7
a) com institui¢des internacionais projeto
2 | INSA | Incentivar a investigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizacio | 9 8 4 5 5 5 1 7 | 100% | dezj20 | s 100% | Atingiu | 100% | ™Modulogestdo 37
a) tradugdo projeto
2 ”\:)S)A Reforgar a capacitagdo em I1&D+i | Eficacia | Bolseiros Realizagdo 19 11 12 11 6 6 1 19 20% | dez/20 6 100% | Atingiu RA 3.7
INSA . . ~ L S
2 b) Eficacia | Dissertages de mestrado Resultado 3 4 6 6 8 4 2 7 20% | dez/20 6 100% | Atingiu Repositorio 3.7
INSA - Doutorandos orientados ou L
2 b) Eficacia coorientados no INSA Resultado 1 12 13 11 12 14 1 14 20% | dez/20 14 100% Atingiu 100% RA 3.7
2 II\LS)A Eficacia | Bolseiros p6s-doutoramento Resultado - 0 2 2 1 3 1 4 20% | dez/20 3 100% | Atingiu RA 3.7
INSA Organizagdo de
2 b) Eficacia | workshops/seminarios/Reunides | Realizagdo 9 8 8 6 6 4 2 9 20% | dez/20 4 100% | Atingiu Evento 3.7
Cientificas
2 ”\SA f;,?;:::?,:::le;::cacoes em Eficécia ﬁrtt:fs: g;’:!ic:d“ emrevistas | pealizagio | - 2 | 26 | 12 | 32 | 20 6 26 | 100% | dez/20 | 34 | 135% | Superou | 135% Repositdrio 3.7
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Atribui¢cao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Harmonizar os indicadores de

Parametro OOp

Indicador

Atualizagdo do ficheiro INSA-
IM37 com a distribuigdo da % de

partamento de Alimentagao e Nutricdo

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificacao

INSA- IM37 Mapa

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagées

2 a) produtividade Eficacia ETI, pelas diversas funcdes Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% de afetagdo dos 3.7
essenciais/suporte colaboradores
2 | NSA | Aumentar captacdo de Eficiéncia | 12X de aprovacdo das Resultado | 0 | 1667 100 | 25 | o | 25 | 10 | 100 | 25% | dez/20 | 7 ar% | N© Médulo gestdo | 5,
a) financiamento candidaturas nacionais atingiu projeto
INSA T a Modul a
2 s Eficiencia | |2X@ de aprovacdo das Resultado | 66,67 | 12,5 [3536 | 30 | 43 | 30 | 10 | 6667 | 25% | dez/20 | 60 | 135% | Superou | 1539 odulogestdo | 5 ;
a) candidaturas internacionais ° projeto
2 | NSA Eficiéncia | | nanciamento dos projetos com | gl yogy | - |1112] s | s0 5 1 7 | 50% | dez/20 | -159 | -308% | N°© Médulo gestdo | 5 ;
a) gestdo interna (% de aumento) atingiu projeto
3 | INSA | Fomentar projetos e acGes de Eficacia | A60¢s deformacdorealizadas | oo o | - 2 2 11 3 2 | 11 |100% | dezy20 | o 0% AED 0% RA 111
n) cooperagdo internacionais no INSA atingiu
B o
3 | INSA | Assegurar compromissos Eficicia | 2@ de resposta(N. de Resultado | - - | 100 | 85 | 975 | 8 | 5 | 100 | 100% | dez/20 | 100 | 135% | Superou | 135% RA 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Assegurar a produgdo, recolha,
compilagdo e transmissdo de NUmero de reportes da
D . o S E
3 | DAN | dados analiticos sobre Eficcia | (ronsmissdo de dados 3 EFSA Resultado | 4 4 5 3 3 3 1 5 | 100% | dez/20 | 5 135% | Superou | 135% RA 14
c) ocorréncia de substancias (European Food Safety
quimicas em alimentos (QUAR Authority) (QUAR 2020 R)
2020 R)
INSA Colaborar com institui¢des
3 n internacionais de relevo no Eficacia | Novas colaboragdes com a OMS | Resultado - - - 0 2 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% RA 1.11
ambito da saude
5 | INSA | Diversificar os servigos Eficiencia | NOVOS ensaios/testes Realizagio | 4 4 1 2 3 2 1 18 | 100% | dez/20 | 4 109% | Superou | 109% RA 3.2
o) prestados na drea laboratorial implementados
Assegurar a qualidade dos Consolidagdo do processo de
5 | DAN | servicos diferenciados emdreas | ;4 g, | acreditacdo de ensaios Resultado | 111 | 125 | 130 | 135 | 136 | 136 | 2 | 140 | 100% | dez/20 | 138 | 100% | Atingiu | 100% | Anextécmico/ |4
d) cientificas mais carenciadas ou analiticos (NUmero de ensaios) LFG
inovadoras (QUAR 2020 R) (QUAR 2020 R)
DAN Promover a satisfagdo dos {ndice médio de satisfacio dos Relatério de
5 colaboradores e clientes (QUAR | Qualidade | clientes (escala 1-4) (QUAR 2020 Impacto - 3,66 3,67 3 3,57 3 0,5 4 100% | dez/20 3,67 135% | Superou | 135% R 1.3
d) 2020R) R) satisfagdo clientes
Aumentar o volume da receita
INSA | oriunda da prestagdo de s . . Ndo
5 . . . . Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado | 22,09 | -2,03 | 24,72 5 0 5 2 24,72 | 100% | dez/20 ND 0% . 0% RA 3.2
o) servigos diferenciados na area atingiu
laboratorial
INSA | Aumentar volume da receita A . . - - o o Nao o
5 o) oriunda da oferta formativa Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado 64,42 105,7 35,43 5 5,19 5 1 105,7 | 100% | dez/20 0 0% e 0% RA 35
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Atribui¢cao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

rtamento de Alimentagao e Nutricdo

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizacdo
do Indicador

Classificagao

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificacao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagées

INSA Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das iniciativas Nao
5 servigo no ambito da oferta Qualidade < Resultado - 71 50 60 50 70 10 100 50% | dez/20 45 75% L RA 3.5
o) : programadas atingiu
formativa
— — 105%
INSA Taxa média satisfagdo dos Relatério
5 clientes superior a 3,5 (escala 1- Impacto - - 69 70 90 70 10 100 50% | dez/20 100 135% | Superou e o~ 3.5
o) 5) satisfagdo clientes
INSA | Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que
4 g ¢ Qualidade | frequentaram ag8es de Resultado 100 92 90 80 86 80 10 100 | 100% | dez/20 98 135% | Superou | 135% RAF 3.5
b) trabalhadores (QUAR 2020) formacio (QUAR 2020)
. . P Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
4 INSA Aperfefgoar a |dent|f|cagf\o das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 | 100% | dez/20 90 100% | Atingiu | 100% levantamento 3.5
b) necessidades de formagao desempenho e a formagdo necessidades
NUmero de agGes desenvolvidas
4 | 'NSA | Promover a partilha de Qualidade | (N @mbito do modelo de Realizagio | - - . . 33 | 26 | 1 | 30 |100% | dez/20 | 28 | 135% |Superou | 135% | Registosdasacdes | ¢
b) conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas
entre colaboradores)
4 QUAL Mante’r‘atuallzados.os rfzqumtos Qualidade Docu.rrllento atualizado com os Realizagio . . 1 1 1 1 0 3 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% Nova revisdo do 13
a) da politica de acreditagdo requisitos documento
DRT Melhorar o sistema de gestdo Iii)t(:r:: ::rgr;:]lebr:nseen;aogao do Relatdrio de
4 de processos e procedimentos Qualidade - Resultado - - NA 80 80 100 1 100 | 100% | dez/20 100 100% | Atingiu 100% | acompanhamento 3.6
m) L. documento de requisitos X
laboratoriais P Lo . do projeto
técnicos e funcionais descritos
Consumo do papel do ano N
4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 Impacto - - 26 20 20 25 10 40 100% | dez/20 17 100% | Atingiu 100% | Compras/armazém 4.2
(% de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatério de
4 trabalhadores nos processos de | Qualidade de satisfacio) ce0lq Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu 100% satisfagdo 3.5
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
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DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS (DDI)

rtamento de Doengas Infeciosas

Avaliagdo Anual
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INSA | Gerar conhecimento para apoiar Taxa média de cumprimento dos
1 d) a decisio em sadde P P Eficiéncia | objetivos de coordenagdo de Resultado - - 100 80 | 100 | 80 10 100 | 25% | dez/20 80 100% | Atingiu RA 2.0
programas nacionais
Taxa média de resposta as
T Eficiencia | SOlicitactes nos termos Resultado | - | - | 200 | 85 | 100 | 85 | 10 | 100 | 25% |dez/20 | 85 | 100% | Atingiu RA 20
d) definidos para participagdo nos 50%
programas nacionais
1 | INSA Eficiéncia | NOVOs indicadores noportalda | g lyaqo | - | 4 | o | 2 | o | 1 | o | 10 | 25% |dez20| o o% | Na° Portal 32
d) transparéncia do SNS atingiu
INSA Taxa de atualizagdo dos N3o
1 d) Eficiéncia | indicadores disponibilizados no Resultado - - - 100 | 66 | 100 0 100 | 25% | dez/20 0 0% atiniu Portal 3.2
portal da transparéncia do SNS e
Aplicagdo da Next-Generation
1 | INSA | Assegurar a vigilancia Eficacia | Scduencing (NGS) na tipagemde | o o ppogo | | 75 | 80 | 8 | 85 | 10 | 100 | 100% | dez/20 | 85 | 100% | Atingiu | 100% RA 14
h) epidemioldgica microrganismos recomendados
pelo ECDC (%)
Melhorar a monitorizagdo da Numero de relatdrios de
1 | ppi) | informacdo sobre resisténcias Eficacia | NOtificacdo laboratorial de Realizacio | 2 2 2 2 | 2 | 2| 1| 4 |100%|dez/20| 2 | 100% | Atingiu | 100% Site DGS 14
aos antimicrobianos (QUAR micro-organismos
2020 R) multirresistentes (QUAR 2020 R)
Assegurar e promover a Relatérios mensais dos casos
vi ilégncia e ipdemiolc’: icaea notificados de infegdo por VIH e
1 | DDIc) e . p~ . g - Eficdcia | SIDA para o Programa Nacional Realizagdo 12 12 12 12 12 12 1 12 50% | dez/20 12 100% | Atingiu RA 14
monitorizagdo da infegdo por por Infecio VIH/SIDA (QUAR
202
VIH/SIDA (QUAR 2020 R) 2020R)
100%
Relatério anual (referente ao
ano anterior) e semestral
1 | ppig) Eficécia (c;e:;rir:jfi:jg:;e"::f:r;;g SZ: Realizacio | 2 2 2 2 | 2| 2| 1| 4 |50%|dez/20| 2 | 100% | Atingiu Repositorio 14
VIH e SIDA para divulgagdo geral
(QUAR 2020 R)
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Atribui¢do UO

INSA
h)

Objetivo Operacional (OOp)

Assegurar a atividade das redes
referéncia/vigilancia/observagdo
(QUAR 2020 R)

Parametro OOp

Eficacia

Indicador

Numero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observagdo
asseguradas (QUAR 2020 R)

Departamento de Doencgas Infeciosas

Tipo Indicador

Realizagdo

Valores Prévios 2015

22

Valores Prévios 2016

22

Valores Prévios 2017

18

Valores Prévios 2018

22

Valores Prévios 2019

18

Meta 2020

18

Tolerancia

Valor Critico

22

50%

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

dez/20

Resultados 2020

18

Taxa de realizagdo
do Indicador

100%

Classificagdo

Atingiu

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

100%

Fonte de verificagdao

RA

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

1.4

Observagoes

INSA
h)

Eficacia

Taxa de cumprimento dos
prazos de reporte de
informagdo a entidades oficiais

Resultado

100

90

95

90

100

50%

dez/20

95

100%

Atingiu

RA

1.4

INSA

Assegurar a resposta
laboratorial em situagdes de
emergéncia bioldgica

Eficacia

Taxa média de respostas dentro
dos prazos adequados

Resultado

100

100

100

100

100

100%

dez/20

100

100%

Atingiu

100%

RA

3.7

INSA
b)

Fomentar a produgdo editorial
cientifica

Eficacia

Boletins Epidemioldgicos
Observagdes com participagdo
do DDI

Realizagdo

35%

dez/20

100%

Atingiu

Repositério

11

INSA
b)

Eficacia

Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
Programas/Sistemas de
informagdo Nacionais, com
intervengdo do DDI

Realizagdo

100

85

85

85

10

100

35%

dez/20

85

100%

Atingiu

100%

Repositério

11

INSA
b)

Eficacia

Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos,
com participagdo do DDI,
sempre que incida sobre as suas
areas de trabalho

Realizagdo

30%

dez/20

100%

Atingiu

Repositorio

11

DDIc)

Melhorar o acesso aos cuidados
de saude e promover as boas
préticas

Eficacia

Reporte da taxa de
Staphylococcus aureus
resistente a meticilina (MRSA)
no total de Staphylococcus
aureus isolados em amostras
invasivas (sangue e liquor)
relativa ao ano civil anterior
(més)

Realizagdo

35%

dez/20

100%

Atingiu

Correio eletrénico
com ficheiro Dir.
do programa

212 -
Interinstitucionais

DDIc)

Eficacia

Reporte da taxa de incidéncia de
Staphylococcus aureus MRSA no
total de Staphylococcus aureus
isolados em amostras invasivas
(sangue e liquor) relativa ao ano
civil anterior (més)

Realizagdo

35%

dez/20

100%

Atingiu

94%

Correio eletrénico
com ficheiro Dir.
do programa

2.12-
Interinstitucionais
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Reporte da Taxa de Klebsiella
pneumoniae produtora de

Departamento de Doencgas Infeciosas

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Correio eletrénico

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

Eficacia | C2rPapenemase no total de Realizagio | - B B . S| s|o 5 | 30% |dez/20| 4 0% | Na© com ficheiro Dir. 213-
Klebsiella pneumoniae isoladas atingiu Interinstitucionais
R R do programa
em amostras invasivas (taxa de
variagdo) Redugdo de 5% ao ano
2 INSA Reforgar a investigagdo Eficacia Nolvas parc-enas C(_)m sgrw;os de Resultado - 4 2 2 2 2 1 4 50% | dez/20 0 0% Itlao' RA 3.7
a) saude locais e regionais atingiu
50%
INSA N | 4]
2 as) Eficacia inct’::aici’oanb;i’ga”es Resultado | - 4 | 3 | 3| a | 21| 5 |50%|dez20| 2 |100% | Atingiu RA 37
2 'N:)A ;g;‘(’)')gar ainvestigacdo (QUAR | priia i EL:‘Z‘;ZZ ::IL?;Z:’“ Realizagio | 36 | 20 | 225 | 25 | 26 | 20 | 8 | 44 | 25% | dez20 | 29 | 135% | Superou Mo‘l‘:':} ftism 37
2 | A Eficiencia | Frojetos del&Dnovos (QUAR | o sl 4 | 75 | s | 8 | 7 | 6 | 4 | 20 | 25% |dez20 | 4 | 100% | Atingiu Médulo gestdo 37
a) 2020) projeto
" = 126% K ~
2 | INSA Eficiencia | \OVOS Projetos em colaborago | 0 x| o | 11 | o | a4 | a4 | 3 | 2| 8 | 25% |dez20| 6 | 135% | superou Médulo gestdo 37
a) com institui¢des nacionais projeto
2 | A Eficiéncia | \OVOS Projetos em colaboragdo | oo o | 6 | 15 | 4 | 6 | 3 ]2 8 | 25% |dez/20 | 12 | 135% | Superou Médulo gestdo 3.7
a) com institui¢des internacionais projeto
2 "\LS)A Reforgar a capacitagdo em I&D+i | Eficacia | Bolseiros Realizagdo 27 20 16 15 8 6 2 7 17% | dez/20 6 100% | Atingiu RA 3.7
INSA s . ~ . -
2 b) Eficacia | Dissertages de mestrado Resultado 7 1 5 3 1 3 1 7 17% | dez/20 2 100% | Atingiu Repositério 3.7
INSA s - o
2 b) Eficdcia | Teses de doutoramento Resultado 4 1 1 2 7 1 1 7 17% | dez/20 1 100% | Atingiu Repositorio 3.7
i 83%
2 'NbS)A Eficécia E::;Z;igjgz z;“mg’f"s ou Resultado | 8 | 13 | 4 6 | 8 | 4 | 3| 13 | 17% |dez20| 2 | 100% | Atingiu ° RA 37
INSA o . . Nao
2 b) Eficacia Bolseiros pés-doutoramento Resultado - 6 5 4 3 3 2 8 17% | dez/20 0 0% i RA 3.7
INSA Organizagdo de
2 b) Eficacia | workshops/seminarios/Reunides | Realizagdo 12 13 15 8 4 4 3 15 15% | dez/20 3 100% | Atingiu Evento 3.7
Cientificas
2 | NSA | Aumentaras publicagbes em Eficscia | A\T1iE0S publicados emrevistas | o a0 | : 4 | 4| 8| 2| 1| 4 |50%|dez/20| 4 | 135% |Superou Repositorio 3.7
a) revistas indexadas nacionais 135%
- - - A
2 "‘SA Eficécia ﬁ‘:;fzz g;':!icsad°s emrevistas | pealizagio | - | 57 | 62 | 40 | 66 | 20 | 10 | 62 | 50% | dez/20 | 63 | 135% | superou Repositorio 37
Atualizagdo do ficheiro INSA-
INSA | Harmonizar os indicadores de L IM37 com a distribui¢do da % de N . INSA- IM3Z Mapa
2 - Eficacia . ~ Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% de afetagdo dos 3.7
a) produtividade ETI, pelas diversas fungdes

essenciais/suporte

colaboradores
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Departamento de Doencgas Infeciosas

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

INSA | A a T a Modul a
5 | 'NSA | Aumentar captacio de Eficiéncia | |2X@ de aprovacdo das Resultado | 556 | 60 | NA | 25 | o | 10 | 10 | 60 | 25% |dez/20 | 15 | 100% | Atingiu 6dulo gestdo 3.7
a) financiamento candidaturas nacionais projeto
2 "\SA Eficiéncia I::Zijzti‘:;:"iii:‘r’n:acisonais Resultado | 8,33 | 87,5 | 100 | 30 | 43 | 20 | 10 | 875 | 25% | dez/20 | 50 | 126% | Superou Mo‘:)‘:z egtism 37
124%
2 "\SA Eficiéncia ;:ensi::?::::: (‘:/"Zg?d:z;tc(;m Resultado | - “ | 5|12 7 | 35% | dez/20 | 103,2 | 135% | Superou Mo‘:)‘:z egtism 37
o -
2 "is)A Eficiéncia ;’;‘:Z;‘i’;ﬁ:‘: ﬁ;s d‘::ter;‘;iz)m Resultado | - a5 | 4| @ | 2| 7 |15% |dea0| 42 | 135% | superou M°‘:)‘£; egt‘z“” 37
o .
3 | INSA | Fomentar projetos e agbes de Eficacia | |\OVOS Projetos/acbes de Resultado | - - 3 | 6 | 6 | 3| 2| 10 |40% |dez20| o o% | N RA 111
n) | cooperagdo internacionais cooperagdo internacional atingiu
INSA N j 0
3 ns) Eficécia c;’:;:r’;;‘;ftcfé ag"ce:L‘;e Resultado | - . 4 | s | 3| 2] 1| 6 | 4% |dz20| 3 | 100% | Atingiu | 40% RA 111
3 | INSA Eficacia | A0%s deformacdorealizadas | o b 5o | 1| 8| 26| 2| 18 |20% |dez20]| o0 0% Ndo RA 111
n) no INSA atingiu
- o
3 | INSA | Assegurar compromissos Eficscia | |2*@ de resposta (N.2 de Resultado | - - | 100 | 85 | 100 | 85 | 5 | 100 |100% | dez/20 | 100 | 135% | Superou | 135% RA 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
INSA Colaborar com instituicSes Novas colaboragdes com
3 internacionais de relevo no Eficacia | . . 9 Resultado - - 2 2 2 2 1 5 50% | dez/20 2 100% | Atingiu RA 1.11
n) A ! institutos congéneres
ambito da saude 50%
INSA L ~ Néo
3 n Eficacia | Novas colaboragdes com a OMS | Resultado - - 2 2 2 3 1 5 50% | dez/20 0 0% — RA 1.11
Diversifi ) )
5 | INSA | Diversificar os servigos Eficiencia | \OVOS ensaios/testes Realizagio | 9 | 27 | s |10 | 8 | 5 | 2 | 44 |100% |dez/20| 5 | 100% | Atingiu | 100% RA 32
o) prestados na area laboratorial implementados
INSA Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
5 0) implementagdo de novas Eficiéncia implementadas (gQUAR 2020R) Realizagdo - - 13 5 3 5 2 13 100% | dez/20 23 135% | Superou | 135% RA 3.2
metodologias (QUAR 2020 R) P
Assegurar a qualidade dos Consolidagdo do processo de
s | ppic) | servicos diferenciados em dreas | ) ., 4 | acreditagdo de ensaios Resultado | 73 | 82 | 107 | 117 | 435 | 408 | 15 | 430 | 100% | dez/20 | 408 | 100% | Atingiu | 100% | AneX©técnico/ 13
cientificas mais carenciadas ou analiticos (NUmero de ensaios) LFG
inovadoras (QUAR 2020 R) (QUAR 2020 R)
Promover a satisfagdo dos {ndice médio de satisfagdo dos Relatério
5 | DDIc) | colaboradores e clientes (QUAR | Qualidade | clientes (QUAR 2020 R) (escala Impacto - 3,52 | 3,53 3 3,57 3 0,5 4 100% | dez/20 | 3,67 135% | Superou | 135% e o~ 13
satisfagdo clientes
2020 R) 1-4)
Aumentar o volume da receita
INSA | oriunda da prestagdo de o . 5 - Nado
5 . . . . Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado | 12,03 8,63 5 0 5 2 12,03 | 100% | dez/20 ND 0% . 0% RA 3.2
o) servigos diferenciados na area 2,94 atingiu
laboratorial
INSA | Aumentar volume da receita A . 5 -
5 K . Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado 11,7 | 1,06 5 3,7 2 1 23,28 | 100% | dez/20 6 109% | Superou | 109% RA 3.5
o) oriunda da oferta formativa 53,61

Relatdrio de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge




<
%)
2
w
o

Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Departamento de Doencgas Infeciosas

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

INSA Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das iniciativas
5 0) servico no ambito da oferta Qualidade rosramadas & Resultado 75 75 81 60 71 50 10 81 50% | dez/20 45 100% | Atingiu RA 35
formativa prog
Py N ~ 118%
INSA Taxa média satisfagdo dos Relatério
5 o) Qualidade | clientes superior a 3,5 (escala 1- Impacto - - 69 70 90 70 10 100 50% | dez/20 100 135% | Superou satisfacio clientes 3.5
5)
INSA | Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que Nao
4 b) trabflhadores (QUi\R 2020) Qualidade | frequentaram ag8es de Resultado 77 87 71 80 61| 80 10 100 | 100% | dez/20 31 44% atingiu 44% | RAF 3.5
formagao (QUAR 2020) 8
) . I Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
INSA | Aperf fi
4 S per e.u;oar aidenti lcag?o das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de | Resultado - - - - 90 90 5 100 | 100% | dez/20 90 100% | Atingiu | 100% levantamento 3.5
b) necessidades de formagdo ~ .
desempenho e a formagdo necessidades
NUmero de agGes desenvolvidas
4 | NSA | Promover a partilha de Qualidade | (N @mbito do modelo de Realizacio | - . . Sl ol 2| 1| 4 |100%|de20 | 52 | 135% | Superou | 1350 | Registos das acdes 35
b) conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas
entre colaboradores)
2 QUAL Mante’r.atuallzados.os r~equmtos Qualidade Docu!n?ento atualizado com os Realizacio . . 1 1 1 1 0 3 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% Nova revisdo do 13
a) da politica de acreditagdo requisitos documento
DRT Melhorar o sistema de gestdo ;i)t(:r:: ::rgr;:]lebrzseemr:‘aogao do Relatério de
4 de processos e procedimentos Qualidade . Resultado - - NA 80 80 | 100 1 100 | 100% | dez/20 | 100 100% | Atingiu | 100% | acompanhamento 3.6
m) . documento de requisitos X
laboratoriais P Lo . do projeto
técnicos e funcionais descritos
Consumo do papel do ano N
4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 Impacto - - 8 10 4 5 10 40 100% | dez/20 18 116% | Superou | 116% | Compras/armazém 4.2
(% de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatdrio de
4 trabalhadores nos processos de | Qualidade de satisfacio) ce0lq Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu | 100% satisfagdo 35
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
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DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA (DEP)

artamento de Epidemiologia

Avaliagao Anual
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Avaliar a execugdo e resultados
INSA das politicas, do Plano Nacional Taxa de realizagdo dos relatdrios Relatérios
1 de Satide (PNS) 2012-2020 e Eficicia | planeados conducentes a Realizagdo - - - - - 50 10 25 | 100% | dez/20 50 100% | Atingiu | 100% 14
m) R o elaborados
Programas do Ministério da avaliagdo de planos e programas
Saude
INSA | Gerar conhecimento para apoiar Taxa média de cumprimento dos
1 o~ . P P Eficiéncia | objetivos de coordenagdo de Resultado - - 100 80 100 80 10 100 | 20% | dez/20 80 100% | Atingiu RA 2.0
d) a decisdo em saude L
programas nacionais
Taxa média de resposta as
1| A solicitagdes nos termos Resultado | - - | 100 | 85 | 200 | 85 | 10 | 100 | 20% | dez/20 | 90 | 100% | Atingiu RA 2.0
d) definidos para participagdo nos
programas nacionais
1 | A Novos indicadores no portalda | po(jag0 | - 4 0 2 2 1 | o | 10 | 20% | dez20 | © 0% Nao Portal 32
d) transparéncia do SNS atingiu 80%
INSA Taxa de atualizagdo dos
1 d) indicadores disponibilizados no Resultado - - - 100 100 100 5 100 | 20% | dez/20 100 100% | Atingiu Portal 3.2
portal da transparéncia do SNS
Taxa de resposta as solicitagdes
INSA de entidades oficiais através de
1 d) pareceres técnico-cientificos no Resultado 100 100 100 85 100 85 10 100 20% | dez/20 90 100% | Atingiu RA 14
ambito das normas e politicas
de Salude
INSA Coordenagdo do Programa Coordenagdo dos programas de
1 o Nacional de avaliagdo externa Eficacia AEQ ¢ prog Realizagdo 29 30 31 31 30 30 2 33 25% | dez/20 32 100% | Atingiu RA 2.24
da qualidade (PNAEQ)
INSA Numero de grupos de trabalho - o o ey
1 0 implementados no PNAEQ Realizagdo 13 12 2 16 25% | dez/20 12 100% Atingiu 97% RA 2.24
Tempo médio de envio de
INSA relatérios com informagdo de
1 0 valor alvo/ esperado aos Realizagdo - - - - 7 8 3 4 25% | dez/20 8,6 100% | Atingiu RA 2.24
participantes do PNAEQ (dias
uteis)
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Departamento de Epidemiologia

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

Numero de programas
1 | INSA disponibilizados com entidades | o020 | 184 | 193 | 215 | 225 | 228 | 275 | 5 | 275 | 25% | dez/20 | 241 | sow | N%© RA 2.24
c) congéneres (Labquality, ECAT, atingiu
PHE)
1 | NSA | Assegurar a vigilancia Eficacia | nstrumentos devigilanciaem | oo | s 6 7 7 8 | 8 | 1| 10| a0% | dez20| 8 | 100% | Atingiu RA 14
h) epidemioldgica funcionamento
1 '“:IS)A Boletins de vigildncia emitidos | Realizacio | 439 | 513 | 581 | 585 | 583 | 586 | 50 | 560 | 30% | dez/20 | 586 | 100% | Atingiu | 100% RA 14
1| INSA Elaboraggo de relatérios de Realizacdo | - - - 2 4 3 1 5 | 30% | dez/20 | 3 100% | Atingiu Relatérios 35
h) vigilancia epidemioldgica
INSA Assegurar a atividade das redes NUmero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigilancia/observagdo | Eficacia | referéncia/vigilancia/observagdo | Realizagdo - - 5 3 5 4 1 6 50% | dez/20 5 100% | Atingiu RA 1.4
(QUAR 2020 R) asseguradas (QUAR 2020 R)
100%
INSA Taxa de cumprimento dos N
1 h) prazos de reporte de Resultado - - 100 90 100 90 5 100 | 50% | dez/20 95 100% | Atingiu RA 1.4
informagédo a entidades oficiais
Obter ’eV|de?c|? paraa t:jecnsao Relatdrio cientifico e de gestdo
em salde publica através da . -
- . «Vacinagdo antigripal da
DEP utilizagdo de instrumentos de opulacio portuguesa:
1 observagdo, nomeadamente da Eficacia populagao portug ’ Realizagdo 7 7 12 11 12 11 1 9 100% | dez/20 12 100% | Atingiu 100% Repositério 1.4
b) " Cobertura e algumas
amostra de familias portuguesas . .
“Em Casa Observamos Sadde” caracteristicas do ato vacinal
ECOS (QUAR 2020 R) (més) (QUAR 2020 R)
Manter atualizado o Registo
DEP | Nacional de Anomalias - Atualizagdo da base de dados N N
1 E 12 11 12 11 12 11 1 100% 2 11 1009 100% 1.
b) Congénitas (RENAC) (QUAR ficacia (més) (QUAR 2020R) Realizagdo 9 00% | dez/20 00% | Atingiu 00% RA 4
2020 R)
. . Implementagdo de um sistema Boletim Vigilancia
DEP Criar novos instrumentos de de vigilancia sindrémica para Gripe e outros
1 vigilancia epidemiolédgica (QUAR | Eficiéncia e I P Realizagdo - - - - - 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% . P ol 14
b) 2020R) doengas respiratorias (QUAR virus respiratorios
2020 R) - Sitio do INSA
~ - Boletins Epidemioldgicos
1 ”\LS)A z;:;;zzr a produgdo editorial Eficacia | Observagdes, n.2 regulares, com | Realizagdo - - 4 3 2 3 1 5 40% | dez/20 3 100% | Atingiu Repositério 1.1
participagdo do DEP
Taxa de publicagdo dos 100%
INSA relatérios dos
1 b) Programas/Sistemas de Realizagdo - - 85,7 85 85 85 10 100 40% | dez/20 85 100% | Atingiu Repositério 11
informagdo Nacionais, com
intervengdo do DEP
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Boletins Epidemioldgicos
INSA Observagdes, n.2 tematicos,
1 b) com participagdo do DEP, Realizagdo - - - 2 1 2 1 4 20% | dez/20 1 100% | Atingiu Repositério 11
sempre que incida sobre as suas
dreas de trabalho
Disponibilizagdo eletrénica de
INSA | Promover a informacio em infografias temdaticas com base
1 b) satide & Eficacia | nos instrumentos de observagdo | Realizagdo - - - - 2 5 3 13 100% | dez/20 2 100% | Atingiu 100% Repositério 1.1
e vigilancia ativos no DEP
(nimero)
5 | INSA | Reforcarainvestigacio (QUAR | g (| Novas parcerias com servicosde | oo yoqo | 2 5 2 5 6 | 2 | 8 | 17% | dez/20| & | 100% | Atingiu RA 37
a) 2020) saude locais e regionais
INSA N | 4]
2 as) inﬁ::acgoanzc;:acoes Resultado | - 1 2 2 2 3 1 4 | 17% | dez/20 | 3 100% | Atingiu RA 37
2 | INSA Projetos de I&D em Realizagio | 12 | 14 |1733| 18 | 28 | 20 | 2 | 27 | 17% | dezv20 | o 0% M Médulo gestéo 37
a) curso/concluidos atingiu projeto
] 94,90% ] -
2 | NsA Projetos de I&D novos (QUAR | oo iocsq | 3 3 | 333 3 6 6 2 7 | 17% | dez/20 | 9 135% | Superou Médulo gestdo 3.7
a) 2020) projeto
2 | NSA Novos projetos em colaboragdo | oo ocay | 3 0 2 3 3 1 4 | 17% | dez/20 | s 135% | Superou Médulo gestdo | 5
a) com institui¢des nacionais projeto
2 | INSA Novos projetos em colaboragdo | oo oz | 1 | 333 2 2 4 1 4 | 15% | dez20 | s 100% | Atingiu Médulo gestdo 37
a) com institui¢des internacionais projeto
2 | INSA | Incentivara investigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizacio | - . 1 1 1 1 0 2 | 100% | dez20 | 1 100% | Atingiu | 1009 | Médulogestio | 5,
a) tradugdo projeto
2 ”\LS)A Reforgar a capacitagdo em I&D+i | Eficacia | Bolseiros Realizagdo - 11 10 7 4 3 2 10 20% | dez/20 3 100% | Atingiu RA 3.7
INSA . o . S
2 b) DissertagOes de mestrado Resultado 4 1 2 2 10 2 1 6 20% | dez/20 1 100% | Atingiu Repositorio 3.7
2 ”\LS)A E::;Z;igggz z;“mg’f"s ou Resultado | 0 2 5 5 4 6 1 6 | 20% | dez/20 | 6 100% | Atingiu | oo RA 37
2 ”\LS)A Eficacia | Bolseiros pés-doutoramento Resultado - 0 2 2 3 3 1 4 20% | dez/20 3 100% | Atingiu RA 3.7
INSA Organizagdo de
2 b) workshops/seminarios/Reunides | Realizagdo 9 5 14 12 3 10 4 19 20% | dez/20 11 100% Atingiu Evento 3.7
Cientificas
2 | INSA | Aumentaras publicagdes em Eficacia | A\rtig0s publicados emrevistas | o b xo | - . B3| 4| 3]s 4 | 19 | 50% | dezj2o | 8 100% | Atingiu | 100% Repositério 3.7
a) revistas indexadas nacionais
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Artigos publicados em revistas

Departamento de Epidemiologia

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

2 . L Realizagdo - 18 25 16 30 18 4 25 50% | dez/20 22 100% | Atingiu Repositério 3.7
a) internacionais
Atualizagdo do ficheiro INSA-
INSA | Harmonizar os indicadores de L IM37 com a distribui¢do da % de — L INSA- 'M3Z Mapa
2 - Eficacia . ~ Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% de afetagdo dos 3.7
a) produtividade ETI, pelas diversas fungdes
. colaboradores
essenciais/suporte
2 | NSA | Aumentar captagdo de Eficiéncia | |2X@ de aprovacdo das Resultado | 0 | NA | 200 | 25 | so | 25 | 10 | 100 | 30% | dez20 | 27 | 100% | Atingiu Médulo gestdo | 5,
a) financiamento candidaturas nacionais projeto
2 | NsA Taxa de aprovacdo das Resultado | - 60 |2707] 30 | 17 | 30 | 10 | 100 | 30% | dez/20 | 63 | 133% |superou| es% | Modulogestio | 4,
a) candidaturas internacionais projeto
INSA Financiamento dos projetos com - o o N&o Médulo gestdo
2 a) gestdo interna (% de aumento) Resultado 45,86 5 31 5 ! 7 40% | dez/20 05 13% atingiu projeto 3.7
3 | INSA | Fomentar projetos e acbes de Eficcia | \0VOS Projetos/acGes de Resultado | - 1 2 2 1 2 1 4 | 60% | dez20 | 2 100% | Atingiu RA 111
n) cooperagdo internacionais cooperagdo internacional 60%
0
3 | INSA AcBes de formacdo realizadas | o iocay |- B B B 1 1 0 2 | 40% | dez/20 | o 0% Ndo RA 111
n) no INSA atingiu
. 0
3 | INSA | Assegurar compromissos Eficicia | | @ de resposta(N.2 de Resultado | - - | 100 | 8 | 100 | 8 | 5 | 100 | 100% | dez20 | 85 | 100% | Atingiu | 100% RA 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
INSA Colaborar com instituicdes Novas colaboracses com
3 internacionais de relevo no Eficacia . 9 Resultado - - 2 2 1 2 0 1 100% | dez/20 2 100% Atingiu 100% RA 1.11
n) Ambito da satide institutos congéneres
INSA | Aumentar volume da receita o . . - - o o Ndo o
5 o) oriunda da oferta formativa Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado 13,68 | 59,39 226 5 5,03 5 2 226 | 100% | dez/20 0 0% i 0% RA 3.5
Assegurar a qualidade do R -
5 ”\LS)A servico no ambito da oferta Qualidade Tf;ar:em;e;:;ag“ das iniciativas | o cuitado | 60 | 60 | 62 | 60 | 100 | 20 | 10 | 100 | 50% | dez/20 | 45 | 120% | Ssuperou RA 35
formativa prog
—— 128%
INSA Taxa média satisfagdo dos Relatério
5 o) clientes superior a 3,5 (escala 1- Impacto - - 69 70 90 70 10 100 50% | dez/20 100 135% | Superou satisfacio clientes 3.5
5)
Assegurar a qualidade do R ~
5 | ™SA | servico de avaliaio externa da | Qualidade | | @ d€ redlizacdo dasacdes de | oo qo | - 100 | 90 | 100 | 90 | 5 | 100 | 50% | dez/20 | 100 | 135% | Superou RA 13
c) i i formagdo planeadas
qualidade laboratorial
L 135% -
INSA Taxa de satisfagdo dos Relatério
5 o laboratérios participantes no Impacto 92 94 85,5 85 89,8 90 5 100 50% | dez/20 97,5 135% | Superou tratamento 1.3

PNAEQ

questionarios
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Departamento de Epidemiologia

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

INSA | Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que Nado
4 b) trabaglhadores (QUi\R 2020) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado 76 79 70 80 81 80 10 100 | 100% | dez/20 61 87% atingiu 87% RAF 3.5
formagdo (QUAR 2020) e
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
4 INSA Aperfe.u_;oar 2 |dent|f|ca<;~ao das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 | 100% | dez/20 90 100% | Atingiu 100% levantamento 3.5
b) necessidades de formagdo ~ .
desempenho e a formagdo necessidades
Numero de agBes desenvolvidas
4 INSA PromO\{er a partilha de Qualidade (no am!:)lt? do modelo fie Realizagdo . . . . 2 2 1 4 100% | dez/20 0 0% ltlao' 0% Reglstos‘ das agdes 35
b) conhecimento transmissdo do conhecimento atingiu realizadas
entre colaboradores)
QUAL Taxa de implementagdo do Relatério de
4 a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | referencial de acreditagdo ISO - - - - 25 10 5 40 | 100% | dez/20 5 100% | Atingiu | 100% Acreditagdo 2.24
17043 PNAEQ
Consumo do papel do ano N
4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 Impacto - - 89 20 3 25 10 40 100% | dez/20 28 100% | Atingiu 100% | Compras/armazém 4.3
(% de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfaco (questionario Relatdrio de
4 trabalhadores nos processos de | Qualidade de satisfaco) a0 ta Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu 100% satisfagdo 3.5
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
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DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA (DGH)

partamento de Genética Humana

Avaliagao Anual
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INSA | Gerar conhecimento para apoiar Taxa média de cumprimento dos
1 o ; P P Eficiéncia | objetivos de coordenagdo de Resultado - - 100 80 100 80 10 100 35% | dez/20 100 135% | Superou RA 2.0
d) a decisdo em saude o
programas nacionais
Taxa média de resposta as
1 | NSA Eficiéncia | SOlicitactes nos termos Resultado | - - | 100 | 85 | 100 | 85 | 10 | 100 | 35% | dez/20 | 100 | 135% |Superou | 125% RA 2.0
d) definidos para participagdo nos
programas nacionais
INSA Taxa de atualizagdo dos
1 d) Eficiéncia | indicadores disponibilizados no Resultado - - - 100 100 100 1 100 30% | dez/20 100 100% | Atingiu Portal 3.2
portal da transparéncia do SNS
INSA Assegurar a atividade das redes Numero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigilancia/observagdo | Eficacia | referéncia/vigilancia/observagdo | Realizagdo - - - - 2 2 1 4 50% | dez/20 4 135% | Superou RA 1.4
(QUAR 2020 R) asseguradas (QUAR 2020 R)
135%
INSA Taxa de cumprimento dos N
1 h) Eficacia | prazos de reporte de Resultado - - 100 90 100 90 5 100 50% | dez/20 100 135% | Superou RA 1.4
informagédo a entidades oficiais
~ - Boletins Epidemioldgicos
1 ”\:)S)A z;::;;zzr a producéo editorial Eficdcia | Observagdes com participagdo Realizagdo - - 4 3 3 2 1 5 35% | dez/20 3 100% | Atingiu Repositorio 11
do DGH
Taxa de publicagdo dos
INSA relatdrios dos
1 b) Eficdcia | Programas/Sistemas de Resultado - - 100 85 85 90 10 100 35% | dez/20 100 125% | Superou Repositério 11
informagdo Nacionais, com 109%
intervengdo do DGH
Boletins Epidemioldgicos
INSA Observagdes, n.2 tematicos,
1 b) Eficacia | com participagdo do DGH, Realizagdo - - - 2 1 2 1 4 30% | dez/20 1 100% | Atingiu Repositério 1.1
sempre que incida sobre as suas
dreas de trabalho
2 | INSA | Reforcarainvestigacio (QUAR | g o, | Novas parcerias com servicosde | oo yoqq | - 5 5 B 1 2 0 1 | 17% | dez/20 | 4 50% Ndo RA 37
a) 2020) saude locais e regionais atingiu 82 88%
" ()
2 | NSA Eficicia | \0V3s colaboracBes Resultado | - 3 4 4 5 5 2 8 | 17% | dez/20 | 6 | 100% | Atingiu RA 3.7
a) internacionais
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Departamento de Genética Humana

Avaliacao Anual

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Meta 2020
Tolerancia
Valor Critico
Observagoes

S
b3 o
2 'S
w =
)
Sl
<

Parametro OOp
Valores Prévios 2017
Classificagdo
Média do Oop
Fonte de verificagdo
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Tipo Indicador
Valores Prévios 2015
do Indicador

Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019

Més de Analise
Resultados 2020
Taxa de realizagdo
Taxa de Realizagao

INSA Proj 1&D Maodul a
2 :; Eficacia c;:it/ii ::lu?;o:m Resultado | 27 | 23 [2533| 28 | 34 | 23 | 3 | 30 | 17% | dez/20 | 29 | 135% | Superou 01:::1 f;““ 37
2 | NsA Eficacia | Froietosdel&Dnovos (QUAR | oo b a0 | 7 | a5 | 433 | 6 | 11 | s 2 14 | 17% | dez/20 | 8 100% | Atingiu Médulo gestao 37
a) 2020) projeto
2 | INSA Eficacia | OVOS Projetos em colaboragdo | oo 5o | - 2 4 5 8 1 9 | 17% | dez20 | 1 14% NER Mdulo gestdo 37
a) com instituicdes nacionais atingiu projeto
2 | NsA Eficacia | NOVOS Projetos em colaboracdo | oo s | | 233 2 1 2 1 4 | 15% | dez2o | 1 100% | Atingiu Médulo gestdo | 5,
a) com InStItUI(}OES internacionais prOJEtO
2 | INSA | Incentivar a investigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Resultado | - - 8 20| 24 | 13| s | 30 |100% | dez20| 17 | 100% | Atingiu | 100% | Modulogestdo 37
a) tradugdo projeto
INSA a
2 bs) Reforcar a capacitaciio em I&D+i | Eficacia | Bolseiros Realizacdo | - 17 | 26 | 24 | 29 | 23 | 5 | 30 | 17% | dez/20 | 17 % | t'?::iu RA 37
2 ”\LS)A Eficacia | Dissertages de mestrado Resultado 9 8 6 9 10 3 2 15 17% | dez/20 2 100% | Atingiu Repositério 3.7
INSA s L s
2 b) Eficacia | Teses de doutoramento Resultado 2 2 2 2 6 2 1 6 17% | dez/20 1 100% | Atingiu Repositério 3.7
i 99,06%
2 ”\LS)A Eficécia ?:;;Z;igggz z:ﬁ:‘;d“ ou Resultado | 13 21 | 17 | 16 | 22 | 20 | 2 30 | 17% | dez/20 | 21 | 100% | Atingiu RA 37
2 ”\LS)A Eficdcia | Bolseiros pés-doutoramento Resultado - 3 2 6 3 3 2 10 17% | dez/20 5 100% | Atingiu RA 3.7
INSA Organizagdo de
2 b) Eficacia | workshops/seminarios/Reunides | Realizagdo 6 8 6 10 6 3 2 10 15% | dez/20 4 100% | Atingiu Evento 3.7
Cientificas
2 | INSA | Aumentaras publicagbes em Eficacia | AT1ig0S publicados emrevistas | o o050 | - : 10 | 7 7 5 2 | 16 | 50% | dez/20 | 11 | 135% | Superou Repositério 3.7
a) revistas indexadas nacionais 118%
INSA - Artigos publicados em revistas . A : -
2 a) Eficacia internacionais Realizagdo - 41 47 25 48 54 5 47 50% | dez/20 53 100% | Atingiu Repositério 3.7
Atualizagdo do ficheiro INSA-
INSA | Harmonizar os indicadores de - IM37 com a distribui¢do da % de - . INSA- IMaz Mapa
2 L Eficacia i - Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% de afetagdo dos 3.7
a) produtividade ETI, pelas diversas fungdes
. colaboradores
essenuals/suporte
2 | INSA | Aumentar captacdo de Eficiéncia | |2 de aprovagdo das Resultado | 19,51 | 40 | 6667 | 25 | 67 | 25 | 10 | 100 | 25% | dez/20 | 3 0% | N© Médulo gestdo | 5,
a) financiamento candidaturas nacionais atingiu projeto
2 | INSA Eficiéncia | |2X@ de aprovacdodas Resultado | 0 75 | 100 | 30 | 50 | 30 | 10 | 100 | 25% | dezy20 | 14 | 70% | N3 | gy | Modulogestio |,
a) candidaturas internacionais atingiu projeto
2 | NSA Eficiéncia | Fnanciamento dos projetos com | gl g | - |3s8 | 5 | 10| s 1 7 | 35% | dez20 | 52 | -130% | N Médulo gestio | 5,
a) gestdo interna (% de aumento) atingiu projeto
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Atribui¢ao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Departamento de Genética Humana

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

2 | A Eficiéncia | | nanciamento dos projetos com | o (g | - |7es | 1 | 51| s | 2| 7 | 15% |dez/20| -13 | -a33% | N° Médulo gestdo | 5 ;
a) gestdo externa (% de aumento) atingiu projeto
3 | INSA | Fomentar projetos e acGes de Eficicia | \OVOS Projetos/acGes de Resultado | - - - 2 3 3 2 6 | 40% | dez/20 | 1 100% | Atingiu RA 111
n) cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
j 0 80%
3 | INSA Eficacia | NOVOS Projetos/ages de Resultado | - - - - 2 2 1 4 | 40% | dez20 | 1 100% | Atingiu ° RA 111
n) cooperagdo com a CPLP
3 | INSA Eficacia | ~0%s deformacdorealizadas | o Lo | - - - 3 6 2 1 4 | 20% | dez/20 | © 0% Ndo RA 111
n) no INSA atingiu
i Qo
3 | NSA | Assegurar compromissos Eficicia | 2@ de resposta(N. de Resultado | - - |l 200 | - | & | 8 | 5 | 100 | 100% | dez/20 | 100 | 135% | Superou | 135% RA 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
INSA Colaborar com institui¢des Novas colaboracdes com
3 internacionais de relevo no Eficacia . v 9 Resultado - - - - 0 1 0 2 100% | dez/20 1 100% Atingiu 100% RA 1.11
n) Ambito da satide institutos congéneres
5 | INSA | Diversificar os servicos Eficiencia | NOVOS ensaios/testes Realizacio | 22 | 24 | 40 | 45 | 2 | 20 | 5 | 20 |100% | dez/20 | 18 | 100% | Atingiu | 100% RA 32
o) prestados na drea laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e . ~
5 ”\:)S)A implementac3o de novas Eficiéncia mvlzsm“;ittzxf(iajm J020m) | Realzacdo | 13| 31 | 4 6 | 33 | s 2 8 | 100% | dez/20 | 2 67% at’?:"iu 67% RA 32
metodologias (QUAR 2020 R) p 8
Assegurar a qualidade dos Consolidagdo do processo de
5 | INSA | servicos diferenciados em dreas | () g, | BCreditagdo de ensaios Resultado | 18 | 18 | 21 Sl 20 | 23 | 1| 25 |100% | dez20 | 20 | o1% | N | o1% Anexo técnico 13
f) cientificas mais carenciadas ou analiticos (NUmero de ensaios) atingiu
inovadoras (QUAR 2020 R) (QUAR 2020 R)
INSA Promover a satisfagdo dos {ndice médio de satisfagdo dos Relatério
5 f) colaboradores e clientes (QUAR | Qualidade | clientes (QUAR 2020 R) (escala Impacto - 3,57 3,54 3 3,57 3 0,5 4 100% | dez/20 3,67 135% | Superou | 135% satisfacio clientes 1.3
2020 R) 1-4)
Aumentar o volume da receita
5 | INSA | oriunda da prestagdo de Eficiencia | Taxa de crescimento da receita | Resultado | 158 | 12,06 | 11,64 | 5 | 05 | 5 | 3 | 158 | 100% | dez/20 | ND | 0% Nao 0% RA 32
o) servigos diferenciados na area atingiu
laboratorial
INSA | Aumentar volume da receita A . . - - o o Néo o
5 o) oriunda da oferta formativa Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado 17,63 -15,4 30,27 5 8,94 5 3 71,03 | 100% | dez/20 0 0% i 0% RA 3.5
Assegurar a qualidade do R I =
5 | ™NSA | servico no ambito da oferta Qualidade | 12X@ de realizacdo das iniciativas | o g0 | 100 | 100 | 100 | 60 | 100 | 60 | 10 | 100 | 50% | dez/20 | 45 90% Ndo 19139 RA 35
o) programadas atingiu

formativa
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Departamento de Genética Humana

Avaliacao Anual
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Taxa média satisfagdo dos -
5 | INsA Qualidade | clientes superior a 3,5 (escala 1- | Impacto . - 69 | 70 | 90 | 70 | 10 | 100 | 50% | dez/20 | 100 | 135% | Superou Relatdrio Anual da | 5 ¢
o) 5) Oferta Formativa
INSA | Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que Nao
4 b) trabeﬁhadores (QUi\R 2020) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado 99 88 78 80 75 80 10 100 | 100% | dez/20 68 97% atingiu 97% RAF 3.5
formaggo (QUAR 2020) e
. . e Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
4 INSA Aperfe!(;oar a |dent|flcag~ao das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 | 100% | dez/20 90 100% | Atingiu 100% levantamento 3.5
b) necessidades de formagdo ~ R
desempenho e a formagdo necessidades
NUmero de agGes desenvolvidas
4 | 'NSA | Promover a partilha de Qualidade | (N @mbito do modelo de Realizacio | - : : : 1 4 2 | 10 |100% | dez20 | 4 | 100% | Atingiu | 100% | Registosdasacdes | . ¢
b) conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas
entre colaboradores)
4 QUAL Mante'r.atuallzados .os r:equmltos Qualidade Doct{rr)ento atualizado com os Realizagio . . 1 1 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% Nova revisdo do 13
a) da politica de acreditagdo requisitos documento
DRT Melhorar o sistema de gestdo ;i)t(:r:: ::rgr;:]lebrzseemr:‘aogao do Relatério de
4 m) de processos e procedimentos Qualidade documento de requisitos Resultado - - NA 80 80 100 1 100 | 100% | dez/20 100 100% | Atingiu 100% acompanhamento 3.6
laboratoriais P . q . . do projeto
técnicos e funcionais descritos
Consumo do papel do ano N N3o
4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 Impacto - - 5 10 6 25 10 40 100% | dez/20 11 73% atingiu 73% Compras/armazém 4.2
(% de diminuic3o) 8
Desenvolvimento programa de Relatério de
4 | DRF ) | Apurar os custos associados 3 Eficscia | CUSteiO para prestagdo de Realizacio | - - - - o | 80 | 10 | 100 | 100% | dez/20 | o 0% N 0% | acompanhamento | 3.2
prestacgdo de servigos servigos no ambito da atingiu X
candidatura ACRESI (%) do projeto
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questiondrio Relatério de
4 trabalhadores nos processos de | Qualidade de satisfacio) seo g Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu 100% satisfagdo 3.5
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
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DEPARTAMENTO DE PROMOGCAO DA SAUDE E PREVENGAO DE DOENCAS NAO TRANSMISSIVEIS (DPS)

Departamento de Promog¢do da Saude e Prevengao de Doengas ndao Transmissiveis
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Avaliar a execugdo e resultados
INSA das politicas, do Plano Nacional Taxa de realizagdo dos relatérios publicacses
1 de Saude (PNS) 2012-2020 e Eficicia | planeados conducentes a Realizagdo - - - 50 70 80 10 100 | 100% | dez/20 80 100% | Atingiu | 100% ¢ 14
m) o o elaboradas
Programas do Ministério da avaliagdo de planos e programas
Saude
Relatdrio final do estudo-piloto
INSA Capacitar o INSA para o de HIA «Reduction of salt Relatério
1 m) desenvolvimento de estudos de Eficacia | (sodium) in bread and its Realizagdo - - 1 1 1 1 0 2 50% | dez/20 1 100% | Atingiu elaborado 14
impacto em saude contribution to the decrease of 100%
blood pressure in Portugal»
INSA - Relatdrio final das atividades . o o o Relatério
1 m) Eficacia desenvolvidas no 4mbito do BCA Realizagdo - - - - 1 1 0 2 50% | dez/20 1 100% | Atingiu elaborado 14
Taxa média de resposta as
1 | INSA | Gerar conhecimento para apoiar | g, | SOlicitacOes nos termos Resultado | - - | 100 | 100 | 85 | 100 | 10 | 100 | 50% | dez20 | 100 | 100% | Atingiu RA 2.0
d) a decisdo em saude definidos para participagdo nos
programas nacionais
Taxa média de resposta, dentro 100%
INSA do prazo estipulado, a
1 d) Eficiéncia | solicitagdes institucionais Resultado - - - 90 85 90 10 100 50% | dez/20 85 100% | Atingiu Registos do DTC 2.0
provenientes de entidades
oficiais
Desenvolver a estratégia para a Ndmero de reuniGes
1 | DPS | participagio portuguesa na Eficacia | PreParatorias do grupo de Resultado | - - - - - | 17 | 2 | 20 |100% | dez/20 | 26 | 135% | Superou | 135% RA 14
b) Iniciativa Europeia 1 + Million coordenagdo para
Genomes (1+MG) desenvolvimento da Estratégia
INSA Assegurar a atividade das redes Numero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigildncia/observagdo | Eficacia | referéncia/vigilancia/observagdo | Realizagdo - - - - 1 4 0 1 50% | dez/20 4 100% | Atingiu RA 1.4
(QUAR 2020 R) asseguradas (QUAR 2020 R)
100%
INSA Taxa de cumprimento dos
1 h) Eficdcia | prazos de reporte de Resultado - - 100 100 90 95 5 100 50% | dez/20 95 100% | Atingiu RA 14
informagdo a entidades oficiais
« - Boletins Epidemioldgicos
1 ”\LS)A :2’:522:’ a produgdo editorial Eficicia | ObservacBes com participagio | Realizacio | - - 4 3 4 3 2 7 | 35% | dez/20 | 2 100% | Atingiu | 100% Repositdrio 11
do DPS
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Departamento de Promogao da Satde e Prevencao de Doengas nao Transmissiveis

Avaliacao Anual
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Taxa de publicagdo dos
1| oA Eficacia | 'C12t0rios de estudos no dmbito | gy gy | - | 100 | 200 | 200 | 200 | 1 | 100 | 35% | dez/20 | 100 | 100% | Atingiu Repositério 11
b) de Doengas Ndo Transmissiveis,
com intervengdo do DPS
Boletins Epidemioldgicos
INSA Observagdes, n.2 tematicos,
1 b) Eficdcia | com participagdo do DPS, Realizagdo - - - 2 1 1 1 4 30% | dez/20 1 100% | Atingiu Repositorio 11
sempre que incida sobre as suas
areas de trabalho
2 | INSA | Reforcarainvestigacio (QUAR | ¢ o, | Novas parcerias com servicosde | oo ygq | 1 1 5 2 2 6 1 5 | 17% | dez20 | 6 | 100% | Atingiu RA 3.7
a) 2020) saude locais e regionais
2 ”\;S)A Eficécia :‘::f;:g:)anba‘?gawes Resultado | 4 4 9 2 11 6 1 9 | 17% | dez/20 | 6 100% | Atingiu RA 37
2 | NSA Eficacia | Froletos de 1&D em Realizagio | 21 | 18 | 20 | 19 | 20 | 22 | 3 30 | 17% | dez/20 | 24 | 100% | Atingiu ., | Modulo gestdo 37
a) curso/concluidos 94,33% projeto
j D AR 5 a
2 ”\;S)A Eficécia :g‘;’g)ms de 18D novos {QU. Realizaggo | - 3 | o | 2| 7 | 5 | 1| 5 |17%|dez/20| 4 | 100% | Atingiu M°‘:)‘:'; S Y
2 | INSA Eficacia | NOVOS Projetos em colaboracgo | oy 50 | 1 0 2 3 3 0 3 | 17% | dez20 | 2 67% Ndo Médulo gestdo 37
a) com institui¢des nacionais atingiu projeto
2 | NSA Eficacia | NOVOS Projetos em colaboracdo | oo sy | . 0 . 1 1 1 4 | 15% | dezj2o | 1 100% | Atingiu Médulo gestdo | 5,
a) com InStItUI(}OES internacionais pl’OJetO
2 | INSA | Incentivar a investigado de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Resultado | - R 6 | 14| 10| 9 1 | 16 |100% | dez/20 | 20 | 135% |superou| 135% | Médulogestio |,
a) tradugdo projeto
Desenvolver projetos de
investigagdo/translagdo em
2 | P dP)S gfi':ézagzsziga;'zada: Eficiéncia ;‘;ge;;’ de projetos (QUAR Realizacio | 3 3 2 2 4 4 2 7 | s0% | dez/20 | 4 100% | Atingiu M°‘:)‘:'; fti“a" 37
monitorizagdo de farmacos
(QUAR 2020 R) 100%
Relatério do Inquérito
«Conhecimentos, atitude e Documento
Eficiéncia | praticas de profissionais de Realizagdo - - - - - 1 0 2 50% | dez/20 1 100% | Atingiu 3.7
. N L. elaborado
satde face a Medicina
Personalizada»
Coordenar as atividades do
Clinical Genome Resource - Taxa de elaboragdo das
o | DBPS | Variant Curation Expert Panel | ¢ .o .. | especificacdes para classificacdo | o g | - - - - | 100 | 1 | 100 |100% | dez/20 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 3.7
b) for Familial de variantes no LDLR (FH) e
Hypercholesterolaemia (Clingen estudo piloto
FH VCEP)
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Atribui¢ao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Departamento de Promogao da Satde e Prevencao de Doengas nao Transmissiveis

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagoes

- Preparar o documento
DPS Coordenar o Consdrcio estratégico da European
2 Internacional para Medicina Eficiéncia 8 . p. . Realizagdo - - - - - 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% RA 3.7
b) Partnership em Medicina
Personalizada (ICPerMed) .
Personalizada
2 ”\LS)A Reforgar a capacitagdo em I1&D+i | Eficacia | Bolseiros Realizagdo - - 15 16 8 5 2 15 17% | dez/20 8 133% | Superou RA 3.7
INSA s . ~ o -
2 b) Eficacia | Dissertages de mestrado Resultado 3 2 2 2 2 2 1 4 17% | dez/20 1 100% | Atingiu Repositério 3.7
INSA s i o
2 b) Eficdcia | Teses de doutoramento Resultado 1 0 0 2 1 2 1 4 17% | dez/20 1 100% | Atingiu Repositorio 3.7
i 88,53%
2 ”\LS)A Eficécia CD:::IZE;‘EZZ zzel‘;t;:’“ ou Resultado | 4 2 | 13| 13| 12| u]:2 15 | 17% | dez/20 | 11 | 100% | Atingiu 5 RA 37
INSA . . . Nao
2 b) Eficacia Bolseiros pos-doutoramento Resultado - 4 3 4 4 3 1 4 17% | dez/20 0 0% — RA 3.8
INSA Organizagdo de
2 b) Eficacia | workshops/seminarios/Reunides | Realizagdo 1 2 3 2 6 4 1 4 15% | dez/20 4 100% | Atingiu Evento 3.7
Cientificas
2 | NSA | Aumentaras publicacses em Eficacia | AT1iE0S publicados emrevistas | o o050 | - - 12 1 4 2 1 4 | s0% | dez/20 | 1 100% | Atingiu Repositorio 37
a) revistas indexadas nacionais 100%
. . . 0
2 'NaS)A Eficécia ﬁ}?;fﬁ:g;‘:!ic:d“ emrevistas | pealizacio | - 18 | 20 | 17 | 15 6 4 20 | 50% | dez/20 | 7 100% | Atingiu Repositorio 37
Atualizagdo do ficheiro INSA-
INSA | Harmonizar os indicadores de - IM37 com a distribuigdo da % de - . INSA- IM3Z Mapa
2 - Eficacia . ~ Realizagdo - - - - - 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% de afetagdo dos 3.7
a) produtividade ETI, pelas diversas fungdes
. colaboradores
essenC|a|s/suporte
2 | INSA | Aumentar captagdo de Eficincia | | 2X@ de aprovacdo das Resultado | 28,57 | 66,67 | - 25 0 | 25 | 10 |8462| 25% | dez/20 | 33 | 100% | Atingiu Mdulo gestdo 37
a) financiamento candidaturas nacionais projeto
2 | INSA Eficiéncia | |2X@ de aprovacdodas Resultado | O |[3333| o0 | 30 | o | 33 | 10 | 50 | 25% | dez/20 | o 0% Nao Médulo gestdo | 5 ;
a) candidaturas internacionais atingiu 36% projeto
= 0
2 ”\;S)A Eficiéncia ;::Si;;'i::::: dos projetos com | o itado | - “lags| 5| 2] s 1 7 | 35% | dez/20 | 33 | 135% | Superou M°‘:)‘:';. egtism 37
2 | INSA Eficiéncia | Fnanciamento dos projetos com | oo yeaqy | - |eoos| 1 | 15 | 4 0 | 6096 | 15% | dez/20 | 288 | -720% | N Médulo gestdo | 5 ;
a) gestdo externa atingiu projeto
3 | NSA | Fomentar projetos e agdes de Eficacia | \OVOS Projetos/acGes de Resultado | - 2 1 - 3 2 1 4 | 40% | dez/20 | 2 100% | Atingiu RA 111
n) cooperagao internacionais cooperagdo internacional
. ~ 1 400
3 | oA Eficacia | |\OVOS Projetos/agdes de Resultado | - - - - 2 2 | 1 4 | 40% | dez/20 | o 0% Nao % RA 111
n) cooperagao com a CPLP atingiu
3 | INsA Eficacia | ~00s deformagdorealizadas | o a0 | - 1 1 2 1 1 0 1 | 20% | dez/20 | 0 0% Ndo RA 111
n) no INSA atingiu
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Atribui¢ao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Coordenar as atividades do WP5
Delivering Personalised

Parametro OOp

Departamento de Promogao da Satde e Prevencao de Doengas nao Transmissiveis

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Avaliacao Anual

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

3 th)s Medicine Cross-Borders do Eficiéncia I:"/‘: I‘jl';;"jj’°raca° do Maturity | ¢ uttado | - B B B B 50 | 10 | 100 | 200% | dez/20 | 50 | 100% | Atingiu | 100% RA 37
Projeto internacionl Beyond 1
Million Genomes (B1IMG)
Assegurar o curso das atividades
DPS previstas Iniciativa Europeia 1+ Taxa de desenvolvimento de um
3 b) Million Genomes (1+MG) Eficiéncia | inquérito de nivel europeu para Resultado - - - - - 100 1 100 | 100% | dez/20 100 100% | Atingiu 100% RA 3.7
enquanto membro do grupo a Iniciativa
core de coordenagdo
: 0
3 | NSA | Assegurar compromissos Eficicia | 2@ de resposta(N. de Resultado | - - | 200 | 8 | 100 | 100 | 5 | 100 | 100% | dez/20 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
5 | INSA | Diversificar os servicos Eficiencia | NOVOS ensaios/testes Realizacio | - 6 2 2 4 4 1 7 | 100% | dez/20 | o 0% NED 0% RA 32
o) prestados na drea laboratorial implementados atingiu
Desenvolvimento, validagdo e . ~
5 ”\:’S)A implementagio de novas Eficiéncia ?::"lzsm";tt:j:':(%ag Ar2020) | ReAlacEo |- 0 1 B 6 2 1 7 | 100% | dez/20 | © 0% a::"iu 0% RA 3.2
metodologias (QUAR 2020 R) p e
Assegurar a qualidade dos Consolidagdo do processo de
D A . ) [ o R .
5 PS | servicos diferenciados em dreas | () . 4 | acreditacdo de ensaios Resultado | - 4 8 | 10 | 11 | 15| 2 | 15 |100% | dezy20 | 16 | 100% | Atingiu | 100% | Anexetéenico/ |4
d) cientificas mais carenciadas ou analiticos (NUmero de ensaios) LFG
inovadoras (QUAR 2020 R) (QUAR 2020 R)
DPS Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfagdo dos Relatério
5 d) colaboradores e clientes (QUAR | Qualidade | clientes (QUAR 2020 R) (escala Impacto - 3,52 3,53 3 3,57 3 0,5 4 100% | dez/20 3,67 135% | Superou | 135% satisfagio clientes 13
2020 R) 1-4)
Aumentar o volume da receita
INSA | oriunda da prestagdo de A . . Nao
5 . R . . Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado | -7,86 | 14,45 | 0,62 5 NA 5 1 14,45 | 100% | dez/20 ND 0% . 0% RA 3.2
o) servigos diferenciados na drea atingiu
laboratorial
INSA | Aumentar volume da receita A . . - - o o Ndo o
5 o) oriunda da oferta formativa Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado 33,67 | 86,94 832,3 5 1,1 5 2 832,3 | 100% | dez/20 0 0% S— 0% RA 3.5
Assegurar a qualidade do - T =
5 | ™SA | servico no ambito da oferta Qualidade | %@ de realizagdo das iniciativas | oo o | o | 100 | 60 | o | 60 | 10 | 100 | 50% | dez20 | a5 | 0% | N RA 35
o) . programadas atingiu
formativa
— 113%
INSA Taxa média satisfagdo dos Relatério
5 o) Qualidade | clientes superior a 3,5 (escala 1- Impacto - - 69 70 90 70 10 100 50% | dez/20 100 135% | Superou satisfacio clientes 35
5)
INSA | Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que
4 g ¢ Qualidade | frequentaram agGes de Resultado 87 90 82 81 80 52 10 100 | 100% | dez/20 66 135% | Superou | 135% RAF 3.5
b) trabalhadores (QUAR 2020) .
formacgdo (QUAR 2020)
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
4 INSA Aperfefgoar a |dent|f|cag~ao das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 | 100% | dez/20 90 100% | Atingiu 100% levantamento 35
b) necessidades de formagdo

desempenho e a formagdo

necessidades
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Atribui¢ao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Departamento de Promogao da Satde e Prevencao de Doengas nao Transmissiveis

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

Numero de agdes desenvolvidas
INSA | P ilh ambi | Regi 0
4 | 'NSA | Promover a partilha de Qualidade | (N0 @mbito do modelo de Realizagio | - : : Sl o2 |1 4 | 100% | dez/20 | 3 | 100% | Atingiu | 100% | Registosdasactes | 4o
b) conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas
entre colaboradores)
2 QUAL Mante,r.atuallzados .os r~eqw5|tos Qualidade Docu@ento atualizado com os Realizagio . . 1 1 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% Nova revisdo do 13
a) da politica de acreditagdo requisitos documento
DRT Melhorar o sistema de gestdo ;Z)t(:r:: Ljﬂet)?:en;?ao do N3o Relatério de
4 m) de processos e procedimentos Qualidade documento de requisitos Resultado - - NA 80 80 100 0 100 | 100% | dez/20 80 80% atingiu 80% acompanhamento 3.6
laboratoriais P . q . . E do projeto
técnicos e funcionais descritos
Consumo do papel do ano N
4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 Impacto - - 16 5 3 25 10 40 100% | dez/20 90 135% | Superou | 135% | Compras/armazém | 4.2
(% de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatério de
4 trabalhadores nos processos de | Qualidade de satisfacio) ce0lq Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu 100% satisfagdo 3.5
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
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DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL (DSA)

Departamento de Satide Ambiental

Avaliagao Anual
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Taxa média de resposta as
INSA heci i licitagd
1 | 'NSA | Gerar conhecimento para apoiar | ¢ i, | SOlicitaces nos termos Resultado | - - | 100 | 85 | 100 | 90 | 10 | 100 | 25% | dez/20 | 100 | 125% | superou RA 2.0
d) a decisdo em satde definidos para participagdo nos
programas nacionais
1 | INSA Eficiéncia | OVOs indicadores noportalda | g0l g | 1 0 2 1 1| 0o | 10 | 25% | dez/20 | o© 0% s Portal 32
d) transparéncia do SNS atingiu
INSA Taxa de atualizagdo dos
1 d) Eficiéncia | indicadores disponibilizados no Resultado - - - 100 100 100 1 100 25% | dez/20 100 100% | Atingiu Portal 3.2
portal da transparéncia do SNS 90%
Taxa de resposta as
necessidades analiticas dos LSP
no ambito do PIOPAL (Programa
INSA de Intervengdo Operacional
1 h) Eficiéncia | para a Prevengdo Ambiental de Resultado - - - - 100 90 5 100 25% | dez/20 100 135% | Superou RA 14
Legionella) conforme o disposto
no Despacho n.2 10285/2017 de
27 de novembro, do Secretario
de Estado Adjunto e da Saude
INSA Assegurar a atividade das redes Numero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigilancia/observagdo | Eficacia | referéncia/vigilancia/observagdo | Realizagdo - - - 0 2 1 0 2 50% | dez/20 1 100% | Atingiu RA 1.4
(QUAR 2020 R) asseguradas (QUAR 2020 R)
118%
INSA Taxa de cumprimento dos
1 h) Eficacia | prazos de reporte de Resultado - - - 90 85 90 5 100 50% | dez/20 100 135% | Superou RA 1.4
informagédo a entidades oficiais
bsh. | laboratéi de eferénca pra Novas estipes de Legionella de
1 . P P Eficdcia | origem ambiental conservadas Realizagdo 100 99 99 98 98,6 90 5 100 | 100% | dez/20 95 100% | Atingiu 100% RA 1.4
a) satide no dominio da Doenga (em %)
dos Legionarios o
1 | INSA | Monitorizararedede Eficiéncia | 12X de respostaaos pedidosde | o (g | - | 100 | 90 - 95 | 5 | 100 | 100% | dez/20 | 100 | 125% | Superou | 125% RA 1.10
e) laboratérios de saude publica assessoria técnico-cientifica
Assegurar a resposta -
1 | ™A | japoratorial em situagdes de Eficacia | | @ meédia de respostas dentro | oo oo | - | 100 | 1200 | 100 | 100 | 1 | 100 | 100% | dez/20 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 37
i) A i dos prazos adequados
emergéncia bioldgica
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Departamento de Saude Ambiental

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagoes

INSA | Fomentar a produgdo editorial Boletins Epidemiolgicos
1 b) cientifica P ¢ Eficdcia | Observagdes com participagdo Realizagdo - - 3 3 2 1 1 5 70% | dez/20 1 100% | Atingiu Repositorio 11
do DSA
Boletins Epidemioldgicos 100%
INSA Observagdes, n.2 tematicos,
1 b) Eficdcia | com participagdo do DSA, Realizagdo - - - 2 2 1 1 4 30% | dez/20 1 100% | Atingiu Repositério 11
sempre que incida sobre as suas
areas de trabalho
2 INSA | Reforgar a investigagdo (QUAR Eficacia Nolvas parc-enas ct?m s‘erw;os de Resultado R R R 0 1 1 0 1 17% | dez/20 0 0% ltlao' RA 37
a) 2020) saude locais e regionais atingiu
2 ”\;S)A Eficécia :‘z:’;:g:)anba‘?gag°es Resultado | - 6 2 4 7 2 1 6 | 17% | dez/20 | 2 100% | Atingiu RA 37
2 ”\SA Eficécia :l:cr’;it/ii ::IL?;Z:m Realizagio | 17 | 21 | 16 | 12 | 35 | 10 | 6 21 | 17% | dez/20 | 9 100% | Atingiu M°‘:)‘::} egt‘zsm 37
j 75,50% . ~
D AR 4
2 ”\;S)A Eficacia ;B‘;’g)ms de 18D novos (QU Realizagdo | 2 4 1 4 6 2 2 8 | 17% | dez20 | 4 | 100% | Atingiu M°‘::::; (ftism 3.7
2 'NaS)A Eficécia ?:;ﬁift:;’i?;gz :gigi:ﬁ rad0 | pealizagio | - 4 0 6 5 2 2 9 | 17% | dez/20 | 1 100% | Atingiu M°‘:)‘:'; ii““ 37
o | INSA Eficacia | NOVOS Projetos em colaboracgo | oo 5o | - 1 2 1 2 0 2 | 15% | dez/20 | 1 50% Ndo Médulo gestdo 37
a) com institui¢des internacionais atingiu projeto
2 ”\:)S)A Reforgar a capacitagdo em I&D+i | Eficacia | Bolseiros Realizagdo - - 18 19 15 12 4 18 25% | dez/20 15 100% | Atingiu RA 35
INSA s . ~ -
2 b) Eficacia | Dissertages de mestrado Resultado 6 2 5 5 4 5 3 13 25% | dez/20 11 135% | Superou Repositério 3.7
126%
b -
2 ”\LS)A Eficécia cg::z:’tgjgz z;'?;;dc’s ou Resultado | 3 13 6 7 12 7 3 13 | 25% | dez/20 | 17 | 135% | Superou RA 37
2 ”\:)S)A Eficacia | Bolseiros pos-doutoramento Resultado - 7 10 11 7 3 1 4 25% | dez/20 5 135% | Superou RA 3.7
2 | INSA | Aumentaras publicagSes em Eficacia | A1ig0S publicadosemrevistas | o b 5o | - : 3 2 4 2 1 5 | 50% | dez/20 | 1 100% | Atingiu Repositorio 3.7
a) revistas indexadas nacionais 100%
- - - 6
2 ”\;S)A Eficacia ﬁ]'tt:fz: g;’:!ic:d“ emrevistas | pealizacio | - 26 | 17 | 3 | 28 | 30 | 8 37 | 50% | dez/20 | 37 | 100% | Atingiu Repositorio 37
Atualizagdo do ficheiro INSA-
INSA | Harmonizar os indicadores de - IM37 com a distribui¢do da % de . . INSA- IMaz Mapa
2 - Eficacia X - Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% de afetagdo dos 3.7
a) produtividade ETI, pelas diversas fungdes
. colaboradores
essenuals/suporte
2 | NSA | Aumentar captacdo de Eficiéncia | |2<@ de aprovacdo das Resultado | 2632 | 60 | NA | 25 | 0 | 25 | 10 |6667 | 30% | dez/20 | 7 ar | N Médulo gestdo | 5,
a) financiamento candidaturas nacionais atingiu projeto
-303%
o | INSA Eficiéncia | 12X de aprovacgodas Resultado | 50 0 s0 | 30 0 30 | 10 | 50 | 30% | dez/20 | 20 | 100% | Atingiu Médulo gestdo 3.7
a) candidaturas internacionais projeto
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Financiamento dos projetos com

Departamento de Saude Ambiental

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Nao

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Plataforma de

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

A _ _ 0, - - 9,
2 a) Eficiéncia gestdo interna (% de aumento) Resultado 28,83 5 3 5 2 7 40% | dez/20 26 867% atingiu gestdo de projeto 37
3 | INSA | Fomentar projetos e acbes de Eficicia | \OVOS Projetos/acGes de Resultado | - - 2 4 2 2 1 4 | 60% | dez/20 | 1 100% | Atingiu RA 111
n) cooperagdo internacionais cooperagdo internacional 0%
0
3 | oA Eficacia | 2908 de formacdorealizadas | pooyipacso | - - - | 3 | 12| 2 | 1| 7 | 40% |dez/20| o0 7 RA 111
n) no INSA atingiu
INSA [ A i T N.2
3 SA | Assegurar compromissos Eficscia | 12*@ de resposta (N.2 de Resultado | - - | 100 | 85 . 85 | 5 | 100 | 100% | dez/20 | 90 | 100% | Atingiu | 100% RA 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
5 | INSA | Diversificar os servicos Eficiencia | NOVOS ensaios/testes Realizaco | 7 13 8 6 13 4 2 13 | 100% | dez/20 | 6 100% | Atingiu | 100% RA 32
o) prestados na drea laboratorial implementados
INSA Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
5 o) implementagdo de novas Eficiéncia implementadas (gQUAR 2020R) Realizagdo - - 6 4 2 2 1 6 100% | dez/20 8 135% | Superou | 135% RA 3.2
metodologias (QUAR 2020 R) p
Assegurar a qualidade dos Consolidagdo do processo de
5 | INSA | servicos diferenciados emdreas | ) iy, | acreditago de ensaios Resultado | 195 | 215 | 313 | 287 | 319 | 330 | 10 | 335 | 100% | dez/20 | 332 | 100% | Atingiu | 100% | Anexeténico/ |4
o) cientificas mais carenciadas ou analiticos (NUmero de ensaios) LFG
inovadoras (QUAR 2020 R) (QUAR 2020 R)
INSA Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfacdo dos Relatério
5 o) colaboradores e clientes (QUAR | Qualidade | clientes (QUAR 2020 R) (escala Impacto - 3,6 3,56 3 3,57 3 0,5 4 100% | dez/20 3,67 135% | Superou | 135% satisfagio clientes 13
2020 R) 1-4)
Aumentar o volume da receita
5 | INSA | oriunda da prestagdo de Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita | Resultado | 16,5 | -2,65 | 39,45 | 5 0 5 2 | 3945 | 100% | dez/20 | ND 0% Nao 0% SIGALIS 32
o) servigos diferenciados na area atingiu
laboratorial
5 | INSA | Aumentar volume da receita Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita | Resultado | 44,96 | 12 | 375 | 5 |1297| 3 | 1 |4496 | 100% | dez/20 | o0 (R oy | RelatorioAnualda ) 4 g
o) oriunda da oferta formativa atingiu Oferta Formativa
Assegurar a qualidade do R T -
5 | ™A | cervico no smbito da oferta Qualidade | 12%@ de realizacdo das iniciativas | o a0 | 11 | ss | 78 | 60 | 71 | so | 10 | 78 | 50% | dez20 | 45 | 100% | Atingiu Relatdrio Anual da | =5 ¢
o) formativa programadas Oferta Formativa
T: édia satisfagdo d 118%
axa média satisfagdo dos -
5 | INsA Qualidade | clientes superior a 3,5 (escala 1- | Impacto - - 69 | 70 | 90 | 70 | 10 | 100 | 50% | dez/20 | 100 | 135% | Superou Relatdrio Anual da | 5 ¢
o) 5) Oferta Formativa
INSA | Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que Nao
1 A 0 0 0
4 b) trabalhadores (QUAR 2020) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado 89 72 81 80 76 80 10 100 | 100% | dez/20 46 66% — 66% RAF 3.5

formacgdo (QUAR 2020)
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Departamento de Saude Ambiental

Avaliacao Anual
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. . P Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
4 INSA Aperfefgoar a |dent|f|cagf|o das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 | 100% | dez/20 90 100% | Atingiu 100% levantamento 3.5
b) necessidades de formagdo ~ X
desempenho e a formagdo necessidades
Numero de agGes desenvolvidas
. AL | . ~
4 | NSA | Promover a partilha de Qualidade | (N @mbito do modelo de Realizacdo | - . . ; 1 2 1 4 | 100% | dez/20 | 2 | 100% | Atingiu | 100% | Registosdasacdes |,
b) conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas
entre colaboradores)
4 QUAL Mante'r.atuallzados.os r~eqU|5|tos Qualidade Docu@ento atualizado com os Realizagio R R 1 1 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% Nova revisdo do 13
a) da politica de acreditagdo requisitos documento
DRT Melhorar o sistema de gestdo ;2::[:: Lrg:qlzr::::\a:ao do Relatério de
4 de processos e procedimentos Qualidade . Resultado - - NA 80 80 100 1 100 | 100% | dez/20 100 100% | Atingiu 100% | acompanhamento 3.6
m) L documento de requisitos X
laboratoriais P L . do projeto
técnicos e funcionais descritos
Consumo do papel do ano N
4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 Impacto - - 0 10 -13 25 10 40 100% | dez/20 15 100% | Atingiu 100% | Compras/armazém | 4.3
(% de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatério de
4 trabalhadores nos processos de | Qualidade de satisfacio) seolq Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu 100% satisfagdo 3.5
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
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Atribuicdo UO

MuUSEU DA SAUDE (MUS)

Objetivo Operacional (OOp)

Efetuar o levantamento

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Museu da Saude

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019
Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagées

1 "’:)’5 rﬂ"‘oc\"::‘sa['j:‘;z 532? gﬂ';‘:a's Eficicia | Relatorio (més) (QUAR 2020) | Realizagio | - A T BT TR TR R 9 | 100% | dezz20 | 11 | 100% | Atingiu | 100% RA 11
2020)
INSA NG ico a
1 SA | Realizar exposicBes Eficécia tmero de exposicdes Realizacdo | - . 1 1 0 1 0 2 | 100% | dez/20 0 0% s 0% RA 11
d) realizadas atingiu
1 | NSA | Realizaratividades Eficicia | \umero de atividades Realizagio | - ; 2 2 2 2 0 3 | 100% | dez/20 2 100% | Atingiu | 100% RA 11
d) educativas e de divulgagdo realizadas
INSA | P lizaga a
1 s romover a‘rea llz.agao de Eficacia Numero de encontros Realizagdo - - 1 - 0 1 0 1 100% | dez/20 0 0% ltlao' 0% RA 1.1
d) encontros cientificos atingiu
INSA Consolidar o inventdrio e Novos registos de inventario
1 a) documentagdo do acervo do | Eficacia e estudogdas ocas Resultado 298 318 346 200 508 250 50 600 50% | dez/20 250 100% Atingiu RA 11
Museu da Saude pec
Atualizagdo do ficheiro INSA- 100% INSA- IM37 Mapa
INSA | Harmonizar os indicadores - IM37 com a distribui¢do da % - L - P
2 L Eficacia K ~ Realizagdo - - - - 1 1 0 2 50% | dez/20 1 100% Atingiu de afetagdo dos 3.7
a) de produtividade de ETI, pelas diversas fungbes
. colaboradores
essenciais/suporte
INSA | Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que Nédo
4 b) trabaglhadores (QUgAR 2020) Qualidade | frequentaram agGes de Resultado 76 71 0 80 100 80 10 100 | 100% | dez/20 0 0% atiniu 0% RAF 3.5
formagdo (QUAR 2020) e
Consumo do papel do ano N
4 Diminuir o consumo de papel | Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto - - 48 5 0 10 10 48 100% | dez/20 100 135% | Superou | 135% | Compras/armazém 4.2
N-1 (% de diminuigdo)
Promover o envolvimento Relatério de
4 dos trabalhadores nos Qualidade | /@ de satisfacdo Impacto - 28 | 3 | 40 | 20 | 30 5 36 | 100% | dez/20 | 29 100% | Atingiu | 100% satisfagdo 35
processos de tomada de (questionario de satisfagdo)
o~ trabalhadores
decisdo
Numero de agbes
. desenvolvidas (no dmbito do ~ . ~
4 INSA Promoyer a partilha de Qualidade | modelo de transmissdo do Realizagdo - - - - - 2 1 2 100% | dez/20 0 0% ltlao‘ 0% RegIStOS‘daS acoes 3.5
b) conhecimento atingiu realizadas

conhecimento entre
colaboradores)
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DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (DGRH)

Direcdao e Gestao de Recursos Humanos

Avaliagdo Anual

n © ~ ] () o a
- . sl g18|38]| 8 8 52
S 8 5 I I I I R 3 ° g os | ¢
| 3 ° = sl & &l 8| 8|8]|¢g|z g s| o | S2 = s | ¢
2 w Objetivo Operacional 2 indicador = 3 3 @ 3 3 & = 5 ] & = Lol e § g' § o
= 3 (00p) o £ & & = & & g g 5 < 8 S 8 33 e so| §
° T © 2 ] ] ] ] 2 s 2 © (] ] = = ] 2S5 ]
= & = = = = < = > ° = £ 2 [T g E® °
< a = ) ) 2 o ) &l 3 o © T3 £ € 2
s s > s s s g = = %2 £ ou
fud
Atualizagdo do ficheiro
Harmonizar os indicadores INSA-IM37 com a INSA- IM37 Mapa de
2 INSA a) de produtividade Eficacia distribui¢do da % de ETI, Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% afetagdo dos 3.7
P pelas diversas fungGes colaboradores
essenciais/suporte
4 | DRHq) |Modernizara gestdo da Eficiéncia | Aquisicdo de software Realizaco | - - 0 0 0 | 100 | 1 | 100 | 50% | dez/20 | 100 | 100% | Atingiu Emissdo de Notade | ,
formagdo Encomenda
Taxa de processos de 100% Registos de
4 DRH d) Eficiéncia | formagdo implementados Resultado - - - - 0 20 10 40 50% | dez/20 10 100% | Atingiu levantamento de 4.2
com recurso ao software necessidades
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que Nao
4 DRH d) trabaglhadores (QUgAR 2020) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado 76 71 50 80 44 80 10 100 | 100% | dez/20 43 61% atingiu 61% RAF 3.5
formagdo (%) (QUAR 2020) g
Aperfeigoar a identificagdo ::g;edls (aer)hacrat?:jad%o entre Registos
4 INSA b) das necessidades de Qualidade . ¢ Resultado - - - - 90 90 5 100 | 100% | dez/20 90 100% | Atingiu 100% levantamento 3.5
formacio a avaliagdo de desempenho necessidades
e a formagdo
Ndmero de agdes
Promover a partilha de desenvolvidas (no dmbito Registos das agdes
4 INSA b) conhecimen?o Qualidade | do modelo de transmissdo Realizagdo - - - - 2 3 1 5 100% | dez/20 3 100% | Atingiu | 100% 8 reaIizadasg 3.5
do conhecimento entre
colaboradores)
Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfagdo Relatério de
4 colaboradores e clientes Qualidade | global dos colaboradores Impacto - 3,53 3,47 3,5 3,53 3,5 0,5 5 100% | dez/20 3,48 100% Atingiu 100% satisfagdo 3.5
(QUAR 2020 R) (QUAR 2020 R) (escala 1-5) trabalhadores
- Consumo do papel do ano N
4 D;m::uu © consumo de Eficiéncia | /Consumo do papel do ano | Impacto - - 9 10 10 25 10 40 100% | dez/20 31 100% | Atingiu [ 100% Compras/armazém 4.2
pap N-1 (% de diminuicso)
Promover o envolvimento Relatério de
dos trabalhadores nos . Taxa de satisfagdo L e
4 Qualidade L . - Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu 100% satisfagdo 35
processos de tomada de (questionario de satisfagdo)
decisio trabalhadores
Avaliar os servigos de Aplicagdo de guestionério Mail a disponibilizar
4 DRH g) Qualidade | aos colaboradores do INSA Realizagdo 10 12 10 10 11 11 1 9 35% | dez/20 11 100% | Atingiu | 100% B 3.2
suporte (més) o questionario
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Direcao e Gestao de Recursos Humanos

Avalia¢ao Anual
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Relatério da
4 | DRHG Qualidade (T:;:::"w dos dados Realizagio | 12 | o | 11 | 12 | 122 | 122 | 1 | 12 | 35% | dez20 | 12 | 100% | Atingiu avaliagdo dos 32
servigos
Relatério da
4 DRH g) Qualidade | Elaboragdo de relatério Realizagdo 1 0 12 12 12 12 1 12 30% | dez/20 12 100% | Atingiu avaliagdo dos 3.2
servigos
N < - Relatério anual da
P T
4 | DRum) [ Procederagestdodo Eficicia axa de documentacioem | o o a0 | g 7 7 7 7 7 2 10 | 200% | dez/20 | 7 100% | Atingiu | 100% | 4rea de Arquivo 3.2
arquivo intermédio depésito avaliada % Geral
Nota interna a
4 | pRuq) | FHaboraroPlanode Eficicia | ualizagdodoPlanopara | oo sy |3 3 3 3 3 3 1 3 | 100% | dez/20 | 3 100% | Atingiu | 100% submeter o 35
Formagdo aprovagdo (meses) documento a
aprovagao
Implementagdo do modelo
Melhorar o processo de R K ~
acolhimento e integragdo de acolhimento e integracso Nao Coordenadora do
4 DRH j) grac Qualidade | dos novos trabalhadores: Realizagdo - 89,47 98 85 90 85 5 100 | 100% | dez/20 64 80% . 80% . 3.5
dos novos trabalhadores do "Projeto Tutor” (taxa de atingiu Projeto
INSA aplicagdo%)
a), artigo
389, drea
de Elaborar e manter
4 | seguranga, atu.allzados os‘ mapas de Eficécia % de registos efetuados Realizagdo 100 100 100 100 100 100 1 100 | 100% | dez/20 100 100% | Atingiu | 100% Mapas de registos 3.2
higiene e registos de acidentes e
saude no incidentes
trabalho
Elaborar um formuldrio Informagsio/Proposta
para submissdo de Entrega do formulario para a suf)meterz
4 DRH i) candidaturas a Eficiéncia 8 - P Realizagdo - - - - - 7 1 9 100% | dez/20 7 100% | Atingiu 100% 35
procedimento concursal aprovagdo (meses) documento a
por via eletrénica aprovagao
Correta e atempada
- higienizagdo de 10 Locais
Assegurar a higienizagdo (portarias e espagos Nao Reclamagdes
4 DRH i) nas Portarias e locais de Qualidade p pag ~ Realizagdo - - - - - 1 0 2 100% | dez/20 0 0% . 0% ¢ 4.2
utilizacio comum comuns), de forma a ndo atingiu apresentadas
¢ serem apresentadas
reclamagdes
Adotar medidas de apoio Nimero de medidas no
3o trabalhador que ambito da atividade fisica ou Registos relativos as Art. 25
4 DRH i) facilitem a conciliagdo da Qualidade , Realizagdo - - - - 3 3 1 5 100% | dez/20 3 100% | Atingiu 100% 8 P - LOE
vida profissional, familiar e salide e bem-estar no local iniciativas 2020
pessoal (QUAR 2020 R) de trabalho (QUAR 2020 R)
Reforgar a capacitagdo em Elaboragdo do novo ;
5 DRH ) Qualidade | Regulamento de Bolsas Realizacio | - - - - - 1 0 2 | 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% | Etregadoprojeto | .o

1&D+

Ricardo Jorge (2020)

final
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DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS (DRF)

~

Direcao de Gestao de Recursos Financeiros

Avaliagdo Anual
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Atribuicdo UO

Objetivo Operacional
(00p)

Harmonizar os indicadores

Parametro OOp

Indicador

Atualizagdo do ficheiro
INSA-IM37 com a

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdao

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdo

INSA- IM37 Mapa

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagées

2 | INSAa) - Eficacia | distribuicdo da % de ETI, Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% de afetagdo dos 3.7
de produtividade K ~
pelas diversas fungdes colaboradores
essenciais/suporte
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que Nado
4 | INSAb) € ¢ Qualidade | frequentaram agdes de Resultado 76 71 43 80 37 80 10 100 | 100% | dez/20 34 49% . 49% RAF 35
trabalhadores (QUAR 2020) - atingiu
formagdo (QUAR 2020)
Aperfeigoar a identificagdo -rl'-:c))(;edls Zzhacrat?:tﬁad(;o Registos
4 | INSA b) | das necessidades de Qualidade entre a avaliacio dz Resultado - - - - 90 90 5 100 | 100% | dez/20 90 100% | Atingiu 100% levantamento 3.5
formacdo ¢ . necessidades
desempenho e a formagdo
Numero de agBes
Promover a partilha de desenvolvidas (no ambito Nao Registos das a¢des
4 | INSAb) . P Qualidade | do modelo de transmissdo | Realizagdo - - - - 0 2 1 4 100% | dez/20 0 0% . 0% g . ¢ 35
conhecimento do conhecimento entre atingiu realizadas
colaboradores)
. Taxa de implementagdo -
Melhorar o sistema de K Autorizagdes
estdo de processos e do sistema com base no externas para a
4 | DRTm) g . P Qualidade | documento de requisitos Resultado - - NA 80 80 100 1 100 | 100% | dez/20 100 100% | Atingiu 100% . ~p 3.6
procedimentos técnicos e funcionais realizagdo de
laboratoriais descritos despesa.
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
4 apel Eficiéncia | N /Consumo do papel do | Impacto - - 5 20 34 25 10 40 | 100% | dez/20 35 100% | Atingiu | 100% | Compras/armazém 4.2
pap ano N-1 (% de diminuigdo)
Melhorar a instrugdo dos Taxa de processos N3o Relatério de
4 | DRFo) | procedimentos de Qualidade | auditados sem Resultado - - 30 70 0 90 5 100 | 100% | dez/20 0 0% S 0% L 3.2
= ) : atingiu auditoria interna
contratagdo irregularidades
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional
(00p)

Parametro OOp

Indicador

Desenvolvimento
programa de custeio para

Diregao de Gestao de Recursos Financeiros

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Relatdrio de

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

4 | DRFc) éApl:::aosﬁzu;;o:eans/;so:;ados Eficacia prestagdo de servigos no Realizagdo - - - - 0 80 10 100 | 100% | dez/20 0 0% at’\il:oiu 0% acompanhamento 3.2
P & ¢ ambito da candidatura g do projeto
ACRESI (%)
Melhorar o desempenho P;azn:nn;:;i;oade
4 | DRFb) | econdmico e financeiro Eficiéncia pag . Resultado 16 16 13 13 20 25 1 32 50% | dez/20 26,12 135% | Superou sicc 3.2
(QUAR 2020) fornecedores (em dias)
(QUAR 2020)
118%
Transmissdo trimestral de
. N E-mai
4 | DRFI) Eficiéncia | d2d0s relativosa Realizagio | 3 4 4 4 4 4 1 4 | 50% | dezj20 | 4 100% | Atingiu mail com 32
avaliagdo econdmico- Reporte a ACSS
financeira (QUAR 2020)
Assegurar a gestao Elaboragdo de execugdo
4 |DRFa) | Sficientedoorcamentodo | g i | orcamental até dia 10do | Realizagio | 10 9 2 | 12 | 12| 121 12 | 50% | dez/20 | 12 100% | Atingiu E-mail com 3.2
INSA e respetiva prestagao més nel Reporte a ACSS
de contas 100%
Taxa de submissdo, até ao
4 | DRFa) Eficiéncia | dia 10 do més n+1, a Realizagdo - - - - 100 100 1 100 50% | dez/20 100 100% | Atingiu Registo do reporte 3.2
UNILEO
Melhoria dos -
. Prazo médio para
procedimentos para a
realizagdo de contratos langamento do concurso
4 | DRFq) relativgs 3 Eficacia | desde da data de Realizagdo - 3 4 4 3 3 1 2 50% | dez/20 3 100% | Atingiu Vortal 3.2
aquisicio/manutencio de obtengdo do cabimento
bens e servigos (em dias) 100%
Prazo médio para
4 | DRFq) Eficicia | 2dludicacdoapssa Realizacio | - 3 3 4 2 4 1 2 | 50% | dez/20 4 100% | Atingiu Vortal 3.2
recegdo do relatdrio final
(em dias)
Cumprimento da obrigagdo
de comunicagdo dos
4 | DRro) | Contratos celebrados ao Eficacia | - oz0 medionoreporte g acso | - | - | - | - | - | 25 | s | 15 |100% | dez20 | 25 | 100% | Atingiu | 100% | Correio eletronico 32

abrigo do Decreto-Lei n?
10-A/2020, de 13 de margo,
ao Tribunal de Contas

da comunicagéo (dias)
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Diregao de Gestao de Recursos Financeiros

Avalia¢ao Anual

n © ~ 0 2] (=] g
- . s legle8|zg]| s 8 52
o o ] N N N N N o o o ] o )
<| 2 o 3 gl s 8|88 2 Z g | 8. o | Se £ 5 S
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Cumprimento da obrigagdo
de comunicagdo da
4 | DRo) | formacdo dos contratos Eficacia | 220 medionoreporte | g iacso | - - - | - | - | 0| 2| s [1200%]|dez20 | 10 | 100% | Atingiu | 100% BaseGov 3.2
(concursos publicos ) no da comunicagdo (dias)
Portal dos Contratos
Publicos
P Ivi
d;c;T;‘:)earI:azz‘:st;Tsemo Taxa de satisfagdo Relatério de
4 Qualidade | (questionario de Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu 100% satisfagdo 35
processos de tomada de
decisio satisfagdo) trabalhadores
Assegurar o reporte interno
de informacgdo relativa as
faturas emitidas no ambito Reporte mensal a
4 | DRFg) | daprestagdo de servigos Eficiéncia | Taxa de reporte (%) Realizagdo - - 100 100 100 90 0 100 | 100% | dez/20 100 135% | Superou | 135% area da 3.2
que decorrem de uma Contratualizagdo
proposta apresentada pela
darea da contratualizagdo
Aumentar a produtividade Produtividade das analises
5 | INsa ) | O ambito daprestacdode | pg, ;| efetuadas (Total amostras | po gy | - L oL - | 2 |os | 3 |100%|deao | 114 | 7% | N | 76% RA 33
servigos diferenciados na 2020/Total Amostras atingiu
area laboratorial 2019)
Setor Juridico
Atualizagdo do ficheiro
Harmonizar os indicadores INSA-IM37 com a INSA- IM37 Mapa
2 | INSAa) de produtividade Eficacia distribuicdo da % de ETI, Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% de afetagdo dos 3.7
p pelas diversas fungGes colaboradores
essenciais/suporte
Ndmero de agdes
Promover a partilha de desenvolvidas (no ambito Registos das agdes
4 | INsAb) Conhecimenfo Qualidade | do modelo de transmissdo | Realizagio | - - - - 0 2 1 4 | 100% | dez/20 | 2 100% | Atingiu | 100% | "°© o das; 35
do conhecimento entre
colaboradores)
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
4 apel Eficiéncia | N /Consumo do papel do Impacto - - 20 5 56 25 10 40 | 100% | dez/20 25 100% | Atingiu | 100% | Compras/armazém 4.2
pap ano N-1 (% de diminuigdo)
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional
(00p)

Promover o envolvimento

Parametro OOp

Indicador

Diregao de Gestao de Recursos Financeiros

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

dos trabalhadores nos Taxa de satisfagdo Relatério de
4 Qualidade | (questionario de Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 30 100% | Atingiu 100% satisfagdo 3.5
processos de tomada de e
i satisfagdo) trabalhadores
decisdo
Assegurar a monitorizagdo Relatdrio do Plano
Setor | do Plano de Gestdo de Relatérios periddicos de de Gestdo de Risco
4 | juridico | Risco e de Prevengdo da Eficacia N p~ Realizagdo 2 2 2 2 2 2 1 2 50% | dez/20 2 100% | Atingiu e de Prevengdo da 3.2
" N monitorizagdo do Plano =
a) Corrupgdo e Infragdes Corrupgdo e
Conexas Infragdes Conexas
100%
Plano de Gestdo
Setor de Risco e de
4 | juridico Eficacia Revisdo do Plano (%) Realizagdo | 100 100 100 100 100 100 1 100 50% | dez/20 100 100% | Atingiu Prevengdo da 3.2
a) Corrupgdo e
Infragdes Conexas
Setor | Promover a atualizagdo dos
4 | juridico | trabalhadores sobre Qualidade | A¢Bes de divulgagdo (n.2) Realizagdo - - - 2 1 2 1 4 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% RA 3.2
a) assuntos legislativos
Area de Apoio a Investigagao
Reforgar a investigagdo Novas colaboragdes
2 | Nsaa) | e 20201 gas Eficicia | internacionais (% de Resultado | - - 30 | 3 3 3 1 5 | 20% | dez/20 | 22 | 135% | Superou RA 3.7
aumento)
2 | INsAa) Eficicia | Frojetos de1&D em Realizacio | 143 | 129 | 119 | 173 | 181 | 130 | 10 | 144 | 20% | dez/20 | 179 | 135% | Superou Médulo gestdo 37
curso/concluidos projeto
135%
s g Projetos de I&D novos - 5 o Médulo gestéo
2 | INSAa) Eficacia (QUAR 2020) Realizagdo 23 26 17 20 26 20 5 30 20% | dez/20 38 135% | Superou projeto 3.7
Novos projetos em Médulo gestio
2 | INSAa) Eficacia colaboragdo com Realizagdo 4 9 5 4 3 6 1 9 20% | dez/20 16 135% | Superou ro'egto 3.7
instituigoes nacionais proj
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional
(00p)

Parametro OOp

Indicador

Novos projetos em

Diregao de Gestao de Recursos Financeiros

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Moddulo gestdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

2 | INSAa) Eficacia colaboragdo com Realizagdo 10 13 12 8 14 10 2 13 20% | dez/20 22 135% | Superou roieto 3.7
instituicoes internacionais proj
2 | INsAa) 't'r’:s:;';’:r ainvestigacgode | poiancia | Projetos de I&D em curso | Realizagio | - B 30 | 45 | 54 | 38 | 7 | 41 |100% | dez/20 | 117 | 135% | Superou | 135% RA 37
Atualizagdo do ficheiro
Harmonizar os indicadores INSA-IM37 com a INSA- IM37 Mapa
2 | INSAa) de produtividade Eficacia distribuicdo da % de ETI, Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu 100% de afetagdo dos 3.7
P pelas diversas fungdes colaboradores
essenciais/suporte
2 | INsaa) | Aumentar captagdo de Eficiéncia | 1 2X@ deaprovacdodas | o oo 13,71 | 4828 | 8571 | 25 | 375 | 25 | 5 |8571| 25% | dez/20 | 12,7119 | e4% | N Médulo gestdo 3.7
financiamento candidaturas nacionais atingiu projeto
Taxa de aprovagdo das Médulo gestio
2 | INSAa) Eficiéncia | candidaturas Resultado | 26,09 | 51,72 | 42,31 30 27 20 5 51,72 | 25% | dez/20 | 42,5532 | 135% | Superou ro'egto 3.7
internacionais proj
Financiamento dos . Médulo gestio
2 | INSAa) Eficiéncia | projetos com gestdo Resultado | 19,59 | 41,81 2737 5 4 5 2 64,55 | 35% | dez/20 19,65 110% | Superou 27% ro‘fto 3.7
interna (% de aumento) ’ ° proj
Financiamento dos N3o Médulo gestio
2 | INSAa) Eficiéncia | projetos com gestdo Resultado 11,1 -6,3 26,7 1 28,4 5 2 26,7 10% | dez/20 | -13,73 | -458% atingiu ro'egto 3.7
externa (% de aumento) e proj
Taxa de pedidos de Relatérios
2 | INSAa) Eficiéncia | pagamentos dos projetos | Resultado - - 100 100 | 100 | 100 1 100 5% | dez/20 100 100% | Atingiu financeiros dos 3.7
em curso Projetos
Nimero de agdes
Promover a partilha de desenvolvidas (no ambito Nao Registos das agdes
4 | INSA b) X P Qualidade | do modelo de transmissdo | Realizagdo - - - - 0 2 1 4 100% | dez/20 0 0% L 0% g . ¢ 3.5
conhecimento . atingiu realizadas
do conhecimento entre
colaboradores)
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
4 apel Eficiéncia | N /Consumo do papel do | Impacto - - 47 20 15 25 10 40 | 100% | dez/20 67 135% | Superou | 135% | Compras/armazém 4.2
pap ano N-1 (% de diminuigdo)
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Diregao de Gestao de Recursos Financeiros

Avalia¢ao Anual
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ZLZT;\:;*?EIZZ\:ZISV:]T:MO Taxa de satisfagdo Relatério de
4 rocessos de tomada de Qualidade | (questionario de Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu 100% satisfagdo 3.5
Zeciséo satisfagao) trabalhadores
Area de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Atualizagdo do ficheiro
. L INSA-IM37 com a INSA- IM37 Mapa
2 | INsAa) ::"’r‘ggt'ft?‘:i;’:g;d'cad°res Eficicia | distribuicio da % de ETI, | Realizago | - - - - 1 1 0 2 | 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 3% de afetaco dos 37
P pelas diversas fungdes colaboradores
essenciais/suporte
Promover a satisfagdo dos ir:g:f; Lnoésdcizlgte,:f;::ﬁo Relatério de
4 colaboradores e clientes Qualidade (gQUAR 2020 R) (escala 1- Impacto - 3,53 3,47 3,5 3,53 3,5 0,5 5 50% | dez/20 3,48 100% | Atingiu satisfagdo 3.5
(QUAR 2020 R) 5) trabalhadores
100%
Disponibilizagdo do
4 Qualidade g:iztt'g?:;‘; ‘;Z:Va"acac’ Resultado | - 10 | 12 | 12| 19| 12| 1 9 | 50% | dez/20 | 11 100% | Atingiu Questionario 35
trabalhadores (més)
Desenvolvimento
. programa de custeio para ~ Relatério de
4 | DRFc) ?pt:::aosﬁzuds;o:eansl?oc::;ados Eficacia | prestagdo de servigos no Realizagdo - - - - 0 80 10 100 | 100% | dez/20 0 0% at’\il:oiu 0% acompanhamento 3.2
p < ¢ ambito da candidatura 8 do projeto
ACRESI (%)
4 A';D)o ::g:’ger acomunicacao | n alidade | Ndmero de iniciativas Realizacio | - - 1 1 0 1 0 2 | 100% | dez/20 0 0% a::;’iu 0% Eventos 35
Z:;T:;\g:”:azg\:zlsv:]n;:nm Taxa de satisfagdo Relatério de
4 rocessos de tomada de Qualidade | (questionario de Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu 100% satisfagdo 35
seciséo satisfagdo) trabalhadores
Assegurar a compilagdo e Trabalhos (relatérios,
APDO tratamento da informagdo planos, apresentagdes, N3o Ficha
4 solicitada pelo CD dentro Eficacia | etc.) elaborados a pedido Realizagdo | 100 100 85 75 100 85 20 100 | 100% | dez/20 50 77% L 77% N 3.2
f) i atingiu monitorizagdo
dos prazos estipulados por do CD entregues dentro
este do prazo estipulado (%)
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional
(00p)

Melhorar o processo de
recolha, tratamento,
atualizagdo e

Parametro OOp

Indicador

Criagdo/revisdo dos

Diregao de Gestao de Recursos Financeiros

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

4 | APDO | disponibilizagio de Eficiéncia | indicadores de atividade | Resultado | 100 | 100 | 100 | 80 | o | 8o | 15 | 1200 | 50% | dez/20 | 25 38% | N Ficheiros 32
d), e) | informagdo sobre as dreas do INSA (%) atingiu
de atuagdo e ? 87%
desenvolvimento do
Instituto
APDO Criagdo/revisdo dos
4 d), ) Eficiéncia | ficheiros de suporte a Resultado | 100 100 100 80 100 80 15 100 | 50% | dez/20 100 135% | Superou Ficheiros 3.2
! recolha de informagédo (%)
Assegurar a execugdo do
processo de planeamento N.2 de monitorizagdes dos
4 | APDO | estratégicoe operacional, | .. . | indicadoresdo QUAR,em | o a0 | 2 2 2 2 2 1 4 | 35% |dezz2o| o 0% o Ficheiros 32
c) monitorizando o articulagdo com as atingiu
desempenho das diversas diversas UO
U.0.
N.2 de monitorizagdes dos
4 | APDO Eficiéncia | mdicadores doPA e PE, Realizacio | 1 1 2 2 2 1 0 2 | 35% | dez/20 0 0% Ndo 0 Ficheiros 3.2
c) em articulagdo com as atingiu %
diversas U.O.
N.2 de monitorizagdes dos
indicadores das Fungdes
APDO Essenciais e das Atividades N3o
4 Eficiéncia | de Suporte, relativos ao Realizagdo 2 2 1 2 2 1 0 4 30% | dez/20 0 0% L Ficheiros 3.2
° ano em curso, em SEne
articulagdo com as
diversas U.O.
4 | APDO | Elaborarosdocumentosde | pqi (. | Plano de Atividades (PA) | oo yogo | g 1 1 1 1 1 0 2 | 35% | dez/20| o 0% NELD PA 32
b) gestdo relativo ao ano em curso atingiu
APDO o Quadro de‘A.vallfgao e N3o 0%
4 b) Eficiéncia | Responsabilizagdo (QUAR) | Resultado 1 1 1 1 1 1 0 2 35% | dez/20 0 0% atingiu QUAR 3.2
relativo ao ano em curso 8
APDO Relatério de Atividades N3o
4 Eficiéncia | (RA) relativo ao ano Resultado 1 1 1 1 1 1 0 2 30% | dez/20 0 0% L RA 3.2
b) . atingiu
anterior
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional
(00p)

Acompanhar o trabalho de

Parametro OOp

Indicador

% agoes de preparagdo
para a Presidéncia

Diregao de Gestao de Recursos Financeiros

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

INSA | preparagdo da Presidéncia T Portuguesa do Conselho . o o o Interinstitucionais
3 m) Portuguesa do Conselho da Eficiéncia da Unido Europeia 2021 Realizagdo 75 5 85 100% | dez/20 100 135% | Superou | 135% RA 202051
Unido Europeia 2021 dentro dos prazos
previstos
Setor de Apoio Laboratorial
Atualizagdo do ficheiro
Harmonizar os indicadores INSA-IM37 com a INSA- IM37 Mapa
2 | INSAQ) de produtividade Eficacia | distribuicdo da % de ETI, Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% de afetagdo dos 3.7
P pelas diversas fungdes colaboradores
essenciais/suporte
Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfagdo Relatério
5 SALa) | colaboradores e clientes Qualidade | dos clientes (escala 1-4) Impacto - 3,59 | 3,59 3 3,57 3 0,5 4 35% | dez/20 3,67 135% | Superou satisfacio clientes 13
(QUAR 2020 R) (QUAR 2020 R) <
Taxa maxima de: Registo
5 | SALa) Qualidade i:m;"(;s;rs"’;:'t‘;‘;':w"em/ Resultado | - - - |08 | NA [ 085 | 01 | 004 | 35% | dez/20 | 08 | 100% | Atingiu INSA-IM96 13
. . 111%
informatico
Taxa maxima de:
Contentor / tubo / N3o
5 SAL a) Qualidade | conservante inapropriado Resultado - - - 3,5 NA 3,5 0,4 4 30% | dez/20 3 97% atingiu INSA-IM96 13
para a realizagdo dos g
exames analiticos
Melhorar o sistema de Taxa. de implementacdo -
st50 de Processos e do sistema com base no Relatério de
4 | DRTm) grocedime’;tos Qualidade | documento de requisitos Resultado - - NA 80 80 100 1 100 | 100% | dez/20 100 100% | Atingiu 100% | acompanhamento 3.6
Ipaboratoriais técnicos e funcionais do projeto
descritos
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
4 el Eficiéncia | N /Consumo do papel do Impacto - - 30 20 16 25 10 40 100% | dez/20 20 100% | Atingiu 100% | Compras/armazém 4.2
pap ano N-1 (% de diminuigdo)
Z:;T:;\g:”:azg\:zlsv:]n;:nm Taxa de satisfagdo Relatdrio de
4 rocessos de tomada de Qualidade | (questionario de Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu 100% satisfagdo 35
secisﬁo satisfagdo) trabalhadores
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DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS (DRT)

Atribuicdo UO

Objetivo Operacional (OOp)

Harmonizar os indicadores de

Parametro OOp

Indicador

Atualizagdo do ficheiro
INSA-IM37 com a

Dire¢ao de Recursos Técnicos

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Avaliagao Anual

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagao

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

INSA- IM37 Mapa

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagées

2 [ INSAQ) produtividade Eficacia | distribuicdo da % de ETI, Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% de afetagdo dos 3.7
pelas diversas fungGes colaboradores
essenciais/suporte

4 | DRTm) ?:'):’r:?c';zar agestdo da Eficiéncia | Aquisicio de software Realizagio | - B 0 100 0 100 | 1 | 100 |100% | dez/20 | 100 | 100% | Atingiu | 100% Eg;'f:;feﬁg:a 42

Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
4 | DRTn) g < Qualidade | frequentaram agdes de Resultado 76 71 54 80 45 80 10 100 | 100% | dez/20 90 100% | Atingiu | 100% RAF 3.5
trabalhadores (QUAR 2020) formacio (QUAR 2020)
Taxa de aplicagdo do Registos
4 | INsADb) Aperfeicoar aidentificacdo das | o) 4, | Modelo de articulacio Resultado | - . . . 9 | 90 | 5 | 100 |100% | dez20| 90 | 100% | Atingiu | 100% | levantamento | 3.5
necessidades de formagdo entre a avaliagdo de X
= necessidades
desempenho e a formagdo
Ndmero de agdes
Promover a partilha de desenvolvidas(no ambito Nado Registos das a¢des
4 | INSADb) . P Qualidade | do modelo de transmissdo | Realizagdo - - - - 2 2 1 4 100% | dez/20 0 0% L 0% g . ¢ 35
conhecimento . atingiu realizadas
do conhecimento entre
colaboradores)
Taxa de implementagdo do
Melhorar o sistema de gestdo sistema com base no Relatdrio de
4 | DRTm) de processos e procedimentos | Qualidade | documento de requisitos Resultado - - NA 80 80 100 1 100 | 100% | dez/20 100 100% | Atingiu | 100% | acompanhamento | 4.2
laboratoriais técnicos e funcionais do projeto
descritos

4 | DRTm) Redefinir Workflows Eficiéncia | rocessosemaque foram o Lo a0 | - - 1 4 0 1 0 6 | 100% | dez/20 0 o% | NGO | oy Comunicacgo 42
redefinidos Workflows atingiu Interna

4 |DRTm) Desmaterializar os processos | poian i, | Processos Realizacio | - 5 1 4 0 15 | 1 | 15 |100% | dez/20| © o% | NGO | oy Comunicacgo 42

administrativos desmaterializados atingiu Interna
Consumo do papel do ano

4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | N /Consumo do papel do Impacto - - 20 5 51 25 10 40 100% | dez/20 71 135% | Superou | 135% | Compras/armazém | 4.2
ano N-1 (% de diminuigdo)

. N Relatério de

4 | DRTY) Hardware atualizado nos Eficiéncia | Substituicdo de Realizacio | - 27 76 50 62 20 | 10 | 95 | 50% |dez/20| 68 | 129% | Superou acompanhamento | 4.2

postos de trabalho computadores do projeto
132%
Atualizagdo dos postos de i Relatdrio de

4 | DRTI) Eficiéncia | trabalho com sistema Realizagdo - - 102 50 43 20 10 65 50% | dez/20 68 135% | Superou acompanhamento | 4.2
operativo mais recente do projeto
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Integragdo do Sistema de
Informagdo para a Gestdo de

Parametro OOp

Indicador

Numero de integragoes: a.

Dire¢ao de Recursos Técnicos

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagao

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Relatérios de

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

Processos e Procedimentos Registo Nacional de progresso das Art.
4 | DRTK) Laboratoriais do Instituto Eficiéncia | Dtentes (RNU); b. Sistema | o oo | - - - - 2 1 1 | 40% | dez/20 2 100% | Atingiu acdes da 25-
Nacional De Saude Ricardo Nacional de Vigilancia candidatura SAMA LOE
Jorge, I.P., (INSA-Lab) com Epidemioldgica (SINAVE) - PROMOGLAB 2020
outras plataformas da drea da (QUAR 2020 R)
Satde (QUAR 2020 R)
100%
Aumento do nimero de :s;::::::; Art.
DRT m) Eficiancia | S€TVicos disponibilizados o o 20| - - - - 2 1 1 | 30% | dez/20 2 100% | Atingiu acoes da 25-
em meio eletrénico (QUAR . LOE
2020) candidatura SAMA 2020
- PROMOGLAB
Diminuigdo dos tempos de Art.
DRTI) Eficiancia | eSPOSta dos servigos Realizagio | - B B B . 5 1 4 | 30% | dez/20 5 100% | Atingiu Plataforma de | 25-
prestados (em dias) (QUAR ¢ ? ? g Helpdesk LOE
2020) 2020
Reabilitagdo energética da
Melhoria da qualidade das zzc::rils;bjzt;'\lf:g :::\s
4 | DRT u) instalagdes do INSA - Sede Qualidade o Estrutura - - - - - 11 1 10 60% | dez/20 12 100% | Atingiu Balcdo 2020 3.2
(QUAR 2020) edificios da sede) -
Empreitada 2 do POSEUR 100%
(més) (QUAR 2020)
Reabilitagdo dos Emissdo da fatura
Qualidade | transformadores do Posto Estrutura - - - - - 100 1 100 40% | dez/20 100 100% | Atingiu e relatério finalda | 3.2
de Transformagdo da sede intervengdo
Reabilitagdo das baterias Emiss3o da fatura
- . ~ . de condensadores do - P
4 | DRTu) Beneficiar as instalagdes Eficiéncia transformador de Aguas de Estrutura - - - - - 100 1 100 40% | dez/20 100 100% | Atingiu erelatério finalda | 3.2
Moura & 100% intervengdo
0
I Emissdo de
Eficiéncia z:;g;‘ta‘;“ do AVAC do Estrutura | - - - - - 80 | 10 | 100 | 60% |dez/20| 80 | 100% | Atingiu relatério da 3.2
intervengdo
Desenvolver um plano de Taxa de atualizagdo da Nao
4 | DRTr) - P R Eficiéncia | listagem do equipamento Resultado 85 85 - 85 90 80 10 100 | 100% | dez/20 20 29% . 29% PGE 3.2
manutengdo do equipamento - . atingiu
laboratorial estratégico
Taxa de redugdo do Monitorizagdo de
4 Favorecer a transicdo para Eficiéncia | CONSUMO primario de Realizacdo | - . . . ; 5 | 2 | 10 |100%|dez20| 9 | 135% | Superou | 135% | consumos - 3.7
uma economia circular energia no edificio sede do Ficheiro Excel
INSA
Apurar os custos associados a Desenvolvimento Nao Relatério de
4 | DRFc) :)esta 30 de servicos Eficacia | programa de custeio para Realizagdo - - - - 0 80 10 100 | 100% | dez/20 0 0% atingiu 0% acompanhamento 3.2
P < i prestagdo de servigos no e do projeto
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

ambito da candidatura
ACRESI (%)

Dire¢ao de Recursos Técnicos

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019
Meta 2020
Tolerancia

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagao

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

4 | APDO m) |Pn 't‘;’:‘r:;"e’ a comunicagdo Qualidade | Namero de iniciativas Realizacio | - - - - 2 1 0 1 | 100% | dez/20 0 0% at"i'::iu 0% Eventos 35
Promover o envolvimento dos . o Relatério de
. Taxa de satisfagdo L s«
4 trabalhadores nos processos Qualidade o - Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu | 100% satisfagdo 3.5
e (questionario de satisfagdo)
de tomada de decisdo trabalhadores
Taxa de satisfagdo com
Melhorar a interagdo da nivel de "bom" dos
4 | DRTn) equipa de suporte técnicoe | ) 1y, g | COlabOradores sobre os Resultado | - - - - 92 | 80 | 5 | 8 |100% |dez/20| 96 | 135% | Superou | 135% Relatério de 32
informatico com os tickets resolvidos pela gestdo do servigo
colaboradores do INSA equipa de suporte através
da plataforma servicedesk
a), artigo 389,
drea de Elaborar matrizes de avaliagdo Ne de locais/ensaios Nao Registos de
4 | Seguranga, . . < Eficacia ) Realizagdo 19 28 12 15 20 10 2 15 100% | dez/20 2 25% . 25% 6 o« 3.2
higiene e satide do risco laboratorial avaliados atingiu avaliagdo
no trabalho
b), artigo 389,
drea de Elaborar agges inspetivas no N¢ de agGes realizadas Ndo Registos de agdes
4 | Seguranga, ambito da Seguranga, Higiene Eficacia - ¢ . Realizagdo 12 19 21 20 20 15 2 20 100% | dez/20 10 77% o 77% g. . ¢ 3.2
higiene e satde | e Satde expressas em checklist atingiu inspetivas
no trabalho
a), artigo 389,
drea de . - A -
4 | Seguranga, Reallzataudltorlés no ambito Eficicia | N2 de auditorias realizadas | Realizagdo - 2 2 1 2 1 3 50% | dez/20 2 100% | Atingiu Relatc.moide 3.2
higiene e satide da gestdo de residuos auditoria
no trabalho
100%
a), artigo 389, N
drea de Relatério de
4 | Seguranga, Eficacia | N2 de relatérios elaborados | Realizagdo 3 1 0 2 1 2 1 3 50% | dez/20 2 100% | Atingiu auditoria 3.2
higiene e saude
no trabalho
Area de Comunicag¢ao, Marketing e Relages Externas
Taxa de atualizagdo dos
1 INSA d) Gerar conhecimento para Eficiéncia | mdicadores Resultado | - i i - | o915 | 100 | 1 | 100 |100% |dez20| 0 o% | N | oy Portal 32
apoiar a decisdo em saude disponibilizados no portal atingiu
da transparéncia do SNS
1 INSA b) Realizar eventos estratégicos Eficicia | Eventos realizados Realizaggo | - - 3 3 4 1 0 3 | 35% | dez/20 1 100% | Atingiu | 70% Evento 11

(QUAR 2020)
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Dire¢ao de Recursos Técnicos

Avaliacao Anual

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Meta 2020
Tolerancia
Valor Critico
Observagoes

S
b o
2 8.
w 3
2
S T
<

Parametro OOp
Valores Prévios 2017
Classificagao
Média do Oop
Fonte de verificagdo
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Tipo Indicador
Valores Prévios 2015
do Indicador

Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Més de Analise
Resultados 2020
Taxa de realizagdo

Taxa de Realizagao

Realizagdo do dia do INSA

1 INSA b) Eficacia (més) (QUAR 2020) Realizagdo - - - - - 11 1 11 35% | dez/20 12 100% | Atingiu Evento 11
Taxa de participagdo nos
1 INSA b) Eficécia ‘::;?Zt:;::"ateg'°°s Impacto B B 80 80 80 80 | 5 | 90 | 30% |dez/20| ND 0% at'?:;u Evento 11
(participantes/lotagdo)
Atualizagdo do ficheiro
Harmonizar os indicadores de INSA-IM37 com a INSA- IM37 Mapa
2 INSA a) rodutividade Eficacia | distribuigdo da % de ETI, Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% de afetagdo dos 3.7
P pelas diversas fungGes colaboradores

essenciais/suporte
Apoio a novos
Eficacia | projetos/agdes de Resultado - - 9 14 9 9 7 23 50% | dez/20 6 100% | Atingiu RA 1.11
cooperagdo internacional
Apoio a novos

3 INSA m) Eficicia | projetos/agbes de Resultado - - 6 5 7 6 3 11 50% | dez/20 4 100% | Atingiu RA 1.11
cooperagdo com a CPLP
Taxa de resposta (N.2 de

Fomentar projetos e agdes de

3 INSA m) [ -
cooperagdo internacionais

100%

Assegurar compromissos

3 INSA m) . L Eficacia respostas/N.2 de Resultado - - 100 85 97,5 85 5 100 | 100% | dez/20 100 135% | Superou | 135% RA 1.11
internacionais N
solicitagdes)
Colaborar com institui¢des Apoio as novas
3 INSA m) internacionais de relevo no Eficacia | colaboragdes com Resultado - - 9 5 3 5 1 9 50% | dez/20 5 100% | Atingiu RA 1.11
ambito da saude institutos congéneres 67%
3 INSA m) Eficicia | /POIC as novas Resultado | - - 3 3 4 4 1| 5 |50% |dez/20| 1 339 | N RA 111
colaboragdes com a OMS atingiu
Ndmero de agdes
Promover a partilha de desenvolvidas (no dmbito Nao Registos das agdes
4 INSA b) P Qualidade | do modelo de transmissdo | Realizaggo | - - - - 0 1 0 4 | 100% | dez/20 | 0 0% 0% g ¢ 35

conhecimento atingiu realizadas

do conhecimento entre
colaboradores)

Consumo do papel do ano
4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | N /Consumo do papel do Impacto - - 400 20 100 25 10 40 100% | dez/20 100 135% | Superou | 135% | Compras/armazém | 4.2
ano N-1 (% de diminuigdo)

Destacar a imagem do Instituto

4 | AreaCM eREd) | - Promover a presenca nas Qualidade | Seguidores no Facebook Impacto - 5652 | 8213 | 8300 | 13770 | 14500 | 50 | 14550 | 25% | dez/20 | 15642 135% | Superou Rede social 1.8
redes sociais

4 | Area CM e RE d) Qualidade | Likes no Facebook Resultado - 16427 | 10513 | 11000 | 13486 | 15000 | 10 | 16427 | 25% | dez/20 | 15241 | 135% | Superou 135% Rede social 1.8

4 | AreaCM e RE d) Qualidade | Visualizagdes no Facebook Resultado - 12225 | 12710 | 13000 | 14809 | 14500 | 200 | 14550 | 25% | dez/20 | 21365 135% | Superou Rede social 1.8

Posts disponibilizados no

4 | AreaCM e RE d) Qualidade Facebook

Realizagdo - 420 466 490 407 530 5 535 25% | dez/20 549 135% | Superou Rede social 1.8
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Dire¢ao de Recursos Técnicos

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagao

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

Elaborar conteudos Novos destaques N3o
4 | AreaCM e REd) | informativos para os canais de Eficicia | informativos para a pagina Realizagdo 290 370 339 340 311 340 50 400 50% | dez/20 229 79% atingiu Site, FB, etc 1.8
comunicagdo institucionais do Instituto na Internet g 89%
4 | AreaCcMeREd) Eficacia | Cic0es da newsletter Realizagio | 41 | 52 | 50 | s0 | 50 | so | 6 | 52 | 50% |dez20| 51 | 100% | Atingiu Site 18
eletrdnica do Instituto
Destacar a imagem do Instituto Noticias sobre o INSA
4 | AreaCM eREd) | - Garantir a presenca nos Qualidade | publicadas na comunicagdo Impacto - 268 461 500 680 540 5 545 | 100% | dez/20 2420 135% | Superou | 135% RA 1.8
media social
P —
4 APDO m) in';’:‘;"er a comunicagao Qualidade | Namero de iniciativas Realizagio | - - 3 2 6 3 1 4 | 100% | dez/20 4 125% | Superou | 125% Eventos 35
Promover o envolvimento dos — Relatério de
. Taxa de satisfagdo L e o
4 trabalhadores nos processos Qualidade L . ~ Impacto 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu | 100% satisfagdo 35
. (questionario de satisfagdo)
de tomada de decisdo trabalhadores
Area da Oferta Formativa
Realizar eventos estratégicos . Realizagdo do dia do INSA L o 5 - o
1 INSA b) (QUAR 2020) Eficacia (més) (QUAR 2020) Realizagdo - - - - - 11 1 11 100% | dez/20 12 100% | Atingiu | 100% Evento 1.1
Atualizagdo do ficheiro
Harmonizar os indicadores de INSA-IM37 com a INSA- IM37 Mapa
2 INSA a) produtividade Eficacia | distribuigdo da % de ETI, Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% de afetagdo dos 3.7
pelas diversas fungdes colaboradores
essenciais/suporte
3 INSA m) Fomentar projetos e agbes de | g, | Aces de formagdo Realizagio | - - 7 19 | 23 | 18 | 7 | 31 |100% |dez/20| o0 0% | N¥© | gy | RelatorioAnualda ),
cooperagdo internacionais realizadas no INSA atingiu Oferta Formativa
Fomentar a participagdo dos Proposta de melhoria ao N3o Documento com
5 INSA n) DTC na prestagdo de servigos Eficiéncia | modelo de incentivo a Realizagdo - - 0 1 1 1 0 1 100% | dez/20 0 0% atingiu 0% proposta a 3.5
no dmbito da oferta formativa participagdo dos DTC e remeter ao CD
Promover o desenvolvimento
das competéncias em saude . ... | AgBes de oferta formativa o - Nao Relatdrio Anual da
Real - ) 0, 0, .
5 INSA n) publica através da oferta Eficiéncia (aumento %) calizagdo 5 8 10 12,77 > > 2 8 100% | dez/20 0 0% atingiu 0% Oferta Formativa 35
formativa
5 INSA n) Aumentar volume dareceita | ¢ o, | Taxa de crescimento da Resultado | .~ _ | 2,02 | 232 | <167 | s 5 1 | 12,72 | 100% | dez/20 | 0 o% | N3O | gy | RelatorioAnualda |, o
oriunda da oferta formativa receita 24,47 atingiu Oferta Formativa
Aumentar o impacto da
5 INSA n) d!vulgalgaf) dosAserv'lg:os Eficiéncia Novos contactos/pedidos Resultado R R 47 50 17 50 5 60 50% | dez/20 29 64% l\.lacu. Relatério Anua! da 35
disponiveis no ambito da de orgamento atingiu Oferta Formativa
oferta formativa 32%
S = o
5 Eficiéncia | ormandos (% de Resultado | - - |-as| s |54 s 2 | 10 | 50% |dez/20o| o o% | N© Relatorio Anual da | - §
aumento) atingiu Oferta Formativa
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Dire¢ao de Recursos Técnicos

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagao

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das Nao Relatério Anual da
5 INSA n) servi¢o no dmbito da oferta Qualidade | , .. . ¢ Resultado 41 66 79 70 76,32 70 10 100 50% | dez/20 45 75% . . 3.5
formativa iniciativas programadas atingiu Oferta Formativa
105%
Taxa média satisfagdo dos N Relatério Anual da
5 INSA n) Qualidade | clientes superior a 3,5 Impacto - - 69 70 90 70 10 100 50% | dez/20 100 135% | Superou Oferta Formativa 3.5
(escala 1-5)
Proporcionar cursos de
formagdo a distancia na L Cursos a distancia - o 5 L o Relatério Anual da
5 INSA b) plataforma de e-learning do Eficacia disponibilizados Realizagdo 2 2 1 2 1 1 1 4 100% | dez/20 2 100% | Atingiu | 100% Oferta Formativa 3.5
INSA
Apoiar a realizagdo de agdes de Relatério Anual da
5 INSA b) formagdo em regime online e Eficacia | Cursos a distancia apoiados | Realizagdo - - - - - 2 1 4 100% | dez/20 4 135% | Superou | 135% . 35
em formato webinar Oferta Formativa
Ndmero de agdes
Promover a partilha de desenvolvidas (no dmbito Registos das agdes
4 INSA b) conhecimeni)o Qualidade | do modelo de transmissdo Realizagdo - - - - - 1 1 4 100% | dez/20 1 50% | Atingiu g realizadasc 3.5
do conhecimento entre
colaboradores) 75%
Taxa de certificados de
. formagdo em suporte Nao Certificados
4 Qualidade L . Resultado - - - 70 60 70 10 100 50% | dez/20 0 50% . - 4.2
digital (eventos com mais atingiu emitidos
de 30 participantes)
Consumo do papel do ano N3o
4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | N /Consumo do papel do Impacto - - 54 5 0 25 10 54 50% | dez/20 0 100% atingiu 50% | Compras/armazém | 4.2
ano N-1 (% de diminuigdo) 5
Converter para formato digital . Converter para formato L Arquivo digital da
Di E Resultadi - - - - 2 1 1 100% 2 1009 100% 2
4 RTI) o arquivo da AOF ficiéncia digital o arquivo da AOF esultado 5 00 00% | dez/20 4 00% | Atingiu 00% AOF 3
Promover o envolvimento dos N Relatério de
. Taxa de satisfagdo L e
4 trabalhadores nos processos Qualidade L . ~ Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu | 100% satisfagdo 35
. (questionario de satisfagdo)
de tomada de decisdo trabalhadores
Area da Contratualizagao
Atualizagdo do ficheiro
Harmonizar os indicadores de INSA-IM37 com a INSA-IM37 Mapa
2 INSA a) rodutividade Eficdcia | distribuigdo da % de ETI, Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% de afetagdo dos 3.7
P pelas diversas fungdes colaboradores
essenciais/suporte
Melhorar a divulgagdo dos
5 DRT x) servigos diferenciados de Eficiancia | NOVOS contactos/pedidos | o o N N 951 | 1000 | 643 | 1080 | 100 | 1200 | 35% | dez/20 | 1097 | 100% | Atingiu | 107% | Documentum 3.2
natureza laboratorial de orgamento
disponiveis
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Dire¢ao de Recursos Técnicos

Avaliacao Anual
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Novas contratualizagbes N3o
5 DRT w) Eficiéncia | (Ex: ARS, DGAV, Serv. Realizagdo - - 53 20 16 15 5 53 35% | dez/20 9 90% L INSAnet 3.2
. . atingiu
Prisionais)
5 DRT x) Eficiéncia | Novos clientes Resultado - - 103 20 152 150 5 160 30% | dez/20 163 135% | Superou Sigalis 3.2
Numero de agGes
Promover a partilha de desenvolvidas (no dmbito Registos das agdes
4 INSA b) erap Qualidade | do modelo de transmissio | Realizagio | - - - - 0 2 1 4 | 100% | dez/20 9 135% | Superou | 135% | "C8'StOs 0asac 35
conhecimento R realizadas
do conhecimento entre
colaboradores)
Consumo do papel do ano
4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | N /Consumo do papel do Impacto - - 67 20 83 25 10 40 100% | dez/20 100 135% | Superou | 135% | Compras/armazém | 4.2
ano N-1 (% de diminuigdo)
Desenvolvimento
Apurar os custos associados & programa de custeio para N3o Relatério de
4 DRF c) P - R Eficacia | prestagdo de servigos no Realizagdo - - - - 0 80 10 100 | 100% | dez/20 0 0% L 0% acompanhamento | 3.2
prestacdo de servicos ambito da candidatura Stnel do projeto
ACRESI (%)
Promover o envolvimento dos e Relatério de
. Taxa de satisfagdo L e
4 trabalhadores nos processos Qualidade . . - Impacto 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu | 100% satisfagdo 35
. (questionario de satisfagdo)
de tomada de decisdo trabalhadores
4 | Contratualizacdo | Analisar a atividade e evolucdo |, - jiade | Relatério Realizagio | 12 4 4 2 3 1 1| 4 |100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% Relatério 3.2
c) da area da contratualizagdo
Assegurar o reporte interno de
informagdo relativo as faturas
e notas de crédito ou de débito
emitidas no ambito da Reporte mensal da
4 DRF g) prestagdo de servigos Eficiéncia | Taxa de reporte (%) Realizagdo - - - - - 90 5 100 | 100% | dez/20 100 135% | Superou | 135% drea da 3.2
referentes a contratos de Contratualizagdo
prestagdo de servigos que
tenham sido desenvolvidos
pela area da Contratualizagdo
Area da Biblioteca
Fomentar a produgdo de
documentagdo técnico-
Shavis « desomiohimenso da Publicagio do “Boletim
1 INSA b) Eficacia | Epidemiolégico Realizagdo 6 5 4 6 3 4 2 8 40% | dez/20 4 100% | Atingiu | 105% Repositério 1.1

politica de publicagdes
institucional, reforgando a
qualidade e a divulgagdo das
edigbes (QUAR 2020)

Observagbes” (QUAR 2020)
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Dire¢ao de Recursos Técnicos

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia
Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagao

Avaliacao Anual

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
1 INSA b) Eficacia | Programas/Sistemas de Realizagdo - - 85 85 100 60 10 100 15% | dez/20 100 135% | Superou Repositdrio 1.1
informag&do Nacionais com
intervengdo do INSA
Publicagdo de nimeros
1 INSA b) Eficécia ;’i'c‘;tr:i‘z:;c:°'et'm Realizacdo | - ; ; 2 1 2 | 1| 4 |30%|dez/20| 1 | 100% | Atingiu Repositério 11
Observagdes"
Taxa de disponibilizagdo
1 INSA b) Eficacia | online das edigdes do INSA | Resultado - - 100 100 100 100 1 100 15% | dez/20 100 100% | Atingiu Repositdrio 1.1
publicadas
Proposta de assinaturas de
Atualizar e enriquecer o acervo revistas e de base de Pedidos propostos
1 DRT a) :zz:;:;’:;gsd dee""i:f’::;:g;z 3 1 Eficacia ‘:::S;izqe”:;ix’a‘:‘iécnicas. Realizagio | 100 | 100 | 80 80 | 100 | 8 | 15 | 100 |100% | dez/20 | 100 | 135% | Superou | 135% Registo de 11
do INSA incorporagdo de fundos incorporagoes
histéricos (%)
Aumentar a disponibilidade e
acessibilidade a informagdo
bem como a capacidade de
resposta do servigo e o Catélogo
conhecimento do acervo, - Processamento - - g
1 DRT b) mantendo atualizado as bases Eficacia bibliografico Realizagdo | 717 872 823 800 834 400 | 100 | 1000 | 100% | dez/20 924 135% | Superou | 135% bibliografico e 1.1
de dados partilhadas em rede Repositorio
e consolidando o tratamento
documental de fundos
patrimoniais
Dar resposta a pedidos de
informagdo internos e
externos, refor¢ando as L Pedidos de informagdo Registo de
1 DRT e) . . Eficacia . Resultado 100 100 85 85 100 85 10 100 | 100% | dez/20 100 135% | Superou | 135% R - 1.1
parcerias com servigos respondidos (%) pedidos/ficheiros
congéneres com o objetivo da
partilha de informagédo
Zelar pelo fundo arquivistico Colaboragao/participacdo
1 DRT g) histérrijco q Eficacia | em trabalhos solicitados Realizagdo 85 85 75 85 100 85 10 100 | 100% | dez/20 85 100% | Atingiu | 100% | Registo de pedidos | 1.1
neste ambito (%)
Atualizagdo do ficheiro
Harmonizar os indicadores de INSA-IM37 com a INSA- IM37 Mapa
2 INSA a) rodutividade Eficacia | distribuicdo da % de ETI, Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% de afetagdo dos 3.7
P pelas diversas fungbes colaboradores
essenciais/suporte
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Dire¢ao de Recursos Técnicos

Avaliacao Anual

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Meta 2020
Tolerancia
Valor Critico
Observagoes

S
b o
2 8.
w 3
2
S T
<

Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2015
Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Més de Analise
Resultados 2020
Taxa de realizagdo
do Indicador
Classificagao
Taxa de Realizagdo
Média do Oop
Fonte de verificagdo
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Ndmero de agdes
Promover a partilha de desenvolvidas (no dmbito Nao Registos das agdes
4 INSA b) . P Qualidade | do modelo de transmissdo | Realizagdo - - - - - 2 1 4 100% | dez/20 0 0% L 0% g R ¢ 35
conhecimento . atingiu realizadas
do conhecimento entre
colaboradores)
Consumo do papel do ano N3o
4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | N /Consumo do papel do Impacto - - 20 20 100 25 10 40 100% | dez/20 0 0% L 0% | Compras/armazém | 4.2
ano N-1 (% de diminuigdo) Stne
Promover o envolvimento dos . o Relatério de
. Taxa de satisfagdo L e
4 trabalhadores nos processos Qualidade L . ~ Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% | dez/20 29 100% | Atingiu | 100% satisfagdo 3.5
. (questionario de satisfagdo)
de tomada de decisdo trabalhadores
Incrementar a produgdo e
acesso a recursos digitais
através de servigos eletrdnicos,
desenvolvendo a Biblioteca Estatistica de utilizagdo do
5 DRT d) Digital e o Repositério Eficiéncia | repositério (pesquisas, Realizagdo 1.633. | 1.855. 1 2.025. 1 2.100. | 2.670. | 2.000. | 75. | 2.200. 100% | dez/20 | 2860929 | 135% | Superou | 135% Repositério 1.1
e 826 | 465 765 000 440 000 000 000
Cientifico de Acesso Aberto do downloads e consultas)
INSA, mantendo a colaboragdo
com o repositdrio cientifico
nacional
Promover iniciativas de
divulgagdo de edigdes
institucionais de referéncia Atividades de extensdo
5 DRT e) nacional em satde publica e Eficacia | Cutural/. o Realizagio | 91 | 93 | 64 | 90 | 50 | s0 | 30 | 125 |100% | dez20| 38 | 100% | Atingiu | 100% Atividades 11
do acervo bibliogréfico, bem divulgagdo/capacitagdo de
como de desenvolvimento de utilizadores
competéncias de pesquisa de
informagdo
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AREA DA QUALIDADE (QUAL)

Qualidade

Avaliagdo Anual
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Atualizagdo do ficheiro INSA-
INSA | Harmonizar os indicadores - IM37 com a distribui¢do da % N . INSA- IMgz Mapa
2 - Eficacia X ~ Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% Atingiu 100% de afetagdo dos 3.7
a) de produtividade de ETI, pelas diversas fungdes colaboradores
essenciais/suporte
A li
sse.gurar.a qua |.dade dos Consolidagdo do processo de
A servigos diferenciados em acreditacio de ensaios
5 QUAL | areas cientificas mais Qualidade analiticoi (Nimero de Resultado 397 444 579 570 963 965 30 970 | 100% | dez/20 972 100% Atingiu 100% | Anexo técnico, LFG 1.3
f) carenciadas ou inovadoras .
(QUAR 2020 R) ensaios) (QUAR 2020 R)
INSA | Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que Nao
4 b) trabaglhadores (QU&R 2020) Qualidade | frequentaram agdes de Resultado 76 71 50 80 100 80 10 100 | 100% | dez/20 47 67% atiniu 67% RAF 3.5
formagdo) (QUAR 2020) 8
INSA Aperfeigoar a identificagdo Zaex:rgi::slI;?,g:,:)tf:amc}delo Registos
4 das necessidades de Qualidade o 5 Resultado - - - - 90 90 5 100 | 100% | dez/20 90 100% Atingiu 100% levantamento 3.5
b) formacio avaliagdo de desempenho e a necessidades
formacdo
NuUmero de agGes
. desenvolvidas (no dmbito do . ~
4 INSA Promoyer a partilha de Qualidade | modelo de transmissdo do Realizagdo - - - - 3 3 1 4 100% | dez/20 4 125% | Superou | 125% Reglstos.das asoes 35
b) conhecimento conhecimento entre realizadas
colaboradores)
A Promover a satisfagdo dos {ndice médio de satisfacdo Relatdrio de
4 | QUAL | colaboradores e clientes Qualidade | global dos colaboradores Impacto - 3,53 3,47 3,5 3,53 3,5 0,5 5 100% | dez/20 3,48 100% Atingiu 100% satisfagdo 3.5
b) (QUAR 2020 R) (QUAR 2020 R) (escala 1-5) colaboradores
A Promover a satisfagdo dos {ndice médio de satisfacdo Relatério Art. 25
4 | QUAL | colaboradores e clientes Qualidade | global dos clientes (QUAR Impacto - 3,59 3,59 3 3,57 3 0,5 4 100% | dez/20 3,67 135% | Superou | 135% satisfaco clientes | LOE
b) (QUAR 2020 R) 2020 R) (escala 1-4) & 2020
. Estratégia definida para a
4 Ql:)AL zszn”::' amelhoria Qualidade | certificacdo da qualidade Realizacio | - - - - - 1 0 2 | 50% | dez/20 1 100% | Atingiu RA 13
1SO 9001
( ) 100%
N.2 de Mdédulos
Qualidade | implementados no software Realizagdo - - - - - 2 1 8 50% | dez/20 3 100% Atingiu RA 13
gestdo da qualidade
A Manter atualizados os Documento atualizado com Nova revisdo do
4 QUAL | requisitos da politica de Qualidade . Realizagdo - - 1 1 1 1 0 2 100% | dez/20 1 100% Atingiu 100% 13
a) acreditacio 0s requisitos documento
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Taxa de implementagéo do

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Qualidade

Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Més de Anilise

Avaliagao

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagao

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

DRT Melhorar o sistema de sistema com base no Relatério de
4 m) gestdo de processos e Qualidade | documento de requisitos Resultado - - NA 80 80 100 1 100 | 100% | dez/20 100 100% Atingiu 100% acompanhamento 3.6
procedimentos laboratoriais técnicos e funcionais do projeto
descritos
4 Redefinir Workflows Eficiéncia | FrOcess0s em que foram Realizagio | - ; 1 4 6 2 1 6 | 100% | dez/20 3 100% | Atingiu | 100% Documentum 42
redefinidos Workflows
4 aDjri\Tnaizfrr;at::/zj; 05 processos Eficiéncia | Processos desmaterializados Realizagdo - 5 1 4 0 2 1 6 100% | dez/20 3 100% Atingiu 100% Documentum 4.2
Consumo do papel do ano N
4 Diminuir o consumo de papel | Eficiéncia | /Consumo do papel do ano Impacto - - 44 20 20 25 10 40 100% | dez/20 33 100% Atingiu 100% | Compras/armazém 4.2
N-1 (% de diminuigdo)
4 Afnt;o :t"e':':a"er a comunicagdo Qualidade | Namero de iniciativas Realizagio | - . 6 2 2 2 1 4 | 100% | dez/20 3 100% | Atingiu | 100% Evento 35
Promover o envolvimento Relatério de
4 dos trabalhadores nos Qualidade | /%@ de satisfagao Impacto - 28 | 3 | 40 | 20 | 30 5 36 | 100% | dez/20 | 29 100% | Atingiu | 100% satisfagio 35

processos de tomada de
decisdo

(questionario de satisfagdo)

trabalhadores
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AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA (CAI)

Area de Auditoria e Controlo Interno

Avaliacao Anual
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Reforgar o desempenho da
area de controlo e auditoria
int , tend fi ... .| Elabi M Id . L Relatori
4 CAl a) n erna‘ endo como fim a Eficiéncia a orafr anualde Realizagdo - - - - - 1 0 2 100% | dez/20 1 100% Atingiu 100% €latorio 4.2
melhoria dos processos que Procedimentos CAI
constituem a gestdo de risco e
o controlo
Apresentar medidas que
fomentem boas praticas de Workshop de reflexdo sobre
tao, t . “Eti Integridad Gesta R . Relatdri
/ | caiq) | Besteo, assentes na Qualidade | oo & MeBricace nahestao | g olijacio | - - - - - 1 0 2 | 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% elatorio |45
transparéncia e Publica, a Corrupgdo e a sua CAl
responsabilizagdo pelos Prevengdo"
resultados
Assegurar uma politica ativa
no sentido de prevenir, Elaborar Cédigo de Boa
bat limi Condut; P £l Relatdri
654 | Cale) | cOMpatereeliminar Eficiéncia | o 2 Paraa revencao e 1 poizacso | - - - - - 1 0 2 | 100% | dez/20 1 100% | Atingiu | 100% elatorio | 45
comportamentos suscetiveis Combate ao Assédio no CAl
de configurar assédio no Trabalho
trabalho
E-mail
Assegurar o apoio a Agenda . ... | Taxa média de respostas - L remetido
4 | calp) |/ssesuraroapoiodng Eficiéncia P Realizacdo | - - - - - 100 1 100 | 100% | dez/20 | 100 100% | Atingiu | 100% ¢ 42
legislativa dentro dos prazos fixados pela caixa
Presidente
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ANEXO 2 — BALANCO SOCIAL

MINISTERIO DA SAUDE
BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro

2020

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo 142100000

Servico / Entidade: Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge, IP

Nota: Em caso de processo de fusdao/reestruturacao da entidade existente a
31/12/2020 indicar o critério adotado para o registo dos dados do Balanco
Social 2020 na folha "critério”

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro 2020 550

Em 31 de Dezembro 2020 543

Contacto para eventuais esclarecimentos

Nome Paula Caires da Luz

Diretora de Gestdo de Recursos Humanos

Tel: 217508114

E-mail: ana.luz@insa.min-saude.pt; ana.lorvao@insa.min-saude.pt

Data 17 de marco de 2021




BALANCO SOCIAL 2020
iNDICE DE QUADROS

GAPITULD 1 - RECURS0SE HUMANDS

CAPITULD 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadno 189: Mimero de acidenies de rabalho & de dias de iabalho perdidos com baika, por genesn
Quadno 2: Nimero de casos de incapaoidacs dedaradas duanbe o ana, relaivaments aos rabalhadones vilimas de acidenie de rabakho
Quadro 21: Himero de shusacles paricipadas e confirmadas de dosnca profissional e de das de iabalho perdidos

Quadra 22: Numero e Encangss das acividades de medicing no rabakha Soormdas durands O ano
Quadra 23: Numero de inlens 5 das comssdes de Uraimniga & Saids no iabaihc commidas duranbe o ana,

Quadra 24: Humero de rabahadoes Dujeilos a acofes de renbegracss El'l:'flﬂ-ll:ﬂil &m resulado de aodentes die rabalto ou dosnca profesional
Quadra 25: Nomero de ] 30 & Senskd BT maténa de sEgu & Sauae rd rakalho

Quacro 2: Cusios com a prevencdo de acidentes & dosncas profissionas
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro

CTportemps | Gonbatoatems | Contratos tema
cupmcppicarerat ot s | g | Yot stnins [ rmnan | porangn | Wl parings | tobassirme | subas e | i e | (Sl G - = o b s i o
resaghe dessminade @ Tuabalha rabalhs wabalhe wrabalhe oA
" ¥ O F ) F ) F ) F ) v W 3 0 F ) ¥ ) ¥ ) ¥ " F " F [ ¥ ) F 0 F
[Represestinsesdo ot ligluti ¢ o cpica o c o o c
ok sente Seperor a1 1 1 1 1 3 o o
[ seente ineritia al 1 1 1 H 3 o o
[Taenica suparice n 104 o 1 o 1 I w06 127] o o
|nssistonta sicnic 10 i 2 3 12 ™ 1 e o
™ 2 1 it ™ 14 o o
[hsstente Operacionat (Operaric) 2 o it o 3 o o
[Assstamte Oparacionsi (Cutra) 1 ® 2 o 15 5 n o o
| crermatza 2 : 2 1 4 o o
[Passcnt da iveaeigacio Clentifica 14 » 2 s 1 - s e o
CIST—— o o ! o o
lBoe. Ens. Sup. Palivicnica o o ! o o
[Educ. nfincia w Do, do Era. Bsica o Secundirss o o ! o o
Ep— o o ! o o
- 2 . 2 4 5 e o
- 1 3 1 5 4 o o
[Té. Suparior de Saide w Farmacinsticn 10 ”w 1 o 11 ” = o o
::m"‘*“""“"‘““"‘ 14 [ o 3 14 5 | o o
- o o ! o o
Total 1 1 o o o o o o a1 ar & T o o 1 T o o 1 1 o o o o 100 aa 43 o o of o o o

de pela 51

b | o s s

o da T

argod carreira & por giners.

eres que eiLia e licenga s vencimnns am 31 & desembre.




Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por
grupo/cargo/carreira, em situacao de mobilidade
geral, em 31 de dezembro

Cedéncla de interesse Hdade
Grupa/cargo/carreira publico Total
M F M F

Representantes do poder legislative e de orglos o
executivos
Dirigente Superior a) o
Dirigente intermédio a) o
Téenico Superior 1] 1 o 1 FJ
Assistente béonico o
Assistente Operacional (Auxiliar de Acglo Médica) o
Assistente Operacional (Operdric) o
Assistente Operacional {Outra) o
Informaticn o
Pessoal de Investigacio Cientifica o
Doc. Ens. Universitario o
Doc. Ens. Sup. Politéenics o
Educ.Infincia & Doc. do Ens. Basico e Secundario o
Pessoal de Inspeccio o
Médico o
Enfermeiro o
Téc. Superior de Sadde & Farmac&utico 1 1 F 3
Téc. Superior das Areas de Diagnbstico e o 1 1
Terapdutica
(Outro Pessoal b) o

Total 1 3 o 1 5
HOTAS:

&) Considerar apenas s Cargos repoftados, consoante 06 Casos, ao regime definido peda Lei n* 2/2004, de 15 de
Janeiro jrepublicado pela lei n® 5172005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n.® 64/2011, de 12 de dezembro
) ou na Cédign do Trabalho, bem coma os cargos integrados nos Conselhos de Adminstragsos Conselhos
Directivos.

b} Considerar o total de efectivos inseridos em outras carmelras ou grupas

C) Considerar, apenas, a mobilidade interna, que se apera entre entidades diferentes.
d} Hao considerar os trabalhadores ausentes ha mals de & meses e os trabalhadores que estio em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Por acidente am sarviga o Pax conta d pariod de Cumprimenta de pera
Coarmants Protucties naparentalidads | Falecmenty de fariliae Boanca Asststingia a famiiares | Trabalhassr -sstadante Com parda du vuncimants Greve Wiuatifae Qutri Total
Grepaieanysicavinal dosngs prefusisnad el diclpdna —
Mot do ausincla
u v u F u F u F " F " F " F " F " v " v u F u F F
Regresuntarnus da pode legisativa w de orgia o o o
cavantven
Dirigenste Superior &) o o [
Dirigerste e miio 2) o 1 o 1 9 b p
rrre— B 1818 1 17 s m o 15 2 i 10 o 5 3 6 n a0 207 2757] 2984
Assiunna sbenica o 4 7 1 246 2906 » 5 o 2 o E [ " & ] 1 2 1484 378
- o s o 1 146 1708 o s o b 1 ™ & e 3 347] 2124 2498
[P — 1 o 1 o 0 o » 9 )
hsshiturny Dpwracional iDutra) o * s o a5 241 o 0 2 7 o 1 1 504 28] m|
Ifermitien o 1 o 3 1 o 4 1 ] s | 10) 18]
Pssoal do Invesigagie Chuntifica o 17 s 14 128 m o 7 1 4 o 5 157 188 7] 91
Do, Era. Unhvursitiria 9 9 [
Do, B Sup. Plibbenics o 9 [
Edue Inflinela u Do, do Ens. Bisicn o Seeundiria 9 9 [
[p—— o o [
wisico o o 0 [ 1 10 1 10| ) )
Enfurmeien o iz o o 0 1 1 ] 1 9 18] 18]
Ti. Suparior o Said « Farmaciusics o 116 o 1 15 575 1 “ 4 1 1 3 10 1 " E 921 958
T el o 185 o 15 1 173 o 3 1 bH 1 s o & # 14t 3163 33m
Trapiutiea
Ot Pusscal by o o [
Toul o o 3] 1 0 124 Tan4 ya1a] 9] 104 18] T3] 14 =] 4] T34] 9 o o i & 0 156 Bt 175 nses| 15 e

24 15 du Janin (rapublicade pela bei o 5172005 de 30 de Agnte o ropublicado pela lel n.” 8472011, de 22 de desamben | eu no Cidigs 8 Trabalhe, bams coma o4 canges by

o6 s Cemsalhen o Ask

stragialComalhes Diractives) o na Cadigs do Trabalha



Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabaho ntinere
Acidentes de trabalho
Inferior a 1dia 4230diasde | Superior a 30 dias Inferior a 1 dia 4230diasde | Superior a 30 dias de|
Tl | (e dar lugar a baixay | 23 9IS de babxa baixa de baixa o o2l | e dar lugar a baixay |2 3 9128 de babxa baixa baixa ——
M o o o o o o o o o o
N* total de acidentesde trabalho (AT) ocorridos no
ano de referéncia
F 13| 9| o} 2| 2 1 1 of 0f
M [
N de acidentes de trabalho (AT) com:
baixaocorridos no ano de referéncia
F 2|
M
¢ de dias de trabalho perdidos por acidentes:
ocorridos no ano
F 25|
M o
N* de dias de trabalho perdidos por acidentes!
ocorridos em anos anterfores
F 4

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registades num aute de noticia.

0 °N° total de acidentes’ refere-se a0 total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e martais. O "N° de acidentes com baixa” exclui os mortais. Excluir os acidentes martais no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o
ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade H® de casos
(Casos de incapacidade permanente: o
- absoluta 0
- parcial [y
- absoluta para o trabalhe habitual [
(Casos de incapacidade temporaria e absoluta [
(Casas de incapacidade temporaria e parcial [
Tatal [

Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de
doenca profissional e de dias de trabalho perdidos
durante o ano

Doencas profissionais H* de dias de
L3 auséncia
Codigo(*) Designacan
4 Doencas provocadas por agentes fisicos 2 [

Mota:

1) - Conforme lista constante do DR n* £/2001, de 3 de Malo, actualizado pelo DR n® 762007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina mo trabalho

Valor [Euras)

Total dos exames médicos efectuados:

241

ag

Exames de admissdo

Exames periddicos

Exames ocasionals e complementares

Exames de cessacdo de funcles

Despesas com a medicina no trabalha (%)

Visitas aos postos de trabalhe

Mota:

30 704 €]

1*) Incluir 0s montantes pagos a0s médicos, enfermeinos, outros téonices de salbde e técnicos de higiene e seguranga no trabalho, desde
que néo tenham sido contabilizados no quadro 1 ("as pessoas a0 servigo em 31 de dezembro®), as despesas efetuadas com a aguisicao de
medicamentos, meios auxiliares de diagnistico, exames médicos e todo & qualquer gasto relacionads com a medicing do trabalho, &

excecao dos montantes investidos em infrasstruturas.

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissoes

de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo
Seguranca e salde no trabalhe Intervencies das
comissh Himero
Reunides da Comissao o

Wisitas aos locais de trabalho

Outras

Quadro 24:; Namero de trabalhadores sujeitos a accoes de
reintegracao profissional em resultade de acidentes de

trabalho ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e salde no trabalho
reintegracio profissional

Accdes de

Himero

|alveracio das funcdes exercidas

Formacio profissional

|adapiacan do posto de trabalho

|Alteracio do regime de duracdo do trabalho

Iﬂdﬂlklade interna

Mota:

Artigo 23° do Decreto-Lel n® 50399, de 20 de Mowembro, alterado pelo Decreto-Led n® S0-C/2007, de 06

Marco e pela Lel n* 64-A72008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 25: Numero de accoes de formacdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Seguranca e salde no trabalha
Accies de formacao H
|acobes realizadas durante o ano 10
Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas 129)

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes
e doencas profissionais durante o ano

Seguranca e saide no trabalho Custos Valor €}

Encargos de estrutura de medicing e seguranca no trabalho (a) 0,00 €
Equipamento de proteccho (b) 7329180 €
Formacio em prevencio de riscos (g) 0,00 €
Dutros custos com a prevencio de acidentes e doencas 0.00 €
profissionais {d) '

Maota:

{a) Encargos na organizacho dos servicod de seguranca & sande no trabalbho & encargos na organizacio § modificacio dos espacos de trabalbo.

(b Encargas na aquisicia de bens ou eguipamenbos.

{e) Encargos na formacia, informacio e consulta.

(dp Inclui drica & exclusivamente os encargas com A criacio @ manutencio de estruturss destinadas & medicina do trabalha e & seguranca da trabalhador no exercicio da sua prafissio.
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ANEXO 3 - LOE 2020 ARTIGO 25

0 2020 | QUAR 2020 | Ponto de Situagao a 31.12.2020 do Artigo 25.2 da LOE2020

Resultado
31.12.2020 | Realizagdo

Objetivo

. Indicador
Operacional

Classificagao

Tolerancia
Valor Critico
Peso Relativo

Objetivo no QUAR
Observagoes

o
£

e
f=
@©
o0
S

(]

Peso do Objetivo
Peso do Indicador

Parametro
Peso do Parametro

>=50%
16.1 Numero de
00D 16. Int N integragdes:
p' - Integragao a. Registo Nacional de
40 Sl Utentes (RNU); alinea
5 ! 9 2 100% Atingi
Inforfnagao paraa b. Sistema Nacional de 259 2 1 1 b) gt
Gestdo de A
Vigilancia
Processos e . s
Procedimentos Epidemiologica
SINAVE
MS INSA Eficiéncia 50% Laboratoriais do 75% ( ) 38%
IP . . 16.2 Aumento do
Instituto Nacional nimero de servicos y
De Saude Ricardo C 4 30% afined 2 100% Atingiu
disponibilizados em 2 1 1 b)
Jorge, I.P., (INSA- . .
meio eletrdénico
Lab) com outras —
16.3 Diminuigdo dos
plataformas da ; q R .
area da Saude €mpos . € resposta 30% i) 5 100% Atingiu
dos servigos prestados 5 1 4 b)
(em dias)
INSA Sgaiiifi I;roo;noosver 152 Tndlez midlo cle i
MS Qualidade  20% ¢ 30% satisfacdo global dos 50% 3 05 4 6% ainea 3,67 100% Atingiu
IP colaboradores e c)

. clientes (escala 1-4)
clientes
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MS

o
£
i
f=
@©
oo
S
(]

INSA
IP

CICLO DE GESTAO 2020 | QUAR 2020 | Ponto de Situag¢do a 31.12.2020 do Artigo 25.2 da LOE2020

Parametro

Qualidade

Objetivo
Operacional

Peso do Parametro
Peso do Objetivo

OOp 21. Adotar
medidas de apoio
ao trabalhador que

20% facilitem a 30%
conciliagdo da vida
profissional,
familiar e pessoal

Indicador

21.1 Numero de
medidas
implementadas no
ambito da atividade
fisica ou satide e bem-
estar no local de
trabalho

Peso do Indicador
Tolerancia
Valor Critico
Peso Relativo
Objetivo no QUAR

100% 6%
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alinea

a)

Resultado | Taxa de
31.12.2020 | Realizagdo

3 100%

Classificagao

Atingiu



ANEXO 4 — REDES

Tabela 72 - Lista de participagéo em redes de investigagdo nacionais em 2020

Entidade Coordenadora

INSA

ITQB NOVA — Instituto de
Tecnologia Quimica e
Bioldgica Antdnio Xavier

Universidade de Aveiro

DGS

INSA

LAQV — Laboratério
Associado para a Quimica
Verde

Instituto de Ciéncias,
Tecnologias e
Agroambiente da
Universidade do Porto
(ICETA)

INSA

Rede

RNACCOA —Rede Nacional de autoridades
competentes para o Controlo Oficial dos
Alimentos (ASAE, DGAV, IPMA)

RPCA —Rede Portuguesa de Composi¢ao
de Alimentos (PortFIR)

RPCQA —Rede Portuguesa sobre

Contaminagado Quimica de Alimentos
(PortFIR)

GREEN-it research unit

CESAM — Laboratério Associado Centro de
Estudos do Ambiente e do Mar

Vigilancia epidemiolégica COVID-19

Rede de Médicos Sentinela

RENAC — Registo Nacional de Anomalias
Congénitas

EVITA — Epidemiologia e Vigilancia dos
Traumatismos e Acidentes

ICARO — Sistema de vigilancia de ondas de
calor e seus impactos na mortalidade

VDM —Sistema de vigilancia da
mortalidade diaria

FRIESA — Modelagdo e previsdo do Efeito
do Frio Extremo na Salde da populagdo

Vigilancia sindrémica

REQUIMTE - Rede de Quimica e Tecnologia

Centro de Estudos de Ciéncia Animal (CECA)

Study Group of invasive Haemophilus
influenzae Disease of the Pediatric Infection
Disease Society

Responsavel no

INSA A

Roberto Brazdao

Luisa
Oliveira/Maria
da Graga Dias

DAN
Roberto Brazdao

Rita Batista

Paula Alvito

Carlos Matias
Dias

Ana Paula
Rodrigues

Carlos Dias

Tatiana Silva

DEP

Susana Silva

Ana Paula
Rodrigues
Catarina
Mansilha /
Helena Soares
Costa

Elsa Dias DSA

Paula Lavado DDI
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Entidade Coordenadora

INSA

INSA e Sociedade
Portuguesa de Pediatria

INSA

SICAD

FCUL

INSA/ FCT

Fundagao para a Ciéncia e
a Tecnologia (FCT)

Associagdo Portuguesa de
Protedmica

Responsavel no

Rede INSA DTC
Rede Vigilancia da Campilobacteriose Monica Oleastro
Rede Vigilancia da Salmonelose Leonor Silveira
Rede Vigilancia da Listeriose Vitor Borges
Rede Portuguesa de Laboratérios para o .
. . Raquel Guiomar
Diagnéstico da Gripe
Rede Nacional Vigilancia Laboratorial Manuela Canica
Resisténcia Antibidticos i
LabPtBionet — Rede Laboratorial S
. Sofia Nuncio
Portuguesa de Biosseguranca
Rede Nacional de Vigilancia da Brucelose Ana Pelerito
REVIVE — Rede de Vigilancia de Vetores Maria Jodo
Alves
Programa de Luta contra a Tuberculose Anabela Santos
Regido Norte Silva
The Portuguese Study Group for the study
of Haemophilus influenzae invasive
infection
Vigilancia das infe¢des a Haemophilus Paula Lavado
Influenzae
Grupo de Estudo da doenga invasiva a
Haemophilus influenzae em criangas
1+Million Genomes initiative - Portuguese -
. Astrid Vicente
mirror group network
Estudo Portugués de Hipercolesterolemia Mafalda
Familiar Bourbon
Subcomissdo Informagdo e Investigagdo da
Comissdo Técnica do Conselho
A Teresa Caldas de
Interministerial para os Problemas da Almeida DPS
Droga, das Toxicodependéncias e do Uso
Nocivo do Alcool
BiolSI — Instituto de Biossistemas e
Ciéncias Integrativas Astrid Vicente
Programa DGRC — Doengas Gendmicas e
Rearranjos Cromossomicos Dezso David
Research Infrastructures 2014-2020 Luis Vieira DGH
RNEM — Rede Nacional de Espectrometria
de Massa Deborah
Penque

Rede Procura
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https://dgrc.bio.indiana.edu/
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Tabela 73 - Lista de participagéio em redes de investigagéo internacionais em 2020

Entidade Coordenadora

OoMS

EFSA — Autoridade
Europeia para a Seguranga
Alimentar

EuroFIR AISBL

APA — Agéncia Portuguesa
do Ambiente

INRA —French National
Institute for Agriculture

COST — European
Cooperation in Science
and Technology

INSA

ECDC

JRC — European
Surveillance of Congenital
Anomalies

Statens Serum Institute

Joint Research Centre da
Comissao Europeia

CosT

Rede

European network on salt reduction

European network on reducing marketing
pressure on children

Chemical Occurrence

Rede Europeia de Composigdo de
Alimentos

Rede Europeia de Composi¢cdo de
Alimentos

ENEA — Estratégia Nacional de Educagdo
Alimentar (Metrofood-Rl)

INFOGEST

European Network on Understanding
Gastrointestinal Absorption-related
Processes

EUROCAROTEN —European network to
advance carotenoid research and
applications in agro-food and health

European Burden of Disease Network

Gripenet

EISN —European Influenza Surveillance
Network

The European Surveillance System

EUROCAT —Registo Europeu de
Anomalias Congénitas

EuroMOMO — European Monitoring of

excess of Mortality for public health action

European Microbiology Experts
(sub)Group da Comissdo Europeia para a
Diretiva das Aguas Balneares;

European Microbiology Experts
(sub)Group da Comissdo Europeia para a
Diretiva das Aguas de Consumo;

Network on the Coordination and
Harmonisation of European Occupational
Cohorts (OMEGA-NET)

Multi-Functional Nano-Carbon Composite
Materials Network (MultiComp)

Indoor living space improvement: Smart
Habitat for the Elderly (SHELD-ON)

Understanding and modeling compound
climate and weather events

Responsavel no

INSA

Mariana Coelho
Santos

Roberto Brazdao

Maria da Graga
Dias

Isabel
Castanheira

Paula Alvito

Maria da Graga
Dias

Ricardo Assungdo

Ricardo Mexia

Ana Paula
Rodrigues

Carlos Matias
Dias

Baltazar Nunes

Jodo Brandao

Cristiana Costa
Pereira

Sénia Fraga

Ana Sofia
Mendes

DAN

DEP

DSA
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Entidade Coordenadora

Facultad de Ciencias.

Universidad de Zaragoza

OoMS

INSA

ECDC

Human Proteome
Organization
European Proteomics
Association

NIH —Washington
University School of
Medicine

ESFRI

Programa CYTED

Horizonte 2020

CosT

CosT

Rede

The comet assay as a human
biomonitoring tool (hCOMET)

Diagnosis, Monitoring and Prevention of
Exposure-Related Noncommunicable
Diseases (DiMoPEx)

In vitro 3-D total cell guidance and fitness
(CellFit)

Indoor Air Pollution Network

European Burden of Disease Network
Process-based models for climate impact
attribution across sectors (PROCLIAS)

Rede Ibérica de Cianotoxinas

Global Influenza Surveillance and
Response Sysytem

Network of Supranational Tuberculosis
Reference Laboratories

European Food- and Waterborne Diseases
and Zoonoses Network (FWD-Net)

ERLTB-Net
EARS-Net
European Influenza Surveillance network

European Invasive Bacterial Disease
Surveillance Network (EU-IBD)

Vaccine Preventable Diseases - Invasive
Haemophilus influenzae Diseases

Vaccine Preventable Diseases - Diphtheria

HUPO

EuPA

GEMINI Consortium

Metrofood
Red Tematica Cyted-Nanocelia

European network for rare and congenital
anaemias

European Joint Programme on Rare
Diseases

Metrofood

Leiden University Medical Center

7th EU Framework

Responsavel no

INSA

Jodo Paulo
Teixeira

DSA ASBE L

Raquel Guiomar

Anabela Santos
Silva

Monica
Oleastro/Leonor
Silveira

Rita Macedo

Manuela Caniga

Raquel Guiomar

Paula Lavado

Deborah Penque

Jodo Gongalves

Luis Vieira

Maria Joao Silva

Sandra Alves

Luis Vieira

Sandra Alves,
Liliana Matos

Deborah Penque

DTC

DDI

DGH
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LISTA DE ACRONIMOS

AAI
ACSS
AEQ
AFP
ANF
AP
APDO
ARS
AVAC
CAF
CEDVI

CAl
cC
CCAS
CCcc
(@)
CMRE
CPLP
DAN
DDI
DEP
DGH
DGRH
DGS
DPS
DRF
DRT
DSA
DTC
ECDC
FCT
GHSA
GOP
I&D
1&D+i
IANPHI
INSA
INSA-Lab

IPAC
IPQ

Area de Apoio a Investigagédo

Administragdo Central do Sistema de Saude

Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial

Associacdo Farmdcias de Portugal

Associagdo Nacional de Farmdcias

Administragdo Publica

Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Administragdo Regional de Saude

Sistemas de Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado

Common Assessment Framework

Centro de Estudos de Vectores e Doencas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac em Aguas de
Moura
Area de Controlo e Auditoria Interna

Conselho Cientifico

Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos
Comissdo Coordenadora do Conselho Cientifico
Conselho Diretivo

Area da Comunicagdo, Marketing e Relagdes Externas
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Departamento de Alimentagao e Nutri¢do
Departamento de Doencas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

Departamento de Genética Humana

Direcdo de Gestao de Recursos Humanos
Diregao-Geral da Saude

Departamento de Promogédo da Saude e Prevengdo de Doencas Ndo Transmissiveis
Direcdo de Gestao de Recursos Financeiros

Diregdo de Gestdo de Recursos Técnicos
Departamento de Saide Ambiental

Departamento Técnico-cientificos

European Centre for Disease Prevention and Control
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia

Global Health Security Agenda

Grandes Opg¢des do Plano

Investigacdo e Desenvolvimento

Investigacdo e Desenvolvimento e Inovagao
International Association of National Public Health Institutes
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

Sistema de Informacgado para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto
Nacional De Saude Ricardo Jorge I.P.

Instituto Portugués de Acreditacdo

Instituto Portugués da Qualidade



LOE
LNDEV
MS

MusS

OE

OoMS
00p

PA
PALOP
PNAEQ
PNDP
PNRN
PNS 2020
PNVG
POCT
POSEUR
PREMAC
PREVPAP
PROMOGLAB

PT
QUAR
RENAC
RNU
RPM
SAL

SCI
SGMS
SGQ
SIADAP
SINAVE
SNS
SPGH
UE

uo

Lei do Orcamento de Estado

Laboratdrio Nacional de Doengas Evitaveis pela Vacinagdo

Ministério da Saude

Museu da Saude

Objetivo Estratégico

Organizagdo Mundial da Saude

Objetivo operacional

Plano de Atividades

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade

Programa Nacional de Diagndstico Precoce

Programa Nacional do Rastreio Neonatal

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo a 2020

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe

Point of Care Test

Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado
Programa de Regularizagdo de Vinculos Precarios na Administragdo Publica

Programa para a Modernizacdo Operacional da Gestdo Laboratorial e interna do Instituto Ricardo
Jorge
Postos de trabalho

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
Registo Nacional de Anomalias Congénitas
Registo Nacional de Utentes

Rede Portuguesa de Museus

Setor de Gestdo e de Apoio Laboratorial
Sistema de Controlo Interno

Secretaria-Geral do Ministério da Saude
Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragdo Publica
Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica
Servico Nacional de Saude

Sociedade Portuguesa de Genética Humana
Unido Europeia

Unidade Organica



Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge
Av. Padre Cruz, 1649-016 Lisboa—Portugal

Tel.: (+351) 217 519 200

Fax: (+351) 217 526 400

E-mail: info@insa.min-saude.pt

Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira

Rua Alexandre Herculano, n.° 321 4000-055 Porto | Portugal
Tel.: (+351) 223 401 190

Fax: (+351) 223 401 109

E-mail: inforporto@insa.min-saude.pt

Centro de Estudos de Vectores de Doencas Infecciosas
Doutor Francisco Cambournac

Av. da Liberdade, n.° 5 2965-575 Aguas de Moura | Portugal
Tel.: (+351) 265 938 290

Fax: (+351) 265 912 155

E-mail: cevdi@insa.min-saude.pt

www.insa.min-saude.pt




