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| - NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério de atividades do Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge (INSA) pretende,
por um lado, seguir o caminho que tem sido adotado na concegdo destes instrumentos de gestdo e por
outro, responder as indicagbes da Tutela no que respeita a informacao a incluir no relatério de atividades
de uma instituicdo publica (cumprindo o preceito legal definido no Decreto-Lei n.2 183/96 de 27 de
setembro), ou seja, avaliar os resultados, estruturar informacdo relevante e identificar os principais
desvios para refletir num futuro préximo.

As orientacOes relativas a elaboracdo destes instrumentos de gestdo e o processo de avaliacdo dos
servicos afetos ao Ministério da Saude (MS) é competéncia da Secretaria-Geral do Ministério da Saude
(SGMS), de acordo com o Decreto Regulamentar n.2 4/2016, de 8 de novembro.

O presente instrumento tem trés grandes objetivos:

= Averiguar a concretizacdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e do Plano de
Atividades (PA) de 2021, nomeadamente, avaliar a estratégia assumida através dos seus
objetivos estratégicos, verificando o grau de realizacdo dos programas e dos objetivos
operacionais que foram propostos nestes documentos;

= Disponibilizar informacao institucional relativa a execu¢cdo do orcamento, a alocacdo de
recursos humanos, financeiros e técnicos;

= Demonstrar quantitativa, e qualitativamente, a informacao relativa as funcdes essenciais do
Instituto, aos Departamentos Técnico Cientificos (DTC), ao Museu da Saude e aos Servigos de
Suporte.

A informacdo que consta do presente relatdrio respeita o estipulado no citado Decreto-Lei n.2 183/96, de
27 de setembro, bem como com as orientagdes emanadas pela SGMS relativas ao modelo a adotar para
a elaboracdo deste documento, embora contemplando muitas das especificidades inerentes ao Instituto.

Considerou-se adequado reservar este espaco para efetuar uma breve apresentacdo da estrutura deste
instrumento de forma a facilitar a sua leitura e compreensao:

= O relatdrio inicia-se com uma analise sindptica e conjuntural das atividades do Instituto no
ano 2021, apresentando a sua missao, atribuicdes e objetivos estratégicos de acordo com o
plano estratégico em vigor no periodo em analise;

= Breve apresenta¢do dos factos considerados mais relevantes durante o ano 2021, seguida da
andlise do desempenho, principais atividades e indicadores, de acordo com as fungdes
essenciais;

= Discriminagao da afetacdo planeada vs. real dos recursos humanos e financeiros;

= Disponibilizagdo da informagdo de gestdo, que inclui a autoavaliagdo do QUAR 2021 e a
avaliacao global do PA de 2021;

= Secc¢do dedicada a avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCl);

= Seccdo dedicada ao desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo de desempenho;

= Uma apresentacdo detalhada do desempenho global das funcdes essenciais para cada DTC,
bem como o desempenho das dire¢des de servico e museu da saude.



1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

Com o finalizar de mais um ano, cumpre apresentar em Relatério as principais atividades, acdes e medidas
efetivadas em 2021, constituindo este documento um fundamental instrumento de gestdo do Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge.

Os dois anos de pandemia trouxeram desafios complexos ao mundo e a instituicdo, tendo sido necessdrio
manter as varias atividades e missGes que exigiram uma capacidade de mobilizacdo de recursos e, dos
diversos profissionais, uma efetiva capacidade de adaptacao as altera¢des de gestdo e de organizagao,
implicando, muitas das vezes, um esforco adicional para garantir todas as outras atividades correntes,
capacidades que foram demonstradas, de forma evidente, ao longo de todo o ano.

Aos profissionais do INSA, aos parceiros, a todas as entidades com as quais colaboramos, um reconhecido
agradecimento por todo o trabalho conjunto realizado. Pelo empenho e energia que transmitiram ao
Conselho Diretivo e pela oportunidade de contribuirmos, de forma efetiva, para a nossa missdao — a de
promover ganhos em Saude Publica. As respostas a ameacas de saude publica desta natureza, continuam
a exigir um esforco coordenado de adaptacdo e adequacdo das atividades aos eventos emergentes, que
impdem, cada vez mais, respostas céleres e efetivas no futuro.

Salienta-se, em marco de 2021, a nomeacado do Presidente do Conselho Diretivo, Fernando de Almeida,
para mais um ciclo de gestdo (pelo periodo de 5 anos) e, também, a nomeac¢ao da nova Diretora do Centro
de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira (em julho do ano transato), Ana Correia, a primeira mulher a
dirigir a delegacao do INSA no Porto.

Este Relatério testemunha, ainda, a oportunidade de uma reflexdo atenta e apropriada sobre a
organizacdo interna do INSA e o contributo mais efetivo dos seus recursos e das suas capacidades.

No dmbito da sua missdo e atribui¢Ges, o INSA reposicionou, desde o inicio do ano, a sua atuacdo em
diversas dreas, de acordo com as novas prioridades surgidas e em func¢do da necessidade de responder
rapida e eficazmente a multiplos desafios colocados pela pandemia. Mantemos a ambigdo do
investimento numa gestdo e respostas integradas as necessidades identificadas, que se refletem num
conjunto de ag¢des transversais a todo o INSA, num trabalho comum e colaborativo entre os diferentes
departamentos técnico-cientificos e outras unidades organicas e funcionais.

A prioridade de funcionamento em rede com outras instituicdes e estruturas do Ministério da Saude,
nomeadamente ARS, Hospitais, Cuidados de Saude Primarios, e organiza¢des congéneres internacionais,
garantem-nos a capacidade de monitorizacao do desempenho e das respostas do INSA ao Ministério da
Saude, ao pais e aos cidadaos. Foi, ainda, possivel, promover uma aten¢do dirigida ao planeamento
integrado das instalacGes, equipamentos e recursos humanos que possam orientar as nossas decisoes de
investimento. E importante reconhecer o investimento numa politica interna de gest3o, que promova
uma instituicdo renovada, “saudavel” e com ambigao, por um futuro no espaco do didlogo e da motivagao,
no dominio da investigacdo, desenvolvimento e tecnologia.

Neste sentido, este instrumento de gestdo deve ajustar-se aos desafios futuros, enquadrados na situacdo
que, a cada passo, a instituicdo INSA vivencia, enquanto oportunidade de melhoria e investimento no
conhecimento cientifico, tendo como fim ultimo manter, melhorar e promover a salde dos portugueses.
Esta é a nossa missdo.



2. CARACTERIZACAO GERAL

Figura 1 - Evolugdo da imagem do INSA
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Ao longo da sua proficua histéria, o INSA tem vindo a acompanhar e a intervir ativamente no
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que se vem registando no dominio da salde, a nivel nacional e
internacional.

A aprovacdo do Plano de Reducgdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado (PREMAC), a par do
compromisso eficiéncia, vieram definir as bases para uma nova organica do INSA. A atual Lei Organica do
Ministério da Saude (MS), aprovada pelo Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro, definiu para o
INSA, numa perspetiva de reestruturacdo, a missdo, as atribuicdes e o quadro de dirigentes deste
Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, foi aprovada pelo Decreto-Lei n.2 27/2012, a Lei Orgénica do INSA, definindo-o,
guanto a sua natureza, como um instituto publico, dotado de autonomia cientifica, administrativa e
financeira, com patrimdnio préprio, que integra os servigos do Ministério da Saude sob administracdo
indireta do Estado, estando sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da Saude. Esta Lei Organica
classificou o INSA como laboratério de interesse estratégico nacional, laboratério do Estado no setor da
saude, laboratdrio nacional de referéncia e observatdrio nacional de saude.

O estatuto de Laboratério do Estado confere-lhe um papel predominante na investigacdo cientifica e
desenvolvimento cientifico e técnico em ciéncias da salde, destacando-se em particular as ciéncias
biomédicas e as ciéncias da Saude Publica, incluindo a investigacdo epidemioldgica, do estado de salde
da populagdo, dos determinantes da salde e das suas consequéncias, compreendendo a avaliacdo da
qualidade dos servigos de Saude Publica. Paralelamente, o Instituto deve prosseguir o desenvolvimento
de outras atribuicées, com semelhante importancia, nomeadamente, as de formacdo, de difusdo da
cultura cientifica, laboratdrio nacional de referéncia, Observatério Nacional de Saude e prestador de
servicos diferenciados a comunidade.

A Portaria n.2 162/2012, de 22 de maio, aprovou os estatutos que determinam a organizacdo interna do
INSA, identificando, designadamente, os drgdos diretivos e estruturas de consulta e fiscalizacao, seis
departamentos técnico-cientificos e trés dire¢cdes de servigos de apoio.
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A 28 de agosto de 2013 foi publicado o regulamento interno (Regulamento n.2 329/2013), que define a
atual organizacao, funcionamento e disciplina do trabalho na instituicao.

O INSA é uma instituicao que desenvolve a sua atividade em varias dreas cientificas, com a finalidade de
promover a saude e prevenir a doenca, no ambito da sua missao, sendo constituido por profissionais de
varias carreiras, designadamente de investigacdo e técnico-cientificas.

3. MissAo, VISAO, VALORES E ATRIBUICOES

— MISSAO E ATRIBUICOES

Enquanto Laboratério do Estado, o INSA tem por missao contribuir para ganhos em saude publica através
de atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico, atividade laboratorial de referéncia,
observacdo da saude e vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliacdo externa da qualidade
laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitacdo e formacao e ainda assegurar a prestacao
de servigos diferenciados, nos referidos dominios. De acordo com a Lei Organica, sdo atribui¢cdes do INSA:

a) Promover e desenvolver a atividade de investigacdo cientifica orientada para as necessidades em
saude publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigacdo do sector da saude publica;

b) Promover a capacitacdo de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢Ges de divulgacdo da
cultura cientifica, numa perspetiva de salde em todas as politicas;

c) Promover, organizar e coordenar programas de avaliacdo, no ambito das suas atribuicdes,
nomeadamente na avaliagdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliagcdo da
instalagdo e funcionamento dos laboratdrios que exer¢cam atividade no sector da saude;

d) Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em saude através, nomeadamente,
de estudos de monitorizacdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias potencialmente
téxicas, tendo em vista avaliar a exposi¢dao da populagdo ou de grupos populacionais especificos a
estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevencao e controlo da
doenga;

e) Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de saude publica;

f) Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencao e diagndstico, em servicos
laboratoriais;

g) Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

h) Colaborar na realizagcdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doencgas, transmissiveis e
ndo transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacdo em salde,
nomeadamente através de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacao,
designadamente garantindo a producdo e divulgacdo de estatisticas de saude publica, e
promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo das atribuicdes da Dire¢do-Geral da
Saude e da Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS), nesta matéria;



j)

k)

m)

p)
qa)

r)

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental
ou deliberada, sem prejuizo da coordenacao da Dire¢do-Geral da Saude em matéria de resposta
apropriada a emergéncias de saude publica;

Proceder a monitorizacdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populagdo a contaminantes
e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes
alimentares cujo nivel de ingestao possa colocar em risco a salde dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilagdo e transmissdao a Diregcdo-Geral de Agricultura e Veterindria para
efeitos de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados analiticos
relativos a composicao, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros
alimenticios e alimentos para animais;

Avaliar a execucdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Salde e programas de saude
do Ministério da Saude;

Desenvolver a¢des de cooperacao nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral,
no ambito das atribuicdes que prossegue, sem prejuizo das competéncias prdprias do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, em articulacdo com a Direcdo-Geral da Salde enquanto entidade
responsavel pela coordenacdo das relagdes internacionais do Ministério da Saude;

Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos
sectores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuicdes;

Instituir prémios cientificos e bolsas para a execucdo de atividades de I&D, como incentivo a
formacao cientifica e técnica;

Assegurar a gestdo e promoc¢ao do Museu da Saude;

Colaborar, em matéria de investigacdo cientifica e laboratorial, com a Dire¢do-Geral da Saude na
definicdo e desenvolvimento de programas de saude;

Garantir a articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, na promogdo e
apoio a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das areas da medicina transfusional,
transplantagdo e medicina regenerativa.

FUNGOES ESSENCIAIS

O INSA concretiza a sua missao e atribuicdes através do desenvolvimento de diversas atividades no ambito

das suas funcgGes essenciais, elencadas na Figura 2.



Figura 2 - Fungbes Essenciais do INSA
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Tabela 1 - Atividades referentes a cada uma das Fungdes Essenciais

FUNCAO ESSENCIAL | ATIVIDADES

e |nvestigagdo cientifica orientada para as necessidades em Saude Publica
e Gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de I&D do setor da Saude

Publica
e |Instituicdo de prémios cientificos e bolsas para a execugdo de atividades de 1&D, como
INVESTIGACAO E incentivo a formacao cientifica e técnica
DESENVOLVIMENTO e Colaboragdao em matéria de investigacao cientifica e laboratorial com a Diregdo-Geral da

Saude (DGS) na definigdo e desenvolvimento de programas de saude

e Articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I.P. (IPST) na
promogao e apoio a I&D nas areas da medicina transfusional, transplantagao e medicina
regenerativa

e Promoc¢do da capacitagdo de investigadores e técnicos com vista a melhorar as
competéncias socioprofissionais dos recursos humanos do INSA (formagéo interna) e de

FORMAGAO R 7 . 2 T
¢ outros profissionais de saude (oferta formativa), em areas da especialidade e
responsabilidade da instituicdo
e Promocédo de acbes de divulgacdo da cultura cientifica, numa perspetiva de saude em
DIFUSAO DA CULTURA todas as politicas
CIENTIFICA e Gestdo e promogdo do Museu da Saude

e Desenvolvimento de a¢des de cooperagdo nacional e internacional

e Promocdo, organizagdo e coordenacdo de programas de observacdo em salde,
nomeadamente, estudos de monitorizacdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de
substancias potencialmente téxicas, tendo em vista avaliar a exposi¢cdo da populagdo ou
de grupos populacionais especificos a estas substancias, realizados para fins de
desenvolvimento de planos de prevengao e controlo da doenga

e Colaboragdo na realizagdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas,
transmissiveis e ndo transmissiveis, e desenvolvimento ou validagdo de instrumentos de
observagdo em saude

e Monitorizagdao do consumo de aditivos e da exposi¢do da populagdo a contaminantes e
outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos

e Recolha, compilagdo e transmissdo dos dados analiticos relativos a composicdo dos
géneros alimenticios e alimentos para animais

e Avaliar a execucdo e os resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas
de saude do Ministério da Saude

OBSERVACAO EM SAUDE E
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
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FUNGAO ESSENCIAL | ATIVIDADES

PRESTACAO DE SERVICOS
DIFERENCIADOS °

ATIVIDADE LABORATORIAL
DE REFERENCIA °

— VISAO E VALORES

Planeamento e execugdo do programa nacional de diagndstico precoce

Prestagdo de servigos diferenciados remunerados, nomeadamente, laboratoriais,
capacitagdo e assessoria cientifica e técnica

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevengao e diagndstico, em
servigos laboratoriais

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de Saude Publica

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural,
acidental ou deliberada

Avaliagdo externa da qualidade laboratorial

Colaboragdo na avaliagdo da instalagdo e funcionamento dos laboratérios que exergam
atividade no setor da saude

A visdo do INSA traduz-se no investimento nas suas competéncias enquanto entidade de referéncia no

sistema de saude, procurando assegurar de forma sistematica e sustentdvel a governagao, a inovagao e a
gualidade visando o beneficio de toda a populagdo.

Os valores institucionais que o INSA preconiza, no sentido de fortalecer e dar um significado objetivo aos

trabalhos que desenvolve sdo os seguintes:

INOVACAO

Proporcionar um ambiente
facilitador ao desenvolvimento
de solugbes pioneiras, de
modo a contribuir para o
progresso cientifico e
tecnoldgico

PROFISSIONALISMO E
COLABORAGAO

Atuar de forma competente,
isenta, rigorosa, leal e
colaborativa de forma a
potenciar as sinergias internas
e externas

Figura 3 - Visdo e Valores Institucionais
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Colocar as capacidades
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4. ESTRUTURA ORGANICA

ORGAOS

Sao orgdos do INSA:

O Conselho Diretivo, 6rgdo responsavel pela gestdo, planeamento, coordenacdo e avaliacdo da
atividade do INSA, bem como pela direcao dos respetivos servigcos, em conformidade com a lei e com
as orientag¢Oes governamentais;

O Fiscal Unico, que é designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos

publicos;

O Conselho de Orientagdo, 6rgdo responsavel por assegurar a eficaz articulacdo de varios
departamentos governamentais, da comunidade cientifica e dos setores econémicos e sociais, com a
atividade do INSA;

O Conselho Cientifico, drgao responsdvel pela apreciacdo e acompanhamento das atividades de
investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnolégico do INSA;

A Unidade de Acompanhamento, que exerce funcdes de avaliacdo e de aconselhamento interno, de
acordo com os parametros definidos pelo Conselho Diretivo do INSA;

A Comissao Paritdria, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatdrio anual de
atividades do INSA, bem como sobre questdes de natureza laboral, designadamente de organizacao
e seguranca do trabalho e formacao profissional, higiene e seguranga no trabalho e acdo social.

ESTRUTURA INTERNA

O Instituto dispde de unidades operativas na sede, em Lisboa, um centro no Porto (Centro de Saude

Publica Doutor Gongalves Ferreira) e outro em Aguas de Moura (Centro de Estudos de Vetores e Doengas

Infeciosas Doutor Francisco Cambournac) que faz parte integrante do Departamento de Doengas

Infeciosas (DDI).

No quadro que se segue apresentam-se as atribui¢cdes dos Departamentos Técnico-Cientificos, do Museu

da Saude e dos Servigos de Apoio a Investigacdo, Gestdo e Administragdo, nomeadamente das Dire¢Oes

de Servigo.

Tabela 2 - Atribui¢cdes das Unidades Orgdnicas

UNIDADES ORGANICAS ATRIBUICOES

e Desenvolve atividades nas areas da seguranca alimentar, toxicologia
DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO E e avaliagdo do risco, composigdo de alimentos, alimentagdo e
NUTRICAO (DAN) nutri¢do, estilos de vida e impacto na saude, através de investigagdo
e desenvolvimento, vigilancia, referéncia, prestacdo de servigos
diferenciados, formacéo, informagao e consultoria.

Desenvolve atividades nas dreas dos diversos agentes
microbiolégicos e da respetiva imunologia, assegura a resposta
laboratorial em emergéncias de origem bioldgica e efetua estudos de

DEPARTAMENTO DE DOENCAS
INFECIOSAS (DDI)
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DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA
(DEP)

DEPARTAMENTO DE GENETICA
HUMANA (DGH)

DEPARTAMENTO DE PROMOCAO DA
SAUDE E PREVENCAO DE DOENGAS NAO
TRANSMISSIVEIS (DPS)

DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL
(DSA)

MUSEU DA SAUDE (MUS)

DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS
HumANOSs (DGRH)

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS
FINANCEIROS (DRF)

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS
TECNICOS (DRT)

vetores e doencas infeciosas, integrando o Centro de Estudos de
Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac.

Desenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e bioestatistica
aplicadas, incluindo a vigilancia epidemiolégica e a investigagdo em
cuidados de saude.

Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da
saude e da doenga, designadamente através de abordagens de indole
epidemioldgica, clinica, citogenética, bioquimica ou de genética
molecular, e garante o planeamento e a execug¢do do programa
nacional de diagndstico precoce.

Desenvolve atividades de investigagdo e monitorizagdo dos
determinantes da saude e dos fatores de risco e prote¢dao de doengas
ndo transmissiveis bem como de capacitagdo e literacia em saude.

Desenvolve atividades na area de interagdo entre a saude e o
ambiente, nomeadamente, através da realizacdo de estudos de
monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias
potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da
populagdio ou de grupos populacionais especificos a estas
substancias.

Visa preservar a memdria dos servicos de saude, assegurando o
registo, inventariagao, classificacdo, conservagdo, exposicao e
divulgagdo do acervo museoldgico.

Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestdo de
recursos humanos, que compreende as areas administrativa, de
planeamento, de avaliagdo de desempenho, de seguranca higiene e
saude no trabalho, de arquivo geral e expediente; e o setor de
desenvolvimento de recursos humanos, que compreende as areas,
da formacéo interna e de bolsas.

Assegura os procedimentos relativos ao setor juridico, ao setor de
gestdo financeira e contabilidade, que compreende a area da
tesouraria e a da contabilidade, ao setor do aprovisionamento,
patriménio e logistica, ao setor de planeamento e apoio a
investigacao e ao setor de gestdo e apoio laboratorial.

Assegura os procedimentos relativos ao setor de instalagdes e
equipamentos, que compreende as dreas de instalagGes e
equipamentos e a area de seguranca de pessoas e bens, o setor de
tecnologias e sistemas de informagdo, o setor de apoio técnico
especializado, que compreende as areas da comunicagdo, marketing
e relagdes externas, da qualidade, da oferta formativa, da
contratualizacdo e da biblioteca da saude.



— ORGANOGRAMA DO INSA

Conforme o Decreto-Lei n.2 27/2012 de 08 de fevereiro, que aprova a lei organica e a Portaria n.2 162/2012 de 22 de maio, que publica os seus estatutos.

Figura 4 — Organograma do INSA
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—  AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

A Area de Controlo e Auditoria Interna (CAI) é uma area de assessoria e apoio ao Conselho Diretivo (CD),
gue presta andlises e avaliacbes objetivas, de forma independente e com total autonomia técnica,
emitindo relatdrios de diagndéstico com a identificagdo dos pontos fracos para a ado¢do de medidas
corretivas e das boas praticas a prosseguir, bem como o apoio a gestao do risco através da afericao da
eficacia dos procedimentos.

A constituicdo desta drea deveu-se, em primeira instancia, a prossecucao de um dos grandes objetivos da
politica do Ministério da Saude, que se relaciona com a redugdo de despesa e com a fomentag¢do de uma
cultura de cooperacdo ativa entre os seus servicos e organismos.

Nessa medida, com base na criacdao do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do
Ministério da Saudel, foi determinado que todos os servicos e organismos do MS, independentemente
da sua natureza juridica, deveriam designar um ponto focal, preferencialmente um auditor interno.

Desta forma, o Conselho Diretivo do INSA, empenhado em criar e manter um sistema de controlo interno
gue, considerando os riscos relevantes, promova uma gestao mais eficiente de todos os recursos, desde
os humanos aos equipamentos, instalacGes, entre outros, por sua deliberacdo, criou, em junho de 2019,
a Area de Controlo e Auditoria Interna.

Llnstrugdo n.2 3/2016 do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do Ministério da Saude



5. ORIENTACOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE

No que respeita as orientagdes estratégicas do Ministério da Saude, detalhadas no Plano Estratégico do
INSA 2020-2022, considerou-se o enquadramento com as orienta¢des decorrentes do Plano Nacional de
Saude Revisdo e Extensdao 2021, com os Programas de Saude Prioritdrios e outros Programas Nacionais,
bem como as prioridades assumidas e medidas previstas no Programa do XXIl Governo Constitucional.

O INSA procurou dar resposta e refletir aqueles eixos na sua atuacdo de modo efetivo e sustentavel,
conforme demonstra a tabela seguinte:

Tabela 3 - Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

Orientacdes do Plano Nacional de Satude — Revisdo e Extensdo 2021 tendo por base os eixos estratégicos,
orientagGes para a implementagdo, metas e indicadores, designadamente

1.1 Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
1.4 Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.5 Orientagdo para a Implementagdo - Prevencgdo e Controlo da Doencga
1.6 Orientagdo para a Implementagdo - Promogdo e Protecdo da Saude
1.7 Orientagdo para a Implementagao - Colaboragao Intersectorial
1.8 Orientagdo para a Implementacgdo - Capacitacdo dos cidadaos
1.9 Orientacdo para a Implementacgdo - Promogdo de ambientes saudaveis
1.10 Orientagdo para a Implementacgao - Divulgacdo e implementagdo de boas praticas

1.11 Orientagdo para a Implementacdo - Fortalecimento da Saude Global

Meta de Saude 2020 - Controlar a incidéncia e a prevaléncia de excesso de peso e obesidade na populagdo

1.1 A
3 infantil e escolar, limitando o crescimento até 2020

Orientagdes Programaticas dos Programas de Saude Prioritarios e outros Programas Nacionais - articulagdo
com os Programas Nacionais da DGS ou de outras institui¢cdes do MS, em vigor

2.1 Programa Nacional para a Promogdo da Alimentagdo Saudavel
2.3 Programa de Prevencgado e Controlo de Infegdes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
2.7 Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas
2.8 Programa Nacional para as Doencas Respiratorias
2.9 Programa Nacional para as Hepatites Virais
2.10 Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA
2.11 Programa Nacional para a Tuberculose
2.13 Programa de Saude da Vacinagao
2.17 Programa Nacional da Saude Reprodutiva
2.19 Programa Nacional de Satde Ocupacional
2.22 Programa de Saude — Prevencdo de Acidentes com Criangas e Jovens
2.24 Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial (PNAEQ)
2.25 Programa Nacional do Rastreio Neonatal (PNRN)
2.26 Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG)

2.27 Programa Nacional das Doengas Raras



m Orientagdes Estratégicas do Ministério da Saude 2021
2.28 Programa Nacional para a Prevengdo de Acidentes

3 Programa do XXIl Governo Constitucional - O Programa do Governo e prioridades assumidas, bem como as
medidas previstas nas suas seccdes

3.3 Eixo 3 — Assegurar tempos adequados de resposta

3.5 Eixo 5 — Melhorar as condigdes de trabalho no SNS

3.6 Eixo 6 — Garantir a participagdo dos cidaddos no SNS

3.7 Eixo 7 — Desenvolver novas formas de prestar servigos e cuidados de saude
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6. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS DO INSA

Os objetivos estratégicos inscritos no ambito do Plano Estratégico 2020-2022, foram definidos com base
numa perspetiva global envolvendo todo o Instituto, procurando a desejavel sinergia entre os recursos
disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades a incrementar.

Conforme indicado, a perspetiva foi preservar alinhados os cinco objetivos estratégicos definidos para o
triénio anterior, estruturando-os numa cadeia légica, em que os objetivos estratégicos se desdobram em
objetivos operacionais, a implementar pelos varios departamentos para promover a sincronia de esforcos
e reforgar a unidade organizacional.

No ambito das principais areas de missao do INSA, foram propostos para o ciclo de gestdao 2020-2022 os
cinco objetivos estratégicos (OE) enumerados de seguida:

Figura 5 — Objetivos Estratégicos triénio 2020-2022

OE

" OE OE . OE OE

2 3 4 5

FORTALECER A FOMENTAR A IMPULSIONAR O PROMOVER A POTENCIAR A
ATUACAO DO INVESTIGAGAO E A PAPEL DO MUDANCAE A CAPACIDADE
INSTITUTO NO INOVACAO COM INSTITUTO NA MODERNIZAGAO INSTALADA,

AMBITO DAS IMPACTO EM SAUDE SAUDE GLOBAL ORGANIZACIONAL APOSTANDO NA
NECESSIDADES OFERTA DE NOVOS
NACIONAIS EM SERVICOS

SAUDE DIFERENCIADOS
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. Objetivos Operacionais (OOp)

Articulagdo

A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os objetivos operacionais (OOp)

qgue melhor refletem as linhas prioritarias do INSA. O alinhamento entre os objetivos estratégicos,

objetivos operacionais e as unidades organicas (UO) do INSA responsaveis pela sua execucdo, encontra-

se evidenciado na tabela seguinte:

Tabela 4- Articulagdo entre Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais e as Unidades Organicas

0O0p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia / vigilancia/
observagdo

0O0p2: Obter evidéncia para a decisdo em saude publica através
da utilizagdo de instrumentos de observagao, vigilancia ou
investigacdo

0OO0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a
monitorizagdo de infe¢cBes por agentes microbianos de
diferentes etiologias

0O0p4: Melhorar a monitorizagdo da informagao sobre
resisténcias aos antimicrobianos

0O0p5: Definicdo de roadmap para o planeamento e
implementacdo da Estratégia Nacional para Medicina Genémica
0O0p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam
instrumentos de resposta a necessidades nacionais em satde
00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de saude

0O0p8: Fomentar a producdo de documentagdo técnico-
cientifica e o apoio a edigdo através e desenvolvimento da
politica de publicagGes institucional, reforcando a qualidade e a
divulgagdo das edigcoes

0O0p9: Realizar eventos estratégicos

00p10: Consolidar o inventdrio e documentagdo do acervo do
Museu da Saude

00p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagao de novas
metodologias

00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do
combate a COVID-19

00p13: Defini¢do de metodologia de avaliagdo da qualidade do
ar interior em edificios

0O0p14: Reforgar a investigagdo

00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro
0O0p16: Integragdo do Sistema de Informagdo para a Gestdo de
Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional
De Salde Ricardo Jorge I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas
da drea da Saude

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em
areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras

0OOp18: Promover a formagdo

00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes

00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede
00p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

00p22: Promover a seguranga e saude no trabalho

Objetivos Estratégicos (OE)

o |
| OE2 | OE3 | OE4 | OE5 | DTC/DIR/Area |

Todos DTC

DAN/DDI/DEP

DDI

DDI
DPS

DAN
DGH

DRT - BIBL

DGH/ DRT -
CMRE + AOF

MUS
DAN/DDI/DGH/
DPS/DSA
DDI/DGH

DSA

Todos DTC/DRF -
AAI
DRF

DRT/DRF

- DAN/DDI/DGH/
DPS/DSA/QUAL
DGRH
| o
DRF - APDO
DRT

DGRH/DRT
DGRH
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7. MEDIDAS TRANSVERSAIS

O INSA previu o desenvolvimento, ao longo de 2021, de diversas medidas e projetos de cariz transversal,
que incluem:
e Estratégia e Sustentabilidade:
= Reforco das medidas de controlo interno e atualizagao do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas;
e Desenvolvimento Organizacional, Comunicacdo e Imagem:

= Reforco da comunicacdo e promogao da imagem institucional;

e Colaboracdo e Cooperacao

= Reforco das atividades de cooperacdo para o desenvolvimento em matéria de saude;

e Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao:

= Atividades de Investigacdo Cientifica e de Desenvolvimento Tecnoldgico do INSA;

e Gestdo de Recursos Humanos

= Adocdo de medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar, incluindo a promogao de iniciativas no local de trabalho e a auscultagdo das
necessidades dos trabalhadores neste ambito;

= Apresentacdo de proposta de revisdo do Regulamento de Horario de Trabalho com a
integracao de novas modalidades e melhoria da organizacdo dos tempos de trabalho;

= Apresentacdo de proposta para implementagcdo de um novo sistema de controlo de
assiduidade;

= Reforgo na aposta na seguranca e saude no trabalho, através da implementagao de medidas
e realizacdo de sessOes de informacdo aos trabalhadores sobre gestdo de riscos profissionais;

e (Qualidade, Processos e Sistemas de Informacao
= Desenvolvimento do software do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do INSA, incluindo
novos moédulos que apoiem, efetivamente, a gestdo das unidades organicas internas;
e Infraestruturas e Equipamento laboratorial
= Adogdo de medidas de eficiéncia energética e energias renovaveis;

= Plano de Expansdo e Capacidade Laboratorial.

Apresenta-se, de seguida, um breve enquadramento relativo a cada um destes projetos.



— REFORCO DAS MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO E ATUALIZAGCAO DO PLANO DE PREVENCAO DE
Riscos DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Em cumprimento das recomendac¢des emanadas no relatério de execuc¢do do Plano de Prevencdo de
Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas (PPGRCIC) - 2020, procedeu-se a revisdo do referido
plano, tendo sido submetida e aprovada pelo Conselho Diretivo no final do ano 2021.

A proposta de PPGRCIC foi elaborado com base num levantamento prévio das atividades/funcdes por
unidade organica e funcional com potencial de risco, tendo-se procedido a sua classificacdo de acordo
com a probabilidade de ocorréncia (PO) e a gravidade da consequéncia (GC), calculando-se ainda o grau
de risco (GR), em funcdo das duas parcelas referidas.

Foram ainda identificadas as medidas preventivas e seu estado de implementacdo na organizacao, de
modo a que seja facilitado o processo de acompanhamento e monitorizacdo de cada medida.

O resultado final traduziu-se num plano de prevencao segmentado por unidade organica e area funcional.

Da revisdao do PPGRCIC do INSA, apurou-se que 9 % dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas
configuram um Grau Elevado, 46 % um Grau Moderado e 45 % um Grau Fraco.

Apds aprovagao do Plano, promoveu-se a sua publicitagdo no sitio institucional e na INTRANET. Foi dado
o devido conhecimento (por email) a todos os dirigentes, coordenadores e responsaveis, solicitando-se a
divulgacdo junto dos respetivos colaboradores. Por fim, foi remetida copia do PPGRCIC ao Conselho de
Prevencdo da Corrupcio e aos Orgdos de Superintendéncia, Tutela e Controlo do INSA.

— REFORGO DA COMUNICAGAO E PROMOGAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

Enquanto Laboratério do Estado, observatdrio nacional e laboratério de referéncia no setor da saude, o
INSA é uma entidade especialmente exposta ao interesse dos érgdaos de comunicagdo social e da opinido
publica em geral.

Por outro lado, ainda no cumprimento da sua missdao, o INSA é gerador de informagao e conhecimento
cientifico, decorrente da investigacdo e demais atividades desenvolvidas por si, que importa dar
testemunho publico e garantir a sua divulgacao junto de diferentes publicos-alvo, nas vérias perspetivas
da politica de saude e de promogdo da literacia em saude.

Esta exposicao e interesse traduzem-se em inimeras responsabilidades e desafios para a comunicagdo e
imagem institucional, que vao desde solicita¢bes e pedidos de informagado e esclarecimento sobre os mais
variados temas, até a necessidade de gerir diferentes canais de comunicacdo que asseguram a
disseminacdo de informagdao e mensagens que, simultaneamente, contribuem para a difusao da cultura
cientifica promovendo o refor¢o da imagem corporativa do INSA junto dos seus principais stakeholders,
bem como o seu relacionamento com a sociedade.

Fortemente marcado pela pandemia de COVID-19, o ano de 2021 trouxe novos e acrescidos desafios ao
INSA e aos seus profissionais. As responsabilidades do INSA neste processo encerraram também desafios
e oportunidades ao nivel da sua comunicacdo e imagem institucional, configurando um momento
marcante no aumento da awareness do INSA junto dos stakeholders do setor da saide, da comunicagado
social e, por conseguinte, da opinido publica e da populagdo em geral.



Neste sentido, o ano de 2021 fica marcado pelo reforgo do posicionamento do INSA enquanto Laboratério
do Estado e instituicdo fundamental de apoio para a tomada de decisdo em matéria de saude publica. A
gestdo da pandemia de COVID-19 teve no INSA um dos seus principais atores, com a participacdo de varios
dos seus investigadores e especialistas em iniUmeras reunides de trabalho no Infarmed dedicadas a
situagao epidemioldgica da COVID-19 em Portugal, bem como em briefings regulares realizados com a
Ministra da Saude e membros de outras dreas governativas da Republica Portuguesa.

O INSA foi também corresponsdvel pela producdo de informacdo cientifica de suporte a tomada de
decisdo, nomeadamente relatdrios técnicos de monitorizagdo e andlise do impacto, proje¢ées de impacte
ao nivel das hospitalizacdes e da evolucdo da situacdo epidemioldgica da COVID-19 e diversidade genética
do novo coronavirus SARS-CoV-2.

Além disso, o Presidente do Conselho Diretivo do INSA, acumulou ainda o cargo de Coordenador da Task
Force responsavel pela promoc¢do da operacionalizacdo da Estratégia de Testagem a COVID-19 em
Portugal e da qual resultou a definicdo do plano de testagem e a preparacdo do plano de gestdo da reserva
estratégica de testes, bem como a elaborac¢do de normas e circulares conjuntas sobre testes laboratoriais
para SARS-CoV-2, testes rdpidos e autotestes, e a colaboracdo na elaboracdo de recomendacses e
orientacdes técnicas para profissionais de saude, grupos profissionais especificos e populacdo em geral,
entre outras iniciativas desenvolvidas.

O INSA procurou também, quer internamente quer mediante articulacdo interinstitucional, contribuir
para o esclarecimento da comunicacdo social e, consequentemente, da populagdo em geral, promovendo
dezenas de entrevistas e respondendo a centenas de pedidos de informacdo relativos a pandemia de
COVID-19 e, dentro desta, aos mais diversos temas relativos a informacao técnica publicada e aos dados
de testagem disponiveis.

Foi ainda reforcada a aposta nos varios canais de comunicagdo externa do INSA, em particular os seus
diversos suportes comunicacionais digitais (i.e., Portal de Internet, Redes Sociais e Newsletter Eletronica),
através do aumento substancial dos conteldos disponibilizados nas referidas plataformas.

— REFORGO DAS ATIVIDADES DE COOPERAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO EM MATERIA DE SAUDE

No quadro das suas atribuicGes, compete ao INSA, desenvolver a¢des de cooperacdo nacional e
internacional, de natureza bilateral ou multilateral, sem prejuizo das competéncias préprias das entidades
nacionais competentes em matéria de relacGes internacionais;

Nesse sentido o INSA estd disponivel para cooperar, do ponto de vista do exercicio da sua missdo e
atribuicBes, com instituicdes de salde e de investiga¢do dos paises da CPLP, num clima de estreitamento
de uma cooperagao considerada da maior importancia, em articulagdo com as demais entidades nacionais
e internacionais, com instituicGes homdlogas ou outras, através da criacdo e desenvolvimento de
compromissos e de relagGes de cooperacdo, de forma a que os parceiros envolvidos possam beneficiar
de ac¢Oes colaborativas nos dominios a que se dedicam, e com resultados efetivos de bem-estar, na area
da saude, em termos da melhoria da qualidade de vida para os cidadaos.

A sua intervencdo esta direcionada para os dominios, designadamente: da alimentacdo e nutricdo,
doencas infeciosas, epidemiologia, genética humana, promocdo da saude, prevencdo de doengas nao



transmissiveis e salide ambiental, Capacitagdo de Recursos Humanos e Infraestruturas, Literacia e
Promocdo da Saude, Investigacado, Vigilancia em salde, Avaliacdo e Promoc¢ao da Qualidade.

No ambito do Acordo Bilateral de Cooperacdo entre Portugal e Guiné-Bissau para a capacitacdo de
Recursos Humanos na area de Saude, em 2021, foram realizadas 26 formacdes, em diferentes areas:
genética, doengas infeciosas, microbiologia dos alimentos, qualidade de 4gua, epidemiologia, rastreio
neonatal e hemoglobinopatias.

No total, o acordo abrangeu 275 formandos de varias institui¢es (Instituto Nacional de Saude da Guiné-
Bissau (INASA), Laboratério Nacional de Satude Publica (LNSP), Hospital Simdo Mendes, Hospital Pediatrico
de Bor, Hospital Militar, Direcao Geral das Pescas).

Para além destas atividades, o INSA tem cooperado no reforgo da capacidade de resposta dos laboratérios
nacionais de saude de Cabo Verde, Guiné Bissau e S3o Tomé e Principe na resposta a pandemia de COVID-
19 através da formacdo; doacdo de kits de diagndstico molecular e na realizagdo de testes em amostras
enviadas por esses Paises.

— ATIVIDADES DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA E DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DO INSA

O Conselho Cientifico (CC) do INSA é constituido por todos os elementos doutorados, independentemente
do tipo de vinculo laboral que detém, que elegem um Presidente e representantes das sec¢des de base
tematica para uma Comissdo Coordenadora (CCCC).

Sendo o 6rgdo responsavel pela apreciacdo e acompanhamento das atividades de investigacdo cientifica
e de desenvolvimento tecnoldgico do INSA, dois dos objetivos da CCCC, em 2021, relacionaram-se com a
atuacdo de forma transversal sobre a visibilidade da investigacdo realizada no Instituto e sobre a cultura
cientifica interna.

Através do ciclo de Seminarios Ricardo Jorge, foram divulgadas trés atividades técnico-cientificas
realizadas no Instituto, nomeadamente sobre ‘Resisténcia aos antibidticos’, ‘Um novo olhar para as
Doencas Raras’ e ‘Epidemiologia da Diabetes em Portugal’. Devido as restricdes durante a pandemia, estes
eventos foram realizados de forma virtual, o que aumentou significativamente o nimero de participantes
(acima dos 200 por sessdo) pela facilidade de acesso, contribuindo assim para uma divulgagdo mais ampla
e para todo o territdrio nacional dos tdpicos apresentados.

Foi ainda consolidado, também por via virtual, um outro ciclo de semindrios dirigidos aos jovens
investigadores do INSA, o 'INSA ComVida' que em 2021 realizou 7 sessdes de carater interdepartamental.

— ADOGAO DE MEDIDAS FACILITADORAS DA CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL COM A VIDA PESSOAL
E FAMILIAR

A operacionalizagdo do artigo 28.2 da Lei do Orgamento de Estado para 2021 (LOE2021), refere que os
servicos publicos devem inscrever no respetivo QUAR para 2021, os objetivos de boa gestdo dos
trabalhadores, designadamente nos dominios da participacdo dos trabalhadores na gestdo dos servicos,
da seguranca e da saude no trabalho, da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e
da motivacgao.



No ponto 3, do referido artigo, consta ainda que "Para favorecer a conciliagdo da vida profissional com a
vida pessoal e familiar e prevenir o absentismo, os dirigentes dos servicos publicos devem utilizar todos
os instrumentos legais que permitam abordar as necessidades diferenciadas manifestadas pelos seus
trabalhadores, nomeadamente regimes de prestacdo de trabalho e modalidades de horario."

Foram mantidas as medidas de conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, como horario
flexivel e o teletrabalho, as consultas de nutricdo, as sessdes de massagem bem como a vacinagdo contra
a gripe, tendo sido apresentada ao Conselho Diretivo, no més de novembro de 2021, uma proposta de
guestionario de auscultacdo aos trabalhadores.

— APRESENTAGAO DE PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE HORARIO DE TRABALHO

A Lei Geral do Trabalho em Funcg&es Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho,
permite que as matérias referentes a definicdo e organizacdo dos hordrios de trabalho constem de
regulamento (cfr. n2 1 do artigo 752), competindo ao empregador publico, dentro dos limites decorrentes
do vinculo de emprego publico e das normas que o regem, fixar os termos em que deve ser prestado o
trabalho.

Assim sendo, é importante garantir a producdo de um novo regulamento de duracdo e organizacao do
tempo de trabalho no INSA, adequado ao atual regime juridico e vivéncia pandémica, que concretize
alguns aspetos relativos ao funcionamento, atendimento e hordrios de trabalho neste Instituto,
designadamente, tendo em linha de conta a experiéncia adquirida na aplicacdo do regulamento anterior
e, tendencialmente, promovendo uma melhor conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar.

Nesta conformidade e numa perspetiva de garantir o funcionamento e operacionalidade dos servicos do
INSA, em conciliagdao com os direitos e deveres dos seus trabalhadores, no més de dezembro de 2021, foi
apresentada ao Conselho Diretivo a proposta de revisdo do atual Regulamento de Horario de Trabalho, o
qual prevé introducdes significativas tais como, a regulacdo da realizacdo de trabalho extraordinario e a
previsdo do teletrabalho como modalidade de hordrio, na continuidade da experiéncia vivenciada nos
dois ultimos anos, por for¢ca da pandemia COVID 19.

— APRESENTAGCAO DE PROPOSTA PARA IMPLEMENTACAO DE UM NOVO SISTEMA DE CONTROLO DE
ASSIDUIDADE

O atual sistema de informacdo para a gestdo e controlo de assiduidade, ndo satisfaz as necessidades atuais
do INSA, uma vez que, no programa em utilizagdo ndo é permitida a integracdao automatica por ficheiro
das faltas registadas pelo Sistema de Informagdo de Recursos Humanos e Vencimentos (RHV), bem como
a parametrizacdo de horarios rotativos, que possibilitem uma adaptacdo mais facilitada ao atual
Regulamento de Horario de Trabalho.

Adicionalmente, continua a verificar-se a impossibilidade de elaboragdo do mapa de férias, ndo
permitindo ainda a emissdo de relatdrios que possam dar resposta a pedidos do Conselho Diretivo,
relacionados com o planeamento e alteragdo de férias.

Tendo sido ja auscultadas varias empresas que garantem resposta as necessidades identificadas, foi
proposta ao Conselho Diretivo, a aquisicdo de um novo software.



— REFORGO NA APOSTA NA SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

A seguranca e a saude no trabalho sdo aspetos primordiais da boa gestdo dos recursos humanos nas
organizac¢des. Numa perspetiva de melhoria continua na prevencdo e promocao da seguranca e da saude
no trabalho, o INSA pretende apostar no reforco das medidas ja existentes e na implementacdo de novas
medidas quer na vertente fisica quer na vertente psicossocial. Complementarmente, no atual contexto
pandémico, torna-se fundamental uma intervencao mais direcionada para a prevengao e resposta a
infecao por SARS- CoV-2 de todos os trabalhadores.

Em 2021, foi reforcada e consolidada a intervencdo na area de seguranca e salde no trabalho, com foco
principal na prevencdo da infe¢cdo por SARS-CoV-2, mas também em outras dreas de risco, nomeadamente
riscos psicossociais e risco de perturbacdes musculo-esqueléticas.

As acOes de prevencdo e controlo de riscos profissionais foram estruturadas nas seguintes areas de
intervengao:

e Formagao e comunicagao

SessOes de informacdo de curta duragdo: “Vamos falar sobre...”, apresentacdo dos fatores de risco no
local de trabalho e sua prevencdo (no ambito da apresentacdo do servigo SST aos novos colaboradores);

Cartazes e alertas: Prevencdo da doenca (COVID-19, diabetes, lesGes musculosqueléticas, quedas),
teletrabalho e utilizacdo correta de equipamentos de protecao individual;

Semindrio comemorativo do Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho: “novos desafios para o
trabalho e efeitos na Saude”;

Avaliacdo de riscos psicossociais.

e Rastreios aos trabalhadores

No ambito do rastreio aos trabalhadores do INSA relativamente a infecdo por SARS-CoV-2, procedeu-se a
realizacdo de testes moleculares por RT-PCR e testes rapidos de pesquisa de antigénio (TRAg), de forma
regular, com periodicidade entre 2 e 3 semanas.

Foram também realizados, com maior frequéncia, testes de diagndstico a grupos profissionais
previamente definidos, com maior exposicdo por razdes profissionais, nomeadamente os trabalhadores
adstritos as atividades de diagndstico de COVID-19, os técnicos que realizam colheitas no INSA, ou no
exterior, e os motoristas.

Em situagdes particulares, foram ainda realizados testes moleculares por RT-PCR, testes rapidos de
pesquisa de antigénio (TRAg) e testes seroldgicos, para quantificacdo de anticorpos IgG e IgM, por
indicacdao da medicina do trabalho.

Para além das situagdes anteriores, foram realizados testes de diagndstico por iniciativa do trabalhador,
nas situacdes abaixo definidas: Regresso ao trabalho, apds periodo de férias ou auséncia prolongada;
Exposicao de alto risco, nomeadamente na habitacao; Contacto com colega positivo.



— SOFTWARE DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO INSA

O INSA colocou uma énfase significativa no objetivo estratégico atinente a promog¢do da mudancga e
modernizagao organizacional.

Este destaque observa-se, designadamente, no facto do referido objetivo estratégico ser aquele que
envolve, de forma absoluta, todos os departamentos, dire¢des e areas do Instituto. Assim, ao delinear a
operacionalizagdo da estratégia, considerou-se que, uma das formas de asseverar e consolidar o
investimento disponibilizado ao referido objetivo estratégico, seria através da implementacdo de um
software de gestdao da qualidade.

Na prossecucao de um projeto SAMA2020, desencadeado em 2016 e concluido em 2020, internamente
denominado PROMOGLAB - Programa para a Modernizagao Operacional da Gestdo Laboratorial e interna
do INSA, o desenvolvimento de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), enquanto ferramenta de
padronizacdo e monitorizacdo dos processos, permite potenciar a eficiéncia organizacional e a capacidade
para satisfazer as necessidades explicitas e implicitas, tanto de clientes como de outras partes
interessadas.

A informatizacdo, através da implementacdo do software do sistema de gestao da qualidade, potencia o
acréscimo da eficiéncia dos processos, otimiza recursos, fontes de informacdo em tempo real, bases de
dados capazes de gerar informacdo atualizada e personalizada e eliminacdo de barreiras a comunicagado
entre departamentos.

Paralelamente, os mddulos deste software permitem responder ao cumprimento de alguns requisitos da
acreditacdo NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189, acredita¢Bes estas que exigem que seja uma
entidade externa a organizacdo a atestar a conformidade do SGQ da organizagdo, com as normas e
requisitos internacionalmente estabelecidos, tornando assim observavel, explicito e mais facilmente
compreensivel o nivel de desempenho da instituicdo, e a sua mestria na satisfacdo das necessidades
externas relevantes.

O caminho percorrido no contexto da acreditacdo, permitiu ao Instituto adquirir uma experiéncia e know-
how preciosos que, agora, se constituem como alicerce a consolidagdo do seu SGQ. Com a informatizagado
deste sistema o Instituto visa potenciar a eficiéncia organizacional e, assim, com esta consciéncia e
confianga, o Instituto abragou o objetivo de informatizar o seu Sistema de Gestdo da Qualidade.

O desenvolvimento desta plataforma abriu uma janela de oportunidade para acolher a desmaterializagdo
de outros procedimentos administrativos, tais como o Pedido de Atividade ao Exterior, os Pedidos de
Aquisicdo, abate e reparacdo de Equipamento e a gestdo da Formacgdo Interna (colaboradores INSA).
Houve também uma melhoria nos procedimentos ja implementados, tais como: Recursos Humanos;
inquéritos de satisfacdo dos clientes; Auditorias no ambito da qualidade; gestdo de ocorréncias;
reclamacdes e fornecedores.

Estas atividades serdo incluidas na bolsa de horas contratada a empresa de desenvolvimento informatico.



— MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E ENERGIAS RENOVAVEIS / PLANO DE EXPANSAO DA
CAPACIDADE LABORATORIAL

No primeiro trimestre de 2021, o Instituto concluiu a empreitada de reabilitacdo laboratorial e construgao
de uma sala para equipamentos de ultracongelacdo adstrita ao Plano de Expansdo da Capacidade
Laboratorial para diagndstico da COVID-19 (PEL), na qual concentrou a esmagadora maioria os
equipamentos de ultracongelagdo para diminuicdo da producdo de calor dos espacos laboratoriais e
administrativos na perspetiva de melhorar a eficiéncia energética da sede.

Produtores de elevada carga térmica, as diversas salas destinadas aos ultracongeladores eram,
geralmente, apenas arrefecidas por sistemas de AVAC do tipo split mais poluentes e gastadores, ndao
possuindo a imprescindivel ventilagdo mecanica com insuflacdo de ar frio e extracdo de ar quente. Pela
auséncia de um sistema de extracdo da massa de ar quente produzida pelos compressores dos
equipamentos, a carga térmica permanece dentro do edificio com o aumento da probabilidade de avarias
e aumentando a ineficiéncia energética. A temperatura atmosférica da nova sala foi efetuada através de
um sistema eletromecanico de ventilacdo (insuflacdo/extracdo) com condutas microperfuradas num
sistema racional de corredores “quentes” e “frios” e uma Unidade de Tratamento do AR (UTA) para
arrefecimento do ar.



Il - AUTOAVALIACAO

1. OBIETIVOS DEFINIDOS / HOMOLOGADOS 2021

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) 2021, homologado por Sua Exceléncia a Ministra da
Saude, a 28 de outubro de 2021, constitui-se como ferramenta de apoio a tomada de decisdo, ao tornar
evidente o desempenho do INSA.

Na monitorizacao realizada ao QUAR do INSA, que contempla 22 objetivos, foram avaliados os resultados
e as perspetivas até ao final do ano, no sentido de antecipar desvios e tomar as medidas corretivas
necessarias.

Na tabela infra, apresenta-se resumidamente o QUAR do INSA superiormente aprovado para 2021.

Tabela 5 — Objetivos QUAR 2021

. ~_ .| Valor
Indicadores Tolerancia "
Critico

EFICACIA
0Op1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagido (OE1)
1.1  Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo asseguradas 30 5 40 100%

OOp2: Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da utilizagao de instrumentos de observacgao,
vigilancia ou investigagdo (OE1) (R)
Sistema EVITA (Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes): Relatério

2.1 epidemioldgico da ocorréncia de acidentes domésticos e de lazer em Portugal no 1 0 2 25%
ano n-1

29 Monitorizar a efetividade de vacinas contra a COVID-19 - Publicagdo de Relatério 1 0 ) 25%
anual

23 Slsten’wa' de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil (COSI Portugal) - Publicagdo de 1 0 5 25%
Relatério anual
Monitorizagdo da distribuicdo e tendéncia das anomalias congénitas em Portugal,

54 SU3S caracteristicas, momento do diagndstico e medidas de prevengdo no ambito 1 1 10 25%

do Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) - Publicagdo de Relatério
anual
OO0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagao de infe¢cdes por agentes microbianos de
diferentes etiologias (OE1) (R)
Vigilancia entomoldgica e monitorizagdo dos agentes infeciosos transmitidos por
vetores (Rede REVIVE) - Publicagdo de Relatério Anual
Relatdrio anual (referente ao ano anterior) e semestral (referente ao ano em curso)
dos casos notificados de infegdo por VIH e SIDA para divulgagdo geral
0O0Op4: Melhorar a monitorizagdo da informagdo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1/OE3) (INSA/DGS) (R)
Ndmero de relatérios de notificagdo laboratorial de micro-organismos
multirresistentes
0OO0p5: Definicdo de roadmap para o planeamento e implementagdo da Estratégia Nacional para a Medicina
Gendmica (OE2)
Apresentagdo do roadmap para o planeamento e implementagdo da Estratégia
5.1 Nacional para a Medicina Genémica que apoiara a contribuicdao de Portugal na 10 1 9 100%
iniciativa 1+MG (més)
OOp6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades nacionais em
saude (OE1)
6.1 Tabela de Composi¢do de Alimentos - Atualizagdo da base de dados (més) 11 1 10 100%
00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de satide (OE1) (R)
Taxa de cobertura de recém-nascidos estudados por ano face ao nimero de recém-
7.1 nascidos registados a nivel nacional, no ambito do Programa Nacional de Rastreio 90 5 95 50%
Neonatal

3.1 1 0 2 50%

3.2 2 1 4 50%

4.1 2 1 4 100%
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Implementagdo do estudo do rastreio da Drepanocitose no ambito do Programa
7.2  Nacional de Rastreio Neonatal (estudo piloto) - Taxa de cobertura de recém- 20 5 25 50%
nascidos
OOp8: Fomentar a produgao de documentagao técnico-cientifica e o apoio a edi¢ao através e desenvolvimento da
politica de publicagdes institucional, refor¢ando a qualidade e a divulgagdo das edigdes (OE1)

8.1 Publicagdo do "Boletim Epidemioldégico Observagdes" (Nimero) 4 2 8 100%
00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1)

9.1 Realizagdo do dia do INSA (més) 11 1 11 50%

9.2 Organizagado de evento sobre o Dia Mundial das Doengas Raras 2021 (més) 2 1 2 50%
00p10: Consolidar o inventario e documentagdo do acervo do Museu da Saude (OE1)

10.1 Novos registos de inventario e estudo das pegas 200 50 600 100%

0OO0p11: Desenvolvimento, validagao e implementagdo de novas metodologias (OE5)
11.1 Ndmero de metodologias implementadas 14 7 69 100%

00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19 (OE3) (R)

Coordenacdo nacional da vigilancia laboratorial de SARS-CoV-2 para monitorizagdo

de variantes genéticas - Publicacdo de relatérios de monitorizagao

00p13: Definicdo de metodologia de avaliacdo da qualidade do ar interior em edificios (OE2)

Estabelecer a metodologia de avaliagdo da qualidade do ar interior, no ambito da

121 18 6 24 100%

131 Portaria n.2 138-G/2021 (més) 11 ! 10 LUt
00p14: Reforgar a investigagao (OE2) (R)

14.1 Projetos de I&D iniciados no ano 20 5 36 50%

14.2 Desenvolver projetos de investigacao em medicina personalizada 4 2 6 50%
00p15: Melhorar o desempenho econdmico e financeiro (OE4)

15.1 Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias) 25 5 13 50%

15.2 Transmissao trimestral de dados relativos a avaliagdo econdmico-financeira 4 1 4 50%

0O0p16: Integragdo do Sistema de Informagdo para a Gestao de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto
Nacional De Saude Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da area da Saude (OE4) (R)
Numero de integragoes:

161 a. Portal da Saude ! 0 2 40%

16.2 Aumento do nimero de servigos disponibilizados em meio eletrénico 1 0 2 30%
Cumprimento dos tempos de resposta nos exames laboratoriais realizados no INSA

16.3 (% de relatdrios emitidos no prazo parametrizado no software de gestdo 85 5 90 30%

laboratorial)

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5)

17.1 Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios) 982 10 992 100%
00p18: Promover a formagao (OE4) (R)

18.1 Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formagado 80 10 100 100%
00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes (OE4/OES5) (R)

19.1 indice médio de satisfagdo global dos colaboradores (escala 1-5) 3,5 0,5 5 50%

19.2 indice médio de satisfagdo global dos clientes (escala 1-4) 3 0,5 4 50%

00p20: Melhoria da qualidade das instalagées do INSA - Sede (OE4)

Reabilitagdo energética da sede (substituicdo dos sistemas de AVAC em edificios da
sede): Empreitada 3 do POSEUR - Reprogramagao da candidatura (més)

0O0p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

20.1 11 1 10 100%

(OE4) (R)
211 Numero de medidas no ambito da atividade fisica ou satide e bem-estar no local de 3 1 5 40%
trabalho
212 Implementagdo dfz sistema de auscultagdo das necessidades de conciliagdo dos 1 1 10 30%
trabalhadores (més)
213 Percentcagem de trabalhadores em teletrabalho com acesso remoto ao posto (VPN 10 10 30 30%
ou equivalente)
0O0p22: Promover a seguranga e saude no trabalho (OE4) (R)
221 NUmero de agdes de formagdo / sensibilizagdo em matéria de Seguranca e Salde 5 1 4 50%

no Trabalho
22.2 Promover o rastreio aos trabalhadores no ambito da pandemia COVID-19 50 20 75 50%



2. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS DE ACORDO COM
0 QUAR

O QUAR é um quadro de avaliacdo e responsabilizacdo dos servicos onde se evidencia a missdo, os
objetivos estratégicos e operacionais, os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacdo e
os meios disponiveis.

Os parametros de avaliagdo (eficacia, eficiéncia e qualidade), os objetivos operacionais, os indicadores, as
metas, a tolerancia, o valor critico, o peso do indicador dentro do objetivo operacional (OOp), os
resultados, a taxa de realizacdo e a classificagdo estdao descritos na tabela inserida na Parte IX do presente
relatério, constituindo a matriz do QUAR do INSA para 2021.

Do total dos 22 objetivos operacionais e dos 36 indicadores propostos para 2021, o INSA superou a meta
proposta em 7 indicadores (19,5% do total), atingiu a meta proposta em 26 indicadores (72,2% do total)
e ndo atingiu a meta de 3 indicador (8,3% do total).

Tabela 6- Indicadores do QUAR e metas alcangadas

Parametro de . = S
Avaliagao
16 13 0

Eficacia 3
Eficiéncia 10 1 8
Qualidade 10 3

5 2
L oul 3 [ 7 ] 2 [ 3 |

Grdfico 1 - Taxa de realizagdo dos indicadores QUAR

[ Relevantes

22.2 135%
221 100%
213 100%
212 100%
211 100%
201 0%
19.2 117%
19.1 100%
181 77%
171 135%
16.3 100%
16.2 100%
16.1 100%
15.2 100%
15.1 43%
14.2 100%
141 100%
1311 100%
121 125%
111 100%
101 100%
92 100%
91 100%
8.1 100%
;% 125%
6.1 100% 135%
51 100%
41 100%
3.2 100%
31 100%
2.4 100%
23 100%
22 100%
21 100%
11 133%
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Tabela 7 - Os objetivos do QUAR e as metas alcangadas

Parametro de
Objetivos Operacionais Nao Atingiu
Avaliagao

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade

-—n—-

Grdfico 2 - Desvios dos objetivos do QUAR
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A tabela seguinte evidencia o desempenho previsto e realizado por cada um dos parametros de avaliagao,
assim como, a taxa de realizagao global atingida.

Tabela 8 - Taxa de realizagdo dos objetivos, por pardmetro de avaliagdo

Eficacia 30,0 32,0
Eficiéncia 40,0 40,0 0,0
Qualidade 30,0 32,0

100,0 104,0 -—

Verifica-se que o desempenho de realizagdo global se situa nos 104%, tendo sido superado o valor
planeado nos parametros de eficacia e qualidade.
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Tabela 9 — Justificagdo dos desvios do QUAR

OBJECTIVOS OPERACIONAIS
o Val T L
INDICADORES Tolerancia ?.or Resultado a)fa d? Justificagdo
critico Realizagdo
EFICACIA
Com o presente objetivo pretende-se assegurar de forma efetiva o
funcionamento das redes nacionais de referéncia, vigilancia e
observagdo em que o INSA estd envolvido. O indicador desenvolvido
. N pretende dar relevo a evolugdo sustentada do nimero de redes que o
Nimero de redes nacionais de INSA institui ou integra. Por esta razdo era expectdvel que o nimero de
1 1.1 | referéncia/vigilancia/observacio 30 5 40 43 133% gra. P q

redes em funcionamento fosse, pelo menos, idéntico ao nimero de
redes identificadas no final do ano transato (2020 = 35 redes
asseguradas). Até ao final de 2021, foram estabelecidas mais 8 redes
nacionais de referéncia, vigilancia e observagdo, pelo que existem, a
data, 43 redes asseguradas.

asseguradas

Esta taxa de cobertura fornece-nos dados sobre um indicador do
Programa Nacional de Rastreio Neonatal, que consiste no niumero de
. recém-nascidos rastreados até ao final de 2021 (79217) versus recém-
nascidos estudados por ano face . . , .
20 ntmero de recém-nascidos nascidos registados a nivel nacional nesse mesmo ano (79615). Apesar
7 7.1 . , . 90 5 95 99 135% do rastreio ndo ser obrigatdrio, é altamente recomendado. A meta foi
registados a nivel nacional, no . . .
A e . estabelecida tendo em conta as limitagdes impostas pela pandemia de
ambito do Programa Nacional - . . .
. COVID-19, que dificultava as colheitas aos recém-nascidos. No entanto,
de Rastreio Neonatal e
as condicionantes foram ultrapassadas, levando a uma taxa de
cobertura superior ao esperado.

Taxa de cobertura de recém-

O estudo piloto do rastreio da Drepanocitose (anemia das células
falciformes) foi iniciado em maio de 2021, nos distritos de Lisboa e

Implementagdo do estudo do Setubal.

rastreio da Drepanocitose no Até ao final do més de dezembro, foram rastreados para esta
7 79 ambito dc.) Programa Nacional 20 5 25 25 125% doetu;a, 31434 recém-nascidos nos. distrlitos pilcl:to.

de Rastreio Neonatal (estudo O célculo desta taxa, tem como denominador, o nimero de recém-

piloto) - Taxa de cobertura de nascidos estimados a nivel nacional (com base no nimero efetivo de

recém-nascidos recém-nascidos registados no ano anterior).

Em 2021 nasceram 79582 (de acordo com o relatério publicado pelo
INE), pelo que a taxa de cobertura deste indicador é de 39%.

Relatdério de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



OBIJECTIVOS OPERACIONAIS

Valor Taxa de

OO0p INDICADORES Tolerancia " Resultado e Justificagdo
critico Realizagdo

EFICIENCIA

Os relatérios efetuados com base nos resultados relativos a
monitorizagdo das variantes do SARS-CoV-2 em Portugal, os quais sdo
enviados ao Ministério da Saude, aos Laboratérios colaboradores e
disponibilizados publicamente no website INSaFLU, dedicado a COVID-
19 e criado para o efeito, tinham, durante o primeiro semestre, uma
periodicidade mensal, passando, a partir de junho, a ter uma
periodicidade semanal, o que justifica que o indicador tenha sido
superado.

Coordenagdo nacional da
vigilancia laboratorial de SARS-
12 12.1 | CoV-2 para monitorizagdo de 18 6 24 24 125%
variantes genéticas - Publicagdo
de relatérios de monitorizagao

As causas deste aumento estdo relacionadas com a falta de liquidez de
tesouraria, resultante das dificuldades na cobranga de dividas para com
o INSA, mais concretamente das dividas de entidades do SNS. No final
de 2021, efetuou-se um pagamento de divida em atraso de cerca de 3
M€, o que contribuiu para a dilagdo do prazo médio de pagamento.
Note-se que o INSA, no inicio de 2021, transitou com uma divida de
cerca de 6M€, derivado também do esforgo financeiro no combate a
pandemia de COVID-19. Apesar de ndo se situar nos valores de anos
anteriores a 2021. Perspetiva-se uma melhoria deste resultado face a
divida transitada ter diminuido em cerca de 50%.

Prazo médio de pagamento a

LE 15.1 fornecedores (em dias)

25 5 13 70,1 43%

QUALIDADE

O resultado foi apurado apés concluida a auditoria de 2021 do Instituto
Portugués de Acreditagdo (IPAC).

A taxa de realizagdo de 135% reflete o nimero de ensaios acreditados,
incluindo a acreditagdo flexivel global. A acreditagdo flexivel global é
uma metodologia que delega no laboratério a capacidade para
Consolidagdo do processo de implementar métodos normalizados/ métodos desenvolvidos
17 17.1 | acreditagdo de ensaios 982 10 992 1051 135% internamente ou adaptados pelo laboratdrio e subsequentemente os
analiticos (NUmero de ensaios) adicionar a lista de ensaios sob acreditagdo flexivel, dentro do
enquadramento de competéncia dado pelo anexo técnico.

Assim, o acréscimo do nimero de ensaios acreditados face ao nimero
de ensaios previstos traduz a importancia de adaptar metodologias face
as necessidades identificadas, dependendo dos recursos disponiveis
nos laboratdrios.
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OBIJECTIVOS OPERACIONAIS

Meta o Valor Taxa de o
00p INDICADORES 2021 Tolerancia critico Resultado o Justificacdo

A pandemia de COVID-19 foi acompanhada por mudangas acentuadas
no INSA. As restricdes impostas afetaram, ndo sé a vida social, bem
como todas as atividades profissionais.

Desta forma, com o crescente nimero de casos que se registaram, o
INSA e os seus trabalhadores tiveram de se ajustar, no sentido de
assegurar o combate a pandemia que envolvia a implementacdo de
novas medidas e procedimentos, além de garantir todas as atividades
regulares e que fazem parte da missdo e atribuiges deste Instituto.

O INSA é o laboratério do Estado que respondeu a este contexto
pandémico e foi necessario proceder a restruturagdes e reorganizagdo
do trabalho, bem como mobilizar recursos humanos, materiais e
equipamentos.

Pelos motivos apresentados ndo foi possivel atingir a meta relativa a
taxa de execugdo da formagdo em 2021, uma vez que a maioria dos
trabalhadores do INSA estavam envolvidos na resposta a pandemia.
Para garantir essa atividade extraordindria do Instituto tornou-se mais
dificil, por vezes impossivel, conciliar as atividades profissionais com a
frequéncia de atividades formativas.

Taxa de trabalhadores que
18 | 18.1 |frequentaram agdes de 80 10 100 54 77%
formagdo

A meta e tolerdncia deste indicador foram definidos em concordancia
com o histérico existente na Instituigdo. O valor critico estabelecido
3 0,5 4 3,66 117% corresponde ao valor méximo da escala de avaliagdo. Assim, considera-
se que o desvio verificado decorre das ligeiras flutuagdes anuais que
indicadores desta natureza podem sofrer.

indice médio de satisfagdo

19 | 19.2 global dos clientes (escala 1-4)
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OBIJECTIVOS OPERACIONAIS

Meta Valor Taxa de

00p INDICADORES 2021 Tolerancia critico Resultado o Justificacdo

Apos a conclusdo, no final de 2020, da segunda empreitada da
candidatura submetida e ganha pelo Instituto ao POSEUR - Programa
Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos,
denominada “Medidas de Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis
no Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge” e a conclusdo dos
projetos de execugdo para a empreitada 3, ultima deste projeto, em
2021, perante o acentuado crescimento do indice de pregos no
consumidor motivados pela crise pandémica e, no final do ano, pela
crescente tensdo na Europa de Leste, a Diregao de Gestao de Recursos
11 1 10 - 0% Técnicos reviu os projetos de execugdo, com a concordancia e auxilio
da empresa responsavel pela sua elaboragdo. De forma expectavel, o
valor inscrito na candidatura em 2017 para a execugao da empreitada
3 relativa a Substituicdlo do AVAC na Torre dos Laboratérios
demonstrou-se insuficiente para acomodar os pregos de mercado, pelo
que a anteriormente provavel reprogramag¢do da operagdo veio a
confirmar-se. A Autoridade de Gestdo do POSEUR aprovou a
reprogramacao fisica, temporal e financeira da operagdo em janeiro de
2022 (submetida pelo INSA em dezembro de 2021). O processo da
reabilitacdo energética foi, entretanto, ja iniciado.

No que refere a este indicador, verifica-se que nos servigos localizados
em Lisboa (Sede e Centro de Estudos de Vetores e Doengas Infeciosas
Francisco Cambournac), foram efetuados testes de rastreio a 406
trabalhadores, o que corresponde a 98,5% do total de trabalhadores
afetos (n=412).

No Centro de Saude Publica Dr. Gongalves Ferreira, no Porto, foram
realizados testes de rastreio a 121 trabalhadores, o que, por sua vez,
corresponde a 85,2% do total de trabalhadores afetos (n=142).
Assim, 95,1% (n=527) dos trabalhadores do INSA (n= 554), foram ja
abrangidos por esta medida.

Reabilitagdo energética da sede
(substitui¢do dos sistemas de
AVAC em edificios da sede):
Empreitada 3 do POSEUR -
Reprogramacdo da candidatura
(més)

20 | 20.1

Promover o rastreio aos
22 | 22.2 |trabalhadores no ambito da 50 20 75 95,1 135%
pandemia COVID-19
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO, COM INDICACAO
DOS RESULTADOS ALCANCADOS

3.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO FUNCOES ESSENCIAIS DO INSA

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos da atividade do INSA no dmbito das suas funcdes
essenciais: Investigacdo & Desenvolvimento (I&D), formacao, difusdo de cultura cientifica, avaliagdo
externa da qualidade, observa¢do em saude, prestacdo de servicos diferenciados e atividade laboratorial
de referéncia.

3.1.1 INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

O Instituto desenvolve varias atividades de I&D, no dominio das ciéncias da saude e, em particular, nas
gue permitam melhorar o conhecimento sobre o estado da salde, formas de a proteger e promover, bem
como a prevengao da doenga e a melhoria do sistema de prestagdo de cuidados. Os produtos das
atividades desenvolvidas neste ambito espelham bem a importancia desta fungdo essencial no INSA. Estdo
neste ambito, a execucdo de projetos de investigacdo, a publicacdo de artigos, a
participagdo/coordenacdo de redes, a producdo de relatdrios cientificos, a orientacdo de mestrados e
doutoramentos, a produgdo ou registo de patentes, entre outros.

Tabela 10- Evolugdo dos dados de 1&D de 2017 a 2021

174 175

Artigos em revistas internacionais 201* 197* 217** 20 10%
Artigos em revistas nacionais 57 65 61 64 47 -17 -27%
A.prefe?-ntagoes orais em reunides 155 146 171 62 111 49 79%
cientificas

P.ostetr.s/abstracts em reunides 284 236 205 103 178 75 73%
cientificas

Relatdrios cientificos e técnicos 39 30 38 33 39 6 18%
Livros cientificos 1 7 5 2 1 -1 -50%
Capitulos de livros cientificos 7 12 3 3 10 7 233%
DissertagGes de mestrado 26 22 35 11 20 9 82%
Teses de doutoramento 9 7 14 7 8 1 14%
Doutoramentos orientados ou co 58 50 70 54 60 6 11%

orientados no INSA
Projetos de I&D novos 17 36 43 38 39 1 3%
Projetos de I&D em

2 119 173 181 117 194 77 66%
curso/concluidos
Patentes 2 1 1 1 0 -1 -100%
Prémios 21 18 26 9 14 5 56%
Organizagdo de reuniGes cientificas 45 42 31 28 59 31 111%
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INDICADORES 2017 n 2019 mn

Redes de investigacdo -1 -2%

*Dados atualizados no repositério do INSA.
** O total de artigos internacionais publicados n3o reflete a soma dos resultados parcelares, uma vez que varios artigos
foram publicados em coautoria (por 2 ou mais DTC).

Grdfico 3 - Evolugdo do numero de publicagées realizadas no dmbito de 1&D de 2017 a 2021

2017
2018
284 W 2019
| 2020
236 m 2021
220 220
217 205
174 175 178
103
57 65 g1 64
lll S EEE
Artigos em revistas Artigos em revistas Posters/abstracts em Relatérios cientificos e
internacionais nacionais reunides cientificas técnicos

De seguida, encontram-se elencados todos os indicadores de I&D, por DTC, relativos a producdo cientifica
realizada em 2020/2021. As referéncias e alguns dos conteldos dos produtos cientificos produzidos no
INSA encontram-se no seu repositdrio.

Tabela 11 - Desempenho dos indicadores de 1&D por DTC

Sl e o e

Artlgos em rt.ewstas 45 68 22 53 7 13 36 29
internacionais

Artigos em revistas nacionais 20 15 11 8 25 10 11 2
Apresentagdes orais em
reunides cientificas
Posters/abstracts em reunides

)]
(O]
N
~

cientificas

Relatérios cientificos e técnicos 1 2 6 5 23 26 4 4 3 2 3 0
Livros cientificos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
Capitulos de livros cientificos 7 4 1 0 0 0 2 2 0 2 1 2
Dissertagdes de mestrado 6 2 0 5 1 0 2 8 1 1 1 4
Teses de doutoramento 2 0 1 5 2 0 1 2 1 0 0 1
Doutoramentos orientados ou 14 12 5 9 0 ) 12 16 1 1 17 10

co orientados no INSA
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INDICADORES m
Projetos de 1&D novos 45 5 17,5 3 9 7 2,5 19 3,5 4 1 1
Al e (2D e 4338 3638 29 46 0 30 12 48 24 26 9 8
curso/concluidos
Patentes 1 0 0/1 0 0 0 0 0 0
Prémios 0 0 0 1 0 0 2 3 1 1 6 9
Organizagdo de reunies 4 13 2 12 17 19 4 11 0 3 1 1
cientificas

8 12

Redes de investigacdo

3.1.2 PROJETOS DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

A semelhanga do que sucede nos institutos nacionais de salde estrangeiros, também no INSA, a
investigacdo e desenvolvimento em saude é uma fungdo essencial estratégica. O financiamento desta
atividade é essencialmente externo, existindo, contudo, financiamento nacional de alguns projetos e de
bolsas de investigacdo. Este resultado esta em linha com as candidaturas realizadas pelos DTC, as quais
foram essencialmente dirigidas a entidades financiadoras europeias.

Grdfico 4 - Evolugdo do nimero de projetos de I1&D novos e em curso/concluidos de 2018 a 2021

194
173 181
117
36 43 38 39
Projetos de I&D novos Projetos de I&D em curso/concluidos

2018 ®m2019 m2020 m2021

3.1.3 BOLSEIROS DE INVESTIGACAO

Na colaboragdo da execucdo dos projetos de I&D, o INSA conta com um capital humano bastante
significativo, os jovens investigadores que se encontram no Instituto ao abrigo de diferentes tipos de
bolsas. As bolsas podem ser classificadas pelo seu tipo de financiamento e gestao, e pelo objetivo a que
se destinam (investigacdo, obtenc¢do de grau académico, entre outros).
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Na tabela seguinte, encontra-se a evolugdo do nimero de bolsas desde 2019 a 2021, distribuidas por tipo
de bolsa:

Tabela 12- Evolugdo das bolsas de 2019 a 2021

Bolsas por tipo de Financiamento e Gestdo mmm

Bolsas Ricardo Jorge 0 0 0 0 0%
Bolseiros com bolsas de projeto e de investigagdo 97 56 50 -6 -11%
Abertura de concurso de bolsas 15 12 10 -2 -17%

3.1.4 ORGANIZACAO DE REUNIOES CIENTIFICAS

Em 2021, foram organizadas reunides, congressos, workshops ou cursos, pelos DTC ou outras unidades
do INSA, conforme enunciado nas tabelas seguintes:

Tabela 13 - Reunides cientificas de dmbito nacional organizadas em 2021

Reunides Nacionais

DAN
Reunido Anual METROFOOD
Conferéncia do Centro Colaborativo da OMS em Nutri¢do e Obesidade Infantil
13.2 Reunido Anual PortFIR, “Alimentagdo
sauddvel e sustentabilidade alimentar. O que trouxe a pandemia”.
SPASS - Alimentagdo Vegetariana: Desafios e Recomendagdes

Webinar METROFOOD: Infraestrutura Europeia para a Metrologia da Alimentagdo e Nutrigdo.

Webinar Projeto AHFES: Conhecer o Consumidor e Compreender o Mercado
Webinar Projeto AHFES: Dietas Ricas em Produtos de Origem Vegetal
Webinar Projeto AHFES: Ciclo de Vida do Produto

Webinar Projeto AHFES: Atributos Nutricionais no Desenvolvimento de Receitas

82 Simposio Nacional “Promogdo de uma Alimentagdo Saudavel e Segura — SPASS 2021
DDI

Workshop da Rede de Vigilancia de Vetores — REVIVE

Webinar TB | O papel do Laboratério no diagnédstico de Tuberculose

Reunido anual LabPtBionet

Reunido Comissdo Técnica 207 "Biosseguranga”

Webinar “O papel do laboratério no diagndstico da TB”

Webinar “Procedimento de colheita e transporte de amostras bioldgicas para o diagndstico laboratorial”
Seminarios Ciéncia COVID-19

DEP
142 Conferéncia Anual da Associagdo Europeia de Saude Publica (EUPHA)

Seminario "A Investiga¢do nos Laboratdrios do Estado e a Construgdo de uma Sociedade Mais Segura e Mais
Resiliente"

Participagdo em AEQ - Funcionamento e Importancia da participagdo em programas AEQ

Apresentagdo do Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade 2021
DEP/DPS
Seminario Ricardo Jorge “Epidemiologia da Diabetes em Portugal”
DGH
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52 Reunido Geral do Projeto ToxApp4NanoCELFI- A predictive toxicology approach to characterize potential
respiratory effects of functionalized nanocellulose fibers in a co-culture system

4th Annual meeting of INGESTnano -Cellular and Molecular Mechanisms of Toxicity of Ingested Nanomaterials

INSAConvida "Functional characterization of variants associated with Familial Hypercholesterolemia."
Semindrio" Somos muitos; Somos raros; Somos fortes e estamos orgulhosos"

Curso Sociedade Portuguesa de Neurologia - Porfiria para neurologistas: do diagnostico ao tratamento
Simposio Cientifico V Jornadas do CECA (Centro de Estudos de Ciéncia Animal)

INSAConvida "Modelagdo matematica da dinamica de transmissao de COVID-19 em Portugal"
INSAConvida "From somatic to stem and back: iPSCs as cell models of rare diseases"
INSA ConVIDA: 82 sessao: Intracellular cholesterol trafficking impairment: lessons from a rare genetic disorder

INSA ConVIDA: 92 sessdo: Nanoparticles in the ceramic industry: what is their impact on workers’ health?

INSA ConVIDA: 102 sessdo: Machine learning methods for the identification of genes associated to Autism
Spectrum Disorder

INSA ConVIDA: 112 sessdo: "Towards a better assessment of the mercury-selenium antagonism in fish"

INSA ConVIDA: 122 sessdo: "Ambient particulate matter exposure interacts with abdominal obesity to increase
blood triglycerides"

INS ConVIDA: 132 sessdo: " Assessment of the diversity and dynamics of Clostridioides difficile in a farm
environment reveals the presence of a dominant new toxigenic strain connected to swine production"
Targeting tumour-related alternative splice variant RAC1B with anti-sense oligonucleotides, 1st Symposium on
Oligonucleotide Technologies and Therapeutics, Porto

Outras Unidades do INSA

Novos horizontes para a bioética na era pds-pandémica: Focos Nacional e Internacional

Webinar "Etica e comunicacdo em ciéncia: a incerteza e a complexidade"

Seminario Ricardo Jorge “Resisténcia aos antibidticos: a perspetiva das infe¢des associadas aos cuidados de saude
e o conceito One Health”

A ciéncia cubana na luta contra o cancro e a COVID-19

Investigagdo Biomédica e Ensaios Clinicos: Capacitagdo Regulamentar e Etica

Semindrios Ciéncia e Covid-19: “Bases fisioldgicas e fisiopatoldgicas para a resposta a infe¢dao pelo SARS-CoV-2.
Tipos e caracteristicas das vacinas contra a COVID-19”

Seminario Ricardo Jorge: “Um novo olhar para as Doengas Raras”

Webinar "Investigagdo Cientifica: Financiamento, transparéncia e oportunidades"

Tabela 14- Reunibes cientificas de dmbito internacional organizadas em 2021

DAN
Webinar Projeto AHFES: Leite e Derivados - Tendéncias de Consumo e o seu Valor Nutricional

Webinar Projeto AHFES: Enhancing Foods for Health Benefits: Fortification
12 Curso Basico de Microbiologia Alimentar organizado pelos Laboratérios de Microbiologia do DAN
Curso tedrico pratico em métodos analiticos para determinagdo da composi¢ao quimica dos alimentos
4th virtual International Conference on Food Contaminants (ICFC2021): challenges on early-life exposure
| Conferéncia do Centro Colaborativo em Nutrigdo e Obesidade Infantil
42 edicdo da conferéncia internacional sobre contaminantes alimentares “International Conference on Food
Contaminants: challenges on early-life exposure (ICFC 2021)"”
DEP
Fase Pré analitica na Morfologia parasitaria
Formagdo - Controlo da Qualidade Interno: Ferramentas e interpretagdo



Formagao - Avaliagdo Externa da Qualidade: Objetivos e ferramentas, interpretagdo e abordagens alternativas

Formagao - Calculo do erro total e incerteza da medigado. AplicagGes praticas
Formagdo - Avaliagdo do Seis Sigma
Legislagdo aplicada a laboratérios clinicos: acesso ao mercado, qualidade e seguranga
Formagdo nas ferramentas de validagdo de métodos
Safety talk one (EUPHA EU public healt Week)
DGH
252 Reunido Anual da SPGH
1st Symposium on Oligonucleotide Technologies and Therapeutics
Meeting Anual da COST Action BM1207
Noite Europeia dos Investigadores (NEI)
Webinar - Discover the European Joint Program on Rare Diseases
Final Meeting CLINIMARK COST Action
DSA
Microscopy at the Frontiers of Science 2021

3.1.5 OFERTA FORMATIVA

Uma das funcgdes essenciais do INSA, é a formacdo, competindo-lhe contribuir para capacitar
investigadores e técnicos na area da saude. Trata-se de um conjunto de iniciativas, organizadas pelo
Instituto, com a finalidade de melhorar as competéncias socioprofissionais dos profissionais de saude e
areas de 1&D, que sdo especialidade e responsabilidade do INSA.

O conhecimento produzido pelo Instituto é partilhado com instituicdes e respetivos profissionais que
intervém direta ou indiretamente no setor da saude através de iniciativas de formatos variados
promovidas pelos DTC.

Anualmente elabora-se um Plano de Oferta Formativa (POF), com um conjunto de especialidades técnico-
cientificas do Instituto.

O conjunto alargado de iniciativas centradas nas dreas de competéncia do INSA sdo dinamizadas pelos
respetivos profissionais. Havendo diferentes formatos pedagdgicos como: cursos, seminarios e
workshops sobre temas da Saude Publica; iniciativas de divulgacdo e atualizacdo cientifica (ex.: simpdsios,
encontros), estagios curriculares e de aperfeicoamento e visitas de estudo para estudantes e profissionais.

— INTERNATOS MEDICOS

A Ordem dos Médicos, reconhece no INSA idoneidade formativa para proporcionar estagios de formagao
no ambito de internatos médicos. Anualmente, médicos internos realizam no Instituto, sob a orientacdo
de investigadores e técnicos altamente especializados, estagios nas dreas da genética, doengas infeciosas
e Saude Publica.

— PROTOCOLOS DE COLABORAGCAO NO AMBITO DA OFERTA FORMATIVA

O INSA estabelece com instituicGes da salde e do ensino superior, dos setores publico e privado,
protocolos de colaboragdo para atividades de formacgao.



Tabela 15 — Evolugdo dos dados da oferta formativa de 2017 — 2021

Var Abs
INDICADORES 2017 | 2018 | 2019 2020-
2021

Oferta Formativa

Iniciativas de oferta formativa a4 40 29 11 17 6 54,55%
Taxa de realizagdo das iniciativas 79 79 39 43 31 12 27.91%
programadas

Estdgios de formagdo 102 217 351 60 83 23 38,33%
Visitas de estudo (visitantes) 726 486 636 0 13 13 -
(Cr:)cl)ar\:sc;ragao em atividades docentes % 115 9 81 45 36 -44,44%

O ano de 2020, devido ao contexto pandémico, foi um ano negativo no que diz respeito as atividades no
ambito de estagios de formagdo, no entanto em 2021 verifica-se um aumento de 38,33% no numero
iniciativas realizadas neste contexto. Em relagdo as visitas de estudo, foram realizadas 13 no ano de 2021.

Tabela 16 — Desempenho dos indicadores de oferta formativa por DTC — 2020-2021

| oan | oo | oep | bew | ops | osa |
MORRO™  [20a0 [a0m1 [ 2020 [ 2001 [2020] 2021 | 2020 [ 2021 | 2020 [ 2021 | 2020 [ a0aa |

Oferta Formativa

Iniciativas de oferta
formativa

Taxa de realizagdo das
iniciativas programadas

Estdgios de formagdo 30 12 12 17 6 7 24 16 0 4 0 27
Visitas de estudo

100 100 100 86 60 14 0 50 0 0 0 55

- 0 0 0 0 0 0 10 13 0 0 10 0
(visitantes)
Colaboragdo em
atividades docentes 60 12 0 0 0 0 21 13,5 0 0 9 19,5

(horas)

3.1.6 DiFusAo DA CULTURA CIENTIFICA

A funcdo essencial de difusdo da cultura cientifica corresponde a disseminagdo de informacdo e
conhecimento cientifico associado a investigacdo e demais atividades que o INSA realiza com relevancia
para publicos-alvo especificos, como é o exemplo da populagdo escolar.

Os Departamentos Técnico-Cientificos, em articulagdo com a Area da Comunicagdo, Marketing e Rela¢des
Externas (CMRE), desenvolvem um conjunto de atividades dirigidas aos diversos publicos-alvo (populacdo
escolar, stakeholders, associacbes, empresas, orgdos de comunicacdo social e sociedade civil),
contribuindo para uma maior literacia em saude.
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Tabela 17 — Evolugdo dos dados de difusdo da cultura cientifica

Var Abs
INDICADORES 2020-
2021
Iniciativas organizadas para o publico interno 18 22 14 30 16 114%
Iniciativas organizadas para o publico externo 24 51 20 30 10 50%
Atualizagdes do conteudo do site 336 330 454 1050 596 131%
S;i;gic;gsijszzag::Trs:si;:z;?ativos/noticiosos relacionados 329 362 145 326 181 125%
Esria:;::azazes;ig de informagdo dos 6rgdos de 318 362 343 754 a11 120%
Press Releases divulgados 7 3 12 36 24 200%
Materiais corporativos criados 12 2 40 13 -27 -68%
Materiais educativos/corporativos divulgados 13 11 a7 13 -34 -72%
Comunicagdes dirigidas a publicos-alvo 66 116 104 22 -82 -79%
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Tabela 18 — Desempenho dos indicadores da difusdo da cultura cientifica por DTC

NBicABORES | oav | oo | oer | oeH |
2020|2021 2020 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 2020 2021 | 2020
0 0 1 0 0 0

Iniciativas organizadas para publico interno 12 19 1 10 0
Iniciativas organizadas para publico externo 2 13 1 1 0 0 17 12 0 0 0
Atualizagdes do conteudo do site 8 14 58 74 366 402 4 6 10 12 8
Criacdo de destaques informativos/noticiosos 2 32 38 58 53 63 20 2 3 10 4

relacionados com a atividade do Instituto

Resposta a pedidos de informagdo dos 6rgaos

L. . 21 31 128 158 169 186 16 18 5 6 4
de comunicagdo social

U"o"‘o""'ms""“l

Press Releases divulgados 1 2 5 13 3 3 1 0 1 0 1
Materiais educativos/corporativos criados 38 0 0 1 2 1 0 9 0 1 0
Materiais educativos/corporativos divulgados 38 0 0 0 2 1 7 12 0 0 0
Comunicagdes dirigidas a publicos-alvo 78 0 2 4 3 3 18 10 1 0 2

3.1.7 OBSERVATORIO DE SAUDE

A fungdo essencial de observatério de saude pode ser traduzida como o processo de andlise de dados e
interpretacdo de resultados sobre salude e doenca de populagdes, realizada para fins de vigilancia
epidemioldgica e de monitorizacdo de planos, programas ou atividades.

O Instituto, no exercicio das suas atribuicGes enquanto observatério nacional de saude, visa colaborar
com a DGS na realizagao de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas transmissiveis e ndo
transmissiveis, como, também, estudar e atualizar indicadores que descrevam o estado da saude da
populagdo portuguesa, a par do estudo e validagdo de instrumentos de observacdo em saude e divulgacado
dos resultados decorrentes destas atividades.

Tabela 19 — Evolugdo dos dados do observatorio de saude

INDICADORES

Participacdao em SRVE 17 38 36 33 -3 -8%

Coordenagao de SRVE 19 24 22 34 12 55%
Boletins de observagdo ou vigilancia

. VAR . 664 650 773 774 1 0%
epidemioldgica emitidos
Produtos editoriais resultantes de IOSP 9 16 19 19 0 0%
Colordena(';ao 9u cocoordenagdo de programas de 4 6 4 4 0 0%
saude nacionais
Par'gcnp:'agao/colaboragao em programas de saude 28 25 27 23 a 15%
nacionais
Bases de dados validadas 9 28 15 13 -2 -13%
Bases de dados validadas e utilizadas em redes 6 10 3 6 P 25%

internacionais

* SRVE - Sistemas ou redes de vigilancia epidemioldgica nacionais e internacionais
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Participagdao em SRVE

Tabela 20 — Desempenho dos indicadores do observatdrio da saude por DTC 2020-2021

NDICADORES | oav [ oo | pbep | peH |

18 12 13 0 0 3 6 0

Coordenacdo de SRVE 3 3 12 24 7 7 0 0 0 0 0

Boletins de observagdo ou
vigilancia epidemioldgica emitidos

Produtos editoriais resultantes de

10SP

Coordenacgdo ou cocoordenagdo
de programas de saude nacionais

Participagdo/colaboragdo em
programas de saude nacionais

3 64 64 706 706 0 0 0 1 0

Bases de dados validadas 2 2 2 0 9 9 1 1 1 1 0

Bases de dados validadas e
utilizadas em redes internacionais

| 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 § 2021 | 2020 | 2021 [ 2021 | 2020 | 2021 |
2 2 13 0
0
0
0
0
0
0
0

3.1.8 REDES

O Instituto participa igualmente num nimero muito alargado de outras redes de observacao, investigacdo
e referéncia a nivel nacional e internacional, conforme indicado na tabela infra. A listagem discriminada
encontra-se no anexo 4.

Tabela 21 — Participagéo, redes de observagdo, investigagéo e referéncia a nivel nacional e internacional em 2021

28 14 42

1&D+i

Observagdo em Saude 4 3 7
Referéncia 8 0 8
Vigilancia Epidemioldgica 23 26 46

. mota] 6 | a3 | 103

3.1.9 PRESTAGAO DE SERVICOS DIFERENCIADOS

O INSA, no ambito da sua atividade, presta servicos a diversas entidades em dareas de elevada
especializagcdo e para as quais o Instituto esta vocacionado, nomeadamente, na area do diagnédstico, do
progndstico e da prevencao das doencas genéticas e enquanto laboratdrio de referéncia. Nos indicadores
de desempenho da fung¢do essencial de prestagdo de servicos diferenciados estao elencados, sobretudo,
os valores gerados pelo Instituto, em areas como as analises, programas de avaliacdo externa da
qualidade, consultoria, oferta formativa, publicacGes, consultas, entre outras. Varias destas atividades
encontram-se incluidas noutras fungdes essenciais, apresentando-se aqui numa perspetiva financeira.
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IND

Tabela 22 — Evolugdo dos dados de prestagdo de servigos diferenciados

Var Abs
ICADORES 2017 2019 2020-
2021

Total de amostras 186 320 200 460 197 591 268 225 265 081 -3144

Valor gerado com analises clinicas 2693337,79€ 3062204,49€ 287755500€ 11202339,34€ 4314453,05€ -6887886

Valor gerado com analises sanitarias 980743,30€ 1046244,60€ 949030,00 € 778 087,72 € 1132842,50€ 354 755

Valor gerado com testes genéticos 2587 034,00€ 2505954,35€ 2456798,00€ 2385902,00€ 1404950,64¢€ -980 951

Valor gerado com PNAEQ 92 865,50 € 167 876,12 € 110904,00 € 175 050,52 € 189302,48 € 14 252
Valor gerado com consultoria 27 850,00 € 75 823,00 € 156 198,00 € 0,00 € 280,00 € 280
Valor gerado com oferta formativa 70 128,00 € 58 414,00 € 54 671,00 € 21439,00 € 14 012,00 € -7 427
Valor gerado com venda de 698,67 € 561,58 € 735,00 € 1382,89 € 102,55 € -1280
publicagdes
Tabela 23 — Evolugdo do valor gerado com andlises clinicas, sanitdrias e testes genéticos
M Valor gerado com testes genéticos M Valor gerado com analises sanitdrias ™ Valor gerado com andlises clinicas
B <140495064
2021 [ €1132842,50
€4 314 453,05
I <2 385 902,00
2020 [ €778 087,72
€11 202 339,34
I <2 456 798,00
2019 [ €949 030,00
€2 877 555,00
I <2 505 954,35
2018 [ <1046 244,60
€3 062 204,49
I <2 557 034,00
2017 [ €980 743,30

€2 693 337,79

-1%

-61%

46%

-41%

8%

-35%

-93%

Em sintese, verifica-se que o valor gerado com o somatério das anadlises clinicas, sanitarias e testes
genéticos apresenta em 2021 um decréscimo de 52% face a 2020.

Relatério de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



3.1.10 ATIVIDADE LABORATORIAL DE REFERENCIA
Como laboratério nacional de referéncia para a salde, o INSA:

e Assegura o apoio técnico-normativo aos laboratdrios dos servigos de saude;

e Participa na normalizacdo de técnicas laboratoriais ou outras;

e Promove, organiza e garante a avaliacdo externa da qualidade no dmbito laboratorial;
e Prepara e distribui materiais de referéncia;

e Estuda e desenvolve novas metodologias;

e Implementa métodos de referéncia;

e Colabora na avaliacdo da instalacdo e funcionamento dos laboratérios publicos ou privados que
exercam atividade no setor da saude.

Tabela 24 — Evolugdio dos dados de laboratdrio de referéncia

Var Abs
INDICADORES 2020-
2021
8 3 21 5

Recomendagdes para apoio técnico - normativo

-16 -76%

Participagdo em comissGes /grupos de trabalho

. . . 41 50 103 114 11 11%
internacionais

Par'gcnp?gao em comissdes/grupos de trabalho 98 126 99 101 ) 2%
nacionais

Coordenagdo de programas AEQ internacionais 225 240 31 35 4 13%
Coordenagado de programas AEQ nacionais 31 56 58 62 4 7%
Materiais de referéncia implementados 8 1 2 0 -2 -100%
Novas metodologias de referéncia 14 9 11 12 1 9%
Coordenacdo de redes de referéncia 6 14 9 13 4 44%
Participacdo em redes de referéncia 28 38 26 42 16 62%
Consultorias no ambito da referéncia 223 201 14 87 73 521%
PublicagBes técnicas de referéncia 5 4 14 6 -8 -57%

Tabela 25 — Indicadores dos laboratdrios de referéncia dos DTC em 2020-2021

DICADORES | oan | oo | oee | obeH | oes | bsa

Recomendagdes para apoio 4 0 12 5 5 0 0 0 0 0 0 0

técnico-normativo
Participagdao em comissdes

/grupos de trabalho internacionais 72 4 15 8 8 35

~

11

~
N
(6]
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| oan | oo | oee | obeH | oes | bsa
S | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 { 2020 | 2021 { 2020 | 2021 | 2020 | 2021 |

13

10

6

0

0

0

0

26

2

Participagdo em con'wlssoes/grupos 21 20 10 1 ) > 33 . o : ”
de trabalho nacionais
Coordenagdo de programas AEQ

. L 0 0 1 6 18 19 0 0
internacionais

o
o

12

Coordenagdo de programas AEQ

. 19 19 3 6 32 31 0 0 0 0 4
nacionais
Materlals de referéncia 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0
implementados
Novas metodologias de referéncia 3 2 7 0 1 10 0 0 0 0 0
CoorcAien.agao de redes de 0 0 3 12 0 0 0 0 1 1 0
referéncia
Partchlpa'gao de redes de ) ) 18 24 1 0 ) 14 1 ) )
referéncia
ConSl:I|t0'rIaS no ambito da 1 5 4 3 1 0 3 56 0 0 5
referéncia

PublicacGes técnicas de referéncia 0 0 12 3 1 0 0 1 0 0 1

3.1.11 AVALIAGCAO EXTERNA DA QUALIDADE

O INSA é o laboratério nacional de referéncia para a salde, a quem compete promover, organizar e
garantir a Avaliagdo Externa da Qualidade (AEQ). no ambito laboratorial, para laboratdrios de analises
clinicas e ambientais.

Desta forma, o Instituto assegura a coordenacdo do Programa de Avaliacdo Externa da Qualidade (PNAEQ)
que, por seu lado, coordena e implementa desde 1978, os diferentes Programas de AEQ providenciando
ensaios interlaboratoriais destinados a laboratérios nacionais e internacionais publicos e privados, nas
areas clinica, ambiental, microbiologia de alimentos, microbiologia de aguas, anatomia patoldgica,
farmacias, entre outros.

Neste contexto, colaboram peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituicdes e
entidades nacionais e internacionais, nas suas dreas de especialidade com pareceres técnico-cientificos
e/ou sele¢do de amostras, e na avaliagdo do desempenho dos participantes e das metodologias utilizadas.

A participacdo em programas de avaliacdo externa permite diagnosticar, avaliar e orientar, nas acGes
corretivas e respetivas melhorias, contribuindo assim para melhorar o desempenho e aumentar o nivel
da qualidade, beneficiando diretamente o doente e o publico em geral, promovendo respetivamente uma
boa politica de saude publica.

Sera apresentada informagdo mais desenvolvida relativa ao PNAEQ no capitulo dedicado aos programas
nacionais de saude coordenados pelo INSA.
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Tabela 26 — Evolugdo dos dados da avaliagdo externa da qualidade laboratorial

INDICADORES

Divulgagdo dos programas de AEQ 450 550 550 949 470 -479 -50%
Relatérios emitidos na sequéncia de programas 2202 2293 2377 1390 2415 1025 70%
de AEQ

Proporgdo de respostas satisfatérias aos 89,3 87 89,8 975 95,6 1,9 2%

inquéritos de satisfagdo aos clientes (%)

3.2 COORDENACAO DE PROGRAMAS NACIONAIS DE SAUDE

Dada a importancia dos Programas Nacionais de Saude e das varias redes, no ambito das politicas
definidas pelo Ministério da Saude, optou-se por dedicar, a estes temas, um capitulo préprio.

Na sequéncia das suas atribuicdes, o INSA, em 2021 coordenou os seguintes programas de saude
nacionais:

e Programa Nacional de Avaliagdao Externa da Qualidade Laboratorial
e Programa Nacional de Rastreio Neonatal

e Programa Nacional Integrado de Vigilancia da Gripe

3.2.1 PROGRAMA NACIONAL DE AVALIAGAO EXTERNA DA QUALIDADE

-’ O Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade (PNAEQ)
coordena e implementa desde 1978, de forma independente,
ensaios interlaboratoriais destinados a laboratérios nacionais

’d
/ \ publicos e privados, assim como internacionais, da area clinica,
genética, ambiental, microbiologia de alimentos, microbiologia
de dguas, anatomia patoldgica, farmacias, entre outros.
X

O objetivo do PNAEQ ¢é a detecdo problemas de exatiddo e a

avaliagdo do desempenho analitico e extra-analitico para
promocdo da melhoria dos resultados laboratoriais dos participantes em beneficio dos utentes.

Aintroducdo na rotina laboratorial de amostras de contelddo conhecido do organizador do programa, mas
ndo revelado aos participantes, é uma das formas de detecdo de erros sistematicos através da
comparac¢do dos seus resultados com um padrdao e com os resultados de outros laboratérios. Um
envolvimento mais ativo dos participantes, tem sido conseguido com a solicitacdo de resposta a
guestionarios, convite a participacdo em ac¢bes de formacgdo e em estudos piloto ao longo dos ultimos
anos.
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O PNAEQ contribui para a harmonizacdao de metodologias utilizadas pelos participantes; avalia os
resultados do seu desempenho comparando-o com os seus pares a nivel nacional e, sempre que possivel,
a nivel internacional; monitoriza o desempenho ao longo do tempo e apoia a implementacdo de a¢Ges
corretivas e preventivas promovendo a melhoria dos resultados laboratoriais disponibilizados,
contribuindo para um melhor diagndstico clinico, tratamento e vigilancia de doengas, beneficiando
diretamente o doente e o pubico em geral. Relne periodicamente com os participantes com foco na
formacgdo continua e colabora com instituigdes de ensino no ambito da investigacdo e desenvolvimento
na area do controlo da qualidade.

A participacdo em programas de avaliagdo externa da qualidade laboratorial é um requisito obrigatério
para cumprimento da legislacdo nacional em vigor e para a acreditagdo de ensaios. (requisito da NP EN
ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189). Esta participacdo constitui um dos elementos que permite avaliar o
desempenho analitico dos ensaios e a competéncia dos profissionais, constituindo uma ferramenta
imprescindivel no controlo da qualidade analitico.

Ao longo do processo, o PNAEQ identifica as partes interessadas, determina os seus requisitos,
entendendo-se como requisitos as necessidades ou expectativas relativamente as partes interessadas
relevantes ao PNAEQ. O levantamento dos riscos e a monitorizacdo é realizada anualmente ou sempre
que aplicavel. A identificacdo das forcas e fraquezas internas e as oportunidades e ameacas externas sdo
alvo de analise regular.

O INSA é membro da European Quality Association of Laboratory Medicine (EQALM) e coopera com esta
entidade e com outros organizadores de programas de avaliagdo externa da qualidade internacionais,
nomeadamente as entidades PHE, Labquality, SKLM, ECAT, PNCQ, SBAC, entre outros. A colaboragdo
entre pares e com diferentes entidades é uma das missdes do PNAEQ.

Em 2021, o PNAEQ disponibilizou 287 programas diferentes, abrangendo uma larga gama de valéncias e
indo ao encontro das necessidades dos participantes. Este programa conta com a colaboragdo de peritos
de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, institui¢des e entidades nacionais e internacionais,
que contribuem com emissdo de pareceres técnico-cientificos e/ou sele¢do e preparacdo de amostras
controlo, na avaliagdo do desempenho dos laboratdrios participantes e das metodologias utilizadas.

A tabela seguinte, demonstra a evolucdo do PNAEQ, quer no ambito dos programas, quer no ambito dos
laboratoérios aderentes (na area clinica, alimentos e dguas), de um ponto de vista quantitativo.

Tabela 27 — Evolugdio dos dados da avaliagdo externa da qualidade laboratorial 2009-2021

95 100 147 157 214 226 246 255 258 273 287

Programas 72 108 14 5%
Clinica 62 8 8 96 135 143 199 211 230 239 240 254 268 14 6%
Alimentos 7 7 7 8 7 7 8 8 8 8 9 10 10 0 0%
Aguas 3 4 4 4 5 7 7 7 8 8 9 9 9 0 0%
;222:2?5 401 396 376 321 275 284 302 300 295 300 319 308 318 10 3%
Clinica 291 282 271 217 183 194 213 210 196 213 239 241 248 7 3%
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H 20102011 | 2012 | 2013 | 2014 H 2016 | 2017 H
49 49 48 46 41 41 41 47 39

Alimentos 41

Var Abs
2019-
2020
30

32 2 7%

35

Aguas 69 65 56 56 48 49 48 49 52 48 45 37 38 1 3%

Da analise da informacdo apresentada na tabela acima, é possivel constatar que os dados globais relativos
aos programas disponibilizados no ambito do PNAEQ, tem evidenciado um crescimento ao longo dos
ultimos anos, o que coloca em evidéncia o esforco desenvolvido no sentido de dar resposta as
necessidades dos participantes.

Em contrapartida, os laboratérios aderentes partiram de uma base alta e registaram um decréscimo de
2009 a 2013, altura em que se registou o valor minimo da série apresentada. Esta evolu¢do decorre do
entdo encerramento de diversos laboratérios de natureza privada e concomitante fusao verificada entre
laboratérios publicos. O aumento do nimero total de inscritos no PNAEQ em 2019, (6%) deve-se as
inscricdes em programas adequados a Point-of-care testing (POCT), num trabalho conjunto e em estreita
colaboracdo entre o PNAEQ, a Associacdo Nacional de Farmacias (ANF) e a Associagcdo Farmdcias de
Portugal (AFP). Durante o periodo pandémico estas entidades ndo se inscreveram nos programas de
avaliagdo externa por ndo realizarem testes rapidos aos utentes. No entanto, a partir de 2020, o PNAEQ
contou com novos participantes para avaliacdo do desempenho laboratorial para o diagnéstico SARS-CoV-
2.

Grdfico 5 — Evolugdo do nimero de programas disponiveis no PNAEQ, distribuidos por drea, de 2010 a 2021
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De acordo com o que foi ja anteriormente referido, o nimero de laboratdrios aderentes ao PNAEQ sofreu
um aumento em 2019 devido as inscricbes em programas adequados a Point-of-care testing (POCT).
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Grdfico 6 — Evolugdo do numero de laboratdrios aderentes ao PNAEQ, distribuidos por drea, de 2010 a 2021
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3.2.2 PROGRAMA NACIONAL DO RASTREIRO NEONATAL

Os Programas de Rastreio Neonatal sdo programas de saude
publica, que tém como objetivo uma detegdao precoce dos
recém-nascidos afetados por determinada patologia, de
forma a que se possa instaurar um tratamento atempado,
diminuindo a morbilidade e a mortalidade. O continuo
desenvolvimento dos Programas ¢é fundamental para
maximizar os ganhos em saude publica e assenta ndo sé no
desenvolvimento de estratégias que permitam o rastreio de

mais patologias, cuja intervencdo precoce seja benéfica, mas
também na otimizagdo do rastreio das patologias ja rastreadas, maximizando indicadores como o valor
preditivo positivo, valor preditivo negativo, sensibilidade e especificidade.

Criado em 1979, o Programa Nacional de Diagndstico Precoce (PNDP), também conhecido como teste do
“pezinho”, é um programa de rastreio universal de saude publica dirigido a todos os recém-nascidos, no
ambito do qual sdo atualmente o Hipotiroidismo Congénito, a Fibrose Quistica, 24 Doengas Hereditarias
do Metabolismo (incluindo a Fenilcetonuria) e a Anemia de Células Falciformes (Drepanocitose) em
estudo piloto. Atendendo ao niumero de patologias rastreadas, tempo médio de inicio de tratamento e
taxa de cobertura a nivel nacional, trata-se de um programa de grande eficacia e que pode ser considerado
um dos melhores da Europa.

O Programa Nacional de Rastreio Neonatal (PNRN) (Despacho n.2 7276/2019 de 16 de agosto de 2019),
iniciou-se com o rastreio da Fenilcetonuria (PKU), e posteriormente, em 1981, com o do Hipotiroidismo
Congénito.
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Em 2004 foi possivel uma expansdo do nimero de doencgas rastreadas, desta vez alicercada numa
inovacdo tecnoldgica que veio revolucionar o rastreio neonatal das Doengas Hereditarias do
Metabolismo; a espectrometria de massa em tandem. Esta tecnologia permite que, com uma Unica
amostra, e numa Unica analise, seja possivel rastrear simultaneamente varias Doencas Hereditarias do
Metabolismo.

Em 2008 passaram a ser rastreadas sistematicamente a nivel nacional 24 Doengas Hereditarias do
Metabolismo.

Em 2019, apds um estudo piloto de mais de 300.000 recém-nascidos, a Fibrose Quistica foi integrada no
painel das doencas rastreadas, perfazendo um total de 26 Doengas no PNRN.

Em 2021 foi iniciado o estudo piloto para o rastreio da Anemia de Células Falciformes nos distritos de
Lisboa e Setubal.

O rastreio neonatal do Hipotiroidismo Congénito e da Fibrose Quistica, estdo acreditados segundo a
norma NP EN ISO 15189, pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), entidade portuguesa que
reconhece formalmente a competéncia técnica na realizagdo dos testes genéticos, sendo reconhecida
internacionalmente.

Desde o inicio do Programa ja foram rastreados 4 055 350 recém-nascidos e identificados 2.422 casos
positivos.

A Unidade de Rastreio Neonatal, Metabolismo e Genética (URN) do Departamento de Genética Humana
do INSA é o brago laboratorial do PNRN. E composta fundamentalmente pelo Laboratério Nacional de
Rastreio, Laboratdrio de Genética Bioquimica e Laboratdrio de Genética Molecular e Celular.

Nesta Unidade, para além do rastreio neonatal dos bebés com nascenga em Portugal (cerca de 350 recém-
nascidos/dia) efetua-se a confirmacdo bioquimica/enzimatica e molecular das patologias rastreadas nos
casos identificados.

Os Despachos n.2s 3653/2016 e 6669/2017 designaram os Centros de Referéncia Nacional de Tratamento
das Doencas Hereditarias do Metabolismo e da Fibrose Quistica para onde sdo orientados os casos
positivos que sao identificados no PNRN.

Tabela 28 — Desempenho do PNDP 2010-2021

= HHHHHHE = HHHH

Recém-nascidos
analisados

101773 97116 90112 82571 83100 85058 87577 86180 86827 87364 85456 79217 -6239 -7%

Casos detetados 80 75 79 60 83 56 80 91 68 82 92 113 21 23%
Amostras recebidas 105573 102419 91489 83641 84397 85385 88545 87465 89221 89077 87475 80547 -4928 -6%

Tempo médio de
colheitas (dias apds 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 = =
0 nascimento)
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= MHHHHHE

Percentagem de
fichas recebidas no
12 dia apds a
colheita (pelo
laboratoério de
rastreios)

22 20 19 17 17 17 19 20 20 21 25 28 3 12%

Tempo médio de
inicio de tratamento
(dias apés o
nascimento)

10,4 11,1 10,1 10,1 9,9 9,9 9,8 10,2 9,9 10,3 10,9 11,1 0,2 2%

3.2.3 PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA DA GRIPE

O Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG) tem como
objetivo a recolha, andlise e disseminacdo da informacdo sobre a
atividade gripal, identificando e caracterizando de forma precoce os
virus da gripe em circulacgdo em cada época bem como a
identificacdo de virus emergentes com potencial pandémico e que
constituam um risco para a salde publica, procurando contribuir,
desta forma, para a diminuicdo da morbilidade e mortalidade

associada a infecdo e suas complicacfes. As informacgdes resultantes
da vigilancia permitem ainda a orientagao de medidas de prevencgdo e controlo da doenga.

O PNVG integra, as componentes clinica e viroldgica, e conta com as redes sentinela e ndo sentinela
constituidas pelas redes de cuidados de saude primdrios e hospitalares:

e Rede médicos sentinela

e Rede de servicos de urgéncia

e Rede de servicos de obstetricia

e Rede portuguesa de laboratérios para o diagndstico da infe¢do pelo virus da gripe

Na época de 2019/2020, a declara¢do da pandemia de COVID-19 e a alteracdo do acesso aos cuidados de
saude, gerou a necessidade de integracdo no programa de vigilancia dos servicos de atendimento a
doenca respiratéria (ADR) para a monitorizagdo dos casos de doenga respiratéria aguda e a circulagdo do
virus da gripe, SARS-CoV-2 e de outros virus respiratorios.

Na época 2020/2021 foram desenvolvidas diversas atividades com vista a divulgacdo dos resultados do
PNVG, nomeadamente:

a) Publicagdo dos Boletins Semanais da Vigildncia Epidemioldgica da Gripe entre a semana 40 de
2020 até a semana 39 de 2021 (totalizando 52 boletins), incluindo a continua emissdo de boletins
semanais na época de primavera-verdo;
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b)

c)

d)

Realizacdo de reunides/formacdes com a Rede Portuguesa de Laboratérios para o Diagndstico da
infecdo pelo virus da Gripe;

6 apresentacGes em forma de poster em congressos internacionais, 6 comunica¢ées orais (em
reunides nacionais e internacionais);

15 artigos cientificos em revistas internacionais e 2 artigos cientificos em revista nacional.

Os dados da Vigilancia da Gripe, tanto da componente laboratorial, como da componente clinica, foram

semanalmente comunicados ao European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) através da

plataforma TESSy. Estes dados integraram os boletins semanais da Rede Europeia de Vigilancia da Gripe
(ECDC/OMS).

Na tabela seguinte apresenta-se a evolu¢do do nimero de participantes e de casos notificados no ambito
do PNVG desde a época 2010/11 a 2020/21.

Tabela 29 — Evolugdo do numero de participantes e de casos notificados no @mbito do PNVG entre a época de 2010/11 a 2020/21

Indicadores

N.2 de médicos
sentinela/ projeto
EuroEVA

N.2 servigos de
urgéncia/
obstetricia/ADR
Rede portuguesa de
laboratoérios para o
diagndstico da
infegdo pelo virus da
Gripe (n2
laboratérios
hospitalares)

N.2 casos SG
notificados

N.2 amostras
recebidas

2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21

76 72 87 66 78 77 88 78 115 122 55
30 49 66 62 118 115 111 128 76 69 15
13 15 15 15 16 16 19 18 21 21 19

1366 *  962*  1436*  1038*  1366*  1273*  1136*  1334* 1232* 1034* 1027*
(1496**) (1678**) (1511**) (3790**) (3795**) (7443**) (8138**) (13885**) (18521**) (21909**) (61551**)

1017 678 1262 868 903 1107 921 977 985 831 1027

*Notificados pela Rede Médicos-Sentinela, projeto EuroEVA e Servicos de Urgéncia e Obstetricia

**Notificados pela rede Portuguesa de Laboratérios para o Diagnéstico da Gripe
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Para além da coordenacdo dos programas anteriormente referidos, o Instituto contribuiu ainda para 13
programas nacionais de salde, que se encontram elencados de seguida:

PARTICIPACAO EM OUTROS PROGRAMAS DE SAUDE

Tabela 30 - Participagdo dos DTC do INSA em Programas de Saude Prioritdrios e outros Programas Nacionais

PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS DTC

COLABORACAO

Programa Nacional para a Promogdo da Alimentagao Saudavel

Programa de Prevengdo e Controlo de Infegdo e Resisténcia aos Antimicrobianos

Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas

Programa Nacional para as Doengas Respiratdrias

Programa Nacional para as Hepatites Virais

Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA

Programa Nacional para a Tuberculose

Estratégia Integrada para as Doengas Raras

Programa Nacional da Saude Reprodutiva

Programa de Saude da Vacinagao

Programa Nacional para a Prevencao de Acidentes

Programa de Saude — Prevengdo de Acidentes com Criangas e Jovens

Programa Nacional de Saude Ocupacional

DAN/DEP
DDI
DEP/DGH
DEP/DGH
DDI
DDI
DDI
DEP/DGH
DEP/DGH
DEP/DDI
DEP
DEP

DSA
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3.3 DESEMPENHO GLOBAL DAS ATIVIDADES DE SUPORTE

Complementarmente as atividades alinhadas com as fung¢des essenciais, os Departamentos Técnico-
Cientificos realizam outras atividades que foram denominadas, “Atividades de suporte as funcgbes
essenciais”. Estas atividades, apesar de ndo estarem diretamente relacionadas com o core business do
Instituto, permitem um funcionamento mais eficiente do mesmo. De seguida encontram-se elencados os
indicadores definidos para estas atividades e os respetivos valores por DTC.

Tabela 31 — Desempenho dos indicadores das atividades de suporte de DTC 2020-2021

| oav | oo [ oee [ pbeh | ops | psa |
INDICADORES
| 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 { 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 |
Realizagdo de auditorias 8 8 0 1 1 0 0

4 = 11 1
internas como auditor 6 6

Participacao em

programas nacionais de 14 14 4 0 - 0 0 0 7 8 10 14
AEQ
Participacao em
programas internacionais 19 5 75 123 - 0 37 42 23 21 73 63
de AEQ
m .

Novos ensaios - 40 17 18 . 0 0 0 1 0 6 21
acreditados
= =

Manutencdoda 138 137 465 465 - 0 20 22 15 15 332 333
acreditacdo de ensaios
Pareceres técnicos 109 203 20 40 11 9 97 84 0 0 190 129

Organizagdo/Promogao

de reunides internas a 159 152 - 0 52 52 14 19 0 7 4 76
Unidade Organica

Participacao em

comissGes de escolha

para aquisicdo de 3 10 5 5 - 0 14 4 4 3 19 19
consumiveis/

equipamentos

Implementagdo de novas

. 4 1 5 0 6 2 18 35 0 2 3 6
metodologias
Apoiar o
desenvolvimento e ) 2 1 0 - 0 8 12 2 2 3 1

revisdo de aplicagdes
informaticas
* O numero de ensaios acreditados é referente ao ano da auditoria IPAC.
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3.4 INICIATIVAS RELEVANTES EM 2021

Das muitas ac¢les decorridas em 2021 no INSA, reportam-se, de uma forma sintética, algumas das

iniciativas mais relevantes. Outras noticias de relevo poderao ser consultadas no sitio institucional.

— ORGANIZAGCAO INSA

INSA, DGS e INEM participam em projeto europeu para preparar resposta a futuras pandemias - 11-02-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), a
Direcdo-Geral da Saude (DGS) e o Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM) vdo trabalhar num projeto europeu (PANDEM-2),
gue tem inicio este més, com o objetivo de desenvolver processos e
sistemas de informagdo para melhorar a preparagdo e resposta da
Unido Europeia (UE) a futuras pandemias. As novas solu¢des vao
permitir simular multiplos cendrios e respostas possiveis, bem como
formar gestores pandémicos a uma escala nacional e europeia.

OMS-Europa renova acredita¢éo do Laboratdrio Nacional para virus da Poliomielite do Instituto Ricardo Jorge

-17-02-2021

metodologias de diagndstico utilizadas.

A Organiza¢do Mundial da Saude para a regido europeia (OMS-
Europa) renovou a acreditagdo do Laboratdrio Nacional de
Referéncia de Doengas Evitaveis pela Vacinagdo (LNRDEV) do
Instituto Ricardo Jorge como o laboratério nacional da OMS para os
virus da Poliomielite. Esta avaliacdo internacional é efetuada todos
anos com o objetivo de atestar as condi¢des de funcionamento do
laboratério responsavel por este diagndstico, assim como as

Fernando de Almeida nomeado presidente do Conselho Diretivo do Instituto Ricardo Jorge - 11-03-2021

O presidente do Conselho Diretivo do Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge (INSA), Fernando de Almeida, foi designado,
em regime de comissdo de servigo, por um periodo de cinco anos,
renovavel por igual periodo, para mais um mandatado a frente do
INSA, por despacho da Ministra da Saude, Marta Temido, publicado
dia 11 de margo. O atual mandato tinha terminado em agosto de
2019, mas Fernando de Almeida manteve-se em fun¢Ges, desde essa
altura, em regime de substituicao.
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42 Congresso de Controlo da Qualidade Laboratorial para Paises de Lingua Portuguesa - 18-03-2021

A ccoL

Congresso de Controlo da Qualidade Laboratorial
para Paises de Lingua Portuguesa

Universidade de Coimbra e Instituto

O Instituto Nacional de Saude Publica de Cabo Verde (INSP) e o
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) promovem,
nos dias 17 e 18 de junho, na cidade da Praia, em Cabo Verde, a
quarta edicdao do Congresso de Controlo da Qualidade Laboratorial
para Paises de Lingua Portuguesa (CCQL-PLP). A iniciativa, que
decorrera em formato presencial e online, tem como objetivo
contribuir para a harmonizacdo de procedimentos e metodologias
de controlo da qualidade na drea do diagndstico laboratorial.

Ricardo Jorge celebram protocolo de parceria - 19-04-2021

A Universidade de Coimbra (UC) e o Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge (INSA) celebraram, dia 16 de abril, um
protocolo de parceria em diversas dareas cientificas. O acordo
estabelecido inclui a integracao e o desenvolvimento do Laboratdrio
de Analises Clinicas da UC como Laboratdrio Parceiro do INSA e um
acordo para a execugao especifica de um projeto de sequenciagao
do genoma do virus SARS-CoV-2 por sequencia¢do de nova geragao.

Instituto Ricardo Jorge requalifica laboratdrios de referéncia nas dreas da gripe e das doengas evitdveis pela

vacina¢do — 17-05-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
requalificou recentemente os seus Laboratdrios Nacionais de
Referéncia nas dreas da gripe e outros virus respiratérios e das
doencgas evitdveis pela vacinacdo, no ambito do Plano de Expansao
Laboratorial para resposta a COVID-19, enquadrado no Plano de
Estabilizagdo Econdmica e Social. A reabilitagdo destes dois
laboratérios, que incluiu também a aquisicdo de equipamentos
laboratoriais, permitiu aumentar a capacidade de resposta do INSA

ao nivel do diagndstico laboratorial de SARS-CoV-2, mas também de outras doencas infeciosas como o

sarampo ou a rubéola.
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Secretdrio de Estado Adjunto e da Saude visita Instituto Ricardo Jorge - 18-05-2021

O Secretario de Estado Adjunto e da Saude, Antdnio Lacerda Sales,
visitou, dia 17 de maio, o Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge (INSA), em Lisboa, onde teve oportunidade de
conhecer os novos Laboratérios Nacionais de Referéncia do INSA
nas areas da gripe e outros virus respiratérios e das doengas
evitaveis pela vacinagdo, assim como o Laboratério de Imunologia.
O governante participou ainda na conferéncia de imprensa de

apresentacdo dos resultados da segunda fase do Inquérito
Seroldgico Nacional COVID-19 (ISN COVID-19).

RD-Portugal: a nova unido de associacbes de doentes com doengcas raras - 29-05-2021

A Unido de Associacdes de Doencas Raras, a RD-Portugal, foi
formalmente criada, dia 29 de maio, durante uma sessdo que
decorreu no auditério do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo
Jorge, em Lisboa. A nova entidade nasce da necessidade de existir

uma Unica estrutura agregadora de associacdes de doentes com
o S doengas raras, contando atualmente com mais de 20 associagdes.

“"A nova uniéo de Associagdesde -
Doentes com Doengas Raras

Ministério da Saude de Cabo Verde homenageia Instituto Ricardo Jorge - 21-06-2021

O Ministério da Saude de Cabo Verde, na pessoa do Ministro da
Saude Arlindo do Rosario, homenageou o Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) em reconhecimento pelo apoio e
cooperagdo prestados pelo INSA as instituicdes de salde de Cabo
Verde ao longo dos anos, e concretamente durante a pandemia de
COVID-19. O galardao foi atribuido, dia 17 de junho, ao Presidente
do INSA, Fernando de Almeida, a margem da cerimdnia de abertura
do IV Congresso de Controlo da Qualidade Laboratorial.
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Delegagdo do Instituto Ricardo Jorge no Porto tem nova Diretora - 01-07-2021

Ana Maria Correia assumiu, dia 1 de julho, as funcdes de Diretora
do Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira, no Porto. A
investigadora e especialista em Saude Publica foi designada para o
cargo em regime de substituicdo, tornando-se assim a primeira
mulher a dirigir a delegacao do Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge (INSA) no Porto.

Fundag¢do Calouste Gulbenkian e Instituto Ricardo Jorge estabelecem protocolo de cooperagdo cientifica e
clinica -21-07-2021

A Fundagdo Calouste Gulbenkian, através do Instituto Gulbenkian de
Ciéncia (IGC), e o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
(INSA) celebraram dia 21 de julho um protocolo de cooperagdo de
ambito alargado com vista a desenvolver iniciativas no dominio da
investigacdo cientifica e clinica. O acordo celebrado prevé,
nomeadamente, a colabora¢do no ambito do estudo da diversidade

‘ genética do novo coronavirus SARS-CoV-2, que as duas entidades
tém vindo a desenvolver desde abril de 2020.

Equipa do Instituto Ricardo Jorge na Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia recebe louvor -
26-07-2021

A equipa do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)

gue participou na Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido
Europeia (PPUE) recebeu um louvor da Ministra da Saude, Marta
e ‘g\; Temido, pela sua contribuicdo decisiva "para o sucesso do trabalho
R ‘ na concretizagdo dos objetivos da PPUE na area da saude”. O grupo
de colaboradores do INSA envolvidos nesta missao foi encabegado

pela Vogal do Conselho Diretivo, Cristina Abreu dos Santos.
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Comemoragbes do Dia do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge — 2021 - 05-11-2021

' ) =o-tacional e ssice O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) assinalou,
dia 5 de novembro, o seu 122.2 aniversario. O programa das
comemoragdes, que contaram com a presenca do Secretario de
Estado Adjunto e da Saude, Antdénio Lacerda Sales, teve como ponto
alto a Conferéncia-debate “Resiliéncia em Tempos de Pandemia”,
proferida por Alexandre Quintanilha, deputado, investigador e
presidente da Comissdo Parlamentar de Cultura e Comunicagao.

— DEPARTAMENTOS TECNICO-CIENTIFICOS

— DEPARTAMENTO DE DOENGAS INFECIOSAS (DDI)

Vigildncia molecular da Tuberculose multirresistente em Portugal - 24-03-2021

O Laboratério Nacional de Referéncia de Tuberculose (LNR-TB) do
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) tem
atualmente capacidade instalada para fazer uma previsdo de
resisténcia aos antibacilares de primeira e segunda linha em cerca
de uma semana apds isolamento cultural, em vez dos varios meses
necessarios para um antibiograma fenotipico completo. Os
resultados moleculares obtidos dos casos de tuberculose
multirresistente (TB-MR) sdo fundamentais para efeitos de
adequacao terapéutica e vigilancia epidemiolégica.

REVIVE: Rede de Vigildncia de Vetores — Relatdrio 2020 - 30-04-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através
do Centro de Estudos de Vetores e Doengas Infeciosas integrado no

seu Departamento de Doencas Infeciosas, divulga o relatdrio

lnsﬁtuto_Nac onal de"Sa
Doutor Ricardo Joige
7 : desenvolvidas na Rede de Vigilancia de Vetores (REVIVE). O

| R programa REVIVE visa monitorizar a atividade de artrépodes

Culicideos e Ixodideos relativo a 2020, no ambito das atividades

hematdfagos, caracterizar as espécies e sua ocorréncia sazonal, e
identificar agentes patogénicos importantes em saude publica.
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Instituto Ricardo Jorge participa na Semana Mundial dos Antibidticos - 30-11-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) associou-
se a Semana Mundial dos Antibidticos, que decorreu de 18 a 24 de
novembro, através da participacdo em duas iniciativas que tiveram
como principal objetivo debater a problematica da resisténcia aos
antibidticos. Além da coorganizagao da sessdo virtual "Antimicrobial
Resistance: an agenda to a safer future", que teve lugar dia 24 de
novembro, o INSA participou ainda no evento "Reduzir Infe¢des e
Resisténcias aos Antimicrobianos", realizado no Dia Europeu do
Antibidtico.

Relatdrio infe¢éo VIH em Portugal 2021 - 30-11-2021

G

A Direcdo-Geral da Saude e o Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge informam que o Relatério sobre a evolugdo da infegdo
VIH em Portugal com a atualiza¢do dos dados relativos a 2020 nado
serd divulgado, como habitualmente, por ocasido de 1 de dezembro
de 2021, que assinala mais um Dia Mundial da SIDA.

— DEPARTAMENTO EPIDEMIOLOGIA (DEP)

Instituto Ricardo Jorge promove inquérito sobre informag¢do e necessidades de apoio de criancas com

anomalias congénitas - 06-04-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) esta a
promover um inquérito online sobre informagdo e necessidades de
apoio de criangas com anomalias congénitas. A iniciativa faz parte
do projeto europeu EUROIINkCAT (Establishing a linked European
Cohort of Children with Congenital Anomalies), no qual o INSA
participa através do Registo Nacional de Anomalias Congénitas
(RENAC), promovido e coordenado pelo seu Departamento de
Epidemiologia.

Relatério de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Registo Nacional de Anomalias Congénitas — Relatdrio 2016-2017 - 16-04-2021
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gf" O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) divulga o

relatério do Registo Nacional de Anomalias congénitas (RENAC),
elaborado pelo Departamento de Epidemiologia do INSA, referente
aos anos de 2016 e 2017. Os resultados do presente documento
referem-se as notificagdes de casos reportados ao RENAC até
outubro de 2019, e serdo sempre atualizados em relatérios
posteriores.

Sistema de Vigildncia [CARO de novo em atividade - 05-05-2021

O Sistema de Monitorizacdo e Vigilancia iCARO, coordenado pelo
Departamento de Epidemiologia do Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge (INSA), encontra-se de novo em atividade. O
sistema ICARO é ativado todos os anos, entre maio e setembro,
através da producdo didria de um boletim, partilhado com
Autoridades de Saude e outras entidades responsaveis pela decisdo
e prestacdo de cuidados a populagao.

Médico de Saude Publica do Instituto Ricardo Jorge integra Conselho Cientifico da Agéncia Francesa de Saude

Publica -12-07-2021

Carlos Dias, coordenador do Departamento de Epidemiologia do
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), integra o
Conselho Cientifico da Agéncia Francesa de Saude Publica (Santé
Publique France - SPF) durante os préximos quatro anos (2021-
2024), apo6s convite e aprovagdo da candidatura submetida. O
Conselho Cientifico da SPF tem como missdao contribuir para a
qualidade e a coeréncia da politica cientifica daquela entidade.

Organizagdo Mundial da Saude destaca indicadores do Barémetro COVID-19 e Paralisia Cerebral - 27-12-2021

Barometro COVID-19
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Os indicadores divulgados pelo Barémetro COVID-19 e Paralisia Cerebral,
parceria entre a Federagdo das Associagdes Portuguesas de Paralisia
Cerebral e o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
através do seu Departamento de Epidemiologia, enquanto parceiros do
Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral (PVNPC), foram
alvo de destaque pela OMS, apdés a sua publicagdio na revista
“Developmental Medicine and Child Neurology”.
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— DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA (DGH)

Rastreio Neonatal: 85.456 recém-nascidos estudados em 2020 - 27-01-2021
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Em 2020, foram estudados 85.456 recém-nascidos no ambito do
Programa Nacional de Rastreio Neonatal (PNRN), coordenado pelo
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através da
sua Unidade de Rastreio Neonatal, Metabolismo e Genética do
Departamento de Genética Humana. Em relacdo a 2019, realizaram-
se no ano passado menos 1.908 “testes do pezinho” (86.827).

Instituto Ricardo Jorge desenvolve projeto "A Fada dos Dentes 2020” - 11-06-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) tem vindo
a desenvolver, através do seu Departamento de Genética Humana
(DGH) no Porto, um projeto denominado “A Fada dos Dentes 2020”.
O objetivo passa por estabelecer linhas celulares neuronais a partir
de células estaminais da polpa dentdria de doentes com
Mucopolissacaridose de tipo Il (MPS Ill), ou sindrome de Sanfilippo,
uma Doenga Lisossomal de Sobrecarga (DLS) de apresentacdo
neuroldgica.

Instituto Ricardo Jorge desenvolve estudo piloto para o rastreio neonatal da drepanocitose - 30-06-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através
da Unidade de Rastreio Neonatal, Metabolismo e Genética, do
Departamento de Genética Humana (DGH), estad a desenvolver um
estudo piloto para a inclusdo da drepanocitose no painel de doencgas
rastreadas no ambito do Programa Nacional de Rastreio Neonatal
(PNRN). Até setembro, o estudo é concentrado nas cidades de Lisboa
e Setubal, sendo posteriormente alargado ao resto do pais.

Relatério de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge


https://www.insa.min-saude.pt/rastreio-neonatal-85-456-recem-nascidos-estudados-em-2020/
https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-desenvolve-projeto-a-fada-dos-dentes-2020/
https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-desenvolve-estudo-piloto-para-o-rastreio-neonatal-da-drepanocitose/

Departamento de Genética Humana do Instituto Ricardo Jorge promove curso de Toxicologia Genética - 06-10-
2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através
da Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento do Departamento de
Genética Humana, promove, de 22 a 25 de novembro, uma ac¢do de
formacao em Toxicologia Genética, com o objetivo de introduzir os
conceitos essenciais e as metodologias utilizados na darea da
Toxicologia Genética. O curso decorre em formato online e é
direcionado a estudantes pds-graduados.

Programa Nacional de Rastreio Neonatal — Relatdrio 2020 - 20-10-2021

" Dotor Ricardo Jorge

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através
do seu Departamento de Genética Humana, divulga o relatério anual
do Programa Nacional de Rastreio Neonatal (PNRN) referente as
atividades desenvolvidas em 2020. O documento refere todos os
casos detetados, bem como os Centros de Tratamento em que estdo
a ser seguidos e as incidéncias das doencas rastreadas, entre outra
informacao estatistica.

Instituto Ricardo Jorge coordena grupo portugués do Programa Europeu Conjunto para as Doeng¢as Raras - 06-

12-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) coordena,
em colaboragdo com a Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e
a Direcdo-Geral da Saude (DGS), o National Mirror Group Portugués
(NMG-P) do Programa Europeu Conjunto para as Doencas Raras. O
grupo nacional foi criado em 2020 para potenciar a coordenagao
entre instituicGes portuguesas e possibilitar um maior alinhamento
com o programa europeu.
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Instituto Ricardo Jorge assinala Dia Mundial das Doencas Raras com evento online - 23-02-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge vai assinalar o
Dia Mundial das Doencas Raras, que se comemora a 28 de fevereiro,
com um evento online (14:00), subordinado ao tema “Somos
muitos; Somos Raros; Somos fortes e estamos orgulhosos”. A
iniciativa, que sera transmitida através da plataforma Zoom e inclui

interpretacdo simultanea em Lingua Gestual Portuguesa, visa

RAREDISEASEDAY.ORG sensibilizar o publico para a tematica das doencas raras, mas
' também dar visibilidade ao trabalho desenvolvido nesta area.

Rastreio Neonatal: 72.316 recém-nascidos estudados até novembro de 2021 - 29-12-2021

Até ao dia 30 de novembro de 2021, o Programa Nacional de
Rastreio Neonatal (PNRN), coordenado pelo Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge, através da sua Unidade de Rastreio
Neonatal, Metabolismo e Genética, do Departamento de Genética
Humana, estudou 72.316 recém-nascidos. Comparando com igual
periodo do ano passado, realizaram-se menos 6.058 “testes do
pezinho” (78.374) no ambito deste rastreio universal de salde

publica, que conta atualmente com uma cobertura de quase 100%
dos nascimentos em Portugal.

— DEPARTAMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE (DPS)

SM-COVID19: Saude mental em tempos de pandemia - relatorio final - 15-01-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
divulga o relatério final do projeto “Saude Mental em Tempos
de Pandemia (SM-COVID19)”, coordenado pelo Departamento
de Promocdo da Saude e Prevencdo de Doencas Nao

Saude mental
em tempos de

pandemia
COvID-19

Transmissiveis do INSA, em colaboracdo com o Instituto de
Saude Ambiental da Faculdade de Medicina da Universidade de
Lisboa e com a Sociedade Portuguesa de Psiquiatria e Saude

Relatério final Mental.
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Potenciais efeitos da redugdo do sal (sddio) no pdo na diminuicdo da pressdo arterial em Portugal: relatdrio
HIA - 18-02-2021
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O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Promoc¢do da Saude e
Prevencdo de Doencas Ndo Transmissiveis, divulga o relatério
do estudo-piloto de Health Impact Assessment (HIA) ‘Reduction
of salt (sodium) in bread and its contribution to the decrease of
blood pressure in Portugal. Trata-se de uma avaliagdo de
impacto na salde rapida, prospetiva e focada na equidade
sobre o tépico ‘Reducdo gradual da quantidade de sal (sddio)
no pao’, enquadrada no Programa de Treino de Competéncias
em HIA coordenado pelo INSA (biénio 2017-2019).

Coletdnea de trés estudos-piloto Health Impact Assesment (HIA) em Portugal - 18-02-2021
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O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Promoc¢do da Saude e
Prevencdo de Doencgas Ndo Transmissiveis, divulga a coletanea
de relatérios dos estudos-piloto de Health Impact Assesment
(HIA) relativos a trés topicos com potenciais efeitos na saude
dos portugueses: reducao gradual da quantidade de sal (sddio)
no pao, sistema rotulagem alimentar, e reconversdo de areas
industriais com solos contaminados.

Instituto Ricardo Jorge colabora em estudo internacional sobre Hipercolesterolemia Familiar - 10-09-2021

-d

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Promoc¢do da Saude e
Prevencdo de Doengas Ndo Transmissiveis, colaborou num
estudo internacional sobre Hipercolesterolemia Familiar (FH,
na sigla inglesa), na qualidade de coordenador do Estudo
Portugués de FH. As primeiras conclusdes deste trabalho foram
agora publicadas na revista "The Lancet" e permitem tragar o
perfil da populacdo adulta com esta doenca genéticae
hereditaria.
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— DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO (DAN)

Instituto Ricardo Jorge promove programas de formacdo para empresas do setor alimentar e bebidas - 07-05-
2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através
do seu Departamento de Alimentagao e Nutricdo, em parceria com
a InovCluster - Associacdo do Cluster Agroindustrial do Centro,
promove, entre maio de 2021 e maio de 2022, um conjunto de seis
Programas de Formacdo dirigidos a Pequenas e Médias Empresas
(PME) do setor alimentar e bebidas. A iniciativa visa contribuir para
o aumento do conhecimento, capacidade de inovagdo e
alinhamento dos seus produtos e servicos as necessidades e
expectativas dos consumidores.

Instituto Ricardo Jorge promove 49 edigdo de conferéncia internacional sobre contaminantes alimentares - 26-

05-2021
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O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através
do Departamento de Alimentacdo e Nutrigdo, promove, nos dias 27
e 28 de setembro, a 42 edicdo da conferéncia internacional sobre
contaminantes alimentares “International Conference on Food
Contaminants: challenges on early-life exposure (ICFC 2021)". A
edicdo deste ano decorre em formato virtual devido a atual situacdo
epidemioldgica da COVID-19.

Instituto Ricardo Jorge coordena em Portugal estudo para avaliar exposicGo ao mercurio em grdvidas - 04-06-

2021
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O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através
dos seus departamentos de Epidemiologia e de Alimentagdo e
Nutricdo, esta a desenvolver um estudo para avaliar a exposicdo ao
mercurio em mulheres gravidas residentes em Portugal. Os dados
obtidos com este trabalho serdo importantes para apoiar a decisao
em saude publica, nomeadamente para o desenvolvimento de
medidas que visem a reducdo da exposicdo ao mercurio nesta
populagao.

Relatério de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge


https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-promove-programas-de-formacao-para-empresas-do-setor-alimentar-e-bebidas/
https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-promove-4a-edicao-de-conferencia-internacional-sobre-contaminantes-alimentares/
https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-coordena-em-portugal-estudo-para-avaliar-exposicao-ao-mercurio-em-gravidas/

13.2 Reunido Anual PortFIR - 15-09-2021
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O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, através do seu
Departamento de Alimentacdo e Nutricdo, promove dia 28 de
outubro, em formato online, a 13.2 Reunido Anual PortFIR, este ano
dedicada ao tema “Alimentacdo saudavel e sustentabilidade
alimentar | O que trouxe a pandemia?”. O evento visa abordar os
temas da alimentacdo saudavel, sustentabilidade alimentar e
saude, procurando refletir e debater os impactes, desafios e
oportunidades que se colocam em consequéncia da COVID-19, bem

como divulgar movimentos e iniciativas regionais e locais, centradas na alimentac¢do, consumo e sociedade,

levadas a cabo para mitigagcdo dos efeitos da pandemia em diferentes setores.

Instituto Ricardo Jorge promove Conferéncia do Centro Colaborativo da OMS em Nutrigdo e Obesidade Infantil

-01-10-2021
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O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através
do seu Departamento de Alimentagdo e Nutricdo (DAN), na
gualidade de Centro Colaborativo da Organizacdao Mundial de Saude
(OMS), promove dia 19 de outubro a primeira "Conferéncia do
Centro Colaborativo da Organiza¢cdo Mundial de Saide em Nutricdo
e Obesidade Infantil". A iniciativa, que terd lugar no auditério do
INSA, em Lisboa, visa assinalar cinco anos de colaboragao do INSA
com a OMS e divulgar os mais recentes resultados do COSI Portugal.

Instituto Ricardo Jorge responsdvel pela condugdo cientifica de estudo europeu sobre impacto da COVID-19 na
obesidade infantil - 19-10-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), na
qualidade de Centro Colaborativo da Organizagao Mundial de Saude
(OMS) para a Nutricdo e Obesidade Infantil e através da sua
investigadora Ana Rito, vai assumir a conducdo cientifica da equipa
europeia responsavel pelo estudo de avaliagdo do impacto da
pandemia COVID-19 no estado nutricional e no estilo de vida de
criangas em idade escolar, coordenado pelo Gabinete Europeu da
OMS para a Prevengdo e Controlo de Doengas Crénicas Nao-
Transmissiveis.
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Promacio de uma Alimentacio Saudavel e Segura

uma AlimentacGo Sauddvel e Sequra — SPASS 2021” - 04-11-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através
do seu Departamento de Alimentagdo e Nutrigdo (DAN), promove,

Alimentacio Vegetariana: no dia 22 de novembro, em formato online, o 82 Simpédsio Nacional

DERRiE sl “Promocdo de uma Alimentacdo Saudavel e Segura — SPASS 2021".
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vegetariano por grupos populacionais especificos, tendéncias de
mercado, projetos cientificos em desenvolvimento, qualidade e
producdo dos dados analiticos e tabelas de composicdo de alimentos.

GS1 Portugal e Instituto Ricardo Jorge assinam memorando de entendimento na drea da composi¢do de
alimentos - 10-11-2021

e —

A GS1 Portugal e o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
(INSA) assinaram, dia 4 de novembro, um Memorando de
Entendimento com vista a partilha efetiva de informagao essencial
de produtos alimentares e potencial interligacdo da Base de Dados
da Composicdo de Alimentos do INSA/PortFIR com a Plataforma

GDSN/Sync PT, que usa os padrdes GS1 Portugal.

DEPARTAMENTO DA SAUDE AMBIENTAL (DSA)

Instituto Ricardo Jorge colabora na elaboragdo de guidelines da OMS para dguas balneares - 14-07-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, através do seu
Departamento de Saude Ambiental (DSA), colaborou na elaboragao
das novas guidelines da Organiza¢do Mundial da Saide (OMS) para
as dguas balneares. A monitorizacdo das areias de praias para fungos
e enterococos sdo uma das recomendagdes que constam do
documento da OMS, divulgado dia 13 de julho, que se foca
principalmente na gestdo da qualidade das aguas balneares.
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Curso "Amianto nos edificios: localizagdo, aplicacdo, risco e avaliagdo da exposicdo" - 13-09-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, através do seu
Departamento de Saude Ambiental (DSA), promove, dia 17 de
setembro, nas suas instalacdes em Lisboa, uma nova edi¢do do curso
“Amianto nos edificios: localizacdo, aplicacdo, risco e avaliacdo da
exposicdo”. Ainiciativa visa dotar os participantes de conhecimentos
sobre os riscos para a saude resultantes da exposicdo ao amianto,

bem como as diversas aplicacdes deste material nos edificios.

Curso sobre detecdo, identificacGo e quantificacdo de Legionella pelo método de biologia molecular - 22-10-
2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, através do seu
Departamento de Saude Ambiental (DSA), promove, dias 26 e 27 de
outubro, nas suas instalagbes em Lisboa, a 12 edicdo de 2021 do
curso sobre detecdo, identificacdo e quantificacdo de Legionella
species pelo método de biologia molecular, mais especificamente
PCR em Tempo Real. A iniciativa tem como destinatarios técnicos de
laboratdrio, professores e investigadores, empresas e profissionais

na area da Saude Publica interessados na tematica.

Instituto Ricardo Jorge promove formag¢do sobre qualidade do ambiente interior - 08-11-2021

Y O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, através do seu

Departamento de Saude Ambiental, promove, entre os dias 10 e 12
de novembro, nas suas instalacées em Lisboa, uma acdo formativa
dedicada a qualidade do ambiente interior. O curso visa dotar os
participantes de conhecimento sobre a tematica da qualidade do
ambiente interior e as condi¢des geradas em espacos interiores que
podem condicionar o dia-a-dia dos ocupantes.

Instituto Ricardo Jorge colabora no desenvolvimento de tinta com propriedades autodesinfetantes - 26-11-
2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através
do seu Departamento de Salide Ambiental no Porto, participou num
projeto de investiga¢do cujo objetivo foi desenvolver uma tinta com
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propriedades autodesinfetantes. Os resultados deste trabalho foram
agora publicados e demonstram que a incorporac¢do de substancias
naturais em tintas de parede convencional é eficaz na redugdo do
numero de bactérias.
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— COVID-19

Instituto Ricardo Jorge coordena Vvigildncia laboratorial do virus SARS-CoV-2 - 18-01-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) foi
constituido entidade coordenadora nacional da vigilancia
laboratorial genética e antigénica do virus SARS-CoV-2, através
de um Despacho do Secretario de Estado Adjunto e da Salde,
Antdnio Lacerda Sales. A vigilancia laboratorial compreende a
detecdo, caracterizagdo genética e antigénica do virus SARS-
CoV-2, em territdrio nacional, e deve ser feita com base em

redes sentinela (cuidados de salude primarios e hospitais),
complementada com outras redes laboratoriais.

Instituto Ricardo Jorge e Unilabs colaboram na monitorizagéo da prevaléncia da variante inglesa do SARS-CoV-
2 em Portugal - 19-01-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do Nucleo de Bioinformdatica do seu Departamento de
Doencas Infeciosas, e a Unilabs Portugal colaboraram no
desenvolvimento de uma metodologia que disponibiliza,
rapidamente, as autoridades de saude publica no terreno uma
resposta quanto a evolugdo da prevaléncia em Portugal da
variante genética do SARS-CoV-2 conhecida como “variante do
Reino Unido” (VUI-202012/01). Para tal, foi criado uma
ferramenta em tempo real que permite sinalizar casos

potenciais associados a esta variante.

Instituto Ricardo Jorge identifica primeiro caso de COVID-19 em Portugal com variante genética da Africa do
Sul - 23-01-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do Nucleo de Bioinformatica do seu Departamento de
Doencas Infeciosas, identificou, dia 22 de janeiro, o primeiro
caso de COVID-19 associado a variante da Africa do Sul, no
ambito da vigilancia de base genética que o INSA desenvolve
para monitorizar a circulagdo de variantes genéticas do SARS-
CoV-2 de importancia epidemiolégica e clinica.
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Instituto Ricardo Jorge identifica primeiros casos de COVID-19 associados a variante genética do Brasil - 21-02-
2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do Nucleo de Bioinformatica do seu Departamento de
Doencas Infeciosas, identificou hoje sete casos de COVID-19
associados a variante do Brasil, no ambito da vigilancia de base
genética que o INSA desenvolve para monitorizar a circulacdo
de variantes genéticas do SARS-CoV-2 de importancia
epidemioldgica e clinica.

DGS e INSA publicam relatério de monitorizagdo das linhas vermelhas para a COVID-19 - 03-04-2021

A Diregdo-Geral da Saude (DGS) e o Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge (INSA) disponibilizam hoje um relatério de
monitorizagdo das linhas vermelhas para a COVID-19, que
passara a ser publicado semanalmente, as sextas-feiras. O
relatério inclui os diversos indicadores descritos no documento
das Linhas Vermelhas, nomeadamente a incidéncia a 14 dias e
o indice de transmissibilidade (Rt), nacionais e por regido de
saulde.

Instituto Ricardo Jorge disponibiliza diagndstico laboratorial de SARS-CoV-2 por RT-PCR ao publico em geral -
23-04-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
passou a disponibilizar, como prestacdo de servico ao publico
em geral, o diagndstico laboratorial de SARS-CoV-2 por RT-PCR,
a metodologia de referéncia e de maior sensibilidade para o
diagndstico da COVID-19. Até a data, o INSA apenas
disponibilizava este diagndstico a laboratdrios de hospitais do
Servico Nacional de Saude (SNS) ou instituicGes e entidades
com as quais tinha protocolos de colaboracao.
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Instituto Ricardo Jorge colabora em registo nacional de casos pedidtricos de COVID-19 com internamento
hospitalar - 29-04-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Epidemiologia, esta a
colaborar com a Sociedade Portuguesa de Pediatria (SPP) no
desenvolvimento do Registo nacional de casos pediatricos de
COVID-19 com internamento hospitalar (EPICENTRE.PT). Este
registo visa a compilacdo sistemdtica e estruturada de
informacdo clinica, laboratorial e epidemioldgica sobre os
episodios de internamento com infecdo por SARS-CoV2 em

idade pediatrica.

Instituto Ricardo Jorge participa em estudo piloto da OMS para estabelecimento de controlo para antigénio do
SARS-CoV-2 - 27-05-2021

O Laboratdrio Nacional de Referéncia para o virus da Gripe e
Outros Virus Respiratérios (LNRVG) do Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) foi selecionado pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para participar num
estudo piloto que tem como objetivo o estabelecimento do
primeiro controlo internacional para o antigénio do SARS-CoV-
2. Este trabalho permitird a OMS produzir material de
referéncia que possibilite a comparabilidade de resultados
entre diferentes testes TRAg.

Instituto Ricardo Jorge refor¢a vigildncia gendmica do SARS-CoV-2 em Portugal - 24-06-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do Nucleo de Bioinformatica do seu Departamento de
Doencas Infeciosas, reforgou a sua estratégia de monitorizacdo
e vigilancia da diversidade genética do novo coronavirus em
Portugal, passando a adotar uma monitorizacdo em continuo
das variantes em circulagdo no Pais.
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Instituto Ricardo Jorge participa em estudo europeu de efetividade das vacinas contra a COVID-19 - 04-08-
2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
encontra-se a participar num estudo multicéntrico europeu
sobre a efetividade das vacinas contra a COVID-19. Os primeiros
resultados deste trabalho, realizado pela rede I-MOVE-COVID-
19, sugerem que as vacinas contra o SARS-CoV-2 apresentam
uma efetividade moderada apds a toma da primeira dose (62%)
e uma efetividade elevada com o esquema de vacinagao
completo (89%).

Estudo sugere efetividade elevada das vacinas mRNA contra internamentos e dbitos associados a COVID-19 -
31-08-2021

Um estudo epidemiolégico realizado pelo Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), com a colaboragdo dos
Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS) e da
Direcdo-Geral da Saude (DGS), sobre a efetividade das vacinas
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RNA mensageiro (mRNA) contra a COVID-19 revelou que as

e

vacinas conferem uma protecdo substancial contra
internamentos e dbitos relacionados com o virus SARS-CoV-2

apds o esquema vacinal completo. De acordo com o mesmo
estudo, ndo foi observada reducdo da efetividade das vacinas mRNA contra internamentos e obitos até trés
meses depois da toma da segunda dose, em pessoas com 80 ou mais anos de idade.

Instituto  Ricardo  Jorge  promove  Semindrios "Ciéncia e coviD-19" -  30-09-2021

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
promoveu, dia 30 de setembro, um semindrio tematico
cientifico sobre COVID-19, em modalidade presencial com
transmissdao online, intitulado "Ciéncia e COVID-19", com o
objetivo de contribuir para o esclarecimento e informacéo dos
decisores e quadros superiores das instituicdes centrais do
Ministério da Saude. A sessdo decorreu no auditorio do INSA,
em Lisboa, e teve como tema geral “Resposta imunolégica ao
SARS-CoV-2, efetividade das vacinas contra COVID-19 e

III

conhecimento para a intervenc¢ao populaciona
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3.5 DESEMPENHO DO IMUSEU DA SAUDE

O Museu da Saude, gerido e promovido pelo INSA, enquanto
instituicdo do Ministério da Sadde com competéncias
patrimoniais a nivel nacional, tem por missdao preservar o
patrimdnio histdrico, cientifico, social, cultural e antropolégico da
salde, competindo-lhe o inventdrio, a classificacdo e a
investigagdo dos bens patrimoniais e a conservagao do

patrimdnio histérico da saude.

Desde que foi credenciado, em 2019, pela Rede Portuguesa de Museus (RPM) e com a decorrente
integracdo na RPM, o Museu da Saude viu reconhecido o seu trabalho na preservacdo, valorizacao,
educacdo patrimonial e para a saude, assim como a qualidade técnica impressa no cumprimento da sua
missdo e das suas fung¢des museoldgicas e educativas. A inclusdo na RPM permitiu, ainda, a possibilidade
de concorrer a financiamento exclusivo, nomeadamente ao Programa de Apoio a Museus da Rede
Portuguesa de Museus — ProMuseus, que se tem revelado fundamental para a prossecucdo da missdo do
Museu da Saude. Em 2021, o Museu da Saude viu novamente aprovada uma candidatura ao programa
ProMuseus, a semelhanca do que havia acontecido em 2019.

Desde a sua inauguracdo a 7 de abril de 2017 e até ao final de 2021, a exposicdo permanente do Museu
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da Saude “800 anos de saude em Portugal” foi visitada por cerca de 10 000 pessoas. No contexto da
pandemia de COVID-19, e seguindo as diretivas governamentais dai decorrentes, o Museu da Saude
encerrou ao publico durante os primeiros meses do ano, tendo reaberto a 7 de abril. No entanto, divido
a restricdes impostas pelas instituicdes de ensino a saida dos grupos escolares, deu-se o cancelamento de
numerosas visitas pré-agendadas e houve um decréscimo nas novas marcacgdes até ao final do ano letivo.
Numa tentativa de colmatar estas restricdes e continuar a chegar até ao publico, o Museu continuou a
reforcar a sua presenga nas redes sociais, com a divulgacdo de factos, efemérides, personalidades,

técnicas e outras histdrias e curiosidades da satde e medicina.

Em 2021, O Museu da Saude recebeu um convite para montar uma exposicao no Centro Colombo. Foram
feitas réplicas de 45 cartazes alusivos a tuberculose e vacinagdo, as quais estiveram em exposi¢ao no
centro comercial durante um més, recebendo a visita de largos milhares de pessoas. Os mesmos cartazes
foram posteriormente solicitados por outras entidades, constituindo uma oportunidade de itinerancia.
Numa época em que os temas relativos a salde adquirem especial relevancia, as mensagens veiculadas
pelos cartazes revelam que a articulagdo entre os servicos de saude e a sociedade é fundamental para
superar os desafios que as emergéncias de saude publica colocam, e que o Museu da Saude pode
desempenhar um papel relevante nesse contexto.

No ambito da Rede Patrimonio Ciéncia e Saude (rede de museus e outros organismos ligados a ciéncia e
as ciéncias da saude, com interesse na valorizagao e divulgacao do patrimdénio da saude da regido de
Lisboa) o Museu da Saude organizou e coordenou o seu Il Encontro. As 17 comunicag¢des apresentadas,
subordinadas ao tema Saude e Higiene Publicas: Patriménios em Debate, permitiram ampliar o
conhecimento, a reflexdo e a divulgacdo das coleg¢des, dos arquivos e dos espacos edificados associados
a memédria da pratica, da investigacdo e do ensino das ciéncias da saude em Portugal.



Continuou a nao ser possivel, durante 2021, avangar com o concurso de ideias para a requalificacdo do
espaco-sede, pelo que o edificio continua a necessitar de obras de modo a adequar-se a sua nova funcao.
Por outro lado, houve varias manifestacGes de interesse na cedéncia de espacos para filmagens, na ala
ainda ndo reabilitada do edificio do Museu da Saude, uma das quais se efetivou.

Enguanto ndo se da a mudanca definitiva, os servigcos de apoio do Museu da Saude continuam sediados
no INSA, onde detém salas para acondicionamento do acervo em reserva e salas de trabalho.
Simultaneamente, o conceito do Museu assenta na divulgacdo do inventario no espaco virtual, através da
interface in web e das redes socias, permitindo ultrapassar e projetar o museu para além das suas
barreiras fisicas, para o que muito contribuiu também o Levantamento Nacional do Patriménio Cultural
Moével da Salde, que o Museu coordena. Através destas duas realidades, real e virtual, o Museu da Saude
pretende estimular a comunicacdo com diferentes publicos, nomeadamente o publico escolar, os
investigadores e os profissionais da drea da saude, permitindo o usufruto estético das pegas, mas também
divulgando conceitos e saberes aproveitando a virtualidade para alargar e multiplicar os publicos e as
experiéncias sensoriais.

No que diz respeito aos recursos humanos do Museu da Saude, em 2021 o procedimento concursal com
vista a reforgar a equipa esteve suspenso, mantendo-se os mesmos 2 elementos.

3.5.1 ATIVIDADES REALIZADAS EM 2021

— EXPOSICOES

Exposicao “800 Anos de Saude em Portugal” - A mostra expositiva “800 Anos de Saude em Portugal”
esteve patente ao publico, em regime de visita livre, as 4as feiras entre as 10h e as 17h00. Nos restantes
dias Uteis, as visitas foram feitas por marcagao prévia. (abril-dezembro)

Durante os primeiros meses do ano, foi necessario desmarcar mais de 500 visitas que estavam previstas.
No ultimo trimestre houve alguma recuperagao das marcagoes.

Tabela 32 — Numero de visitantes em 2021

Natureza da Visita N2 Visitante m

Visitas individuais 241 -

Visitas de grupo 443 24

684 TR
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Exposicao “O Museu da Saude vai ao Colombo” — Exposicao de réplicas de cartazes alusivos a tuberculose,
ilustrados por varios artistas portugueses, entre os anos 30 e 60 de sec. XX. Um conjunto de cartazes
estrangeiros, com a mesma temdtica e do mesmo periodo, esteve também exposto (julho-agosto).
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Exposicdo “X-Ray Discover” — O Museu da Saude acolheu a exposicdo organizada pelo Nucleo de

Desenvolvimento dos Técnicos de Radiologia (NUCLIRAD), no ambito da celebracdo dos 125 anos da
descoberta dos raios-x. (novembro-dezembro).

Exposicao “Cartazes da Assisténcia Nacional aos Tuberculosos” - Os mesmos cartazes do ponto anterior

estiveram em exposi¢do durante o Congresso da Sociedade Portuguesa de Pneumologia, que teve lugar
em Portimdo (dezembro).

— ATIVIDADES REALIZADAS ONLINE

Publica¢gdes na Redes Sociais - Ao longo do ano foram feitas c. 160 publicagdes para divulgagdo do acervo,

da histéria dos objetos, das instituicGes e personalidades da saude e ainda sobre técnicas, doencas e
efemérides (janeiro-dezembro).

— ORGANIZAGAO DE PALESTRAS

“Saude e Higiene Publicas: Patrimdnios em Debate” — Organizagdo e coordenag¢do do encontro, realizado

em formato virtual. Foram apresentadas 19 comunicagdes, as quais assistiram cerca de 50 participantes
(21 e 22 de outubro).

— PUBLICAGOES E COMUNICAGAO

Capitulo de livro - As duas ultimas décadas do hospital no Rossio (1750-1775). Acomodar, proteger e
assistir os enfermos das injurias do tempo. O Hospital Real de Todos-os-Santos: Lisboa e a Saude. Livro
editado pela Cdmara Municipal de Lisboa e pela Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa.
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Comunicagao - Inés Oliveira, Joana Oliveira, Helena Rebelo de Andrade O Instituto de Malariologia de
Aguas de Moura (1938-1973): um marco na luta contra a malaria em Portugal. 4.2 Encontro Luso-brasileiro
de Histdria da Medicina Tropical (USP / IHMT). Online. (junho)

— INVENTARIO DO PATRIMONIO CULTURAL MOVEL DO MINISTERIO DA SAUDE

O Museu da Saude é responsavel pela coordenacdo do Levantamento Nacional do Patrimoénio Cultural
Mével da Saude, no dmbito do despacho de setembro de 2016 do Ministério da Salude, tendo em vista a
sua preservacao, estudo e disponibilizacdo ao publico. Para este efeito, tem vindo a receber e a compilar
a informacdo enviada pelas instituicGes da salde, a esclarecer duvidas e a prestar servicos de
consultadoria na promocdo e elaboracdo de instrumentos legais para a protecao, preservacao e inventario
deste patrimoénio.

Durante o ano de 2021 e no contexto de pandemia de COVID-19, as instituicdes de saude continuaram a
ndo se mostrar disponiveis para a continuagao do levantamento patrimonial pelo que o Museu da Saude
nao recebeu novos registos de inventario. No entanto, foram mantidos contactos regulares com o Centro
Hospitalar Universitario de Lisboa Central, com o Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto e com o Centro
Hospitalar do Algarve, numa troca de conhecimentos e metodologias.

Todas as fichas de inventdrio enviadas pelas instituicdes de saude, desde 2017, foram devidamente
inseridas na base de dados museoldgica In Arte:

Tabela 33 — Numero de fichas de inventdrio na base de dados museoldgicos InArte — 2017 a 2021

N2 de fichas de .
- o - N2 de registos InArte
inventdrio introduzidas :
selecionados para o InWeb
no InArte

Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central 199 0
Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto 57 49
Centro Hospitalar Universitario de Coimbra 151 0
Centro Hospitalar Psiquidtrico de Lisboa 45 0

— REDE PORTUGUESA DE MUSEUS

O Museu da Saude tem participado em todas as a¢des de formacdo online organizadas pela RPM e
concorrido a todas as oportunidades de financiamento, assim como da resposta a todos os inquéritos
para os quais é solicitado, no ambito da Rede.

— EXECUGAO DE PROJETOS

O Museu da Saude concorreu com trés projetos ao programa de financiamento ProMuseus da Rede
Portuguesa de Museus, tem visto aprovado o projeto DOI — Disponibilizacdo e Otimizacdo do Inventério
das cole¢Ges, que visa a atualizacdo e melhoria do programa de inventario. Com este projeto pretende-
se contribuir para a melhoria dos processos de inventario museoldgico e para a transformagao digital do
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arrolamento do acervo bibliografico, implementando um processo mais eficiente de gestdo das colec¢des,
que facilite o inventdrio e documentacdo dos acervos museoldgico e bibliografico e potencie e
autonomize a sua disponibilizacdo ao publico. Foi dado inicio ao procedimento de aquisicdo do novo
software ainda em 2021 (abril-dezembro).

— DIVULGACAO

Atividade “Peca do Més” - Divulgacdo mensal de uma peca do acervo do Museu, tendo por objetivo
evidenciar temas e tipologias de objetos com elevado valor histdrico e cientifico (janeiro a dezembro).

Redes sociais - Até final de 2021, a presenca do Museu da Saude redes sociais registou os seguintes
valores:

e [nstagram, criado em 22/04/2017, n.2 de seguidores: 2015;
e Facebook, criado em 10/05/2017, n.2 de seguidores: 3629;

Tabela 34 — Divulgagdo das atividades do Museu nos meios de comunicagdo social em 2021

Imprensa escrita 2
Agendas culturais 2
Televisdo 2
Internet 5

L dotal | 1

Comunicag¢ado social - O Museu da Saude marcou presenga na televisdo em varias ocasides, das quais se
destacam os documentarios “As febres do século” e “A arte da cura”, e na imprensa com os artigos
“Vacinas, conta-me como foi” (revista Visdo) e “Ser maior e vacinado” (jornal Expresso).

— PROJETOS DE INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

Investigacdo para producgdo de conteudos - Investigacdo desenvolvida para producdo de conteudos para
descrigdo de pecas durante o processo de inventario, criagdo de exposigoes, elaboracdao de documentos
internos e divulgacdo na internet. Investigacdo para resposta a solicitacGes de apoio na execucdo de
trabalhos académicos (janeiro-dezembro).

— INCORPORAGAO DE ACERVO

Durante o ano de 2021, na sequéncia da pandemia, houve algumas manifesta¢des de interesse de doagao
que ficaram a aguardar concretizagdo. No entanto, o Museu continuou a incorporar pecas do fundo antigo
do INSA:
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e Incorporagdo por transferéncia de outros departamentos - O Museu da Saude incorpora
frequentemente pecgas provenientes do fundo antigo do INSA. Em 2021 a mais relevante proveio do
Departamento de Genética Humana e consistiu em varios equipamentos de laboratdrio. (junho);

— EMPRESTIMOS E CEDENCIA DE IMAGENS

Em 2021, foram concedidas as seguintes autorizacGes de utilizacdo de imagens:

e (Cedéncia deimagens— Cartaz parailustrar documentario do Grupo Vila Galé sobre a histéria de alguns
hotéis do grupo, instalados em edificios histéricos. (julho)

e (Cedéncia de imagens — 48 imagens de sanatdrios para ilustrar uma publicacdo da Sociedade
Portuguesa de Pneumologia. (agosto)

e (Cedéncia de imagens — Fotografia de medicamento para ilustrar comunicagdo em congresso
internacional sobre a sifilis. (setembro)

e Cedéncia de imagens — 2 imagens de cartazes para ilustrar artigos de jornais sobre vacinagao. (janeiro
e abril)

— CONSERVAGAO PREVENTIVA E RESTAURO DO ACERVO

Durante 2021 procedeu-se a conservacgdo preventiva e restauro do acervo e a higienizagdo do espaco de
reserva no Hospital dos Capuchos, nomeadamente:

e Conservagao preventiva e restauro do acervo — Procedeu-se a abertura das vitrines da mostra “800
anos de salde em Portugal” para higienizagdo e consolidagdo das pegas em exposicdo. (julho);

e Foifeito um levantamento das necessidades mais urgentes de intervencdo da cole¢do de cartazes em
reserva e solicitados os respetivos orcamentos (setembro);

— INVENTARIO E DIVULGAGAO DE COLECOES

Inventdrio, insercdo e validagao de dados na base de dados InArte de bens museoldgicos do Museu da
Saude. (janeiro-dezembro).

Tabela 35 — Numero de registos InArte criados / Nimero de fichas de inventdrio introduzidas no InArte

N.2 de Registos InArte criados em . . o :
g 2021 Ne¢ de fichas de inventario introduzidas no InArte
Museu da Satide Museuda  iic 10GP CHPL CHUC CVP SPC

Saude
250

3706 199 57 45 151 333 27

— FORMACAO

“Concecado e criacdo de conteudos digitais” - As Técnicas Superiores do Museu da Saude frequentaram a
acdo de formagdo ministrada pela Rede Portuguesa de Museus, online. (28 e 30 de setembro)
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“Creating Images”, “Making Videos”, “Virtual Tours” e “Going Live Online” - As Técnicas Superiores do
Museu da Saude frequentaram os Digital Training Workshops, ministrados pela organiza¢do dos European
Heritage Days, online. (entre 7 e 28 de junho)

— OUTROS

Dia Internacional dos Museus — Subordinado ao tema: "O futuro dos museus: recuperar e reimaginar”, a
edicdo deste ano voltou a contar com a participacao do Museu da Saude, disponibilizando visitas, jogos
pedagdgicos e uma atividade participativa “O futuro do Museu da Saude? Tenho uma ideia!”. (maio)

Cedéncia de espacos - A ala encerrada ao publico do Museu da Saude foi utilizada como cendrio para a
minissérie de ficcdo “Cavalos de Corrida”, transmitida no canal de televisdo SIC. (junho)

Jornadas Europeias do Patrimdnio 2021 - Sob o tema “Patrimdnio: Tudo incluido”, o Museu proporcionou
visitas orientadas, visitas livres, jogos educativos e uma oficina sobre criatividade e inclusdo, em conjunto
com o projeto “Ameixoeira criativa”. (setembro)



3.6 DESEMPENHO DOS SERVICOS DE APOIO A INVESTIGAGAO, GESTAO E ADMINISTRAGAO

Para a realizacdo das suas atividades em termos operacionais, o INSA dispde de Servicos de Apoio a
Investigacdo, Gestdo e Administracdo. Este capitulo pretende apresentar o desempenho destes servigos
durante o ano de 2021.

3.6.1 DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Neste subcapitulo apresentam-se os indicadores relativos a atividade da DGRH.

Tabela 36 — Desempenho da Diregdio de Gestdo de Recursos Humanos — 2017 - 2021

= = n““n

Setor de gestao de Recursos Humanos
Area administrativa de Recursos Humanos
Circulares informativas 5 4 3 3 8

Procedimentos concursais

12/14/5 12/12/19 10/6/4 21/7/17 24/27/29
(Abertos/Publicitados/Terminados) 114/ 112/ /6/ 17/ 1271
Prazo médio de resposta aos pedidos
3 3 3 3 3
apresentados por trabalhadores
Prazo médio de analises juridicas no o 10 0 10 =

ambito dos recursos humanos
Area da Seguranga Higiene e Satude no Trabalho

AcOes inspetivas no ambito da Higiene e

29 9 6 8 8
Seguranga
Acoes de avaliagdo do risco laboral 5 8 20 2 2
Auditorias de gestdo de residuos 2 1 1 2 2
:A(;oe.s de forma.gao/lnfc.)r.magao no o o ; n 5
ambito do ambiente, higiene e seguranca
Incidentes de trabalho 8 6 6 3 5
Acidentes de trabalho 23 15 18 18 25
Exames médicos de a(‘:lmlssao aos 31 18 & = .
trabalhadores e bolseiros
Exames médicos periédicos aos S e S . G
trabalhadores
Exames médicos ocasionais 342 68 94 153 85
Expediente
Entrada de documentos 9 889 9 898 6137 3705 4010
Saida de documentos 3323 2764 2929 1095 1206

Setor de Desenvolvimento de Recursos Humanos
Area da formagdo interna

Elaboragdo do Plano Anual de Formagdo margo margo margo 3 3
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INDICADORES 2017 2018 ““ p
46 50 54 48

Apoio a realizagdo de a¢des de formagdo
interna

Area de Bolsas

Bolsas Ricardo Jorge existentes 0 0 0 0 0

Bolsas Ricardo Jorge novas 0 0 0 0 0

Bqlsas de Projeto com Gestdo Interna - . o 5 > o
existentes

Bolsas de Projeto com Gestdo Interna - 15 . 15 4 a0
novas

Bqlsas de Projeto com Gestdo Externa - o5 - i 8 D
existentes

Bolsas de Projeto com Gestdo Externa - 14 31 20 1 g

novas

Colaboracgdes de 1&D 93 105 110 122 161

3.6.2 DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Neste subcapitulo apresentam-se os indicadores relativos a atividade da DRF.

Tabela 37 — Desempenho da Diregdo de Gestdo de Recursos Financeiros —2017-2021

— n

Setor Juridico

Pareceres, informagdes e estudos produzidos 163 184 192 131 184
Minutas de contratos, acordos e protocolos 61 54 63 a7 60
elaborados

Instrugdo de processos disciplinares 1 0 0 0 0
.Cor?tfencpso adm!ms'tratlvo (patrocinio 5 ) 4 8 1
judicial direto ou indireto)

Insc.>lv?ncw~rs e processos especiais de 7 5 6 17 14
revitalizagdo

Contencioso civel 0 0 1 0 0
Procedimento de injungdo 1 1 0 0 0
Participag0Oes criminais 0 0 0 0 0
Setor de Gestao Financeira e da Contabilidade
Area da Contabilidade

Reporte periddico da execugdo orgamental mensal mensal mensal mensal mensal
Reporte periddico de elementos econdmico- . . mensal/

. . trimestral trimestral . mensal mensal
financeiro trimestral
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INDICADORES 2017 2018 “

Relatérios periddicos de execugao mensal mensal trimestral trimestral trimestral
Reporte periddico do prazo médio de . . .
P P P mensal mensal trimestral trimestral trimestral
pagamento
Reporte dos principais credores do Estado mensal mensal mensal mensal mensal
Reporte das dividas certas, liquidas e
N mensal mensal mensal mensal mensal
exigiveis
Reporte dos encargos assumidos e ndo pagos mensal mensal mensal mensal mensal
o . . . . anual
Reporte da consolidagdo de contas do SNS abril maio abril anual (abril) o
~ N . . . . anual
Elaboracdo da conta de geréncia abril maio abril anual (abril) (ers)

Setor de Planeamento e Apoio a Investigagao

Area de Planeamento

Elaboragdo do plano de agdo junho margo margo - setembro
Elaboragdo da proposta de QUAR junho margo margo - julho
Elaboracdo do relatério de atividades agosto junho junho - setembro

Monitorizagdo dos indicadores de
desempenho por fungdo essencial e de 1 1 1 2 1
suporte

Area de Apoio 4 Investigagdo

Elaboracdo de pedidos de pagamento no

ambito dos projetos de 1&D 106 37 28 40 60
A.p0|o .a elaboragdo de novas candidaturas a 6 45 a4 158 149
financiamento externo

Apoio a novos concursos financiados pelo 0 0 0 9 0

INSA

3.6.3 DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

Neste subcapitulo apresentam-se os indicadores relativos a atividade da DRT.

Tabela 38 — Desempenho da Diregdo de Gestdo de Recursos Técnicos —2017 — 2021

INDICADORES 2017 “ 2019 “

Setor de instalagdes e equipamentos
Area de instalagdes e equipamentos

Pedidos diversos rececionados (para

- ; 349 482 620 435 511
resolugdo com recursos internos)

Pedidos internos (tempo médio de resolugdo-

¢ 4,8 2,7 3,5 3 4,6
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INDICADORES 2017 n 2019 “ 2021

Folhas de obra rececionadas

Folhas de obra despachadas (enviadas para
Servigo de aprovisionamento)

Setor de apoio técnico especializado

240

206

Area da comunicagdo, marketing e relagdes externas

Apoio a organizag¢do de eventos

Resposta as reclamagdes apresentadas pelos
utentes

Atualizagdes do conteudo no site
Edicdo da newsletter eletrénica

Divulgagdo de informagdes para publico
interno

Divulgagdo de resumos de imprensa

Resposta a pedidos de informagdo dos 6rgaos
de comunicagdo social

Press Releases divulgados
Destaques informativos para o site
Conteldos colocados nas redes sociais

Textos publicados no ambito de parcerias
com 6rgdos de comunicagao social

Apoio ao desenvolvimento de materiais
informativos/pedagdgicos

Area da Qualidade
Apoio a auditorias internas
Apoio a auditorias externas

Documentos revistos e atualizados
Inquéritos de satisfagdo aos clientes/utentes

Elaboragdo de relatdrios dos inquéritos de
satisfacdo

Instrugdo de processos

Apoio na calibragdo de equipamentos
Area da Oferta Formativa
Elaboragdo do plano de oferta formativa

Elaboragdo do relatério sobre a oferta
formativa

Apoio a realizagdo de cursos, seminarios e
outras iniciativas de oferta formativa

Divulgacdo da oferta formativa do INSA

Coordenacdo de estagios de formagdo

498 530
4 3
384 336
50 50
48 52
303 362
286 318
17 7
339 329
466 940
- 7
62,5/48 14,5/20
33,5/16 35,5/16
23 7

51124 5
1 6444
5 1
1319 1319
janeiro janeiro
dezembro dezembro
43 41
28/8970 23/8500
100 119

153/50

625

326

59
363

362

29,5/25
35/18
8

46103

10
1393

janeiro

dezembro

29

14/10220

353

137

46
714

580

51
936
229

1167

19

27,5/ 21
32/17
32

10

52153

1343

Fevereiro

10

3/2/2425

106

103

60
717

754
33

51
1050
326

2161

37

11

30/20
32,5/17
29

10

48031

1217

fevereiro

janeiro

18

18/24329

86
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INDICADORES

Coordenacdo de visitas de estudo (desde

2016, medido em numero de visitantes) e s D g 2

Estabelecimento de protocolos/acordos
entre o INSA e instituicdes do ensino superior

Area da contratualiza¢do

Contratos/protocolos/acordos/adendas, em

. . L1 , . 98 107 93 36 59
vigor, na area das analises clinicas

Novos
contratos/protocolos/acordos/adendas na 9 3 7 22 34
area das analises clinicas

CF)ntratos/protocoIosl/.acordos./ajd_endas, em 129 35 43 856 1109
vigor, na drea das analises sanitarias

Novos

contratos/protocolos/acordos/adendas na 6 16 12 496 621
area das analises sanitarias

Contr'f\t'os, prot?col9$ e acordos a~d|C|ona|s 60 67 67 111 125
especificos, no ambito da formagado

Novos contratos, protocolos e acordos

adicionais especificos, no ambito da 23 5 8 14 24
formagdo

Propostas de orgamento enviadas ao cliente
na area das andlises clinicas (DPS DDI DG 30 12 59 70 77
PNAEQ)

Propostas de orcamento adjudicadas na drea

das analise clinicas (DPS DDI DG PNAEQ) 1 4 23 / 12

Propostas de orcamento enviadas ao cliente

na area das analises sanitarias (DSA DAN) 1002 916 1292 8 9

Propostas de orcamento adjudicadas na drea

das analise sanitarias (DSA DAN) 445 467 >60 ! >

Contratos, protocolos e acordos adicionais
especificos, em vigor, no ambito da 54 48 59 9 10
investigacao

Novos contratos, protocolos e acordos
adicionais especificos, no ambito da 13 6 5 1 -
investigacao

Contratos, protocolos e acordos adicionais
especificos, em vigor, no ambito do museu da 10 5 7 65 66
saude

Novos contratos, protocolos e acordos
adicionais especificos, no ambito do museu - 1 2 1 11
da saude

Contratos, protocolos e acordos adicionais

especificos, em vigor, de ambito diverso L = G 2 9
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INDICADORES n 2019 “ 2021

Novos contratos, protocolos e acordos

adicionais especificos, de ambito diverso 2 > . ) )
Area da biblioteca da saude
Revistas, monografias, legislacdo e normas 63292 63215 63209 63186 63.205
técnicas adquiridas
Fundos e nucleos documentais integrados 2 3 1 1 0

. . T, =
Total de'reglstos do catalogo bibliografico (n 38525 39359 40420 41344 42.214
cumulativo)
okttt sy s ow s

. 2085051 2194857 2670440 2860929 2.963,036

(downloads e consultas) (n2 cumulativo)
FELEIOS BRI O E EsHies 53477 40105 41087 43418 30.020
interbibliotecas
Pesquisas orientadas e apoio de 140 145 95 82 45

normalizagdo bibliografica

Exposi¢des, mostras e outras iniciativas de
divulgacdo documental e de 85 87 50 38 24
capacitagdo/formagao de utilizadores

Edigdes INSA coordenadas/editadas e outros

trabalhos gréficos de apoio a divulgacdo de 20/60 28/ 92 25/ 107 19/ 98 15/83
atividades
. ~ - 207/ 326/ 230/ 190/
PR iy v s 14203/ 1078y w25/ 13315/ oo ol
148828 149015 100766 89548 ’ ’

Edi¢cdes do INSA comercializadas (n2/euros) 19/698,67 17/ 561,58 23/734,68 50/1382,89 4/ 131,35

29 nimeros/ 33 numeros/ 36 nimeros/ 40 ndmeros/ 43 nimeros/

Boletim epidemiolégico Observagdes (n2 306 artigos/ 350 artigos/ 389 artigos/ 432 artigos/ 461 artigos/
cumulativo) 75150 83949 91863 101291 106,163
acessos acessos acessos acessos acessos

3.7 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS

Para além das atividades desenvolvidas no ambito dos objetivos delineados para 2021, outras nao
previstas foram realizadas. A tabela seguinte apresenta, de forma sintética, algumas dessas atividades
realizadas em 2021.

Tabela 39 — Atividades desenvolvidas e ndo previstas para 2021

Atividade Contributo
para os OE

Na area da Genética Humana, produgdo e distribuigdo, por solicitagdo dos
hospitais/Servico de Patologia Clinica/Servico de Urgéncia, do reagente de
Enhrlich, essencial para a realizagdo do Teste de Hoesch (Screenging do
Porfobilinogénio)

Prestacao de
Servigos
Diferenciados

OE5
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Atividade Contributo
para os OE

Cooperacao para o Programa de Colaborac3o Bilateral Portugal/Guiné-Bissau - Satide 2020:

. . . Lo . OE3
Desenvolvimento  Composicdo dos alimentos, perfis nutricionais e rotulagem alimentar
Elaboragdo do conjunto de videos de animagdo - GenAnimatEd: a Genética
animada - com o objetivo de contribuir para a educagdo em Genética Humana,
quer nos profissionais de saude, quer no publico em geral, através da
divulgagdo de informacdo cientifica nesta area da ciéncia, de modo simples,
acessivel e de facil compreensdo, com disponibilizagdo no canal de YouTube do
INSA:
° DNA, RNA, proteinas e outras criaturas fantasticas - Animagao criada para
I participagdo no evento Noite Europeia dos Investigadores 2021
Dif ltur , - . s =
usa'o d? 'cu LI ° GenAnimatEd: a Genética animada: episddio 1 (versdo portuguesa e OE3
cientifica :
inglesa)
° (Mais do que) a soma de todos os genes: episddio 2 (versdo portuguesa e
inglesa)
° Os genes no pais das células: episddio 3 (versdo portuguesa e inglesa)
° Doengas raras? Pessoas Unicas? Saude global! - Animagdo criada para
participacdo no evento Semana da Ciéncia e Tecnologia 2021
° A pegada humana afeta o ADN? - Animagdo criada para participagdo no
evento Semana da Ciéncia e Tecnologia 2021
Desenvolvimento de estudos de efetividade das vacinas contra a COVID-19 OE2
Implementagdo de um registo nacional de casos de COVID-19 pediatricos com 0E2
internamento hospitalar
1&D+i . . N
Desenvolvimento do estudo epidemiolégico aos ex-trabalhadores da Empresa 0E2
Nacional de Uranio e seus familiares
Analise in silico de resultados provenientes da sequenciagdo de nova geragao 0E2
para elaboragdo de relatdrios de testes genéticos de genética molecular
Orientagdo de estagios curriculares de licenciatura OE2
Observagao em - -
,g Participagdo na task force da vacinagdo OE1
Saude
Promogdo de evento no ambito do Dia de Higiene e Seguranga no Trabalho OE5
Colaboragdo em estudos no ambito da infe¢do por SARS-CoV-2 OE1
Referéncia Participagdo no grupo de trabalho de gestdo integrada COVID-19 no INSA OE4
Participagdo na Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia (Dossier ECDC) OE3
Protocolo de colaboragdo entre INSA e o Hospital Garcia de Orta para a
e oA . implementagdo de um sistema de registo e monitorizacdo de acidentes OE1
Vigilancia ‘o . e . o
) L domeésticos em unidades de hospitalizagdo domicilidria
Epidemioldgica
Monitorizacdo e antecipagdo da epidemiologia da infeg¢do por SARS-CoV-2 OE1
Realizagdo de agoes de formagdo no ambito da AEQ a novos participantes POCT OE5
Avaliagdo Externa Participagdao em estudos piloto organizados pela Labquality OE5
da Qualidade Realizacdo de acdes de formacio no ambito da SARS-CoV-2, PCR OE5
Formagdo no ambito de AEQ de um profissional do INSP de Cabo Verde OE5
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4. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS
OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Relativamente as causas de incumprimento de metas estabelecidas para 2021 encontram-se descritas no
ponto 2 (Analise dos Resultados Alcancados e dos Desvios Verificados de acordo com o QUAR 2021) do
presente relatdrio.

No que se refere aos objetivos inscritos no Plano de Atividades 2021, a respetiva analise é efetuada no
Parte VIII (Balanco do Plano de Atividades) no qual se indica, para cada objetivo operacional inscrito no
PA 2021, a taxa de execucdo e, caso aplicavel, os respetivos desvios.

5. AUDICAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIACAO DOS SERVICOS

Tendo como objetivo o conhecimento do grau de satisfacdo, as necessidades e as expetativas dos
colaboradores do INSA, a drea de planeamento estratégico e desenvolvimento organizacional (APDO),
lancou “O Questiondrio de Satisfacdo dos Trabalhadores do INSA” relativo ao ano de 2021, para auscultar
o modo como os dirigentes intermédios e demais trabalhadores, percecionam o funcionamento do
Instituto, relativamente a um conjunto de tematicas, de forma a aferir o seu grau de satisfagdo e de
motivacdo, assim como de os encorajar a fazer sugestées de melhoria.

Conhecer o nivel de satisfacdo dos colaboradores é um importante instrumento de gestdo e de qualidade,
sendo um requisito explicito previsto no ponto 4.14.4 da NP EN ISO 15189/2014, referencial normativo
do sistema de acreditagdo dos laboratdrios clinicos do Instituto. Por outro lado, a Lei n.2 66-B/2007 de 28
de dezembro, que estabelece o sistema de gestao e avaliagdo do desempenho na Administragdo Publica,
prevé na alinea f), do n.2 2, do Artigo 15.9, que a autoavalia¢do dos servicos, parte integrante do Relatério
de Atividades Anual, deverd ser acompanhada de informagdo relativa a “Audicdo de dirigentes
intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagdo do servigo”.

Seguidamente apresenta-se a metodologia aplicada a suprarreferida autoavaliagdo, e as principais
constatacoes resultantes da sua execucdo e andlise.

— METODOLOGIA

O questionario, constituido por 42 perguntas, 41 das quais de resposta obrigatdria, foi aplicado online,
através do modulo de inquéritos do software do Sistema de Gestdo da Qualidade — Odoo, no periodo
compreendido entre 7 a 21 de fevereiro de 2022. As questdes que o integraram tiveram por base as
recomendacgdes expressas para a Common Assessment Framework (CAF) e incidiram na avaliacdo de cinco
parametros, nomeadamente:

e Satisfacdo global com a organizacdo;
e Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo;

e Satisfacdo com as condig¢des de trabalho;



e Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira;
e Niveis de motivagdo.

Nas questdes relacionadas com a satisfacao foi possivel optar pelas seguintes possibilidades de resposta:
1 — Muito Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito Satisfeito. No que diz
respeito a motivacdo, as possibilidades eram as seguintes: 1 — Muito Desmotivado; 2 — Desmotivado; 3 —
Pouco Motivado; 4 — Motivado; 5 — Muito Motivado.

A Ultima questdo constante no questiondrio é qualitativa, aberta e sem limite de caracteres, para
apresentacao de sugestdes de melhoria em qualquer dominio de atuacdo e organizagdo do INSA.

A metodologia aplicada permitiu o tratamento quantitativo e qualitativo dos dados obtidos e um breve
resumo destes é seguidamente apresentado.

— RESUMO DOS RESULTADOS

Do processo de auscultagdo de 2021, obteve-se uma taxa de resposta de 56% (referente a 312
respondentes), num universo de 553 de trabalhadores contactados. Foram consideradas apenas as
respostas completas ao questionario, tendo-se obtido um total de 402 questionarios registados, dos quais
foram considerados validos 312 (78%), uma vez que os restantes 90 (22%) nao foram finalizados.

Para cada um dos cinco parametros analisados foi calculado o indice médio, obtido a partir da média do
valor de cada um dos itens que os constituem. Os indices assim obtidos foram os seguintes:

Grdfico 8 — Valor médio obtido, nos grupos em andlise, em 2021

Satisfagdo global com a organizagdo

3,51

Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestao

3,26
Satisfagdo com as condicdes de trabalho

3,48

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

3,44

Niveis de motivagao

4,12

Da andlise dos valores obtidos é possivel verificar que em todos os grupos o resultado é positivo, com um
valor médio de 3,56 e com indices que variam entre o minimo de 3,26 e o maximo de 4,12 numa escala
cujo valor superior é 5.

Considera-se merecedor de destaque, o elevado nivel de motivacdo auscultado junto dos colaboradores
do Instituto, sendo este, inclusivamente o parametro o que alcan¢a um indice médio mais elevado (4,12).
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Verifica-se que o Horario de trabalho e Desenvolver trabalho em equipa correspondem aos fatores onde
foi manifestada uma maior satisfacdo (4,24 e 4,22, respetivamente), enquanto A forma como esta
implementado o Sistema de Avaliagdo de Desempenho apresentou o valor médio mais baixo (2,80).

Além do referido, os resultados podem ainda ser resumidamente da forma que seguidamente se
apresenta:

Tabela 40 - Satisfagdo dos colaboradores

Satisfagdo dos colaboradores

Organismo

A opinido dos colaboradores é auscultada através de inquéritos o
instrumentos de medicao do grau de satisfagao

1. Taxas de respostas (%) 56%
Igual ou superior a bom, pelo menos 70% 21% das respostas com
respostas > bom, média >4 média >4
Igual ou superior a satisfaz, pelo menos 41% das respostas com
2. Classificagdo obtida 70% respostas 2 satisfaz, média >3,5 média > 3,5

0,
Inferior a satisfaz, média 3,5 SGA)Id?s.respt_)stas com
média inferior a 3,5
Inquéritos aos

colaboradores
Evolugdo de 9,19% A forma

como estd implementado o
Sistema de Avaliagdo de
Desempenho, e evolugdo

de 5,95% na Capacidade de
gestdo da Chefia Direta.

3. Evolugdo do grau de
satisfagdo dos colaboradores Sim. Quais?
em relagdo ao ano transato

4. Realizagdo de outros tipos

. N&o aplicavel
de avaliagdo
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6. APRECIACAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

Conhecer o nivel de satisfacdo do cliente é ainda um importante instrumento de gestdo e de qualidade,
presente nos modelos de sistemas de gestdo, sendo um requisito explicito previsto no ponto 8.6.2 da
Norma Portuguesa NP EN ISO/IEC 17025:2018 e no ponto 4.14.3 da Norma Portuguesa NP EN ISO
15189:2014, dos referenciais normativos do sistema de acreditacao dos laboratérios do INSA I.P.

Neste ambito, foi realizado pela Area da Qualidade um relatério de avaliacdo do grau de satisfacdo dos
clientes do INSA, relativo ao ano de 2021, que disponibiliza informacao referente a percecdo destes e
permite estabelecer um processo de melhoria continua, definindo estratégias de consolidacdao do seu
desempenho. Seguidamente apresentam-se, as linhas gerais abordadas neste documento.

— CARACTERIZAGCAO DOS CLIENTES

Os clientes do INSA, foram incluidos em quatro categorias:

e Clientes/Utentes - Anadlises Clinicas/Testes Genéticos: cliente do servico nacional de saude e dos
varios subsistemas de saude, privados ou outros com prescricdo médica, solicitando a realizacdo de
analises clinicas ou testes genéticos definindo o produto biolégico a ser analisado. Este servico é
assegurado pelos seguintes Departamentos do INSA: DDI, DPS e DGH.

e Clientes - Area Ambiental: clientes do sector publico ou privado que solicitam uma andlise da &rea
ambiental. Este servico é assegurado pelo DSA.

e Clientes - Area Alimentar: clientes do sector publico ou privado que solicitam uma analise da &rea
alimentar. Este servico é assegurado pelo DAN.

e Clientes - Médicos: Profissionais de saude, do sector publico ou privado, habilitados a prescrever
pedidos de realizacdo de testes de auxiliares de diagndstico nas areas das analises clinicas e dos testes
genéticos, no ambito da saude publica. Este servigo é assegurado pelos seguintes Departamentos do
INSA: DDI, DPS, DGH, DSA e DAN.

Os clientes do INSA distribuem-se por entidades publicas, empresas publicas e privadas, universidades,
institutos, médicos, sociedade civil, ou outros.

— METODOLOGIA

Foi utilizada a técnica de inquérito com aplicacdo de questionario constituido no maximo por 9 perguntas
abertas e fechadas, que permitem uma breve caracterizagdo do cliente, as areas(s) prestadora(s) do
servico(s), a razdo de escolha e regularidade com que usa os servicos e o grau de satisfagdo do
desempenho do INSA por itens e globalmente, bem como comentarios e/ou sugestdes de melhoria. Para
o efeito foram aplicados 4 questionarios distintos, dirigidos a cada grupo de clientes a avaliar:

e Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes/Utentes - Andlises Clinicas/Testes
genéticos (INSA-IM68_08);



e Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfagdo dos Clientes - Area ambiental (INSA-IM69_09);
e Questionario de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Clientes - Area alimentar (INSA-IM95_02);
e Questionario de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Clientes - Médicos (INSA-IM71_08).

Os questionarios foram veiculados em formato de papel e inquérito online pela utilizagcdo da aplicagao
informatica do sistema de gestdo de qualidade Odoo. Assim, o modelo:

e INSA-IM68 foi entregue no ato da colheita do produto bioldgico aos clientes, nos diferentes locais de
colheita, nomeadamente, area de Setor de Gestdo e de Apoio Laboratorial em Lisboa (SAL L); Centro
de Estudos de Vectores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac em Aguas de Moura
(CEDVI); Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira no Porto (SAL P) e Departamento de
Genética Humana em Lisboa (DGH);

e INSA-IM69 foi enviado para os clientes em conjunto com os relatérios de ensaio, por inquérito online;
o INSA-IM71 e INSA-IM95 foram enviados por inquérito online, aos clientes.

A metodologia aplicada permitiu o tratamento quantitativo e qualitativo dos dados obtidos para os
diferentes locais de atendimento por cada categoria de cliente.

— RESUMO DOS RESULTADOS

Salienta-se que a avaliagao global dos dados obtidos, permitiu concluir que INSA assegura um nivel de
satisfacdo elevado com os servicos que disponibiliza, tendo sido obtido um indice médio de satisfacdo dos
clientes de 3,66, numa escala cujo maximo é 4.

Neste ponto serd apresentado o resumo dos resultados da avaliagdo de satisfacdo dos clientes,
distribuem-se por vérios grupos, sdo eles clientes/utentes do servigo nacional de saude, privado ou outros
utilizadores da area das andlises clinicas e dos testes genéticos, clientes privados ou empresas utilizadoras
de andlises das dreas ambiental e alimentar e os clientes médicos.

Primeiro apresenta-se uma avaliacdo global dos servigos prestados pelo Instituto e posteriormente uma
avaliacdo mais detalhada no ambito do atendimento/apoio técnico e das instalacdes.

O INSA aplicou o inquérito nas varias instalagdes de recolha de produtos bioldgicos, SAL Lisboa, SAL Porto
e rececdo do DGH em Lisboa e no Porto, o que permitiu identificar o local a que se refere a avaliagdo, no
entanto os resultados aqui apresentados correspondem a avaliagdo global de todos os pontos de recolha
atras referidos.

Tabela 41 — Apreciagdo global do INSA para 2021

5 ito Bom S/ Resposta
Avaliagdo detalhada Global

II“IIII-“-

Analises clinicas 106 60 60 34 4 2
Testes genéticos 316 82 61 16 2 1 0 0 5 1 3,83

Programa Nacional de
Rastreio Neonatal
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Avaliagao detalhada Global

0] % 0l % [ n | % | n | % | n | % |Ecalaid]

Analises Ambientais 26 68 10 26 1 3 1 3 0 0 3,61
Analises Alimentares 18 64 8 29 2 7 0 0 0 0 3,57
Clientes médicos 23 58 15 38 0 0 0 0 2 4 3,61

TOTAL INSA BEZE

Na aprecia¢do global dos clientes salientamos que a maioria classificou os servicos com as duas
classificagdes maximas, “Muito bom” (58% a 82%) e “Bom” (16% a 38%) demonstrando a satisfacdo dos
clientes com a qualidade dos servigcos do INSA.

Grdfico 9 — Apreciagdo global do INSA para 2021

Clientes Médicos

Analises Alimentares

Analises Ambientais

Programa Nacional Rastreio Neonatal

Testes genéticos

Analises clinicas

0% 50% 100%

® Muito Bom Bom  Suficiente = Mau 1S/ resposta

Nas andlises clinicas e testes genéticos dum modo geral, a maioria dos clientes avaliou todos os servigos
relativamente aos aspetos apreciados, de modo positivo com valores médios que variaram entre 3,29 e
3,93, tendo o nivel maximo o valor 4 consideramos que duma forma global a avaliagdo é boa.

Tabela 42 — Apreciagdo dos clientes/utentes de andlises clinicas e teste genéticos

Nivel de satisfacdo médio

Atendimento/apoio técnico | sAL__| _sALL m-za:--m-

Horario de funcionamento 3,48 3,43 3,61 3,78
Atendimento no INSA (Recegdo) 3,69 3,66 3,86 3,90 NA

Relatério de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge m



Nivel de satisfagdo médio

Desempenho do técnico que efetuou a

. 3,85 3,83 3,92 3,93 NA
colheita
Esclarecimento de duvidas 3,70 3,67 3,81 3,50 NA
Adequacgdo do tempo previsto para entrega 3,44 3,40 3,68 3,90 NA

do resultado

InstalagGes

Quallc.:lade da sala de espera e salas de 336 3,29 3,79 351 NA
colheitas

Limpeza das instalagdes 3,56 3,48 3,86 3,75

Avaliagio global mm

A avaliacdo dos clientes da drea ambiental, para o ano de 2021, com base no calculo dos niveis de
satisfacdo médios duma forma global, revela que a maioria dos clientes avaliou todos os servicos
relativamente aos aspetos apreciados, de modo positivo com valores médios que variaram entre 3,33 e
4,00, tendo o nivel maximo o valor 4 consideramos que duma forma global a avalia¢do é boa.

Tabela 43 — Apreciagdo dos clientes — Area Ambiental

Atendlmento/apom técnico INSA LISBOA PORTO

Atendimento no INSA (Recegdo) 3,60

(I:);s;]eer;r:apenho do técnico que efetuou a 3,82 3,86 388
rC:Sr:E:;r(;:nto de prazos de entrega de 3,39 333 346
Apresentagdo de resultados (Relatério) 3,55 3,58 3,62
Clareza nos relatorios de ensaio 3,69 3,71 3,58
Assisténcia e apoio técnico 3,65 3,73 3,91
Esclarecimento de duvidas 3,76 3,74 4,00

Avaliacoglobal | 361 | 363 | 343 |

Em 2021 , a avaliacdo dos clientes da area alimentar, com base no calculo dos niveis de satisfacdo médios
demonstrou que a maioria dos clientes avaliou os servigos relativamente aos aspetos apreciados, de modo
positivo com valores médios que variaram entre 3,05 e 3,75, tendo o nivel maximo o valor 4, consideramos
gue duma forma global a avaliacdo é boa.

Tabela 44 — Apreciagdo dos clientes — Area Alimentar

Atendimento/apoio técnico Tﬁ;’:" LISBOA PORTO

Atendimento no INSA (Recegdo) 3,42
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Desempenho do técnico que efetuou a

colheita 3,68 3,67 3,71
rCeuSr:E;:;es:nto de prazos de entrega de 3,07 3,05 338
Apresentagdo de resultados (Relatério) 3,63 3,67 3,75
Clareza nos relatérios de ensaio 3,59 3,61 3,75
Assisténcia e apoio técnico 3,62 3,65 3,75
Esclarecimento de duvidas 3,57 3,57 3,43

Avaliacoglobal | 357 | 358 | 371

A avaliacdo dos clientes médicos, para o ano de 2021 com base no nivel médio de satisfacdo demonstrou
gue a maioria dos clientes avaliou os servigos relativamente aos aspetos apreciados, de modo positivo
com valores médios que variaram entre 3,30 e 3,76. Consideramos uma avaliacdo boa, duma forma global,
embora com valores ligeiramente inferiores aos restantes clientes.

Tabela 45 — Apreciagdo dos clientes médicos

Nivel de satisfagao
médio

Atendimento/apoio técnico “

Cumprimento de prazos de entrega de resultados 3,30
Apresentagdo de resultados (Relatério) 3,76
Clareza nos relatodrios de ensaio 3,57
Assisténcia e apoio técnico 3,70
Esclarecimento de duvidas 3,69
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7. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Conselho Diretivo do INSA considera de importancia vital um controlo efetivo sobre as atividades
desenvolvidas no Instituto, a clara definicdo de principios de atuacdo, fluxos e circuitos, a simplificacdo de
procedimentos e a fiabilidade e seguranca das fontes e sistemas de informacao.

De seguida encontram-se resumidas, num quadro adaptado do anexo A das recomendacdes do Conselho
Coordenador da Avaliacdo dos Servigos (CCAS), a avaliagao do sistema de controlo interno do INSA.

Tabela 46 — Avaliagdo do controlo interno do INSA

HHH e

1. Ambiente de controlo

Estdo claramente definidas as As especificaces técnicas relativas ao Controlo Interno

especificagdes técnicas do sistema
de controlo interno?

E efetuada internamente uma
verificagdo  efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa
gestdo?

Os elementos da equipa de controlo
e auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para o exercicio da
fungdo?

Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios
de bom governo)?

DGRH Existe uma politica de
formacdo do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?

encontram-se definidas no Manual de Procedimentos da
Area de Controlo e Auditoria Interna.

Essa verificagdo e controlo é feita pelo fiscal Unico, sendo
expectavel que, a breve termo, a Area de Controlo e
Auditoria Interna disponha de recursos técnicos e
Humanos que possam promover uma gestdo mais
eficiente, contribuindo para a verificagdo efetiva da
legalidade, regularidade e boa gestdo.

Em junho de 2019 foi criada a area de Controlo e
Auditoria Interna, constituida apenas por 1 elemento,
licenciado em Direito, ambicionando-se a integragdo de
Recursos Humanos que, num futuro préximo, possam
responder as expectativas.

Sim. Est3o vertidos no Cédigo de Etica que foi revisto em
2016.

Anualmente é feito o levantamento de necessidades de
formagdo por toda a estrutura do Instituto, dando
origem ao Plano Anual de Formagdo. O levantamento de
necessidades encontra-se de acordo com a missdo e
objetivos estratégicos do Instituto, avaliagdo de
desempenho e necessidades do posto de trabalho.

Através de reunides regulares entre o CD e os
coordenadores de departamentos e diretores de servico
e responsaveis de areas técnicas.
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Questoes

Fundamentagao

O servico foi objeto de agOes de
auditoria e controlo externo?

2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram uma agcdo de
formagdo?

Em 2020, o Tribunal de Contas efetuou uma auditoria de
conformidade ao processo de transicdo para o Sistema
de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes
Publicas (SNC-AP), em concreto sobre a transigdo para a
contabilidade financeira e, em particular, quanto ao
balanco de abertura a 1 de janeiro de 2018.
O Relatério da Auditoria foi aprovado no ano 2021, cujas
recomendacgGes formuladas o INSA, estando empenhado
em instruir os procedimentos necessarios com vista ao
célere acatamento.

A estrutura do Instituto obedece a lei organica publicada
através do Decreto-Lei n.2 27/2012, de 08 de fevereiro,
aos estatutos publicados através da Portaria n.2
162/2012 de 22 de maio e ao seu Regulamento Interno -
Regulamento n.2 329/2013, de 28 de agosto publicado
no DR, 2.2 Série n.2 165, bem como através de
Deliberagdes/Despachos dos Conselho Diretivo.

O processo de avaliagdo do desempenho do biénio
2021/2022, encontra-se a decorrer na fase prevista nos
termos do SIADAP. Para os 100% dos trabalhadores a que
este sistema se aplica.

Em 2021, 54% dos colaboradores realizaram formagao.

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Existem manuais de procedimentos
internos?

A competéncia para autorizagdo da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

Existem procedimentos especificos para as diversas
areas.

Através da Lei e da delegagdo e subdelegacdo de
competéncias existem procedimentos aprovados onde
se encontram definidas as competéncias para
autorizagao da despesa.
Estes procedimentos, que datam de 2015, carecem de
atualizacdo em face de alteragdes legislativas ocorridas.
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Questoes H

Fundamentagao

E elaborado anualmente um plano de
compras?

Estd implementado um sistema de
rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?

As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e
formalizadas?

Ha descrigdo dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e
dos padrdes de qualidade minimos?

Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

Existe um plano de gestdo de riscos
de corrupgdo e infragGes conexas?

X

No processo de compras e, de acordo com a dotagdo de
verba disponivel no orcamento, no ambito do plano
anual de compras de reagentes e material de laboratdrio,
cada responsavel de Unidade/Laboratério envia as suas
necessidades para o gestor de  produto.
O plano de compras é enviado a Comissdao Técnica de
Compras — CTC — que efetuard a respetiva validagdo e
otimizagdo das necessidades, comunicado aos
Coordenadores de Departamento/Unidades o fecho da
lista e requisita aprovagao
O SAP, em face das necessidades reportadas, procede ao
enquadramento aquisitivo no ambito do CCP.
Também, anualmente, em sede de elaboragdo do projeto
de orcamento do INSA, a Diregdo de gestdo de Recursos
Técnicos - DRT - apresenta um plano anual de
necessidades de  bens/servicos  correntes e
investimentos.

De referir que também no ambito da Aquisicdo
Centralizada de Bens e Servigos Transversais
desenvolvida pela SPMS e pela ESPAP, o INSA reporta
anualmente as suas necessidades para as aquisi¢des que
sdo tramitadas por aquelas entidades.

Ressalva-se que na designacdo dos elementos de juris
para os procedimentos concursais, quer no ambito da
aquisicdo de bens e servigos e locagdo, quer no ambito
de recrutamento de Recursos Humanos, é assegurada a
rotatividade dos elementos.

Encontra-se implementada a separagdo de tarefas para
as diferentes fases da receita, da despesa e da tesouraria.
Existem procedimentos aprovados onde se encontram
definidas as responsabilidades funcionais.
Estes datam de 2015, carecem de atualizagdo em face de
alteragdes legislativas ocorridas.

Existem fluxos de dreas que necessitam de ser
melhoradas, desenvolvidas e revistas.

O INSA implementou um sistema de gestdo documental
(Documentum).

Sim. Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infragcBes conexas, o qual é monitorizado e objeto de
relatério de execugdo anual
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Questoes

Fundamentagao

O plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

4, Fiabilidade dos sistemas de informagao

Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

X

No ano 2021, a Area de Controlo e Auditoria Interna (CAI)
assume a responsabilidade de monitorizar e elaborar o
relatério anual de avaliagdo interna do Plano de
Prevengdo de Gestdo de Riscos de Corrupgao e InfragGes
Conexas (PPGRCIC) do ano 2020.
Com este relatério, de execugdo anual, pretendeu-se
apurar o grau de implementagdo das medidas vertidas; a
justificagdo para a eventual ndo implementagdo de
alguma das medidas; a identificagdo das outras medidas
adotadas ou a adotar que ainda ndo estivessem vertidas
no PPGRCIC; a existéncia de propostas ou contributos
para uma futura revisdao do PPGRCIC.
Em cumprimento das recomendagdes emanadas no
relatério de execugdo do PPGRCIC - 2020, procedeu-se a
Revisdo do Plano de Prevengdo de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPGRCIC), tendo sido
submetida e aprovada pelo Conselho Diretivo no final do
ano 2021.
A proposta de PPGRCIC foi elaborado com base num
levantamento prévio das atividades/fung¢&es por unidade
organica e funcional com potencial de risco.
Foram ainda identificadas as medidas preventivas e seu
estado de implementagdo na organizagdo, de modo a
que seja facilitado o processo de acompanhamento e
monitorizagdo de cada medida.

Encontram-se implementadas solugdes informaticas,

nomeadamente, nas areas de:
Contabilidade (SICC), Gestdo documental (SGD
Documentum e INSANET), Tesouraria, Gestdo

laboratorial (INSALAB (transversal) Human Mutation
Surveyor (DGH), Human Gene Mutation (DGH), Alamut
Visual (DGH), NEOBOX e NEOSCREEN (DGH) e RIOS (DEP),
Logistica e armazéns(SGICM), Recursos Humanos e
assiduidade (KELIO e WEBRHV), Gestdo de projetos de
fundos externos e Gestdo da Qualidade (ODOO, incluindo
diversos modulos para a gestdo de equipamentos,
auditorias, ocorréncias, reclamagdes, folhas de obra,
pedidos de atividade ao exterior, folhas de abate de
equipamento e folhas de imobilizado de equipamento).
Em agosto de 2019, o INSA_LAB entrou em produgdo
tendo colhido vérias melhorias até ao final do ano de
2020.
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Questoes

Fundamentagao

As diferentes aplicagdes estdo
integradas permitindo o cruzamento
de informagdo?

Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

A informacdo extraida dos sistemas
de informagao é utilizada nos
processos de decisdo?

Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros
a informagdo ou ativos do servigo?

X

X

X

Encontram-se implementadas solugées de partilha de
informagdo entre algumas aplicagdes informaticas,
tendo como objetivo estender a todas as aplicagdes
relevantes.

As aplicagées informdticas possuem uma arvore de
permissdes validadas pelos diretores de servigos,
coordenadores técnico cientificos e coordenadores de
setor, e implementadas pelos gestores aplicacionais.
Na medida das possibilidades tecnoldgicas das
linguagens de software e no ambito das politicas de
seguranga, existem a centralizagdo de logins dentro do
software Microsoft Active Diretory e o maximo cuidado
na verificagdo da possibilidade de desenvolvimento de
novos modulos ou necessidades dentro dos softwares
existentes, nomeadamente naqueles que se configuram
como plataformas de desenvolvimento agil em open
source.

Os Sistemas de Informagdo existentes tém a
possibilidade de produzir estatisticas dos dados
residentes. Existem casos pontuais em que os outputs
solicitados sdo extraidos manualmente.
De uma forma geral, a resposta é afirmativa. Atendendo
a vetustez de algumas solugdes, como a RIOS, nem
sempre é possivel essa produgdo.

Os sistemas de informagdo em uso no INSA permitem
que a informagao extraida seja utlizada nos processos de
decisdo, nomeadamente: listagens para efeitos de
aprovagdao de contas e alteragdes orgcamentais;
notificagdo de adjudicagcdo de processos aquisitivos;
elaboragdo do balango social; elaboragdo do relatério de
formacgdo; elaboragdo do plano de formagdo anual;
relatério anual do SIADAP; relatdrios de contabilizagdo
do expediente ou da gestdo da frota automovel. Acresce,
a titulo de exemplo, que sdo extraidos dados da aplicagdo
informatica Neobox e que estes integram os relatérios
anuais do PNRN (Programa Nacional de Rastreio
Neonatal).

Por outro lado, pela juventude das aplicacbes e
constante desenvolvimento de novas funcionalidades a
informagdo que é extraida do INSA-LAB e do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) ainda ndo é utilizada nos
processos de decisdo superior.

Todos os processos controlados pelo DRT/TSI obedecem
aos requisitos minimos de seguranga.
Em regra, sdo cumpridas as politicas de seguranga e
privacidade aprovadas pelo Conselho Diretivo. Todos os
acessos a pastas partilhadas e a dados do servigco por
colaboradores internos é fornecido mediante

autorizagdo do responsavel do servigo.
Existe uma politica de segurancga para logins associada ao
software Microsoft Active Directory.
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Questoes

Fundamentagao

A informagdo dos computadores de
rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)?

A seguranga na troca de
informagodes e software esta
garantida?

Verificam-se necessidades de melhoria das condi¢Ges de
seguranga ao nivel da monitorizagdo das alteragGes
periddicas de passwords pessoais e de perimetro de
infraestrutura, situagGes que estdo em estudo na DRT
para implementagdo em breve.

Importa referir que a politica de backups é incremental
em cada dia e total uma vez por semana.
Pese as recomendagdes da DRT/TSI, o armazenamento
de documentagdo de servico nos discos rigidos dos
computadores individuais ndo estd salvaguardado,
porquanto essa informagdo ndo é alvo de backup.
Esta situagdo é da responsabilidade do utilizador que,
naturalmente, deve armazenar toda a informagdo
relevante para o servigo nas pastas partilhadas de modo
a ser salvaguardada em sede de backups de
infraestrutura.

A troca de informagdo com entidades externas é feita a
pedido, garantindo no momento a seguranga e
autenticidade da informagdo. O acesso a informagdo
interna encontra-se assegurado por processos de
autenticagao.

A troca de informagBes estritamente essenciais ao
desenvolvimento e implementagdo de novas solugbes
informaticas é sempre alvo de uma declaragdo de
confidencialidade, além do clausulado no teor do
contrato

O acesso a informagdo interna é efetuado por
autenticagdo conferida pelos servicos da DRT/TSI.
Além do referido a 10/05/2019 o Despacho n2 13/2019
nomeou os membros do Comité de Risco e Seguranga do
INSA, I.P. (CRSI) que se encontra ja em funcgdes.
O comité supra referido estd em fungdes, sendo

coordenado pela Vogal do Conselho Diretivo
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Fatores internos

8. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS DE REFORGCO POSITIVO DE DESEMPENHO

Tendo em consideragdo a missdo e as competéncias atribuidas ao INSA, foi promovida uma analise do

contexto interno e externo utilizando a metodologia da andlise SWOT - Acrénimo de forgas (strengths),

fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats).

O resultado desta reflexdo foi posteriormente trabalhado numa matriz SWOT que serviu de base para

realinhar as prioridades estratégicas do Instituto. A matriz serve, no essencial, para focar a atengdo sobre

a capacidade de resposta, face aos fatores do meio ambiente interno e externo que afetam o Instituto.

De referir que esta metodologia deve ser alvo de analise, com regularidade, para assegurar a desejavel

sincronia entre a estratégia e a missdo do Instituto de modo a ndo colocar em causa as atribuicGes

conferidas. De forma sintética, as conclusdes da andlise encontram-se refletidas na matriz seguinte:

— ANALISE SWoT

Pontos fortes (S)

Reconhecimento externo e interno do valor da sua
missao

Patrimonio histérico e cientifico: marca INSA — Ricardo
Jorge

Recursos humanos qualificados, com elevado
conhecimento técnico e/ou cientifico

Capacidade formativa, interna e externa (mestrados,
doutoramentos e estagios de formagdo profissional)

Capacitacdo e apoio técnico de estruturas laboratoriais /
institutos nacionais de saude (organiza¢do funcional,
infraestrutura, equipamentos e formacdo de quadros)
Sinergias nas relagdes e colaboragdes
interdepartamentais

Integracdo em redes internacionais e europeias de
referéncia

atividades
qualidade,

Cultura de qualidade: acreditagdo das
laboratoriais, avaliagdo externa da
certificagdo dos sistemas de gestdo

Capacidade para criagdo, desenvolvimento e gestdo de
registos e instrumentos de observagdo Unicos no pais

Referéncia na prestacdo de servigos diferenciados /
servigos Unicos e altamente especializados

Pontos Fracos (W)

e Estrutura organizacional e legislativa desajustada as

atuais necessidades e missdo do INSA (insuficiente
dimensdo do Conselho Diretivo, considerando a sua
responsabilidade e solicitagdes; necessidade de aumento
do nimero de cargos dirigentes)

Incipiente comunicagdo organizacional, interna e
externa, bem como envolvimento dos colaboradores na
tomada de decisao

Risco de perda de know-how por caréncia de
mecanismos que assegurem a transferéncia do
conhecimento

Excessiva dependéncia de entidades externas em
matéria de sistemas e tecnologias de informagédo, bem
como, dificuldade no acesso aos dados gerados pelo
Ministério da Saude e por outros ministérios

Fragilidade dos procedimentos e instrumentos / sistemas
de informacgdo para os indicadores de gestdo interna

Sistema de gestdao documental desatualizado

Orcamento anual do INSA exiguo para a realizagdo das
suas atividades e o cumprimento da sua missdo, de
servigo publico

Dependéncia de financiamento externo para o
desenvolvimento de projetos cientificos

Debilidade das infraestruturas tecnoldgicas e na
qualificagdo para a transigao digital, garantindo acesso e
utilizagdo competitiva e segura de dados

Incipiente investimento na d4rea da comunicagao,
incluindo o marketing de servicos diferenciados,
captagdo de novos clientes, informagdo disponivel no
sitio institucional e politica editorial




Fatores externos

Capacidade de adaptagdo e resposta a situagGes de
emergéncia / ameacas de salde publica

Localizagdo e estrutura do edificio sede (qualidade
arquitetdnica e funcional das instalagdes, potencialidade
de renovagdo e de adaptagdo de espagos)

Capacidade laboratorial e epidemioldgica em apoio a
governagao em Saude Publica

Investigadores do INSA integrados em centros de
investigacdo, académicos e clinicos e participagdo em
programas de doutoramento

Oportunidades (O)

Roteiro para a reforma e modernizagdo do INSA (em
curso)

Visibilidade, reconhecimento publico e dos 6rgdos de
decisdo politica decorrente da missdo de combate a
pandemia COVID-19 e outras emergéncias de saude
publica

RelagBes internacionais multisetoriais consolidadas,
incluindo a articulagdo com os Institutos Congéneres e
cooperagao externa com enfoque nos paises da lusofonia

Cooperagao com a CPLP enquanto entidade assessora do
Secretariado Executivo da CPLP

o Areas de atuacdo prioritdrias na agenda publica e

politica, designadamente a crescente visibilidade social
do tema saude publica

Informatizagdo e digitalizagcdo na area da saude (registos
clinicos, resultados laboratoriais) e disponibilizacdo de
grandes bases de dados da saude

e Trabalho integrado com estruturas nacionais, regionais

(incluindo Regides Auténomas) e locais

Mercado em dreas especificas para as quais o INSA tem
capacidade para dar resposta diferenciada, incluindo em
areas de intervengdo emergentes

Alinhamento com agendas e orientagbes internacionais

Participacdo na Presidéncia Portuguesa do Conselho da
Unido Europeia

Reforgo da Unido Europeia da Salde, com a revisdao do
mandato do ECDC e a criagdo da HERA
Acesso a fundos europeus de financiamento

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia para Portugal, na
salde

e Agenda cientifica do INSA desatualizada

e Obras de manutencdo dos edificios / laboratérios e

beneficiagcdao dos espagos exteriores

Dificuldade na adaptacdo as novas realidades da relagao
de trabalho promotoras da conciliagdio da vida
profissional, familiar e pessoal

Fadiga das equipas com maior exposicdo durante a
pandemia de COVID-19

Dinamizagdo dos 6rgdos de acompanhamento previstos
na Lei Organica

Ameacas (T)

Indefinicdo no processo da Reforma da Saude Publica

Indefinicdo do estatuto do INSA e seu posicionamento no
quadro referencial das estruturas do MS

e Auséncia de agendas de observagao em saude, vigilancia

epidemioldgica e investigagdo em Saude Publica com
financiamento especifico associado

Sustentabilidade do SNS e dividas acumuladas para com
o INSA

Segmentacdo do financiamento da investigacdo, com
exclusdo dos Laboratérios do Estado em algumas
candidaturas

Mecanismos de avaliagdo de desempenho desajustados
ao reconhecimento e valorizagdo do esforco dos
profissionais do INSA, bem como, desigualdades nos
sistemas de avaliagdo entre algumas carreiras
profissionais

Complexidade e constrangimentos legais nos processos
de recrutamento de recursos humanos especializados e
dificuldade na retengdo de profissionais com
reconhecido mérito e qualidade

Conjuntura social e econdmica
pandemia de COVID-19

impulsionada pela

Desregulagdgo dos mecanismos, atribuicbes e
competéncias em saude publica por sobreposi¢do entre
instituicdes dentro do MS

Insuficiéncia na interoperabilidade dos sistemas de
informagdo em saude atualmente existentes

Risco de sobrevalorizagdo das questdes da Saude Publica
mais mediaticas, em detrimento de outras areas de
intervencgdo e de investigacdao do INSA

Indefinicdo de mecanismos concretos para a
aplicabilidade do Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia a
melhoria do cumprimento da missdao do INSA



9. COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL

O INSA, possui caracteristicas e atribuicdes tao distintivas que o tornam Unico no seu género no plano
Nacional, o que dificulta a sua comparagdo com entidades nacionais. A nivel internacional semelhante aos
seus congéneres, permite comparar praticas de exceléncia e oportunidades de melhoria, entre outros
aspetos monitorizaveis. O processo de benchmarking caracteriza-se por uma metodologia analitica,
estruturada, continua e sistematica que assenta na monitorizacdo e na comparagdao do desempenho das
organizagOes e func¢des inerentes relativamente ao que é considerado como melhor nivel de desempenho
ou performance. A pratica de benchmarking constitui, portanto, uma importante ferramenta de gestao
na medida em que possibilita a implementacdo de praticas de exceléncia que visam alcancar niveis de
desempenho superiores, quer pela introdu¢do de novos conceitos de avaliacdo e determinagdo de
objetivos concretos e realistas a par do estabelecimento de critérios de prioridade na atividade de
planeamento, quer pela identificacdo de dreas que devem ser objeto de melhoria, traduzindo ndo sé uma
maior eficidcia na orientagdo para resultados mas também o reconhecimento dos fatores criticos de
sucesso.

Neste sentido, o INSA em 2021 continuou a politica de implementacdo de praticas de exceléncia e de
melhoria constante em algumas das suas areas de intervencao, que se refletem em reconhecimento por
entidades externas pelo seu desempenho de exceléncia, designadamente as seguintes:

e A capacidade laboratorial de Portugal, representada sobretudo pela atividade dos laboratdrios de
referéncia do INSA, na drea das doencas infeciosas é uma das melhores entre os paises da Unido
Europeia (UE) e do Espaco Econdmico Europeu (EEE), segundo uma avaliagdo efetuada pelo Centro
Europeu de Prevenc¢do e Controlo de Doengas (ECDC). Portugal forneceu dados para 100% dos
indicadores. Com um indice médio EULabCap de 9,3, numa escala de (0 a 10) em 2019, em
comparagdo com 8,9 em 2016 (6,4 a 8,6 em 2013-15), os dados que Portugal fornece indicam uma
rapida melhoria no sentido de um nivel muito elevado de capacidade e também de capacidade bem
equilibrada para o sistema publico de microbiologia sanitaria ao longo dos anos de inquérito. Em 2020
e 2021 n3do foram efetuadas avaliagdes devido a pandemia COVID-19;

e A OMS Europa renovou novamente nos anos de 2020, 2021 e 2022 a acredita¢do do Laboratdério
Nacional de Doengas Evitaveis pela Vacinagdo (LNDEV) do INSA como Laboratério Nacional de
Referéncia para os virus do Sarampo e da Rubéola. As reacreditaces significam que o laboratério
continua a utilizar as metodologias preconizadas pela OMS, dispondo de todo o equipamento
especifico e de pessoas qualificadas para realizar o diagndstico laboratorial para os virus do sarampo,
da rubéola e da poliomielite;

e A OMS Europa renovou novamente nos anos de 2020 e 2021, o estatuto de referéncia para os
Laboratérios da Gripe e das Micobactérias. Este ultimo, o Laboratdrio de Micobactérias, é ainda
considerado laboratério supranacional de referéncia para os PALOP;

e OINSA, através do seu Departamento de Alimentacdo e Nutri¢do, vai continuar a apoiar a Organizagao
Mundial de Saude (OMS) em iniciativas de vigilancia e prevenc¢do da obesidade infantil, entre outras
fungdes técnico-cientificas. A nova colaboracdo com a OMS tera a duragao de quatro anos, até julho
de 2023. A decisdo da OMS de renovar a designacdo do DAN/INSA de Centro Colaborativo para a
nutricdo e obesidade infantil decorre de um processo de avaliagdo das atividades desenvolvidas nos



ultimos quatro anos e do projeto de atividades apresentado para o préoximo quadriénio (jul. 2019/jul.
2023), representando um reconhecimento internacional da qualidade do trabalho desenvolvido pelo
DAN/INSA nesta area. Em 2021, organizou-se a | Conferéncia do Centro Colaborativo da OMS para a
Nutricdo e Obesidade Infantil em colaboragdo com o OMS/Europa com a presenga do seu Diretor
Regional. Foi igualmente entregue o Relatdrio de atividades anuais;

O Museu da Saude, gerido e promovido pelo INSA, foi credenciado, em 2019, pela Rede Portuguesa
de Museus (RPM). Com a decorrente integracdo na RPM, o Museu da Saude viu reconhecido o seu
trabalho na preservacgao, valorizagdo, educac¢do patrimonial e para a saude, assim como a qualidade
técnica impressa no cumprimento da sua missdao e das suas fungdes museoldgicas e educativas. A
inclusdo na RPM permitiu, ainda, a possibilidade de concorrer a financiamento exclusivo,
nomeadamente ao Programa de Apoio a Museus da Rede Portuguesa de Museus — ProMuseus, que
se tem revelado fundamental para a prossecu¢ao da missdo do Museu da Saude. Através deste
Programa, o Museu conseguiu a aprovacdo da candidatura que submeteu: projeto “Saude 800 —
valorizacdo e divulgacdo das cole¢des do Museu da Saude” (area de Acessibilidade e Inclusdo, 2019).
Em 2021, o Museu da Sadde viu novamente aprovada uma candidatura ao programa ProMuseus, com
o projeto DOI — Disponibilizacdo e Otimizacdo do Inventario das colecdes, que visa a atualizacdo e
melhoria do programa de inventdrio. Com este projeto pretende-se contribuir para a melhoria dos
processos de inventario museoldgico e para a transformacdo digital do arrolamento do acervo
bibliografico, implementando um processo mais eficiente de gestdo das cole¢bes, que facilite o
inventdrio e documentacdo dos acervos museoldgico e bibliografico e potencie e autonomize a sua
disponibilizacdo ao publico;

O RENAC (Registo Nacional de Anomalias Congénitas) e o PVNPC (Programa de Vigilancia Nacional de
Paralisia Cerebral aos 5 anos de idade), ambos integrados na plataforma europeia para o estudo e
registo das doencas raras, seguem os padrées de qualidade e de diagndstico preconizados pelo
conjunto dos registos Europeus integrados na mesma plataforma. Estes padrdes de qualidade sdo
utilizados na analise dos dados nacionais e permitem compara-los com os dados europeus, assim
como colaborar na vigilancia epidemioldgica das anomalias congénitas e da paralisia cerebral a nivel
europeu, para alem da participagdo em estudos de investigacdo multicéntricos;

Desde 1978 que o Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade (PNAEQ) é uma das
atribuicGes do INSA. Atualmente, esta instituicdo é o laboratério nacional de referéncia para a saude,
a quem compete, nomeadamente, promover, organizar e coordenar programas de avaliagdo externa
da qualidade de laboratdrios que exergam atividade no setor da saude. O PNAEQ é membro da
European Quality Association of Laboratory Medicine (EQALM) e participa em projetos do Grupo.

O PNAEQ conta com a colaborag¢do de uma rede de peritos nacionais e internacionais de reconhecida
competéncia, assim como com entidades europeias congéneres, de modo a promover a melhoria
continua dos servigos prestados beneficiando diretamente o doente e o Publico em geral.

A participagdo em programas de Avaliacdo Externa da Qualidade constitui, para os laboratérios, a
forma de monitorizar e implementar a melhoria da qualidade analitica, pela detecdo de erros
sistematicos através da comparacgdo dos resultados com os seus pares, numa avaliacdo retrospetiva,
e de um modo independente garantir a qualidade dos servicos prestados. A maioria dos programas
de AEQ distribuidos pelo PNAEQ contemplam o envio de amostras cegas para o participante, que as
devera processar de acordo com os protocolos instituidos. Em alguns programas de AEQ, podem ser
incluidas questdes relativas a fase pré-analitica e/ou a fase pds-analitica, de modo a permitir aos



participantes uma avaliacdo abrangente de todo o sistema de gestdo da qualidade e o cumprimento
dos requisitos normativos (NP EN ISO 15189 e da NP EN I1SO 17025);

O Departamento de Epidemiologia, conjuntamente com outros DTC do INSA integra desde 2017 a
Plataforma Nacional para Biomonitorizagdo Humana (National Hub for Human Biomonitoring)
constituida no ambito da Iniciativa Europeia em Biomonitorizagdo Humana (HBM4EU). Formada ainda
pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, a Direcdao-Geral da Saude e a Agéncia Portuguesa do
Ambiente, em parceria com a Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa e a Escola Superior
de Tecnologia da Saude do Instituto Politécnico de Lisboa, esta plataforma pretende identificar as
necessidades a nivel nacional e contribuir a longo prazo para a constituicdo de uma rede de vigilancia
da exposicdo a quimicos na populagdo através da utilizacdo da biomonitorizagdo humana em paralelo
com o trabalho desenvolvido nos outros paises Europeus participantes no HBM4EU;

Portugal, através do sistema EVITA criado e gerido pelo DEP (nimero de hospitais notificadores),
redne os requisitos necessarios para integrar a rede de paises que podem participar na vigilancia
europeia de acidentes — EU-IDB.

Tabela 47 - Comparagdes Nacionais ou Internacionais

Comparagoes Nacionais ou Internacionais Organismo

Resultados da comparacgdo referem-se a uma area core do servigo; esta X
entre os melhores; manteve nivel de exceléncia antes atingido
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9.1 PREMIOS OU MENCOES DE ENTIDADES EXTERNAS

Em 2021, foram atribuidos ao Instituto, por instituicGes nacionais e internacionais um total de 9 prémios
e 1 louvor, que se encontram detalhados nas tabelas seguintes:

Tabela 48 — Prémios atribuidos por institui¢ées internacionais/nacionais em 2021

o prémio

Bolsa para participagdo no curso Advance Filipa Esteves COST ACTION 17112 PRO

[T Course [ Novel Challenges in Toxicology Micaela Querido EURO DILI NET

EUROTOX - Federation of
Bolsa para participacdo no Congresso . . European Toxicologists
Micael
EUROTOX 2021 2R QR and European Societies of
Toxicology

Internacional

Carla Costa (INSA) - Natalia
Fernandez- Bertolez
(Universidade da Corunha)

Vanessa Valdiglesias

Internacional Melhor Publicagdo Cientifica (Universidade da Corunha) - Programa IACOBUS
Armanda Gomes (INSA) DSA

Solange Costa (INSA) -
Eduardo Pésaro
(Universidade da Corunha)

Internacional Estadia em laboratorio internacional Joana Madureira Programa IACOBUS
(Espanha)
Bolsa para participagdo no NanoTox 2021 Fernanda Rosario EBRC (EBRC consulting

Internacional R
Virtual Conference GmbH)

Comissdo Cientifica do
DCE21 (4.2 Edi¢do do

Nacional Prémio "Melhor Comunicagdo Oral" Filipa Esteves
Congresso Doutoral em
Engenharia)
Prémio Dr. Pedro Marques da Silva (Melhor Joana Rita Chora
. Comunicagdo Oral), atribuido no ambito do ~ Ana Margarida Medeiros Sociedade Portuguesa de
Nacional L . DPS
programa cientifico do XXIX Congresso Ana Catarina Alves Aterosclerose
Portugués de Aterosclerose Mafalda Bourbon
. , Marcia Fari E Societ
Internacional Young Investigator Award 2021 arcia raria uropean. ociety of
Paulo Matos Endocrinology
. . . ProteoMass Society-
Internacional Best shot-gun presentation Vania Gongalves .
! gunp ! ¢ Splicing 2021 DGH
. Best Oral Communication (17th . N Portuguese Society for
Internacional . . Juliana Inés Santos .
International Symposium) Metabolic Disorders

Tabela 49 — Prémios e ou mengdes de entidades externas

Prémios e/ou mengdes de entidades externas destacando a relevancia / exceléncia dos

: : Organismo
resultados obtidos pelo organismo g

Louvor n.2 318/2021 da Ministra da Saude, a equipa do INSA que participou na
Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia: Cristina Abreu Santos,
Carlos Matias Dias, Cristina Furtado, Helena Rebelo de Andrade, Helena Cortes
Martins, Raquel Santos e Rita Sousa
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10. ANALISE DA AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E
MATERIAIS

10.1 ANALISE DO GRAU DE EXECUCAO DOS RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos identificados no QUAR para o ano 2021 referem-se ao nimero de postos de
trabalho (PT) propostos no mapa de pessoal aprovado superiormente, com uma distribuicdo pelas
diferentes carreiras em funcdo das necessidades funcionais e operativas tendo em conta a missdo e
atribuicdes do INSA.

A variacdo negativa ao nivel dos recursos humanos, que resulta da tabela infra, deve-se essencialmente a
situacdo pandémica que provocou constrangimentos no desencadeamento dos processos de
recrutamento.

Nao obstante, e tendo em vista a gradual ocupagdo de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal
e ndo ocupados, no final do ano encontravam-se a decorrer varios processos de recrutamento, quer por
via de procedimento concursal, quer por via de mobilidade.

Tabela 50 — Avaliagéo dos Recursos Humanos

Efetivos Efetivos . -
Designagao (Planeados) | (Realizados) | Pontuagdo ::I)anr:l:\:g: :z:r::g;: D::’;
01/01/2021 | 31/12/2021
Dirigentes - Diregao Superior 2 2 20 40 40 0 0%
- T i (8
conechimdseqen I : : = = | v |
oswseeiede, m m n wm s om
ga:;isegzdsc;rcisagacmcos (inclui 1 1 9 9 9 0 0%
Técnicos de Informética 7 4 8 56 32 -24 -43%
Assistentes Técnicos 94 83 8 752 664 -88 -12%
Assistentes Operacionais 67 62 5 335 310 -25 -7%
Médicos 8 7 12 96 84 -12 -13%
Enfermeiros 3 3 12 36 36 0 0%
Administradores Hospitalares - 0 - - - - -
Técnicos Superiores de Saude 90 88 12 1080 1056 -24 -2%
Inspetores - 0 - - - - -
Investigadores 76 67 12 912 804 -108 -12%
Técnicos de Diagndstico e 108 100 12 1296 1200 -96 7%

Terapéutica

T e | s | | e | s | | e

No Capitulo IV “Balango Social” apresenta-se de forma resumida a informac¢do que consta no Balango
Social de 2021, publicado pela Dire¢dao de Gestdo de Recursos Humanos do Instituto, complementada
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com uma analise comparativa entre o ano de 2021 e anos anteriores, sempre que esta se considere
relevante.

— FORMAGAO INTERNA

A politica de formacdo do Instituto integra-se numa estratégia global, articulada com o processo de gestado
de recursos humanos que assenta nos seguintes pressupostos:

7

e A formacdo é um instrumento de desenvolvimento de competéncias, individuais e coletivas,
necessarias a concretizacdo dos objetivos estratégicos do Instituto;

e Envolve todos os funciondrios e agentes do Instituto; permite consolidar o que existe de positivo,
acompanhar e facilitar mudangas organizacionais, em curso e futuras;

e E operacionalizada através dos Planos de Formagdo Anuais (PAF).

Tabela 51 — Evolugdo da formagéo interno RH de 2017-2021

Var Abs.
INDICADORES 2017 2019 2021 2021-
2020

Formagdo RH INSA

Iniciativas de formagdo 1403 1647 1767 844 777 -67,00 -7,94%
Taxa de realizagdo das iniciativas programadas 53% 50% 57% 33% 19% -0,14 -42,42%
Taxa de~execugao da verba disponivel para 110% 39% 100% 65% 49% 0,16 -25,08%
formagao

Colaboradores que realizaram formagao 71% 76% 73% 55% 47% -0,08 -14,55%
Horas de formagdo por colaborador 11,78 31,15 16,1 19 19 0,00 0,00%

Custos com formagao por colaborador 239,00 € 179,00 € 98,00 € 94,00 € 73,00€ -21,00 -22,34%

Em 2021, foram realizadas 777 iniciativas de formagdo, o que representa uma diminuicdo de 7,94%,
relativamente a 2020, ano em que se realizaram 844 iniciativas.

Tabela 52 — Desempenho dos indicadores de formagdo por DTC

INDICADORES AN | ool | D | DGH | bps | DSA |

2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 |

Formagao RH INSA

Iniciativas de

formagdo

Taxa de realizagdo

das iniciativas 42% 67% 25% 19% 17% 9% 37% 56% 40% 38% 18% 7%
programadas

Taxa de execugao

da verba

disponivel para

formagdo

97 54 148 95 103 68 129 180 40 62 184 195

93% 65% 26% 21% 79% 23% 61% 65% 30% 69% 110% 62%
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| oan [ oo | o | pbeH | ops | bsA |
2021 | 2020 [ 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 |

Formagao RH INSA

Colaboradores que

realizaram 98% 95% 31% 22% 61% 52% 68% 81% 66% 51% 46% 42%
formagdo

Horas de formagdo
por colaborador
Custos com
formagdo por
colaborador

24 13 24 26 27 20 24 35 10 22 27 30

84,00€ 61,00€ 78,00€ 83,00€ 112,00€ 39,00€ 69,00€ 59,00€ 3500€ 10500€ 170,00€ 101,00€

Pela andlise dos dados constantes da tabela acima, verifica-se que o DAN é o departamento com a maior
percentagem de colaboradores que realizaram formagdo em 2021 (95%).

Relativamente as horas de formacao por colaborador, verifica-se que o DGH é o departamento que tém
este valor mais elevado, cerca de 35h de formacao.

10.2 ANALISE DO GRAU DE EXECUCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Em 2021, o INSA disp6s de um orgcamento inicial para o desenvolvimento das suas atividades de
funcionamento que totalizou 34 955 980 milhares de Euros, tendo este sido revisto numa base mensal e
ajustado em funcdo das necessidades ao longo do ano, o INSA apurou os seguintes desvios: 0s recursos
financeiros do INSA estimados e realizados em 2021 apresentam-se na tabela seguinte:

Tabela 53 — Avaliagdo dos Recursos Financeiros

. - Org¢amento Orgamento Orgamento . o

Orgamento de Funcionamento 34955980€ 35243604¢€ 32321208€ - 2922396€ -8%
Despesas com Pessoal 16916306 € 17122347€  17541518€ 419171 € 2%
’ég:‘::f;‘zs de Bens e Servicos 13304617€ 16097327€ 13170385€ - 2926942€  -18%
?:;::; Despesas Correntes e de 4735057€ 2023930€  1609305€ - 414625€  -20%

A compensac¢do da despesa executada em 2021, decorre em maior percentagem das transferéncias do
orcamento de Estado recebidas e da cobranca de prestacdo de servigos realizados em meios
complementares de diagndstico e terapéutica. Para além destes, foram ainda obtidas transferéncias por
conta de financiamento de projetos de investigacao e cobradas verbas em resultado de servigos prestados
na area da formacdo. Em 2021 foi ainda integrado o saldo de geréncia de anos anteriores.
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10.3 ANALISE DA PRODUTIVIDADE E DO CUSTO-EFICACIA

O célculo dos indices Custo - Eficacia e de Produtividade permitem medir a taxa de utilizacdo dos recursos
financeiros e dos recursos humanos respetivamente.

Tabela 54 — Andlise de produtividade e custo-eficdcia 2020-2021

Var Abs 2020- | Var % 2020-
2021 2021

Recursos Humanos (RH)

Recursos Humanos Realizados (Pontuagdo) 5625 5883 258 0,05
Recursos Humano Planeados (Pontuagdo) 6549 6488 -61 -0,01
Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos (%) 86% 91% 0,05 6%
Taxa de Concretizagdo Global de Objetivos (%) 101,48% 104,00% 0,03 2%
indice de Produtividade (RH) 1,18 1,15 -0,03 -0,03

Recursos Financeiros (RF)

Recursos Financeiros (Executados) 32508 252 € 32321208 - 187 044 € -0,01
Recursos Financeiros (Planeados) 47658992 € 35243604 - 12415388¢€ -0,26
Taxa de Utilizagdo dos Recursos Financeiros (%) 68% 92% 0,23 34%
Taxa de Concretizagdo Global de Objetivos (%) 101,48% 104% 0,03 2%
indice de Custo-Eficicia (RF) 1,49 1,13 -0,35 -0,24

Da analise do quadro supra, verifica-se uma diminuigdo dos valores do indice de produtividade e do indice
de custo-eficacia, comparando com o ano anterior, revelando-se uma gestdao menos eficiente dos seus
recursos alocados face dos objetivos alcangados. Assim, a Taxa de Concretizagao Global de Objetivos em
2021, é de 104%, com uma variagdo positiva de 2% face ao ano de 2020.

Os indices de Produtividade dos Recursos Humanos e dos Recursos Financeiros verificaram também uma
variagdo positiva de 6% e 34%, respetivamente, face ao ano anterior.
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Grdfico 10 — indices de produtividade e custo-eficdcia
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Il — UNIDADES HOMOGENEAS

O INSA ndo tem nem integra quaisquer unidades homogéneas, pelo que esta se¢do se considera ndo
aplicavel.

IV - BALANCO SOCIAL

O capitulo que se segue apresenta de forma resumida a informacgdo que consta no balancgo social de 2021,
publicado pela Direcao de Gestdao de Recursos Humanos do Instituto, e apresenta a analise comparativa
entre o ano de 2021 e anos anteriores, sempre que esta se considere relevante.

De acordo com as instru¢des emanadas pela ACSS no ambito da elaboragcdo do Balanco Social, foram
registados todos os trabalhadores que estavam efetivamente a exercer fungdes na entidade a 31 de
dezembro de 2021.

Para o efeito, os dados incluem os trabalhadores em exercicio efetivo de fungdes, nas seguintes situacoes:

e Contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado ou a termo resolutivo;
e Mobilidade interna;

e Acumulacdo de funcgdes;

e Regime de tempo parcial;

e Temporariamente ausentes, por motivo de férias, parentalidade, em regime de licenca sem
vencimento, ou por doenca e acidentes de trabalho de duragdo inferior ou igual a 6 meses.

Os dados reportados ndo incluem trabalhadores que, apesar de ocuparem postos de trabalho no mapa
de pessoal, a data de 31 de dezembro de 2021, estavam ausentes por periodo superior a 6 meses (licenca
sem vencimento ou remuneracgdo, doenga, acidente de trabalho ou outros motivos).

Grdfico 11 — Evolugdo do numero de trabalhadores de 2011 a 2021

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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O numero de trabalhadores aumentou, de 2011 a 2021, tendo-se verificado um decréscimo acentuado
no ano de 2013, onde se registou uma reducdo de 54 trabalhadores. Esta reducao relativa ao ano de 2013
fundamenta-se na saida dos Recursos Humanos do Centro de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhaes
que deixou de fazer parte da estrutura organizacional do Instituto nesse ano.

No ano de 2015 inverteu-se esta tendéncia tendo vindo a registar-se, desde ai, um aumento progressivo
do numero de postos de trabalho. O aumento do numero de trabalhadores em 2019 foi motivado pela
regularizacdo no ambito do Programa de Regularizacdo de Vinculos Precarios na Administracdo Publica
(PREVPAP), resultando no acréscimo de 41 postos de trabalho.

Assim, o INSA dispunha, em 31 dezembro de 2021, de 573 trabalhadores para a concretizacdo das suas

atividades.

— GRUPO PROFISSIONAL

Em 2021, tal como se verificou, no ultimo ano, o grupo dos técnicos superiores é o que apresenta o maior
numero de trabalhadores, 140, logo seguido do grupo dos técnicos de diagndstico e terapéutica e dos
técnicos superiores de saude com 101 e 88 trabalhadores, respetivamente. O grupo dos Investigadores
foi 0 que teve um maior aumento de trabalhadores, mais 14 que no ano anterior.

Tabela 55 — Evolugéio do numero de trabalhadores por grupo profissional 2019-2021

Var Abs | Var% 2020-

Grupo Profissional - 2020-2021 2021
Dirig. Superior de 12 grau - Presidente do CD 1 1 1 0 0,00
Dirig. Superior de 22 grau - Vogal do CD 1 1 1 0 0,00
Dirig. intermédios de 12 grau - Dir.de Servigo 4 3 4 1 0,33
Investigadores 59 60 74 14 0,23
Médicos 7 6 6 0 0,00
Enfermeiros 4 4 4 0 0,00
Técnicos superiores de salde 90 88 88 0 0,00
Técnicos superiores 125 127 140 13 0,10
Técnicos de diagndstico e terapéutica 99 99 101 2 0,02
Informaticos 5 4 7 3 0,75
Assistentes técnicos 92 91 85 -6 -0,07
Assistentes operacionais 3 0,05

S R 7 T B N
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Grdfico 12 -Distribui¢cdo dos trabalhadores por grupo profissional — 2021
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— AUSENCIAS

Comparativamente ao ano transato, diminuiu o nimero de auséncias registadas em 2021. A semelhanca
dos dois ultimos anos, a doenca continua a ser o motivo de auséncia predominante no ano em analise.

Os aumentos mais significativos verificam-se nas auséncias por acidente em servico ou doenca
profissional. Por seu turno, verifica-se uma diminuigao, face a 2020, nas auséncias por doenga e prote¢ao
na parentalidade, verificando-se ainda a inexisténcia de faltas injustificadas.

Tabela 56 — Evolugdo das auséncias por motivo de auséncia ao trabalho — 2019 — 2021

Motivo de auséncia ao servico _ Var Abs Var %
- | 2019 | 2020 | 2021 |2020/2021 | 2020/2021
119 0 45 45 -

Casamento

Protegdo na parentalidade 1512 2804 1708 -1096 -0,4
Falecimento de familiar 187 142 191 49 0,3
Doenga 6384 10596 8051 -2545 -0,2
Acidente em servigo ou doenga profissional 400 135 535 400 3,0
Assisténcia a familiares 388 211 210 -1 0,0
Trabalhador-estudante 161 68 71 3 0,0
Por conta do periodo de férias 568 328 289 -39 -0,1
Com perda de vencimento 0 0 0 0 0,0
Cumprimento de pena disciplinar 0 0 0 0 0,0
Greve 135 72 35 -37 -0,5
Injustificadas 19 0 0 0 0,0

Outras 3197 1004 1324 32

0 0,3
L Total | 13070 | 15360 | 12459 | 2001 | 24 |
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Grdfico 13 — Distribuigdo das auséncias, em fungéo do motivo — 2021
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— MEDICINA NO TRABALHO

Tabela 57 - Numero de Encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante 2021

Atividades de medicina no trabalho Valor (€)

Total dos exames médicos efetuados: 187 - €

Exames de admissdo 25 - €
Exames periddicos 105 - €
Exames ocasionais e complementares 57 - £
Exames de cessagdo de fungdes 0 - €
Despesas com a medicina no trabalho 2 - 45 632,00 €

Visitas aos postos de trabalho 11 - €

— SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Tabela 58 - Numero de agbes de formagdo e sensibilizagdo em matéria de seqguranga e saude no trabalho

Seguranga e saude no trabalho

Agoes de formagao

Agoes realizadas durante o ano 6

Trabalhadores abrangidos pelas agdes realizadas 150

2 Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de satide e técnicos de higiene e seguranca no trabalho,

desde

gue ndo tenham sido contabilizados no quadro 1 ("as pessoas ao servico em 31 de dezembro"), as despesas efetuadas com a
aquisigdo de

medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do trabalho, a
excegdo dos montantes investidos em infraestruturas.
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Tabela 59 - Custos com a prevengdo de acidentes

Seguranga e saude no trabalho

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho 3 - €
Equipamento de protegdo 4 15 646,92 €
Formagdo em prevengéo de riscos ° - €
Outros custos com a prevencao de acidentes e doengas profissionais © - €

3 Encargos na organizag3o dos servigos de seguranca e satide no trabalho e encargos na organiza¢do / modificacdo dos espacos de
trabalho.

4 Encargos na aquisi¢do de bens ou equipamentos.

5 Encargos na formacio, informacéo e consulta.

8 Inclui Unica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencdo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e 3
seguranga do trabalhador no exercicio da sua profissdo.
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V — PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Durante o ano de 2021, o INSA nao realizou iniciativas de publicidade institucional, conforme prevé o n.2
10 da Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25.06 e a Portaria n.2 1297/2010, de 21.12.

VI — INFORMAGAO HISTORICA

Ainformacao histérica constante do presente relatério pode ser sumarizada da forma que seguidamente
se apresenta:

Tabela 60 — Informagdo histérica

Informacgdo incluida no RA, para além do QUAR

O relatério contém informagdo histérica maioritariamente com evolugdo claramente positiva sobre os
resultados das acGes desenvolvidas pelo servico; é usada na autoavaliagdo e esta relacionada com os X
objetivos do QUAR.
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VIl — AVALIAGAO FINAL

Analisados os resultados QUAR do INSA 2021 que, quantitativamente se situou nos 104%, a mencgao
autoproposta foi de “Desempenho Satisfatorio”.

e dos 22 objetivos estabelecidos, 6 foram superados (27%), 13 foram atingidos (59%) e 3 nao foram
atingidos (14%);

e dos 10 objetivos propostos a relevantes, 5 foram superados, 4 foram atingidos e 1 nao foi atingido
(justificado em QUAR);

e ataxa de realizagdo global foi de 104%;

Registe-se, ainda, que os objetivos fixados em QUAR nao esgotam as atividades deste Instituto, relevando-
se outras atividades operacionais e de suporte interligadas com as elencadas no QUAR, e das quais
resumidamente se da conta na Parte VIl — Balango Plano de Atividades, deste relatdrio.

APRECIAGCAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGCADOS

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, no ponto n.2 1 do artigo 102 (na sua redagdo atual), veio
estabelecer que a avaliagao dos servigos é feita com base num Quadro de Avaliagdo e responsabilizagao -
QUAR, onde se evidéncia a missdo, os objetivos estratégicos e operacionais, os indicadores de
desempenho e respetivas fontes de verificagdo.

A partir deste enquadramento, impdem-se a avaliagao do grau de realizagdo dos resultados obtidos, na
prossecucdo dos objetivos, a identificacdo dos desvios e as suas causas com a consequente avaliagdo.
Realizada a analise dos resultados do QUAR INSA 2021, podemos concluir que os mesmos alcangcaram o
planeado, face a toda a conjuntura referida em pontos anteriores deste Relatério.

Nos parametros de eficacia e qualidade, a taxa de realizagdo superou o planeado, enquanto no parametro
de eficiéncia a taxa de realiza¢do foi atingida, conforme se apresenta no grafico seguinte:

Grdfico 14 — Desempenho global por pardmetro de avaliagdo (em %)
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Na tabela seguinte, é apresentada, de forma sumadria, a taxa de realizacdo dos objetivos operacionais
inscritos no QUAR 2021.

Tabela 61 — Taxa de realizagéo dos objetivos operacionais 2021

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJETIVOS P'a':;a“
(1) (]

EFICACIA

OOp1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo (OE1) 12% 16%

0OO0p2: Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da utilizagdo de

[ [
instrumentos de observagdo, vigilancia ou investigagdo (OE1) (R) 12% 12%
0OO0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a monitorizagdo de infegdes por 12% 12%
agentes microbianos de diferentes etiologias (OE1) (R) ? ?
0OO0p4: Melhorar a monitorizagdo da informagdo sobre resisténcias aos antimicrobianos 12% 12%
(OE1/OE3) (INSA/DGS) (R) ? ?
0OO0p5: Definicdo de roadmap para o planeamento e implementagdo da Estratégia Nacional
L .. 12% 12%
para a Medicina Gendémica (OE2)
0OO0p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a
. S ., 12% 12%
necessidades nacionais em saude (OE1)
0OO0p7: Melhorar o registo sobre indicadores de satde (OE1) (R) 12% 16%
0O0p8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o apoio a edi¢do através
e desenvolvimento da politica de publicagdes institucional, reforgando a qualidade e a 6% 6%
divulgagdo das edicbes (OE1)
0O0p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5% 5%
00p10: Consolidar o inventario e documentagdo do acervo do Museu da Saude (OE1) 5% 5%
EFICIENCIA
00p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias (OE5) 10% 10%
0O0Op12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19 (OE3) 10% 13%
(R)
00p13: Definicdo de metodologia de avaliagdo da qualidade do ar interior em edificios (OE2) 5% 5%
0O0p14: Reforgar a investigagdo (OE2) 10% 10%
0O0p15: Melhorar o desempenho econdémico e financeiro (OE4) 5% 4%
00p16: Integragdo do Sistema de Informagdo para a Gestdo de Processos e Procedimentos
Laboratoriais do Instituto Nacional De Saude Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras 60% 60%

plataformas da area da Saude (OE4) (R)

QUALIDADE

0OO0p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais

0, 0,

carenciadas ou inovadoras (OE5) >% 7%
0O0p18: Promover a formagdo (OE4) (R) 15% 12%
00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes (OE4/OES5) (R) 30% 32%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 5% 0%
0O0p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida

.. . 25% 25%
profissional, familiar e pessoal (OE4) (R)
0O0p22: Promover a seguranga e salde no trabalho (OE4) (R) 25% 29%

Taxa de Realiza¢do Global

A analise de resultados dos indicadores foi apresentada no ponto “Analise dos Resultados Alcancados e
das causas de incumprimento” da Parte Il — Autoavaliagdo.
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MENCAO PROPOSTA

O INSA investiu, de forma permanente, numa melhoria continua da sua atuacao, repensando métodos e
processos de trabalho, com vista a tornd-los mais efetivos, potenciando o impacto social das suas funcdes
essenciais, evidenciando o empenho ativo na prossecucdo da sua Missdo e no alcance dos seus objetivos.

No que respeita aos objetivos propostos a relevantes, considerando a justificacdo apresentada para o
objetivo ndo atingido e tendo em conta a taxa de realizacdo quantitativa atingida, situada nos 104%, a
mengao autoproposta pelo INSA é de Desempenho Satisfatdrio.

Registe-se, ainda, que os objetivos fixados em QUAR ndo esgotam as atividades deste Instituto, relevando-
se outras atividades operacionais e de suporte interligadas com as elencadas no QUAR, e das quais
resumidamente se da conta na Parte VIl — “Balanco do Plano de Atividades” deste relatdrio.

O INSA empenhou-se ativamente na prossecucdo da sua missdo, otimizando os recursos humanos
disponiveis para alcancar os objetivos a que se propds, tendo definido 5 objetivos estratégicos, aplicaveis
a 198 objetivos operacionais, para os quais obteve uma taxa de realizagdo média de 100% que, dando
corpo a Estratégia do Instituto, garantiram a sua concretizacao.



VIIl - BALANCO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades é um importante instrumento de gestdo deste Instituto que no ano de 2021 e surge
enquadrado numa légica de gestdo por objetivos resultante das determinacgGes e estratégia emanadas do
Plano Estratégico 2020-2022.

Os cinco objetivos estratégicos, foram definidos com base numa perspetiva global envolvendo todo o
Instituto, procurando a desejavel sinergia entre os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as
potencialidades a incrementar. Conforme indicado, a perspetiva foi preservar alinhados estes objetivos
estratégicos, estruturando-os numa cadeia ldgica, em que os objetivos estratégicos se desdobram em
objetivos operacionais, a implementar pelos varios departamentos para promover a sincronia de esforgos
e reforcar a unidade organizacional.

AVALIACAO GLOBAL

Neste capitulo encontram-se descritos os resultados da avaliagdo do desempenho do Plano de Atividades
para 2021.

Importa recordar que, de forma a dar corpo a estratégia a vigorar no periodo entre 2020 a 2022, foram
definidos objetivos operacionais, com uma natureza abrangente, compartilhados entre varios
departamentos, dire¢des ou areas do Instituto.

Assim, no ano de 2021, estiveram em vigor 5 objetivos estratégicos que originaram 198 objetivos
operacionais e 355 indicadores (dos quais, 22 objetivos operacionais e 36 indicadores integraram o
QUAR), prosseguidos pelo Instituto, que foram efetivados da forma que seguidamente se apresenta:

Tabela 62 — Taxa de realizagéo média objetivos operacionais 2021
Taxa de

Realizagdo
média

Objetivos
Operacionais

Unidade Organica (tipo)

Departamentos Técnico-Cientificos 112 102%

Museu da Saude 4 100%

Servigos de Apoio a Investigagao,
Gestdo e Administragdo

82 98%

Da analise apresentada é possivel inferir que em 2021, a taxa de realizagdo média (TRM) do Instituto foi
de 100%.

De forma complementar apresenta-se, de seguida, uma analise detalhada dos objetivos operacionais, que
inclui, a contagem do nimero de objetivos operacionais e de indicadores propostos, o grau de realizagao
das metas (superadas, atingidas ou ndo atingidas) e o desempenho global (taxa de realizagdo média dos
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objetivos) exibido pela estrutura organica do Instituto. Esta informacgdo é apresentada por Departamentos
Técnico-Cientificos, Museu da Saude e Servicos de Apoio a Investigacdo, Gestdo e Administracao.

Tabela 63 — Objetivos operacionais, indicadores, metas e taxa de realizagdo média

Taxa de

Unidade Organica (tipo) Operacionais Realizagdo | Indicadores N3o
B e T
47 157 23

Departamentos Técnico-Cientificos 112 102% 227

Museu da Saude 4 100% 4 0 4 0

Servnfos de Apo!o a In~vest|gagao, 82 98% 124 31 77 16
Gestdo e Administragdo

L votal] 198 ] 100% | 35 | 78 | 28 | 39

Objetivos

Deste modo, verifica-se que o INSA definiu 198 objetivos operacionais, dos quais, 112 assegurados pelos
DTC, o que corresponde a 56,6% do total dos objetivos. Por sua vez, o Museu da Saude assegurou a
realizacdo de 4 objetivos, o que corresponde a 2%. Por fim, os Servigos de Apoio a Investigacdo, Gestdo e
Administragdo, prosseguiram 82, correspondendo a 41,4% do total dos objetivos. Estes objetivos foram
avaliados através de 355 indicadores. Da andlise da execugdo das metas propostas conclui-se que 78
metas foram superadas (21,8% do total), 238 metas foram atingidas (67,4% do total) e que 39 metas ndo
foram atingidas (10,8% do total).

Importa destacar a evolucgdo positiva, no que diz respeito a distribuicdo dos objetivos operacionais por
parametro de avaliagdo. Esta, surge em resultado da ja referida abordagem top-down imposta pela
estratégia 2020-2022 que, além de uma maior harmonizacdo e coordenacdo interdepartamental,
permitiu instituir uma maior coeréncia no esfor¢co desenvolvido para assegurar a eficacia, eficiéncia e
qualidade das atividades. Tal facto, torna-se evidente quando se estuda a forma como variou a proporgao
de objetivos a concorrer para cada um dos referidos parametros.

De acordo com o exposto, relativamente a distribuicdo dos objetivos operacionais por pardmetro de
avaliagdo, em 2021, verifica-se que 49,5% dos objetivos sdo de eficacia, 32,8% sdo de eficiéncia (relagdo
entre os bens produzidos e servigos prestados e os recursos utilizados) e 17,7% sdo de qualidade (conjunto
de propriedades e caracteristicas de bens ou servigcos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer
necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores). As taxas de realizagdo média por parametro, sdo
as que seguidamente se apresentam:

Tabela 64 — Objetivos operacionais e taxa de realizagdo média, por pardmetro de avaliagéo

Taxa de
Parametro de Avalia¢do Realizagdo
média
Eficdcia 98 103%
Eficiéncia 65 98%
Qualidade 35 103%

198 100%
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS DEPARTAMENTOS TECNICO-CIENTIFICOS

Neste ponto sera apresentado o desempenho dos DTC, relativamente aos objetivos estabelecidos no
plano de atividades de 2021.

Para além das atividades elencadas no PA 2021, os DTC desenvolveram outras atividades de relevo, que
nao foram incluidas nesse documento, por terem surgido durante o decorrer do ano, e por isso nao foi
possivel antecipar a sua realizagdo aquando da concecdo do plano.

Tabela 65 — Taxa de realizagéo média dos objetivos e cumprimento dos indicadores dos DTC

Taxa de . Meta |
R
média Atingiu
DAN 21 37 7 25

97%
DDI 18 106% 41 10 29 2
DEP 21 103% 44 11 31 2
DGH 17 99% 35 4 27 4
DPS 19 106% 41 7 29 5
101% 5

-_--“

Na tabela abaixo encontram-se os objetivos operacionais por tipo de parametro e a respetiva taxa de
realizacdo média (TRM).

Tabela 66 — Taxa de realizagéo média dos objetivos dos DTC por tipo de pardmetro

Parametro
N° N° N° N°

Eficacia 12 91% 12 103% 15 103% 10 96% 12 109% 8 111%
Eficiéncia 5 98% 5 109% 3 97% 6 90% 7 100% 7 93%
Qualidade 4 118% 1 135% 3 114% 1 100% 0 0% 1 69%

L dotall 21 | | a8 | | 21 | | 17 | | 19 | | 16 | |

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO MUSEU DA SAUDE

Apresenta-se de seguida o desempenho do Museu da Salde, face aos objetivos estabelecidos para 2021.

Tabela 67 — Taxa de realizagéo média dos objetivos do Museu da Satde

Unidade Organica (tipo) o Realllzda.gao Indicadores N3o
It Atingiu
Museu da Saude 4 100% 4 0 4 0
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Tabela 68 — Taxa de realizagdo média dos objetivos do Museu de Satde por tipo de pardmetro

et 0o

Eficacia 4 100%
Eficiéncia 0 0%
Qualidade 0 0%

L Totall 4 | 100%

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS SERVIGOS DE APOIO A INVESTIGAGAO, GESTAO E
ADMINISTRACAO

Neste ponto serd apresentado o desempenho dos servicos de apoio a investigacdo, gestdo e
administragdo relativamente aos objetivos estabelecidos no Plano de Atividades de 2021.

Tabela 69 — Taxa de realizagdo média dos objetivos dos servigos de apoio d investigagdo, gestdo e administragdo

Taxa de

Servicos de apoio a

investigacao, gestao e
administragao
Diregdo de Gestdo de

Realizagdo | Indicadores Nao
média Atingiu

0,
Recursos Humanos (DGRH) 14 Lk
Diregdo de Gestdo de o
Recursos Financeiros (DRF) 22 = 42 11 24 /
Diregdo de Gestdo de 6 103% 66 18 2 6

Recursos Técnicos (DRT)

L Totall 82 | 98% | 124 | 31 | 77 | 16 ]

Tabela 70 — Taxa de realizagéo média dos objetivos dos servigos de apoio d investigagdo, gestéo e administragéo por pardmetro

Parametro OOp
N2 0Op N2 0Op N2 00p

Eficacia 100% 106% 100%
Eficiéncia 2 100% 7 85% 7 84%
Qualidade 88% 0% 111%

-___“_
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IX-— QUAR 2021

A Lei n.2 66-B/2007, publicada no Diario da Republica n.2 250/2007, 12 Suplemento, Série | de 2007-12-
28, refere que a avaliacdo de desempenho de cada servico assenta num quadro de avaliagdo e
responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de
informacdo do servico, nomeadamente, a missdao do servico.

A partir do ciclo de gestdo do servico sdo fixados e atualizados em articulagdo com o servigco competente
do ministério da Saude em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo.

A atualizagao do QUAR e sua atividade sustenta-se na analise da envolvéncia externa, identificagdo das
capacidades instaladas, oportunidades de desenvolvimento do servico e no grau de satisfacdo dos
utilizadores. Os servigos recorrem a metodologias e instrumentos de avaliagdo ja reconhecidos a nivel
nacional e internacional.

A avaliacdo do desempenho dos servicos é elaborada com base em trés parametros, objetivos de eficacia,
de eficiéncia e qualidade, e a avaliacdo dos resultados obtidos em cada objetivo estabelecida numa escala:
“Superou o objetivo”, “Atingiu o objetivo” ou “Nao atingiu o objetivo”.

Em cada servico sdo definidos indicadores de desempenho que permitem a mensurabilidade dos
desempenhos.

A avaliacdo dos servicos realiza-se através de autoavaliacdo e heteroavaliacdo. A avaliacdo final é
gualitativa e expressa-se nas seguintes mencgdes: “Desempenho bom”; “Desempenho satisfatério” e
“Desempenho insuficiente”. Cada ministério pode ainda reconhecer o desempenho para distingdo de
mérito e reconhecendo o desempenho excelente, cujos efeitos de avaliacdo estdo dispostos, no diploma
acima referido.



Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satide

. . Nacios! o Suide
* GeADAP |

TR e

ANO: 2021
Ministério da Saude
INOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, 1.P.
h ade pil dades de 9 e refarbidia. observasti id 1an iologica, bem - liacio d& difundir a cult ific
Missio po orcanisvio Reaalte s e PR % i Somentie ARG 8 i ey
Lei n.227/2012.
DBIGN%O =S
OE1 Fortalecer =" »
OE2 Fomentar a investigac3o e a inovagio com impacto em satde
OE3 Impulsionar o papel do Instituto na saiide global
oE4 Promover amudanga e a modemizagao organizacional
OES Potenciar oferta d Vige

Objetivo
Tipode | Proposta/Resul Kentificagio do
ik L VREE interinstitucio dentl o

indicador | tado Ano = Indicador
(A} Anterior - ©)

{8)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

00p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigiancia/observagio (OF1)

INDICADORES 2016 2007 2018 201 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso Rl;‘;:;ﬂ Classificagio
Nimero de redes nacionais de
1.1 referéncia/vigilincia/ cbservagao n 27 27 31 35 30 3 a0 100% dey/21 43 133% Superou A3 a NA P

asseguades

: Obter evidéncia

- . Taxad oo
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerincia Valor critico Peso Re:i;go Classificaio
Sistema EVITA (Epidemiologia « Vi
dos Traumatismos e Acidentes): Relatorio
21 epidemiologico da ocorréncia de acidentes WA A A A A 1 0 2 5% desf21 1 100% Aingiu n o A N
domésticos e de lazer em Portugal no ano
1
Monitorizar a efetividade de vacinas contra

22 NA NA NA NA NA 1 o 2 25% 2 100% Atingi A3 s NA 3
4 COVID-19 - Publicagio de Relatério anual dezf21 ingiu

Sistema de Vigilincla do Estado Nutriciona!

23 Infantil (COSI Portugal) - Publicagdo de NA NA nA A NA 1 0 2 25% dez/21 1 100% Atingiu ) [ nA v
Relatério anual
Monitorizagio da distribuigéo e tendéncia

24 diagndstico e medidas de prevengdo no NA nA na na NA 1u 1 1 25% dez/21 u 100% Atinglu a3 [ A N
imbito do Registo Nacional de Anomalias
Congénitas (RENAC) - Publicagio de

Relatdrio anual

o de infecBes por agentes microbianos de diferentes etiologias (OF1) { )

. § Taxade P
INDICADORES 2016 2007 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso Realizaggo CEifeasE0
Vigiléneia entomoldgica e monitorizag o
dos agentes infeciosos transmitidos por
31 e e el sk na na na A na 1 o 2 0% deyf21 1 100% Atingly A 5 nA °
Relatério Anual
Relatério anual {referente a0 ano anterior]
32 SHMERR Boicicane 40 800 L TR 2 2 2 2 2 2 1 . 0% dez/21 1 100% Atingiu a3 8 nA 0

dos casos notificados de infecio por VIHe
SIDA para divuigagdo geral

Taxade

INDICADORES 2016 2007 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso .
Realizagio

Classificagdo
Nimero de relatérios de notificagdo

a1 laboratorial de micro-organismos 2 2 2 2 2 2 1 4 100% dez/21 2 100% Atingiu A ) NA »
multirresistentes

Taxade

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso o e
Realizagio

Classificagio
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Quadro de Avaliagido e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satide

Apresentagio do roadmap pera o
planeamento e implementacio da
51 Estratégia Nacional para s Medicina A nA NA nA NA 10 1 9 100% dez/21 1 100% Atingiu AL B nA N
Gendmica que apoiard a contribuigo de
Portugal na iniciativa 1+MG (més)

Taxade

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso
Realizagio

Tabela de Composigo de Alimentos -

ot Atualizagio da base de dados (més)

NA NA NA NA NA n 1 10 100% dez/21 12 100% Atingiu n 8 NA N

(00p7: Melhorar o reisto sobre indicadores de saude (OE1) ( )

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso R:;‘;::ﬂ Cassificagio
Taxa de cobertura de recém-nascidos
‘estudados por ano face a0 numero de
71 recém.nascidos registados a nivel nacional, na A A na NA 0 s o so% dez/21 % 135% Superou n ® HA ®
o dmbito do Programa Nacional de
Rastreio Neonatal

Implementagio do estudo do rastreio da
Drepanocitose no dmbito do Programa

72 Nacional de Rastreio Neanatal (estudo A NA NA NA NA 20 5 k3 0% dez/21 2 125% Superou AL Bs A v
piloto) - Taxa de cobertura de recém-

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso ;;;:;D Cassificagio
81 Publickoio 85 “Bake ok Eplemioti s s a 3 s a 2 s 100% der/21 3 100% Atingu a B nA 4

Observagdes” (Numero)
(00pa: Realizar eventos estratégicos (OE1)

Taxade

INDICADORES 2016 2017 2018 2010 200 Meta 2021 Tolerancia Valorcritico Peso Restomso Casiiagio
9.1 Realizagdo do dia do INSA (més) NA NA NA NA n un 1 n 50% de1/21 un 100% Atingiu A3 L] NA N
92 Orinackoiad éveinc Vitet D A A nA na na 2 1 2 s0% ex21 2 100% Atingiu A 5 nA N

Mundial das Doengas Raras 2021 (més)

- < Taxad -
INDICADORES 2016 2007 2018 2019 200 WMeta 2021 Tolerancia Valor critico Peso lh:ll:a;:o Classificagio
101 fhoe AESIOY S Uvemird € e o Uny na A A nA nA 200 50 500 100% der/21 20 100% Atinglu N ™ NA [
ic 0%

00p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias (OES)

Taxade

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso
Realizagdo

Classificagio

11 Nimero de metodologias impleme ntadas 31 69 52 17 % 1 7 6 100% dez/21 2 100% Atingiu A B NA P

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 200 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso R:;‘;:;o Classificagdo
Coordenagio nacional da vigilincia
121 IStoRealt de SARS-Col-2 5 A A na na nA 18 6 2 100% de21 2 125% Superou A 5 A [

monitarizagdo de variartes genéticas -
Publicagso de relatérios de manitorizagio

Taxade

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso o iy Cassificacdo
Realizag3o

Estabelecer ametodologia de avaliagéo da

131 qualidede do ar interior. no dmbito da NA A NA nA NA u 1 10 100% dezf21 1 100% Atingiu A 3 NA N
Portarian.? 138.6/2021 (més)

Valor critico

11 Projetos de I&D iniciados no ano 2% 17 36 % 35 20 5 3 50% dexf21 13 100% Atingiu 5] 8 HA 3

Desenvolver projetos de investigagio em

3 medicina personalizada

(00p15: Melhorar o desempenho econdmico e financeiro (OE4) 5,0%
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Quadro de Avaliagado e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satide

= = Taade 2 o
INDICADORES 2016 2007 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso peatongo  Casificacio
151 P it de papecats 8 imcoedores 16 13 13 » %12 2 s 5 so% e 701 % Nio atingiu n " nA N

{em dias)

Transmissso trimestral de dados relativos 1 i
152 oo s Rl 4 1 a 4 ] l 1 1 50% dez/21 4 100% Atingiu A B nA 3

. Taxad .

INDICADORES 2016 2007 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerdncia Valor eritico Peso h;‘;x;o Cassificagio
Nimero de integragdes: 5

161 a. Portat daSedde. NA NA NA NA 2 1 0 2 0% dez/21 1 100% Atingiu AL L3 NA P
Aumento do nimero de servigos < .

162 el b A A A A 2 1 ) 2 0% dex/21 1 100% Atingiu n ® A ’
Cumprimento dos tempos de respasta nos.
‘exames laboratoriais realizados no INSA (%

163 de relatorios emitidos no prazo NA NA NA NA NA 85 5 20 30% dezf21 80 100% Atingiu AL . NA N
paametrizado no software de gestdo
faboratoral)

QUALDADE 30%

(00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carencadas ou inovadoras (OES)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerincia Valor critico Peso R:;‘;:;ﬂ Classificagso
171 ContolidacSado geoceso de acradiacto ns 579 926 %3 a2 a2 10 992 100% dezf21 1051 135% Superou n 8 NA v

de ensaios analiticos (Nimero de ensaios)

Taxade

INDICADORES 2016 2007 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerincia Valor critico Peso %
Realizagio

Classificagio

Taxa de wabalhadores que frequentaram

™%
e diirmagho 7 72 76 7 52 80 10 100 100% dez/21 54 MNio atingiu a B NA P

00p19: Promover a satisfag30 dos colaboradores e clientes (OE4/OES) ( |

Taxade

INDICADORES 2016 2007 2018 2019 2020 WMeta 2021 Tolerincia Valor critico Peso neslzago  CEsiicacio

indice médio de satistagBo global dos
191 paedoesiod phesionyed 353 347 335 353 348 35 05 s so% der/21 356 100% Atingiu A " NA ®
192 o midl de peictach shobel des 359 350 357 357 367 30 05 a so% dez/21 3,66 ux Superou AL & nA [

clientes (escala 1.4)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso R:;‘;:;Q Cassificagio
Reabilitagho energética da sede
stituigio dos sistemas de AVAC em
201 edificios da sede): Empreitada 3 do nA nA NA nA nA 1 1 10 100% dexf21 = o Nio atingiu ~ 5 nA N
POSEUR - Reprogramagdo da candidatura
(més)

T )

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso ;;‘;:;o Classificagdo
Nimero de medidas no dmbito da

21 atividade fisica ou saude e bem.estar no NA NA NA 3 3 3 1 5 0% dez/21 3 100% Atingiu A3 8 NA L
local de trabalho
Impiementagio de sistema de auscultagio

212 das necessidades de conciliagao dos NA NA NA NA NA n 1 10 30% dez/21 1n 100% Atingiu A3 L3 NA N

trabalhadores (més)
Percentagem de trabalhadores em

213 teletrabalho com acesso remoto 30 posto NA NA NA NA NA 50 10 20 0% dez/21 & 100% Atingiu AL 3 NA 3
(VPN ou cquivalente}

)
(00p22: Promover a seguranga e sadde no trabatho (OE4) ( )

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso R:;‘i::;o Cassificagio
Nimero de ades de formagéo /
21 sensibilitagio em matéria de Segurangs e na A na nA Na 2 1 s so% derf21 3 100% Atingi a 5 NA [

Sailde no Trabaiho

Promover o rastreio acs trabalhadores no
22 o de pansdemis CVID19: NA NA HA NA NA 50 20 s 50% dez/21 951 135% Superou n 85 NA P
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satide

00p 1- Ind. 1.1: Com o presente objeti assegurar de forma efet i das redes nacionai e 0 em que  envolvido. O indicador ido p dar relevo & G INSA institui ou integra. Por 2 5 mero de redes
pelo menos, idéntico a0 nii i final d Até aofinal de 2021, ¢ is8 de referéncia, vigilancia e observagao, pel 4 data, 43 redes
00p 7- Ind. 7.1: Esta taa d o ograma Nacional de I Gmero de d a0 final de 2021 (79217) nivel nacional (79615). i obrigatério, & Ametafoi
pe COVID-19, que dificultava as calheitas aos recém-nascidos. No entanto, as speradk
00p 7-Ind.7.2: ido pi d; i 2021, d de Lisb Ubal. Até a0 final do més doenga, 31434 recém-nascidos. dlculo de G id dos
ivel nacional Gmero efeti 2 ior). Em 2021 nasceram 79582 (de acordo cam o relatorio publicado pelo INE), pelo que a taxa de cobertura deste indicador ¢ de 39%.
00p 12- Ind. 12.1: Os relatdrios efetuados com base nos resultados relativos 3 monitorizagdo das variantes do SARS-CoV-2 em Portugal, os quais 530 enviados a0 Ministéri Gde i dedicado  COVID-19 e cri ito, tinham, duy p uma
iodici passando, a partir dej teruma periodici I justifica g icador tenha si
00p15- Ind.15.1: falta de liquidez de tesouraria, das dividas de entidades do SNS. No final de 2021, efet: pagat de divid: d de 3 ME, prazo médio de
pagamento. Note-se que 0 INSA, no inicio de 2021, divida d de do esforg: o combate & pandemia de COVID-19. Apesar de n3o se situar 2021. Perspetiv adivda de 50%
00p17-Ind.17.1: 0 ado auditoria de 2021 it ). A lizagao d eflete o niimero de ensai ditados, incluindo a acred dvel global. A ivel global & ia que delega idade para i
é jidos i daptados pelo laborato dici Jist p 50 flexivel, de d & écnico. Assim, o acré G i i i d
as
00p 18- Ind. 18.1: A coviD-19foi por As restrigdes impostas afetaram, n30 s6 a by atividades
kil registaram, o INSA i A R i o 2 2 3 éim de garanti todas asativi que fazem parte da missio e atrbuigd
0/INSA p p a bem humanos,
Pelos motivos apresentados tingira a 2021, uma vez que a maioria do INSA vidos na resposta  pandemia. Para garanti essa atividad do Instituto tomou-se mais dificil, por vezes impossivel, conciliar as atividades profissionais com a
frequéncia de atividades formativas.
00p19-Ind. 19.2: A incia deste i definids inci histérico exi Instituigo. O valor riti i 30 valor maximo da escala de avaliagio. Assi idera-se g io veri i 5
00p 20- Ind. 20.1: Apés a conclusio, no final de 2020, da segunda itada d da e ganha it POSEUR - Progr ional d: il Eficiéndia no Uso de inada “Medidas de Eficiénci éti gias Renova i Doutor Ricardo Jorge” e a conclusio dos
projetos de da 3, ultima deste projeto, em 2021, it i : pela Europa de Leste, a Diregdo de Gestdo de Recursos proj coma auxilio da
empresa laboraga valor 2017 para 3relativ AVAC na Torre dos L i Jficiente para acomodar de mercado, pelo que a i
se. A Autoridade de Gesti ica, temporal e janeiro de 2022 (submetida pel dezembro de 2021). O processo da reabilitag ética foi, entretanto, ja iniciado.
00p 22- Ind. 22.2: No que refere a este indicador, verifica-se que de Estudos de Francisco C: foram d i
No Centro de Satide Piblica Dr. Gongalves Ferreira, no Porto, foram realizados testes de rastreio a 121 0 que, por sua vez, 85,2%do total fetos (n=142).
el = ¢

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJETVOS

TAXA DE REALIZAGAO % EXECUTADO %

z 0% 108% 3%
00p1: Assegurar as redes 2% 133% 16%
00p2 jdé bl da 2 bservag3o, vigilé 5 (i % 100% 12%
segurar e promover i gBes por de diferentes ®) % 100% 2%

g I8k 7083) ) /) 1% 00% 1%

1ap pai Nacional Medici 6mica (OE2) 2% 100% 12%

00p6: Manter atualizadas as bases de dados resposta i . iide (OE1) 2% 100% 2%
00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de sade (OF1) (R) 2% 130% 16%
00p8: Fomentar a ico-ientifica e 0 apoio 3 ediga politica de publicagBes instituci qualidade e a 6% 100% 6%
00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5% 100% 5%
00p10: Consolidar o Inventrio e documentagio do acervo do Museu da Saide (OE1) 5% 100% 5%
ERCIENCIA 0% 101% a0%
0oop1 validaga i 10% 100% 10%
00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no mbito do combate 3 COVID-19 (O€3) (R) 10% 125% 13%
d: lidade do ar interior em edificios (OE2) 5% 100% 5%

00p14: Reforgar a investigag3o (OE2) 10% 100% 10%
5% 71% 4%

16: Integragio do Sistema de Inform: ra a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional De Sadde Ricardo Jorge, LP., (INSA-Lab) com outras plataformas da area da Sadde (OE4) 0% 100% 60%
‘QUALIDADE 0% 105% 35
00p17: Assegurar a qual inovadoras (OES) 5% 135% 7%
00p18: Promover a formag3o (OE4) (R) 15% 7% 12%
P: isfacso ) (R) 30% 108% 3%
Sede (OE4) 5% 0% 0%

00p21: ar g que facilitema i d: familiar e pessoal (OE4) (R) 5% 100% 25%
p: ide balno (OE4) (R) 25% 118% 29%

EFETIVOS EFETIVOS
(Planeados) (Realizados)
112021 31122021
Dirigentes - Diregao Superior 2 2 20 0 40 000 %
Dirigentes - Direg3o Intermédia (1 e 2¢) e Chefes de Equipa a 4 16 68 64 000 0%
écni i i Especialistas de ati 151 131 12 1812 1572 240,00 -13%
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 1 1 9 9 1) 000 0%
Técnicos de Informitica 7 a 8 5% 2 -2400 43%
Assistentes Tecnicos % 8 8 752 664 88,00 -12%
Assistentes Operacionais 67 62 5 335 310 2500 7%
Outros (exemplos) - 0 - - - -
Médicos 8 7 12 % 8 -1200 -13%
Enfermeiros 3 3 12 E 36 000 %
Administradores Hospitalares - 0 - - - -
Tecnicos Superiores de Saide % 8 12 1080 1056 2400 2%
Inspectores - 0 - - - -
Investigadores 6 67 1 912 804 -108,00 -12%
Tecnicos de Diagndstico e Terapéutica 108 10 12 1296 1200 96,00 7%
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satide
EfetvosnoOmgarismo 31208 3/12208 3YRA055 3Y120016 31200 3Ynpo1s 3yrpos sympeo

N2 de efetivos a exercer fungdes 461 460 473 476 485 497 538 531
URSOS FINANCE 2021 (uros)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ORGAMENTO ORGAMENTO

DERINACHO EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO CRCAMENTQ INICIAL 200 CORRIGIDO 2021 EXECUTADO 2021 DEVIO; eSO NS
Orgamento de Funcionamento 21482460€  234998%€  23472769€  24353113€ 26125779¢€ 27653875€  2849252¢€ 34955980 € 35243604 € 32321208€ -292239¢€ 8%

Despesas com Pessoal 12789449€  12969663€  13358034€  13866616€  14691072€ 16561463€ 16844738 € 16916306 € 17122347€ 17541518€  419171€ 2%

Aquisicdes de Bens e Servigos Correntes 2093931€ 93137% € 8655760 € 8918792 9450436€ 9437198¢ 14282402 € 13304617 € 16097327¢ 13170385€ -2926942€ -18%

Outras Despesas Correntes e de Capital 599084 € 1216467 € 1458975 € 1537572€ 184271€ 1655 215€ 172212¢€ 4735057€ 2039%0¢€ 1609305€ 414625¢€ -20%
Outros Valores s77177€ 21689€ 235€ 1B3€ - -
TOTAL (OF +PIDDAC#Outros) 2059641€  23621575€  23473004€ _ 2A353246€ __ 26125779¢€ 27653875 € 32810 252 € 34955080 € 35 243 604 € 2 371208 € -29223%€ __8,20%

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO
11 lero de Relatorio de ativdades de 2021
21 Sistema EVITA (Epidemiologia e Vigilanci i i io epidemioldgi &ncia de aci ésticos e de lazer em Portugal no ano n-1 Sitio do INSA
22 Monitorizar a efetividade de vacinas contra a COVID-19 - Publicagio de Relatério anual Sitio do INSA
23 Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil (COS! Portugal) - Publicagio de Relatorio anual Sitio do INSA
24 A da distribuicdo e tendéndia das i Portugal, st 9 Smbi B ‘Anomales G ) - Publicacs | tio do
31 Vigilancia ogi 30 dos agentes infeci itidos por REVIVE) - Publicago de Relatorio Anual Repositorio do INSA
32 ) | (ref ) dos de infeg3o por VIH e SIDA para divulgag3o geral Repositério do INSA
a1 Nimero de rel fi boratori: Sitio da DGS.
51 5 par. i i égi para aMedicina Genomica que apoiara a contribuigio de Portugal na iniciativa 1+MG (més) Relatorio de atividades de 2021
6.1 Tabela de Composigo de Alimentos - Atualizago da base de dados (més) Sitio do INSA
71 Taxa de cobertura de recé i porano Gmero de recé i i i i ambil ional d 7 Relatdrio de atividades de 2021
72 ambi ogr al d piloto) - T: derecé idos Relatdrio de atividades de 2021
81 "Boletim rages” (Numero) Repositério do INSA
9.1 Realizacéo do dia do INSA (més) Relatério de atividades de 2021
9.2 d obre 0 Dia 2021 (més) Sitio do INSA
101 Novos registos de Inventario e estudo das pegas. Relatorio de atidades de 2021
11 Namero de metodologias implementadas Relatério de atividades de 2021
121 30 nacional da vigilancia laboratori Cov-2 itorizagh i éti Jblicagi latori itorizag Sitio do INSA
131 Estabelecera q interior, Portaria n.¢ 138-G/2021 (més) Relatorio de atiidades de 2021
141 Projetos de I&D iniciados no ano Modub de gestio de projetos
142 projetos de i i Modub de gestio de projetos
151 Prazo médio de pagamento afornecedores (em dias) de 3 ]
152 iss30 trif de dados relativs & avaliagh financei Relatorio de atiidades de 2021
161 Nimero de ntegracdes: a. Portal da Saude bri jeto dei 30 d Lab al da Saude
162 d& Lab Portal da Satide
163 [ de resposta is realizados no INSA i de gesti INSA-Lab (software de gestdo laboratorial)
171 idag taca i icos (N ios) Anexotéanico
181 Taxade ag Relatorio anual formagéo
191 indice médio de satisfagZo global dos colaboradores (escala 1-5) Relatério de satisfacdo trabalhadores
192 indice médio de satisfago global dos clientes (escala 1-4) Relatdrio de satisfagio clientes
201 ge AVAC em edifidos Balci0 2020
211 (imero de medidas no dmbito d Gde e ber no local de trabalho Relatdrio de atividades de 2021
212 3 40 d: i iliaga = Relatério de athidades de 2021
213 posto (! Relatério de atiidades de 2021
221 Numero de acdes de formagdo / il Saude no Trabalho Relatério de atividades de 2021
22 Promover o rastreio aos trabalhadores no ambito da pandemia COVID-19 Relatorio de atividades de 2021

ndicador de Impacto
Indicador de Resultado
ndicador de Realizagdo

Meta proposta com melhoria de desempenho face a0 ano an

2019 face (B2 - Meta proposta abaixo do desempenho face a0 ano ante

a0 Ano Anterior (2018) [B3 - Meta proposta sem melhoria face a0 ano anterior

(8)

Objetivo
interinstitucional
(€)

Identificagio do
Indicador

(D)
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CONCLUSOES

O presente relatério de atividades demonstra os niveis de realizacdo e os desvios verificados, na
prossecucdo dos objetivos fixados no QUAR de 2021.

Salienta-se que a avalia¢do final do Instituto, no ambito do Sistema de Avaliagdo do Desempenho da
Administracdo Publica, corresponde a 104%, o que qualitativamente equivale a um desempenho
Satisfatorio.

Neste ano, estiveram em vigor 5 objetivos estratégicos que originaram 198 objetivos operacionais e 35
indicadores que foram efetivados pelo Instituto. Do total dos 22 objetivos operacionais e dos 36
indicadores inscritos no QUAR 2021, o INSA superou a meta proposta em 7 indicadores (19,5% do total),
atingiu a meta proposta em 26 indicadores (72,2% do total) e ndo atingiu a meta de 3 indicadores (8,3%
do total). Verifica-se, igualmente, que o INSA supera o valor planeado. Nos parametros em avaliacdo na
eficacia e qualidade. O parametro em avaliacdo de eficiéncia correspondeu ao planeado.

Assim, considera-se que as atividades planeadas foram concretizadas de forma satisfatdria, refletindo o
empenho e a orientacdo do INSA face aos resultados demonstrados.

A atividade do INSA é, todavia, bastante mais vasta do que aquela que estd contemplada no QUAR.
Encontram-se explanadas ao longo do relatério as vérias atividades, operacionais e de suporte, levadas a
cabo pelos diferentes departamentos, direcGes e dreas, avaliadas quer com um pendor quantitativo,
expresso através dos varios indicadores apresentados, quer qualitativo, através das atividades e projetos
assegurados (programados e ndo programados).

Um reflexo adicional do referido bom desempenho é identificado mediante a auscultacdo dos seus
clientes/utentes. Apds analise do feedback obtido junto destes, verificou-se um indice de satisfagdo médio
de 3,66, numa escala com valor maximo de 4.

Extraordinariamente, o INSA, numa reconfiguracdo sem precedentes, atua com a prontiddo exigida e
configura neste instrumento os meios e recursos possiveis, investindo na gestdo racional e criteriosa a
nivel humano, financeiro e organizacional. No entanto, salienta-se os riscos que as atividades dirigidas a
COVID-19 representaram para o desempenho das suas atividades regulares, nomeadamente, pela
necessidade da realocagdo de meios e recursos.

Em suma, o INSA apresentou um desempenho Satisfatério durante o ano de 2021, facto para o qual
contribui de forma significativa o empenho, profissionalismo, compromisso e motivacdo de cada um dos
seus colaboradores.



ANEXOS

ANEXO 1 — FICHAS DE ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS
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DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO (DAN)

Departamento de Alimentagao e Nutricao

Avaliagao Anual

o ~ « (2] (=] (=] fo
o . 3 3 ] 3 S S, S g
c = o > > ';: > > - ] - o o S ® o 4
<| 2 o B 3 3 8 3 8 S & = 2 8 S, o S a & 5% | 8
2 ' o : 2 : 2 3 3 & 3 32 5 = 5 = Q 83 ' ] ] a3 g
= < Objetivo Operacional (OOp) = Indicador 2 2 2 < 2 2 o pud D c @ =R ® S o > e 2
o 3 g £ a a (- a a o K] H < g o 2 2 U 5 (] 3 % -
°l % < g g | s 8| 8| 8| =|2°]| = g I - A ® 25| 8
= = = 6 6 = 2 o > ° = o < A @ = [ Ec [¢)
< & = S S = S S 8 3 T o s ° 3 £ £ 2
s|s|=|2]¢= s | &[5 ° [g=]| & |é&&
= [
Desenvolver e dar continuidade
a parceria INSA-PHE na
DAN organizagdo e coordenagdo do
1 d) Programa Nacional de Avaliagdo | Qualidade | Esquemas disponibilizados Realizagdo 15 17 16 18 19 19 0 16 100% | dez/21 19 100% | Atingiu 100% PNAEQ 1.4
Externa da Qualidade em
Microbiologia de Alimentos e
Aguas
DAN Desenvolvimento, validagdo e Nimero de metodologias
5 b) implementagdo de novas Eficiéncia implementadas (QUAi 2021) Resultado - - - - - 3 2 3 100% | dez/21 3 100% | Atingiu 100% RA 1.4
metodologias (QUAR 2021) P
INSA Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigilancia/observagdo | Eficacia | referéncia/vigilancia/observagdo | Realizagdo - 4 4 3 3 2 1 4 50% | dez/21 2 100% | Atingiu RA 1.5
(QUAR 2021) asseguradas (QUAR 2021)
Recolha e reporte atempado da 118%
informagdo e evidéncia, no
1 | oA Eficacia | 2moito davigildncia Resultado | 1200 | 100 | 90 | 100 | 1200 | 90 5 | 100 | 50% | dez21 | 100 | 135% | Superou RA 14
j) epidemioldgica laboratorial das
toxinfecgBes alimentares para as
redes nacionais e internacionais
1 | NSA | Monitorizararedede Eficiéncia | |2X@ de resposta aos pedidosde | ool oy | 90 | 8 | 100 | 100 | 8 | 10 | 100 | 100% | dez/21 | 100 | 135% | Superou | 135% RA 1.10
e) laboratérios de saude publica assessoria técnico-cientifica
Assegurar a resposta -
1 'NSA laboratorial em situaces de Eficécia Zza g‘z:'saa‘:;rzzz(f:as dentro | pesultado | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1 100 | 100% | dez/21 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 37
emergéncia bioldgica p q
2 INSA | Reforgar a investigagdo (QUAR Eficacia Nolvas par;erlas C(.)m sgrwgos de Resultado R : 2 1 0 1 0 1 17% dez/21 0 0% l\.lac: RA 37
a) 2021 R) saude locais e regionais atingiu
83%
2 ”\SA Eficacia m;’f;:;fnzci’sracc’es Resultado | - 6 2 4 4 1 1 3 | 17% | dez/21 1 100% | Atingiu RA 37
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partamento de Alimentagao e Nutricdo

Avaliagao Anual

© ~N * ) =] o .
a . 3 3 2 3 S 3, 5 g
[} o 5} o & o & o o o =} 3 © o o
<| 3 S ? s 8| & 8| 8| 8|2 2 3 S| 85| o | E2 £ 58|
2 ® o . 2 . =2 > > 3 > 2 5 s S S < S8 ] S8 @ o3 g
= 2 Objetivo Operacional (OOp) 3 Indicador = 2 2 < 2 b © hud © c @ R © T o > 2e -
w H £ = o o e o a = < S < o o 2 9 o 5 () S o @
o 2 o « « » « «»n 2 ° = ° 23 &= I ° ] @
g © a o o [ o o = - < ] o} c 3 © =R 2
b = = = = = P4 > T = () = a Q= Q o o
< & = S S 2 S S 2 3 = ® s 3 € €z
e o ©
S S P S S s g A = = & - & S u
. Médulo de
2 'N:;A Eficécia :L‘r’;it/ii :;L?;Z:m Realizagio | 29 | 17,83 | 27 | 4233 | 4338|3638 | 5 45 | 17% | dez/21 | 3638 | 100% | Atingiu gestdo de 37
projeto
. . Modulo de
2 ”\SA Eficiéncia f&ﬂi:;g;l'i? iniciladosnoano | o iacio | 4 | 683 | 4 6 2 5 1 6 | 17% | dez/21 5 100% | Atingiu gestio de 37
projeto
Modulo
INSA N j | a
2 S Eficacia OVO.S pr.ogt?s em c.o ab.oragao Realizagdo 4 3 2 2 2 3 1 1 17% | dez/21 3 100% | Atingiu gestdo 3.7
a) com InStItUI(}OES nacionais .
projeto
. = Médulo
2 | A Eficacia | NOVOS Projetos em colaboracdo | o p s |4 | 383 | 2 5 3,9 2 2 5 | 15% | dez/21 | 2 100% | Atingiu gestiio 3.7
a) com InStItUI(}OES internacionais .
projeto
. . N Modulo
INSA ||
2 as) t::s:tg/:r a investigagdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizagdo 8 4 5 5 5 2 2 5 100% | dez/21 2 100% | Atingiu 100% gestdo 3.7
¢ projeto
2 ”\LS)A Reforgar a capacitagdo em I&D+i | Eficacia | Bolseiros Realizagdo 11 12 11 6 6 8 1 10 17% | dez/21 8 100% | Atingiu RA 3.7
INSA s . ~ L L
2 b) Eficacia | Dissertages de mestrado Resultado 4 6 6 8 6 2 2 5 17% | dez/21 2 100% | Atingiu Repositério 3.7
INSA L R Nao .
2 b) Eficacia | Teses de Doutoramento Realizagdo 2 0 0 2 1 0 2 17% | dez/21 0 0% S Repositério 3.7
i 83%
2 ”\LS)A Eficacia ?:;;Z;igggz z:ﬁ:‘;d“ ou Resultado | 12 | 13 | 11 | 12 | 14 12 1 14 | 17% | dez/21 | 12 100% | Atingiu ° RA 3.7
2 ”\:JS)A Eficacia | Bolseiros pés-doutoramento Resultado 0 2 2 1 3 3 1 5 17% | dez/21 3 100% | Atingiu RA 3.7
INSA Organizagdo de
2 b) Eficdcia | workshops/semindrios/Reunides | Realizagdo 8 8 6 6 4 13 2 9 15% | dez/21 13 100% | Atingiu Evento 3.7
Cientificas
2 | INSA | Aumentar as publicagSes em Eficscia | A\TTEOS publicadosemrevistas | o poso | 20 | 26 | 12 | 32 | 34 16 6 24 | 50% | dez/21 | 31 135% | Superou Repositério | 3.7
a) revistas indexadas internacionais %
N - N = 68%
2 'N:)A Eficacia :;tc'ﬁ)‘fa:;”b"cad°sem revistas | pealizagso | - - - - - 3 1 4 | 50% | dez/21 0 0% at'?:g"iu Repositorio | 3.7
« ~ Mddulo
2 | NSA | Aumentar captacdo de Eficiéncia | 12X de aprovacdo das Resultado | 16,67 | 100 | 25 0 7 25 | 10 | 100 | 25% | dez/21 | 46 124% | superou gestiio 3.7
a) financiamento candidaturas nacionais R
projeto
~ Médulo
2 | INSA Eficincia | | 2X@ de aprovagdodas Resultado | 12,5 | 3536 | 30 | 43 60 30 10 | 66,67 | 25% | dez/21 | 20 100% | Atingiu | 56% gestdo 37
a) candidaturas internacionais R
projeto
. . . ~ Médulo
2 | A Eficiéncia | | manciamento dos projetoscom | p oo | L 1112 | s 80 | -159 | s 3 1112 | 50% | dez/21 | -6 0% Ndo gestdo 37
a) gestdo interna (% de aumento) atingiu projeto
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Atribuicdo UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

rtamento de Alimentagao e Nutricdo

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Meta 2021

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagao Anual

Més de Analise

Resultados 2021

Taxa de realizagao
do Indicador

Classificagao

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificacdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagées

3 | INSA | Fomentar projetos eacbesde | pq,p, | AcOes deformacdorealizadas | poyypaczo | 2 | 2 | 11| a4 | 4 | 3 | 11 |50% |dez/21| 4 | 100% | Atingiu RA 111
n) cooperagdo internacionais no INSA
100%
3 | VA Eficacia | NOVOS Projetos /acdes de Realizagio | - 5 5 5 ; 1 3 5 | 50% | dez/21 1 100% | Atingiu RA 111
n) cooperagdo internacional
i Qo
3 | INSA | Assegurar compromissos Eficicia | | x@ de resposta(N.2 de Resultado | - 100 | 8 | 975 | 100 | 85 5 100 | 100% | dez/21 | 100 | 135% | Superou | 135% RA 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
A 3 Ih
sseg'ura[ 2 produgac?, r~eco & Numero de reportes da
DAN compilagio e transmissdo de transmissdo de dados a EFSA
3 o dados analiticos sobre Eficacia (European Food Safet Resultado 4 5 3 3 5 4 1 5 100% | dez/21 4 100% | Atingiu 100% RA 1.4
ocorréncia de substancias p. y
L R Authority)
quimicas em alimentos
INSA Colaborar com instituigdes N3o
3 n) internacionais de relevo no Eficacia | Novas colaboragdes com a OMS Resultado - - 0 2 1 1 0 2 100% | dez/21 0 0% atingiu 0% RA 1.11
ambito da saude 8
5 | INSA | Diversificar os servicos Eficiencia | NOVOS ensaios/testes Realizacdo | 4 1 2 3 4 2 1 5 | 100% | dez/21 3 100% | Atingiu | 100% RA 37
o) prestados na area laboratorial implementados
INSA Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das iniciativas
5 o) servigo no ambito da oferta Qualidade rogramadas ¢ Resultado 71 50 60 50 100 70 10 100 | 100% | dez/21 100 135% | Superou | 135% RA 3.5
formativa prog
Numero de agBes desenvolvidas Registos das
INSA | Promover a partilha de . (no @mbito do modelo de . L 8 ~
4 R Qualidade A . Realizagdo - - - 33 28 34 5 40 100% | dez/21 34 100% Atingiu 100% acoes 3.5
b) conhecimento transmissdo do conhecimento "
realizadas
entre colaboradores)
1 D:‘)N Efj;;‘ﬁ;"ﬁ;:’:;;ba'h°s do Eficicia | N2 de visitas ao site PortFIR Realizacio | - - - - - | 25000 | 3000 | 30000 | 50% | dez/21 | 28000 | 100% | Atingiu Site PortFIR | 1.4
- - 100% L
1 | AN Eficscia | |X@ Média de satisfacdo da Resultado | - - - % 0 90 10 | 100 | 50% | dez/21 | 97,5 | 100% | Atingiu Questiondrio |, |
b) Reunido anual PortFIR de satisfagdo
Obter ’eV|der’1€|? paraa czieusao Sistema de Vigilancia do Estado
DAN | &M Saude Piblica através da Nutricional Infantil (COSI
1 b) utilizagdo de instrumentos de Eficacia Portugal) - Publicacio de Realizagdo - - - - - 1 0 2 100% | dez/21 1 100% Atingiu 100% | Site do INSA 1.15

observagdo, vigilancia ou
investigagdo (QUAR 2021 R)

Relatério anual (QUAR 2021 R)
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Departamento de Alimentagao e Nutricao

Avaliacao Anual
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Manter atualizadas as bases de
DAN dados que suportam Tabela de Composigdo de
1 b) instrumentos de resposta a Eficacia | Alimentos - Atualizagdo da base Resultado - - - - - 11 1 10 100% | dez/21 12 100% | Atingiu 100% | Site do INSA 2.1
necessidades nacionais em de dados (més) (QUAR 2021)
satde (QUAR 2021)
DAN Promover o envolvimento dos N2 de trabalhadores envolvidos Registos das
4 a) trabalhadores nos processos de | Qualidade | em comissGes de apoio técnico Resultado - - - - - 48 2 60 100% | dez/21 51 135% | Superou | 135% acBes 1.10
tomada de decisdo e especifico no DAN realizadas
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Atribui¢cao UO

DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS (DDI)

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Taxa média de cumprimento dos

Tipo Indicador

rtamento de Doengas Infeciosas

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Meta 2021

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2021

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdao

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagées

INSA heci i
1 ds) SZ::.:;:;::;EE;O paraapoiar | griancia | objetivos de coordenaco de Resultado | - | 1200 | 80 | 100 | 80 | 90 | 10 | 100 | 100% | dez/21 | 100 | 125% | Superou | 125% RA 2.0
programas nacionais
Melhorar a monitorizagdo da NUmero de relatérios de
1 | ppig) | Informacao sobre resisténcias Eficacia | Notificacdo laboratorial de Realizagio | 2 2 2 | 2 2 2 | 1| 4 |100%|des21| 2 | 100% | Atingiu | 100% | site DGs 14
aos antimicrobianos (QUAR micro-organismos
2021R) multirresistentes (QUAR 2021 R)
Assegurar e promover a Vigilancia entomoldgica e
vigilancia epidemioldgica e a monitorizagdo dos agentes
monitorizagdo de infegGes por L infeciosos transmitidos por - . -
1 DD E - - - - - 1 2 259 21 100% 1.
Ic) agentes microbianos de ficacia vetores (Rede REVIVE) - Realizagdo 0 5% | dez/ 1 00% | Atingiu Repositério 4
diferentes etiologias (QUAR Publicagdo de Relatdrio Anual
2021 R) (QUAR 2021 R)
Relatério anual (referente ao
ano anterior) e semestral
1 | pDIg) Eficécia (c;e::sren':telff’c:;2;’;:::;;?;; sgf Realizacio | 2 2 2 2 2 2 1 4 | 25% | dez/21 | 1 100% | Atingiu Repositorio 14
VIH e SIDA para divulgagdo geral .
(QUAR 2021 R) 100%
Relatdrios mensais dos casos
DDI¢) Eficacia ’S‘I";K':Z‘::Zd;g:;zg z:;\é'r:j Resultado | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 1 | 12 | 25% | dez/21 | 12 | 100% | Atingiu RA 14
por Infe¢do VIH/SIDA
Aplicagdo da Next-Generation
DDI ¢) Eficécia ﬁg:‘:&g’:i r‘ﬂ"‘f:;:i:giﬁi:’ de | Resultado | - 75 | 80 | 85 | 8 | 8 | 10 | 100 | 25% | dez/21 | 8 | 100% | Atingiu RA 15
pelo ECDC (%)
INSA Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigilancia/observagdo | Eficacia | referéncia/vigilancia/observagdo | Realizagdo 22 18 22 18 18 18 2 22 50% | dez/21 18 100% | Atingiu | 100% RA 14

(QUAR 2021)

asseguradas (QUAR 2021)
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Departamento de Doencgas Infeciosas

Avalia¢ao Anual

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Tolerancia
Valor Critico

S
b3 o
2 'S
w =
)
o
<

Parametro OOp
Valores Prévios 2018
Classificagdo
Média do Oop
Fonte de verificagdao
Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagdes

Tipo Indicador
Valores Prévios 2016
do Indicador

Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Més de Analise
Resultados 2021
Taxa de realizagdo

Taxa de Realizagao

Taxa de cumprimento dos
1 prazos de reporte de Resultado - 100 90 95 95 95 5 100 50% | dez/21 95 100% | Atingiu RA 1.4
informagdo a entidades oficiais

Assegurar a resposta

INSA T adi
1 i? laboratorial em situacdes de Eficacia dz’;a ';jg'saa‘iriﬁ:;as dentro | pecultado | - | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1 | 100 | 100% | dez/21 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 37
emergéncia bioldgica P q
Variagdo da taxa de Correio
Staphylococcus aureus eletrénico
Melhorar o acesso aos cuidados resistente a meticilina (MRSA) com 113-
1 | DDIc) | de saude e promover as boas Eficacia | no total de Staphylococcus Realizagdo - - - - - 5 1 5 35% | dez/21 5 100% | Atingiu ficheiro Interins'titucionais
praticas aureus isolados em amostras Dir. do
invasivas (sangue e liquor) ro .rama
relativa ao ano civil anterior (%) prog
Variagdo da Taxa de Klebsiella 1 Correio
pneumoniae produtora de eletrénico
1.14 -

1 | opig) Eficacia | C2rPapenemase no total de Realizaggo | - | - | - | - | - | 1 | o | 5 |35%|dez21| 1 | 100% | Atingiu com s
Klebsiella pneumoniae isoladas ficheiro Interinstitucionais
em amostras invasivas, relativas Dir. do
ao ano civil anterior (%) programa
% de ACES e ULS que participam site do 210-

1 | DDlc) Eficacia | no Programa Nacional de Resultado - - - - - 30 5 50 30% | dez/21 34 100% | Atingiu N
Vigilancia da Gripe INSA Interinstitucionais

o | INSA | Reforcarainvestigacio (QUAR | g o, | Novas parcerias com servios de | gy g |4 2 2 2 0 2 1 | 4 | 17% | dez21| 2 | 100% | Atingiu RA 3.7

a) 2021 R) saude locais e regionais
2 "\;S)A Eficécia :‘t’;’f;:c‘i’gant;‘:srames Resultado | 4 3 3 4 2 2 1 5 | 17% | dez/21 | 3 100% | Atingiu RA 3.7
. Moddulo
o | INSA Eficicia | Proietos del&Dem Realizagio | 20 | 225 | 25 | 26 | 20 | 40 | 8 | 44 | 17% | dez/21 | 46 | 100% | Atingiu gestio 3.7
a) curso/concluidos 1 A
projeto
. A Médulo
2 "\;S)A Eficécia fgzj:t:;g: 1'8;? iniciados noano | o ivacso | 75 | 15 | 8 7 4 4 4 | 20 | 17% | dez/21 | 3 100% | Atingiu gestio 3.7
projeto
. ~ Moddulo

2 ":ls)A Eficécia ?:;ﬁi?t:?i?tz::gzﬂsgi rad0 | pealizagio | 11 0 4 4 2 2 2 8 | 17% | dez21 | 3 100% | Atingiu gestio 3.7

< projeto
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Departamento de Doencgas Infeciosas

Avalia¢ao Anual

© ~ ) [} o o =
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& Q o . o : 5 s i 3 s s = = = ] S o ' 238 = o o &
= & Objetivo Operacional (0Op) H Indicador S § 2 2 § y < = c P =3 & - > gL 2
w 3 £ £ a a [-% a a K 5 < ] S S S [ o S oo @
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< g F S s S s s & 2 T 8 ° 3 = £ 5 o
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e i
. « Médulo
o | INSA Eficicia | NOVOS Projetos em colaboracdo | o b x| 6 | 15 | 4 | 6 2 4 | 2| 8 | 15% | dez21| 5 | 100% | Atingiu gestdo 3.7
a) com institui¢des internacionais .
projeto
2 "\LS)A Reforgar a capacitagdo em I&D+i | Eficacia Bolseiros Realizagdo 20 16 15 8 6 8 3 27 17% | dez/21 10 100% | Atingiu RA 3.7
INSA . . ~ -
2 b) Eficacia Dissertagoes de mestrado Resultado 1 5 3 1 2 3 1 7 17% | dez/21 5 135% | Superou Repositorio 3.7
INSA . s
2 b) Eficacia | Teses de doutoramento Resultado 1 1 2 7 1 3 1 7 17% | dez/21 5 135% | Superou Repositério 3.7
INSA D i 0,949
2 bs) Eficacia C;:::;T;jzz EET;;TOS ou Resultado | 13 | 4 | 6 | 8 | 2 | 7 | 3 | 13 | 17% | dez21 | 9 | 100% | Atingiu RA 3.7
INSA U . . Nao
2 b) Eficacia | Bolseiros pés-doutoramento Resultado 6 5 4 3 0 3 1 5 17% | dez/21 0 0% i RA 3.7
INSA Organizagdo de
2 b) Eficicia | workshops/semindrios/Reunides | Realizagdo | 13 15 8 4 3 10 3 15 15% | dez/21 12 100% | Atingiu Evento 3.7
Cientificas
2 '“;S)A fe‘i’?;te::?r:jesx’;zg's'cag°esem Eficécia :;tc'ifa';”b"cad°sem revistas | pealizacio | - 4 4 8 4 6 1 9 | 50% | dez21 | 8 135% | Superou Repositorio 3.7
118%
INSA L Artigos publicados em revistas R - 5 L
2 a) Eficacia internacionais Realizagdo 57 62 40 66 63 50 10 62 50% | dez/21 53 100% | Atingiu Repositorio 3.7
« . Médulo
2 | INSA | Aumentar captaco de Eficiéncia | |2X@ de aprovacdo das Resultado | 60 | NA | 25 | 0 | 15 | 10 | 10 | 60 | 25% | dez/21 | 15 | 100% | Atingiu gestio 3.7
a) financiamento candidaturas nacionais .
projeto
INSA . ., .| Taxa de aprovagdo das Modljlo
2 a) Eficiéncia candidaturas internacionais Resultado | 87,5 100 30 43 50 20 10 87,5 | 25% | dez/21 81 135% | Superou gestdo 3.7
projeto
0925 |
INSA T Financiamento dos projetos com - © E °
2 Eficiéncia . . Resultado - 5 -11 | 103,2 | -11 1 7 25% | dez/21 73 135% | Superou gestdo 3.7
a) gestdo interna (% de aumento) 61,92
! projeto
. . . ~ Médulo
o | INSA Eficiéncia | | manciamento dos projetos com | g o oo | § 5 4 | a2 | 4 2 7 | 25% | dezjo1 | 17 | o% Ndo gestdo 3.7
a) gestdo externa (% de aumento) 33,11 atingiu .
projeto
3 | INSA | Fomentar projetos e acGes de Eficacia | NOVOS Projetos/agdes de Resultado | - 3 6 6 0 4 2 | 10 | 35% | dez/21 | 4 | 100% | Atingiu RA 111
n) cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
i ] 0,
3 "‘:]S;A Eficécia 2‘:::;‘;2;‘:254 ag%e:L‘;'e Resultado | - 4 5 3 3 3 1 6 | 35% | dez/21 | 6 135% | superou | 123% RA 111
3 "\SA Eficécia :‘g"lzssze formacdo realizadas | o 2o | - 18 8 2 6 6 2 | 18 | 30% | dez/21 | 30 | 135% | Superou RA 111
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Atribui¢ao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Departamento de Doencgas Infeciosas

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Anilise

Resultados 2021

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

INSA | A i T N.©
3 SA | Assegurar compromissos Eficicia | | @ de resposta(N.2de Resultado | - | 100 | &5 | 100 | 100 | 100 | 5 | 100 | 100% | dez/21 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagbes)
INSA Colaborar com instituicdes Novas colaboracses com
3 internacionais de relevo no Eficacia . 9 Resultado - 2 2 2 2 2 1 5 50% | dez/21 2 100% | Atingiu RA 1.11
n) A , institutos congéneres
ambito da salde 100%
5 Ih:]S)A Eficacia | Novas colaboragdes com a OMS | Resultado - 2 2 2 0 2 1 5 50% | dez/21 3 100% | Atingiu RA 1.11
INSA Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das iniciativas
3 n) servigo no ambito da oferta Qualidade programadas < Resultado 75 81 60 71 45 50 10 81 100% | dez/21 86 135% | Superou | 135% RA 35
formativa
5 | INSA | Diversificar os servicos Eficiencia | NOVOS ensaios/testes Realizagio | 27 | 5 | 10 | 8 5 5 2 | 44 | 100% | dez/21 | 5 | 100% | Atingiu | 100% RA 3.7
o) prestados na area laboratorial implementados
INSA Desenvolvimento, validagdo e Nimero de metodologias
5 o) implementagdo de novas Eficiéncia implementadas (QUAgR 2021) Realizagdo - 13 5 3 23 5 2 13 100% | dez/21 5 100% | Atingiu | 100% RA 3.7
metodologias (QUAR 2021) p
Obter ’ewder:ncl.a paraa t?eusao Monitorizar a efetividade de
INSA em Salde Publica através da vacinas contra a COVID-19 - Site do
3 R utilizagdo de instrumentos de Eficacia _— . Realizagdo - - - - - 1 0 2 100% | dez/21 1 100% | Atingiu 100% 213
i) observagio, vigilincia ou Publicagdo de Relatério anual INSA
investigagdo (QUAR 2021 R) (QUAR 2021 R)
Coordenagdo nacional da
Desenvolvimento da resposta vigilancia laboratorial de SARS-
INSA | laboratorial no &mbito do .., .| CoV-2 para monitorizacdo de s o o o Site do
3 i combate 3 COVID-19 (QUAR Eficiéncia variantes genéticas - Publicacio Realizagdo - - - - - 18 6 24 100% | dez/21 24 125% | Superou | 125% INSA 1.7

2021 R)

de relatdrios de monitorizagdo
(QUAR 2021 R)
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DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA (DEP)

artamento de Epidemiologia

Avaliagdo Anual
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Avaliar a execugdo e resultados
INSA das politicas, do Plano Nacional Taxa de realizagdo dos relatérios Relatérios
1 de Saude (PNS) 2012-2020 e Eficdcia | planeados conducentes a Realizagdo - - - - 50 50 10 100 | 100% | dez/21 50 100% | Atingiu 100% 1.4
m) L - elaborados
Programas do Ministério da avaliagdo de planos e programas
Saude
INSA | Gerar conhecimento para apoiar Taxa média de cumprimento dos
1 . ) p p Eficiéncia | objetivos de coordenagdo de Resultado - 100 80 100 80 80 10 100 | 100% | dez/21 80 100% | Atingiu 100% RA 2.0
d) a decisdo em saude o
programas nacionais
INSA Coordenagéo do Programa Coordenagdo dos programas de
1| 7y | Nacional de avaliagdo externa Eficscia | 00 ¢ prog Realizagio | 30 | 31 | 31 | 30 | 32 | 31 | 2 | 33 | 25% | dez/21 | 31 | 100% | Atingiu RA 2.24
da qualidade (PNAEQ)
1 | A Eficscia | Numero de grupos de trabalho | oo s | - -l 13| 12 | 12| 2 | 16 | 25% | dez/21 | 12 | 100% | Atingiu RA 2.24
c) implementados no PNAEQ
Tempo médio de envio de 100%
INSA relatérios com informagdo de
1 0 Eficacia | valor alvo/ esperado aos Realizagdo - - - 7 8,6 8 3 4 25% | dez/21 6,3 100% | Atingiu RA 2.24
participantes do PNAEQ (dias
Uteis)
Numero de programas
1 | A Eficscia | disponibilizados com entidades | o o0 | 193 | 215 | 225 | 228 | 241 | 250 | 10 | 260 | 25% | dez/21 | 256 | 100% | Atingiu RA 2.24
c) congéneres (Labquality, ECAT,
PHE)
1 | INSA | Assegurara vigilancia Eficicia | mstrumentos devigildnciaem | o pocso | 6 7 7 | 8 | 8 | 8 | 1| 10 |35% |dez21| 7 | 100% | Atingiu RA 14
h) epidemioldgica funcionamento
1 ”\:"S)A Eficacia | Boletins de vigilancia emitidos Realizagdo | 513 581 585 | 583 586 | 586 50 600 | 35% | dez/21 648 135% | Superou | 112% RA 1.4
1 | oA Eficicia | C2POracdo de relatorios de Realizacio | - - 2 4 3 5 | 5 | 10 | 30% | dez/21 | 6 | 100% | Atingiu Relatérios 35
h) vigilancia epidemioldgica
INSA Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigilancia/observagdo | Eficicia | referéncia/vigilancia/observagdo | Realizagdo - 5 3 5 5 5 5 40 50% | dez/21 5 100% | Atingiu | 118% RA 14
(QUAR 2021) asseguradas (QUAR 2021)
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Taxa de cumprimento dos

Departamento de Epidemiologia

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Anilise

Resultados 2021

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

1 Il\:]S)A Eficdcia | prazos de reporte de Resultado - 100 90 100 95 90 5 100 | 50% | dez/21 100 135% | Superou RA 1.4
informagdo a entidades oficiais
Obter evidéncia para a decisdo P ~
. - . Relatério cientifico e de gestdo
em saude publica através da L -
- K «Vacinagdo antigripal da
DEP utilizagdo de instrumentos de onulacio portuguesa:
1| ") | observacdo, nomeadamente da | Eficicia zoze rtﬁra :al ufnas ‘ Realizagio | 7 | 12 | 11 | 12 | 12 | 1 1 | 9 |100% | dez/21 | 1 | 100% | Atingiu | 100% | Repositorio 14
amostra de familias portuguesas - 8 "
« i caracteristicas do ato vacinal
Em Casa Observamos Satde (més)
.ECOS
Disponibilizagdo eletrénica de
INSA | Promover a informacio em infografias temdaticas com base
1 b) satde < Eficacia | nos instrumentos de observagdo | Realizagdo - - - 2 2 2 1 13 | 100% | dez/21 1 100% | Atingiu | 100% Repositério 11
e vigilancia ativos no DEP
(numero)
o | INSA | Reforcarainvestigacdo (QUAR | pq .., | Novas parcerias com servigosde | o o yage | 5 5 2 5 6 5 2 8 | 17% | dez/21 | 5 | 100% | Atingiu RA 3.7
a) 2021 R) saude locais e regionais
2 ”\;S)A Eficécia :ct’;'f:accci’:)anzci’ga”es Resultado | 1 2 2 2 3 2 1| 4 | 17% | dez/21 | 2 | 100% | Atingiu RA 37
. Médulo
2 ”\;S)A Eficécia Cp::iit/ii :Cell'ﬁi:m Realizacio | 14 | 1733 | 18 | 28 | 20 | 22 | 2 | 27 | 17% | dez/21 | 30 | 135% | Superou gestdo 3.7
projeto
i L 106% Mddulo
2 ”\;S)A Eficacia f;ﬂ:t:;g; 1'8';? iniciados noano | o ivacso | 3 | 333 | 3 6 6 7 2 7 | 17% | dez/21 | 7 | 100% | Atingiu gestdo 3.7
projeto
. ~ Mddulo
2 | INsA Eficicia | |\0V0S Projetos em colaboragdo | p o | 3 0 2 3 4 3 | 1| 4 | 17% | dez/21 | 2 | 100% | Atingiu gestiio 3.7
a) com |nst|tU|goes nacionais .
projeto
. « Médulo
2 | INSA Eficscia | NOVOS Projetos em colaboracdo | oo | g | 333 | 2 2 4 4 1 4 | 15% | dez/21 | 5 | 100% | Atingiu gestdo 3.7
a) com |nst|tU|g0es internacionais .
projeto
. . N Mddulo
2 ”‘;S)A 'trr‘:jztg’:r a investigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizacio | - 1 1 1 1 1 0 2 | 100% | dez/21 | 1 | 100% | Atingiu | 100% gestdo 3.7
< projeto
2 ”\LS)A Reforgar a capacitagdo em I&D+i | Eficacia | Bolseiros Realizagdo 11 10 7 4 3 3 1 9 20% | dez/21 2 100% | Atingiu RA 3.7
INSA 100%
2 b) Eficacia | DissertagBes de mestrado Resultado 1 2 2 10 1 4 1 6 20% | dez/21 3 100% | Atingiu Repositdrio 3.7
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Atribui¢do UO

INSA

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Doutorandos orientados ou

Departamento de Epidemiologia

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Anilise

Resultados 2021

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

- o o -
2 b) Eficacia coorientados no INSA Resultado 2 5 5 4 6 5 1 6 20% | dez/21 5 100% | Atingiu RA 3.7
2 ”\LS)A Eficacia | Bolseiros pés-doutoramento Resultado 0 2 2 3 3 3 1 4 20% | dez/21 3 100% | Atingiu RA 3.7
INSA Organizagdo de
2 b) Eficicia | workshops/semindrios/Reunides | Realizagdo 5 14 12 3 11 15 4 19 20% | dez/21 13 100% | Atingiu Evento 3.7
Cientificas
INSA | A licagd Arti li i
2 | 'NSA | Aumentaras publicagdes em Eficscia | Artig0s publicadosemrevistas | o sl L | 13 | 4 | 23 | 8 | 6 | 4 | 19 | 50% | dez/21 | 10 | 100% | Atingiu Repositério 3.7
a) revistas indexadas nacionais 118%
INSA . Artigos publicados em revistas - ) -
2 a) Eficacia internacionais Realizagdo 18 25 16 30 22 16 4 25 50% | dez/21 35 135% | Superou Repositério 3.7
< ~ - Médulo
2 | INSA | Aumentar captagdo de Eficiéncia | |2X@ de aprovacdo das Resultado | NA | 100 | 25 | 50 | 27 | 50 | 10 | 100 | 30% | dez/21 | o© 0% DED gestiio 3.7
a) financiamento candidaturas nacionais atingiu projeto
INSA . ., . | Taxa de aprovagdo das Modlnjlo
2 Eficiéncia R R s Resultado 60 |27,97 | 30 17 63 17 10 100 | 30% | dez/21 53 121% | Superou | 90% gestdo 3.7
a) candidaturas internacionais projeto
. . . Mddulo
o | NSA Eficiéncia | | manciamento dos projetos com | oo yeqq | y 5 | 31| 05| 5 1 7 | 40% | dez/21 | 95 | 135% | Superou gestdo 3.7
a) gestdo interna (% de aumento) 45,86 projeto
3 | INSA | Fomentar projetos e acGes de Eficacia | \OVOS Projetos/asdes de Resultado | 1 2 2 | 1| 2| 1| 0| 4 |60%|dz2| o 0% Ndo RA 111
n) cooperagdo internacionais cooperagdo internacional atingiu 40%
0
3 ”\:]S)A Eficécia :gﬁ;ssie formagdorealizadas | o iacso | - B . 1 1 1 0 2 | 40% | dez/21 | 1 | 100% | Atingiu RA 111
. o
3 | INSA | Assegurar compromissos Eficscia | |2*@ de resposta (N.2 de Resultado | - | 100 | 85 | 1200 | 85 | 90 | 5 | 100 | 100% | dez/21 | 100 | 135% | Superou | 135% RA 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
INSA Colaborar com institui¢des Novas colaboracdes com
3 internacionais de relevo no Eficacia - 9 Resultado - 2 2 1 2 2 1 5 100% | dez/21 2 100% | Atingiu 100% RA 1.11
n) Ambito da satide institutos congéneres
Assegurar a qualidade do R S
5 ”\LS)A servico no ambito da oferta Qualidade ;f;;r:em;ej:szagw das iniciativas | o iitado | 60 | 62 | 60 | 100 | 85 | 10 | 2 | 100 | 100% | dez/21 | 14 | 107% | Ssuperou | 107% RA 35
formativa
Assegurar a qualidade do R ~
5 | ™A | servico de avaliagio externa da | Qualidade | | 2@ d€ realizacdo dasacBesde | o ovoqo | - | 100 | 90 | 100 | 100 | 80 | 5 | 100 | 50% | dez/21 | 100 | 135% | Superou RA 1.10
c) Rk . formagdo planeadas
qualidade laboratorial
o 135% N
INSA Taxa de satisfagdo dos Relatério
5 0 Qualidade | laboratdrios participantes no Impacto 94 85,5 85 89,8 | 97,5 88 5 100 50% | dez/21 95,7 135% | Superou tratamento 1.10

PNAEQ

questionarios
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Fomentar a melhoria continua

Parametro OOp

Qualidade

Indicador

Taxa de implementagdo do
referencial de acreditagdo I1SO
17043

Departamento de Epidemiologia

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

25

Valores Prévios 2020

50

Tolerancia

20

Valor Critico

100

100%

Més de Anilise

dez/21

Resultados 2021

60

Taxa de realizagdo
do Indicador

100%

Classificagdo

Atingiu

Avalia¢ao Anual

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

100%

Fonte de verificagdo

Relatério de
Acreditagdo
PNAEQ

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

2.24

Observagdes

Obter evidéncia para a decisdo
em Saude Publica através da
utilizagdo de instrumentos de
observagdo, vigilancia ou
investigagdo (QUAR 2021 R)

Eficacia

Sistema EVITA (Epidemiologia e
Vigildncia dos Traumatismos e
Acidentes): Relatério
epidemioldgico da ocorréncia de
acidentes domésticos e de lazer
em Portugal no ano n-1 (QUAR
2021R)

35%

dez/21

100%

Atingiu

Site do INSA

3.5

Eficacia

Monitorizar a efetividade de
vacinas contra a COVID-19 -
Publicagdo de Relatério anual
(QUAR 2021 R)

35%

dez/21

100%

Atingiu

111%

Site do INSA

35

Eficacia

Monitorizagdo da distribuigdo e
tendéncia das anomalias
congénitas em Portugal, suas
caracteristicas, momento do
diagndstico e medidas de
prevengdo no dmbito do Registo
Nacional de Anomalias
Congénitas (RENAC) - Publicagdo
de Relatdrio anual (QUAR 2021
R)

11

10

30%

dez/21

135%

Superou

Site do INSA

3.5

INSA
a)

Melhorar o registo sobre
indicadores de satide

Eficacia

% de ACES e ULS que participam
no Programa Nacional de
Vigilancia da Gripe

Resultado

30

50

100%

dez/21

34

100%

Atingiu

100%

Registos das
acles
realizadas

2.10 -
Interinstitucionais

INSA
i)

Gerar conhecimento para apoiar
a decisdo em saude no ambito
da preparagdo e resposta a
pandemia COVID-19

Eficacia

Relatdrios / Boletins divulgados
com indicadores
epidemioldgicos

Realizagdo

251

50

300

50%

dez/21

224

100%

Atingiu

100%

RA/
Repositdrio

1.4

INSA
i)

Numero de sistemas de
vigilancia COVID-19

Resultado

50%

dez/21

100%

Atingiu

RA

1.4
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Atribuicdo UO

DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA (DGH)

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Taxa média de cumprimento dos

Tipo Indicador

partamento de Genética Humana

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Meta 2021

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagdo Anual

Més de Analise

Resultados 2021

do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagées

INSA heci i
1 | NSA | Gerar conhecimento para apoiar | e s o | objetivos de coordenagio de Resultado | - | 100 | 80 | 100 | 1200 | 100 | 10 | 100 | 100% | dez/21 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 20
d) a decisdo em saude o
programas nacionais
INSA Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigildncia/observagdo | Eficacia | referéncia/vigilancia/observagdo | Realizagdo - - - 2 4 4 1 4 50% | dez/21 4 100% | Atingiu RA 1.4
(QUAR 2021) asseguradas (QUAR 2021)
100%
INSA Taxa de cumprimento dos
1 h) prazos de reporte de Resultado - 100 90 100 | 100 | 100 5 100 50% | dez/21 100 100% | Atingiu RA 14
informagdo a entidades oficiais
. N AR ! .
2 | 'NSA | Reforcarainvestigacio (QU Eficicia | \OV3s parcerias comservicosde | o yoqo | s 5 . 1 4 8 2 | 12 | 17% | dez/21 | 10 | 100% | Atingiu RA 37
a) 2021 R) saude locais e regionais
2 | NSA Novas colaboragges Resultado | 3 4 4 | s 6 2 1 8 | 17% | dez/21| 2 | 100% | Atingiu RA 37
a) internacionais
. Médulo
2 ”\;S)A Cp::iit/ii :Cell'ﬁi:m Resultado | 23 [ 2533 | 28 | 34 | 29 | 40 | 8 | 50 | 17% | dez/21 | 48 | 100% | Atingiu gestio 37
projeto
. - 105% Médulo
2 'ZS)A Eficiéncia f&ﬂ:f;g;l'i? iniciados noano | o iacio | 45 | 433 | 6 | 11 | 8 | 16 | 5 | 25 | 17% | dez/21 | 19 | 100% | Atingiu gestdo 37
projeto
. . Médulo
2 | NSA Novos projetos em colaboragdo | ¢ ocxy | 2 4 | s 6 | 7 | 1 8 | 17% | dez/21 | 7 | 100% | Atingiu gestio 3.7
a) com |nst|tU|goes nacionais projeto
. « Médulo
2 | NSA Novos projetos em colaboracdo | ¢ a0 | | 233 | 2 | 1 5 3 | o 4 | 15% | dez/21 | 4 | 135% | Superou gestdo 3.7
a) com instituigdes internacionais projeto
. . N Modulo
2 ”\;S)A l?:ﬁﬂ;':;r a investigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Resultado | - 8 | 20 | 24 | 17 | 20 | 5 | 30 |100% | dez/21 | 21 | 100% | Atingiu | 100% gestio 37
projeto
2 ”\LS)A Reforgar a capacitagdo em I&D+i | Eficacia | Bolseiros Realizagdo 17 26 24 29 17 14 3 31 17% | dez/21 13 100% | Atingiu RA 3.7
100%
2 ”\LS)A DissertagOes de mestrado Resultado 8 6 9 10 2 10 2 15 17% | dez/21 10 100% | Atingiu Repositério 3.7
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Departamento de Genética Humana

Avalia¢ao Anual
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INSA L -
2 b) Teses de doutoramento Resultado 2 2 2 6 1 2 1 6 17% | dez/21 3 100% | Atingiu Repositorio 3.7
2 | NoA Doutorandos orientados ou Resultado | 21 | 17 | 16 | 22 | 22 | 14 | 2 | 30 | 17% | dez/21 | 16 | 100% | Atingiu RA 37
b) coorientados no INSA
2 ”\LS)A Bolseiros pds-doutoramento Resultado 3 2 6 3 5 8 17% | dez/21 8 100% | Atingiu RA 3.7
INSA Organizagdo de
2 b) workshops/seminarios/Reunibes | Realizagdo 8 6 10 6 4 9 2 10 15% | dez/21 11 100% | Atingiu Evento 3.7
Cientificas
2 | INSA | Aumentar as publicaces em Eficscia | AT1ig0S publicadosemrevistas | oo s | 10 | 7| 7 1] 4| 2| 16 |50%|de/21| 4 | 100% | Atingiu Repositério 3.7
a) revistas indexadas nacionais 100%
0
INSA Arti li i
2 | NS Artigos publicados em revistas | o oo | a1 | a7 | 25 | 48 | 53 | s0 | 5 | 47 | so% | dez21 | 52 | 100% | Atingiu Repositério 37
a) internacionais
< ~ - Médulo
2 | 'NSA | Aumentar captacio de Eficiéncia | |2X@ de aprovacdo das Resultado | 40 | 6667 | 25 | 67 | 3 | 25 | 10 | 100 | 25% | dez21 | 10 | e7% | N°© gestio 37
a) financiamento candidaturas nacionais atingiu projeto
. Médulo
2 | NSA Taxa de aprovagdo das Resultado | 75 | 200 | 30 | 50 | 14 | 30 | 120 | 100 | 25% | dez/21 | 22 | 100% | Atingiu gestdo 37
a) candidaturas internacionais projeto
0,41667 7
INSA Financiamento dos projetos com Né&o MOdEIO
2 .. Resultado - 35,86 5 -10 -5,2 5 2 35,86 | 35% | dez/21 -50 0% L gestdo 3.7
a) gestdo interna (% de aumento) atingiu projeto
. . . - Médulo
2 | INoA Financiamento dos projetos com | poc gy |- | 765 | 1 | 51 [ 13 | 5 | 2 | 7,65 | 15% |dez21 | 27 | o% | N° gestio 3.7
a) gestdo externa (% de aumento) atingiu projeto
3 | INSA | Fomentar projetos e acbes de Eficacia | \OVOS Projetos/acdes de Resultado | - - 2 | 3 1|6 | 2 6 | 40% | dez/21 | 6 | 100% | Atingiu RA 111
n) | cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
: 3 0,
3 | NSA Novos projetos/ages de Resultado | - - - 2 1 2 1 4 | a0% |dez21 | 2 | 100% | Atingiu | 0% RA 111
n) cooperagdo com a CPLP
3 ”\:]S)A :g‘:;ssze formacdo realizadas | o a0 | - - 3 6 2 9 1 4 | 20% | dez/21 | 10 | 100% | Atingiu RA 111
. o
3 | INSA | Assegurar compromissos Eficicia | | 2@ de resposta(N.2de Resultado | - | 200 | - | 8 | 200 | 100 | 5 | 100 | 100% | dez/21 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
INSA Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das iniciativas
5 o) servigo no ambito da oferta Qualidade programadas & Resultado | 100 100 60 100 45 60 10 100 | 100% | dez/21 50 100% | Atingiu 100% RA 3.5
formativa
Colaborar com instituigdes " ~
3 INSA internacionais de relevo no Eficacia .Nov.as colabora’goes com Resultado - - - 0 1 1 0 2 100% | dez/21 0 0% l\.lao. 0% RA 1.11
n) institutos congéneres atingiu

ambito da saude
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Departamento de Genética Humana

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2021

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Meédia do Oop

Fonte de verificagdao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

INSA | Di ifi i N i
5 SA | Diversificar os servigos Eficiencia | NOVOS ensaios/testes Realizagio | 24 | 40 | 45 | 2 | 18 | 30 | 5 | 20 |100% | dez/21 | 35 | 100% | Atingiu | 100% RA 37
o) prestados na area laboratorial implementados
INSA Desenvolvimento, validagdo e Nimero de metodologias
5 o) implementagdo de novas Eficiéncia implementadas (QUAgR 2021) Realizagdo | 31 45 6 33 2 3 2 8 100% | dez/21 4 100% | Atingiu 100% RA 3.7
metodologias (QUAR 2021) p
Taxa de cobertura de recém-
nascidos estudados por ano face Relatdrio
INSA Melhorar o registo sobre ao numero de recém-nascidos atividades do 211-
1 ) indicadores de saude (QUAR Eficacia | registados a nivel nacional, no Resultado - - - - - 90 5 95 50% | dez/21 99 135% | Superou PNRN (INE vs Interins:titucional
g 2021 R) dmbito do Programa Nacional N.2 de fichas
de Rastreio Neonatal (QUAR rececionadas)
2021R)
130%
Implementagdo do estudo do
rastreio da Drepanocitose no Relatério
1 | Dot Eficscia | AmPito do Programa Nacional - | o\ o o | - - - - | 20 | 5 | 25 | 50% | dez/21| 25 | 125% | Superou atividades do 35
c) de Rastreio Neonatal (estudo PNRN
piloto) - Taxa de cobertura de
recém-nascidos (QUAR 2021 R)
9 i o
INSA Melhorar o acesso aos cuidados ;:Z::g:tr:zs;;m?;so 3 Relatério 117-
1 de salide e promover as boas Eficiéncia . . Resultado - - - - - 25 5 50 100% | dez/21 27 100% | Atingiu 100% atividades do L
g) - Programa Nacional de Rastreio Interinstitucional
praticas Nacioanl PNRN
. - Organizagdo de evento sobre o
1 | INSA | Realizar eventos estratégicos Eficicia | Dia Mundial das Doencas Raras | Realizacdo | - - - - - 2 1 2 | 100% | dez/21 | 2 | 100% | Atingiu | 100% | Newstetter 35
b) | (QUAR2021) 2021 (més) (QUAR 2021) INSA
Coordenagdo nacional da
Desenvolvimento da resposta vigilancia laboratorial de SARS-
INSA | laboratorial no &mbito do SO CoV-2 para monitorizagdo de A o 5 5 Newsletter
3 i combate 3 COVID-19 (QUAR Eficacia variantes genéticas - Publicacio Realizagdo - - - - - 18 6 24 100% | dez/21 24 125% | Superou | 125% INSA 1.7

2021R)

de relatdrios de monitorizagdo
(QUAR 2021 R)
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DEPARTAMENTO DE PROMOGCAO DA SAUDE E PREVENGAO DE DOENCAS NAO TRANSMISSIVEIS (DPS)

Departamento de Promog¢do da Saude e Prevengao de Doengas ndao Transmissiveis

Avaliagdo Anual
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Avaliar a execugdo e resultados
INSA das politicas, do Plano Nacional Taxa de realizagdo dos relatérios Relatérios
1 de Saude (PNS) 2012-2020 e Eficacia | planeados conducentes a Realizagdo - - 50 70 80 6 2 25 100% | dez/21 10 121% | Superou | 121% 14
m) L R elaborados
Programas do Ministério da avaliagdo de planos e programas
Saude
Relatdrio final do estudo-piloto
INSA Capacitar o INSA para o de HIA «Reduction of salt
1 m) desenvolvimento de estudos de Eficacia | (sodium) in bread and its Realizagdo - - 1 1 1 1 0 2 50% dez/21 1 100% Atingiu Relatério 14
impacto em saude contribution to the decrease of
blood pressure in Portugal» 100%
0
Relatdrio final das atividades
INSA desenvolvidas no ambito do
1 m) Eficacia | programa de capacitagdo de Realizagdo - - 1 1 1 1 1 1 50% | dez/21 1 100% Atingiu Relatdrio 1.4
competéncias em Health Impact
Assessment
Desenvolver a estratégia para a
1 | Dpsb) | Participagdo portuguesa na Eficacia | " aneamento de projetopiloto | o (g0 | ; . . . 20 5 50 | 50% | dez/21 | 20 100% | Atingiu RA 14
Iniciativa Europeia 1 + Million de Genoma de Portugal
Genomes (1+MG)
113%
Taxa de elaboragdo do BIMG
Eficicia | Maturity Level Modelfor Realizacio | - . - - 50 | 90 | 10 | 100 | 50% | dez/21 | 100 | 125% | Superou RA 37
adoption of Genomic Medicine
by Health Systems
INSA Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigilancia/observacdo | Eficécia | referéncia/vigilancia/observacdo | Realizagdo - - - 1 4 4 0 5 50% | dez/21 4 100% | Atingiu RA 1.4
(QUAR 2021) asseguradas (QUAR 2021)
100%
Publicagdo anual de infografico Site do
sobre o Estudo Portugues de Realizagdo - - - - - 1 1 2 50% dez/21 1 100% Atingiu INSA 11
Hipercolesterolemia Familiar
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Departamento de Promogao da Satde e Prevencao de Doengas nao Transmissiveis

Avalia¢ao Anual
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Fomentar a produgdo de
documentagdo técnico-cientifica
e 0 apoio a edigdo através e Taxa de relatdrios elaborados de
1 | 'NSA | desenvolvimento da politica de estudos no ambito de Doengas | ¢ (g | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 1 100 | 100% | dez/21 | 100 | 100% | Atingiu | 200% | Repositorio | 1.1
b) publicagdes institucional, N&o Transmissiveis, com
reforgando a qualidade e a intervengdo do DPS
divulgagdo das edigdes (QUAR
2021)
5 | INSA | Reforcarainvestigacio (QUAR | o . | Novas parcerias comservicosde | o (/g0 | 4 5 2 7 6 13 1 5 | 10% | dez21 | 14 | 100% | Atingiu RA 37
a) 2021R) saude locais e regionais
2 | NsA Novas colaboragdes Resultado | 4 9 2 11 6 1 1 9 15% | dez/21 0 100% | Atingiu RA 37
a) internacionais
- Médulo
2 | INSA Projetos de 1&D em Realizagio | 18 20 18 | 26 | 24 | 25 1 22 | 10% | dez/21 | 26 100% | Atingiu gestdo 37
a) curso/concluidos R
projeto
. - Médulo
2 "\;S)A f&ﬂ:t:;g;;i? iniciados noano | ¢ ivacio | 3 0 2 7 4 2 1 5 | 20% | dez/21 4 135% | Superou gestdo 37
111% projeto
X ~ Médulo
2 | INSA Novos projetos em colaboracdo | ¢ caq | 4 0 2 3 3 1 0 2 | 10% | dez/21 2 135% | Superou gestiio 3.7
a) com institui¢des nacionais B
projeto
. « Médulo
2 | INSA Novos projetos em colaboracdo | ¢ ooz | 0 - 1 1 1 1 4 | 15% | dez/21 1 100% | Atingiu gestio 37
a) com institui¢des internacionais B
projeto
INSA Desenvolver projetos de Médulo
2 a) investigagdo em medicina Realizagdo 3 2 2 4 4 4 2 6 20% dez/21 4 100% Atingiu gestdo 3.7
personalizada (QUAR 2021 R) projeto
. . N ~ Médulo
2 | 'NSA | Incentivara investigado de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Resultado | - 16 | 14 | 10 | 20 | 2 1 16 | 100% | dez/21 | 24 96% Ndo 96% gestdio 3.7
a) tradugdo atingiu projeto
Desenvolver projetos de Relatdrio do Inquérito
INSA investigacdo/translagdo em «Conhecimentos, atitude e Documento
2 medicina personalizada: Eficacia | praticas de profissionais de Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/21 1 100% Atingiu 100% 3.7
a) - . N L elaborado
farmacogenética e satde face a Medicina
monitorizagdo de farmacos Personalizada»

Relatério de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge




<
%)
£
w
o

Atribui¢ao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Coordenar as atividades do
Clinical Genome Resource -
Variant Curation Expert Panel

Parametro OOp

Departamento de Promogao da Satde e Prevencao de Doengas nao Transmissiveis

Avalia¢ao Anual

Indicador

Taxa de elaboragdo das
especificagGes para classificagdo

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2021

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

e . . ) ) o o A o
2 | DPSb) for Familial Eficiéncia de variantes no LDLR (FH) e Resultado 1 100 1 100 100% | dez/21 100 100% Atingiu 100% RA 3.7
Hypercholesterolaemia (Clingen estudo piloto
FH VCEP)
Coordenar o Consércio :Z:gire’ari;dd?:zint;n
2 | DPSb) [ Internacional para Medicina Eficiéncia Partnergshi em Megicina Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% | dez/21 1 100% Atingiu 100% RA 3.7
Personalizada (ICPerMed) R P
Personalizada
2 'NbS)A Reforcar a capacitacio em I&D+i | Eficacia | Bolseiros Realizacdo | - 15 | 16 | 8 8 8 2 | 15 | 17% | de21 | 10 | 100% | Atingiu RA 37
INSA . o L .
2 b) Dissertagdes de mestrado Resultado 2 2 2 2 1 1 1 4 17% dez/21 0 100% Atingiu Repositério 3.7
INSA - o
2 b) Teses de doutoramento Resultado 0 0 2 1 1 1 0 4 17% dez/21 1 100% Atingiu Repositério 3.7
i 83%
2 'NbS)A S::;Zﬁggg: :gf;t::“ ou Resultado | 12 13 13 12 11 1 2 15 | 17% | dez/21 | 11 100% | Atingiu ° RA 37
INSA . . Nao
2 b) Bolseiros p6s-doutoramento Resultado 4 3 4 4 0 1 0 2 17% dez/21 0 0% — RA 3.7
INSA Organizagdo de
2 b) workshops/seminarios/Reunides | Realizagdo 2 3 2 6 4 3 1 4 15% dez/21 3 100% Atingiu Evento 3.7
Cientificas
2 INSA Aur.nent?r as publicagdes em Eficacia Artlgos PUbhcados em revistas Realizagdo - 12 1 4 1 3 1 4 50% | dez/21 5 135% | Superou Repositério 3.7
a) revistas indexadas nacionais
. . . 135%
2 'NaS)A ﬁ?;fg:gg:g;ad” emrevistas | pealizacio | 18 20 13 16 7 8 4 20 | 50% | dez/21 | 13 135% | Superou Repositorio | 3.7
= « Médulo
2 | INSA | Aumentar captacdo de Eficiancia | | 2@ de aprovacdo das Resultado | 66,67 | - 25 0 25 5 10 | 8462 | 25% | dez/21 | 11 100% | Atingiu gestdio 3.7
a) financiamento candidaturas nacionais R
projeto
. Médulo
2 | A Taxa de aprovaggo das Resultado | 3333 | 0 30 0 33 5 10 | 50 | 25% | dez/21 | 60 135% | Superou gestiio 3.7
a) candidaturas internacionais R
106% projeto
. . . Médulo
2 'N:;A zg‘:l“;gz'::ze‘ﬁz projetos Resultado | - | 5| 5 72 5 3 1 7 | 35% | dez/21 | 71 135% | Superou gestiio 37
& ’ projeto
. . ’ - Médulo
2 | A Financiamento dos projetos Resultado | - | 6096 | 1 15 4 6 0 |6096| 15% | dez/21 | -35 0% Ndo gestio 37
a) com gestdo externa atingiu B
projeto
3 | INSA | Fomentar projetos e acbes de Eficacia | |\0V0S Projetos/acbes de Resultado | 2 1 - 3 2 2 1 4 | 40% | dez/21 | o 0% Nao 1 509 RA 111
n) cooperagdo internacionais cooperagdo internacional atingiu
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Atribui¢ao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Departamento de Promogao da Satde e Prevencao de Doengas nao Transmissiveis

Avalia¢ao Anual

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia
Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2021

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

3 | INSA Novos projetos/ages de Resultado | - - - 2 0 1 1 4 | 40% | dez/21 1 100% | Atingiu RA 111
n) cooperagdo com a CPLP
3 | INSA Agges de formacdo realizadas Realizacio | 1 1 2 1 0 2 0 1| 20% | dez/21 4 50% NED RA 111
n) no INSA atingiu
INSA | A i T N.2
3 SA | Assegurar compromissos Eficacia | |2X@ deresposta (N.2de Resultado | - 100 | 85 | 100 | 100 | 100 | 5 | 100 | 100% | dez/21 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
5 | INSA | Diversificar os servicos Eficiencia | \OVOS ensaios/testes Realizacio | 6 2 2 4 0 3 1 7 | 100% | dez/21 2 100% | Atingiu | 100% RA 1.10
o) prestados na area laboratorial implementados
INSA Desenvolvimento, validagdo e Nimero de metodologias
5 implementagdo de novas Eficiéncia | . g Realizagdo 0 1 - 6 0 1 1 7 100% | dez/21 2 100% Atingiu 100% RA 1.10
o) metodologias (QUAR 2021) implementadas (QUAR 2021)
Apresentagdo do roadmap para
Definigdo de roadmap para o .0 planeament~o € -
R « implementacdo da Estratégia
planeamento e implementagdo Nacional para a Medicina
DPS d) | da Estratégia Nacional para a Eficdcia - P o - - - - - 10 1 9 50% | dez/21 10 100% Atingiu RA 1.4
. P Gendmica que apoiara a
Medicina Gendmica (QUAR -
2021) contribuigdo de Portugal na
iniciativa 1+MG (més) (QUAR
2021)
100%
Candidatura do projeto
Steppingstones for
implementation of a National
2 | DPSd) Eficacia | Strategy for Genomic Medicine Realizagdo - - - - - 100 5 100 50% | dez/21 100 100% Atingiu RA 1.4
in Portugal - Instrumento de
assistencia técnica da DG
REFORM (Comissdo europeia)
Gerar conhecimento para apoiar Relatdrio final do Projeto Saude
., | a decisdo em saide no dmbito . ... | Mental em Tempos de — o o P
3 | INSAi) da preparacio e resposta 2 Eficiéncia Pandemia COVID-19 (SM- Realizagdo - - - - - 100 1 100 50% dez/21 100 100% Atingiu RA 15
pandemia de COVID-19 COVID19) 100%
Policy Brief - Saude Mental em
3 | INSAi) Eficiéncia | Tempos de Pandemia COVID-19 Realizagdo - - - - - 100 1 100 50% dez/21 100 100% Atingiu RA 15
(SM-COVID19)
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DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL (DSA)

Departamento de Satide Ambiental

Avaliagdo Anual
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= i
Taxa de resposta as
necessidades analiticas dos LSP
no ambito do PIOPAL (Programa
INSA | Gerar conhecimento para apoiar de Intervengio Operacional
1 . ) P P Eficiéncia | para a Prevengdo Ambiental de Resultado - - - 100 100 95 5 100 | 100% | dez/21 100 125% | Superou | 125% RA 1.4
h) a decisdo em saude . .
Legionella) conforme o disposto
no Despacho n.2 10285/2017 de
27 de novembro, do Secretario
de Estado Adjunto e da Saude
INSA Assegurar as redes nacionais de NUmero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigilancia/observagdo | Eficacia | referéncia/vigilancia/observagdo | Realizagdo - - 0 2 1 1 0 2 50% | dez/21 2 135% | Superou RA 1.4
(QUAR 2021) asseguradas (QUAR 2021)
130%
INSA Taxa de cumprimento dos
1 h) Eficacia | prazos de reporte de Resultado - - 90 85 100 95 5 100 50% | dez/21 100 125% | Superou RA 1.4
informagédo a entidades oficiais
o ties do gl
1 | DSAa) , L p Eficacia | origem ambiental conservadas Realizagdo 99 99 98 98,6 95 95 5 100 100% | dez/21 99,6 100% Atingiu 100% RA 1.4
satide no dominio da Doenga (em %)
dos Legionarios B
1 | INSA | Monitorizararede de Eficiéncia | 2% de resposta aos pedidosde | pogyago | . | 100 [ 90 | - | 100 | 95 | 5 | 100 | 100% | dez/21 | 100 | 125% |Superou | 125% RA 1.10
e) laboratérios de saude publica assessoria técnico-cientifica
Assegurar a resposta Taxa média de respostas dentro
1 | INSA) | laboratorial em situagdes de Eficacia P Resultado - 100 100 100 100 100 1 100 | 100% | dez/21 100 100% | Atingiu | 100% RA 3.7
P dos prazos adequados
emergéncia bioldgica
2 | INSA | Reforcarainvestigaco (QUAR | g, | Novas parcerias com servios de | o o oqo | - 0 1 0 1 0 2 | 17% | dez/21 1 100% | Atingiu RA 37
a) 2021 R) saude locais e regionais
2 | NSA Eficacia | NOVas colaboracBes Resultado | 6 2 4 7 2 1 1 6 | 17% | dez/21 1 100% | Atingiu | 1,022 RA 37
a) internacionais
. Médulo
2 'N:)A Eficécia :::?/2:) :;L?;Z:m Realizacio | 21 16 11 35 9 8 6 21 | 17% | dez/21 | 16 135% | Superou gestdo 37
projeto
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Departamento de Saude Ambiental

Avalia¢ao Anual

© ~N o« [} o o o
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2| = o . g . < s > 32 = = < = = S g8 S 538 b I
= & Objetivo Operacional (0Op) H Indicador ° 2 § < § 2 pud = c @ =R & 3 > e 2
1 S £ a a o a a 7] 5 < o AR o e 9 @ 5 ]
(o] 2 £ o » « « "3 " ©° S T - T &= x © ° o 0
E © S 0 o o o 0 = o 3 g o £ a o 8 o =
< g [ S s S s s & = = k 3B £ £5 | °
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[ it
. A Médulo
2 '“SA Eficacia :;‘:féﬁ:‘;e;§£';;c'ad°s no Realizagio | 4 1 4 6 4 1 2 8 | 17% | dez21 | 1 100% | Atingiu gestdo 3.7
projeto
. = Médulo
2 "\SA Eficécia ?:;ﬁift:i’i?tg:::‘a;‘:s:gac“ Realizacio | 4 0 6 5 1 1 2 9 | 17% | dez/21 1 100% | Atingiu gestdo 37
< projeto
. ~ - Modulo
2 INSA Eficacia NOVO.S pr_o;gt?s e.m colabc.>rag:.;\o Realizagdo - 1 2 1 1 3 0 1 15% | dez/21 4 75% '\.lao. gestdo 3.7
a) com instituigdes internacionais atingiu :
projeto
INSA
2 bs) Reforgar a capacitagdo em |&D+i | Eficacia | Bolseiros Realizagdo - 18 19 15 15 11 4 18 25% | dez/21 11 100% | Atingiu RA 35
INSA . L . ~ L -
2 b) Eficacia | Dissertages de mestrado Resultado 2 5 5 4 11 4 3 13 25% | dez/21 1 100% Atingiu Repositério 3.7
1
INSA .. . . firyed
2 b) Eficacia | Bolseiros pés-doutoramento Resultado 7 10 11 7 5 5 1 4 25% | dez/21 5 100% Atingiu RA 3,7
2 "\LS)A Eficécia ?:;;Z;igggz z:ﬁ:‘;d“ ou Resultado | 13 6 7 12 17 10 3 13 | 25% | dez/21 | 10 100% | Atingiu RA 37
2 "\;S)A f;’;:::?r:;:xzz::cacoes em Eficacia :;tc'i?aium'cados em revistas Realizagdo - 3 2 4 1 1 0 5 50% | dez/21 7 135% | Superou Repositério 3.7
" " - 1,175
2 "‘;S)A Eficécia i‘:}?;fg:g;’:!ic:d°sem revistas | pealizacio | 26 17 23 28 | 37 | 30 8 37 | 50% | dez/21 | 29 100% | Atingiu Repositorio | 3.7
« ~ - Mddulo
2 | INSA | Aumentar captagdo de Eficincia | | 2X@ de aprovacdo das Resultado | 60 . 25 0 7 25 | 10 | 6667 | 30% | dezo1 0 0% Nao gestdio 3.7
a) financiamento candidaturas nacionais atingiu R
projeto
« - Médulo
2 | INSA Eficiéncia | 12X de aprovagaodas Resultado | 0 s0 | 30 0 20 | 30 | 10 | 50 | 30% | dez21 0 0% AL 0 gestio 37
a) candidaturas internacionais atingiu R
projeto
. . . ~ Plataforma
2 | INsA Eficiéncia | | manciamento dos projetos com | oo oo | y 5 13 | 26 | s 2 7 | 40% | dezj21 | -44 0% Ndo degestio | 3.7
a) gestdo interna (% de aumento) 28,83 atingiu R
de projeto
3 | NSA | Fomentar projetos e acbes de Eficacia | NOVOS Projetos/ages de Resultado | - 2 4 2 1 3 1 4 | 60% | dez/21 4 125% | Superou RA 111
n) | cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
115%
3 '“:IS;A Eficacia :g"lzssze formacdo realizadas Realizagio | - B 3 12 0 2 1 7 | 40% | dez/21 2 100% | Atingiu RA 111
i Qo
3 | INSA | Assegurar compromissos Eficicia | 2@ de resposta(N.2 de Resultado | - 100 | 85 - 90 | 95 5 | 100 | 100% | dez/21 | 100 | 125% | Superou | 125% RA 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
5 | INSA | Diversificar os servicos Eficiencia | NOVOS ensaios/testes Realizacio | 13 8 6 13 6 4 2 13 | 100% | dez/21 4 100% | Atingiu | 100% RA 3.7
o) prestados na area laboratorial implementados
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Departamento de Saude Ambiental

Avalia¢ao Anual
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INSA Desenvolvimento, validagdo e Nimero de metodologias
5 o) implementagdo de novas Eficiéncia implementadas (QUAgR 2021) Realizagdo - 6 4 2 8 6 1 6 100% | dez/21 6 100% Atingiu 100% RA 3.7
metodologias (QUAR 2021) P
Relatério
Assegurar a qualidade do N L ~
5 | ™A | servico no smbito da oferta Qualidade | 12X de realizacéo das iniciativas | oo oo | sg | 78 | 60 | 71 | 45 | 90 | 10 | 90 | 100% | dezj21 | 55 go% | N3O | gy | Anualda 5o
o) . programadas atingiu Oferta
formativa Formativa
Definigdo de metodologia de Esta_beINecer a meFOdOIOgIa de
. . avaliagdo da qualidade do ar
avaliagdo da qualidade do ar A . ) AL . P
2 | DSAe) | . . e Eficiéncia | interior, no ambito da Portaria Impacto - - - - - 11 1 10 100% | dez/21 11 100% Atingiu 100% RA 1.11
interior em edificios (QUAR A
2021) n.2 138-G/2021 (més) (QUAR
2021)
Taxa de resposta as
Assegurar a fungdo de necessidades analiticas e de
2 | psae) | laboratério de referénciaparaa | ppoo (| assessoria técnico-cientificaa | o (g0 | . . . ; 90 | 10 | 10 | 100% | dez/21 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 35
satide no dominio da qualidade entidades com poder de decisdo
das aguas e areias (Ex. Autoridades de Saude e
Ambiente, CM)
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MUSEU DA SAUDE (MUS)

Museu da Saude

Avaliacao Anual
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INSA . . - Numero de exposigdes . -
1 d) Realizar exposi¢des Eficacia realizadas Realizagdo - 1 1 0 0 1 0 2 100% | dez/21 1 100% Atingiu 100% RA 11
1 ":IS)A :Zael'gai\;jtg';’;‘;des educativas | epccia :L‘;'I?;rga‘:e atividades Realizagio | - 2 2 2 2 2 0 3 | 100% | dez/21 2 100% | Atingiu | 100% RA 11
1 "\LS)A :;?:::t\:: ilge;'l'lejg? de Eficicia | Ndmero de encontros Realizagio | - 1 . 0 0 1 0 2 | 100% | dez/21 1 100% | Atingiu | 100% RA 11
INSA Consolidar o inventdrio e Novos registos de inventdrio e
1 a) documentagdo do acervo do Eficacia estudo dfs ecas (QUAR 2021 Resultado 318 346 200 508 250 200 50 600 100% | dez/21 250 100% Atingiu 100% RA 1.1
Museu da Sadde (QUAR 2021) pe¢
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DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (DGRH)

Direcdao e Gestao de Recursos Humanos

Avaliagdo Anual
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il
NUmero de agbes de
Promover a seguranga e formagdo / sensibilizagdo Registos relativos 4s Art. 28
4 INSA b) saude no trabalho (QUAR Qualidade | em matéria de Segurancga e Resultado - - - - - 2 1 4 50% | dez/21 3 100% Atingiu 8 Stividades - LOE
2021R) Saude no Trabalho (QUAR 2021
2021 R) 118%
Promover o rastreio aos
trabalhadores no @mbito da Registos relativos ds Art. 28
H i 3 - - - - - 0, 0y -
4 INSA i) pandemia COVID-19 (QUAR Realizagdo 50 20 75 50% dez/21 85 135% | Superou Jtividades 2;(2)5
2021R)
Taxa de trabalhadores que Art. 28
Promover a formagdo . frequentaram agdes de o o Nao o )
4 DGRH d) (QUAR 2021 R) Qualidade formaciio (%) (QUAR 2021 Resultado 71 50 80 44 54 80 10 100 100% | dez/21 54 77% e 77% RAF -Z(I;CZJ:[:
R)
Aperfeigoar a identificagdo 1:;3::2 Zzl;cratfflﬁadc;o entre Registos
4 INSA b) das necessidades de Qualidade 2 avaliacio de desegm enho Resultado - - - 90 90 90 5 100 | 100% | dez/21 100 135% | Superou [ 135% levantamento 3.5
formagdo ea fornfagﬁo P necessidades
Numero de agdes
Promover a partilha de desenvolvidas (no ambito Registos das agdes
4 INSA b) conhecimenfo Qualidade | do modelo de transmissdo Realizagdo - - - 2 3 3 1 5 100% | dez/21 3 100% | Atingiu | 100% g realizadasg 3.5
do conhecimento entre
colaboradores)
Avaliar os servicos de Submissdo do relatério do
4 DGRH g) suporte ¢ Qualidade | questionario de avaliagdo Realizagdo 0 12 12 12 12 12 1 12 100% | dez/21 12 100% Atingiu 100% E-mail 1.10
P dos servigos de suporte
N . . Relatério anual da
4 | DGRHm) :::E?V‘leirnif;:?;:° Eficécia ZZ’;Z:‘::::;EZ?;”° €M | Realizagio | 7 7 7 7 7 7 2 10 | 100% | dez/21 7 100% | Atingiu | 100% érea de Arquivo 1.10
0
Geral
4 | DGRHd) Efr:;:g Plano de Eficécia :‘;‘:g\'}:zgi‘?i‘::’:r Para | pealizagio | 3 3 3 3 3 3 1 3 | 100% | dez/21 3 100% | Atingiu | 100% Nota interna 35
Melhorar o processo de Implementagdo do modelo
X R ~ de acolhimento e ~
4 | DGRHj) Zzzl:gczstt‘:ai;';;:iff:: 4o | Qualidade | integracéo dos novos Realizacio | 89,47 | 98 | 85 | 90 | e4 | 85 5 | 100 | 100% | dez/21 | 53 66% at’;‘:"iu 66% C°°“:f2f’edtzra do 35
INSA trabalhadores: "Projeto g )
Tutor" (taxa de aplicagdo%)
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Direcao e Gestao de Recursos Humanos

Avalia¢ao Anual
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a), artigo
o 4
38 é:rea Elaborar e manter
4 | seguranga, | 2tudlizados os mapas de Eficicia | % de registos efetuados Realizacio | 200 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 1 | 1200 | 100% | dez/21 | 100 | 100% | Atingiu | 100% | Mapas de registos | 1.10
o registos de acidentes e
higienee | .~
A incidentes
saude no
trabalho
Correta e atempada
L higienizagdo de 10 Locais
Assegurar a higienizagdo (portarias e espagos Nao Reclamagdes
4 | DGRHi) | nasPortarias e locais de Qualidade | ‘P pagos Realizacio | - B . B 0 1 0 2 | 100% | dez/21 0 0% ~a0 0% < 1.10
- comuns), de forma a ndo atingiu apresentadas
utilizagdo comum
serem apresentadas
reclamagoes
Adotar medidas de apoio Numero de medidas no
ao trabalhador que ambito da atividade fisica Registos relativos s Art. 28
4 DGRH i) | facilitem a conciliagdo da Qualidade | ou satde e bem-estar no Realizagdo - - - 3 3 3 1 5 50% | dez/21 3 100% | Atingiu 8 iniciativas - LOE
vida profissional, familiar e local de trabalho (QUAR 2021
pessoal (QUAR 2021 R) 2021 R)
100%
Implementagdo de sistema
de auscultagdo das Art. 28
4 DGRH i) necessidades de conciliagdo | Realizagdo - - - - - 11 1 10 50% | dez/21 11 100% Atingiu Informagdo/Proposta | - LOE
dos trabalhadores (més) 2021
(QUAR 2021 R)
Modernizar a gestio da Taxa de processos de Registos de
4 DGRH d) formacio 8 Qualidade | formagdo implementados Resultado - - - 0 10 90 10 100 | 100% | dez/21 90 100% Atingiu 100% levantamento de 1.10
¢ com recurso ao software necessidades
4 DGRH a) Ez::ria: ;i:g:g:::rento do Eficiéncia | Entrega da proposta Realizagdo - - - - - 12 1 12 100% | dez/21 12 100% | Atingiu 100% | Informagdo/Proposta | 1.10
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Direcao e Gestao de Recursos Humanos

Avaliagao

Objetivo Operacional

Indicador
(00p)

S
b o
2 'S
w =
)
S T
<

Parametro OOp
Tolerancia
Valor Critico
Observagoes

Classificagdo

Tipo Indicador
Valores Prévios 2016
do Indicador

Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Més de Analise
Resultados 2021
Meédia do Oop
Fonte de verificagdo
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Taxa de realizagdo
Taxa de Realizagdo

Modernizar o sistema de Entrega da proposta de

S o o« . R . R . o 5 R <
controlo de assiduidade Eficiéncia | aquisigdo de novo .sof.tware Realizagdo 6 1 8 100% | dez/21 5 100% | Atingiu 100% | Informagdo/Proposta | 1.10
de controlo de assiduidade

4 DGRH a)
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DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS (DRF)

ao de Recursos Financeiros

Avaliagdo Anual
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Melhorar o desempenho Prazo médio de pagamento a N3o
4 DRF b) | econémico e financeiro Eficiéncia | fornecedores (em dias) Resultado 16 13 13 20 26,12 25 5 13 50% dez/21 70,1 43% atingiu ACSS 1.10
(QUAR 2021) (QUAR 2021) 8
Transmissdo trimestral de 71% Relatérios
dados relativos a avaliagdo A o . — emtidos pelo
4 DRF 1) econémico-financeira (QUAR Realizagdo 4 4 4 4 4 4 1 4 50% | dez/21 4 100% Atingiu Fiscal Unico 1.10
2021) do INSA
Assegurar a gestdo eficiente Elaboragdo de execugdo Reporte na
4 DRF a) | do orgamento do INSA e Eficiéncia | orgamental até dia 10 do més | Realizagdo 9 12 12 12 12 12 1 12 50% | dez/21 12 100% Atingiu platforma da 1.10
respetiva prestagdo de contas n+1 DGO
1
- . . Reporte na
4 | DRFa) Taxa de submissdo, até aodia | p.oocxg | B . 100 | 100 | 100 | 5 | 100 | 50% | dez/21 | 100 | 100% | Atingiu platformada | 1.10
10 do més n+1, a UNILEO
ACSS
Melhoria dos procedimentos .
. Prazo médio para langamento
para a realizagdo de contratos do concurso desde da data de
4 DRF q) | relativos a Eficacia ~ i Realizagdo 3 4 4 3 3 3 1 5 50% dez/21 5 135% | Superou Vortal 1.10
S « obtengdo do cabimento (em
aquisigdo/manutengdo de dias)
bens e servigos 1175
Prazo médio para
4 DRF q) adjudicagdo apds a recegdo Realizagdo 3 3 4 2 4 4 1 8 50% dez/21 4 100% Atingiu Vortal 1.10
do relatdrio final (em dias)
Cumprimento da obrigagdo
de comunicagdo dos
contratos celebrados ao - Prazo médio no reporte da N L Correio
4 DRF o) . R Eficacia e Realizagdo - - - - 25 25 5 40 100% | dez/21 25 100% Atingiu 1 . 1.10
abrigo do Decreto-Lei n2 10- comunicagdo (dias) eletrénico
A/2020, de 13 de margo, ao
Tribunal de Contas
Cumprimento da obrigagdo
de comunicagdo da formagdo prazo médio no reporte da
4 DRF o) | dos contratos (concursos Eficacia e P Realizagdo - - - - 10 10 2 15 100% | dez/21 10 100% Atingiu 100% BaseGov 1.10
publicos ) no Portal dos comunicaggo (dias)
Contratos Publicos
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

o de Recursos Financeiros

Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagao

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

Aumentar a produtividade no .
Ambito da prestacio de Taxa de aumento das analises
5 INSA o) . .p 9 ., Eficiéncia | efetuadas (Total amostras n Resultado - - - - - 1,4 0,2 1,16 100% | dez/21 1,36 100% Atingiu 100% RA 3.3
servigos diferenciados na area /Total Amostras n-1)
laboratorial
Integragdo do Sistema de Cumprimento dos tempos de
Informagédo para a Gestdo de resposta nos exames
Processos e Procedimentos laboratoriais realizados no Art. 28
. . o - .
4 | pRry) | L3Poratoriais doInstituto Eficiéncia | A (% de relatérios Resultado | - : ; ; ; 85 5 90 | 100% | dez/21 | 80 100% | Atingiu | 100% INSALAB -LOE
Nacional De Saude Ricardo emitidos no prazo 2021
Jorge, I.P., (INSA-Lab) com parametrizado no software
outras plataformas da area da de gestdo laboratorial)
Satde (QUAR 2021 R) (QUAR 2021 R)
Aumentar o volume da
5 | INsao) | receitaoriunda da prestagdo | o . ;. | Taxa de crescimento da Realizacio | - 49 | -1,04 | 016 | 97 10 5 30 | 100% | dez/21 | -46 0% Ndo 0% Relatdriode |,
de servigos diferenciados na receita atingiu Contas
drea laboratorial
Melhorar a divulgagdo dos Documentum
5 DRT x) servigos dlferenuat‘ios de Eficiéncia | Pedidos de orgamento Resultado - - - - - 1080 100 1200 | 35% | dez/21 1293 135% | Superou / Correio 1.10
natureza laboratorial .
X - eletrénico
disponiveis
judicagd 1,22
5 | DREx) Eficiéncia | NOVaS adudicagbes com Realizacio | 6988 | - ; ; ; 15 5 30 | 35% | dez/21 | 18 100% | Atingiu | Y2275 | INsALab 1.10
entidades do setor publico
Novas adjudicages com
5 DRT x) Eficiéncia | entidades do setor privado e Realizagdo - - - - - 170 5 195 30% dez/21 197 135% | Superou INSALab 1.10
particulares
Analisar a atividade e Reporte das atividades da Relatério /
5 DRT x) | evolugdo da area da . P . Realizagdo - - - - - 1 0 4 100% | dez/21 1 100% Atingiu 1 Mapa de 1.10
. drea da contratualizagdo L
contratualizagcdo atividades
,
Setor Juridico
Setor | Promover a atualizagdo dos
4 | juridico | trabalhadores sobre assuntos | Qualidade | Agdes de divulgagdo (n.2) Realizagdo - - 2 1 2 2 1 4 100% | dez/21 2 100% Atingiu 100% RA 1.10
a) legislativos
Setor Assegurar o apoio a Agenda Taxa média de respostas
4 | juridico R 8 . P 8 Eficiéncia p. Realizagdo - - - - 100 80 0 100 100% | dez/21 100 135% | Superou | 135% RA 1.7
a) legislativa dentro dos prazos fixados
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Setor Assegurar o apoio Taxa média de resposta as
4 | juridico g ~ P Eficiéncia | solicitagdes de apoio/redagdo | Realizagdo - - - - - 80 0 100 100% | dez/21 100 135% | Superou 135% RA 33
elaboragdo de protocolos
a) < P de protocolos institucionais
Area de Apoio a Investigacao
Reforgar a investigagdo - Novas cc?labc.aragoes
2 | INSA Q) (QUAR 2021 R) Eficacia | internacionais (% de Resultado - 30 3 3 22 3 1 5 20% | dez/21 14 135% | Superou RA 3.7
aumento)
. Médulo
2 | INsAa) Projetos de I&D em Realizagio | 129 | 119 | 173 | 181 | 179 | 170 | 10 | 180 | 20% | dez/21 | 180 | 125% | Superou gestio 3.7
curso/concluidos )
projeto
. A Médulo
P 1&D
2 | INsAa) a;‘(’)’?(t;lj :: 28(;2 1";'?'3"“ " | Realizagio | 26 | 17 | 20 | 26 | 38 | 20 5 36 | 20% | dez/21 | 18 100% | Atingiu gestio 3.7
projeto
1,15
Novos projetos em N3o Médulo
2 | INSAa) colaboragdo com instituigcdes Realizagdo 9 5 4 3 16 6 1 9 20% dez/21 4 80% atingiu gestdo 3.7
nacionais g projeto
Novos projetos em Mddulo
2 | INSAa) colaboragdo com instituigdes Realizagdo 13 12 8 14 22 10 2 13 20% dez/21 14 135% | Superou gestdo 3.7
internacionais projeto
2 | INsAa) 't'r':j:;';sr ainvestigacgode | peania | Projetos de I&D em curso Realizacio | - 30 | 45 54 | 117 | 38 7 41 | 100% | dez/21 | 194 135% | Superou | 135% RA 3.7
Aumentar captagdo de A Taxa de aprovagdo das Néo MOdEIO
2 INSAa) | .. R Eficiéncia R L Resultado | 48,28 | 85,71 25 37,5 | 12,71 25 5 85,71 | 25% dez/21 11,3 57% . gestdo 3.7
financiamento candidaturas nacionais atingiu R
projeto
. Médulo
2 | INsAa) Taxa de aprovagdo das Resultado | 51,72 | 42,31 | 30 | 27 |4255| 20 5 | 51,72 | 25% | dez/21 | 3548 | 135% | Superou gestiio 37
candidaturas internacionais projeto
Financiamento dos projetos R Médulo
2 INSA a) com gestdo interna (% de Resultado | 41,81 2737 5 4 19,65 5 2 64,55 35% dez/21 40,27 119% | Superou 16% gestdo 3.7
aumento) ! projeto
Financiamento dos projetos . N3o Médulo
2 INSA a) com gestdo externa (% de Resultado -6,3 26,7 1 28,4 1373 5 2 26,7 10% dez/21 -23,48 -783% atingiu gestdo 3.7
aumento) ’ g projeto
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Avalia¢ao Anual

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Meta 2020
Tolerancia
Valor Critico
Observagoes
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Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2015
Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Més de Analise
Resultados 2020
Taxa de realizagdo
do Indicador
Classificagao
Taxa de Realizagao
Média do Oop
Fonte de verificagdo
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Taxa de pedidos de Relatérios
2 | INSA Q) pagamentos dos projetos em Resultado - 100 100 100 100 100 1 100 5% dez/21 100 100% Atingiu financeiros 3.7
curso dos Projetos

Area de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional

Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfacdo Relatério de
4 | INSAb) | colaboradores e clientes Qualidade | global dos colaboradores Impacto 3,53 3,47 3,5 3,53 3,48 3,5 0,5 5 50% | dez/21 3,56 100% Atingiu satisfagdo 1.10
(QUAR 2021 R) (QUAR 2021 R) (escala 1-5) trabalhadores
83%
Disponibilizagdo do
o liaca «
4 |INsAb) questiondrio de avaliacdo da | g gy | - - - | o2 0 1 | 50% | dez/21 | 3 I Questiondrio | 1.10
satisfagdo dos trabalhadores atingiu
referente ao ano n-1 (més)
Promover o envolvimento dos P Relatério de
. Taxa de satisfagdo L . ~
4 | INSAb) | trabalhadores nos processos Qualidade . - Impacto 28 36 40 20 29 30 5 36 50% dez/21 33 100% Atingiu satisfagdo 1.10
. (questionario de satisfagdo)
de tomada de decisdo trabalhadores
50%
Numero de iniciativas
decorrentes dos sugestdes N3o Relatério de
4 | INSAb) dos trabalhadores no Resultado - - - - - 3 2 10 50% dez/21 0 0% atingiu satisfagdo 1.10
questionario de satisfagdo 8 trabalhadores
interno

Trabalhos (relatdrios, planos,

Assegurar a compilagdo e ~
g pilag apresentagdes, etc.)

APDO | tratamento da informagdo Ficha

4 L Eficdcia | elaborados a pedido do CD Realizagdo 100 85 75 100 50 85 20 100 100% | dez/21 100 100% Atingiu 100% N 1.10
f) solicitada pelo CD dentro dos monitorizagdo
razos estipulados por este entregues dentro do prazo
P P P estipulado (%)
Melhorar o processo de
recolha, tratamento, — - x
APDO | atualizagdo e disponibilizagdo Criagao/revisdo dos
4 X < - P . ¢ Eficiéncia | indicadores de atividade do Resultado 100 100 80 0 25 80 15 100 50% dez/21 80 100% Atingiu Ficheiros 1.10
d), e) | deinformagdo sobre as areas INSA (%)
0

de atuagdo e 100%
desenvolvimento do Instituto

APDO Criagdo/revisdo dos ficheiros
4 d), ) de suporte a recolha de Resultado 100 100 80 100 100 80 15 100 50% dez/21 80 100% Atingiu Ficheiros 1.10
! informagdo (%)
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':::is;:r dzep):::]:fr’rt\)ei:o N.2 de monitorizagdes dos
4 APDO estratégico e operacional, Eficiéncia md}cadotes do QUAB’ em Realizagdo 2 2 2 2 0 2 1 4 35% | dez/21 2 100% Atingiu Ficheiros 1.10
c) R articulagdo com as diversas
monitorizando o desempenho uo
das diversas U.O.
N.2 de monitorizages dos
4 | APDO indicadores doPA e PE,em | oo oo |1 2 2 2 0 1 0 4 | 35% | dez/21 1 100% | Atingiu | 100% Ficheiros 1.10
c) articulagdo com as diversas
u.o.
N.2 de monitorizagSes dos
indicadores das Fungdes
4 | APDO Essenciais e das Atividades de | g 050 | 2 1 2 2 0 1 0 4 | 30% | dez/21 1 100% | Atingiu Ficheiros 1.10
c) Suporte, relativos ao ano em
curso, em articulagdo com as
diversas U.O.
4 | APDO | Elaborarosdocumentosde | pg .o | Plano de Atividades (PA) Resultado | 1 1 1 1 0 1 0 2 | 35% | dez/21 1 100% | Atingiu PA 1.10
b) gestdo relativo ao ano em curso
APDO Quadro de Avaliagdo e
4 b) Responsabilizagdo (QUAR) Resultado 1 1 1 1 0 1 0 2 35% | dez/21 1 100% Atingiu 100% QUAR 1.10
relativo ao ano em curso
4 | APPO Relatdrio de Atividades (RA) | o (g0 | 1 1 1 1 0 1 0 2 | 30% | dez21 | 1 100% | Atingiu RA 1.10
b) relativo ao ano anterior
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DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS (DRT)

o de Recursos Técnicos

Avaliagdo Anual
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Desmaterializar Af;l;::ici?:gt:o ara Nota da
4 DRT m) 05 processos Eficiéncia p . P Realizagdo - - - - - 7 1 8 100% | dez/21 7 100% | Atingiu 100% 3.7
administrativos integragdo do SICC com a Encomenda
GLINTT (em més)
Hardware
4 | Dpgry |2ualizadonos Eficiencia | Substituicdo de Realizacio 27 76 50 20 68 40 10 50 | 100% | dez/21| 40 | 100% | Atingiu | 100% | Resistode 3.7
postos de computadores intervengdo TSI
trabalho
Integragdo do
Sistema de
Informagdo para
a Gestdo de
Processos e Relatério final do
Procedimentos , . . R Art.
Laboratoriais do Numero de integragdes: projeto de 28
4 DRT k) ) ; Eficiéncia | a. Portal da Satde (QUAR | Realizagdo - - - - 2 1 0 2 50% | dez/21 2 135% | Superou integragéo do
Instituto Nacional 2021R) INSA-Lab com o LOE
De Saude Ricardo Portal do SNS 2021
Jorge, I.P., (INSA-
Lab) com outras
plataformas da 118%
drea da Saude
(QUAR 2021 R)
Aumento do nimero de Rel?;'}g:zael do Art.
4 DRT m) Eficiéncia :(:;Vr:f:isode':g,g:)i!::ados Realizagdo - - - - 2 1 0 2 50% | dez/21 1 100% | Atingiu integragdo do fgé
(QUAR 2021 R) INSA-Labcom o | ) )
Portal do SNS
Reabilitagdo energética
da sede (substitui¢do dos
. sistemas de AVAC em
mjealll:g;::laed;as edificios da sede) -
4 | DRTu) | instalagdesdo Qualidade _E:\"(;Le(;:::;i 3‘; POSEUR | ¢otrutura - - - - 12 1 1 10 | 25% | dez/21 - 92% at’;‘::iu 0,98077 |  Balcdo 2020 35
:'(\;.SU/XRS:(?;I) procedimento de
contratagdo publica para
a execugdo da
empreitada (QUAR 2021)
Relatério de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge 170




~ s .

Direcao de Recursos Técnicos

Avalia¢ao Anual

<
%)
2
w
o

Atribui¢do UO

Objetivo
Operacional
(00p)

Parametro OOp

Indicador

Conclusdo da empreitada
dos laboratérios das
infegBes respiratdrias do
DDI no ambito do Plano

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Més do Auto de

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

4 INSA i) Eficiéncia ~ Resultado - - - - - 3 1 4 25% | dez/21 3 100% | Atingiu « N 35
de Expansdo da recegdo provisdria
Capacidade Laboratorial
para o Diagndstico da
COVID-19 (em més)
Numero de
ultracongeladores
disponibilizados para Emissdo de
4 INSA i) Eficiéncia | utilizagdo na sala de Resultado - - - - - 6 5 30 25% | dez/21 6 100% | Atingiu relatério da 35
ultracongelagdo e intervengdo
congelagdo, incluindo os
adstritos a COVID-19
Submissdo de proposta
no ambito da elevagdo
das condutas de Informagéio
4 DRT t) Eficiéncia | exaustdo das cdmaras de | Resultado - - - - - 12 1 12 25% | dez/21 12 100% | Atingiu Proposta 3.5
seguranga quimica e
biolégica do CSPGF (em
més)
Gerar
conhecimento x
para apoiar a Aproyagao da A
decisdo em salide candidatura no dmbito Data da
. A s . ., .| daHealth Emergency . s
4 INSA i) no ambito da Eficiéncia Preparedness and Resultado - - - - - 10 1 11 100% | dez/21 9 100% | Atingiu 100% comunicagdo de 3.5
preparagdo e R resposta do ECDC
resposta 3 Response Authority
. (HERA) Incubator
pandemia de
COVID-19
Desenvolver um - Relatdrio de
plano de o Taxa de atuallzaFao da levantamento
4 DRTr) manutencio do Eficiéncia | listagem do equipamento | Resultado 85 - 85 90 20 90 10 100 | 100% | dez/21 100 125% | Superou | 125% global de 3.5
equipamento laboratorial estratégico equipamentos
laboratoriais
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Atribui¢do UO

Objetivo
Operacional
(00p)

Favorecer a
transigdo para

Parametro OOp

Indicador

Taxa de redugdo do
consumo primario de

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Monitorizagdo de

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

4 DRT u) X Eficiéncia . e Realizagdo - - - - 9 5 2 10 100% | dez/21 16 135% | Superou | 135% | consumos - 3.5
uma economia energia no edificio sede Ficheiro Excel
circular do INSA
Melhorar a Taxa de satisfagdo com
interagdo da nivel de "bom" dos
equipa de colaboradores sobre os Relatério de
4 DRT n) suporte técnico e | Qualidade | tickets resolvidos pela Resultado - - - 80 96 85 5 88 100% | dez/21 96 135% | Superou [ 135% ~ . 33
informatico com equipa de suporte gestdo do servico
os colaboradores através da plataforma
do INSA servicedesk
Numero de laboratérios
Elaborar matrizes do INSA onde se efetuam Registos de
4 INSA i) de avaliagdo do Eficacia | analises para diagndstico | Realizagdo - - - - - 3 1 4 100% | dez/21 2 100% | Atingiu 100% avaliagio 33
risco laboratorial e sequenciagdo de SARS-
CoV-2 - COVID-19
b), artigo
389, area | Elaborar agdes
de inspetivas no N de agdes realizadas Registos de agdes
4 | Seguranga, | @ambito da Eficacia . Realizagdo 29 21 20 15 10 10 2 20 100% | dez/21 8 100% | Atingiu 100% . . 35
o expressas em checklist inspetivas
higiene e | Seguranga,
saude no | Higiene e Saude
trabalho
a), artigo
389, area .
de | Realizar . .
4 | seguranca, | 2uditoriasno g, | N© de auditorias Realizagio ; 2 2 i 2 2 1 3 | 50% |dez21| 2 |100% | Atingiu | 100% Relatériode |,
higiene e amblt? da gestdo realizadas auditoria
. de residuos
saude no
trabalho
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Atribui¢do UO

Objetivo
Operacional
(00p)

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019
Meta 2020

Tolerancia
Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

a), artigo
389, drea
de N2 de relatdrios Relatério de
4 | Seguranga, ~ Realizagdo 1 0 2 2 2 2 1 3 50% | dez/21 2 100% | Atingiu o 35
higiene e elaborados auditoria
saude no
trabalho
Adotar medidas
de apoio ao Percentagem de
trabalhador que trabalhadores em Art.
4 | orrm) |feciitema Qualidade | teetrabatho comacesso | o oo - - - - - 60 10 80 | 100% |dez/21| 65 | 100% | Atingiu | 100% | SoftwareweBveN | 22
conciliagdo da remoto ao posto (VPN LOE
vida profissional, ou equivalente) (QUAR 2021
familiar e pessoal 2021 R)
(QUAR 2021 R)
- Consumo do papel do
Diminuir o ano N /Consumo do N3o
4 consumo de Eficiéncia Impacto - 7 2 - 29 25 10 25 100% | dez/21 -13 -87% L -87% Compras/armazém | 1.10
papel do ano N-1 (% de atingiu
papel diminuigdo)
Area de Comunicag¢ao, Marketing e Relages Externas
Realizar eventos
1 INSA b) estratégicos Eficacia | Eventos realizados Realizagdo - 3 3 4 19 2 0 3 35% | dez/21 2 100% | Atingiu Evento 1.1
(QUAR 2021)
1 Eficacia ?;2:;3(933:; g:fzcl")’ INSA | Realizacio . . B B 12 11 1 11| 35% |de/21| 11 |100% | Atingiu | Evento 11
0
Taxa de participagdo nos
1| INsAb) Eficécia f::l'i’zt::;s"ateg'ms Impacto - 80 80 80 ND 80 5 90 | 30% |dez/21| ND 0% at’?:;’iu Evento 11
(participantes/lotac&o)
Fomentar .
rojetos e agdes Apoio a novos
3 INSA m) Ze éoo eracio Eficdcia | projetos/a¢Bes de Resultado - 9 14 9 6 9 7 23 50% | dez/21 15 100% | Atingiu RA 1.11
. p. g. cooperagdo internacional
internacionais 100%
Apoio a novos
3 INSA m) Eficicia | projetos/a¢des de Resultado - 6 5 7 4 6 3 11 50% | dez/21 9 100% | Atingiu RA 1.11
cooperagdo com a CPLP
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Atribui¢do UO

Objetivo
Operacional
(00p)

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Direg

Valores Prévios 2016

d0

Valores Prévios 2017

s

de Recursos Técnicos

Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

Assegurar Taxa de resposta (N.2 de
3 INSAm) | compromissos Eficacia | respostas/N.2 de Resultado - 100 85 97,5 98 85 5 100 | 100% | dez/21 100 135% | Superou [ 135% RA 1.11
internacionais solicitagdes)
Colaborar com
instituicGes Apoio as novas
3 INSAm) | internacionais de Eficacia | colaboragbes com Resultado - 9 5 3 5 4 1 9 50% | dez/21 4 100% | Atingiu RA 1.11
relevo no dmbito institutos congéneres 100%
da saude
ADOio 5
3 | INsAm) Eficacia |~ POI0 95 novas Resultado - 3 3 4 1 4 1 5 | 50% |dez/21| 3 |100% | Atingiu RA 111
colaboragées com a OMS
Destacar a
imagem do
4 AriaECdl\)/I € ::;:lcj)tvoe; a Qualidade | Seguidores no Facebook Impacto 5652 8213 8300 13770 15642 17000 50 17500 | 25% | dez/21 | 20337 | 135% | Superou Rede social 1.8
presenga nas
redes sociais
4 ArT:E?)A € Qualidade | Likes no Facebook Resultado 16427 10513 11000 13486 15241 16500 10 16700 | 25% | dez/21 | 19430 | 135% | Superou | 135% Rede social 1.8
4 AriaEcd';" € Qualidade )_f:;g::?es ne Resultado | 12225 12710 | 13000 | 14809 | 21365 |25000| 200 | 25500 | 25% | dez/21 | 32160 | 135% | Superou Rede social 1.8
4 AriaEcd'\)/' € Qualidade :sz:';f°"'b"'zad°s N0 | Realizagio | 420 466 490 407 549 600 5 650 | 25% |dez/21 | 1100 | 135% | Superou Rede social 18
Elaborar
conteudos Novos destaques
4 | AreaCMe | informativospara | pp .. | informativos paraa Realizacio | 370 339 340 311 229 240 | 50 | 400 | 50% |dez/21| 326 | 135% | Superou Site, FB, etc 18
RE d) os canais de pagina do Instituto na
comunicagdo Internet 118%
institucionais
4 | ArealMe Eficicia | Cois0es da newsletter Realizacio | 52 50 50 50 51 50 6 52 | 50% |dez/21| 51 | 100% | Atingiu Site 18
RE d) eletrdnica do Instituto
Destacar a
Area CM e ::‘sii?::)(fo Noticias sobre o INSA
4 R Qualidade | publicadas na Impacto 268 461 500 680 2420 540 5 5000 | 100% | dez/21 5541 134% | Superou 134% RA 1.8
RE d) Garantir a comunicagdo social
presenca nos ¢
media
Area da Oferta Formativa
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Direcao de Recursos Técnicos

Avalia¢ao Anual

<
%)
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o

Atribui¢do UO

Objetivo
Operacional
(00p)

Realizar eventos

Parametro OOp

Indicador

Realizagdo do dia do INSA

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

1 INSA b) estratégicos Eficacia . Realizagdo - - - - 12 11 1 11 100% | dez/21 11 100% | Atingiu 100% OF/CMRE 1.1
(més) (QUAR 2021)
(QUAR 2021)
Fomentar
3 | INsam) |Proietoseacdes | o .. | Acdes deformacdo Realizacdo - 7 19 23 0 20 7 31 | 100% | dez/21| 17 | 100% | Atingiu | 100% OF 18
de cooperagdo realizadas no INSA
internacionais
Promover o
desenvolvimento Numero de iniciativas de
5 | insan) | 08 competéncias | gy, | Oferta formativa Realizagio | - - - - - 15 | 5 | 30 |100%|dez21| 20 |100% | Atingiu | 100% oF 35
em saulde publica (modalidade
através da oferta "cursos/eventos")
formativa
Aumentar o
impacto da
divulgacso dos Novos contactos/pedidos
5 INSA n) Zgrvicols - Eficiéncia de orcamento Resultado - 47 50 17 10 10 5 60 50% | dez/21 12 100% | Atingiu COM/ OF 3.5
isponiveis no 118%
ambito da oferta
formativa
5 Numero de formandos Resultado - - - - - 600 50 650 50% | dez/21 780 135% | Superou COM/ OF 3.5
Assegurar a
qualidade do Taxa de realizagdo das
5 INSA n) servigo no ambito | Qualidade | . "~ Resultado 66 79 70 76,32 65 60 10 100 50% | dez/21 50 100% | Atingiu OF/DTC 3.5
da oferta iniciativas programadas
formativa 100%
Taxa média satisfagdo
5 INSA n) dos clientes superior a Impacto - 69 70 90 100 90 10 100 50% | dez/21 90 100% | Atingiu OF/DTC 35
3,5 (escala 1-5)
Apoiar a
realizagdo de
acdes de
5 INSA b) formagdo em Eficacia | Cursos online apoiados Realizagdo - - - - 4 17 1 4 100% | dez/21 18 100% | Atingiu 100% OF/DTC 35
regime online e
em formato
webinar
A Converter para formato
Diminuir o digital a documentagdo
4 consumo de Eficiéncia ST Impacto - - - - - 60 10 54 | 100% | dez/21 60 100% | Atingiu | 100% OF 1.10
papel de suporte das |n.|C|at|vas
de oferta formativa
Converter para Converter para formato
4 DRT ) formato digital o Eficiéncia . . Resultado - - - 2 2 2 5 100 | 100% | dez/21 3 100% | Atingiu 100% OF 1.10
arquivo da AOF digital o arquivo da AOF
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Atribui¢do UO

Objetivo
Operacional
(00p)

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2015

~ s .

Direcao de Recursos Técnicos

Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Meta 2020

Area da Biblioteca

Tolerancia

Valor Critico

Avalia¢ao Anual

Més de Analise

Resultados 2020

Taxa de realizagdo
do Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagdo

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

Fomentar a
produgdo de
documentagdo
técnico-cientifica
e 0 apoio a
edigo atrjaves N Publicagdo do “Boletim
desenvolvimento Epidemiolégico
1 INSA b) da politica de Eficacia OFl))serva 5egs" (QUAR Realizagdo 5 4 6 3 4 4 2 8 40% | dez/21 3 100% | Atingiu Repositério 11
publicagbes ¢
L 2021)
institucional,
reforgando a
qualidade e a
divulgagdo das
:g;;]jes (QUAR 100%
Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
1 INSA b) Programas/Sistemas de Realizagdo - 85 85 100 100 80 20 100 15% | dez/21 80 100% | Atingiu Repositério 11
informagdo Nacionais
com intervengdo do INSA
Publicagdo de numeros
1| INsAb) ;’Lﬁ"ﬁlgg"ic:"'e“m Realizacso ; ; 2 1 1 1 0 4 | 30% |dez21| 1 |100% | Atingiu Repositério 11
Observagoes"
Taxa de disponibilizagdo
1 INSA b) online das edi¢des do Resultado - 100 100 100 100 100 1 100 15% | dez/21 100 100% | Atingiu Repositério 11
INSA publicadas
Atualizar e
enriquecer o Proposta de assinaturas
acervo de revistas e de base de Pedidos propostos
1| DRTa) ::g:‘zec':::'a‘:e Eficacia ::‘:n"j;izqe”:fr:a:e Realizagio | 100 80 80 100 100 100 | 15 | 100 |100% |dez/21| 100 | 100% | Atingiu | 100% Registo de 11
necessidades de técnicas; incorporagdo de incorporagoes
informagdo do fundos histéricos (%)
INSA
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Direcao de Recursos Técnicos

Avalia¢ao Anual

Objetivo
Operacional
(00p)

Indicador

S
b o
2 8.
w 3
2
S T
<

Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2015
Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Meta 2020
Tolerancia
Més de Analise
Resultados 2020
Taxa de realizagdo
do Indicador
Classificagdo
Taxa de Realizagdo
Média do Oop
Fonte de verificagdo
Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagdes

Aumentar a
disponibilidade e
acessibilidade a
informagdo bem
como a
capacidade de
resposta do
servigo e o
conhecimento do .

Catdlogo
acervo, Processamento

Eficacia G e Realizagdo 872 823 800 834 924 850 100 1000 | 100% | dez/21 870 100% | Atingiu 100% bibliografico e 11
mantendo bibliografico

atualizado as Repositorio
bases de dados
partilhadas em
rede e
consolidando o
tratamento
documental de
fundos
patrimoniais
Dar resposta a
pedidos de
informagdo
internos e
externos,
reforgando as - Pedidos de informagdo
. Eficacia .
parcerias com respondidos (%)
servigos
congéneres com
o objetivo da
partilha de
informagdo

1 DRT b)

1| DRTe) Resultado | 100 85 85 100 100 100 | 10 | 100 |100% | dez/21| 100 | 100% | Atingiu | 100% Registo de 11
pedidos/ficheiros

Zelar pelo fundo Colaborag&o/participacdo

1 DRT g) arquivistico Eficacia | em trabalhos solicitados | Realizagdo 85 75 85 100 85 85 10 100 | 100% | dez/21 100 135% | Superou | 135% | Registo de pedidos | 1.1
histérico neste dmbito (%)
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Atribui¢do UO

DRT d)

Objetivo
Operacional
(00p)

Incrementar a
produgdo e
acesso a recursos
digitais através
de servigos
eletronicos,
desenvolvendo a
Biblioteca Digital
e o Repositdrio
Cientifico de
Acesso Aberto do
INSA, mantendo
a colaboragdo
com o repositorio
cientifico
nacional

Parametro OOp

Eficiéncia

Indicador

Estatistica de utilizagdo
do repositoério
(pesquisas, downloads e
consultas)

Tipo Indicador

Realizagdo

Valores Prévios 2015

1,855.465

Direcao de Recursos T

Valores Prévios 2016

2,025.765

Valores Prévios 2017

2,100.000

Valores Prévios 2018

2,670.440

s

Valores Prévios 2019

2,860.929

ecnicos

Meta 2020

3E+06

Tolerancia

75000

3E+06

100%

Més de Analise

dez/21

Avalia¢ao Anual

Resultados 2020

2963036

Taxa de realizagdo
do Indicador

98%

Classificagdo

Nao
atingiu

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

98%

Fonte de verificagdo

Repositdrio

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

11

Observagdes

DRT e)

Promover
iniciativas de
divulgagdo de
edigbes
institucionais de
referéncia
nacional em
satde publica e
do acervo
bibliografico,
bem como de
desenvolvimento
de competéncias
de pesquisa de
informagdo

Eficacia

Atividades de extensdo
cultural/
divulgagdo/capacitagdo
de utilizadores

Realizagdo

93

64

90

50

38

30

10

125

100%

dez/21

24

100%

Atingiu

100%

Atividades

11
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AREA DA QUALIDADE (QUAL)

Qualidade

Avaliagdo Anual

o ~N o« () o o a
= . sl g[8 g]| 8 8 5¢
g e = > > ':a > > b ] - o o S ® o ]
<| 3 S 3 |e|s|&|e|e|8|g]¢ g | 8 [$5]| o | %2 £ §2) 8
2| = o . 2 . 2 > > 32 s s < £ = = Q g8 ' 838 b 22| &
= < Objetivo Operacional (OOp) H Indicador g 2 2 < 2 2 o pud © c @ =8 & T o > 2 e =
w = £ = a a o a a < < H < o o 2 02 U 5 ) S B @
o = «© o « « A n n s o o o g - T b= e« o b= 29 i3
- - 2 L < = 2 2 = > ° = o £ @ 9 5 8 EGS °
g g F s | s s s s 8 2 | 55| & T2 5 § g
s s > S S s g x® = %2 [ ou
[ [
Asse.gurar‘a quallfiade dos Consolidagdo do processo de
A servios diferenciados em acreditagdo de ensaios Anexo técnico,
5 QUAL | areas cientificas mais Qualidade . ¢ B Resultado 444 579 570 963 972 982 10 992 50% dez/21 1051 135% | Superou ! 1.10
f) carenciadas ou inovadoras analiticos (Numero de LFG
i AR 2021
(QUAR 2021) ensaios) (QU 021) 118%
5 Estrate:gla de acreditagdo . . . . . 1 0 2 50% | dez/21 1 100% Atingiu Docum'enttz de 110
consolidada acreditagdo
Garantir a sustentabilidade Estratégia para a prestagdo Nédo Documento de
5 da atividade no ambitoda | Eficiéncia €la para a prestag - - - - - 1 0 2 | 100% | dez/21 | © 0% o 0% e 1.10
~ . de servigos redefinida atingiu estratégia
prestagdo de servigos
A Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfagdo Relatério Art. 28
4 QUAL | colaboradores e clientes Qualidade | global dos clientes (QUAR Impacto 3,59 3,59 3 3,57 3,67 3,5 0,3 4 100% | dez/21 3,66 100% Atingiu 100% satisfacio dlientes | LOE
b) (QUAR 2021 R) 2021 R) (escala 1-4) < 2021
. Estratégia definida para a
4 Q:J)AL z::;?nn::r amelhoria Qualidade | certificagdo da qualidade Realizagdo - - - - - 1 0 2 50% | dez/21 1 100% Atingiu RA 1.10
(1SO 9001)
] 113%
N.2 de Médulos
4 implementados no software Realizagdo - - - - 3 5 1 6 50% | dez/21 6 125% | Superou SGQ-Odoo 1.10
gestdo da qualidade
A Manter atualizados os Taxa de DTC com os Nova revisdo do
4 QUAL | requisitos da politica de Qualidade . R Realizagdo - 100 100 100 100 100 5 100 | 100% | dez/21 100 100% Atingiu 100% 1.10
a) acreditacio requisitos atualizados documento
Taxa de implementagdo do
DRT Melhorar o sistema de sistema com base no N3o Relatério de
4 m) gestdo de processos e Qualidade | documento de requisitos Resultado - NA 80 80 85 100 5 100 | 100% | dez/21 90 95% atingiu 95% acompanhamento 1.10
procedimentos laboratoriais técnicos e funcionais 8 do projeto
descritos
4 Redefinir Workflows Eficiéncia | Frocessos em que foram Realizagio | - 1 4 6 3 5 1 6 | 100% | dez/21 6 125% | Superou | 125% 5GQ-Odoo 1.10
redefinidos Workflows
4 Desmaterializar s processos | e iancia | processos desmaterializados | Realizacio | 5 1 4 0 3 5 1 6 | 100% | dez/21 6 125% | Superou | 125% 5GQ-Odoo 1.10
administrativos
4 A':nD)o rnrtoe Tnoa"er a comunicagso Qualidade | Namero de iniciativas Realizacio | - 6 2 2 3 9 1 11 | 100% | dez/21 | 10 100% | Atingiu | 100% Evento 35
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Qualidade

Avalia¢ao Anual

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Tolerancia

S
<
g R
= =
w 3
2
°f 3
<

Parametro OOp
Valor Critico
Estratégicas do MS
Observagdes

Classificagdo

Tipo Indicador
Valores Prévios 2016
do Indicador

Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Fonte de verificagdo
Contributo para Or.

Més de Analise
Resultados 2021
Média do Oop

Taxa de realizagdo
Taxa de Realizagdo

Modernizar os processos e

procedimentos dos circuitos Andlise e levantamento de
4 de informagdo, com vista a Qualidade | processos e procedimentos Impacto - - - - - 100 5 100 | 100% | dez/21 100 100% Atingiu 100% SGQ-Odoo 1.10
transparéncia e em uso

responsabilizagdo

Taxa de implementagdo de
Melhorar o sistema de A recomendagdes provenientes
4 . Eficiéncia - o
controlo interno dos relatérios de auditoria
interna

Impacto - - - - - 25 25 80 100% | dez/21 79 135% | Superou | 135% SGQ-Odoo 1.10
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AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA (CAI)

Area de Auditoria e Controlo Interno

9 N ® 9 S Avaliagdo 8 cn
Q (=] o o o o O os
2 e s » > = > » - © S N o o S © o 4
o < %) [ [ %) o K] I uT = =
3| 3 ° s{s(ss|3|8|28]¢& 2 g | Es| & | 28| % 82| %
Z K Objetivo Operacional (OOp) - Indicador 8 Z = 2 2 2 © < © 2 Py =3 & =9 S g8 =
3 i= © (=] -
w 2 £ = o o o o o e 2 S < (=} o .2 & Qo 5 o S W o
o 2 o » n n n » L o = P ° - T k= 3 o o 9 0
] < -3 o o o o o b3 = g o s o £ @ o 8 o T ® 3
< & = s S g S s 3 2 S & s 3 £ £ 5
s |||z s = | & | F%| ° | g=| & |s8f
[ [
E-mail
A io a Agend s | T édia d t R N tid
4 | CAlg) |/1S56BUTATOAPOIOAAGENA | ppiangy | X3 MECia de respostas Realizacio | - - - - 100 | 100 1 100 | 100% | dez/21 | 100 100% | Atingiu | 100% | réMevdC 44
legislativa dentro dos prazos fixados pela caixa
Presidente
Assegurar a monitorizagdo do Relatério
Plano de Prevengdo de Gestdo L Relatdrio de execugdo anual . .
4 CAI d) X N Eficacia . X Realizagdo - - - - - 6 1 9 50% dez/21 6 100% Atingiu do 1.10
de Riscos de Corrupgdo e relativo ao ano anterior PPGRCIC
InfragBes Conexas
0,
Submissdo ao Conselho 100%
Diretivo da proposta do novo Relatério
4 CAle) Eficiéncia | Plano de Prevengdo de Gestdo | Realizagdo - - - - - 12 1 12 50% dez/21 12 100% Atingiu do 1.10
de Riscos de Corrupgdo e PPGRCIC
Infragdes Conexas (més)
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ANEXO 2 — BALANCO SOCIAL

MINISTERIO DA SAUDE
BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro

2021

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo 2438

Servico / Entidade: Instituto Nacional de Saide Dr. Ricardo Jorge, IP

Mota: Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a
31/12/2021 indicar o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social
2021 na folha “critério”

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro 2021 555

Em 31 de Dezembro 2021 573

Contacto para eventuais esclarecimentos

Mome Paula Caires da Luz

Diretora de Gestao de Recursos Humanos

Tel: 217508114

E-mail: ana.luz@insa.min-saude.pt; ana.lorvao®insa.min-saude.pt

Data 22 de margo de 2022
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m caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2021 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2021.

r exemplo: caso de uma enfidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2021:
evera registar os dados da entidade nova referente ao perfodo de 1 junho a 31 dezembro,
specificando em baixo na descrigdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o numero de
rabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.” de frabalhadores a 1 de

janeira 2021 na folha de identificacdo.

Caso este critério ndo seja aplicdvel para algum dos guadros, deverd também ser descrita
este campo de descrigdo o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):

BALANCO S0CIAL 2021
INDICE DE QUADROS

CAPRITULD 1 - RECURSDS HUMANOS

Qwadro 1.1: Contagem dos fabalhadores por grupodcargo'casmedra, &m situacdo de motsbdade gem
Cuadro 15: Contagem dos dies de susénoias 50 frabaiho derante o 30, HOF UPGCANGOACTENa, SENG0 O Mol 08 SUSANOD & pansn

CAFTULD 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Cuadrs 21: Nibmeso de shuagites partitinadas & condrmadas de doenca profissional & de dias de frabalho perdos
Duadrs 22: Ndmero & encangos das sctividades de masdcinag no frabalho coomidas durands o ang

ide Wrabadho ou doenga profissional

Cuadrs 24: Nimeso de trabalhadonss supstos a acooes o8 reiniegracas peofissional am resuftads de acidenmss
Ouadro 25: Nimero de acpdes de fomacdo & sensibizacio em madéria de ssguranca & salds no trabalho
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacio e género, em 31 de dezembro

Hamwaris Tramitoris | Homeacis Transitsria | €T wm Funciten CT o Fiungies CT m Fanghes Comad de Sarvics | T P beme Comtrathatermc | Costriae d tarme
[ — per tampa por tumpn Sbheas por temges | Pl = s || || e | e | e b = ey
Coupnicargare s | Madalidaten o v - TaTaL
sturminade 4o Teubatho ot oo e e
u F W G u ¥ " G " G 0 F u G u G W v 0 ¥ 0 F u G u G u F W
werwseniintes da ke Imitvative @ de cwie q o of
asecuttven
[Hm—r— 4 : | | 3
inurtn it a 1 3 l 3 4
Tocnica Sumerior 1 105 1 1 2 114 e
[ i n o 1 s 1 1 74 ]
sssstante Operacional (usilar de Acae Meda) 2 n f ] 2|
[ S—— i a | o i
sasstante Gowracimal (Outrat 1 16 o 1 1 1 ]
infrmitic 4 H 1 o f 3 E
Prssout du bovestigucio Cuniticn 15 s 3 & u s 4
CEpT——— q o o
e, Ens. fup. Pabienice 9 o 4
Educ ndiin o Bec. do Ens. Bisken s Secundici q o d
[Pussc o nsgmcia 9 o d
dice 2 . f 4 o
Enturmess ' 3 l 3 4
Tie. Suparior do Suida & Frrmactusica 10 ” ! o 1 | o
Tic_ Suparior dus Arass da Dlagnéaticn s
= 1 ™ o 1 0 1 u w7} 1
[Eer— 9 o d
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) Corsidurar apinss o cargss reportaded, corsdnle o ciss, 4o prgm Safisids pel ricie Cortialben Dbrwet s

b) Cimsieiovar o Listal o wfwetives nserides om outris

ik o grupes
) 05 botats dos qpaitrns 1 ,2,3,4,12.0 13,17 durwirs sor iy, par grupsa/cansdicar
) Wi cormisern =5 4

n vencments wm 1 e deze

adhackare s hi b de 6 meses @ o0 rabahadones us esLs e L o




Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por
grupo/cargo/carreira, em situacdo de mobilidade
geral, em 31 de dezembro

[Cedéncia de interesse, " =
Grupolcargo/carreira publico Total
M F M F

[Representantes do poder legislative e de orgies o
|executivas
Dirigente Superior a) o
Dirigente intermédio a) o
Técnice Superior 1 3 4
Assistente téenico o 1 1
Assistente Operacional |Auwxiliar de Acgaa Médica) o
assistente Operacional |Operaria) o
Assistente Operacional {Outra) o
informatice o
Pessoal de Investigacio Cientifica o
Doc. Ens. Universitario o
Dioc. Ens. Sup. Politécnice o
Educ.inféncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario o
Pessoal de Inspeccio o
Médica o
Enfermeirs o
Téc. Superior de Sadde e Farmacéution 1 1 2
Téc. Superior das Areas de Diagnéstico e 0 1 1
Terapdutica
(Outro Pessoal b) o

Total 1 2 1 4 8
NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportades, consgante os cases, ao regime definide pela Lei n® 1/ 2004, de 15 de
Janeiro (republicado pela lei n® 51/2005 de 30 de Agosto e republicado pela led n.® 6402011, de 22 de dezembro
) oui o Cédigo da Trabalho, bem coma s cargos integradas nos Conselhos de Administracao/Conselhas
Directivos.

b} Considerar o total de efectives inseridos em outras carmelras ou grupas

C) Considerar, apenas, a mobilidade Interna, que s opera entre entidades diferentes.
d} Mao considerar of trabalhadores ausentes ha mals de b meses e o6 trabalhadores gue estao em licenga sem vencimento em 1 de dezembio.



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motive de auséncia e género
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Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho

In itinere

Acidentes de trabalho

Inferior a1 dia Superior a 30 dias Inferior 2.1 dia ‘Superior 2 30 dias de.
Tatal [ ear lugar a baa | 123925 82 baiea [ 2 30 dias ge baval *FEE Mortal Total | o o tugar & baiay | 2 3 925 62 babka | 230 dias de baixa e
» 2| 2 0 0 of of 0
N total de acidentesde trabalho (AT) ocorridos no:
ano de referéncia
F 14 9 3 ol 1 0|
" ol
N° de acidentes de trabalho (AT) com:
baixaocorridos no ano de referéncia
F 3 1
" ol
e de dias de trabalho perdides por acidentes:
ocorridos no ano
F 58] 8|
" 0
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes:
ocorridos em anas anteriares
F 242

Motas:
Considerar os acidentes de Lrabalho registados num auto de noticia.

0 °N“ total de acidentes” refere-se a0 total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. 0 "N de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o
ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Slculo dos dias de trabalh

dos na sequéncia de ac

de trabalho.

Casos de incapacidade temporaria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

Casas de incapacidade H® de casos
Casos de incapacidade permanente:
- absoluta
- parcial
- absoluta para o trabalho habitual

Total
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Quadro 21: Numero de situacbes participadas e confirmadas de

doenca profissional e de dias de trabalho perdidos

durante o ano

Doencas profissionals

Cadigo(*) Designac3o

L]
W e N de dias de

Hota:

{*) - Conforme lista constante do DR n* 6/2001, de 3 de Mailo, actualizado pelo DR n® P6/2007, de 17 de Julho.

Mo caso da doenca profissional relacionada com a COVID - 19, gue pela Lei n.® 27-4/2020 e seguintes determina gue nos trabalhadores do setor
da salide & uma consequéncia direta da sua atividade e gue, o DR n® 6/3001, atualizade pelo DR n® 76/2007, nio identifica esta doenga, solicita-se

que, nestes cases, seja inserinda o campo designacdo - Doencas infeciosas e parasitarias-covid-19, ndo colocando gualguer codigo associado.

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Himera Valor {Euras)
Total dos exames médicos efectusdos: 187 i}
Exames de admissdo 5
Exames peribdicos 105
Exames ocasionais e complementares 57

Exames de cessatao de funcdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

Hota:

") Incluir os montantes pagos acs médicos, enfermeiros, outros bécnicos de salide e técnicos de higlene e seguranca no trabalho, desde
que nao tenham sido contabilizados no quadro 1 ("as pessoas a0 servigo em 31 de dezembro”), as despesas efetuadas oom a aquisicao de
medicamentos, meios auxiliares de diagnistico, exames médicos & todo e qualquer gasto relacionade com a medicina do trabalho, 4

excelan dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23: Numero de intervencoes das comissdes
de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

Seguranca e salde no trabalho Intervencdes das Himero
comissies
Reunides da Comissao ]
Visitas aos locals de trabalho 0
COutras a

Quadro 24: Nimero de trabalhadores sujeitos a accdes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de
trabalho ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saldde no trabalho Acches de e
reintegracis profissional
Alteracio das funcies exercidas 0|
Formacio profissional 0|
4daptacao do posto de trabalho i
Alteracio do regime de duracko do trabalho 0|
[Mobilidade interna a

HNota:
Artigo 13" do Decreto-Lei n® 503/99, de 20 de Movembro, alterado pelo Decrete-Lel n* 50-Cr2007, de 04
Marco e pela Lei n® 64-A02008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25: Numero de accdes de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude

no trabalho

Se.r:o: °:’ :Me no trabalho R
Accdes realizadas durante o ano 6
Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas 150
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Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e
doencas profissionais durante o ano

Seguranca e sadde no trabalho Custes WValor (€}
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho {a) 0,00 €]
Equipamenta de proteccho (b) 15 46,92 €]
Formacho em prevencBo de riscos (c) 0,00 €]
Jutros custos com a prevencho de acidentes e doencas

. 0,00 €]
profissionais (dj

Mota:

() Encargos na organizacio dos servipns de seguranca & saide na trabalba e encargos na organizacio / modificacio dos espacos de trabalho.

|b) Encargos na aquisicio de bens ou equipamentos.

Ic) Encargos na formagda, informacio e consulta.

Id) Inclui Onica & exclusivamente of @ncargos com a criagso & marutencio de estruturas destinadas 8 medicina do trabalho & & ssguranca da trabalhadar ne exercicio da

sua prafisssa.
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MS

MS

ANEXO 3 —LOE 2021 ARTIGO 28

Organismo

INSA IP

INSA IP

INSA IP

CICLO DE GESTAO 2021 | QUAR

Parametro

Eficiéncia

Qualidade

Qualidade

Peso do Pardmetro

40%

30%

30%

Objetivo Operacional

0OOp 16. Integragao do
Sistema de
Informagdo para a
Gestdo de Processos e
Procedimentos
Laboratoriais do
Instituto Nacional De
Saude Ricardo Jorge,
I.P., (INSA-Lab) com
outras plataformas da
area da Saude

OOp18: Promover a
formacgdo

OOp 19. Promover a
satisfagdo dos
colaboradores e
clientes

Peso do Objetivo

60%

15%

30%

21 | Ponto de Situagdo a 31.12.2021 do Artigo 28.2 da LOE2021

Indicador

16.1 Numero de
integragdes:

a. Portal da Saude

16.2 Aumento do
ndmero de servigos
disponibilizados em meio
eletrénico

16.3 Cumprimento dos
tempos de resposta nos
exames laboratoriais
realizados no INSA (% de
relatérios emitidos no
prazo parametrizado no
software de gestdo
laboratorial)

18.1 Taxa de
trabalhadores que
frequentaram agoes de
formacdo

19.2 indice médio de
satisfacdo global dos
clientes (escala 1-4)

Peso do Indicador

40%

30%

30%

100%

50%

85

3

Tolerancia

10

0,5

Valor Critico

90

100

[
=
=}
Ly
[}
[
o
w
4}
a

Objetivo no

24%

9%

QUAR
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Observagoes

alinea
b)

alinea
b)

alinea
b)

alinea

a)

alinea

c)

Resultado Taxa de
31.12.2021 | Realizagao

1 100%
1 100%
80 100%
54 77%
3,66 117%

Classificagao

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Ndo atingiu

Superou



21 | Ponto de Situagdo a 31.12.2021 do Artigo 28.2 da LOE2021

o — (=]
= o ° S O
‘q-)' 2 el o s < wn
2 g £ g g s| 8| S22 | &
K] ] = c = ]
£ £ & Objetivo Operacional o Indicador £ ‘© o 2 ‘_g' o E Gl Ta)fa ds Classificagdo
& «© ° = S K 8 g0 g 31.12.2021 | Realizagao
° - s 3 : =2 C
g & &
>=50%
21.1 Ndmero de medidas
n'o. ambito (?a atividade 0% 3 1 5 alinea 3 100% A
fisica ou saude e bem- a)
estar no local de trabalho
OOp 21. Adotar 21.2 Implementagdo de
medidas de apoio ao sistema de auscultacdo alinea
. o o L
MS  INSA IP Qualidade 30% trap_alhador que“ 5% das rTe?cefmdades de 30% 11 1 10 9% il 11 100% Atingiu
facilitem a conciliagdo conciliagdo dos
da vida profissional, trabalhadores (més)
familiar e pessoal
21.3 Percentagem de
trabalhadores em alinea
teletrabalho com acesso  30% 60 10 80 i 65 100% Atingiu
remoto ao posto (VPN
ou equivalente)
22.1 Numero de agdes de
formacdo / sensibilizagdo o alinea o I
em matéria de Seguranga S ! 4 a) 3 100% Atingiu
0O0p22: Promover a e Saude no Trabalho
MS INSAIP Qualidade 30%  seguranga e saudeno 25% 8%
trabalho 22.2 Promover o rastreio
aos trabalhadores no 100% 50 20 75 dlinea g5 1 135% Superou
ambito da pandemia a)
COVID-19
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ANEXO 4 — REDES

Tabela 71 - Lista de participagéo em redes de investigagéo nacionais em 2021

Entidade coordenadora Responsa,vel =

INSA

ITQB NOVA — Instituto de
Tecnologia Quimica e Bioldgica
Antonio Xavier

Universidade de Aveiro

FCT NOVA

DGS

INSA

LAQV — Laboratdrio Associado
para a Quimica Verde

Instituto de Ciéncias, Tecnologias
e Agroambiente da Universidade
do Porto (ICETA)

Universidade do Minho

DGS

INSA

RPCA —Rede Portuguesa de Composicao
de Alimentos (PortFIR)

RPCMA — Rede Portuguesa sobre
Contaminagado Microbioldgica de
Alimentos (PortFIR)

RPCQA —Rede Portuguesa sobre
Contaminagao Quimica de Alimentos
(PortFIR)

GREEN-it research unit

CESAM — Laboratério Associado Centro de
Estudos do Ambiente e do Mar

Unidemi - Unidade de Investigagdo e
Desenvolvimento em Engenharia Mecanica
e Industrial

Vigilancia epidemiolégica COVID-19
Rede de Médicos Sentinela

RENAC — Registo Nacional de Anomalias
Congénitas

EVITA — Epidemiologia e Vigilancia dos
Traumatismos e Acidentes

ICARO — Sistema de vigilancia de ondas de
calor e seus impactos na mortalidade

VDM —Sistema de vigilancia da
mortalidade diaria

FRIESA — Modelagdo e previsdo do Efeito
do Frio Extremo na Salde da populagdo

Vigilancia sindrémica

REQUIMTE — Rede de Quimica e
Tecnologia

Centro de Estudos de Ciéncia Animal (CECA)

Rede Portuguesa de Centros de Recursos
Microbiolégicos

Vigilancia epidemiolégica da infegdo por
Clostridioides difficile

Rede Vigilancia da Campilobacteriose

Rede Vigilancia da Salmonelose

Luisa Oliveira/Maria da Graga

Dias

Roberto Brazdo

Rita Batista

Paula Alvito

Isabel Castanheira

Carlos Matias Dias

Ana Paula Rodrigues

Carlos Dias

Tatiana Silva

Susana Silva

Ana Paula Rodrigues

Catarina Mansilha / Helena
Soares Costa

Elsa Dias

Monica Oleastro

Leonor Silveira

DAN

DEP

DSA/DAN

DSA

DDI
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Rede Vigilancia da Listeriose Vitor Borges

Rede Portuguesa de Laboratérios para o
Diagnéstico da Gripe

Rede Portuguesa de laboratorios para o

Diagnostico da COVID-19 GRS STE

RSVigi — Rede de vigilancia do Virus Sincial
Respiratdrio em Portugal

Rede nacional para vigilancia das infe¢des

P . A Cristina Verissimo
fangicas invasivas e subcutaneas

LabPtBionet — Rede Laboratorial

. Sofia Nunci
Portuguesa de Biosseguranga ofia uncio

Rede Nacional de Vigilancia da Brucelose Ana Pelerito

Prog~rama de Luta contra a Tuberculose Anabela Santos Silva
Regidao Norte

Rede Nacional de Vigilancia Laboratorial e o
e ~ g Maria Jodo Gargate
Clinica de InfegGes Congénitas

The Portuguese Study Group for the study
of Haemophilus influenzae invasive
infection

Rede Nacional de Vigilancia Laboratorial e
Clinica da Infegdo invasiva por Haemophilus
. g 2 2 Paula Lavado
influenzae

Rede Nacional de Vigilancia Laboratorial e

Clinica da Infegdo invasiva por Haemophilus

influenzae na crianga

Estudo molecular das reagdes Adversas a
Medicamentos: Fatores de risco, Astrid Vicente
farmacogendmica e prevengao

Estudo Portugués de Hipercolesterolemia
INSA Familiar DPS

Estudo dislipidemias familiar monogenicas
raras

Mafalda Bourbon

Estudo molecular da diabetes tipo MODY

Programa DGRC — Doengas Gendmicas e

INSA/ FCT . .. Dezso David
Rearranjos Cromossdmicos

Fundagdo para a Ciéncia e a RNEM — Rede Nacional de Espectrometria

Tecnologia (FCT) de Massa

Deborah Penque DGH

Associagao Portuguesa de

L. Rede Procura
Protedmica

ALL4Animals: New Associated Laboratory

L : ; José Manuel Costa
for Veterinarian and Animal Sciences

CECA, CIISA e CECAV
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Tabela 72 - Lista de participagéo em redes de investigagéo internacionais em 2021

Entidade Coordenadora

Rede

Responsavel no INSA

OoMS

EFSA — Autoridade Europeia para
a Segurancga Alimentar

EuroFIR AISBL

APA — Agéncia Portuguesa do
Ambiente

INRA —French National Institute
for Agriculture

COST — European Cooperation in
Science and Technology

INSA

ECDC

JRC — European Surveillance of

Congenital Anomalies

Statens Serum Institute

COST

Facultad de Ciencias. Universidad
de Zaragoza

OMS

INSA

European network on salt reduction

European network on reducing marketing
pressure on children

Chemical Occurrence
Rede Europeia de Composi¢do de

Alimentos

ENEA — Estratégia Nacional de Educagao
Alimentar (Metrofood-RI)

INFOGEST

European Network on Understanding
Gastrointestinal Absorption-related
Processes

European Burden of Disease Network
Gripenet

EISN —European Influenza Surveillance
Network

The European Surveillance System

EUROCAT —Registo Europeu de Anomalias
Congénitas

EuroMOMO — European Monitoring of
excess of Mortality for public health action

Network on the Coordination and
Harmonisation of European Occupational
Cohorts (OMEGA-NET)

Indoor living space improvement: Smart
Habitat for the Elderly (SHELD-ON)

Understanding and modeling compound
climate and weather events

In vitro 3-D total cell guidance and fitness
(CellFit)

Indoor Air Pollution Network

European Burden of Disease Network

Process-based models for climate impact
attribution across sectors (PROCLIAS)

Network on evidence-based physical activity
in old age (PhysAgeNet)

Rede Ibérica de Cianotoxinas

Global Influenza Surveillance and Response
Sysytem

GOARN — Global Outbreak Alert and
Response Network

Network of Supranational Tuberculosis
Reference Laboratories

Mariana Coelho Santos

Roberto Brazdo

Maria da Graga Dias

Isabel Castanheira

Paula Alvito

Ricardo Assungdo

Ricardo Mexia

Ana Paula Rodrigues

Carlos Matias Dias

Baltazar Nunes

Cristiana Costa Pereira

Ana Sofia Mendes

Jodo Paulo Teixeira

Solange Costa

DSA ASBE L

Raquel Guiomar

UREB

Anabela Santos Silva

DAN

DEP

DSA

DDI
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Entidade Coordenadora Rede Responsavel no INSA DTC

Monica Oleastro/Leonor
and Zoonoses Network (FWD-Net) Silveira

European Food- and Waterborne Diseases

European surveillance of Clostridioides
(Clostridium) difficile infections

ERLTB-Net

Monica Oleastro

Rita Macedo

Vaccine Preventable Diseases - Invasive

Haemophilus influenzae Diseases Paula Lavado

Vaccine Preventable Diseases - Diphtheria

ECDC

Euro-GASP — European gonococcal

L . . Maria José Borrego
antimicrobial surveillance programme

Surveillance system for food and

o . Mari a
waterborne parasitic diseases in EU/EEA CITE) LD GRS

Influenza and Other Respiratory Viruses
Surveillance Network

VECTORNET —European Network for
Medical and Veterinary Entomology

HEV-Net

Raquel Guiomar

Hugo Osério

RIVM/ECDC Rita Sousa

HAV-Net

PTGONONET — Rede Nacional de Vigildncia

IN
S Laboratorial de estirpes

Maria José Borrego

Aspergillus Resistance Surveillance working
group
European Register of Cystic Echinococcosis
(ERCE)

ECMM Raquel Sabino

European Union Reference

European Union Reference Maria Jodo Gargate

Laboratory
Laboratory for Parasites / Istituto
Superiore di Sanita - Roma)
INSERN ERINHA Infrastructure
GHSA — Global Health Security .
Al GHSA — Global Health Security Agenda Sofia Nuncio

UNODA — United Nations Office
for Disarmament Affairs

Universitat Pompeu Fabra

Human Proteome Organization

European Proteomics Association

NIH —Washington University
School of Medicine

Programa CYTED

UNSGM — Chemical and Biological
Weapons Use Investigations

Mosquito Alert — National Supervisor for

Entolab validation
HUPO

EuPA
GEMINI Consortium

Red Tematica Cyted-Nanocelia

Hugo Osério

Deborah Penque

Jodo Gongalves

Maria Joao Silva

DGH
Leiden University Medical Center Sandra Alves, Liliana Matos
COST
7th EU Framework Deborah Penque
Universidad de Granada Iberian AZOONOMIC group Jodo Gongalves
EuroSafe Injury Databasg ({:’ur.opean network for Tatiana Alves
Survellamce of injuries)
INSA 1+Million Genomes initiative - Portuguese
mirror group network
Astrid Vicente DPS
FCUL BiolSI — Instituto de Biossistemas e Ciéncias

Integrativas (INTERNACIONAL)
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Entidade Coordenadora

Instituto de Saude Carlos il

University of Queensland

Fundagdo Hipercolesterolemia
familiar Espanha
Universidade de Standford

Sociedade europeia de
artereoesclerose

University College of London, UK

Uma parceria sem fins lucrativos
entre organismos publicos

Rede Responsavel no INSA

ASDEU - Autism Spectrum Disorders in
Europe

Psychiatric Genomics Consortium

Rede Ibero-americana de
Hipercolesterolemia familiar

Clin Gen FH Variant Curation Expert Panel

Mafalda Bourbon

FH Collaboration study

Registo FH pedidtrica (UCL)

EuroHealthNet Luciana Costa

DTC
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LISTA DE ACRONIMOS

AAI
ACSS
AEQ
AFP
AP
APDO
ARS
AVAC
CAF
CEDVI

CAl

cc
CCAS
CCccC
(o))
CMRE
CPLP
DAN
DDI
DEP
DGH
DGRH
DGS
DPS
DRF
DRT
DSA
DTC
EEE
ECDC
EQALM
EVITA
FCT
GHSA
GOP
1&D
1&D+i
IANPHI
INSA
INSA-Lab

Area de Apoio a Investigagédo

Administragdo Central do Sistema de Saude

Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial

Associacdo Farmdcias de Portugal

Administragdo Publica

Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Administragao Regional de Saude

Sistemas de Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado

Common Assessment Framework

Centro de Estudos de Vectores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac em Aguas de
Moura
Area de Controlo e Auditoria Interna

Conselho Cientifico

Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos
Comissao Coordenadora do Conselho Cientifico
Conselho Diretivo

Area da Comunicagdo, Marketing e Relagdes Externas
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Departamento de Alimentagdo e Nutricdo

Departamento de Doengas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

Departamento de Genética Humana

Direcdo de Gestdo de Recursos Humanos

Direcdo-Geral da Saude

Departamento de Promogdo da Saude e Prevengao de Doengas Ndo Transmissiveis
Direcdo de Gestao de Recursos Financeiros

Direcdo de Gestdo de Recursos Técnicos

Departamento de Saide Ambiental

Departamento Técnico-cientificos

Espago Econdmico Europeu

Europeu de Prevengdo e Controlo de Doengas

European Quality Association of Laboratory Medicine
Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia

Global Health Security Agenda

Grandes Opgdes do Plano

Investigacdo e Desenvolvimento

Investigacdo e Desenvolvimento e Inovagao
International Association of National Public Health Institutes
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

Sistema de Informacgado para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto
Nacional De Saude Ricardo Jorge I.P.



IPAC
IPQ

IPST

LOE
LNDEV
LNSP
LTFP

MS

MusS

OE

oMS
00p

PA
PALOP
PEL
PNAEQ
PNDP
PNRN
PNS
PNVG
POCT
POSEUR
PPGRCIC
PREMAC
PREVPAP
PROMOGLAB

PT
QUAR
RA
RENAC
RHV
RNU
RPM
SAL

SCI
SGMS
SGQ
SIADAP
SINAVE
SNS
SPGH
UE

uo

Instituto Portugués de Acreditacdao

Instituto Portugués da Qualidade

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo

Lei do Orgamento de Estado

Laboratdrio Nacional de Doengas Evitaveis pela Vacinagdo
Laboratdrio Nacional de Saude Publica

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

Ministério da Saude

Museu da Saude

Objetivo Estratégico

Organizagdo Mundial da Saude

Objetivo operacional

Plano de Atividades

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Plano de Expansao da Capacidade Laboratorial

Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade

Programa Nacional de Diagndstico Precoce

Programa Nacional do Rastreio Neonatal

Plano Nacional de Saude

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe

Point of Care Test

Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
Plano de Prevencdo de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado

Programa de Regularizagdo de Vinculos Precarios na Administragdo Publica

Programa para a Moderniza¢dao Operacional da Gestdo Laboratorial e interna do Instituto Ricardo

Jorge
Postos de trabalho

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacao

Relatério de Atividades

Registo Nacional de Anomalias Congénitas

Sistema de Informacgdo de Recursos Humanos e Vencimentos
Registo Nacional de Utentes

Rede Portuguesa de Museus

Setor de Gestdo e de Apoio Laboratorial

Sistema de Controlo Interno

Secretaria-Geral do Ministério da Saude

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragdo Publica
Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica

Servigo Nacional de Saude

Sociedade Portuguesa de Genética Humana

Unido Europeia

Unidade Organica
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