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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano de Atividades constitui-se como um importante instrumento de gestdo do Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge para o ano 2017, surge enquadrado numa ldgica de gestdo por
objetivos e decorre das determinacdes e estratégia que emanam do Plano Estratégico 2017-2019.

Os objetivos operacionais que constam neste Plano foram definidos com base numa perspetiva global
envolvendo todo o Instituto, visando a desejavel sincronia de todos os esforcos e o refor¢co da unidade
organizacional. Estes encontram-se enquadrados nos cinco objetivos estratégicos definidos para o triénio
2017-2019 e tém em conta os desenvolvimentos no contexto nacional, nomeadamente, a reforma da Saude
Publica em curso e o alinhamento com as orientagGes estratégicas do Ministério da Saude.

Tem por base uma cultura de compromisso e exigéncia, investindo, numa gestdo racional e criteriosa dos
recursos, humanos, financeiros e organizacionais ndo descorando a aposta no desenvolvimento dos seus
colaboradores. S3o as pessoas que sustentam o capital de conhecimento da organizagdo e colocam as suas
competéncias ao dispor das atividades e projetos que se pretendem levar a cabo, de modo a reafirmar a
imagem do Instituto Ricardo Jorge, enquanto instituicdo de exceléncia no Sistema de Sadde Nacional e como
player reconhecido, na Saude Global.

2. O INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DOUTOR RICARDO JORGE

2.1. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

A evolugdo do Instituto:

1899

eFundado em 1899,

como Instituto
Central de Higiene

1929

eCom o Decreto n.?

16861, de 11 de maio
de 1929 asumiu o
nome Instituto
Doutor Ricardo Jorge

1945

ePassou a designar-se
Instituto Superior de
Higiene Doutor
Ricardo Jorge

eDesignacao atual,

Instituto Nacional de
Saude Doutor
Ricardo Jorge
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O Instituto Ricardo Jorge foi fundado em 1899, pelo médico e humanista Ricardo Jorge (Porto, 1858 —
Lisboa, 1939), como Instituto Central de Higiene, designacdo que viria a manter até 1945, ano em que
passou a designar-se Instituto Superior de Higiene. A partir de 1929, pelo Decreto n.2 16861, de 11 de maio
de 1929, foi dado ao Instituto o nome do Doutor Ricardo Jorge. Em 1971, depois de uma importante
reforma global dos servicos de salde, o Instituto Ricardo Jorge assumiu multiplas competéncias e novas
atribuicdes, destacando-se a investigacao aplicada, a formacdo pds-graduada e os servicos prestados a
comunidade, como laboratério nacional de referéncia, recebendo a designacdo que atualmente detém, de
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P.

Ao longo da sua proficua histéria, o Instituto Ricardo Jorge tem vindo a acompanhar e a intervir ativamente
no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que se vem registando no dominio da saude a nivel Nacional e
Internacional.

A aprovacdo do Plano de Redugdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado (PREMAC), a par do
compromisso Eficiéncia, veio definir as bases para uma nova organica do Instituto Ricardo Jorge.

A atual Lei Organica do Ministério da Saude, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro
define para o Instituto Ricardo Jorge, numa perspetiva de reestruturacdo a implementar, a missdo, as
atribuicdes e o quadro de dirigentes deste Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, é aprovada pelo Decreto-Lei n.2 27/2012, a atual Lei Organica do Instituto
Ricardo Jorge, definindo-o, quanto a sua natureza, como um instituto publico, dotado de autonomia
cientifica, administrativa e financeira, com patrimdnio prdéprio, que integra os servicos do Ministério da
Salde sob administracdo indireta do Estado estando sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da
Saude. Esta Lei Organica classifica o Instituto Ricardo Jorge como Laboratério de interesse estratégico
nacional, Laboratério do Estado no sector da saude, Laboratério nacional de referéncia e Observatoério
nacional de saude.

O estatuto de Laboratério do Estado confere-lhe um papel predominante na investiga¢do cientifica e
desenvolvimento cientifico e técnico em ciéncias da saude, destacando-se em particular as ciéncias
biomédicas e as ciéncias da Saude Publica, incluindo a investigacdo epidemioldgica, do estado de salde da
populacdo, dos determinantes da saude, e das suas consequéncias, incluindo a avaliacdo da qualidade dos
servicos de Saude Publica. Paralelamente, o Instituto deve prosseguir o desenvolvimento das outras
atribuicbes, com semelhante importancia, nomeadamente, as de formacdo, de difusdo da cultura
cientifica, laboratdrio nacional de referéncia, observatdrio nacional de salde e prestador de servicos
diferenciados a comunidade.

A Portaria n.2 162/2012, de 22 de maio aprovou os Estatutos que determinam a organizagdo interna do
Instituto Ricardo Jorge, identificando, designadamente, os drgdos Diretivos e estruturas de consulta e
fiscalizagao, seis departamentos técnico-cientificos e trés Dire¢Ges de Servigos de apoio.

A 28 de agosto de 2013 foi publicado o Regulamento Interno (Regulamento n.2 329/2013), que define a
atual organizagao, funcionamento e disciplina do trabalho no Instituto Ricardo Jorge.

O Instituto Ricardo Jorge é uma instituicdao que desenvolve a sua atividade em varias areas cientificas, com
a finalidade de promover a saude e prevenir a doenca, no dambito da sua missdo, sendo constituido por
profissionais de vdrias carreiras designadamente, de investiga¢do e técnico-cientificas.



A 11 de abril de 2016 a Resolu¢do Conselho de Ministros n.2 20/2016 vem ponderar a integragdo do
Instituto Ricardo Jorge numa Agéncia e Investigagdo Clinica e Inovagdo Biomédica (AICIB), ndo tendo sido
apresentado, até ao momento, um relatério final, por parte do grupo de trabalho constituido para
prossecucdo, entre outros, deste objetivo.

Esta revitalizacdo, renovacdo e eventual reposicionamento do Instituto no sistema de salde e a sua
articulacdo com o sistema cientifico, considerada importante por diversos atores nacionais, era, também,
de hd muito, ambicionada internamente.

Neste sentido, o Instituto Ricardo Jorge, enquanto organismo central do Ministério da Saude (com as
atribuicbes de laboratdrio do Estado, laboratdrio nacional de referéncia e observatdrio nacional do Setor),
enfrenta, agora, um novo desafio de renovacao e reposicionamento dentro do Sistema Nacional de Saude.



O Instituto Ricardo Jorge tem como missdo, contribuir para ganhos em Saude Publica através de atividades
de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, atividade laboratorial de referéncia, observagdo da saude e
vigilancia epidemiolégica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade laboratorial, difundir a
cultura cientifica, fomentar a capacitacdo e formacdo e ainda assegurar a prestacdo de servicos
diferenciados, nos referidos dominios.

O Instituto Ricardo Jorge tem como atribuicdes:

Promover e desenvolver a atividade de investigacao cientifica orientada para as necessidades em
Salde Publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigacdo do sector da Saude Publica;

Promover a capacitacdo de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢ées de divulga¢do da
cultura cientifica, numa perspetiva de saide em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avaliacdo, no ambito das suas atribuicGes,
nomeadamente na avaliagdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliagdo da
instalacdo e funcionamento dos laboratdrios que exercam atividade no sector da saude;

Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em salde através, nomeadamente, de
estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias potencialmente
toxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da populacdo ou de grupos populacionais especificos a
estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevenc¢do e controlo da
doenga;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de Saude Publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencdo e diagndstico, em servigos
laboratoriais;

Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

Colaborar na realizacdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doencas, transmissiveis e ndo
transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observa¢cdo em saude, nomeadamente

1 Conforme Decreto-Lei n.0 27/2012 de 08 de fevereiro



através de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacdo, designadamente garantindo a
producdo e divulgacdo de estatisticas de Saude Publica, e promovendo os estudos técnicos
necessarios, sem prejuizo das atribuicdes da Direcao-Geral da Saude e da Administracao Central do
Sistema de Saude, I. P., nesta matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental ou
deliberada, sem prejuizo da coordenacdo da Direcdo-Geral da Salde em matéria de resposta
apropriada a emergéncias de Saude Publica;

Proceder a monitorizagcdo do consumo de aditivos e da exposi¢ao da populagdo a contaminantes e
outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes
alimentares cujo nivel de ingestdo possa colocar em risco a salde dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilacdo e transmissdo a Direcao-Geral de Agricultura e Veterinaria para
efeitos de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados analiticos relativos
a composicao, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros alimenticios e
alimentos para animais;

Avaliar a execucdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de saude do
Ministério da Saude;

Desenvolver a¢Oes de cooperagdo nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral, no
ambito das atribuicdes que prossegue, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, em articulacdo com a Dire¢do-Geral da Saldde enquanto entidade responsavel
pela coordenagdo das relagdes internacionais do Ministério da Saude;

Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos
sectores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuigdes;

Instituir prémios cientificos e bolsas para a execucdo de atividades de I&D, como incentivo a
formacao cientifica e técnica;

Assegurar a gestdo e promog¢ao do Museu da Saude;

Colaborar, em matéria de investigacdo cientifica e laboratorial, com a Direcdo-Geral da Salude na
definicdo e desenvolvimento de programas de saude;

Garantir a articulacdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I. P., na promoc¢ao e
apoio a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das areas da medicina transfusional,
transplantacdo e medicina regenerativa.



FUNCOES ESSENCIAIS

As atribui¢des do Instituto Ricardo Jorge podem ser agrupadas pelas fungdes essenciais preconizadas na sua
missdo.

INVESTIGACAO E
DESENVOLVI-
MENTO

5 ATIVIDADE
FORMAGAO LABORATORIAL DE
REFERENCIA

MISSAO E
ATRIBUIGOES

DIFUSAO DA PRESTAGCAO DE
CULTURA SERVICOS
CIENTIFICA DIFERENCIADOS

OBSERVACAO EM
SAUDE E
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

AVALIACAO
EXTERNA DA
QUALIDADE
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No quadro que se segue apresentam-se as atividades atinentes a cada uma das fung¢des essenciais:

Investigacao cientifica orientada para as necessidades em Saude Publica
Gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de I&D do sector
da Saude Publica

Instituicdo de prémios cientificos e bolsas para a execugao de atividades de
I1&D, como incentivo a formacao cientifica e técnica

Colaboracdao em matéria de investigacdo cientifica e laboratorial com a DGS
na definicdo e desenvolvimento de programas de salde

Articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo, I.P.
(IPST) na promoc¢do e apoio a I&D nas areas da medicina transfusional,
transplantacdo e medicina regenerativa

Promocdo da capacitagdo de investigadores e técnicos com vista a melhorar
as competéncias socioprofissionais dos recursos humanos do Instituto
Ricardo Jorge (formacgdo interna) e de outros profissionais de salude (oferta
formativa), em dreas da especialidade e responsabilidade do Instituto
Ricardo Jorge

Promocado de ac¢des de divulgacdo da cultura cientifica, numa perspetiva de
salde em todas as politicas

Gestdo e promogdo do Museu da Saude

Desenvolvimento de acdes de cooperacao nacional e internacional

Avaliagdo externa da qualidade laboratorial
Colaboracdo na avaliacdo da instalagdo e funcionamento dos laboratérios
gue exercam atividade no sector da salude

Promocado, organizacdo e coordenacdo de programas de observacdo em
salde, nomeadamente, estudos de monitorizacdo ambiental e bioldgica
(biovigilancia) de substancias potencialmente téxicas, tendo em vista avaliar
a exposicdo da populacdo ou de grupos populacionais especificos a estas
substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de
prevencdo e controlo da doenca

Colaboragdo na realizagdo de atividades de vigilancia epidemiolégica de
doengas, transmissiveis e ndo transmissiveis, e desenvolver ou validar
instrumentos de observacdo em saude

Monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populagdo a
contaminantes e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos
alimentos

Recolha, compilagdo e transmissdo a dos dados analiticos relativos a
composicdo, dos géneros alimenticios e alimentos para animais

Avaliar a execugao e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e
programas de saude do Ministério da Saude

Planeamento e execug¢do do programa nacional de diagnéstico precoce

Prestacdo de servicos diferenciados remunerados, nomeadamente,
laboratoriais, capacitacdo e assessoria cientifica e técnica

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencdo e
diagndstico, em servigos laboratoriais

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de Saude Publica
Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de
origem natural, acidental ou deliberada



Investir nas competéncias do Instituto Ricardo Jorge enquanto entidade de

referéncia no sistema de saude, procurando assegurar de forma sistematica e

sustentavel a governabilidade, a inovacdo e a qualidade visando o beneficio
de toda a populagao

Os valores institucionais que o Instituto Ricardo Jorge preconiza, no sentido de fortalecer e dar um
significado objetivo aos principios, pelos quais, pretende ser reconhecido, sdo os seguintes:

Plano de Atividades 2017 — Instituto Ricardo Jorge



O atual Estatuto do Instituto Ricardo Jorge estabelece um dispositivo organizativo que contempla um
conjunto de o6rgdos executivos, de aconselhamento e fiscalizagdo, para além das estruturas técnico-
cientificas e dos servigos de apoio.

Sao érgdos do Instituto Ricardo Jorge:

, orgdo responsavel pela gestdo, planeamento, coordenacdo e avaliacdo da
atividade do Instituto Ricardo Jorge, bem como pela dire¢do dos respetivos servigos, em
conformidade com a lei e com as orientacGes governamentais.

, que é designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos
publicos.

, Orgdo responsdvel por assegurar a eficaz articulacio de varios
departamentos governamentais, da comunidade cientifica e dos setores econdmicos e sociais, com a
atividade do Instituto Ricardo Jorge.

, 0rgdo responsdvel pela apreciacdo e acompanhamento das atividades de
investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnolégico do Instituto Ricardo Jorge.

, que exerce fungbes de avaliacdo e de aconselhamento interno, de
acordo com os parametros definidos pelo conselho diretivo do Instituto Ricardo Jorge.

, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatdrio anual de
atividades do |Instituto Ricardo Jorge, bem como sobre questdes de natureza laboral,
designadamente de organizagdo e seguranga do trabalho e formacgdo profissional, higiene e
seguranca no trabalho e ac¢do social.

O Instituto dispde de unidades operativas na sede, em Lisboa, um centro no Porto (Centro de Saude Publica
Doutor Gongcalves Ferreira) e outro em Aguas de Moura (Centro de Estudos de Vetores e Doencas Infeciosas
Doutor Francisco Cambournac) que faz parte integrante do Departamento de Doengas Infeciosas.



O Instituto Ricardo Jorge esta organizado em:

Estes seis departamentos concretizam as atribuices do Instituto Ricardo Jorge, através da realizacdo de
atividades de investigacao e desenvolvimento tecnoldgico em ciéncias da saude, atividades laboratoriais
de referéncia, de apoio técnico-normativo aos laboratdrios de Salde Publica, de avaliacdo externa da
qualidade e de organizacdo e gestdo do biobanco, observa¢do do estado da saude da populacdo e
vigilancia epidemiolégica, difusdo da cultura cientifica, capacitacdo e formacao de recursos humanos e
prestacdo de servicos diferenciados.

eDesenvolve atividades nas areas da segurancga alimentar, toxicologia e avaliagdo do risco,

composicdo de alimentos, alimentacdo e nutricdo, estilos de vida e impacto na saude,
através de investigacao e desenvolvimento, vigilancia, referéncia, prestagdo de servigos
diferenciados, formacao, informacao e consultoria.

eDesenvolve atividades nas areas dos diversos agentes microbioldgicos e da respetiva
imunologia, assegura a resposta laboratorial em emergéncias de origem biolégica e
efetua estudos de vetores e doengas infecciosas, integrando o Centro de Estudos de
Vetores e Doencas Infecciosas Doutor Francisco Cambournac.

eDesenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e bioestatistica aplicadas,
incluindo a vigilancia epidemioldgica e a investigacdo em cuidados de saude.

¢ Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da saude e da doenca,

designadamente através de abordagens de indole epidemioldgica, clinica, citogenética,
bioquimica ou de genética molecular, e garante o planeamento e a execuc¢do do
programa nacional de diagndstico precoce.

eDesenvolve atividades de investigacdo e monitorizacdo dos determinantes da saude e
dos fatores de risco e protecdo de doencas ndo transmissiveis bem como de capacitagdo
e literacia em saude.

eDesenvolve atividades na area de interacdo entre a salde e o ambiente, nomeadamente

através da realizagdo de estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia)
de substancias potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposi¢cdo da populagido
ou de grupos populacionais especificos a estas substancias.



Servicos de apoio a investigacdo, gestdo e administracdo:

Direcdo de Gestao de Recusos Humanos

» Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestdo de recursos humanos, que
compreende as areas, administrativa, de planeamento, de avaliagdo de desempenho, de
seguranca higiéne e saude no trabalho, de arquivo geral e expediente, e o setor de
desenvolvimento de recursos humanos, que comprende as areas, da formacdo interna e
de bolsas.

Diregao de Gestao de Recursos Financeiros

eAssegura os procedimentos relativos ao setor juridico, ao setor de gestdo financeira e
contabilidade, que compreende a area da tesouraria e a da contabilidade, ao setor do
aprovisionamento, patrimonio e logistica, ao setor de planeamento e apoio a investigacao
e ao setor de gestdo e apoio laboratorial.

Direccdo de Gestao de Recursos Técnicos

eAssegura os procedimentos relativos ao setor de instalacdes e equipamentos, que

compreende as areas de instalagdes e equipamentos e a drea de seguranga de pessoas e
bens, o setor de tecnologias e sistemas de informacdo, o setor de apoio técnico
especializado, que compreende as dreas, da comunicacdo marketing e relagbes externas,
da qualidade, da oferta formativa, da contratualizagdo e da biblioteca da saude.

Museu da Saude:

Museu da Saude

* VVisa preservar a memaria dos servicos de salde, assegurando o registo, inventariacao,
classificacdo, conservagao, exposicdo e divulgagdo do acervo museoldgico.




2.4. ORGANOGRAMA DO INSTITUTO RICARDO JORGE

Conforme o Decreto-Lei n.2 27/2012 de 08 de fevereiro, que aprova a lei organica e a Portaria n.2 162/2012 de 22 de maio, que publica os seus

estatutos.

Conselho de Orientagio

Conselho Cientifico

Unidade de
Acompanhamento

e administragio

Conselho Diretivo

Centro de Saidde Publica

Servigos de apoio a investigagio, gestiio

Doutor Gonalves Ferreira

» Alimentagdo & Nutrigio * Gestiode Recursos Técnicos

*Doengas Infeciosas
* Genética Humana ' Gastdo de Recursos Humanos &
*FromogHo de Saide & Preveng3o de Financeiras
Doengas NS0 Transmissiveis

*Salde Ambiental

Departamentos técnico-

Direcio de Gestiode
Recursos Humanos

Direcio de Gestiode
Recursos Financeiros

Direcio de Gestio de
Recursos Técnicos

cientificos

PromagdodaSaude ePrevergdo
de Doengas Mo Transmiss veis

Alimenta ¢3o e Nutricio

* Gestdo de RH
= Administrativa de RH
* Planeam ento de RH

= Avaliagio do
Desempenho

= Seguranga, Higiene e
Satde noTrabalhe

= Arguivo Geral
= Expediente

* Desenvolvimento de RH
= Formacao Interna
* Bolsas

= Juridica
= Gest3o Financeira e de
Contahilidade

= Tesauraria
= Contahilidade

= Aprovisionamenta,
Patrimanio e Logistica
= Aprovisionamerito
= Patrim énic
= Logistica
= Planeamento e Apoio a
Investigaciao
* Plane amento
= Apoio & Investigacio

= Gestio e de Apoio
Laboratorial

= Instalacdes e
Equipamentos
= Instalagies &
Equipamentos

= Seguranca de Pessoas
e Bens

= Tecnologias e Sistemas de
Informacio

= ApoioTécnico e
Especializado

= Comunicacio,
Iarketing e Relagdes
Externas

= Qualidade

= Oferta Formativa

= Contratualizacio

= Biblioteca da Sadde

= Observacio e Vigilancia = Observacio em Sadde e = Prom ogio dasaude
VigilanciaEpidemiolagica
» Referénda = Inve stigacic Epidemioldgica = Dimgndstico Laboratorial &

= Investigacao em Servigose Referéncia

* Investigacao = Politicas desaide

Desenvalvimento = Investigacdo e
= Avaliagio Externada Deservolimenta

Qualidads

Doen ¢as Infeciosas Genética Humana Saude Ambiental

= Laboratorial Integrada = Citogenética = Agua, SoloeAr

= Referéndia e Vigilancdia = Genéticalolecular

. = Salide Qaupacienal
Epidemiolégica .

= Rastreio Meonatal,
MMetabolismo e Genética

= Tecnologia e Inovacio

= Investigaco e
Desenvolvimento

= Resposta @ Emergéndiase
Biopreparag o

= Investigagso &
Desenvolvimento

= Investigacio e
Desenvelvimento

= Apoio T écnico e Gestdo

= Apoio T écnico eGestio

De acordo com o Regulamento ng 329,/2013 publicado no DRI sé&ien2 165 de2d deagosto.

Nota: Os DTC encontram-se dividides em Unikdades, as Diregdes em setores e ossetoresem areas.

Museu da Salde




O Instituto Ricardo Jorge desempenha as atividades que lhe estdo incumbidas, enquanto entidade

coordenadora ou colaboradora em varios programas de saude, no ambito do Plano Nacional de Saude 2012-

2020.
DTC
Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial DEP
Programa Nacional de Diagnostico Precoce/Rastreio Neonatal DGH
Programa Nacional de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe DDI/DEP
Programa Nacional para a Promocado da Alimentagao Sauddvel DAN/DEP
Programa Nacional para a Promocdo da Atividade Fisica DAN/DEP
Programa Nacional de Prevencdo e Controlo de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos DDI
(Coordenacdo da componente laboratorial)
Programa Nacional para a Prevencado e Controlo do Tabagismo DEP/DGH
Programa Nacional para a Diabetes DEP/DGH
Programa Nacional para as Doengas Cérebro — Cardiovasculares DEP/DGH
Programa Nacional para as Doencas Oncolégicas DEP/DGH
Programa Nacional para as Doengas Respiratdrias DEP/DGH
Programa Nacional para as Hepatites Virais DDI
l% Programa Nacional para a Infecdo VIH/SIDA e Tuberculose DDI
g Programa Nacional para a Saude Mental DEP/DGH
% Programa Nacional de Controlo das Hemoglobinopatias DPS
Programa Nacional das Doencas Raras DEP/DGH
Programa Nacional de Saude Reprodutiva DEP/DGH
Programa Nacional de Vacinagdo DEP/DDI
Programa Nacional de Vigilancia de Doencgas Transmitidas por Vetores DDI
Programa Nacional para a Prevencdo de Acidentes DEP
Programa de Vigilancia Epidemioldgica Integrada da Doenca dos Legionarios DSA/DDI
(Coordenagdo da componente laboratorial)
Programa Nacional de Erradicagdo da Poliomielite — Plano de A¢do Pés-Eliminagao DDI
Programa Nacional de Eliminacdo do Sarampo e da Rubéola DDI
DPS

Programa Nacional de Educacdo para a Saude, Literacia e Autocuidados




Para além da coordenacdo dos 3 programas elencados na tabela 1 o Instituto contribuiu ainda para outros

21 programas nacionais de saude.

Dos programas nacionais em que o Instituto Ricardo Jorge participa, 11, sdo programas de saude prioritarios
(assinalados a azul), coordenados pela DGS. De salientar que em alguns destes programas estdo envolvidos

varios departamentos deste Instituto.



O Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade (PNAEQ)
coordena e implementa desde 1978, ensaios interlaboratoriais
destinados a laboratérios nacionais publicos e privados, assim como
internacionais, da area clinica, genética, ambiental, microbiologia de

alimentos, microbiologia de aguas, anatomia patoldgica, farmadcias,
'L\ entre outros. Em 2016, o PNAEQ disponibilizou 225 programas
'

encontro das necessidades dos participantes.

diferentes, abrangendo uma maior gama de valéncias e indo ao

Conta com a colaboracdo de peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituicdes e
entidades nacionais e internacionais, que contribuem com emissdo de pareceres técnico-cientificos e/ou
selecdo e preparacdo de amostras, na avaliacdo do desempenho dos laboratdrios participantes e das
metodologias utilizadas.

A participacdo em programas de avaliacdo externa permite diagnosticar, avaliar e orientar, as acdes
corretivas e respetivas melhorias, contribuindo, assim, para melhorar o desempenho e a qualidade do
servico prestado, beneficiando diretamente o doente e o publico em geral. De acordo com os requisitos da
NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189 a garantia da qualidade dos resultados imp&e que todos os
laboratérios acreditados participem em programas de comparacdo interlaboratorial. Esta participacdo é
obrigatdria e constitui um dos elementos que permitem demonstrar a competéncia em cada ensaio,
acreditado ou a acreditar, constituindo uma ferramenta imprescindivel no Controlo da Qualidade Analitica,
na medida em que a avaliacdo de desempenho de cada laboratério é efetuada por uma entidade
independente. A introdugdo na rotina laboratorial de amostras de contelddo conhecido do organizador do
Programa, mas ndo revelado aos participantes, é a Unica forma de detec¢do de erros sistematicos através da
comparacdo dos seus resultados com um padrao e com os resultados de outros laboratoérios.

Um envolvimento mais ativo dos participantes foi conseguido com a solicitacdo de resposta a questionarios
e participacdo em estudos piloto ao longo dos ultimos anos.

Sendo missdo da Unidade de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial (UAEQ) a melhoria do
desempenho laboratorial com impacto na prestagdo dos servigos, os objetivos para os proximos trés anos
terdo como foco:

A monitorizagdo do desempenho dos laboratdrios participantes no PNAEQ;

A organizacdo de reuniGes cientificas no ambito da AEQ em colaboracdo com as entidades
congéneres;

O fomento da cooperagdo dentro da comunidade luséfona na implementagdo de programas de
avaliacdo externa da qualidade laboratorial, tendo em conta as prioridades e realidades de cada
pais.



O Programa Nacional de Diagndstico Precoce (PNDP) teve inicio
em 1979, por iniciativa do Instituto de Genética Médica, tendo
por objetivo diagnosticar, nas primeiras semanas de vida,
doengas que, uma vez identificadas, permitam o tratamento
precoce que evite a ocorréncia de atraso mental, doenca grave
irreversivel ou a morte da crianca (Despacho n.2 752/2010. D.R.
n.2 7).

No ambito deste programa sdo realizados testes de rastreio de
algumas doencas graves em todos os recém-nascidos, o chamado “teste do pezinho”. Estes testes permitem
identificar as criancas que sofrem de doencas, quase sempre genéticas, como a fenilcetonlria ou o

hipotiroidismo congénito, que podem beneficiar de tratamento precoce.

Os resultados deste rastreio tém sido muito positivos. Mais de 1770 criancas doentes foram, em resultado
do diagndstico precoce, tratadas logo nas primeiras semanas de vida e puderam assim desenvolver-se
normalmente.

Em 2016 o Programa Nacional de Diagndstico Precoce estudou 87.577 recém-nascidos e diagnosticou 80
casos.

No ambito do Estudo Piloto da Fibrose Quistica que este ano completou trés anos, analisou 255.00 recém-
nascidos e identificou 34 doentes e uma prevaléncia ao nascimento de 1/7.500 recém-nascidos.

A Fibrose Quistica é uma doenga genética que provoca problemas nutricionais e um atingimento pulmonar
progressivo grandemente responsavel pela gravidade da doenca. O diagndstico clinico é dificil e muitas vezes
tardio, com grave prejuizo para a crianga afetada. O rastreio neonatal permite reduzir consideravelmente a
frequéncia das complicagdes, assegurando ao doente uma melhor qualidade de vida, apesar da auséncia de
um tratamento especifico para a cura da doenca.

O rastreio neonatal consiste na determinacgdo da tripsina imunorreativa (TIR) no sangue colhido no pezinho
do bebé e a quantificagdo da proteina associada a pancreatite (PAP) como um second tier test. Estes
marcadores permitem rastrear com grande sensibilidade os recém-nascidos em risco de desenvolver esta
doenca. Posteriormente, o diagndstico é confirmado através do teste do suor e do estudo molecular do gene
da Fibrose Quistica (CFTR).

Em 2015, e no ambito da politica da qualidade implementada no Departamento de Genética Humana (DGH)
do Instituto Ricardo Jorge, foi concedida a acreditacdo pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC) e de
acordo com a norma internacional NP EN ISO 15189 a dois dos testes que fazem parte do Programa Nacional
de Rastreio Neonatal: o Hipotiroidismo Congénito-T4 e TSH. A acreditagao agora obtida é o culminar de
intensa atividade técnica e de gestdo que decorreu ao longo de varios anos.

Para os préximos trés anos sdo objetivos do

Inclusdo definitiva do rastreio neonatal da Fibrose Quistica no Programa Nacional de Diagndstico
Precoce;

Plano de Atividades 2017 — Instituto Ricardo Jorge



Extensao da acreditagdo pelo IPAC e de acordo com a norma internacional NP EN ISO 15189 aos dois
testes que integram o rastreio neonatal da Fibrose Quistica: IRT e PAP;

Inicio de um estudo piloto para o rastreio neonatal de hemoglobinopatias, nomeadamente da
drepanocitose;

Otimizacdo metodolégica com vista a reducdo dos falsos positivos no rastreio das Doencas
Hereditarias do Metabolismo;

Avaliacdo das possibilidades de rastreio neonatal das imunodeficiéncias severas combinadas (SCID).



O Programa Nacional de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe
(PNVCLG) tem como finalidade a recolha, analise e disseminagdo da
informacao sobre a atividade gripal, identificando e caracterizando
de forma precoce os virus da gripe em circulagdio em cada época,
bem como, a identificacdo de virus emergentes com potencial
pandémico e que constituam um risco para a Saude Publica,
procurando contribuir, desta forma, para a diminuicio da
morbilidade e mortalidade associada a infecdo e suas complicacdes.
As informacodes resultantes da vigilancia permitem ainda a orientacdo de medidas de prevencdo e controlo
da doenca de forma precisa. O Instituto Ricardo Jorge edita um relatdrio anual que pretende sintetizar e
divulgar os resultados obtidos pelo Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG), em Portugal.

Para os préximos trés anos sdo objetivos do

Publicacdo de boletins de vigilancia epidemiolégica da gripe semanais, durante o periodo de
vigilancia da gripe;

Envio semanal de dados (epidemiolégicos e viroldgicos) para o sistema de vigilancia europeu Tessy;
Articulacdo com a DGS;

Articulacdo com as autoridades de saude;

Participacdo no grupo de acompanhamento da vacinacdo;

Realizacdo de uma reunido anual com os intervenientes no programa de vigilancia;

Publicacdo anual do relatdrio de atividades do Programa de Vigilancia da Gripe;

Participacdo e resposta ativa as atividades no ambito da Rede Europeia de Vigilancia da Gripe.

Plano de Atividades 2017 — Instituto Ricardo Jorge



A participacdo em grupos de trabalho é parte essencial do trabalho nas areas, da Referéncia, Vigilancia
Epidemioldgica e Investigacdo em Saude, desenvolvido pelos Departamentos Técnico-cientificos do Instituto
Ricardo Jorge. De seguida, sdo elencados os grupos de trabalho em que se prevé o desenvolvimento de

atividades no ano de 2017.

Grupo de Trabalho (GT)

Entidade coordenadora

DTC

CTRO7 - GT5 Metrologia . Associagdo de Laboratérios Acreditados de Portugal DAN/DSA
(RELACRE)

Comissdo sectorial alimentos RELACRE DAN

Shelfish scheme do Instituto Ricardo Jorge - PHE Instituto Ricardo Jorge DAN

Plataforma Portuguesa de Informagdo Alimentar (PortFIR)  Instituto Ricardo Jorge DAN

— Grupo de trabalho - Ocorréncia Microbiolégica na

Cadeia Alimentar (GTOMCA) — Rede Portuguesa sobre

Informagdo Microbioldgica de Alimentos (RPIMA)

PortFIR — Grupo de trabalho — Toxinfecgdes Alimentares Instituto Ricardo Jorge DAN

(GTTA) - RPIMA

PortFIR — Grupo de trabalho — Amostragem (GTA) — Rede Instituto Ricardo Jorge DAN

Portuguesa sobre Composigdo de Alimentos (RPCA)

PortFIR — Grupo de Trabalho Porgdes (GTP) Federagdo das Industrias Portuguesas Agro- DAN
Alimentares

PortFIR — Grupo de Trabalho Utilizadores (GTU) Instituto Ricardo Jorge DAN

GT Gestdo de Informagdo (GTGI) Instituto Ricardo Jorge DAN

GT Comunicagdo Eficaz em Alimentagdo (GTCEA) Instituto Ricardo Jorge DAN

GT para proposta de aprovagdo de guia para semaforo Ministério da Saude (MS) DAN

nutricional

GT Instituto Ricardo Jorge para responder a solicitagdes Instituto Ricardo Jorge DAN/DSA

relacionadas com organismos (incluindo microrganismos)

geneticamente modificados e tecnologias conexas

Associagdo Portuguesa de Micologia Médica (ASPOMM) ASPOMM DDI/DSA

GT Diagn0stico pré-natal da Sociedade Portuguesa de SPV DDI

Virologia (SPV)

GT biotérios Instituto Ricardo Jorge DDI

GT setorial da salide no ambito da Estratégia Nacional de Diregdo-Geral da Saude (DGS) DDI/DSA

Adaptacdo as AlteragGes Climaticas (ENAAC 2020)

GT PARERE Diregdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria (DGAV) DDI

GT de hematologia — MSP Instituto Ricardo Jorge DEP

GT de hematologia — hemoglobinopatias Instituto Ricardo Jorge DEP

GT de parasitologia — morfologia Instituto Ricardo Jorge DEP

GT de parasitologia — toxoplasmose Instituto Ricardo Jorge DEP

GT de biologia molecular Instituto Ricardo Jorge DEP

GT endocrinologia Instituto Ricardo Jorge DEP

GT 6 sigma Instituto Ricardo Jorge DEP

GT de anatomia patoldgica Instituto Ricardo Jorge DEP

GT de fitoplancton Instituto Ricardo Jorge DEP

Plano de Atividades 2017 — Instituto Ricardo Jorge
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Grupo de Trabalho (GT)

Entidade coordenadora

GT de microbiologia de areias

GT de pré-analitica e pds-analitica

GT de especificages da qualidade

GT de estatisticas da saude - Estatisticas
GT de estatisticas da saude no MS

GT do Inquérito Nacional de Saude (INS)

GT Rede de laboratérios de Satde Publica
Task Force Ebola
GT alterag0es climaticas e saide humana

Sistema de vigildncia de ondas de calor e seus impactos na
mortalidade — GT com DGS

GT com a Sociedade Portuguesa de Pediatria no ambito
do - Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC)
GT biobancos

Grupo biobanco.pt

Grupo de acompanhamento da gripe

GT para a reforma da Saude Publica

GT para as comemorag&es do centenario de Fatima

GT para a revisdo e atualizagdo do programa nacional de
prevencdo de acidentes

Conselho cientifico do programa nacional para a
prevencgao do tabagismo

Comissdo de ética para a satude

GT Multinstitucional para a avaliagdo técnica oara o
diagnéstico e tratamento do deficite de vitamina D em
Portugal

Avaliagdo de projetos para concurso a investigador
auxiliar

Comissdo cientifica para organizagdo de cursos de verdo
em espectrometria de massa

Comissdo cientifica para elaboragdo da norma "IndicagGes
clinicas de testes genéticos em idade pediatrica e no
adulto"

Comissdo coordenadora do tratamento das doengas
lisosomais de sobrecarga

Comissao de avaliagao para recursos apresentados a 4
candidaturas do concurso 2015 de bolsas individuais de
doutoramento nas areas de biologia experimental e
bioquimica e de biomedicina e medicina basica
Comissao de diagndstico perinatal

Comissdo de ética do Centro Académico de Medicina de
Lisboa (CAML)
Comissdo de ética para a investigagdo clinica

Comissdo de ética para a saude

Comissdo interministerial da Estratégia Integrada para as
Doengas Raras (EIDR)
Comissdo técnica nacional de diagnéstico pré-natal

Comissdo técnica nacional do programa nacional de
diagnéstico precoce

 Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge
Conselho Superior de Estatistica
DGS

Instituto Ricardo Jorge/ Instituto Nacional Estatistica
(INE)
Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge
DGS

Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

Instituto de Medicina Molecular (IMM)
DGS

DGS

DGS

DGS

DGS

Instituto Ricardo Jorge

INFARMED

Instituto Ricardo Jorge
Faculdade de Ciéncias Universidade de Lisboa (FCUL)

DGS

Instituto Ricardo Jorge

Fundagdo Ciéncia e Tecnologia (FCT)

Sociedad Espafiola de Medicina de Laboratorio

CAML (FMUL/CHLN/IMM)

INFARMED
Instituto Ricardo Jorge

DGS

DGS

Instituto Ricardo Jorge

DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP

DEP
DEP
DEP
DEP

DEP

DPS/DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP

DEP

DEP
DEP/DPS

DGH
DGH

DGH

DGH

DGH

DGH
DGH

DGH
DGH
DGH

DGH
DGH
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Grupo de Trabalho (GT)

Entidade coordenadora

Comissdo técnica nacional sobre nanotecnologias (CT 194) .

Conselho cientifico da Rarissimas

Conselho de coordenacgdo de estagios dos Técnicos
Superiores de Saude (TSS)

Conselho editorial do Boletim Epidemioldgico
Observagbes

Conselho nacional de ciéncia e tecnologia

Comissdo de selegdo de candidatos ao programa doutoral
BioSYS 2016 da FCUL

Grupo de peritos drea da genética para a
revisdo/elaboragdo tabela pregos da ACSS

GT para a agéncia de investigagdo clinica e inovagdo
biomédica

GT para revisdo de portarias de licenciamento - Genética
médica, anatomia patolégica e patologia clinica/ anélises
clinicas

GT registo DLS

Meeting on Rare Diseases Reserach (Discussdo do modelo
de financiamento para a area das Doencas Raras)
Membro comissdo cientifica da Sociedade Portuguesa de
Genética Humana (SPGH)

Membro comissdo paritaria do Instituto Ricardo Jorge

Membro do painel de avaliagdo de projetos de
investigacdo - Research Foundation Flauders (FWO)

Painel de avaliagdo do concurso das bolsas NRS/LPCC
Terry Fox 2016/17

Painel de avaliagdo do concurso das bolsas individuais
2016 da FCT, area das ciéncias bioldgicas

Painel de Editores convidados - Edigao especial do Journal
of Proteomics (JPROT) - Elsevier em Top-Down Proteomics
GT interinstitucional para a avaliagdo do programa do
tratamento de doentes com DLS

Comissdo das politicas publicas e educagdo da genética da
Sociedade Portuguesa de Genética Humana (SPGH)
Comissdo coordenadora do conselho cientifico

Comissdo Técnica (CT 87) Tecnologias para a saude, SC7 -
Laboratorios clinicos e de patologia

22 Comissdo Contratualizagao, Sistema de Informagdo e
Acreditagdo (CSIA)

Elaboracdo da norma "Abordagem diagndstica e
interven¢do na perturbagdo do espetro do autismo"
Comité editorial do repositério de literacia em salude

Inquérito alimentar nacional e de atividade fisica
GT Hematologia do PNAEQ

GT interministerial do Amianto

Task Force Amianto

Comissdo Técnica (CT42) Seguranga e saude do
trabalhador
Comissdo Técnica (CT28) SC4 - Vibragdes e choques

Comissdo setorial ar ambiente
Comissdo Setorial para a agua (CS04)

Comissdo Técnica (CT71) SC3 — Qualidade do ar — Ar

Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

Rarissimas

Administragdo Central do Sistema de Saude (ACSS)

Instituto Ricardo Jorge

Primeiro Ministro

FCUL
ACSS
FCT_MCTES

ACSS

Instituto Ricardo Jorge

Comissao Europeia

SPGH

Instituto Ricardo Jorge

FWO

Liga Portuguesa contra o Cancro
FCT

JPROT-Elsevier

ACSS

SPGH

Instituto Ricardo Jorge

Associagdo Portuguesa das Empresas de Dispositivos

Médicos (APORMED)
DGS

DGS

MS

upP

Instituto Ricardo Jorge
Ministério do Ambiente
Instituto Ricardo Jorge

CERTITECNICA

Laboratério Nacional de Energia e Geologia
RELACRE
IPQ

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

DGH

DGH

DGH
DGH/DEP/DSA/

DAN/DDI/DPS
DGH

DGH
DGH
DGH

DGH/DEP/DSA

DGH/DEP
DGH

DGH
DGH/DEP/DAN
/DSA/DPS/DDI

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DPS

DPS
DPS/DEP

DPS
DPS

DPS
DPS
DPS
DSA
DSA
DSA

DSA
DSA
DSA
DSA

Plano de Atividades 2017 — Instituto Ricardo Jorge



Grupo de Trabalho (GT)

Entidade coordenadora

ambiente fora dos locais de trabalho

Comissdo Técnica (GTR 07) GT1 - Quimica
Comissdo Técnica (GTR 07) GT8 - Microbiologia
Comissdo Técnica (GTR 07) GT3- Amostragem
Sub-Comissdo Técnica de Normalizagdo (CT42/SC2)
Grupo nacional de fitoplancton

Revisdo da Portaria 1200/2000 (Aguas minerais
naturais/nascente)
GT para revisdo do DL 306/2007

PROVAL

Comissdo técnica de acompanhamento da diretiva das
aguas balneares
Revisdo da recomendagdo ERSAR 1/2016

GT Técnico-Cientifico “Vigilancia da satde dos
trabalhadores expostos a agentes cancerigenos,
mutagénicos ou toxico para a reprodugdo”
Comissdo de peritos das bolsas Ricardo Jorge

RELACRE

RELACRE

RELACRE

APSEI|

LABELEC

DGEG

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

(ERSAR)
Instituto Ricardo Jorge/DGS

APA

ERSAR
DGS

Instituto Ricardo Jorge

DSA
DSA
DSA
DSA
DSA
DSA

DSA

DSA
DSA

DSA
DSA

Todos
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Grupo de Trabalho (GT) Entidade coordenadora

Comissdo técnica (TC23) - International measurement

IMEK
confederation (IMEKO) 0
Expert group on chemical occurrence data European Food Safety Authority (EFSA)
Expert group on food consumption EFSA
Improving Health Properties of Food by Sharing our
Knowledge on the Digestive Process (INFOGEST), COST Institut National de la Recherche Agronomique (INRA)
Action
Childhood obesity surveillance initiative World Health Organisation (WHO) Europe

European network to advance carotenoid research and
applications in agro-food and health (EUROCAROTEN) COST  Universidad de Sevilla
Action OC-2015-1-19780

Improving Allergy Risk Assessment Strategy for New Food

Proteins (ImpARAS), COST Action 1402 e ISR

EIP - Action Group 3 - Prevention of functional decline and
frailty

European innovation partnership on active & healthy ageing EC

European Commission (EC)

Rede europeia de composicdo de alimentos EuroFIR AISBL

MoniQA Association ICC, Austria

European paediatric task force on helicobacter pylori European helicobacter study group

European Research Infrastructure on Highly Pathogenic Institut National de la Santé et de la Recherche
Agents (ERINHA) Meédicale

Quality Assurance Exercises and Networking on the
Detection of Highly Infectious Pathogens (QUANDHIP)
Establishment of Quality Assurances for the Detection of

Robert Koch Institut (RKI)

Biological Toxins of Potential Bioterrorism Risk (EQUATOX) RKi

Confederagdo Europeia de Micologia Médica (ECMM) ECMM

WHO Expert group of GISRS surveillance on antiviral WHO

susceptibility

Antiviral Task Group for European Reference Laboratory European Centre for Disease Prevention and Control
Network for Human Influenza (ERLI-Net) (ECDC)

Global Health Security Agenda (GHSA) GHSA

European Organisation For External Quality Assurance
Providers in Laboratory Medicine (EQALM) / European

GT de Pos analitica Federation of Clinical Chemistry and Laboratory

Medicine (EFLM)
GT de Microscopia virtual EQALM
GT de Hematologia EQALM
GT de Coagulagao EQALM
GT de Frequéncia EQALM
GT de Microbiologia EQALM
GT de Nomenclatura EQALM
GT Microbiologia de alimentos Instituto Ricardo Jorge/ Public Health England (PHE)
GT Microbiologia de aguas Instituto Ricardo Jorge/ PHE
GT de erro total EFLM
GT Data to action Instituto Nacional de Saude Publica de Mogambique

DTC

DAN

DAN
DAN

DAN

DAN

DAN

DAN

DAN

DAN
DAN
DAN
DDI

DDI
DDI

DDI
DDI/DSA

DDI

DDI/DEP

DDI

DEP

DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP

DEP/DAN

DEP/DAN/DS
A

DEP
DEP/DDI
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Grupo de Trabalho (GT)

ECDC Advisory Forum
Registo europeu de anomalias congénitas

European Influenza Surveillance Network (EISN)
Joint Action on Monitoring Injury in Europe (JAMIE)
Influenza Monitoring Vaccine Effectiveness (IMOVE)

IMOVE+

Health inequalties in europe

European Health and Life Expectancy Information System
(EHLEIS)

GT do FluMOMO
EuroMOMO

Influenzanet

Avaliagdo de trabalhos a concurso no ambito da acdo "Teen
Genes" da Sociedade Americana de Genética Humana
(ASHG)

Comissdo coordenadora do centro de Toxicogendmica e
Saude Humana (ToxOmics)

Conference & Communication Committee of European
Proteomics Association (EuPA)

European Cytogenetics Association (ECA)

Future panel on public health genomics no ambito do FP7
Project Parliaments and Civil Society in Technology
Assessment (PACITA)

GT sobre nanomateriais da European Chemicals Agency
(ECHA)

Human Proteome Organization (HUPO) publications
committee

Membro do painel de avaliagdo de projetos de investigagdo
da Dystonia Medical Research Foundation (DMRF)

Membro do painel de avaliagdo de projetos de investiga¢do
da EC

Mentor of progress assessment - Science Foundation
Ireland-funded Starting Investigator Research Grant (SIRG)
Programme

Painel de avaliagdo de trabalhos a concurso no ambito do
DNA day da ASHG

Painel de avaliadores externos de candidaturas a
financiamento do programa-quadro Horizon 2020 da EU
relativas ao desafio societal Health, demographic change
and wellbeing - New therapies for rare diseases.

Painel de editores
Painel de editores
Painel de editores

Painel de editores convidados - Edigdo Especial do JPROT

Painel de editores convidados - Livro Food Contaminants
and Human Health - Challenges in chemical mixtures
Executive Committee of the International Consortium for
Personalized Medicine

Senior Investigators Committee

GT - Platform for knowledge Exchange (Joint Action Chronic
Diseases and Health Ageing Across the Life-Cycle (JA

Entidade coordenadora

ECDC

European Surveillance of Congenital Anomalies
(EUROCAT)

EISN
Eurosafe
ECDC

Epiconcept

European partnership for improving health, equity &
wellbeing (EuroHealthNet)

Departamento de demografia e saude da Universidade
de Montpellier

EUROMOMO
Statens Serum Institut

ISI Foundation - Institute for Scientific Interchange

ASHG

NMS-FCM/UNL
EuPA

ECA

Karlsruhe Institut fiir Technologie

ECHA
HUPO
DMRF, EUA

European Union (EU)

Science Foundation Ireland

ASHG

Directorate-General Research and Innovation (DG R&I)
of EC

Journal of Biology
Journal of Medicine
Journal of Science

JPROT-Elsevier

Instituto Ricardo Jorge

EU
Autism Genome Project

Instituto Carlos Ill, Madrid

DTC
DEP

DEP

DEP
DEP
DEP/DDI
DEP/DDI

DEP

DEP

DEP
DEP
DEP

DGH

DGH
DGH

DGH

DGH

DGH
DGH
DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH
DGH
DGH
DGH

DGH

DPS
DPS

DPS
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Grupo de Trabalho (GT)

CHRODIS))

GT - Good practices in the field of health Promotion and
prevention of chronic diseases

European Dietary Survey

Portuguese Elderly Nutritional Status and Surveillance
System

International Conference on Dietary and Activity Methods
(ICDAM10) — Scientific and Organising Committees
Autism Spectrum Disorders in Europe (ASCEU)
Knowledge and Innovation Communities (KICs) — EIT
HEALTH

European Microbiology sub-Experts Group (EMEG) para
revisdo da Directiva 98/83/EC (dguas de consumo)
EMEG para revisdo da Directiva 2006/7/EC (aguas
balneares)

Grupo de I&D em contaminantes de areias

Entidade coordenadora

Instituto Carlos Ill, Madrid
EFSA / ISPUP

UL

Instituto Ricardo Jorge / UL
Instituto Carlos Ill, Madrid
FCUL

EC

EC

Instituto Ricardo Jorge

DTC

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DSA

DSA

DSA
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Parcerias nacionais

Diregdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria (DGAV)

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE)

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA)

GS1 Portugal

Instituto Politécnico de Leiria (IPL)

Associagdo Nacional da Industria de Alimentagdo Infantil e Nutri¢do Especial
Associagdo Nacional de Farmacias (ANF)

Escola Nacional de Saude Publica (ENSP)

Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica (ITQB)

Centro de Estudos do Ambiente e do Mar

Faculdade de Ciéncias de Universidade de Lisboa (FCUL)

Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra (FFUC)
Universidade do Minho (UM) - Departamento engenharia polimeros
Rede de Quimica e Tecnologia (REQUIMTE)

Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa (FMUL)
Universidade Atlantica

Instituto Superior de Agronomia

Escola Superior de Saude da Universidade do Algarve

Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto (FFUP)

Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT) da Universidade Nova de Lisboa (UNL)
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL)

Universidade de Aveiro (UA)

Cooperativa de Ensino Superior — Egas Moniz

Instituto Superior Técnico (IST)

Administracdo Regional de Saude do Norte (ARS Norte)
Administragdo Regional de Saude do Centro (ARS Centro)
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARS LVT)
Administragdo Regional de Saude do Alentejo (ARS Alentejo)
Administracdo Regional de Saude do Algarve (ARS Algarve)

Regides Autdbnomas (Madeira e Agores)

Dire¢do-Geral da Saude (DGS)

Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra (FMUC)
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (FMUP)

DTC

DAN/DDI
DAN/DDI
DAN/DEP
DAN
DAN
DAN
DAN/DEP
DAN/DEP/DPS
DAN
DAN
DAN/DEP/DDI/DPS
DAN
DAN
DAN
DAN/DEP/DPS
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN/DDI/DSA
DAN
DAN/DEP/DDI
DEP/DDI
DEP/DDI
DEP/DDI
DEP/DDI
DEP/DDI
DEP/DDI
DEP/DDI/DPS
DDI
DDI/DPS



Parcerias nacionais

Centro Hospitalar de Sdo Jodo (CHSJ)

Centro Hospitalar Lisboa Norte (CHLN)

Centro Hospitalar Lisboa Central (CHLC)

Centro Hospitalar Lisboa Oriental (CHLO)

Instituto Gulbenkian de Ciéncia (IGC)

Centro Hospitalar do Porto (CHP)

Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga

Centro Hospitalar de Setubal

Centro de Estudos de Doengas Cronicas (CEDOC) da Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM) da UNL
Universidade do Porto (UP)

UNL

Universidade de Tras os Montes e Alto Douro (UTAD)
Universidade Catdlica do Porto

Diregdo-Geral dos Servigos Prisionais

Administragdo Central do Sistema de Saude (ACSS)
Associagdo Portuguesa para a Promogdo da Saude Publica
Associagao Nacional de Medicina Geral e Familiar

Linha Saude 24

Agrupamento de Centros de Saude de AlImada-Seixal
Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa (FFUL)
Dire¢do Regional da Saude da Regido Auténoma dos Agores
Secretaria Regional de Saude da Regido Autonoma dos Agores
Secretaria Regional de Saude da Regido Autonoma da Madeira
Autoridade para as Condigdes do Trabalho

Associagcdo Protetora dos Diabéticos de Portugal
Observatério para a Diabetes

Biosystems and Integrative Sciences Institute (BiolSl) - Departamento de quimica e bioquimica

Centre for Environmental and Sustainability Research (CENSE) - Departamento de ciéncias e engenharia do

ambiente

Centro Hospitalar Algarve - Centro de Diagndstico Pré-Natal (DPN): Centro de DPN de Faro e Centro de DPN

de Portimao, Servigo de Obstetricia e Ginecologia

CHLC - Servigo de obstetricia e ginecologia, centro de diagndstico pré-natal
CHLN - Servigo de obstetricia e ginecologia, centro de diagndstico pré-natal
CHSJ - Unidade de doengas metabdlicas

CHP - Unidade de Doengas Metabdlicas, servico de genética, consulta de genética médica

CHLN - Hospital de Santa Maria: Unidade de doengas metabdlicas | Departamento de pediatria | Servi¢o de

Imuno-Hemoterapia | Servigo de genética, consulta de genética médica

DGS - Divisdo de saude ambiental e ocupacional
FFUL - Laboratério de doengas metabdlicas
FMUL - Laboratdrio de genética/ISAMB | Servico de gastroenterologia do HSM/ISAMB

Hospital Pediatrico de Coimbra - Unidade de doengas metabdlicas

DTC

DDI/DPS
DDI/DPS
DEP/DDI/DPS
DDI
DDI/DPS
DDI/DPS
DDI/DPS
DEP/DDI/DPS
DDI/DPS
DDI/DSA
DDI/DSA
DDI/DSA
DDI
DDI
DDI
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP/DPS
DEP
DGH

DGH

DGH

DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
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Parcerias nacionais DTC

Instituto de investigagdo e inovagdo em saude (13S) - Grupo de genética populacional DGH
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS) (13S) - Laboratério de imunogenética | Basic & Clinical DGH
Research on Iron Biology

Instituto Portugués de Oncologia de Francisco Gentil (IPOFG) - Centro de investigagdo em patobiologia DGH
molecular | Servigo de pediatria

IST/Campus Tecnoldgico e Nuclear - Unidade de prote¢3o e seguranca radioldgica DGH
ITQB - Control of Gene Expression Lab DGH
Marine and Environmental Sciences Centre (MARE) - Departamento de ciéncias e engenharia do ambiente DGH
Centro Hospitalar de Coimbra - Servigo de genética, consulta de genética médica DGH
CHLC - Servigo de genética, consulta de genética médica DGH
FCM da UNL - Toxomics (Toxicogenomics and Human Health) DGH
UA - Departamento de biologia | Departamento de quimica DGH
UTAD - CITAB | School of Life & Environment Sciences: Department of Genetics and Biotechnology DGH
BiolSI DPS
Instituto de Imagem Biomédica e Ciéncias da Vida (IBILI) DPS
FMUC - Laboratério de Citogenética DPS
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC) DPS
Hospital Pediatrico do CHUC DPS
Hospital Beatriz Angelo DPS
Hospital de Santa Maria Maior DPS
Instituto de Biomedicina da UA DPS
Instituto de Medicina Molecular (IMM) DPS
Instituto de Investigagdo em Ciéncias da Vida e Saude da UM DPS
Faculdade de Ciéncias da Nutri¢do e Alimentagdo da UP DPS
Instituto de Saude Publica da UP DPS
Faculdade de Motricidade Humana da UL DPS
Faculdade de Desporto da UP DPS
Instituto de Saude Ambiental da UL DPS
Instituto de Medicina Preventiva e de Saude Publica da UL DPS
SilicoLife, Lda DPS
Sociedade portuguesa de ciéncias da nutrigdo e alimentagdo DPS
Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil (LNEC) DSA
Aguas publicas do Alentejo S.A. DSA

Plano de Atividades 2017 — Instituto Ricardo Jorge


http://www.portaldasaude.pt/portal/conteudos/informacoes+uteis/lista+de+inscritos+para+cirurgia/contactos.htm#A23

Parcerias internacionais DTC

European Food Safety Authority (EFSA) DAN/DDI/DPS
European Food Information Resource Network (EuroFIR): AISBL DAN
Universidade Argentina de Tucuman - Instituto Superior de Investigationes Bioldgicas, Argentina DAN
Instituto de Metrologia Australiano para a Metrologia da Alimentagdo e Nutrigdo DAN
Faculdade de Zootecnia e Engenharia dos Alimentos da Universidade de Sao Paulo, Brasil DAN
International measurement confederation (IMEKO) - TC 23 - Food and Nutrition Metrology DAN
Universidade de South Wales, Sydney, Australia DAN
Universidade Complutense de Madrid, Espanha DAN
Council of National Research, Itélia DAN
Faculdade de Farmdcia da Universidade de Santiago de Compostela, Espanha DAN
Josef Stefan Institute, Eslovénia DAN
Institut National de la Recherche Agronomique (INRA), Franga DAN
World Health Organisation (WHO) - Europe DAN
Universidad de Sevilla, Espanha DAN
European Commission (EC) DAN
Public Health England DAN
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil DAN
Innovation for life (TNO), Holanda DAN
Food and Agriculture Organization (FAO) DAN
MoniQA - AISBL, Austria DAN
European Center Diseases Control and Prevention (ECDC), Suécia DDI
ECDC - European Laboratory Network for Diphtheria DDI
ECDC - European Invasive Bacterial Disease Surveillance (/BD) DDI
ECDC - HIV/SIDA-IST-Hepatite B/C (apenas na componente IST) DDI
ECDC - European Surveillance System (TESSy) DDI
ECDC - European Influenza Surveillance Network (EISN) DDI
ECDC - Food and Waterborne Disease and Zoonoses DDI
ECDC - European Surveillance of Vaccine Preventable Network DDI
ECDC - European Network for Arthropod Vector Surveillance for Human Public Health (VBORNET) DDI
ECDC - European Network for Diagnostics of "Imported" Viral Diseases (ENIVD) DDI
ECDC - European Antimicrobial Resistance Surveillance Network (EARS-Net) DDI
ECDC - Epidemiologic situation analysis of Lyme borreliosis in the European Union DDI
Red Temdtica en virosis emergentes en el dmbito iberoamericano (VIRORED-CYTED) DDI
WHO - Global Outbreak Alert and Response Network (GOARN) DDI
WHO - WHO Supranational Reference Tuberculosis Laboratory Network DDI
WHO, Europe - European Regional Polio National Laboratory Network DDI
WHO, Europe - European Regional Measles and Rubella National Laboratory Network DDI
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Parcerias internacionais

WHO, Europe - WHO Global Influenza Surveillance Network
European Confederation of Medical Mycology (ECMM) - ECMM survey: Coccidioidomycosis in Europe

ECMM - Survey of Infections due to Fusarium species in Europe

National Institute for Public Health and the Environment (RIVM), Holanda - Molecular Surveillance of MDR/XDR-TB in

Europe
European Research Infrastructure on Highly Pathogenic Agents (ERINHA) - EU 7th Framework Programme/ INSERM

Red Iberoamericana para la investigacion y control de las enfermedades rickettsiales - CYTED/ Universidade
Autonoma de Yucatan, México

Associagdo Bandeira Azul da Europa - Monitorizagdo da qualidade microbioldgica de areias de praias

Robert Koch Institute (RKI) - Establishment of Quality Assurances for the Detection of Biological Toxins of Potential
Bioterrorism Risk, Alemanha

Institut Pasteur Paris, Franga

Joint Research Centre (JRC), Ispra, Italia

Instituto Noruegués de Saude Publica (FHI), Noruega

Instituto Finlandés de Saude e Bem-Estar (THL), Finlandia

Instituto de Salud Carlos Ill, Espanha

Belgian Scientific Institute of Public Health, Bélgica

EuroSafe

European partnership for improving health, equity & wellbeing (EuroHealthNet)
Institute of Health Metrics

Sociedade Brasileira de Analises Clinicas, Brasil

Secretaria Estadual de Satide — C\Superintendéncia de vigilancia em Saide\LACEN, Brasil
Labquality Oy EQA

ECAT Foundation EQA

Public Health England (PHE)

Biodesign Institute, State University of Arizona, EUA

Université Paris Diderot - Centre de recherche biomédicale Bichat Beaujon, Centre de recherche sur I'inflammation,
Franga

Centre Hospitalier Universitaire de Lyon - Service maladies héréditaires du métabolisme, dépistage néonatal et
biologie foeto-maternelle, Franga

Centro de Investigacion Biomédica en Red de Enfermedades Raras (CIBERER), Espanha
FAPESP
Fundagdo Oswaldo Cruz (FioCruz), Brasil

Ghent University - Laboratory of experimental cancer research, Holanda

Kyoto University - Graduate School of Medicine - RNA molecular cancer biology research unit, Center for medical
education, Japdo

Hospital clinico universitario de Santiago de Compostela Espanha

Hospital de Barretos - Molecular oncology research center, Brasil

Hospital de Clinicas de Porto Alegre, Brasil

Hospital Meyer - Laboratério de rastreio neonatal, bioquimica e farmacologia, Italia
Hospital Sant Joan de Déu, Espanha

Hospital Universitario Cruces, Espanha

IRCCS Fondazione Stella Maris, Italia

DTC

DDI
DDI
DDI

DDI
DDI
DDI
DDI
DDI

DDI
DEP
DEP
DEP

DEP/DPS
DEP
DEP

DEP/DPS
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DGH

DGH

DGH

DGH
DGH
DGH/DPS
DGH

DGH

DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
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Parcerias internacionais

Université de Monastir, Faculté de Pharmacie - Laboratoire de biochimie au CHU Farhat Hached, Tunisia
Norwegian Institute for Air Research (NILU) - The health effects laboratory, Noruega

Ospedale Pediatrico Bambino Gesu, Italia

Universidad Auténoma de Madrid - Centro de biologia molecular Severo Ochoa Nicolas Cabrera, Espanha
Universidade de Campinas - Departamento de patologia clinica, Brasil

University of Campinas, School of Applied Sciences - Laboratory of Biotechnology, Brasil

Universidade Estadual de Maringa - Departamento de biologia celular e genética, Brasil

Universitdt Oldenburg, Alemanha

University Hospital Amsterdam - Academic Medical Center, Holanda

University Medical Center Hamburg - Department of biochemistry, Alemanha

University Nijmegen Medical Center - Departamento de gendmica, Holanda

University of Ferrara, Italia

University of Pennsylvania, School of Medicin, EUA

University of Surrey, Faculty of Health and Medical Sciences, School of Biosciences and Medicine, Reino Unido
Univsersity of Lund, Suécia

VU University Medical Center, Holanda

Washington University, School of Medicin - Departments of genetics and pathology & immunolog, EUA
Weatherall Institute of Molecular Medicine - MRC Molecular haematology unit, Reino Unido
University of California Davis, MIND Institute, EUA

Aarhus University - Department of Public Health, Dinamarca

European Molecular Biology Laboratory (EMBL), Alemanha

Icahn School of Medicine at Mount Sinai, EUA

Trinity College, Irlanda

Fundacgao Hipercolesterolemia Familiar, Espanha

National Center of Medical Genetics, Argentina

Universidad de Salamanca, Espanha

Stanford University, EUA

Harvard University, EUA

University of South Carolina, EUA

Edinburgh University, Reino Unido

Institute of cardiovascular and metabolic diseases, Franga

Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale (INSERM), Franga

Faculté de Médecine, Franga

InCor Universidade de Medicina de Sdo Paulo, Brasil

University of Buenos Aires, Faculty of Pharmacy - Lab of Lipids and Atherosclerosis, Argentina
Universidad Autonoma de Guadalajara, Facultad de Medicina, México

University of Oslo, Faculty of Medicine, Noruega

Oslo and Akershus University, College of Applied Sciences, Noruega

Orebro University, Suécia

DTC

DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
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Parcerias internacionais DTC

Newcastle University, Institute for Ageing, Reino Unido DPS
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil DPS
University of Tasmania, Faculty of Health, School of Health Sciences, Australia DPS
National Cancer Institute, National institute of Health, EUA DPS
Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Brasil DPS
Universidade de Sdo Paulo, Brasil DPS
Health Service Executive (HSE), Irlanda DPS
National Institute for Public Health and the Environment (RIVM), Holanda DPS
Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS), Espanha DPS
Andalusian Regional Ministry of Health, Espanha DPS
Federal Centre for Health Education (BZgA), Alemanha DPS
DoRS - ASL TO 3, Italia DPS
Centro de Investigacion Biomédica de Aragdn, Espanha DPS
Universidade da Corunha, Espanha DSA
Universidade Santa Catarinense, Brasil DSA
Universidade de Ribeirdo Preto, Brasil DSA
Universidade de Malange, Angola DSA
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O Plano de Atividades explicita as agdes a desenvolver no ano de 2017 para alcangar os objetivos propostos
e constitui um indispensavel alicerce dos processos de decisdo. Este plano, deve constituir-se como um
sistema aberto e atento, quer as alteragbes do meio envolvente, quer as que ocorrem dentro da prépria
organizacao, adotando uma postura proactiva na antecipacdo de solu¢cdes que melhor respondam a esses
desafios.

A concecdo deste documento teve subjacente um exercicio de reflexdao conjunta com os dirigentes das varias
areas funcionais, que vao assegurar a sua implementacao, o que leva a que, por um lado, se sintam mais
comprometidos e incentivados a alcancar as metas consensualizadas e por outro, que haja uma maior
sintonia e articulacdo das vdrias atividades a assegurar pelo Instituto Ricardo Jorge.

Para além de se constituir como um instrumento chave no controlo da atividade, dado que o seu enfoque
privilegia as dimensOes estratégicas da atuacdo do Instituto, este documento tem como designio gerar
consensos e congregar os esforgcos de todos para a sua gestdo.

Os objetivos foram projetados envolvendo a instituicdo como um todo, tendo em linha de conta os recursos
disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades a desenvolver, procurando um efeito sinérgico de
todos esses parametros.

A elaboragdo deste plano teve em conta condicionantes e oportunidades decorrentes da estratégia do
governo, consubstanciada no seu Programa e nas Grandes Op¢des do Plano propostas para 2016-2019, em
particular, os principais eixos de atuacdo e objetivos estratégicos preconizados para a Saude.

O Plano Nacional de Saude, na sua revisdo e extensdo a 2020, designadamente, foi tido em consideragao
enquanto documento agregador e enquadrador das medidas consideradas mais relevantes para obtenc¢ado
de ganhos em saude para os portugueses, uma vez que assenta em quatro eixos transversais “que devem
estar refletidos em todas as ac¢des e Intervengdes do Sistema de Saude e em todos os setores com impacto
na saude”: a Cidadania em Salde, a Equidade e Acesso adequado aos cuidados de saude, a Qualidade na
saude e as Politicas saudaveis.

O Instituto Ricardo Jorge procura dar resposta e refletir aqueles eixos na sua atuacdo de modo efetivo e
sustentavel, designadamente, da seguinte forma:



Programa do Governo XXI

Eixo estratégico

Promover a saude
através de uma nova
ambic¢ao para a Saude
Publica

Reduzir as desigualdades
entre cidadaos no acesso
a saude

Reforgar o poder do
cidadao no SNS,
promovendo
disponibilidade,
acessibilidade,
comodidade, celeridade
e humanizagio dos
servigos

Aperfeicoar a gestao dos
recursos humanos e a
motivagao dos
profissionais de Saude

Melhorar a governagao
do SNS

Melhorar a qualidade dos
cuidados de satude

Operacionalizagao

Contribuir para a Educacdo para a Salude e Literacia,
nomeadamente, na prevencao da diabetes, da obesidade,
na promog¢do da salude mental e do envelhecimento
sauddvel.

Participar na Reforma da Saude Publica, em curso, através
designadamente, da Comissdo Nacional para Reforma da
Saude Publica.

Contribuir para o reforco da vigilancia epidemioldgica, da
promoc¢do da saude, da prevencdo primdria e da
prevencdo secundaria.

Contribuir para o controlo das doengas transmissiveis de
modo a enfrentar as novas epidemias, a recrudescéncia de
infecdes conhecidas e a resisténcia a antibidticos.

Contribuir para a promogao de uma alimentagdo saudavel.

Contribui para o desenho de medidas especificas de
combate as desigualdades de acesso e de diferenciacdo
positiva

Desenvolver medidas no ambito do SIMPLEX para a Saude.

Promover o desenvolvimento de competéncias em Saude
Publica, em dreas de especialidade do Instituto Ricardo
Jorge, através da oferta formativa e do reforco da
capacitacdo dos seus profissionais.

Reforgar a capacidade de controlo e alocagdo de recursos.

Contribuir para a transparéncia através da divulgacao
atempada da informacao relativa ao desempenho do SNS.

Contribuir para a promogdo da satde e combate a doenga.

Reforcar o modelo de governagdo baseado na melhoria
continua da qualidade através da implementagdo de
medidas de reducdo do desperdicio, de valorizacdo e
disseminacgao das boas praticas e de garantia da seguranga
do utente.

Desenvolver a investigagdo cientifica nas vertentes clinicas
e de Saude Publica com recurso aos mecanismos de
financiamento disponiveis e difundir os resultados dai
resultantes

Objetivos

estratégicos
aplicaveis
OE1

OE1

OE1,0E2

OE1,0E2

OE1,0E2

OE1,0E2

OE4

OE 1, OE 4,
OE>5

OE4,0E5S
OE1,0E4

OE1,0E2

OE 1, OF 4,
OE5

OE2,0E3
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Plano Nacional de Saude

Eixo estratégico

Cidadania em saude

Qualidade na satde

Politicas saudaveis

Operacionalizacao

Difundir informacdo cientifica e realizar de a¢des que
promovam a literacia e que foquem medidas de
promoc¢do da saude e prevencdo da doencga,
nomeadamente nas d4reas de atuacdo do Instituto
Ricardo Jorge.

Participar em programas de educacdo para a saude.

Consolidar e divulgar a certificagdo da qualidade de
forma a aumentar a confianga nos servicos
disponibilizados.

Dar continuidade e reforcar a implementagao de
programas de avaliagdo externa da qualidade
laboratorial.

Produzir dados, informacdo e conhecimento cientifico
gue contribuam para apoiar e sustentar as decisGes , as
intervengoes e avaliacdes em Saude Publica.

Articular com os servigos e organismos do Ministério da
Saude e de outros ministérios, atuando de acordo com o
principio da saude em todas as politicas.

Reforgar os sistemas de vigilancia epidemioldgica em
relacdo aos determinantes de salde e aos fatores de
risco e aos sistemas de monitorizagdo de alertas de
Saude Publica.

Objetivos
estratégicos

aplicaveis

OE 1, OE 2,
OE 3

OE1,0E2

OE 1, OE4,

OE5

OE1,0ES3

OE1,0E3

OE1

OE 1, OF 2,
OE5
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Tendo em consideragdo a missdo e as competéncias atribuidas ao Instituto Ricardo Jorge foi promovida uma

reflexdo estratégica utilizando a metodologia da andlise SWOT, onde se relacionaram os pontos fortes e

fracos do Instituto, com as principais tendéncias do seu meio envolvente.

O resultado desta reflexdo foi posteriormente trabalhado numa matriz SWOT que serviu de base para

realinhar as prioridades estratégicas do Instituto Ricardo Jorge. A matriz serve, no essencial, para focar a

atencdo sobre a capacidade de resposta, face aos fatores do meio ambiente interno e externo que afetam o

Instituto. Este instrumento estratégico pretende, de igual modo, identificar de uma forma estruturada as

decisOes estratégicas tendo em atencao as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

De referir que esta metodologia deve ser alvo de atualizacdo regular para que a estratégia esteja alinhada
com a missdo do Instituto Ricardo Jorge e, por outro lado, ndo coloque em causa as suas atribuicdes.

De uma forma sintética, as conclusGes da analise e matriz SWOT sdo as seguintes:

Fatores internos

1) Produgao cientifica de relevo

2) Recursos Humanos altamente

qualificados

experientes e

3) Acreditacdo das atividades laboratoriais

4) Forte cultura de apoio a atividades de I&D

5) Envolvimento em projetos e atividades internacionais

6) Capacidade instalada e conhecimento na orientagdo de
formacao conducente a graus académicos
(Mestrados/Doutoramentos)

7) Motivacgdo para participar em processos de mudancga

8) Existéncia de uma Comissdo de Etica para a Saude

9) Existéncia de um Conselho Cientifico

10) Forte cultura de qualidade e responsabilidade

1) Gap de competéncias nos recursos humanos mais
indiferenciados

2) Reduzido racio entre recursos humanos adstritos a
atividades técnico-cientificas e recursos humanos
adstritos a atividades de apoio

3) Insuficiente integracdo entre os diversos Sl (Sistemas
Informaticos)

4) Desempenho do Sistema de Gestdo Laboratorial

5) Abrangéncia das praticas de Benchmarking, interno e
externo

6) Morosidade dos procedimentos administrativos, para
a aquisicdo de bens e servigos

7) Uniformizacdo dos indicadores do sistema de gestdo
de desempenho

8) Comunicagdo interna

9) Mecanismos de divulgacdo da oferta dos servigos
especializados



1) Articulagdo com os Institutos Congéneres Europeus 1) Sustentabilidade do SNS

2) Estabelecimento e consolidagdo de parcerias | 2) Enquadramento dos diplomas legais da AP que

estratégicas nacionais e internacionais condiciona a gestdo dos recursos humanos e financeiros
3) Constantes avangos na area de I&D+i 3) Concorréncia no recrutamento de RH

4) Reconhecimento do Instituto Ricardo Jorge, de uma  4) Perda de know-how por auséncia de mecanismos que
forma global, como laboratério de referéncia assegurem a transferéncia do conhecimento na area de

1&D aquando da saida dos investigadores

5) Reforgo da missdo do Instituto Ricardo Jorge no ambito | 5) Forte concorréncia de entidades nacionais e

da reestruturacao dos Laboratérios de Saude Publica internacionais

6) Reforma da Saude Publica em curso 6) Dispersdo de informagdo relevante em Saude Publica
resultado da reparticido e/ou complementaridade de
competéncias, previstas pelo atual enquadramento legal

7) Relagdes internacionais / CPLP/ UE/ OMS 7) Falta de coordenacgdo entre instituicbes dentro do MS
] nas dareas de atuagdo do Instituto Ricardo Jorge,
£ designadamente no acesso a dados gerados no proprio
2 Ministério
; 8) Criacdo de centros de Exceléncia no Instituto Ricardo | 8) Insuficiente representa¢do nos organismos nacionais e
§ Jorge — “selo ou marca” Instituto Ricardo Jorge internacionais
&£  9) Surgimento de novos atores na area da satide 9) Fragilidade no fluxo e troca de informagdo entre

organismos do MS, que o representam em féruns
internacionais, e os organismos do MS que trabalham
nas respetivas areas tematicas

10) Interesse reemergente da sociedade pela area Saude  10) Constrangimento no investimento em infraestruturas

Plblica e equipamento

11) Interesse da tutela e da sociedade pela informagdo

epidemioldgica de apoio a decisdo

12) Necessidade de criacdo de equipas de epidemiologia

de campo, incluindo com competéncias laboratoriais, no

seio do MS

13) Consolidagdo da politica “O publico contrata o

publico”, para aumento da prestagdo de servigos na area

da clinica

14) Areas de atividade do Instituto Ricardo Jorge

promovidas nas calls do Horizonte 2020 e de outras

entidades financiadoras

A analise dos stakeholders tem como objetivo avaliar o ambiente onde se insere o Instituto, sendo esta
anadlise essencial para a definicdo da estratégia permitindo avaliar a influéncia e a maneira como os outros
intervenientes podem interferir na atividade.

Dos stakeholders, resultaram nos Ultimos dois anos, expressdes de expectativas de reformula¢do da posicdo
do Instituto Ricardo Jorge no sistema de saude e no sistema cientifico nacional, de modo promover e
potenciar a efetividade da sua resposta as necessidades de saude dos portugueses. Assumindo aqui especial
relevo, uma utilizacdo efetiva dos seus recursos e capacidades, por parte das estruturas do Ministério da



Saude, em mais estreita relagdo com os servigos de Saude Publica, alvo de reforma em curso no ambito da

nova ambicdo para a Saude Publica, a qual o Instituto tem ajudado a delinear.

Orgio da

Administragao

Clientes de ambito
geografico

Parceiros Nacionais

Parceiros
Internacionais

Central
Estado (Governo)

Hospitais Publicos e
Privados

DGS - Diregdo-Geral da
Saude

OMS - Organizagao
Mundial de Saude

Profissionais de
Salde

Ministério da Saude

ARS (ACES —
Agrupamentos de
Centros de Saude, USF -
Unidades de Saude
Familiar, UCSP -
Unidades de Cuidados
de Saude
Personalizados);

Instituto Nacional de
Estatistica

ECDC - European
Centre for Disease
Control

Estudantes

DGS - Diregdo-Geral

Unidades Locais de

Fundagdo para Ciénciae a

IANPHI - International

Colaboradores/

SNS e outros
particulares

Gulbenkian

da Saude Salde e Delegados de Tecnologia Association of National | Bolseiros do
Salde Regionais Public Health Institutes | Instituto Ricardo
Jorge
ACSS - Administracdo | Empresas Privadas Agéncia Portuguesa do OrganizagOes Fornecedores
Central do Sistema de Ambiente Europeias Congéneres
Saude, I.P. (Espanha, Paises
Baixos, Finlandia)
SPMS, EPE Outros Organismos do | Laboratérios do Estado e OrganizagOes Sindicatos
Estado (Escolas, outras instituicGes publicas | Internacionais
Universidades, de I&D Congéneres (Brasil e
Tribunais, Angola)
Estabelecimentos
Prisionais e Cdmaras
Municipais
INFARMED, I.P. Cidadaos (utentes do Fundagdo Calouste IMEKO

IPST - Instituto
Portugués do Sangue
e da Transplantagao,
P

Laboratorios Privados
de Analises

Escola Nacional de Saude
Publica

CYTED/IBERCAROT

INEM - Instituto
Nacional de
Emergéncia Médica,
P

Consultérios médicos
privados

Instituto de Higiene e
Medicina Tropical

EuroFIR AISBL

Ministério dos
Negdcios Estrangeiros

Agéncia Nacional de
Inovagdo

MoniQA AISBL

Ministério da Justica

Universidades

Universidades

Ministério da IPQ Robert KOCH Institut
Agricultura, Florestas

e Desenvolvimento

Rural

Ministério do Mar RELACRE Fiocruz

Plano de Atividades 2017 — Instituto Ricardo Jorge




Orgio da

Administragao

Clientes de ambito

geografico Parceiros Nacionais

Parceiros
Internacionais

Outros

Central
Ministério do PortFIR Instituto Nacional de
Ambiente Salde Publica de
Angola
Ministério da Ciéncia DGAV Instituto Carlos IlI

Tecnologia e Ensino

Superior

Ministério da GS1 Portugal Norwegian Institute for
Economia Public Healh (NIPH)
Instituto Portugués ASAE - Autoridade de National Institute for
do Mar e da Seguranga Alimentar e Health and Welfare
Atmosfera Econdmica (THL)

Camdes - Instituto da
Cooperagdo e da Lingua, IP

RINSP - Rede de
Institutos de Saude
Pudblica CPLP

CDC - Centers for
disease Control and
Prevention - USA

European Comission
Joint Research Centre
(ISPRA)
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O Plano Estratégico que define os objetivos do Instituto Ricardo Jorge para o triénio 2017-2019 reflete a sua
missdo, 0s seus valores e a sua visdo e tem em conta os desenvolvimentos no contexto nacional,
nomeadamente, a reforma da Saude Publica em curso, na qual o Instituto participa com envolvimento nas
trés subcomissGes (comissdo permanente; comissdo para a contratualizagdo, sistema de informacdo e
acredita¢do; comissdo para a organizacdo e capacitacdo), e a relacdo com os centros académicos clinicos. A
nivel internacional, o reforco da participacdo nas agéncias europeias, o reforco da colaboracdo com
institutos de salde e de Saude Publica europeus, a cooperagdo com a OMS e com o CDC, e com os paises da
CPLP.

As Linhas Gerais de Orientacdo Estratégica, ou vetores estratégicos estdo intrinsecamente ligadas a Missdo e
aos propodsitos estratégicos e consubstanciam-se na perspetiva de alargamento da presenca do Instituto
Ricardo Jorge junto dos clientes/parceiros a nivel nacional e internacional, assim como na melhoria da
capacidade C&T disponivel e das praticas associadas, sem descurar a segurancga, a qualidade, a eficacia e a
eficiéncia.
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3.2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos operacionais que constam neste Plano foram delineados no ambito do Plano Estratégico 2017-
2019 tendo por base numa perspetiva global envolvendo todo o Instituto, procurando a desejavel sinergia
entre os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades a incrementar.

Encontram-se estruturados numa cadeia ldgica, em que os objetivos estratégicos se desdobram em
objetivos operacionais, a implementar pelos varios departamentos para promover a sincronia dos varios
esforcos e reforcar a unidade organizacional.

Tendo por base a referida estratégia, foram propostos para o ciclo de gestdo que se inicia, os Objetivos
Estratégicos enumerados de seguida:

e Fortalecer a atuagdo do Instituto no ambito
das necessidades nacionais em satide

¢ Fomentar a investigacao e a inovacao com
impacto em salde

e Impulsionar o papel do Instituto na saude
global

e Promover a mudanca e a modernizagao
organizacional

¢ Potenciar a capacidade instalada, apostando
na oferta de novos servigos diferenciados
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Num sistema de Saude em que os atores estdo em permanente mudanca e que se quer colaborativo,
importa que o Instituto Ricardo Jorge fortalega a sua atua¢do na Saude Publica em Portugal e que, no ambito
da sua missdo e atribuicGes, potencie a sua contribuicdo para a obtencdao de ganhos em saude de toda a
populacdo.

Enguanto Laboratério do Estado no setor da salde, as prioridades do Instituto Ricardo Jorge estdo alinhadas
com as politicas nacionais de saude, cientifica e tecnolégica, embora inserido num contexto especifico, mas
abrangente, no ambito da Saude.

Neste sentido, pretende-se fortalecer o papel Unico do Instituto como Laboratério de Estado e de
Referéncia, assim como Observatério de Saude, incluindo as atividades de vigilancia epidemioldgica, na
prossecucdo da sua missdo de promover e divulgar o conhecimento cientifico, baseado na investigacao
cientifica, na observacdo e vigilancia epidemioldgica, em resposta as necessidades em Saude Publica e apoio
a governanca em saude. Importa ainda, reafirmar o papel de promover a formacdo e capacitacdo nas areas
das suas atribui¢des, desenvolver a atividade laboratorial de referéncia, coordenar a avaliagdo externa da
qualidade laboratorial e, ainda, assegurar a prestacdo de servicos diferenciados.

Mais importa, neste contexto, reforgar uma articulagao efetiva com os outros atores dentro do sistema de
saude, através de um trabalho em rede, de modo a contribuir para objetivos comuns.

Alinhar a intervencdo do Instituto com as politicas de saude, cientifica e tecnoldgica e com os
principios da boa governanca em saude;

Participar na Reforma da Saulde Publica, em curso, designadamente, através do seu envolvimento
nas trés subcomissGes constituidas para o efeito (comissdo permanente; comissdo para a
contratualizagdo, sistema de informacdo e acreditagdo; comissdo para a organizacdo e capacitagdo);
Obter evidéncia para a decisdo em saude;

Atuar de acordo com o principio da salde em todas as politicas, articulando com estruturas e
servicos do Ministério da Saude e de outros ministérios a nivel nacional, regional e local;

Promover a atualizacdo e divulga¢do do conhecimento e da cultura cientifica;

Promover a implementacdo e divulgacdo de boas praticas;

Participar em projetos e redes de vigilancia epidemioldgica, observacdo em saude e avaliacdo de
desempenho de sistemas e de politicas de saude;

Potenciar a atuacdo do Instituto enquanto laboratério de referéncia na area da saude a nivel
nacional.



As politicas saudaveis sdo construidas e analisadas sobre uma base consistente de evidéncia cientifica, tendo
prioridade as intervengdes sobre as quais existe evidéncia de uma favoravel relagdo beneficio/custo. A
investigacdo cientifica em saude é uma das fungbes essenciais do Instituto Ricardo Jorge e deve estar
alinhada com os eixos estratégicos e os objetivos para o sistema de saude definidos no Plano Nacional de
Saude.

Desenvolver o Plano de Investigacdo estratégica do Instituto Ricardo Jorge;

Desenvolver investigacdo em ciéncias da salde, nomeadamente, investigacdo epidemioldgica,
etiopatogénica, clinica e em servicos de saude;

Promover a transferéncia de tecnologias e conhecimento;

Reforgar o apoio a investigacdo e adequar a gestdo em I&D+j;

Fomentar sistemas de informacdo para a investigacdo e redes de |1&D+i;

Articular o Instituto com a sociedade para aumentar as oportunidades de 1&D+i, quer com o setor
publico (parcerias com Universidades e Centros Académicos, através de Protocolos de Cooperacdo),
guer com o setor privado (parcerias e consorcios com a Industria e Servicos e.g. Health Cluster);
Investir em competéncias para a captac¢do de financiamento externo.

Este objetivo encontra-se alinhado com o preconizado no PNS “Fortalecimento da Saude Global”. Estudos da
Unido Europeia demonstram a relevancia deste objetivo; a Saude Global é um conceito abrangente que
engloba o estado de saude, os seus determinantes e intervengdes na populacdo mundial, que se sobrepse
aos interesses e perspetivas individuais dos paises.

Assim, a nivel de orientacdo politica, as organizacbes devem realizar a planificacdo estratégica e operacional,
responsabilizagdo, monitorizacdo e avaliagdo dos compromissos internacionais, incluindo, por exemplo, a
vigilancia epidemioldgica, planos, programas e projetos internacionais. Devem ainda, desenvolver e executar
simulacGes de planos de acdo para situacbes de ameacas de saude internacionais, quer prdprios, quer
integrados em estratégias de acdo internacional e analisar e monitorizar o impacto da mobilidade
bidirecional de pessoas e doentes: estrangeiros e migrantes quanto ao acesso, qualidade e impacto na
sustentabilidade do Sistema de Saude, bem como quanto a satisfacdo de necessidades de saude especificas.



Como Laboratdrio do Estado, o Instituto Ricardo Jorge detém uma vasta experiéncia e dispde de
capacidades, que se estendem por varios dominios, que pode partilhar com instituicdes congéneres,
contribuindo para o reforco de uma mutua capacitacdo. Igualmente, o Instituto Ricardo Jorge desempenha e
deve reforcar a sua participacdo na definicdo de politicas europeias e globais através da sua presenga em
organizagdes internacionais.

Identificar e partilhar modelos internacionais de funcionamento das instituicdes, incluindo
conceitos, boas praticas, processos e indicadores;

Procurar modelos e promover a participacdo em processos de acreditacdo internacional,
desenvolver formacdo, de forma a facilitar o reconhecimento de centros de exceléncia e a captacdo
de profissionais de outros paises, em formacao;

Promover as discussdes estratégicas e operacionais a nivel internacional e nacional sobre a
participacdo de Portugal na Saude Global;

Aumentar a cooperacdao com outras entidades, no ambito das areas de intervencdo do Instituto,
para responder as necessidades das populagdes em saude.

Os ganhos de efetividade e eficiéncia s6 serdo possiveis numa cultura de compromisso e exigéncia,
investindo, numa gest3do racional e criteriosa dos recursos, humanos, financeiros e organizacionais. Assume,
aqui, particular relevancia a aposta no desenvolvimento do capital humano e na modernizacdo e
simplificacdo administrativa do Instituto. Torna-se imperativa, uma gestdo administrativa centrada na
simplificacdo, agilidade, inovagdo e automatizagdo/desmaterializacdo dos processos e sistemas de uma
forma integrada, que promova a otimiza¢do dos recursos, a reducdo de custos, a transparéncia e a
responsabilizagdo.

Este objetivo permite induzir o aumento da qualidade e o aperfeicoamento dos servigos prestados interna e
externamente.

Manter a aposta na reengenharia dos processos;

Melhorar os sistemas de informagado de suporte a decisdo;

Desenvolver um novo sistema de informag¢do para a gestdo de processos e procedimentos
laboratoriais;

Aperfeicoar os sistemas de avaliagdo do desempenho da organizagao;

Desburocratizar os processos, minimizando o tempo dedicado pelos Investigadores as tarefas
administrativas e de rotina, para a consequente consagrac¢ao as atividades de I&D;

Desenvolver a comunicagdo interna e externa;

Desenvolver a Responsabilidade Social;

Investir no apuramento dos custos;



Reporte da informacao financeira;
Promover a contratualizacdo interna;
Melhorar o Sistema de Controlo Interno, auditoria interna e Gestdao Orgamental;

Requalificar as instalagbes, nomeadamente, através de medidas de autoprotecdo e eficiéncia
energética.

Numa sociedade em constante mudanca, importa que o Instituto Ricardo Jorge assuma um papel de
lideranca na Saude Publica, definindo novas metodologias diferenciadas, no ambito da sua missdo e
atribuicBes. Neste contexto, o Instituto assume uma postura proactiva na definicdo da oferta de servigos que
melhor servem a populacdo e os objetivos do Sistema Nacional de Saude. Esta definicdo passa,
necessariamente, por potenciar a capacidade instalada e por reorientar a sua atividade, a prestar um melhor
e mais adequado servico diferenciado.

Antecipar/Responder a novas exigéncias e necessidades identificadas;

Garantir a sustentabilidade das atividades no ambito da prestagdo de servigos;

Continuar a investir na acreditagcdo dos ensaios laboratoriais do Instituto Ricardo Jorge de acordo
com os referenciais normativos ISO/IEC 17025 e I1SO 15189;

Primar pela qualidade do servigo prestado;

Reavaliar e manter o processo, em curso, de requalificagdo de infraestruturas e investimento em
equipamentos.



3.3.

MAPA DA ESTRATEGIA

Para facilitar a compreensao da relagao existente entre os objetivos e vetores estratégicos, missdo e a visdo estratégica até 2019, elaborou-se o mapa

estratégico que seguidamente se apresenta.

Missdo

Contribuir para os ganhos em satde publica através de atividades de investigagéo e desenvolvimento tecnologico, atividade laboratorial de referéncia,
observac&o da salde e vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliagéo externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica,
fomentar a capacitacgéo e formacéo e ainda assegurar a prestacéo de servigos diferenciados, nos referidos dominios

Melhoria dos
mecanismos de
govermabilidade

Clientes
Como podemos servir melhor?

OE]1. Fortalecer a

atuacdo do Instituto no
ambito das necessidades
nacionais em sadde

S I NN NN NSNS EEEEEEREEEEE R

Processos
(Que pontos criticos precisamos melhorar?

Financeira
Como obter e potenciar recursos?

Aprendizagem
Que competéncias precisamos desenvolver?

Perspetiva

Valores Profissionalismo e colaboragdo

OE4. Promover a mudanca e a

<]
e
Valorizac@o do capital e

humano e das
infraestruturas fisicas e
tecnoldgicas

papel do Instituto
na Sadde Global

i NI EEEE NSNS E NN NSNS NN NSNS NN NN EE NN NN EEE=

5

OE 3. Impulsionar o

2019

. 3°

Inovacdo e impacto
para a melhoria em

saude

OE 2. Fomentar a

invesligagdo e inovagdo
com impacto em sadde

OE5. Potenciara
capacidade instalada

apostando na oferta de
Novos Servigos
diferenciados

modernizagdo organizacional

Compromisso

Empenho

Inovagdo




De acordo com o mapa da estratégia representado na se¢do anterior, foram definidos os objetivos
plurianuais a concretizar no decorrer do triénio 2017-2019, que permitirdo efetivar os objetivos estratégicos.
Os referidos objetivos encontram-se agrupados de acordo com dois ambitos genéricos, os relacionados
diretamente com a Missao e os relacionados com os recursos a desenvolver. Os primeiros estdo associados
com o ambito de atuacdo do Instituto, a Saude Publica, a difusdo da cultura cientifica, a investigacdo
desenvolvimento e inovag¢do, a cooperagao internacional e a prestacdo de servigos. Os segundos abrangem
0s meios necessarios para assegurar a Missdo, estando associados as pessoas, aos recursos econémico-
financeiros, aos recursos organizacionais e as infraestruturas.

Sao assim apresentados, seguidamente, os indicadores e metas dos objetivos plurianuais que se aplicam
especificamente ao ano 2017.

OE | Ambito de atuagdo |OPI| Objetivo plurianual Indicador Unidade

PARAMETROS DE MISSAO

Avaliar a execugdo e Taxa de atualizacdo da

sy 0,
resultados das politicas, do | metodologia de avaliagio do PNS % 100
1 Plano Nacional de Saude
(PNS) 2012-2020 e T
Programas do Ministério da | Organizagdo do Workshop de N.© 1

Saude Health impact assessement

Taxa média de cumprimento dos
objetivos de coordenagdo de % 80
programas nacionais

Taxa média de resposta as

2 Gerar conhecimento para solicitagdes nos termos definidos

. .~ , 0
apoiar a decisdo em salde para participagdo nos programas % 85
nacionais
o Novos indicadores no portal da N.2 7
Maximizar o transparéncia do SNS ’
1 |impacto positivo na "
. . Concorrer para "umanova |, . e .
saude da populagio 3 | ambicso para a Satide Indice de participagdo no universo % 100
o das comissdes constituidas
Publica
Redes nacionais de N.© 32

Assegurar a atividade das referéncia/vigilancia/observagdo
4 | redes referéncia/vigilancia/
observagdo

Taxa de cumprimento dos prazos
de reporte de informagao a % 100
entidades oficiais

Monitorizar a rede de .
Taxa de resposta aos pedidos de

5 | laboratérios de Saude SR % 100
. assessoria técnico-cientifica
Pdblica
Assegurar a resposta oy
R K . Taxa média de respostas dentro
6 | laboratorial em situa¢des P % 100

A b i dos prazos adequados
emergéncia bioldgica




A PDItO de 3 aCao OP Obje oo a aicado gade 0
Realizar eventos Eventos realizados N.2 3
estratégicos (Ex: Dia do

7 | INSA, Dia do Jovem ”
investigador; Férum da Taxa de participago nos eventos D
| tinacs ide) ot . (participantes/ 75
nvestigacao em saude estratégicos realizados ~
lotagdo)
DWUIgaG?O d’a_ Boletins Epidemiolégicos
cultura cientifica Observagdes com participagdo de % 75
todos os DTC
8 Fomentar a produgdo
editorial cientifica Taxa de publicagdo dos relatérios
dos Programas/Sistemas de
. « S % 85
informagdo Nacionais, com
intervengdo do INSA
Novas parcerias com servigos de
, P . . ¢ % de aumento 3
saude locais e regionais
Novas colaboragdes internacionais | % de aumento 3
65 | Reforcar a investigacao Novos projetos em colaboracio Ne 3
com instituicdes nacionais )
Novos projetos em colaboragao N 7
com institui¢des internacionais )
. . . Projetos I&D em curso % do total 25
Incremento do valor 17 Incentivar a investigagao N 34 O
R . i de traducdo ovos pedidos provisérios de N.2 1
associado a I&D+ij patente e patentes .
DissertagGes de mestrado N.2 15
Reforcar a capacitagdo em Teses de doutoramento N.2 6
18 | 1&D+i - -
Taxa de bolseiros pds-
doutoramento face ao universo de % 20
doutorandos
Aumentar as publica¢des . .
19 ) > P ¢ Artigos publicados % de aumento 3
em revistas indexadas
Harmonizar os
- Definica i
20 |indicadores de ,eflnu;ao de metodologia para o N2 1
L. calculo do valor em ETI
produtividade
Definigdo de um modelo de
. . AN ~ o
Melhoria do |T1cent.|vo a captacdo de % 100
desempenho da financiamento
. P Aumentar captac3o de Taxa de aprovagdo das % 25
I&D+i 21 | . ) candidaturas nacionais
financiamento —
Taxa de aprovagdo das
. . . . % 30
candidaturas internacionais
Financiamento dos projetos com
proj % de aumento 5

gestdo interna
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Meta

OE | Ambito de atuagdo | OPI | Objetivo plurianual Indicador Unidade 2017
Novos projetos/agdes de N.© 5
) . cooperagdo internacional )
Fomentar projetos/acBes Novos projetos/acdes de
22 | de cooperagio proj § N.2 5
. Lo cooperagao com a CPLP
internacionais Agoes de formagao realizadas no
Reforgo do N.2 5
.. INSA ’
3 osicionamento -
P X 23 Assegurar compromissos | Taxa de resposta (N.2 de % 100
internacional internacionais respostas/N.2 de solicitagbes) ’
Colaborar com Novas colaboragdes com N.© 5
24 instituicGes internacionais | institutos congéneres ’
de relevo no ambito da N
sadde Novas colaboragées com a OMS N.2 2
. . ) Novas areas de negdcio N.2 2
25 Diversificar os servigos
prestados Novos ensaios/testes N.2 3
implementados B
. Aumento dos ensaios acreditados | % de aumento 5
26 Assegurar a qualidade dos |_ _
servicos Indice global médio de satisfagao Valor >3
dos clientes (escala 1-4) -
Prestacao de Novos contactos/pedidos de
N.2 80
servicos orgamento
5 ; ‘ ; Melhorar a divulgagdo dos | Novas contratualizagBes (Ex: ARS
diferenciados na 27 R FARS, N 5
. . servigos disponiveis DGAV, Serv. Prisionais)
area laboratorial
Novos clientes N.2 20
Aumentar volume das . .
28 ) Taxa de crescimento da receita % 5
receitas
Garantir a Valor médio da razdo entre a
. d ita obtida (d
29 | sustentabilidade da espesa € a recerta obda (dos Valor
atividade ensaios implementados
custo/receita)
Proposta de melhoria ao modelo
30 Fomentar a participacdo de incentivo a participa¢do dos N.2 1
dos DTC bTC
Implementagdo do modelo N.2 DTC
31 rAeucr:it:z:ar volume das Taxa de crescimento da receita % 5
5 | Oferta formativa Novos contactos/pedidos de Ne »5
32 Melhorar a divulgagdo dos | grcamento a
servigos disponiveis
¢ P Formandos % de aumento 5
Taxa de realizagdo das iniciativas
. % 60
33 Assegurar a qualidade do | programadas
servigo Taxa média satisfacdo dos clientes Valor 70
superior a 3,5 (escala 1-5)
Taxa de realizagdo das acGes de 0
[P 90
5 Avaliagdo externa Assegurar a qualidade do formagdo planeadas "
da qualidade 34 servigo 4 Taxa de satisfac3o dos
laboratorial ¢ laboratdrios participantes no % 85
PNAEQ

Plano de Atividades 2017 — Instituto Ricardo Jorge



Museu da Saude

Efetuar o levantamento
Nacional dos Bens
Culturais Moveis da Saude

Relatério

10

Iniciar a primeira fase de
instalagdo do Museu da
Saude

Cerimdnia publica da designagdo
do futuro espago-sede

11

Realizar exposi¢Ges

Numero de exposigOes realizadas

12

Realizar atividades
educativas e de
divulgacao

Numero de atividades realizadas

13

Promover a realizagdo de
encontros cientificos

Eventos realizados

14

Apresentar proposta de
projeto para Thesaurus de
Instrumentos e Colegbes
de Ciéncias da Saude

Projeto

15

Elaborar proposta/dossier
para concurso de ideias
para arquitetura e
museografia para as
futuras instalagdes do
Museu da Saude

Proposta/dossier

16

Consolidar o inventario e
documentagdo do acervo
do Museu da Saude

Novos registos de inventdrio e
estudo das pegas

200
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servidores do DataCenter

U A PITO de 0 OP ODbje ol e O o [0 gade 0
PARA ROS D 0
4 | Melhoria do 35 Elaborar un"la meto.d.ologla )
para a Gestdo Previsional | Taxa de execugdo % 100
planeamento de RH de Recursos Humanos
M . ~
36 oderrl|zar a gestdo da Aquisi¢do de software % 100
formagdo
4 Melhoria da Taxa de trabalhadores que % 30
qualidade da i entificacs frequentaram agdes de formagdo ’
formagao interna 37 Aper elgoa.r a identificagdo
das necessidades de ) .
formagao Moqelci de articulagdo entre a % de
avaliagdo de desempenho e a . 100
formagso conclusao
Satisfa¢do/ y . ) B
4 . - 39 | Promover a satisfagdo dos | indice médio de satisfacio global
motivacao dos Valor 23,5
colaboradores (escala 1-5)
trabalhadores
- - Reduzir o tempo dedicado
2, | Otimizagao do ) . P R Tempo dedicado as atividades de
40 | pelosinvestigadores as . % 30
4 | desempenho dos ) apoio
. . tarefas de apoio
investigadores
Manter atualizados os
. e D isi
4 | Cultura da qualidade | 43 |requisitos da politica de Taxa .de TC com os requisitos % 40
o atualizados
acreditagao
Melhorar o sistema de Taxa de implementagdo do
gestdo de processos e sistema com base no documento
44 . . o o % 80
procedimentos de requisitos técnicos e funcionais
laboratoriais descritos
Reengenharia dos 45 | Redefinir Workflows Proce'ss.os em que foram N.o 3
redefinidos Workflows
4 | processos
administrativos D ali
46 esmaterlahza.r os Processos desmaterializados N.2 3
processos administrativos
47 Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano N % de 20
papel /Consumo do papel do ano N-1 diminuicao
48 Atuallza,\r.o parque Hardware atualizado nos postos N.© 120
informatico de trabalho
4 |TIC
Reorganizar e atualizar . . o
49 |infraestrutura de Valor global de licenciamento ‘ éde.: ) 20
anual diminuicdo
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Conservacao do edificio principal N.2 3
(revestimento das fachadas)
Taxa de impl tagdod
axg'de |r;1p emen agaoN e % 30
Beneficiar as instalagGes medidas de autoprotecdo
Infraestruturas 51
da sede Lo .
Submissdo da candidatura do
. A " N.2 1
Projeto de Eficiéncia Energética
Taxa de cumprimento do plano de
execugdo do Projeto de Eficiéncia % 100
Energética
Consolidar o processo de
implementagdo da S
52 |' P - ¢ e Redefini¢do dos centros de custo % 100
contabilidade analitica, de
. acordo com o SNC-AP
Contabilidade
Implementar um sistema
53 | de apoio ao processo de Movimentos bancarios abrangidos % 100
reconciliagdes bancarias
~ . . Melhorar a gestao do Atualizagdo do cadastro do
Gestao patrimonial 54 norarag Atuaizag % 60
patrimdnio imobilizado
Melhorar a instrugdo dos .
. . . Taxa de processos auditados sem o
Aprovisionamento 55 | procedimentos de . " % 30
~ irregularidades
contratagdo
Consolidar o processo de — .
, . ~ Efetivacdo dos armazéns
Armazém 56 |implementagdo dos N.2 6
. avangados
armazéns avangados
Desenvolvimento de uma
metodologia de custeio para os % 100
X Apura?r 0s cf’Stos . servigos prestados
Custeio 58 | associados a prestagdo de
servigos . .
Desenvolvnmentf) do instrumento % 100
para recolha de informagdo
Contratualizar
~ - financiamento de acordo DTC/Museu contratualizados
Imputagao interna 59 N / % 100
com produgao efetuada
0,
Seguidores no Facebook % de 5
aumento
Destacar a imagem 60 | Promover a presenca nas | Likes no Facebook % de 5
do instituto redes sociais aumento
% d
Posts disponibilizados % de 5
aumento
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Meta

OE | Ambito de atuagdo | OPI | Objetivo plurianual Indicador Unidade 2017
61 Garantir a presenga nos Noticias sobre o INSA publicadas % de 5
media na comunicagao social aumento
P icaca N.¢ 3
62 | romover a comunicagdo || .. .
interna
4 Comunicagdo interna Promover o envolvimento
63 dos trabalhadores nos Taxa d.e sat~isfag50 (questionario % > 40
processos de tomada de de satisfacdo)
decisdo
a Fomentar a 64 | Elab g
e tratégi ~
responsabilidade aborar Uma estratcgla de Elaboragdo do plano N.2 1
ol Responsabilidade Social
SOCla
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A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os objetivos operacionais (OOp) e

selecionados aqueles que melhor refletem as linhas prioritdrias do Instituto Ricardo Jorge. Na tabela abaixo

apresenta-se a articulacdo dos objetivos estratégicos com os 21 objetivos operacionais que integram o

QUAR:

Assegurar as redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observacdo

Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através
da utilizagdo de instrumentos de observagdo,
nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em
casa Observamos Saude", ECOS

Assegurar e promover a vigildncia epidemiolégica e a
monitorizagdo da infe¢do por VIH/SIDA

Melhorar a monitorizagdo da informagdo sobre resisténcias
aos antimicrobianos

Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias
Congénitas (RENAC)

Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de
aditivos alimentares

Assegurar a produgdo, recolha, compilagdo e transmissdo
de dados analiticos sobre ocorréncia de substancias
quimicas em alimentos

Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica
e 0 apoio a edi¢do através e desenvolvimento da politica de
publicagbes institucional, reforgando a qualidade e a
divulgagdo das edigbes

Realizar eventos estratégicos

Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais
Mdveis da Saude

Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas
metodologias
Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica

Desenvolver projetos de investigagdo/translagio em
medicina personalizada: farmacogenética e monitorizagdo
de farmacos

Reforgar a investigagdo
Melhorar o desempenho econdmico e financeiro

Promover o desenvolvimento das competéncias em Saude
Publica através da oferta formativa

Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas
cientificas mais carenciadas ou inovadoras

Promover a formagdo
Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes

Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede
Disponibilizar através do portal da transparéncia do SNS,
indicadores de desempenho ou de resultado no ambito da
salde do cidaddo

DAN; DDI;
DEP; DPS

DEP

DDI

DDI

DEP

DAN

DAN

BIBLIOTE
CA/ DEP

CMRE/
AAI/OF

MUSEU

DAN;
DDI;DGH;
DSA; DPS

DPS
DPS
DTC/AAI

DRF

OF

QUAL

DGRH

QUAL/
CMRE

DRT

CMRE

Eficacia

Eficacia

Eficdcia

Eficdcia

Eficdcia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficdcia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Qualidade

Qualidade
Qualidade

Qualidade

Qualidade



O processo de monitoriza¢do visa uma gestdo dindmica da estratégia que permita uma atuagdo oportuna.
Neste processo os elementos a monitorizar sdo:

Mapa da estratégia através do QUAR (SIADAP 1)

Objetivos das unidades organicas

Projetos das unidades organicas

Indicadores de desempenho das fun¢Ges essenciais e das areas de suporte
Objetivos dos dirigentes (SIADAP 2)

Objetivos dos trabalhadores (SIADAP 3)

Face a necessidade de dar resposta ao plano de atividades, relatério de atividades, objetivos estratégicos,
plurianuais e operacionais, e fornecer ao Conselho Diretivo (CD) informacdo que apoie as suas decisoes,
foram criadas ferramentas de recolha e tratamento de dados. Importa, ainda assim, que seja assegurado
investimento na evolucdo destes instrumentos, de forma a que possam vir a garantir maior celeridade na
partilha e acesso aos dados e informacao, assim como a sua qualidade, integridade e conservacao.

Presentemente o processo de monitorizagdo do cumprimento dos objetivos é feito através das fichas de
monitorizacdo desenvolvidas especificamente para o efeito, pela Area do Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional (APDO). A periodicidade de monitorizacdo estabelecida é semestral, de forma a garantir a
gestdo atempada de eventuais desvios, podendo ser ajustada de acordo com as necessidades ou orientagdes
do Ministério da Saude. Assim, resumidamente, o processo de monitorizacdo desenrola-se da seguinte
forma:

A APDO assegura a prepara¢do e distribuicdo, junto dos varios departamentos, da ficha de
monitoriza¢do (em suporte Excel), assim como da informacgdo de enquadramento ao preenchimento
da mesma, respeitando a periodicidade supramencionada.

Os diretores e coordenadores de cada departamento e gabinete asseguram a qualidade e
conservagdo dos dados e informacgao relevante, bem como o seu reporte atempado.

No caso de serem detetados desvios, em sede de monitorizacdo semestral, serdo estudadas
propostas de acdes corretivas e/ou preventivas pelos departamentos envolvidos. As referidas
propostas serdo apresentadas ao CD para aprovagdo, sempre que tal se justifique.

Nos casos em que se revele necessdrio, podera ser apresentada uma proposta de revisdo de
objetivos/indicadores QUAR, acompanhada da respetiva fundamentac¢do. Tal proposta, a ocorrer,
serd ser remetida a Secretdria-geral do Ministério da Saude (SGMS), pela area do APDO, apds
aprovacdo do CD.

De seguida apresenta-se o diagrama do processo de monitorizacdo dos objetivos plurianuais e
operacionais:
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Durante a elaboracdo do presente plano o Instituto Ricardo Jorge dedicou especial aten¢do ao alinhamento
dos seus objetivos operacionais (OOp) com as orientagdes estratégicas do Ministério da Saude, facto que se
encontra refletido nos programas de salude prioritarios em que esta envolvido, bem como nas fichas de
atividade, em anexo, onde se encontram descritos os OOp de todas as unidades organicas do Instituto.

Assim, os OOp do Instituto Ricardo Jorge encontram-se alinhados com as orientagées do Ministério da Saude
que se encontram no quadro que se segue:

m Orientagoes Estratégica do MS 2017

1 Orientagées do Plano Nacional de Saude — Revisdo e Extensdo 2020 tendo por base os eixos estratégicos,
orientagGes para a implementac¢do, metas e indicadores, designadamente

1.1 Eixos Estratégico - Cidadania em Saude
1.3 Eixos Estratégico - Qualidade na Saude
1.4 Eixos Estratégico - Politicas Saudaveis
1.5 Orientagdo para a Implementagdo - Prevencdo e Controlo da Doenga
1.6 Orientagdo para a Implementagdo - Promogado e Protegdo da Saude
1.7 Orientagdo para a Implementagdo - Colaboragdo Intersectorial
18 Orientagdo para a Implementacgdo - Capacitagdo dos cidadaos
1.9 Orientagdo para a Implementacdo - Promogao de ambientes saudaveis
1.10 Orientagdo para a Implementacdo - Divulgacdo e implementacdo de boas praticas

1.11 Orientagdo para a Implementacéo - Fortalecimento da Saude Global

2 Orientagoes Programaticas dos Programas de Saude Prioritarios e demais programas nacionais -
articulagdo com os Programas Nacionais da DGS ou de outras instituicdes do MS, em vigor

2.1 Programa Nacional para a Promogdo da Alimentagdo Sauddvel
2.2 Programa Nacional para a Promogdo da Atividade Fisica
2.3 Programa Nacional para a Prevenc¢do e Controlo do Tabagismo
2.4 Programa Nacional para a Diabetes
2.5 Programa Nacional para as Doengas Cérebro- Cardiovasculares
2.6 Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas
2.7 Programa Nacional para as Doencas Respiratorias
2.8 Programa Nacional para a Infecdo VIH/SIDA e Tuberculose
2.9 Programa Nacional para as Hepatites Virais
2.10 Programa Nacional para a Prevencdo e Controlo de Infe¢des e de Resisténcia aos Antimicrobianos
2.11 Programa Nacional para a Saude Mental
2.12 Programa Nacional de Vacinagdo

2.15 Outros



m Orientagoes Estratégica do MS 2017

3

3.1
3.2
33

3.7
3.8
3.9

4

4.1

4.2
4.3

Programa do XXI Governo Constitucional - O Programa do Governo e prioridades assumidas, bem como
as medidas previstas nas suas sec¢oes

Eixo 1 - Promover a saude através de uma nova ambicdo para a Saude Publica
Eixo 2 - Reduzir as desigualdades entre cidaddos no acesso a saude

Eixo 3 - Reforgar o poder do cidaddo no SNS, promovendo disponibilidade, acessibilidade, comodidade,
celeridade e humanizag¢do dos servigos
Eixo 7 - Aperfeicoar a gestdo dos recursos humanos e a motivagdo dos profissionais de Saude

Eixo 8 - Melhorar a Governagdo do SNS

Eixo 9 - Melhorar a Qualidade dos Cuidados de Saude

Orientagoes interinstitucionais

SIMPLEX - Implementagao de medidas que simplifiguem os procedimentos relativos ao acesso e utilizagao
do SNS e que tornem transparente, informada e acolhedora a circulagdo do utente nos diversos niveis do
sistema

Melhoria da qualidade dos registos no Sistema de Informagdo dos Imdveis do Estado (SIIE)

Melhoria da eficiéncia da Gestdo
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4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4.1. RECURSOS HUMANOS

4.1.1. Caracterizagao

Para a concretizacdo das atividades, o Instituto dispunha, em dezembro de 2016, de 479 elementos, mais 6
do que em 2015. A proposta de Mapa de Pessoal para o ano de 2017 contempla 523 postos de trabalho.

Analise por grupo profissional

Para 2016 o grupo dos Técnicos de Diagndstico e Terapéutica é o que apresenta o maior niumero de
trabalhadores, 104, logo seguido do grupo dos Técnicos Superiores de Salde e dos Assistentes Técnicos com
91 e 87 trabalhadores, respetivamente.

Tabela 10 — Recursos Humanos por grupo profissional 2013-2017

Grupo profissional 2017 PT(s)
Aprovados
Dirig. Superior de 12 grau - Presidente do CD 1 1 1 1 1
Dirig. Superior de 22 grau - Vogal do CD 1 1 1 1 1
Dirig. intermédios de 12 grau - Dir.de Servico 4 4 4 3 4
Investigadores 49 46 45 46 50
Médicos 6 6 5 7 7
Enfermeiros 2 2 2 3 3
Técnicos superiores de saude 87 90 92 91 93
Técnicos superiores 49 62 73 72 90
Técnicos de diagndstico e terapéutica 103 95 104 104 110
Informaticos 2 2 2 2 5
Assistentes técnicos 95 92 87 87 93
Assistentes operacionais 62 54 57 62 66
Total 461 455 473 479 523
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1;0%1;0% 3;1%

m) Dirig. Superior de 12 grau - Presidente do CD

46;10%

m| Dirig. Superior de 22 grau - Vogal do CD

m Dirig. intermédios de 12 grau - Dir.de Servico

o Investigadores

u Médicos

91;19% 5 Enfermeiros

B/ Técnicos superiores de saude

1 Técnicos superiores
Técnicos de diagndstico e terapéutica

2;0% 5 Informaticos
Assistentes técnicos

Assistentes operacionais

Andlise por nivel de escolaridade

Sobre o nivel de escolaridade dos recursos humanos do Instituto Ricardo Jorge, salientam-se os 306
elementos com habilitagdes superiores (licenciatura, mestrado e doutoramento), que em 2016
representavam 64% dos recursos humanos.

Tabela 11 - Recursos Humanos por nivel de escolaridade 2015-2016

B S
Nivel de N2 de RH Variacao

\

escolaridade 2015 | 2016 |2015/2016

61;13%

A o

Até 122 Ano 147 153 6 39; 8%
Bacharelato 20 20 0 306; 64%
Licenciatura 203 206 3 206;43%
Mestrado 41 39 -2
Doutoramento 62 61 -1 /

Total 473 479 6

© <122ano " Doutoramento Mestrado Licenciatura
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A maioria dos trabalhadores do Instituto Ricardo Jorge tem mais de 45 anos, sendo o escaldo etario dos 50
aos 54 anos o que tem maior expressdo. O género feminino representa 81% da populacéo.

Escaldo etario Total 65a69 1 6
60a 64 9 29
25a29 0 3 3
55a59 16 57
30a34 3 11 22
o 50a54 1 84
35a39 12 47 63 ZE
= 45a49 16 #3
40 a 44 17 80 103 L% 40244 17 80
[+]
45 a 49 16 73 81 2 35a39 12 47
50a54 15 84 104 30a34 3 1
55a59 16 57 58 25329 o 3
60 a 64 9 29 32 40 20 0 20 40 60 80
65 a 69 1 6 5
Mulheres Homens
Total 89 390 479

Para os

proximos trés anos, as linhas orientadoras para a formacdo dos trabalhadores do Instituto Ricardo

Jorge sao as seguintes:

investir numa adequada
identificacdo das competéncias lacunares dos trabalhadores e respetivas necessidades formativas,
designadamente as identificadas em sede de avaliagdo de desempenho, tendo por base as
competéncias requeridas para o desempenho no posto de trabalho e as mudangas organizacionais
que se pretendem desenvolver;

consolidar/atualizar competéncias na aplicagdo dos referenciais
normativos e dos procedimentos existentes no que respeita ao sistema integrado de qualidade
implementado;

promover o desenvolvimento de competéncias técnicas na darea
cientifica, no ambito das metodologias de investigacdo em salde e de tecnologias emergentes
(bioinformatica, émicas, imagiologia);

garantir o cumprimento da formacgdo inicial, de caracter obrigatério, destinada aos
trabalhadores que iniciam fungdes publicas e prosseguir o investimento na formagdo continua
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transversal, com especial incidéncia para as TIC (Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo),
competéncias comunicacionais e aprendizagem da organizacdo e metodologias de trabalho
adequadas ao servico;

dinamizar a partilha, entre os
colaboradores, da experiéncia e conhecimentos adquiridos, quer em contexto de investigacdo e
formacao, quer no contexto administrativo e de organizagao;

promover a utilizacdo das novas metodologias de formacdo, como seja o caso do e-learning e b-
learning (formacgdo a distancia e mista) e consequentemente reduzir os custos associados, agilizando
e generalizando o acesso ao conhecimento;

melhorar a metodologia de
avaliacdo do impacto da formacdo na produtividade do trabalhador e do servico, prevendo a
transferéncia das aprendizagens para o posto de trabalho e incidindo na informacdo de retorno;

adquirir um software de gestao da formacao.

Da analise econdmica do Instituto Ricardo Jorge nos ultimos trés anos, 2014 a 2016, verifica-se que a
estrutura dos custos apds um crescimento em 2015, sofre um decréscimo no ano de 2016, enquanto na
estrutura dos proveitos, por seu lado, ha um acréscimo. Assim, os custos tiveram uma taxa de crescimento
de 12,6% em 2015 e um decréscimo de 9,4% em 2016, passando de um valor de 26.223M€ em 2015 para
24.698M€ em 2016. Verifica-se ainda que, no que respeita as componentes dos custos, as mais significativas
correspondem as despesas com pessoal, com uma participagdao de cerca de 55% do total, e aos custos das
matérias vendidas e materiais consumidos com uma participagdo de 19,86% do total. Relativamente aos
proveitos, verifica-se uma taxa de crescimento de 1,9% em 2015 e de 2,1% em 2016, tendo alcangado um
valor de 24.757M€ em 2015 passando a 25.294M€ em 2016. A componente mais significativa dos proveitos,
com uma participagdo de 75,18% do total, diz respeito as transferéncias correntes obtidas, seguidas das
vendas e prestacdes de servicos com uma participacao de 18,07% do total dos proveitos.



Tabela 13 — Demonstragao de resultados 2013-2016

Descri¢ao 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %
61 - CMVMC 3.573 15,0% 4.144 17,8% 4.697 17,9% 4905 19,86%
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 3.870 16,3% 3.808 16,4% 4515 17,2% 4,078 16,51%
64 - Custos com o Pessoal 13.169 55,4% 12.890 55,4% 14.853 56,6% 13.598 55,06%
66 - AmortizagOes do Exercicio 1.956 8,2% 1.528 6,6% 1.282 4,9% 1.204  4,87%
QOutros custos 1.194 5,0% 917 3,9% 876 3,3% 913 3,7%
Total de Custos | 23.762 | 100,0% | 23.287 | 100,0% | 26.223 | 100,0% | 24.698 | 100,0%
Descrigao 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %
71 - Vendas e Prestagdes de Servigos 4391 18,8% 4,515 18,6% 4913 19,8% 4,571 18,07%
74 - Transferéncias correntes obtidas 17.478 748% 19.268 79,3% 19.306 78,0% 19.015 75,18%
79 - Proveitos e Ganhos 611  2,6% 151 0,6% 278  1,1% 1.505 5,95%
Extraordinarios
Outros proveitos 892 3,8% 357 1,5% 260 1,1% 203 0,8%

23.372

Total de Proveitos

Fonte: Relatério de Gestéo

Relativamente ao Or¢camento do Instituto Ricardo Jorge nos ultimos trés anos, verifica-se um decréscimo de
1,2% em 2015 que corresponde a uma diminuicdo de 295.081€ e um acréscimo de 13,3% em 2016 que

corresponde a um aumento de 3.175.843€.

Em relagdo as fontes de financiamento, dado que a organizagdo do orgamento do Instituto Ricardo Jorge
sofreu alteracGes em 2014, as receitas gerais mantem-se constantes no Ultimo triénio. Verifica-se um
aumento de 40,9% nas Receitas Préprias no valor de 2.819.882€ que ndo é compensado pelas outras fontes

de financiamento.

Tabela 14 — Dotag¢bes Orgamentais

Fonte de Financiamento | 2017 | 2016 | 2015
Receitas Gerais 16.986.547 16.584.275 16.584.275
Receitas Préprias 7.238.213 9.707.542 6.887.660
Transferéncias AP 95.605 80.956 201.572
Outras 2.190.471 626.994 150.417

Total 26.510.836 | 26.999.767 | 23.823.924
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Seguidamente encontram-se descritos os planos de acdo das unidades organicas do Instituto Ricardo Jorge
apresentando-se em primeiro lugar os planos dos departamentos técnico-cientificos e museu da saude,
seguidos dos servicos de apoio a investigacdo, gestdo e administracdo. De referir que os recursos humanos
considerados sdo os existentes a 31 de dezembro de 2016.

Ao Departamento de Alimentacdo e Nutricdo (DAN) compete:

Promover, coordenar e realizar investigacdo e desenvolvimento em alimentacdo e nutrigdo,
identificando as necessidades e estabelecendo as respetivas prioridades, nomeadamente as fixadas
pelo Ministério da Saude, acordo com as estratégias nacionais e internacionais, que reforcem os
programas nacionais e a internacionalizac¢do;

Promover, coordenar e implementar programas de observa¢do em saude associados a alimentagdo e
avaliar o risco e beneficio para fins do desenvolvimento de planos de prevengdao e controlo da
doengga;

Assegurar a recolha, compilagao e transmissdo a Diregao-Geral de Alimentagdo e Veterinaria, para
efeitos de comunica¢do a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar, dos dados analiticos
nacionais relativos a composicdo, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos
géneros alimenticios e alimentos para animais;

Assegurar a funcdo de laboratério de referéncia para a saude, nos dominios da segurancga alimentar
e nutricdo, através da implementacdo de novas metodologias, do estudo epidemioldgico laboratorial
de doengas de origem alimentar, da prestacdo de servicos diferenciados, incluindo ensaios
analiticos, produgdo de materiais de referéncia, e da organizacdo de programas de avaliacdo externa
da qualidade laboratorial.



como objetivos operacionais para 2017:

O DAN tendo em conta as suas atribuicdes reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu

Gerar conhecimento

Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos

para apoiar a decisdo em | definidos para 85 50% 2.0
saude participagdo nos
programas nacionais
Novos indicadores no
portal da transparéncia do 1 50% 3.8
SNS (QUAR 2017)
Desenvolver e dar
continuidade a parceria
INSA-PHE na organizagdo
e coordenagdo do
Programa Nacional de Esquemas disponibilizados 15 100% 13
Avaliagdo Externa da
Qualidade em
Microbiologia de
Alimentos e Aguas
Implementagdo de estudo
de dieta total piloto - Fase
Assegurar a vigilancia 2 (% 'ano) - Finalizagdo da
epidemiologica andlise das amostras e 80 100% 14
base de dados dos
resultados analiticos de 18
grupos de alimentos
Testar a metodologia de
Implementar um sistema | calculo da estimativa da
de monitorizagao da ingestdo de aditivos
ingestdo de aditivos alimentares com base nos 11 100% 14
alimentares (QUAR dados obtidos no estudo
2017 R) exploratério (més) (QUAR
2017 R)
Assegurar a atividade NurTlerq de redes
das redes naC|oAna|.s de. A
N referéncia/vigilancia/obse 4 50% 1.5
referéncia/vigilancia/obs rvagio asseguradas
ervagdo (QUAR 2017 R) (QUAR 2017 R)
Recolha e reporte
atempado da informagdo
e evidéncia, no ambito da
V|g|IanC|a.epldemlologlca 90 50% 14
laboratorial das
toxinfecgOes alimentares
para as redes nacionais e
internacionais
Monitorizar a rede de Taxa de resposta aos
laboratérios de Saude pedidos de assessoria 85 100% 1.10
Publica técnico-cientifica
gsbssrg;?rrij reiiposta Taxa média de respostas
dentro dos prazos 100 100% 3.9

situagdes de emergéncia
bioldgica

adequados




Fomentar a produgao

Boletins Epidemioldgicos

8 L Observagdes com 3 50% 1.1
editorial cientifica L
participagdo do DAN
Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
8 Programas/Sistemas de 85 50% 1.1
informagdo Nacionais,
com intervengdo do DAN
Desenvolver os trabalhos | Documentos submetidos 2 50% 14
do programa PortFIR ao GOC
Taxa média de satisfagdo o
da Reunido anual PortFIR 90 >0% 14
. L. N lab 6!
65 Reforgar a investigacdo . ovas cc.) 2 Qragoes 2 20% 3.9
internacionais
Projetos de I%D em 20 20% 39
curso/concluidos
Projetos de I&D novos
209 .
(QUAR 2017) > 0% 3.9
Novos projetos em
65 colaboragdo com 2 20% 3.9
institui¢des nacionais
Novos projetos em
65 colaboragdo com 3 20% 3.9
institui¢des internacionais
I - - P
17 ncentlvarNa Investigagdo Projetos de I&D em curso 4 50% 3.9
de tradugdo
17 Novos pedidos provisérios 1 50% 39
de patente e patentes
Ref itaca
N orgar? capacitacao Bolseiros existentes 10 16,7% 3.9
em |&D+i
18 Bolseiros pos- 1 16,7% 39
doutoramento
18 DissertacGes de mestrado 6 16,7% 3.9
18 Teses de doutoramento 2 16,7% 3.9
Doutorafndos orientados 12 16,7% 39
ou coorientados no INSA
Organizagdo de
workshops/seminarios/Re 8 16,7% 3.9
unides Cientificas
19 Aumen.tar a§ publicagdes Artl.gos Publlcadgs erT1 12 100% 39
em revistas indexadas revistas internacionais
21 A.‘umefltar captagdo de Taxa .de aprovaga.o da.s 15 259% 39
financiamento candidaturas nacionais
Taxa de aprovagao das
21 candidaturas 15 25% 3.9
internacionais
Financiamento dos
21 projetos com gestao 5 50% 3.9
interna (% de aumento)
Fomentar projetos e . .
N t d
22 ac¢Oes de cooperagdo ovos prcije.os/agoe's N 2 40% 111
. L cooperagdo internacional
internacionais
22 Novos prcijetos/agoes de ) 40% 111
cooperagdao com a CPLP
2 AcGes de formagdo ) 20% 111

realizadas no INSA




Assegurar compromissos

Taxa de resposta (N.2 de

23 . L respostas/N.2 de 85 100% 1.11
internacionais N
solicitagdes)
Assegurar a produgdo,
recolha, compilagdo e
transmissdo de dados Transmissdes de dados a
analiticos sobre EFSA (European Food
o ] 2 100% 1.4
ocorréncia de Safety Authority) (QUAR ?
substancias quimicas em | 2017 R)
alimentos (QUAR 2017
R)
Colaborar com
2 mstltuu;qes . .Nov.as colabora,goes com ’ 100% 111
internacionais de relevo | institutos congéneres
no dmbito da salde
Diversificar os servigos
25 prestados na area Novas areas de negdcio 2 50% 3.8
laboratorial
25 Novos ensaios/testes 3 50% 38
implementados
Desenvolvimento,
validagdo e Novas metodologias
implementacgdo de novas | implementadas (QUAR 2 100% 3.8
metodologias (QUAR 2017 R)
2017 R)
Assegurar a qualidade
d.os serv!(;os . Consolidagcdo do processo
diferenciados em dreas de acreditagdo de ensaios
26 cientificas mais Y ¢ ) 129 50% 1.3
carenciadas ou analiticos (NUmero de
inovadoras (QUAR 2017 ensaios) (QUAR 2017 R)
R)
2% Indlce. médio de satisfagdo 3,0 50% 13
dos clientes (escala 1-4)
Aumentar o volume da
receita oriunda da Taxa de crescimento da
28 prestagdo de servigos . 4 100% 3.8
. . [ receita
diferenciados na area
laboratorial
Aumentar volume da Taxa de crescimento da
31 receita oriunda da oferta . 5 100% 3.7
. receita
formativa
Assegurar a qualidade N
A s Taxad | d
33 do servigo no dmbitoda | . a.x? .e reafizagao das 50 50% 3.7
. iniciativas programadas
oferta formativa
Taxa média satisfagao dos
33 clientes superior a 3,5 70 50% 3.7
(escala 1-5)
Assegurar a formacgdo Taxa de trabalhadores que
37 dos trabalhadores frequentaram ag0es de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formagdo (QUAR 2017)
Promover formacio Organizar os “Encontros
. ¢ com Ciéncia no DAN” 10 100% 3.7
interna ,
(NUumero)
Reduzir o tempo
40 dedicado pelos Tempo maximo dedicado 30 100% 39

investigadores as tarefas
de apoio

as atividades de apoio (%)




Objetivo Operacional
(0)

OE (O)

Indicador (O)

Meta
(2017)
(0)

Contributo
para as Or.
Estrat. do MS

Manter atualizados os Documento atualizado
43 4 requisitos da politica de . 1 100% 13
. com os requisitos
acreditacdo
Melhorar o sistema de Taxa. de implementacao
est30 de processos e do sistema com base no
44 4 g . P documento de requisitos 80 100% 33
procedimentos . L
. técnicos e funcionais
laboratoriais .
descritos
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
a7 4 apel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
pap ano N-1 (% de diminuigdo)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagdo
63 4 trabalhadores nos (questionario de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo

5.1.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DAN contempla 49 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se
encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional N¢ de trabalhadores

DAN
Técnico superior 10
Assistente Técnico 3
Assistente Operacional 3
Investigacgdo cientifica 5
Técnico superior de saude 11
Técnico de diagndstico e terapéutica 17

Total 49
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Ao Departamento de Doengas Infeciosas (DDI) compete:

Promover, coordenar e realizar atividades e projetos de investigacdo em doencas infeciosas, seus
agentes e determinantes;

Contribuir para o planeamento da agenda de investigacdo em Saude;

Colaborar na vigilancia epidemiolégica das doencas infeciosas, na sua componente laboratorial, em
articulagdo com as redes nacionais e internacionais;

Realizar prestacdo de servicos diferenciados e consultoria na area das doencas infeciosas e seus
agentes e vetores;

Atuar na avaliagdo do risco biolégico de emergéncia em Saude Publica;

Coordenar as atividades dos biotérios.

O DDI tendo em conta as suas atribui¢des, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu
como objetivos operacionais para 2017:

Taxa média de

Gerar conhecimento cumprimento dos
2 1 para apoiar a decisdo em | objetivos de 80 33% 2.0
saude coordenagdo de

programas nacionais
Taxa média de resposta
as solicitagdes nos

2 1 termos definidos para 85 33% 2.0
participagdo nos
programas nacionais
Novos indicadores no
2 1 portal da transparéncia 2 33% 3.8
do SNS (QUAR 2017)




Assegurar a vigilancia

Aplicagdo da Next-
Generation Sequencing
(NGS) na tipagem de

. s . . 75 100% 1.4
epidemioldgica microrganismos
recomendados pelo
ECDC (%)
Melhora.r @ - Relatério de notificagdo
monitorizagdo da . .
informacio sobre Iabora.torlal de micro-
A organismos 2 100% 1.4
% o | oS
2017 R) (QUAR 2017 R)
Relatérios mensais dos
Assegurar e promover a | casos notificados de
vigilancia epidemioldgica | infegdo por VIH e SIDA
e a monitorizagdo da para o Programa 12 50% 1.4
infe¢do por VIH/SIDA Nacional por Infegdo
(QUAR 2017 R) VIH/SIDA (QUAR 2017
R)
Relatério anual
(referente ao ano
anterior) e semestral
(referente ao ano em
curso) dos casos 2 50% 1.4
notificados de infe¢do
por VIH e SIDA para
divulgacdo geral (QUAR
2017 R)
Assegurar a atividade NurT1ero. de redes
das redes nacionais de
4 . A referéncia/vigilancia/ob 22 50% 1.4
referéncia/vigilancia/obs servacio asseguradas
ervacdo (QUAR 2017 R) (QUAR 2017 R)
Taxa de cumprimento
a dos. prazos d~e reporte 90 50% 14
de informacdo a
entidades oficiais
Assegurar a resposta o
Iaborgatorial emp Taxa média de
6 . o .__._ | respostas dentro dos 100 100% 3.9
situagOes de emergéncia
L prazos adequados
bioldgica
Boletins
3 Fo.mer.1tar.a prlo.dut;ﬁo EpidemioINégicos 3 50% 11
editorial cientifica Observagdes com
participagdo do DDI
Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
8 Programas/Sistemas de 85 50% 1.1
informagdo Nacionais,
com intervengao do DDI
Novas parcerias com
65 Reforgar a investigagdo | servigos de saude locais 2 16,67% 3.9
e regionais
65 !\lovas ct?lab(?ragées 3 16,67% 39
internacionais
Projetos de 1&D em 30 16,67% 39

curso/concluidos




Projetos de I&D novos
(QUAR 2017)

12

16,67%

3.9

65

Novos projetos em
colaboragdo com
instituicdes nacionais

16,67%

3.9

65

Novos projetos em
colaboragdo com
instituicoes
internacionais

16,67%

3.9

Reforgar a capacitagdo
em |1&D+i

Bolseiros existentes

20

16,67%

3.9

18

Bolseiros pods-
doutoramento

16,67%

3.9

18

Dissertagdes de
mestrado

16,67%

3.9

18

Teses de doutoramento

16,67%

3.9

Doutorandos
orientados ou
coorientados no INSA

16,67%

3.9

Organizagdo de
workshops/seminarios/
Reunides Cientificas

16,67%

3.9

19

Aumentar as publicagdes
em revistas indexadas

Artigos publicados em
revistas nacionais

50%

3.9

19

Artigos publicados em
revistas internacionais

45

50%

3.9

21

Aumentar captagdo de
financiamento

Taxa de aprovagao das
candidaturas nacionais

25

25%

3.9

21

Taxa de aprovagao das
candidaturas
internacionais

30

25%

3.9

21

Financiamento dos
projetos com gestdo
interna (% de aumento)

35%

3.9

Financiamento dos
projetos com gestdo
externa (% de aumento)

15%

3.9

22

Fomentar projetos e
acdes de cooperagao
internacionais

Novos projetos/a¢des
de cooperagao
internacional

40%

111

22

Novos projetos/agdes
de cooperagdo com a
CPLP

40%

111

22

Acgdes de formacgao
realizadas no INSA

10

20%

111

23

Assegurar compromissos
internacionais

Taxa de resposta (N.2
de respostas/N.2 de
solicitagdes)

85

100%

111

24

Colaborar com
instituicdes
internacionais de relevo
no ambito da saude

Novas colaboragoes
com institutos
congéneres

50%

111

24

Novas colaboragdes
com a OMS

50%

1.11




Diversificar os servigos

Novos ensaios/testes

25 prestados na area . 20 100% 3.8
. implementados
laboratorial
Desenvolvimento,
validagdo e Novas metodologias
implementagdo de novas | implementadas (QUAR 5 100% 3.8
metodologias (QUAR 2017 R)
2017 R)
Assegurar a qualidade
dos servigos Consolidagao do
diferenciados em areas | processo de
26 cientificas mais acreditagdo de ensaios 87 50% 13
carenciadas ou analiticos (Niumero de
inovadoras (QUAR 2017 | ensaios) (QUAR 2017 R)
R)
indice médio de
26 satisfacdo dos clientes 3,0 50% 1.3
(escala 1-4)
Aumentar o volume da
receita oriunda da Taxa de crescimento da
28 prestacao de servigos . 4 100% 3.8
. . . receita
diferenciados na area
laboratorial
Aumentar volume da Taxa de crescimento da
31 receita oriunda da oferta . 5 100% 3.7
. receita
formativa
Assegurar a qualidade -
. N Taxad | d
33 do servigo no ambitoda | . a.".a .e realizagdo cas 50 50% 3.7
. iniciativas programadas
oferta formativa
Taxa média satisfagao
33 dos clientes superior a 70 50% 3.7
3,5 (escala 1-5)
. Taxa de trabalhadores
Assegurar a formagdo ue frequentaram
37 dos trabalhadores jgaes d‘l formacio 80 100% 3.7
UAR 2017
(@ ) (QUAR 2017)
Reduzir o tempo , .
dedicado pelos Tempo maximo
40 . . R dedicado as atividades 30 100% 3.9
investigadores as tarefas .
- de apoio (%)
de apoio
Manter atualizados os Documento atualizado
43 requisitos da politica de . 1 100% 1.3
o x com os requisitos
acreditacdo
Melhorar o sistema de Taxa. de implementacao
est30 de processos e do sistema com base no
44 8 . P documento de 80 100% 33
procedimentos . .
. requisitos técnicos e
laboratoriais N .
funcionais descritos
Consumo do papel do
Diminuir o consumo de ano N /Consumo do
47 20 100% 4.1
papel papel do ano N-1 (% de ’
diminuigdo)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagdo
63 trabalhadores nos (questionario de 45 100% 3.7

processos de tomada de
decisdo

satisfagdo)




5.2.3. Recursos Humanos
]

O quadro de pessoal do DDI contempla 117 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que
se encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional Ne de trabalhadores

DDI
Técnico Superior 12
Assistente Técnico 10
Assistente Operacional 21
Investigacdo cientifica 22
Técnico superior de saude 23
Técnico de diagndstico e terapéutica 29
Total 117
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Ao Departamento de Epidemiologia (DEP) compete:

Promover a identificacdo de necessidades de conhecimento nos dominios da observacdo em saude,
da vigilancia epidemiolégica, de investigacdo epidemioldgica, incluindo epidemiologia clinica e
investigacdo em servicos de salde;

Desenvolver, gerir e manter instrumentos de observacdo em salde e sistemas de vigilancia
epidemioldgica, quer por iniciativa prépria quer em colaboragdo com outros departamentos do
Instituto Ricardo Jorge, ou entidades externas;

Produzir indicadores referentes aos estados de saude e de doenca da populacdo e os respetivos
determinantes, bem como para a vigilancia epidemioldgica;

Realizar investigacdo epidemioldgica, incluindo de epidemiologia clinica e investigacdo em servigos
de saude;

Realizar previsGes e delinear cendrios sobre a ocorréncia de situagdes ou eventos de saude ou de
doenca.

O DEP tendo em conta as suas atribui¢Ges, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu
como objetivos operacionais para 2017:

Avaliar a execugdo e

resultados das politicas, Taxa de atualizacio da
do Plano Nacional de ¢

i 1 Y o)
1 1 Satide (PNS) 2012-2020 dmoelgc')\ldsologla de avaliagdo 100 75% 14

e Programas do
Ministério da Saude

Organizacdo do Workshop
1 1 de Health impact 1 25% 14
assessement

Taxa média de
cumprimento dos
objetivos de coordenagdo
de programas nacionais

Gerar conhecimento
2 1 para apoiar a decisdo em
saude

80 25% 2.0




Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos
definidos para
participagdo nos
programas nacionais

85

25%

2.0

Novos indicadores no
portal da transparéncia do
SNS (QUAR 2017)

25%

3.8

Taxa de resposta as
solicitagdes de entidades
oficiais através de
pareceres técnico-
cientificos no ambito das
normas e politicas de
Saude

85

25%

14

Coordenagdo do
Programa Nacional de
avaliagcdo externa da
qualidade (PNAEQ)

Coordenagdo dos
programas de AEQ

31

50%

2.15

Numero de programas
disponibilizados com
entidades congéneres
(Labquality, ECAT, PHE,
SBAC/PNCQ)

221

50%

2.15

Assegurar a vigilancia
epidemioldgica

Taxa implementagao do
sistema de Vigilancia
Efeito do FRlo Extremo na
Saude da populagdo
(FRIESA)

100

30%

14

Instrumentos de vigilancia
em funcionamento

30%

14

Boletins de vigilancia
emitidos

512

20%

14

Apresentacgdo dirigida aos
médicos neonatalogistas
do ambito e
funcionamento do Registo
Nacional de Anomalias
Congénitas (més)

11

20%

3.7

Assegurar a atividade
das redes
referéncia/vigilancia/obs
ervagdo (QUAR 2017 R)

Numero de redes
nacionais de
referéncia/vigilancia/obse
rvagdo asseguradas
(QUAR 2017 R)

50%

14

Taxa de cumprimento dos
prazos de reporte de
informagdo a entidades
oficiais

20

50%

14
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Obter evidéncia para a
decisdo em Saude
Publica através da
utilizagdo de
instrumentos de
observagao,
nomeadamente da
amostra de familias
portuguesas “Em Casa
Observamos Saude”
.ECOS (QUAR 2017 R)

Relatdrio cientifico
«Vacinagdo antigripal da
populagdo portuguesa:
evolugdo e tendéncia da
cobertura e algumas
caracteristicas do ato
vacinal (més) (QUAR 2017
R)

11

100%

14

Manter atualizado o
Registo Nacional de
Anomalias Congénitas
(RENAC) (QUAR 2017 R)

Atualizagdo da base de
dados de 2016 (més)
(QUAR 2017 R)

11

100%

14

Fomentar a producdo
editorial cientifica

Boletins Epidemioldgicos
Observagdes com
participagdo do DEP

40%

11

Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
Programas/Sistemas de
informacgdo Nacionais,
com intervengdo do DEP

85

40%

11

Disponibilizagdo aos ACeS
de Folheto explicativo do
ambito e funcionamento
da Rede Médicos
Sentinela (més)

10%

3.7

Disponibilizagdo aos
hospitais do folheto
explicativo do ambito e
funcionamento do Registo
Nacional de Anomalias
Congénitas (més)

11

10%

3.7

65

Reforgar a investigacdo

Novas parcerias com
servigos de saude locais e
regionais

16,67%

3.9

65

Novas colaboragoes
internacionais

16,67%

3.9

Projetos de I&D em
curso/concluidos

18

16,67%

3.9

Projetos de 1&D novos
(QUAR 2017)

16,67%

3.9

65

Novos projetos em
colaboragdo com
instituicdes nacionais

16,67%

3.9

65

Novos projetos em
colaboragdo com
instituigdes internacionais

16,67%

3.9

17

Incentivar a investigagao
de tradugdo

Projetos de 1&D em curso

100%

3.9

Reforgar a capacitagdo
em |&D+i

Bolseiros existentes

10

16,67%

3.9

18

Bolseiros pos-
doutoramento

16,67%

3.9

18

DissertagGes de mestrado

16,67%

3.9




18 Teses de doutoramento 1 16,67% 3.9
Doutorefndos orientados a 16,67% 39
ou coorientados no INSA
Organizacdo de
workshops/seminarios/ 12 16,67% 3.9
Reunides Cientificas

19 Aumen.tar a§ publicagdes Artllgos publ.lcad.os em 2 50% 39

em revistas indexadas revistas nacionais

19 Artigos publicados em 16 50% 3.9
revistas internacionais

Aumentar captagdo de Taxa de aprovagdo das
21 . . ptag candidaturas 30 40% 3.9
financiamento . L
internacionais
Financiamento dos
21 projetos com gestdo 5 60% 3.9
interna (% de aumento)
Fomentar projetos e . o
22 acOes de cooperagdo Novos prcjjet,os/acoe.s de 2 30% 1.11
. L cooperagdo internacional
internacionais

2 Novos prtzjetos/agoes de 2 30% 111
cooperagao com a CPLP
Colaboragdo na
organizagdo do congresso,
bienal, de controlo da
qualidade laboratorial dos 10 20% 1.11
paises de lingua
portuguesa CCQL-PLP
(més)

Elaboragdo de um projeto
de AEQ para CPLP (taxade | 100% 20% 1.11
execucao)
Assegurar compromissos Taxa de resposta (N.¢ de
23 Aissegurar comp respostas/N.2 de 85 100% 1.11
internacionais S
solicitagdes)
Colaborar com
24 !nstltU|gges 4 .Nov.as colaboralgoes com ) 100% 111
internacionais de relevo | institutos congéneres
no ambito da saude
Aumentar volume da Taxa de crescimento da
31 receita oriunda da oferta . 5 100% 3.7
. receita
formativa
Assegurar a qualidade o
33 do servigo no dmbito da .Ta.X? d.e realizagdo das 50 50% 3.7
. iniciativas programadas
oferta formativa
Taxa média satisfagao dos

33 clientes superior a 3,5 70 50% 3.7
(escala 1-5)

A lidad -
dzs:;l:/:acr)adsl;i;liz ;0 Taxa de realizagdo das

34 ¢ . & acoes de formacgdo 920 50% 1.3

externa da qualidade
. planeadas
laboratorial
Taxa de satisfagdo dos
34 laboratdrios participantes 85 50% 1.3

no PNAEQ




OE (0) Objetivo Operacional

(0)

Indicador (O)

Meta
(2017)

Contributo
para as Or.
Estrat. do MS

(0)

Assegurar a formagdo Taxa de trabalhadores que
37 4 dos trabalhadores frequentaram agoes de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formagdo (QUAR 2017)
Reduzir o tempo
dedicado pelos Tempo maximo dedicado
40 4 investigadores as tarefas | as atividades de apoio (%) 30 100% 3.9
de apoio
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 4 papel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
ano N-1 (% de diminuigdo)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagdo
63 4 trabalhadores nos (questionario de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfacdo)
decisdo

5.3.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DEP contempla 20 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se

encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional

Técnico Superior
Assistente Técnico
Investigacdo cientifica
Médico

Técnico superior de saude
Enfermeiro

Técnico de diagndstico e terapéutica

Total

N2 de trabalhadores

DEP

[ OS T  O ) B N N O]
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Ao Departamento de Genética Humana (DGH) compete:

Executar investigacdo e desenvolvimento nas modalidades relevantes, em linha com as prioridades
estratégicas do Ministério da Saude;

Assegurar, no dominio da genética, as funcées de laboratério nacional de referéncia;

Realizar rastreios e testes genéticos de base laboratorial e, em colaboragdo com o departamento de
epidemiologia, a organizacdo e gestdo dos respetivos registos e cole¢ées de produtos bioldgicos.

O DGH tendo em conta as suas atribui¢cdes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu

como objetivos operacionais para 2017:

Taxa média de
cumprimento dos
objetivos de coordenagao
de programas nacionais

Gerar conhecimento
1 para apoiar a decisdao em
saude

80 50% 2.0

Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos

1 definidos para 85 50% 2.0
participagdo nos
programas nacionais

Assegurar a atividade Taxa de cumprimento dos
das redes prazos de reporte de
Vigilancia/Observacdo/R | informacgio a entidades
eferéncia oficiais

90 100% 14

Boletins Epidemiolégicos
Observagdes com 3 50% 11
participagdo do DGH

Fomentar a produgdo
editorial cientifica

Taxa de publicagdo dos
relatérios dos

1 Programas/Sistemas de 85 50% 1.1
informagdo Nacionais,
com intervengao do DGH

65

Novas parcerias com
2 Reforgar a investigagdo | servigos de saude locais e 5 20% 3.9
regionais




Novas colaboragdes

65 . . . 3 20% 3.9
internacionais
Projetos de I%D em 19 20% 39
curso/concluidos
Projetos de I&D novos
4 209 3.9
(QUAR 2017) %
Novos projetos em
65 colaboragdo com 4 20% 3.9
instituicdes nacionais
17 Incentivar a investigagdo | , .o oc de 18D em curso 14 100% 3.9
de tradugao
Reforgar.a capacitagdo Bolseiros existentes 20 20% 3.9
em |&D+i
18 Bolseiros pds- 3 20% 39
doutoramento
18 DissertagGes de mestrado 9 20% 3.9
Doutorandos orientados
1 209 .
ou coorientados no INSA 6 0% 3.9
Organizagdo de
workshops/seminarios/ 7 20% 3.9
Reunides Cientificas
19 Aumen.tar a§ publica¢des Arti'gos publ'icad'os em 10 50% 39
em revistas indexadas revistas nacionais
19 Artigos publicados em 30 50% 3.9
revistas internacionais
2 Aumeljtar captagdo de Taxa 'de aprovaga'o da.s 25 5% 39
financiamento candidaturas nacionais
Taxa de aprovacgao das
21 candidaturas 30 25% 3.9
internacionais
Financiamento dos
21 projetos com gestdo 5 35% 3.9
interna (% de aumento)
Financiamento dos
projetos com gestao 5 15% 3.9
externa (% de aumento)
Assegurar compromissos Taxa de resposta (N.¢ de
23 Assegurar comp respostas/N.2 de 85 100% 1.11
internacionais N
solicitagdes)
Diversificar os servigos Novos ensaios/testes
25 prestados na area . 19 100% 3.8
. implementados
laboratorial
Desenvolvimento,
validagdo e Novas metodologias
implementagdo de novas | implementadas (QUAR 11 100% 3.8
metodologias (QUAR 2017 R)
2017 R)
Assegurar a qualidade
d A
.OS serv!gos . Consolidagdo do processo
diferenciados em dreas de acreditagdo de ensaios
cientificas mais s 19 50% 1.3

carenciadas ou
inovadoras (QUAR 2017
R)

analiticos (NUmero de
ensaios) (QUAR 2017 R)




indice médio de satisfagdo

0,
26 dos clientes (escala 1-4) 3,0 >0% 13
Aumentar o volume da
receita oriunda da Taxa de crescimento da
28 prestagao de servigos . 4 100% 3.8
. . . receita
diferenciados na area
laboratorial
Aumentar volume da Taxa de crescimento da
31 receita oriunda da oferta . 5 100% 3.7
. receita
formativa
Assegurar a qualidade -
33 do servigo no ambito da jra.x.a d‘e realizagdo das 50 50% 3.7
. iniciativas programadas
oferta formativa
Taxa média satisfagdo dos
33 clientes superior a 3,5 70 50% 3.7
(escala 1-5)
Assegurar a formagao Taxa de trabalhadores que
37 dos trabalhadores frequentaram agdes de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formacdo (QUAR 2017)
Reduzir o tempo
dedicado pelos Tempo maximo dedicado
40 . . . N . 30 100% 3.9
investigadores as tarefas | as atividades de apoio (%) ?
de apoio
Manter atualizados os Documento atualizado
43 requisitos da politica de .. 1 100% 1.3
. com os requisitos
acreditagdo
Melhorar o sistema de Taxa. de implementagdo
est30 de processos e do sistema com base no
44 & . P documento de requisitos 80 100% 33
procedimentos L. Lo
. técnicos e funcionais
laboratoriais .
descritos
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 avel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
pap ano N-1 (% de diminuigcdo)
Desenvolvimento uma
Apurar os custos metodologia de custeio
58 associados a prestagao & . 100 50% 3.8
. para os servigos prestados
de servicos
(%)
Desenvolvimento do
58 instrumento para recolha 100 50% 3.8
de informagéo (%)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfacdo
63 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7

processos de tomada de
decisdo

satisfagdo)




5.4.3. Recursos Humanos
]

O quadro de pessoal do DGH contempla 77 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se
encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional Ne de trabalhadores
Técnico Superior 6
Assistente Técnico

Assistente Operacional 3
Investigacdo cientifica 12
Técnico superior de salude 30
Técnico de diagndstico e terapéutica 19
Total 77
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Ao Departamento de Promoc¢do da Saude e Prevengdo de Doengas Ndo Transmissiveis (DPS) compete:

A investigacdo dos determinantes bioldgicos, comportamentais e ambientais que contribuem para a
promocao da saude ou para o desencadeamento de doencas ndo transmissiveis, assim como para
um melhor tratamento e prognéstico dos doentes, incluindo a organizacao e gestdo das respetivas
bases de dados e cole¢cdes de produtos bioldgicos;

A avaliacdo diagnodstica do estado de saude da populacdo e da efetividade de intervencdes no
ambito da promoc¢do da saude, produzindo evidéncia cientifica para a elaboracdo de linhas
orientadoras com impacto em politicas publicas saudaveis;

A promogao e divulgacdo da cultura cientifica, contribuindo para melhorar a literacia em saude do
cidaddo, e a capacitacdo de investigadores e profissionais de saude;

A aplicacdo de resultados de investigacdo e a implementacdo de novas metodologias em areas de
referéncia, com vista ao diagndstico e preven¢ao de doengas ndo transmissiveis.

O DPS tendo em conta as suas atribuicGes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu
como objetivos operacionais para 2017:

Avaliar a execugdo e

resultados das politicas
. ’ | Taxa de atualizagdo da
do Plano Nacional de ¢

1 1 i jaca 1 9 1.
Satide (PNS) 2012-2020 zwoe;(:\ldsologla de avaliagao 00 33% 4

e Programas do
Ministério da Saude




Organizacao do Workshop
de Health impact
assessement

33%

14

Desenvolvimento de
estudos de Health impact
assessement

33%

14

Gerar conhecimento
para apoiar a decisdo em
saude

Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos
definidos para
participagdo nos
programas nacionais

85

50%

2.0

Novos indicadores no
portal da transparéncia
do SNS (QUAR 2017)

50%

2.0

Assegurar a vigilancia
epidemioldgica

Grau de execugdo do
Estudo da Prevaléncia da
Perturbagao do Espetro
do Autismo na Regido
Centro de Portugal (QUAR
2017 R)

50

100%

14

Assegurar a atividade
das redes
referéncia/vigilancia/obs
ervagdo (QUAR 2017 R)

Numero de redes
nacionais de
referéncia/vigilancia/obse
rvagdo asseguradas
(QUAR 2017 R)

50%

14

Taxa de cumprimento dos
prazos de reporte de
informagdo a entidades
oficiais

920

50%

14

Fomentar a produgdo
editorial cientifica

Boletins Epidemiolégicos
Observagdes com
participagdo do DPS

50%

11

Taxa de publicagdo dos
relatdrios de estudos no
ambito de Doengas Nao
Transmissiveis, com
intervengdo do DPS

100

50%

11

65

Reforgar a investigacdo

Novas parcerias com
servigos de saude locais e
regionais

16,67%

3.9

65

Novas colaboragoes
internacionais

16,67%

3.9

Projetos de I&D em
curso/concluidos

20

16,67%

3.9

Projetos de 1&D novos
(QUAR 2017)

16,67%

3.9

65

Novos projetos em
colaboragdo com
instituicdes nacionais

16,67%

3.9

65

Novos projetos em
colaboragdo com
instituigdes internacionais

16,67%

3.9

17

Incentivar a investigagao
de tradugdo

Projetos de 1&D em curso

16

100%

3.9
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Desenvolver projetos de
investigacdo/translagdo
em medicina

Numero de projetos

. . 1)
personahzad}a.. (QUAR 2017 R) 3 100% 3.9
farmacogenética e
monitorizagdo de
farmacos (QUAR 2017 R)
Refor(;ar.a capacitagdo Bolseiros existentes 13 25% 3.9
em |&D+i
18 Bolseiros pos- 3 25% 39
doutoramento
Doutorafndos orientados 13 5% 39
ou coorientados no INSA
Organizagdo de
workshops/seminarios/ 2 25% 3.9
Reunides Cientificas
19 Aumen.tar a§ publicagdes Artl.gos publ.lcadf)s em ’ 50% 39
em revistas indexadas revistas nacionais
Arti li
19 rt!gos pub |cadgs em 13 50% 39
revistas internacionais
2 Aumer.1tar captacgdo de Taxa .de aprovaga.o da.s 30 5% 39
financiamento candidaturas nacionais
Taxa de aprovacgao das
21 candidaturas 30 25% 3.9
internacionais
Financiamento dos
21 projetos com gestao 5 35% 3.9
interna
Financiamento dos
projetos com gestdo 5 15% 3.9
externa
Fomentar projetos e . o
22 a¢oes de cooperagdo Novos prgjet'os/agoe.s de 1 60% 1.11
. L cooperagao internacional
internacionais
Acdes de formagdo
22 . 1 40% 1.11
realizados no INSA ?
Assegurar compromissos Taxa de resposta (N.¢ de
23 Assegurar comp respostas/N.2 de 85 100% 111
internacionais N
solicitagbes)
Colaborar com
24 !nstltU|gges . _Nov_as colaboralgoes com 1 50% 111
internacionais de relevo | institutos congéneres
no ambito da saude
Novas colaboragdes com a
2 1 9 1.11
4 OMS 50%
Diversificar os servigos Novos ensaios/testes
25 prestados na area . 2 100% 3.8
. implementados
laboratorial
Desenvolvimento,
validagdo e Novas metodologias
implementagdo de novas | implementadas (QUAR 1 100% 3.8

metodologias (QUAR
2017 R)

2017 R)




Assegurar a qualidade
dos servigos
diferenciados em dreas

Consolidagdo do processo
de acreditagdo de ensaios

26 cientificas mais \ ) 6 50% 1.3
carenciadas ou analiticos (NUmero de
inovadoras (QUAR 2017 ensaios) (QUAR 2017 R)
R)
2% Indlce. médio de satisfagdo 3,0 50% 13
dos clientes (escala 1-4)
Aumentar o volume da
receita oriunda da Taxa de crescimento da
28 prestacao de servigos . 4 100% 3.8
. . . receita
diferenciados na area
laboratorial
Aumentar volume da Taxa de crescimento da
31 receita oriunda da oferta . 5 100% 3.7
. receita
formativa
Assegurar a qualidade o
. AL Taxad | d
33 do servigo no ambito da | . a.xfa ‘e reaiizagdo cas 50 50% 3.7
. iniciativas programadas
oferta formativa
Taxa média satisfacdo dos
33 clientes superior a 3,5 75 50% 3.7
(escala 1-5)
Assegurar a formacgdo Taxa de trabalhadores que
37 dos trabalhadores frequentaram ag0es de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formagdo (QUAR 2017)
Reduzir o tempo
0 ‘dedlcafdo pelos\ '\I'em;?)cT maximo deleado 30 100% 39
investigadores as tarefas | as atividades de apoio (%)
de apoio
Manter atualizados os Documento atualizado
43 requisitos da politica de .. 1 100% 1.3
s com os requisitos
acreditagdo
. Taxa de implementagdo
Melhorar o sistema de .
est30 de processos e do sistema com base no
44 & . P documento de requisitos 80 100% 3.3
procedimentos L. Lo
. técnicos e funcionais
laboratoriais .
descritos
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 avel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
pap ano N-1 (% de diminuig¢do)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagdo
63 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7

processos de tomada de
decisdo

satisfagdo)




5.5.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal para o DPS contempla 30 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais
que se encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional Ne de trabalhadores

DPS
Técnico Superior 2
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional 2
Investigacdo cientifica 3
Médico 2
Técnico superior de satude 9
Técnico de diagndstico e terapéutica 11

Total 30

Plano de Atividades 2017 — Instituto Ricardo Jorge m



Ao Departamento de Saude Ambiental (DSA) compete:

Estudar os fatores de risco de natureza ambiental e ocupacional com impacto na saide humana,
numa perspetiva preventiva e de protecdo relativamente a exposicao;

Promover a elaboracdo de planos de contingéncia para situacdes de emergéncia na drea da saude
ambiental e ocupacional, incluindo a comunicagdo do risco;

Promover redes tematicas e parcerias, incrementando a colaboragao interinstitucional, quer a nivel
nacional, quer internacional;

Propor medidas corretivas ou preventivas de apoio a decisdo técnica e de politica de saude na area
da saude ambiental e ocupacional;

Identificar as necessidades de investigacdo e desenvolvimento em salude ambiental e ocupacional,
estabelecendo as respetivas prioridades, de acordo com as prioridades e estratégicas nacionais e
internacionais, nomeadamente as fixadas pelo Ministério da Saude.

O DSA tendo em conta as suas atribui¢des, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu
como objetivos operacionais para 2017:

Taxa média de resposta as

Gerar conhecimento solicitagbes nos termos
2 1 para apoiar a decisdo em | definidos para 85 50% 2.0
saude participagdo nos

programas nacionais

Novos indicadores no
2 1 portal da transparéncia do 2 50% 3.8
SNS (QUAR 2017)




Assegurar a vigilancia

Desenvolvimento de um
Sistema de monitorizagdo
ambiental de substancias
potencialmente téxicas
e/ou microrganismos

. s (potencialmente) 40 100% 1.4
epidemioldgica L.
patogénicos (teste ao
sistema de monitorizagdo
através de uma
experiéncia piloto)(taxa de
implementagdo do teste)
Assegur,ar. a fungdo ije .| Novas estirpes de
laboratério de referéncia Legionella de origem
para a satide no dominio g . & 98 100% 1.4
humana e ambiental
da Doenga dos
I conservadas (em %)
Legionarios
Monitorizar a rede de Taxa de resposta aos
5 laboratérios de Saude pedidos de assessoria 85 100% 1.10
Publica técnico-cientifica
A .
Iasl:fsfautf;aal :poSta Taxa média de respostas
6 . " ~__._ | dentro dos prazos 100 100% 3.9
situagOes de emergéncia
A adequados
bioldgica
Fomentar a broducio Boletins Epidemioldgicos
8 o P e ¢ Observagdes com 3 100% 1.1
editorial cientifica S
participagdo do DSA
. N N lab 6!
65 Reforgar a investigacdo . ovas cc.) 2 Qragoes 2 20% 3.9
internacionais
Proj I&D
rojetos de & em 3 20% 39
curso/concluidos
Projetos de 1&D novos
2 20% 3.9
(QUAR 2017) ’
Novos projetos em
65 colaboragdo com 1 20% 3.9
instituicbes nacionais
Novos projetos em
65 colaboragdo com 1 20% 3.9
institui¢cdes internacionais
Incentivar a investigagdo .
17 centiv rN investigac Projetos de 1&D em curso 1 100% 3.9
de tradugdo
Reforgar.a capacitacao Bolseiros existentes 14 16,67% 3.9
em |&D+i
Bolsei e
18 olseiros pos 3 16,67% 3.9
doutoramento
18 DissertagGes de mestrado 4 16,67% 3.9
18 Teses de doutoramento 1 16,67% 3.9
Doutorandos orientados o
ou coorientados no INSA 4 16,67% 3.9
Organizagdo de
workshops/seminarios/ 2 16,67% 3.9
Reunides Cientificas
19 Aumentar as publicagGes | Artigos publicados em 4 50% 39

em revistas indexadas

revistas nacionais




Artigos publicados em

19 . . . . 34 50% 3.9
revistas internacionais
21 A.umer\tar captagdo de Taxa .de aprovaga.o da.s 25 5% 39
financiamento candidaturas nacionais
Taxa de aprovagao das
21 candidaturas 30 25% 3.9
internacionais
Financiamento dos
21 projetos com gestao 5 35% 3.9
interna (% de aumento)
Financiamento dos
projetos com gestao 5 15% 3.9
externa (% de aumento)
Fomentar projetos e . -
22 acoes de cooperagdo Novos prcjjet'os/agoe.s de 4 100% 1.11
. L cooperagdo internacional
internacionais
Assegurar compromissos Taxa de resposta (N.¢ de
23 fissegurar comp respostas/N.2 de 85 100% 1.11
internacionais N
solicitagdes)
Colaborar com
24 !nstltU|g9es . .Nov.as colabora,coes com ) 100% 111
internacionais de relevo | institutos congéneres
no ambito da saude
Diversificar os servigos
25 prestados na area Novas areas de negdcio 2 50% 3.8
laboratorial
25 Novos ensaios/testes 7 50% 38
implementados
Desenvolvimento,
validagdo e Novas metodologias
implementacdo de novas | implementadas (QUAR 8 100% 3.8
metodologias (QUAR 2017 R)
2017 R)
Assegurar a qualidade
dos servigos N
. V!g . Consolidagdo do processo
diferenciados em areas de acreditacdo de ensaios
26 cientificas mais o ¢ , 249 50% 1.3
carenciadas ou analiticos (NUmero de
inovadoras (QUAR 2017 ensaios) (QUAR 2017 R)
R)
26 Ind|ce. médio de satisfacao 3,0 50% 13
dos clientes (escala 1-4)
Aumentar o volume da
receita oriunda da Taxa de crescimento da
28 prestagdo de servigos . 4 100% 3.8
. . . receita
diferenciados na éarea
laboratorial
Aumentar volume da Taxa de crescimento da
31 receita oriunda da oferta . 5 100% 3.7
. receita
formativa
Assegurar a qualidade s
a Taxad | d
33 do servigo no dmbitoda | . a_x.a .e realizagao das 50 50% 3.7
. iniciativas programadas
oferta formativa
Taxa média satisfagao dos
33 clientes superior a 3,5 70 50% 3.7

(escala 1-5)




Assegurar a formacgdo Taxa de trabalhadores que

37 4 dos trabalhadores frequentaram agGes de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formagdo (QUAR 2017)
Reduzir o tempo
dedicado pelos Tempo maximo dedicado o

40 4 investigadores as tarefas | as atividades de apoio (%) 30 100% 3.9
de apoio

Manter atualizados os Documento atualizado
43 4 requisitos da politica de .. 1 100% 1.3

e com os requisitos
acreditagao

Taxa de implementagdo

Melhorar o sistema de .
do sistema com base no

gestdo de processos e

a4 4 . documento de requisitos 80 100% 3.3
procedimentos L .
. técnicos e funcionais
laboratoriais .
descritos
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 4 avel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
pap ano N-1 (% de diminuigdo)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagao
63 4 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo

O quadro de pessoal do DSA contempla 56 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se
encontram abaixo elencados:

Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Investigagdo cientifica

w w N b OO

Técnico superior de saude
Técnico de diagndstico e terapéutica 30



Ao Museu da Saude (MuS) compete:

Proceder ao registo, inventariacdo e classificagdo do acervo que lhe esta afeto, mantendo
atualizados todos os registos documentais referentes as novas incorporacées do espdlio
museoldgico;

Conservar preventivamente o acervo museoldgico que lhe esta afeto e zelar pela sua seguranga,
bem como propor a¢des ou medidas de restauro;

Expor o acervo museoldgico que lhe esta afeto, no ambito do programa museoldgico superiormente
definido;

Divulgar o acervo museoldgico e promover a divulgacdo das suas atividades;

Propor superiormente acdes de incorporacdo de novos testemunhos patrimoniais que contribuam
para o enriquecimento do acervo museolégico.

Com o objetivo de responder as suas atribui¢des, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, o
MusS definiu como objetivos operacionais para 2017:

Efetuar o levantamento
Nacional dos Bens

1 dri & 11 1009 1.1
? Culturais Moveis da Relatdrio (més) 00%

Saude (QUAR 2017)

Iniciar a primeira fase de | Cerimdnia publica da

10 1 instalagdo do Museu da | designagdo do futuro 1 100% 11
Saude espago-sede
11 1 Realizar exposicdes Numero de exposigBes 1 100% 1.1
realizadas
Realizar atividades , L
12 1 | educativas e de Numero de atividades 2 100% 11

. ~ realizadas
divulgacdo

Encontro - Patrimdnio da
Saude — Investigar, Intervir 1 100% 1.1
e Preservar

Promover a realizagdo

13 1 . e
de encontros cientificos




Apresentar proposta de
projeto para Thesaurus
14 1 de Instrumentos e Projeto 1 100% 1.1
Colegdes de Ciéncias da
Saude

Elaborar
proposta/dossier para
concurso de ideias para
15 1 arquitetura e Proposta/dossier 1 100% 1.1
museografia para as
futuras instalagdes do
Museu da Saude

Consolidar o inventario e

N Novos registos de
documentagdo do g

16 1 inventario e estudo das 200 100% 1.1.
acervo do Museu da
Saude pecas
Assegurar a formacgdo Taxa de trabalhadores que

37 4 dos trabalhadores frequentaram agdes de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formacdo (QUAR 2017)
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano

47 4 papel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1

ano N-1 (% de diminuigdo)

Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfacdo

63 4 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo

O quadro de pessoal do MuS contempla 1 posto de trabalho, inserido no grupo profissional apresentado
com o quadro abaixo:

Técnico superior 1



A Direcdo de Gest3o de Recursos Humanos (DGRH) compete:

Proceder a gestdao e administracdo dos recursos humanos, desenvolvendo as metodologias e os
instrumentos de planeamento que permitam a gestdo previsional daqueles recursos;

Sistematizar as politicas de recursos humanos tendo em vista a manutencdo atualizada do manual
de recursos humanos;

Promover a identificacdo de competéncias criticas, para as diferentes dreas de atividade do Instituto
Ricardo Jorge, tendo em vista a progressiva gestdo por competéncias;

Elaborar, coordenar e acompanhar os programas de formacgao interna;

Assegurar a atualizacdo das bases de dados de recursos humanos do Instituto Ricardo Jorge;
Elaborar o balanco social;

Implementar e gerir o sistema de avaliacdo e gestdo de desempenho;

Desenvolver e manter os conteddos do portal de recursos humanos;

Promover e assegurar a comunicag¢ado interna das politicas e processos de recursos humanos;

Prestar apoio aos bolseiros de investigacdo, desenvolvimento tecnolédgico ou de formacdo conexa
com essas areas;

Organizar os processos de candidatura a bolsas Ricardo Jorge;

Executar as atividades de expediente geral e distribuicdo de correspondéncia;
Organizar e manter o arquivo geral do Instituto Ricardo Jorge;

Coordenar e assegurar as atividades de estafeta, internas e externas;
Assegurar o atendimento telefdnico;

Gerir a frota automaével e garantir o seu funcionamento.



Com o objetivo de responder as suas atribui¢cdes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, o
DGRH definiu como objetivos operacionais para 2017:

Gerar conhecimento Novos indicadores no
2 1 para apoiar a decisdo em | portal da transparéncia do 1 100% 3.8
saude SNS (QUAR 2017)
Elaborar uma
35 4 |metodologiaparaa Taxa execucio 100 100% 1.10
Gestdo Previsional de
Recursos Humanos
Modernizar a gestao da —
36 4 - Aquisicdo de software 100 100% 4.1
formacgao
. Taxa de trabalhadores que
Assegurar a formagdo frequentaram agdes de
37 4 dos trabalhadores formacao (%) (QUAR 80 100% 3.7
(QUAR 2017) 2017)
Aperfeicoar a Modelo de articulagdo
37 a identifi.cagéo das entre a avaliagdo de i 100 100% 1.10
necessidades de desempenho e a formagdo
formagdo (% de conclusdo)
Promover a satisfagao indice médio de satisfagdo
39 4 dos colaboradores e global dos colaboradores 3,5 100% 3.7
clientes (QUAR 2017) (QUAR 2017) (escala 1-5)
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 4 papel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
ano N-1 (% de diminuigdo)
62 4 Promoyerzi . Ndmero de iniciativas 2 100% 3.7
comunicagdo interna
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagao
63 4 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo
. . Aplicagdo de questionario
4 ?:sgftreos servigos de aos colaboradores do 11 33% 3.8
INSA (més)
a Tratamento dos dados 12 33% 38
(meses)
4 Elaboragdo de relatdrio 12 33% 3.8
4 Proc.ede.r a gest'éo. do Taxa de,dc_)cumen.tagéo 7 100% 38
arquivo intermédio em dep6sito avaliada %
Instalar o arquivo Taxa de documentagdo
intermédio num espago | instalada e organizada, 5
4 fisico exclusivo meses depois da 5 100% 3.8
(depdsito) devidamente | disponibilizagdo do
equipado para o efeito depdsito %
Desenvolver Relatério de controlo de
4 ferramentas de gestdo trabalhos da reprografia 1 100% 3.8
para reprografia (relativo ao ano n-1)
4 EIaboraE do Plano de Entrega :10 Plano para 3 100% 37
Formacgdo aprovagdo (meses)




Melhorar o processo de
acolhimento e

Implementagdo do
modelo de acolhimento e
integragdo dos novos

integragdo dos novos trabalhadores: "Projeto 85 100% 3.7
trabalhadores do INSA Tutor" (taxa de
aplicagdo%)
Melhorar o acesso ao Instalacgo de um
. L equipamento na drea do 1 100% 3.8
registo biométrico N
refeitdrio/bar
Implementar o acesso a
todos os trabalhadores
ao portal WebRHV
associado a aplicacdo de
recursos humanos e
vencimentos na parte Disponibilizagdo da nova
respeitante a alteragdo . . R 11 100% 3.8
. funcionalidade (més)
de dados pessoais, bem
como outras
funcionalidades que se
considerem adequadas e
visem a
desmaterializacdo
Assegurar a formacgdo Taxa de trabalhadores que
37 dos trabalhadores frequentaram agdes de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formagdo (QUAR 2017)
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 papel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
ano N-1 (% de diminuig¢do)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagao
63 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo
Elaborar matrizes de . .
avaliaggo do risco N® de locais/ensaios 15 100% 3.8
. avaliados
laboratorial
Elaborar agdes
inspetivas no.a.mblto da | N2 de agbes reallzadfa\s 20 100% 38
Seguranga, Higiene e expressas em checklist
Saude
Realizar agGes de N2 de agGes de
informacgdo/formagao informac¢do/formagdo 15 100% 3.7
sobre riscos laborais realizadas
Elaborar e manter
atufalllzados OS. mapas de % de registos efetuados 100 100% 3.8
registos de acidentes e
incidentes
Realizar auditorias no N
ambito da gestdo de Ne d.e auditorias 2 50% 3.8
, realizadas
residuos
Ne de relatérios ) 50% 38

elaborados




5.8.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DGRH contempla 35 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que
se encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional Ne de trabalhadores

DGRH
Dirigente-Dire¢do Intermédia (12 e 22) e Chefe de Equipa 2
Técnico Superior 8
Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 11
Assistente Operacional 11

Técnico superior de satude
Técnico de diagndstico e terapéutica
Total 35

Plano de Atividades 2017 — Instituto Ricardo Jorge 102



A Direcdo de Gestdo de Recursos Financeiros (DRF) compete:

Elaborar o projeto de orgamento anual, analisar e controlar periodicamente a sua execugdo geral e
por unidades funcionais e propor alteragdes;

Controlar a execuc¢do orcamental da despesa;

Controlar o sistema contabilistico que identifica analiticamente os custos e proveitos associados as
unidades funcionais;

Assegurar o registo de todos os factos relevantes em termos orgamentais e contabilisticos,
nomeadamente os procedimentos contabilisticos inerentes ao sistema de contabilidade geral e
analitica;

Organizar, elaborar e manter atualizados os registos patrimoniais e contabilisticos;
Garantir o cumprimento das obrigagdes fiscais;

Efetuar a gestdo de fundos, proceder a cobrancga das receitas e taxas provenientes da sua atividade e
ao pagamento das despesas;

Promover a constitui¢ao, reconstituicao e liquidagao de fundos permanentes;
Efetuar a gestdo das receitas;

Emitir autorizagdes de pagamento;

Elaborar a conta de geréncia e o relatdrio de gestdo anual;

Elaborar analises econdmico-financeiras;

Promover a cobranca atempada de receitas e efetuar o seu depdsito regular;
Elaborar os processos de aquisicao;

Assegurar a gestdo administrativa dos procedimentos em conformidade com a lei;

Assegurar a gestao financeira dos projetos de investiga¢do do Instituto Ricardo Jorge;



Colaborar na execugdo dos contratos de empreitada, de fornecimento de bens e servicos, locacdo e
assisténcia técnica;

Manter atualizado o inventdario de bens méveis e imdveis afetos a instituicao;

Efetuar a gestdo previsional de bens consumiveis necessarios as atividades do Instituto Ricardo
Jorge, em articulagcdo com os respetivos servicos;

Assegurar a gestao de stocks dos bens necessarios a atividade do Instituto Ricardo Jorge;
Proceder a armazenagem dos bens e a sua distribuicdo pelos servicos;

Coordenar a atividade de prestacao de servicos a pessoas singulares e coletivas publicas ou privadas,
assegurando a entrega de resultados, relatdrios e pareceres as mesmas;

Assegurar colheitas, rececdo e triagem de produtos para andlise nas areas de intervencdo do
Instituto Ricardo Jorge;

Assegurar a execugao de contratos, acordos e figuras afins relacionados com a prestacao de servigos;

Assegurar a divulgacdo interna da informacgao geral que respeite a matéria da sua competéncia.

Com o objetivo de responder as suas atribuigdes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, o

DRF definiu como objetivos operacionais para 2017:

Gerar conhecimento Novos indicadores no
2 1 para apoiar a decisdo em | portal da transparéncia do 1 100% 3.8
satde SNS (QUAR 2017)
Assegurar a formagao Taxa de trabalhadores que
37 4 dos trabalhadores frequentaram ag0es de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formacgdo (QUAR 2017)
Melhorar o sistema de Taxa. de implementacao
ost30 de Processos e do sistema com base no
44 4 & . P documento de requisitos 80 100% 33
procedimentos L. L
. técnicos e funcionais
laboratoriais .
descritos
- Processos em que foram .
45 4 Redefinir Workfllows redefinidos Workfllows 3 100% 4.1
Desmaterializar os Processos
46 4 processos . 3 100% 4.1
L . desmaterializados
administrativos
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 4 N /Consumo do papel do 20 100% 4.1

papel

ano N-1 (% de diminuig¢do)




Consolidar o processo de
implementacgdo da

Redefinigdo dos centros

52 - . 100 100% 3.8
contabilidade analitica, de custo (%) ?
de acordo com o SNC-AP
Implementar um sistema Movimentos bancarios
53 de apoio ao processo de . 100 100% 3.8
I L. abrangidos (%)
reconciliagdes bancarias
54 Melhor’arla gestdo do Atu.ahza?a.\o do cadastro 60 100% 38
patriménio do imobilizado (%)
Melhorar a instrugdo dos | Taxa de processos
55 procedimentos de auditados sem 30 100% 3.8
contratagao irregularidades
Consolidar o processo de Efetivacdo dos armazéns
56 implementacgdo dos ¢ 6 100% 3.8
, avancgados
armazéns avangados
Desenvolvimento uma
Apurar os custos metodologia de custeio
58 associados a prestacdo g . 100 50% 3.8
. para os servigos prestados
de servigos
(%)
Desenvolvimento do
58 instrumento para recolha 100 50% 3.8
de informagéo (%)
Contratualizar
59 financiamento de acordo DTC/Muse.u 100 100% 3.8
~ contratualizados
com produgdo efetuada
Melhorar o desempenho | Manter o prazo médio de
econdmico e financeiro | pagamento a 16 50% 3.8
(QUAR 2017) fornecedores (em dias)
Transmissdo trimestral de
dados relativos a avaliagao 4 50% 3.8
econdmico-financeira
A =
e;i(ief:tr::jz iiszan:ento Elaboragdo de execugdo
¢ . orgamental até dia 10 do 12 100% 3.8
do INSA e respetiva -
= més n+1
prestagdo de contas
Melhoria dos .-
. Prazo médio para
procedimentos para a
realizagdo de contratos langamento do concurso
. . desde da data de 4 50% 3.8
relativos a ~ .
s - obtengdo do cabimento
aquisicdo/manutencio ;
. (em dias)
de bens e servigos
Prazo médio para
adJUd'facao aposa 4 50% 3.8
recec¢do do relatdrio final
(em dias)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagao
63 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7

processos de tomada de
decisdo

satisfagdo)




Assegurar o reporte
interno de informagdo
relativa as faturas
emitidas no ambito da

prestagao de servigos Taxa de reporte (%) 100 100% 3.8
que decorrem de uma
proposta apresentada
pela area da
contratualizagdo
Assegurar a formacgdo Taxa de trabalhadores que
37 dos trabalhadores frequentaram agGes de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formacdo (QUAR 2017)
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 papel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
ano N-1 (% de diminuigdo)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagdo
63 trabalhadores nos (questionario de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo
Assegurar a
monitorizagdo do Plano Relatdrios periddicos de
de Gestdo de Risco e de o 2 50% 3.8
~ N monitorizagdo do Plano
Prevencgdo da Corrupgao
e Infragdes Conexas
Revisdo do Plano (%) 100 50% 3.8
Desenvolver o Sistema
de Controlo interno no
ambito das orientagdes
do Grupo Coordenador Plano de controlo interno 1 33% 3.8
de Controlo Interno
(GCCl) que funciona na
IGAS.
Taxa de cumprimento do 35 33% 38
plano
Relatério de Controlo 1 339% 38
Interno
Disponibilizagdo didria Taxa do cumprimento do
do JOUE aos DTC plano de envio 0 100% 3.8
Realizar eventos
estratégicos (Ex: Dia do
7 INSA, Dia do Jovem Eventos realizados 3 50% 1.1
investigador; Férum da
Investigagdo em saude)
Realizagdo do Férum de
Investigagao e
Desenvolvimento em 11 50% 1.1
Saude (em meses) (QUAR
2017)
Novas colaboragées
65 Reforgar a investigagdo internacionais (% de 3 20% 3.9

aumento)




Projetos de I&D em

, 130 20% 3.9
curso/concluidos
Projetos de I&D novos
(QUAR 2017) 20 20% 3.9
Novos projetos em
65 colaboragdo com 5 20% 3.9
instituicdes nacionais
Novos projetos em
65 colaboragdo com 7 20% 3.9
instituicdes internacionais
17 Incentivar a investigagdo |, .o oc de 18D em curso 37 50% 3.9
de tradugdo
17 Novos pedidos provisérios 1 50% 39
de patente e patentes
Harmonizar os Definigdo de metodologia
20 indicadores de para o calculo do valor em 1 100% 3.9
produtividade ETI
Aumentar captacio de Definicdo de um modelo
21 ) . de incentivo a captagdo de 100 30% 3.9
financiamento ) .
financiamento (%)
21 Taxa .de aprovagé.o da.s 25% 15% 39
candidaturas nacionais
Taxa de aprovagao das
21 candidaturas 30% 15% 3.9
internacionais
Financiamento dos
21 projetos com gestao 5% 30% 3.9
interna (% de aumento)
Financiamento dos
21 projetos com gestdo 5% 5% 3.9
externa (% de aumento)
Taxa de pedidos de
pagamentos dos projetos 85 5% 3.9
em curso
~ Taxa de trabalhadores que
Assegurar a formagdo frequentaram ag0es de
37 dos trabalhadores formaciio (%) (QUAR 80 100% 3.7
(QUAR 2017) 2017)
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 papel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
ano N-1 (% de diminuigdo)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagdo
63 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo
!—|ar_mon|zar 0s Definigdo de metodologia
indicadores de X
20 .. para o cdlculo do valor em 1 100% 3.9
produtividade, no ETI
ambito da Investigagdo
Assegurar a formacgdo Taxa de trabalhadores que
37 dos trabalhadores frequentaram agGes de 80 100% 3.7

(QUAR 2017)

formacgdo (QUAR 2017)




Promover a satisfagdo

indice médio de satisfagdo

39 dos colaboradores e global dos colaboradores 3,5 50% 3.7
clientes (QUAR 2017) (QUAR 2017) (escala 1-5)
Disponibilizagdo do
questl_onarlo de avaliagao 11 50% 37
da satisfagdo dos
trabalhadores (més)
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 avel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
pap ano N-1 (% de diminuigdo)
Desenvolvimento uma
Apurar os custos metodologia de custeio
58 associados a prestacdo & . 100 50% 3.8
. para os servigos prestados
de servigos
(%)
Desenvolvimento do
58 instrumento para recolha 100 50% 3.8
de informagéo (%)
62 Promoyerei . Nudmero de iniciativas 2 100% 3.7
comunicagdo interna
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagao
63 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo
Elaborar uma estratégia
64 de Responsabilidade Elaboragdo do plano 1 100% 3.7
Social
Assegurar a compilagdo Trabalhos (relatérios,
e tratamento da o
informacao solicitada planos, apresentacbes,
¢ etc.) elaborados a pedido 75 100% 3.8
pelo CD dentro dos
. do CD entregues dentro
prazos estipulados por -
do prazo estipulado (%)
este
Melhorar o processo de
recolha, tratamento,
lizacs
3?:aolrz1?t§i?icz)ae do de Criagdo/reviséo dos
inch))rma 30 sgobre as indicadores de atividade 80 50% 3.8
! §<10 SOT do INSA (%)
areas de atuagdo e
desenvolvimento do
Instituto
Criagdo/revisdo dos
ficheiros de suporte a 80 50% 3.8
recolha de informacdo (%)
Assegurar a execugao do
p[::i::e?\eto estratégico N. de monitorizagGes dos
P . & indicadores do QUAR
e operacional, . - 2 33% 3.8
. 2016, em articulagdo com
monitorizando o .
as diversas UO
desempenho das
diversas U.O.
N.2 de monitorizagGes dos
indicadores do PA 2016 e
PE 2015-2016, em 2 33% 3.8

articulagdo com as
diversas U.O.




Contributo
para as Or.
Estrat. do MS

(0)

Meta
Indicador (O) (2017)
(0)

Objetivo Operacional
(0)

oPl | OE(O)

N.2 de monitorizagGes dos
indicadores das Fungdes
Essenciais e das Atividades
4 de Suporte, relativos ao 2 33% 3.8
ano de 2016, em
articulagdo com as

diversas U.O.
Elaborar os documentos | Plano Estratégico (PE) o
4 de gestdo 2017-2019 1 25% 38
a Plano de Atividades (PA) 1 25% 38

relativo ao ano em curso

Quadro de Avaliagdo e
4 Responsabilizagdo (QUAR) 1 25% 3.8
relativo ao ano em curso
Relatério de Atividades

4 (RA) relativo ao ano 1 25% 3.8
anterior

5.9.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DRF contempla 62 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se
encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional N¢ de trabalhadores

DRF
Dirigente - Dire¢do Intermédia (12 e 22) e Chefe de Equipa 1
Técnico Superior 11
Coordenador Técnico 0
Assistente Técnico 35
Assistente Operacional 8
Técnico superior de saude 1

Técnico de diagndstico e terapéutica
Total 62
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A Direcdo de Gest3o de Recursos Técnicos (DRT) compete:

Assegurar a rececdo, registo, classificacdo e catalogacdo de toda a documentacgdo técnico-cientifica
do Instituto Ricardo Jorge;

Organizar e manter o arquivo técnico-cientifico do Instituto Ricardo Jorge;
Organizar e manter um sistema de documentacdo e informacdo técnico-cientifica;

Velar pelo espdlio bibliografico do Instituto Ricardo Jorge, propondo, para o efeito, as medidas
necessarias a sua conservacao e recuperacao;

Promover a divulgacdo do espdlio bibliografico do Instituto Ricardo Jorge, apoiando, na area da
pesquisa, todos os utilizadores;

Promover a cooperacdo com outras instituicdes de documentacdo e informacdo técnico-cientifica,
em especial na area da saude;

Zelar pelo arquivo documental histérico do Instituto Ricardo Jorge;
Gerir a atividade editorial do Instituto Ricardo Jorge;
Garantir o funcionamento e gerir a reprografia;

Gerir a rede informatica do Instituto Ricardo Jorge, e as aplicagdes e equipamentos necessarios ao
seu funcionamento;

Implementar e assegurar a articulagdo e integracdo em rede das aplicagGes informaticas;

Assegurar as infraestruturas tecnoldgicas adequadas aos servigos do Instituto Ricardo Jorge, e fazer a
respetiva gestao;

Participar no desenvolvimento de aplicacbes informaticas necessdrias ao desempenho das
atribuigdes do Instituto Ricardo Jorge;

Prestar apoio técnico e formativo aos utilizadores das tecnologias de informag¢do e comunicagao;
Gerir e garantir a manutencao da rede de telecomunicag¢des de dados e de voz;

Assegurar tecnicamente o funcionamento do site do Instituto Ricardo Jorge;



Assegurar e avaliar as infraestruturas necessarias a instalacdo de equipamentos em todos os
edificios do Instituto Ricardo Jorge, bem como o seu adequado funcionamento;

Coordenar os procedimentos relativos a manutencdo das instalagdes técnicas especiais,
equipamentos, edificios, parques e jardins do Instituto Ricardo Jorge;

Acompanhar a fiscalizagdo de obras realizadas no Instituto Ricardo Jorge, por entidades externas;

Apoiar os restantes servigos no langamento de concursos e aprecia¢do de propostas que tenham por
objetivo a realizacdo de obras ou contratos de aquisicdo, manuteng¢do ou conservacdo de instalagGes
e equipamentos;

Assegurar a exploracdo otimizada das instalacdes técnicas especiais, bem como promover a
eficiéncia energética;

Prestar assessoria técnica em matérias atinentes as instalacdes e equipamentos tendo presente a
promog¢do do ambiente;

Incentivar e propor a celebracdo de contratos, acordos e figuras afins com entidades publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, acompanhando a respetiva execucao;

Apoiar os processos de contratualizagdo interna;

Produzir informacdo mensal sobre o acompanhamento dos contratos e dos processos de
contratualizacdo interna;

Assegurar a coordenacdo dos projetos do Instituto Ricardo Jorge, com apoios comunitarios.

Com o objetivo de responder as suas atribui¢des, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, o

DRT definiu como objetivos operacionais para 2017:

36 g |Modernizaragestdoda | )0 iiiss de software 100 100% 41
formagao
Assegurar a formagao Taxa de trabalhadores que
37 dos trabalhadores frequentaram ag0es de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formacgdo (QUAR 2017)
Melhorar o sistema de Taxa. de implementacao
est30 de processos e do sistema com base no
44 8 . P documento de requisitos 80 100% 4.1
procedimentos L. Lo
. técnicos e funcionais
laboratoriais .
descritos
- Processos em que foram
1009 i
45 Redefinir Workfllows redefinidos Workfllows 3 00% 4




Desmaterializar os

Processos

46 processos - 3 100% 4.1
. . desmaterializados
administrativos
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 papel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
ano N-1 (% de diminuigdo)
48 Hardware atualizado nos | Substituicdo de 80 50% a1
postos de trabalho computadores
Atualizagdo dos postos de
48 trabalho com sistema 40 50% 4.1
operativo mais recente
Reorganizar e atualizar
infragstrutura de Valor global de
49 . licenciamento anual (% de 20 100% 3.8
servidores do diminuicao)
DataCenter
Conservacao do edificio
51 Beneficiar as instalagbes principgl 3 25% 38
da sede (revestimento das
fachadas) (QUAR 2017)
Taxa de implementagdo
51 das medidas de 30 25% 3.8
autoprotecgao
Submissdo da candidatura
51 do Projeto de Eficiéncia 1 25% 3.8
Energética
Taxa de cumprimento do
51 plano de execucdo do 100 25% 38
Projeto de Eficiéncia
Energética
Consolidar o processo de Efetivacdo dos armazéns
56 implementagdo dos 6 100% 3.8
, avangados
armazéns avangados
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagdo
63 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo
Aumentar o nivel de
cobertura da rede Nivel de cobertura (%) 70 100% 3.8
Wireless
Melhorar os sistemas de
informagdo para recolha | Implementagdo de novos
e armazenamento de registos para a recolha de 2 50% 3.8
dados no ambito da informagdo
atividade dos DTC
Atualizagdo e
uniformizagdo de micro
sites no ambito de 2 50% 3.8
programas nacionais e
projetos financiados
Rentabilizar o nimero ~
de equipamentos de Elat,)(_)ragao de_ urr_13~
copia e impresso po_ll_tlca~de atribuicdo e
utilizagdo de 1 100% 3.8

através da centralizagdo
da fungdo em locais
estratégicos

equipamentos de cépia e
impressdo




Melhorar a interagdo da
equipa de suporte

Aumento do nimero de
tickets que chegam a

técnico e informético . , 70 100% 3.8
equipa de suporte através
com os colaboradores do .
da plataforma servicedesk
INSA
Avaliar a execugdo e
resultados das politicas, A
. Organizag¢do do Workshop
1 do Plano Nacional de de Health impact 1 100% 14
saude (PNS) 2012-2020 P ° :
assessement
e Programas do
Ministério da Saude
Gerar conhecimento Novos indicadores no
2 para apoiar a decisdo em | portal da transparéncia do 7 100% 3.8
saude SNS (QUAR 2017)
Realizar eventos
estratégicos (Ex: Dia do
7 INSA, Dia do Jovem Eventos realizados 3 33% 1.1
investigador; Férum da
Investigagdo em saude)
Realizagdo do Férum de
Investigacdo e
Desenvolvimento em 11 33% 1.1
Saude (em meses) (QUAR
2017)
Taxa de participagdo nos
7 EVEIj\tOS estratégicos 75 33% 11
realizados
(participantes/lotagdo)
Fomentar projetos e Apoio a novos
22 acOes de cooperagdo projetos/ac¢des de 15 30% 1.11
internacionais cooperagao internacional
Apoio a novos
22 projetos/a¢des de 9 30% 1.11
cooperagao com a CPLP
AcgOes junto da CPLP e
RINSP para reforgo da 2 40% 1.11
cooperagdo (n?)
Assegurar compromissos Taxa de resposta (N.¢ de
23 Assegurar comp respostas/N.2 de 85 100% 111
internacionais S
solicitagdes)
Colaborar com L
instituicaes Apoio as novas
24 . L colaboragdes com 9 50% 1.11
internacionais de relevo |. . X
A , institutos congéneres
no ambito da salde
Apoio as novas
2 9 1.11
4 colaboragdes com a OMS 3 >0%
Aumentar o impacto da
32 d!vulga’gaf) dosAservilgos Novos contactos/pedidos 25 30% 37
disponiveis no ambito da | de orgamento
oferta formativa
0,
32 Formandos (% de 5 30% 37
aumento)
Elaborar um plano de
marketing no ambito da 1 40% 3.7

Oferta Formativa




Assegurar a formagdo

Taxa de trabalhadores que

37 dos trabalhadores frequentaram agGes de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formacdo (QUAR 2017)
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 papel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
ano N-1 (% de diminuigdo)
Destacar a imagem do
60 Instituto - Promover a Seguidores no Facebook 6000 20% 1.8
presenga nas redes
sociais
60 Likes no Facebook 17000 20% 1.8
VisualizagOes no Facebook | 13000 20% 1.8
60 Posts disponibilizados no 450 20% 18
Facebook
Questionario de satisfacdo
sobre a pagina do INSA no 1 20% 1.8
Facebook (més)
Elaborar contetdos
informativos para os Novos destagues
. .. informativos para a pagina 370 50% 1.8
canais de comunicagdo .
S . do Instituto na Internet
institucionais
Edlgoles' da newsle'tter 45 50% 18
eletrénica do Instituto
Destacar a imagem do Noticias sobre o INSA
61 Instituto - Garantir a publicadas na 300 100% 1.8
presenc¢a nos media comunicagdo social
62 Promovera Ndmero de iniciativas 2 100% 3.7
comunicagao interna
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagdo
63 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo
Melhoria da
acess@llldade e dos D|spon|,b!llza<;ao c?e. ) 100% 18
conteudos do Portal formularios eletrénicos
Institucional do INSA
Realizar eventos
estratégicos (Ex: Dia do .
7 INSA, Dia do Jovem Apoio aos eventos 3 50% 11
. . , realizados
investigador; Férum da
Investigagdo em saude)
Apoio a realizagao do
Férum de Investigagdo e
Desenvolvimento em 11 50% 1.1
Saude (em meses) (QUAR
2017)
Fomentar projetos e o ~
22 ac¢Oes de cooperagdo AcBes de formaco 5 100% 111

internacionais

realizadas no INSA




Fomentar a participagao
dos DTC na prestagdo de

Proposta de melhoria ao

30 . . modelo de incentivo a 1 100% 3.7
servi¢os no ambito da .
. participagdo dos DTC
oferta formativa
Promover o
desenvolvimento das AgdGes de oferta formativa
competéncias em Saude o 5 100% 3.7
AR 2017
Publica através da oferta (aumento %) (QU 017)
formativa (QUAR 2017)
Aumentar volume da Taxa de crescimento da
31 receita oriunda da oferta . 5 100% 3.7
. receita
formativa
Aumentar o impacto da
32 d!vulga’gas) dosAservilgos Novos contactos/pedidos 2% 50% 37
disponiveis no ambito da | de orgamento
oferta formativa
0,
32 Formandos (% de 5 50% 37
aumento)
Assegurar a qualidade -
A s T |
33 do servigo no dmbitoda | . a'xg c!e realizaao das 60 40% 3.7
. iniciativas programadas
oferta formativa
Taxa média satisfacdo dos
33 clientes superior a 3,5 70 30% 3.7
(escala 1-5)
Estudo de avaliacdo de
impacte (transferéncia) de o
acoes do Plano de Oferta 1 30% 3.7
Formativa 2017
ﬁzsjfrl:/ria;ads:igcljizdéeo Taxa de realizagdo das
34 ¢ jalas acdes de formagso 90 100% 13
externa da qualidade
. planeadas
laboratorial
Proporcionar cursos de
formagdo adistanciana | . o os istancia 3 100% 3.7
plataforma de e-learning
do INSA
Assegurar a formacdo Taxa de trabalhadores que
37 dos trabalhadores frequentaram ag¢oes de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formacdo (QUAR 2017)
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 apel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
pap ano N-1 (% de diminuig¢do)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagdo
63 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo
Melhorar a divulgagdo
dos servigos .
27 diferenciados de Novos contactos/pedidos 80 33% 3.8
. de orgamento
natureza laboratorial
disponiveis
Novas contratualizagGes
27 (Ex: ARS, DGAV, Serv. 5 33% 3.8

Prisionais)




27 Novos clientes 20 33% 3.8
Assegurar a formagao Taxa de trabalhadores que
37 dos trabalhadores frequentaram agoes de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formagdo (QUAR 2017)
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 papel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
ano N-1 (% de diminuigdo)
Desenvolvimento uma
Apurar os custos metodologia de custeio
58 associados a prestagdo . 100 50% 3.8
de servicos para os servigos prestados
(%)
Desenvolvimento do
58 instrumento para recolha 100 50% 3.8
de informagéo (%)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagao
63 trabalhadores nos (questionario de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo
Analisar a atividade e
evolugdo da édrea da Relatério 4 100% 3.8
contratualizagdo
Assegurar o reporte
interno de informagao
relativo as faturas
emitidas no ambito da Instrugdo de trabalho para
prestagdo de servigos efetivacdo da atividade 8 100% 3.8
que decorrem de uma (més)
proposta apresentada
pela area da
contratualizagdo
- Publicacdo do “Boletim
Fomentar a produgdo Epidemioldgico
8 editorial cientifica Observacdes” (QUAR 6 50% 1.1
(QUAR 2017) 2017)
Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
8 Programas/Sistemas de 85 25% 1.1
informagdo Nacionais com
intervengdo do INSA
Taxa de disponibilizagdo
online das edigdes do INSA 100 25% 11
publicadas
. . Proposta de assinaturas
Atualizar e enriquecer o .
de revistas e de base de
acervo documental, de dados, aquisicio de
acordo com as ! 80 100% 11

necessidades de
informagao do INSA

manuais e normas
técnicas; incorporagdo de
fundos histéricos (%)




Aumentar a
disponibilidade e
acessibilidade a
informagdo bem como a
capacidade de resposta
do servigo e o

conhecimento do ProFessz?mento 800 100% 11
bibliografico
acervo, mantendo
atualizado as bases de
dados partilhadas em
rede e consolidando o
tratamento documental
de fundos patrimoniais
Dar resposta a pedidos
de informagao internos e
externos, refor¢ando as . . ~
parcerias com servigos Pedidos .de informagdo 85 100% 1.1
. respondidos (%)
congéneres com o
objetivo da partilha de
informacao
Colaboracdo/participacdo
Zelar. F),E|.C) fun.do, . em trabalhos solicitados 85 100% 1.1
arquivistico histérico AL
neste ambito (%)
Assegurar a formagao Taxa de trabalhadores que
37 dos trabalhadores frequentaram agdes de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formacdo (QUAR 2017)
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 papel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
ano N-1 (% de diminuigdo)
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagao
63 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7
processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo
Incrementar a qualidade
dos servigos através da
produgdo e acesso a
recursos e servigos
eletrdnicos,
promovendo a Biblioteca | Estatistica de utilizagdo do 2 000.00
Digital e a gestdo do repositério (pesquisas, ! 0 ' 100% 1.1
Repositdrio Cientifico de | downloads e consultas)
Acesso Aberto do INSA,
refor¢cando a qualidade
do sistemaea
colaboragdo com o
repositorio nacional
Promover a biblioteca
como centro de
|nfo_rma<;ao y relferenc|a Atividades de extensdo
nacional em Saude . o
publica. através de cultural/ divulgagdo do
’ acervo e agles de 20 100% 1.1

iniciativas de divulgacao
do acervo e de
desenvolvimento de
competéncias de
informacgao

capacitacdo/ formacdo de
utilizadores




5.10.3.Recursos Humanos

A proposta de quadro de pessoal para o DRT contempla 27 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram abaixo elencados.

Grupo Profissional Ne de trabalhadores

DRT
Dirigente - Direcdo Intermédia (12 e 22) e Chefe de Equipa 0
Técnico Superior 9
Informatico 2
Assistente Técnico 9
Assistente Operacional 6
Técnico de diagndstico e terapéutica 1
Total 27
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Embora a drea da qualidade, de acordo com o regulamento interno do Instituto Ricardo Jorge integre o Setor
de Apoio Técnico Especializado, pertencente a Dire¢ao de Gestdo de Recursos Técnicos, dado o seu ambito
transversal, considerou-se pertinente tratd-la num ponto a parte, apresentando um ponto de situagao
relativo a atividade desenvolvida nesta area, bem como dos objetivos a alcancar em 2017.

Para alcancar a exceléncia a que nos propomos é fundamental para o Instituto investir na melhoria continua
do seu desempenho, tornando-se imperativo definir uma politica de qualidade que apoie o Conselho
Diretivo nos processos de decisdo quanto ao caminho a percorrer.

A Area da Qualidade compete:

Desenvolver os procedimentos necessdrios a implementacdo de uma cultura da qualidade no
Instituto Ricardo Jorge;

Coordenar a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade do Instituto Ricardo Jorge, nos
varios referenciais normativos e promover a defini¢do de diretrizes com vista a melhoria continua da
qualidade, potenciando a melhoria do desempenho dos servicos;

Organizar e manter o sistema documental da qualidade, incluindo a promogao da elaboragao e
atualizagdo do Manual de Colheitas e a organizagdo e manuten¢ao do arquivo das normas usadas
nos laboratérios do Instituto Ricardo Jorge;

Promover, orientar e acompanhar os contratos referentes ao controlo do equipamento laboratorial,
de acordo com o plano elaborado no ambito do sistema de gestdo da qualidade;

Planear, executar e acompanhar auditorias internas da qualidade, bem como acompanhar as
auditorias externas da qualidade;

Promover e organizar a instru¢ao dos processos de Certificagdo e Acreditacdao do Instituto Ricardo
Jorge.

A area da Qualidade, implementa e coordena sistemas de gestdo da Qualidade do Instituto Ricardo Jorge,
nomeadamente, a acreditacdo de ensaios.



Em 2016 o Instituto Ricardo Jorge tem acreditados 444 ensaios (inclui analises clinicas e testes genéticos),
pelas normas NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 1589, o que representa um aumento de 12% do nimero de
ensaios acreditados, face ao ano de 2015 e de 112%, em relacdo ao ano de 2011.

2011 51 152 6 0 0
2012 58 167 13 0 0
2013 103 190 25 13 0
2014 105 194 63 13 0
2015 111 195 73 18 0
2016 125 215 82 18 4
2017* 129 249 87 19 6
* Previsdo (com os recursos de 2016)
444

397
331 375

209 238

2011 2012 2013 2014 2015 2016

A acreditacdo de ensaios, permite ganhar e transmitir confianga na execugao de determinadas atividades
técnicas, ao confirmar a existéncia de um nivel de competéncia técnica minimo, reconhecido
internacionalmente, ou seja, é o reconhecimento da competéncia técnica do Instituto Ricardo Jorge
perante terceiros para efetuar a atividade especifica de avaliagdo da conformidade (realizagdo de ensaios).

O facto do processo de acreditacdo ser regido por normas internacionais, permite a existéncia de Acordos
de Reconhecimento Internacionais (EA & IAF & ILAC)? entre os organismos de acreditac3o, facilitando a livre
circulacao de bens e servicos abrangidos pelas acreditagdes.

Z EA European cooperation for Accreditation (www.european-accreditation.org), no espago europeu;

- ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation (www.ilac.org), no espago mundial de laboratdrios e
inspecao;
- |AF: International Accreditation Forum (www.iaf.nu), no espago mundial de certificagdo


http://www.european-accreditation.org/content/mla/scopes.htm
http://www.compad.com.au/cms/iaf/public/235
http://www.ilac.org/ilacarrangement.html
http://www.european-accreditation.org/
http://www.ilac.org/
http://www.iaf.nu/

Na realizacdo de determinados ensaios nas areas alimentares e de salde ambiental, a acreditagdo é, mesmo,
legalmente exigida.

Com o objetivo de responder as suas atribuicdes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, a
Area da Qualidade definiu como objetivos operacionais para 2017:

Harmonizar os Definicdo de metodologia
20 2 indicadores de para o calculo do valor em 1 100% 3.9
produtividade ETI

Assegurar a qualidade
dos servigos

. . . Consolidagdo do processo
diferenciados em areas ¢ p

de acreditagdo de ensaios

26 5 cientificas mais Y , 490 100% 1.3
carenciadas ou anall't|cos (Numero de
inovadoras (QUAR 2017 ensaios) (QUAR 2017 R)
R)
Assegurar a formacgdo Taxa de trabalhadores que

37 4 dos trabalhadores frequentaram agoes de 80 100% 3.7
(QUAR 2017) formagdo (QUAR 2017)
Promover a satisfagao indice médio de satisfagdo

39 4 dos colaboradores e global dos colaboradores 3,5 50% 3.7

clientes (QUAR 2017) (QUAR 2017) (escala 1-5)

indice médio de satisfagdo
26 4 global dos clientes (QUAR 3,0 50% 1.3
2017) (escala 1-4)

Manter atualizados os Documento atualizado
43 4 requisitos da politica de .. 1 100% 1.3

s com os requisitos
acreditagdo

Taxa de implementagdo

Melhorar o sistema de .
do sistema com base no

gestdo de processos e

44 4 . documento de requisitos 80 100% 3.3
procedimentos .. L
. técnicos e funcionais
laboratoriais .
descritos
Pr m foram
45 4 | Redefinir Workfllows OCessos em que tora 3 100% 41

redefinidos Workfllows

Desmaterializar os
Processos

46 4 processos . 3 100% 4.1
. . desmaterializados
administrativos

Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano
47 4 avel N /Consumo do papel do 20 100% 4.1
pap ano N-1 (% de diminuigdo)

62 4 |Promovera NUmero de iniciativas 2 100% 3.7
comunicagdo interna
Promover o
envolvimento dos Taxa de satisfagao

63 4 trabalhadores nos (questiondrio de 45 100% 3.7

processos de tomada de | satisfagdo)
decisdo




5.11.4.Recursos Humanos

O quadro de pessoal para a drea da qualidade contempla 3 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional Ne de trabalhadores

Area da Qualidade
Técnico Superior 1
Assistente Técnico

=

Técnico superior de salude

Total ]
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Pretendeu-se com o presente Plano instituir um referencial, interno e externo, da atuacdo do Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge para o ano 2017. Este surge enquadrado por uma conjuntura
desafiante e exigente, que se reflete na ambicdo e audacia dos objetivos que o Instituto se propde alcancar
neste periodo.

Tal como evidenciado nas pdginas anteriores, os objetivos estratégicos para o triénio 2017-2019 e
consequentemente os objetivos operacionais de todos os Departamentos Técnico Cientificos e Direcdes de
Servicos do Instituto encontram-se alinhados com os eixos estratégicos e as orientacdes do MS. O Instituto,
enquanto entidade de referéncia no Sistema Nacional de Salde, reitera o compromisso em desenvolver as
suas competéncias de modo a assegurar de forma sistemadtica, a governabilidade, inovacdo e qualidade
visando o beneficio de toda a populacao.

A sua estratégia, passa por continuar a assegurar a resposta adequada as necessidades nacionais em Saude
Publica; fomentar a investigacdo e inovacdo com impacto na saude da populacdo e impulsionar o seu papel
na saude global, acresce ainda, um marcado investimento na mudanga e modernizagao organizacional e na
potenciacdo da capacidade instalada para a prestacdo de servicos diferenciados como forma de reforgo da
autonomia financeira. Os objetivos definidos para 2017, sdo uma peca essencial na concretizacao,
operacionalizacdo e transposicdo da referida estratégia, para a pratica, de cada departamento e, em ultima
instancia, acdo de cada colaborador do Instituto.

O desafio que se coloca ao Instituto e a exigéncia da sua missdo e atribui¢cbes, implicam uma atuacdo
pautada pelo rigor, eficiéncia, efetividade e exceléncia, em cada projeto, plano e atividade, padrdes que sé
as melhores organizacdes conseguem assegurar. E com esta consciéncia que o Instituto delineia o caminho a
percorrer, mas também com a certeza de que conta com a inigualdvel competéncia, empenho,
profissionalismo e motivacao de cada um dos seus colaboradores que, comprometidos com o servigo que
prestam, na defesa da saude da populagdo, sdo, cada um deles, a unidade estruturante do bem maior que
assim se ambiciona construir.



insttuto_Nacional de Satide
Doutor Ricardo Jorge

< ° GeADAP
P123 GESTAQ INTEGR ADA DA AVAUACAO DE
DESEMPENHO DA ADH NI STRACAD PUBLICA

ANO: 2017

Ministério da Saide

Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, I.P.

Contribuir para ganhos em saude publica através de atividades de investigagdo e desenvolvimento tecnoldgico, atividade laboratorial de referéncia, observagdo da saude e vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade laboratorial,
difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitagio e formagdo e ainda assegurar a prestagdo de servigos diferenciados, nos referidos dominios. DL N227/2012.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGCAO

OE1l Fortalecer a atuagdo do Instituto no ambito das necessidades nacionais em satde

OE2 Fomentar a investigagdo e a inovagdo com impacto em saude

OE3 Impulsionar o papel do Instituto na saude global

OE4 Promover a mudanga e a modernizag&o organizacional

OES5 Potenciar a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos diferenciados

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA 40,00%
0O0p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vi bservagdo (OE1) (R)
- . N . Taxa de P

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizagio Classificagdo

Numero de redes nacionais de

1.1 referéncia/vigilancia/ observacio 7 10 14 22 22 32 8 42 100%
asseguradas
cia para a decisdo em saude publica através da ut o de instrumentos de observagdo, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em casa Observamos Satide", ECOS (OE1) (R)
P - N e Taxa de P
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizacio Classificagdo

Relatério cientifico "Vacinagdo
antigripal da populagdo portuguesa:
2.1 evolugdo e tendéncia da cobertura e NA NA NA NA NA 11 1 9
algumas caracteristicas do ato
vacinal" (més)

100%
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0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagdo da infe¢do por VIH/SIDA (OE1) (R)

Taxade
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Rea:;zaqéo Classificagdo

Relatdrios mensais dos casos
notificados de infegdo por VIH e

31 . NA 12 12 12 12 12 0 12 50%
SIDA para o Programa Nacional por

Infecdo VIH/SIDA

Relatério anual (referente ao ano
anterior) e semestral (referente ao
3.2 ano em curso) dos casos notificados NA 2 2 2 2 2 1 4 50%
de infegdo por VIH e SIDA para
divulgagdo geral

0O0p4: Melhorar a monitorizacio da informag3o sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS) (R)

Taxad
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Re:::a;o Classificagdo

Numero de relatérios de notificagdo
4.1 laboratorial de micro-organismos NA 3 3 2 2 2 1] 2 100%
multirresistentes

00p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 12%

Taxa de
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizagio Classificagdo
51 Atuallzafao da base de dados de NA NA NA NA NA " N 5 100%
2016 (més)
00p6: Implementar um sistema de monitorizacdo da ingestdo de aditivos alimentares (OE1) (R) 12%
Taxad
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Re::;:a:ao Classificagdo

Teste a metodologia de calculo da
estimativa da ingestdo de aditivos
6.1 alimentares com base nos dados NA NA NA NA NA 11 1 9 100%
obtidos no estudo exploratério
(més)

0O0p?7: Assegurar a producdo, recolha, compilagdo e transmissdo de dados analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas em alimentos (OE3) (R)

Taxa de
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizacio Classificagdo

Numero de reportes da transmissdo
7.1 de dados a EFSA (European Food 2 4 3 4 4 2 1 4 100%
Safety Authority)

00p8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o apoio a edigdo através e desenvolvimento da politica de publicagdes institucional, reforgando a qualidade e a divulgagdo das edigdes (OE1)

Taxade
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizagio Classificagdo

Publicagdo do "Boletim
8.1 Epidemioldgico Observagdes" 2 6 6 6 5 6 2 9 100%

(Numero)
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00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5%

Taxad
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Re::::ageéo Classificagdo

Realizagdo do Férum de Investigagdo
9.1 N 3 - 1 1 0 0 11 11 1 9 100%
e Desenvolvimento em Saude (més)

00p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Méveis da Satide (OE1) 5%

Taxad
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Re::;za;eéo Classificagdo
10.1 Relatério (més) NA NA NA NA NA 11 1 9 100%
EFICIENCIA 40,00%
00p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias (OE5) (R)

Taxa de
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizacio Classificagdo

Numero de metodologias
111 . NA NA 15 13 31 27 14 57 100%
implementadas

00p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica (OE1) (R)

Taxad
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Re::;:a;;o Classificagdo

Grau de execugdo do estudo da
revaléncia da perturbagéo do
121 P .p ¢ . NA NA NA NA NA 50 10 70 100%
espetro do autismo na regido centro
de Portugal (%)

00p13: Desenvolver projetos de investigacio/translagdo em medicina personalizada: farmacogenética e monitorizacio de farmacos (OE2) (R)

Taxad

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Re::::ageéo Classificagdo
13.1 Numero de projetos NA NA NA 3 3 3 1 5 100%
00p14: Reforgar a investigacdo (OE2) 10%

P . N - Taxade .
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Realizagio Classificagdo
14.1 Projetos de I&D a iniciar no ano 20 76 22 23 26 20 5 30 100%
00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro (OE4) 10%

- . . L. Taxa de I
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizagdo Classificagdo

Prazo médio de pagamento a
fornecedores (em dias)

Transmissdo trimestral de dados
15.2 relativos a avaliagdo econémico- NA 4 4 3 4 4 0 4 50%
financeira

00p16: Promover o desenvolvimento das competéncias em satide publica através da oferta formativa (OE5)

Taxade
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Rea:;zaqéo Classificagdo

Acoes de oferta formativa (%
16.1 NA NA 4 5 8 5 2 8 100%

aumento)
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QUALIDADE 20,00%

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5) (R)

Taxa de
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizacio Classificagdo
Consolidagdo do processo de
17.1 acreditacdo de ensaios analiticos NA 158 194 195 215 490 34 549 100%
(Ndmero de ensaios)
00p18: Promover a formag&o (OE4) 20%
Taxad
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Re:;‘i:a;o Classificagio
Taxa de trabalhadores que
18.1 . - NA 77 76 76 71 80 10 100 100%
frequentaram agbes de formagdo
00p19: Promover a satisfagio dos colaboradores e clientes (OE4/OES5) 20%
- e . P, Taxade P
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizacio Classificagdo

indice médio de satisfagdo global
19.1 NA NA NA NA 3,53 3,5 0,5 5 50%

dos colaboradores (escala 1-5)

indice médio de satisfaggo global
19.2 NA NA NA NA 3,59 3 05 4 50%

dos clientes (escala 1-4)

00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 15%

Taxa de

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizacio Classificagdo

201 Conservagdo do edificio principal NA NA NA NA NA 2 1 a 100%

(revestimento das fachadas)

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado RTa:fa di Classificagdo
ealizagdo

211 Numero de novos indicadores NA NA NA NA 8 7 1 9 100%

NOTA EXPLICATIVA

|OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Ndo Aplicavel; ND = N3o Disponivel; F = Apuramento Final.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

|A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final.
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TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % EXECUTADO %
EFICACIA 40%
0O0p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo (OE1) (R) 12%
0O0p2: Obter evidéncia para a decisdo em saude publica através da utilizagdo de instrumentos de observagdo, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em casa Observamos Saude", ECOS (OE1) (R) 12%
0Op3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a monitorizagdo da infegdo por VIH/SIDA (OE1) (R) 12%
0O0p4: Melhorar a monitorizagdo da informagdo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS) (R) 12%
0O0p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 12%
0O0p6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de aditivos alimentares (OE1) (R) 12%
0OO0p7: Assegurar a produgdo, recolha, compilagéo e transmissdo de dados analiticos sobre ocorréncia de substédncias quimicas em alimentos (OE3) (R) 12%
0OO0p8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o apoio a edigdo através e desenvolvimento da politica de publicagdes institucional, refor¢ando a qualidade e a divulgagdo das edigdes (OE1) 6%
0Op9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5%
0OOp 10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Moveis da Satde (OE1) 5%
EFICIENCIA 40%
00p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias (OE5) (R) 30%
00p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica (OE1) (R) 20%
00p13: Desenvolver projetos de investigagdo/translagdo em medicina personalizada: farmacogenética e monitorizagdo de farmacos (OE2) (R) 20%
0O0p14: Reforgar a investigagdo (OE2) 10%
00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro (OE4) 10%
0Op 16: Promover o desenvolvimento das competéncias em saude publica através da oferta formativa (OE5) 10%
QUALIDADE 20%
0OO0p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5) (R) 35%
00p18: Promover a formagdo (OE4) 20%
0O0p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes (OE4/OES5) 20%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 15%
0O0p21: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho ou de resultado no dmbito da satide do cidad3o (OE1) 10%

RECURSOS HUMANOS - 2017

EFETIVOS EFETIVOS RH
DESIGNAGAO (Planeados) (Realizados) PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO DESVIO EM %
1-1-2017 31-12-2017 PONTUAGAO PONTUAGAO
Dirigentes - Diregdo Superior 2 20 40
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 4 16 64
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 90 12 1080
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secg&o) 1 9 9
Técnicos de Informatica 5 8 40
Assistentes Técnicos 92 8 736
Assistentes Operacionais 66 5 330
Outros (exemplos) -
Investigadores 50 12 600
Médicos 7 12 84
Enfermeiros 3 12 36
Tecnicos Superiores de Saude 93 12 1116
Tecnicos de Diagndstico e Terapéutica 110 12 1320
N2 de efetivos a exercer fungdes 518 461 460 473 476
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RECURSOS FINANCEIROS - 2017 (Euros)

ORCAMENTO
X 2012 2013 2014 2015 2016 ORCAMENTO ORCAMENTO 5
IESIENAEAD EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO INICIAL 2017 coz’;‘s‘ RO EXECUTADO 2017 RESHIO RESUIGIERE
Orgamento de Funcionamento 22903191 21878497 21482464 23499886 23472769 26510836
Despesas com Pessoal 11997155 13343298 12789449 12969663 13358034 13785994
AquisigBes de Bens e Servigos Correntes 10098467 8073453 8093931 9313756 8655760 9510983
Outras Despesas Correntes e de Capital 807569 461746 599084 1216467 1458975 3213859

Outros Valores

640439 571290 577177 121689 235

INDICADORES

FONTES DE VERIFICACAO

1.1 Ndmero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/ observagdo asseguradas Relatdrio de atividades de 2017

2.1 Relatdrio cientifico "Vacinagdo antigripal da populagdo portuguesa: evolugdo e tendéncia da cobertura e algumas caracteristicas do ato vacinal" (més) Repositério

3.1 Relatdrios mensais dos casos notificados de infegdo por VIH e SIDA para o Programa Nacional por Infecdo VIH/SIDA Relatério de atividades de 2017

3.2. Relatdrio anual (referente ao ano anterior) e semestral (referente ao ano em curso) dos casos notificados de infegdo por VIH e SIDA para divulgagdo geral Repositério

4.1. Numero de relatérios de notificagdo laboratorial de micro-organismos multirresistentes Sitio da DGS

5.1 Atualizagdo da base de dados de 2016 (més) Relatério de atividades de 2017

6.1. Teste a metodologia de calculo da estimativa de ingest&o de aditivos alimentares com base nos dados obtidos no estudo exploratdrio (més) Relatdrio de atividades de 2017

7.1 Ndmero de reportes da transmissdo de dados a EFSA (European Food Safety Authority ) EFSA (European Food Safety Authority )
8.1. Publicagdo do "Boletim Epidemiolégico Observagdes" (Nimero) Repositdrio

9.1. Realizagdo do férum de investigagdo e desenvolvimento em satide (més) Relatdrio de atividades de 2017

10.1. Relatdrio (més) Relatdrio de atividades de 2017

11.1. Numero de metodologias implementadas Relatério de atividades de 2017

12.1. Grau de execugdo do estudo da prevaléncia da perturbagdo do espetro do autismo na regido centro de Portugal (%) Relatdrio

13.1. Numero de projetos Méddulo de gestdo de projetos

14.1. Projetos de I&D ainiciar no ano Mddulo de gestdo de projetos

15.1. Manter o prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias) Sistema de Informag&o Centralizado de Contabilidade (SICC)
15.2. Transmissdo trimestral de dados relativos a avaliagdo econémico-financeira Relatério de atividades de 2017

16.1. Acdes de oferta formativa (% aumento) Relatério anual da oferta formativa
17.1. Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios) Anexo técnico

18.1. Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formagéo Relatério anual formagdo

19.1. indice médio de satisfaggo global dos colaboradores (escala 1-5) Relatério de satisfagdo trabalhadores
19.2. indice médio de satisfacdo global dos clientes (escala 1-4) Relatdrio de satisfagdo clientes

20.1. Conservagdo do edificio principal (revestimento das fachadas) Auto de medigdo

21.1. Numero de novos indicadores Portal da transparéncia do SNS
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AAl
ACSS
AEQ
AICIB
AP
APA
APDO
APORMED
ARS
ASAE
CcDC
ASPOMM
cD
C&T
cMvMmC
CPLP
DAN
DDI
DEP
DGAV
DGH
DGS
DPS
DSA
DTC
ECA
ECDC
ECMM
EFLM
EFSA
EISN
EMQN
ENSP
EQALM
EUROCAT
FCT
FCUL
1&D
1&D+i
IANPHI
IBILI
IMM
INEM
INRA
IPAC
IPQ
IPST

Area de Apoio a Investigagédo

Administragdo Central do Sistema de Saude

Avaliagdo Externa da Qualidade

Agéncia e Investigacdo Clinica e Inovagdo Biomédica
Administragdo Publica

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Area do Planeamento e Desenvolvimento Organizacional
Associagao Portuguesa das Empresas de Dispositivos Médicos
Administragdo Regional de Saude

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

Centers for disease Control and Prevention - USA

Associacdo Portuguesa de Micologia Médica

Conselho Diretivo

Ciéncia e Tecnologia

Custo das Mercadorias Vendidas e Materiais Consumidos
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Departamento de Alimentagdo e Nutricdo

Departamento de Doencas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

Dire¢do-Geral de Alimentagdo e Veterinaria

Departamento de Genética Humana

Diregao-Geral da Saude

Departamento de Promogao da Saude e Prevengao de Doengas nao transmissiveis
Departamento de Saide Ambiental

Departamento Técnico Cientifico

European Cytogenetics Association

European Centre for Disease Prevention and Control
Confederagdo Europeia de Micologia Médica

European Federation of Clinical Chemistry and Laboratory Medicine
Autoridade Europeia para a Seguranga Alimentar

European Influenza Surveillance Network

European Molecular Genetics Quality Network

Escola Nacional de Saude Publica

European Organization for External Quality Assurance Providers in Laboratory Medicine
European Surveillance of Congenital Anomalies

Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
Investigagdo e Desenvolvimento

Investigacdo e Desenvolvimento e Inovacdo

International Association of National Public Health Institutes
Instituto de Imagem Biomédica e Ciéncias da Vida

Instituto de Medicina Molecular

Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Institut National de la Recherche Agronomique

Instituto Portugués de Acreditacdo

Instituto Portugués da Qualidade

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacgdo



LNEC
LNEG
MS
NIPH
OMS
ONU
oPI
PALOP
PHE
PNAEQ
PNDP
PNS
PNVCLG
PREMAC
QUAR
RELACRE
SNS
SIADAP
SGMS
SPGH
SPMS
SIIE

|

TIC

THL

UE

uo
UAEQ

Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil

Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia

Ministério da Saude

Norwegian Institute for Public Healh

Organizagdo Mundial da Saude

Organizacao das Nagdes Unidas

Objetivo Plurianual

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Public Health England

Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial
Programa Nacional de Diagndstico Precoce

Plano Nacional de Saude

Programa Nacional de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe
Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Associagao de Laboratdrios Acreditados de Portugal

Sistema Nacional de Saude

Sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica
Secretdria-geral do Ministério da Saude

Sociedade Portuguesa de Genética Humana

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Sistema de Informacgao dos Iméveis do Estado

Statens Serum Institut

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

National Institute for Health and Welfare

Unido Europeia

Unidade Organica

Unidade de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial



8.2. OBIJETIVOS OPERACIONAIS

8.2.1. Departamento de Alimentacao e Nutricao
.

8 Valores Valores Atividade A Contributo

UEDER Prévios Prévios e Tolerancia Valor Fonte de e Constante no D Entidades para as Or.
OE (0) Objetivo Operacional (O) Indicador (O) Indicador (2015) (2016) (2017) (@A) Critico (0) verificagio (0) execucd CEE Dependéncias Colab. (F) Estrat. do MS
(0) (@a) (] 0(0) (©) (QA) ()

Atribui¢do

da uo (0)

Taxa média de resposta as

Gerar conhecimento para solicitagdes nos termos definidos

2 INSA d) 1 . o . Eficiéncia o Resultado - - 85 10 100 50% RA DAN AO 2.0
apoiar a decisdo em satde para participagdo nos programas
nacionais
Novos indicadores no portal da DAN/CM
2 INSA d) 1 transparéncia do SNS (QUAR 2017) Resultado 1 0 1 50% Portal RE AO 3.8

Desenvolver e dar
continuidade a parceria INSA-
PHE na organizagdo e

DAN d) 1 coordenagdo do Programa Qualidade | Esquemas disponibilizados Realizagdo 14 15 15 0 15 100% PNAEQ DAN AO PHE IPMA 1.3
Nacional de Avaliagdo Externa
da Qualidade em Microbiologia
de Alimentos e Aguas

Implementagdo de estudo de dieta
total piloto - Fase 2 (1 ano) -

Assegurar a vigilancia Finalizagdo da analise das amostras

INSA h) 1 epidemiolégica Eficacia ¢ base de dados dos resultados Realizagdo - - 80 10 100 100% FoodCASE DAN AO 1.4
analiticos de 18 grupos de
alimentos
. Testar a metodologia de calculo da
Implementar um sistema de P . « s
monitorizacio da ingestio de estimativa da ingestdo de aditivos
INSA j) 1 - 'g B Eficacia alimentares com base nos dados Realizagdo - - 11 1 9 100% Registos DAN AO JSI (Eslovénia) 1.4
aditivos alimentares (QUAR N L
2017 R) obtidos no estudo exploratério
(més) (QUAR 2017 R)
Assegurar a atividade das redes Ndmero de redes nacionais de
4 INSA h) 1 referéncia/vigilancia/observacad Eficacia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo - - 4 1 6 50% RA DAN AO 15
0 (QUAR 2017 R) asseguradas (QUAR 2017 R)
Recolha e reporte atempado da
informagdo e evidéncia, no ambito
INSA j) 1 da vigilancia epidemioldgica Resultado 100 100 90 5 100 50% RA DAN AO DGAV e EFSA 14

laboratorial das toxinfecgdes
alimentares para as redes nacionais
e internacionais
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Monitorizar a rede de

Taxa de resposta aos pedidos de

iciénci - - )
5 INSA €) laboratérios de Satde Publica Eficiéncia assessoria técnico-cientifica Resultado 85 10 100 100% RA DAN A0 1.10
Assegurar a resposta -
6 INSA i) laboratorial em situagdes de Eficacia T:::Q’::g: ::gzzpoms dentrodos | pocitado 100 100 100 0 100 100% RA DAN AO 39
emergéncia bioldgica p q
Fomentar a produgdo editorial Boletins Epidemioldgicos DAN/
8 INSA b) cientifica p < Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagdo - - 3 1 5 50% Repositdrio Bibliotec AO 1.1
DAN El
Taxa de publicagdo dos relatérios DAN/
8 INSA b) Idn‘z:r:’aggr:;";i Iséit;;"a;dme Resultado - - 85 10 100 50% Repositorio | Bibliotec AO 11
intervengdo do DAN 2
Desenvolver os trabalhos do P . o -
INSA m) programa PortFIR Eficacia Documentos submetidos ao GOC Realizagdo 2 2 2 1 4 50% Relatorio DAN AO GS1 Portugal 1.4
INSA m) ;Zzam';‘ji'su‘fl ;ZtrltstIaFfao da Resultado 99 98 90 5 100 50% Relatério DAN AO GS1 Portugal 1.4
65 INSA a) Reforgar a investigagdo Eficacia Novas colaboragdes internacionais Resultado - - 2 1 4 20% RA DAN AO 3.9
. Médulo de
INSA a) S::izt/‘zzgcelfl‘jz:m Realizagiio 26 29 20 5 26 20% gestiio de DAN ASPFP 39
projeto
Médulo de
INSA a) Projetos de 1&D novos (QUAR 2017) Realizagdo 3 4 5 2 8 20% gestdo de DAN ASPFP 3.9
projeto
Médulo de
N j I 3
65 | INSAa) C;’r‘:’;ft:‘t’fts::rgsz ::i‘:'aca" Realizagso 3 4 2 1 5 20% gestio de DAN ASPFP 39
< projeto
) " Médulo de
65 INSA a) Novos projetos em colaboragéo Realizacdo - 4 3 1 5 20% gestdo de DAN ASPFP 3.9
com institui¢des internacionais X
projeto
Médulo de
| i i igaca A . - ~
17 INSS a), t::jzt';sr a investigagio de Eficiéncia Projetos de I&D em curso Realizagdo 9 8 4 1 6 50% gestdo de DAN ASPFP 3.9
< projeto
Novos pedidos provisérios de .
17 INSA a) patente e patentes Resultado - - 1 0 1 50% Registo DAN AO 3.9
INSA b) i:gl’fa' acapacitacdo em Eficacia | Bolseiros existentes Realizagio 19 11 10 2 13 16,7% RA DAN ASPFP 3.9
18 INSA b) Bolseiros pés-doutoramento Realizagdo - 0 1 0 1 16,7% RA DAN ASPFP 39
18 INSA b) Dissertagbes de mestrado Resultado 3 4 6 2 9 16,7% Repositério DAN ASPFP 3.9
18 INSA b) Teses de doutoramento Resultado 0 2 2 1 4 16,7% Repositério DAN ASPFP 3.9




Doutorandos orientados ou

INSA b) . Resultado 1 12 12 14 16,7% RA DAN ASPFP 3.9
coorientados no INSA
Organizagdo de
INSA b) workshops/seminarios/ Realizagdo 9 8 8 11 16,7% Evento DAN AO 39
Reunides Cientificas
19 INSA a) fe”v'izf::?r:;::;‘:;'s'cac"es em Eficacia ﬁ?;%ﬁ;gs:gifd“ em revistas Realizagio - 22 12 15 100% Repositorio DAN AO/ASPFP 39
" « . Mddulo de
21 INSA a) 2::[‘1‘2?;:::&“9“ de Eficiéncia IZZ?O‘::;WOVB”O das candidaturas | o itado 0 16,67 15 29 25% gestio de DAN/AAI AO 39
projeto
. . Mddulo de
21 INSA a) T:;::;:;;‘; acdo das candidaturas | oo ieado 66,67 12,50 15 68 25% gestio de DAN/AAI AO 39
projeto
Financiamento dos projetos com Modglo de
21 INSA a) n . Resultado - - 5 7 50% gestdo de DAN/AAI ASPFP 3.9
gestdo interna (% de aumento) .
projeto
22 | INSAm) Fomentar projetos e acGes de Fficacia | |\OVOS Projetos/agdes de Resultado - - 2 4 40% RA DAN AO/ASPFP 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
N jet des d
22 | INSAm) ovos projetos/agdes de Resultado - - 2 4 20% RA DAN AO/ASPFP 111
cooperagao com a CPLP
Acdes de formagao realizadas no -
22 INSA m) INSA Realizagdo - - 2 4 20% RA DAN AO/ASPFP 1.11
A i T: N.2
23 | INSAm) Assegurar compromissos Eficécia axaderesposta (N2 de Resultado - - 85 100 100% RA DAN AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Assegurar a produgdo, recolha,
compilagdo e transmissdo de ox N
o Transmissdes de dados a EFSA
DAN ¢) PSS Eficacia | (European Food Safety Authority) Resultado 4 4 2 4 100% RA DAN A0 AV 14
201 !
quimicas em alimentos (QUAR (QUAR 2017 R)
2017 R)
Colaborar com instituicSes Novas colaboragdes com institutos
24 INSA m) internacionais de relevo no Eficacia congéneres ¢ Y Resultado - - 2 4 100% RA DAN AO/ASPFP 111
ambito da salude g
25 INSA n) Diversificar os/serwgos . Eficiéncia | Novas areas de negécio Resultado - - 2 4 50% RA DAN AO 3.8
prestados na area laboratorial
Novos ensaios/testes A
25 INSA n) X Realizagdo 4 4 3 5 50% RA DAN AO 3.8
implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA n) implementagdo de novas Eficiéncia | . s Realizagdo - - 2 4 100% RA DAN AO 3.8
metodologias (QUAR 2017 R) implementadas (QUAR 2017 R)
Assegurar a qualidade dos N
servi;g;os dife?enciados em Consolidagéo do processo de
. N . . ditagdo d i liti A técni
26 DAN d) areas cientificas mais Qualidade acreditacdo de ensaios anatiticos Resultado 111 125 129 131 50% nexotecnico DAN AO 13

carenciadas ou inovadoras
(QUAR 2017 R)

(NUmero de ensaios) (QUAR 2017
R)

/LFG




indice médio de satisfacdo dos

Relatério de

26 DAN d) " Impacto - 3,66 3,0 0,5 4 50% satisfagdo DAN AO 1.3
clientes (escala 1-4) clientes
Aumentar o volume da receita
iunda d tagdo d - . .
28 INSA n) onuf\ 2 ? pres ?cao N . Eficiéncia Taxa de crescimento da receita Resultado 22,09 -2,03 4 0,9 5 100% RA DAN AO 3.8
servigos diferenciados na drea
laboratorial
Al t: | d it; - . .
31 INSA n) L!men arvoume da reclel a Eficiéncia Taxa de crescimento da receita Resultado -64,42 105,72 5 1 7 100% RA DAN/OF AO 3.7
oriunda da oferta formativa
Assegurar a qualidade do Taxa de realizacdo das iniciativas
33 INSA n) servigo no ambito da oferta Qualidade ¢ Resultado - 71 50 10 70 50% RA DAN/OF AO 37
formativa programadas
Taxa média satisfagdo dos clientes Rela‘tor|o~de
33 INSA n) X Impacto - - 70 10 100 50% satisfagdo DAN/OF AO 3.7
superior a 3,5 (escala 1-5) R
clientes
~ Taxa de trabalhadores que
37 INSA b) Assegurar a formagdo dos Qualidade | frequentaram agdes de formagao Resultado 100 92 20 10 100 100% RAF DAN/DG | o /asprp 3.7
trabalhadores (QUAR 2017) (QUAR 2017) RH
O i “E t
INSA b) Promover formagdo interna Eficacia Arﬂgarylzar 08 ?con' ros com Realizagdo 11 10 10 1 12 100% Evento DAN AO 3.7
Ciéncia no DAN” (Nimero)
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado &s INSA- IM37
40 INSA a) pelos investigadores as tarefas Eficiéncia N ‘p N Resultado - - 30 5 20 100% Mapa de DAN AO 3.9
X b
atividades de apoio (%)
de apoio Pessoal
Manter atualizados os . .
43 AQUAL requisitos da politica de Qualidade Docu.n_1ento atualizado com os Realizagdo - - 1 0 1 100% Nova revisso DAN/QU AO 13
a) . requisitos do documento AL
acreditagdo
Melhorar o sistema de gestdo Taxa de implementagéo do sistema Relatério de
. ) com base no documento de
a4 DRT m) de processos e procedimentos Qualidade - P N Resultado - - 80 0 80 100% acompanhame | DAN/TSI ASPFP 33
. requisitos técnicos e funcionais )
laboratoriais 3 nto do projeto
descritos
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pze’m DAN AO 4.1
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade a0 g Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo DAN AO 3.7

tomada de decisdo

satisfagdo)

trabalhadores
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Gerar conhecimento para

Taxa média de cumprimento dos

Médicos e
laboratérios

Médicos e
laboratérios

INSA d) X . . Eficiéncia | objetivos de coordenagdo de Resultado - - 80 10 100 33% RA DDI/DEP AO 2.0
apoiar a decisdo em sadde rogramas nacionais colaboradores | colaboradores
prog do programa do programa
Taxa média de resposta as Rede de DGS, ARS,

INSA d) solicitagdes nos termos definidos Resultado B B 85 10 100 33% RA DI A0 laboratérios Hospitais, Lab. 20
para participagdo nos programas N participantes Publicos e .
nacionais no programa Privados
Novos indicadores no portal da o DDI/

INSA d) transparéncia do SNS (QUAR 2017) Resultado - 4 2 1 4 33% Portal CMRE AO 3.8
Aplicagdo da Next-Generation DGS, ARS,

INSA h) Assegurar a vigilancia Fficacia | Seauencing (NGS) na tipagem de Resultado - - 75 15 100 100% RA DDI AO Médicose | Hospitais, Lab. 1.4

epidemioldgica microrganismos recomendados laboratérios Publicos e
pelo ECDC (%) Privados
Melhorar a monitorizagdo da - P .
informacio sobre resisténcias Relatério de notificagdo laboratorial
DDl c¢) 20s anti:;nicrobianos (QUAR Eficiéncia de micro-organismos Realizagdo 2 2 2 0 2 100% Site DGS DDI AO DGS DGS 14
2017R) multirresistentes (QUAR 2017 R)
Assegurar e promover a Relatérios mensais dos casos Médicos
DDI ¢) vigilancia epidemioldgica e a Eficiéncia | Notificados de infego por VIH e Realizagio 12 12 12 0 12 50% RA DDI AO colaboradores DGS 14
monitorizagdo da infegdo por SIDA para o Programa Nacional por do programa
VIH/SIDA (QUAR 2017 R) Infegdo VIH/SIDA (QUAR 2017 R) prog
Relatério anual (referente ao ano
anterior) e semestral (referente ao Médicos

DDl c¢) ano em curso) dos casos notificados Realizagdo 2 2 2 1 4 50% Repositdrio DDI AO colaboradores DGS 1.4
de infegdo por VIH e SIDA para do programa
divulgacdo geral (QUAR 2017 R)

DGS, AR
Assegurar a atividade das redes Numero de redes nacionais de Médicos e HosGii;is IZb
INSA h referéncia/vigilancia/observaca Eficacia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo 22 22 22 0 22 50% RA DDI AO - p ! : 1.4
laboratérios Plblicos e
o (QUAR 2017 R) asseguradas (QUAR 2017 R) N
Privados
Taxa de cumprimento dos prazos de
INSA h) reporte de informagdo a entidades Resultado - - 90 5 100 50% RA DDI AO 1.4
oficiais
Assegurar a resposta .
. T:
INSA i) laboratorial em situagdes de Eficicia | | 2@ Média de respostas dentrodos | p (oo B B 100 0 100 100% RA DDI AO 3.9
A . prazos adequados
emergéncia bioldgica
Fomentar a produg3o editorial Boletins Epidemiolégicos bDI/

INSA b) cientifica P ¢ Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagdo - - 3 1 5 50% Repositério Bibliotec AO 1.1
DDI a
Taxa de publicagdo dos relatérios DI/

INSA b) ::Inc;zrl’n:c;g;a:\::ﬁ IS:nt;':a;ie Realizacio - - 85 10 100 50% Repositério | Bibliotec AO 11

G 3 a

intervengdo do DDI
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Novas parcerias com servigos de

ARS, Hospitais,

65 INSA a) Reforgar a investigagdo Eficacia satide locais e regionais Resultado - 4 2 4 16,67% RA DDI ASPFP Lab. Publicos e 3.9
€ Privados
65 INSA a) Novas colaboragdes internacionais Resultado - 4 3 5 16,67% RA DDI ASPFP 3.9
. Médulo de
INSA a) S::i:‘;i::lﬁz:m Realizagio 36 29 30 45 16,67% gestdo de DDI ASPFP 39
projeto
Mddulo de
INSA a) Projetos de I&D novos (QUAR 2017) Realizagdo 4 7,5 12 23 16,67% gestdo de DDI ASPFP 3.9
projeto
. « Mddulo de
65 INSA a) 'c\‘;’n‘:‘);strlfftg::rnzmsg ragao Realizagiio - 11 8 15 16,67% gestiio de DDI ASPFP 3.9
Cf projeto
Novos projetos em colaboragdo N Modglo de
65 INSA a) AP .o Realizagdo - 6 4 8 16,67% gestdo de DDI ASPFP 3.9
com instituigdes internacionais X
projeto
INSA b) i:;:_gar a capacitagdo em Eficacia | Bolseiros existentes Realizagio 27 20 20 30 16,67% RA DDI ASPFP Universidades | Universidades 39
18 INSA b) Bolseiros pés-doutoramento Realizagdo - 6 5 7 16,67% RA DDI ASPFP Universidades | Universidades 3.9
18 INSA b) Dissertagdes de mestrado Resultado 7 1 3 5 16,67% Repositdrio DDI ASPFP Universidades | Universidades 3.9
18 INSA b) Teses de doutoramento Resultado 4 1 2 5 16,67% Repositdrio DDI ASPFP Universidades | Universidades 3.9
D N
INSA b) c;;‘rtl‘;;izggz :gmtszd"s ou Resultado 8 13 6 9 16,67% RA DDI ASPFP Universidades | Universidades 3.9
DGS, AR
Organizacdo de HosGii;is f;b
INSA b) workshops/seminarios/ Realizagdo 12 13 8 12 16,67% Evento DDI AO Pgblico's o : 3.9
Reunides Cientificas N
Privados
19 INSA a Aumentar as publicagdes em Eficicia | ATiigos publicados em revistas Realizagio - - 2 4 50% Repositorio DDI AO/ASPFP 3.9
revistas indexadas nacionais
Arti i )
19 INSA a) in?e'%s:g;:;iiad“ em revistas Realizagio - 57 45 60 50% Repositorio DDI AO/ASPFP 3.9
Médulo de
A t: tagdo d . Taxa d dod didat <
21 INSA a) ﬁ:;“nec?az:::tz agao de Eficiéncia n:z:‘onzizpm"aga" as cancidaturas | pesultado 5,56 60,00 25 60 25% gestdo de DDI/AAI AO 3.9
projeto
5 . Mddulo de
21 INSA a) Latxei::;;:;‘; agdo das candidaturas | oo oo 833 87,50 30 88 25% gestio de DDI/AAI AO 39
projeto
Financiamento dos projetos com MOdleo de
21 INSA a) Resultado - - 5 9 35% gestdo de DDI/AAI ASPFP 3.9

gestdo interna (% de aumento)

projeto




Financiamento dos projetos com

Médulo de

- R o -
INSA a) gestio externa (% de aumento) Resultado 5 3 9 15% geste_zo de DDI/AAI ASPFP 3.9
projeto
22 | INSAm) Fomentar projetos e acdes de Fficacia | |\OVOs Projetos/agdes de Resultado - - 6 2 10 40% RA DDI AO/ASPFP 111
cooperagao internacionais cooperagdo internacional
22 | INSAm) 'c\‘;’:;:rzgjtcfr{] ag‘jce:L‘;e Resultado - - 5 1 8 40% RA DDI AO/ASPFP 111
22 | INSAm) ﬁ\f;’:s de formagdo realizadas no Realizagio - - 10 2 14 20% RA DDI AO/ASPFP 111
i [
23 | INSAm) Assegurar compromissos Eficscia | 2@ deresposta(N.ede Resultado - - 85 5 100 100% RA DDI AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituicses Novas colaboragdes com institutos
24 INSA m) internacionais de relevo no Eficacia congéneres < Resultado - - 2 1 4 50% RA DDI AO/ASPFP 1.11
dmbito da salde
24 INSA m) Novas colaboragdes com a OMS Resultado - - 2 1 4 50% RA DDI AO/ASPFP 1.11
Diversificar os servigos N Novos ensaios/testes -
25 INSA n) . . Eficiéncia X Realizagdo 9 27 20 6 30 100% RA DDI AO 3.8
prestados na area laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA n) implementagédo de novas Eficiéncia implementadas (gQUAR 2017R) Realizagdo - - 5 2 10 100% RA DDI AO 3.8
metodologias (QUAR 2017 R)
Assegurar a qualidade dos A
servi;g;os dife?enciados em Consolidagdo do processo de
26 DDl c) areas cientificas mais Qualidade acr'edlta\;ao de ensaios analiticos Resultado 73 82 87 1 89 50% Anexo técnico DDI AO 13
carenciadas ou inovadoras (Numero de ensaios) (QUAR 2017 /LFG
(QUAR 2017 R) R)
indice médio de satisfagdo dos ReIaFor|o~de
26 DDl c) clientes (escala 1-4) Impacto - 3,52 3,0 0,5 4 50% satisfagdo DDI AO 1.3
clientes
Aumentar o volume da receita
28 | INSAnN) ::r‘\‘:g‘i j?f:::;zfgszsd:a srea | Eficiencia | Taxa de crescimento da receita Resultado 12,03 2,94 4 09 5 100% RA DDI AO 38
laboratorial
31 INSA n) ﬁ:Tnedn;zgvgfl:::fifr;zcﬂef: Eficiéncia Taxa de crescimento da receita Resultado -53,61 11,70 5 1 7 100% RA DDI/OF AO 3.7
Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das iniciativas
33 INSA n) servigo no ambito da oferta Qualidade programadas < Resultado 75 75 50 10 70 50% RA DDI/OF AO 3.7
formativa
Taxa média satisfagdo dos clientes Rela.tor|o~de
33 INSA n) superior a 3,5 (escala 1-5) Impacto - - 70 10 100 50% satisfagdo DDI/OF AO 3.7
P ! clientes
37 INSA b) Assegurar a formag3o dos Qualidade ;'aexau:zt:i::ril:agz;edsequcl)el'ma 30 Resultado 77 87 80 10 100 100% RAF poy/ AO/ASPFP 3.7
trabalhadores (QUAR 2017) q i 4 ° DGRH :

(QUAR 2017)




Atribui¢do
da Uo (0)

OE (0)

Objetivo Operacional (O)

Indicador (O)

Tipo de
Indicador

(0)

Valores
Prévios
(2015)
(QA)

Valores
Prévios
(2016)
(QA)

eta
(2017)
(0)

Tolerancia
(QA)

Valor
Critico (O)

Fonte de
verificagdo (O)

Resp.
execucd
o(0)

Atividade
Constante no
Orcamento

(0)

Contributo
para as Or.
Estrat. do MS
(0)

Eventuais
Dependéncias
(QA)

Entidades
Colab. (F)

Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as INSA- IM37
40 INSA a) 4 pelos investigadores as tarefas Eficiéncia . 'p 3 Resultado - 0 30 5 20 100% Mapa de DDI AO 3.9
. atividades de apoio (%)
de apoio Pessoal
Manter atualizados os . o
43 AQUAL 4 requisitos da politica de Qualidade Doct.!nr.\ento atualizado com os Realizagdo - - 1 0 1 100% Nova revisso boi/ AO 1.3
a) . requisitos do documento QUAL
acreditagdo
Melhorar o sistema de gestdo Taxa de implementagdo do sistema Relatério de
. " com base no documento de
a4 DRT m) 4 de processos e procedimentos Qualidade . . I Resultado - - 80 0 80 100% acompanhame DDI/TSI ASPFP 3.3
. requisitos técnicos e funcionais °
laboratoriais 3 nto do projeto
descritos
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém DDI AO 4.1
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 a4 trabalhadores nos processos de | Qualidade e seola Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo DDI AO 3.7
s satisfagdo)
tomada de deciséo trabalhadores
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Avaliar a execugdo e resultados
das politicas, do Plano Nacional

Taxa de atualizagdo da metodologia

INSA 1) de Saude (PNS) 2012-2020 e Eficacia de avaliacio do PNS Resultado - - 100 0 100 75% Relatorio DEP/DPS AO OoMS 1.4
Programas do Ministério da ¢
Saude
[o] izagdo do Workshop d
INSA I) H;i?:h'zi:;sctzss:;:m'z‘; . € Realizagio - - 1 0 1 25% Evento DEP/DPS AO oms 1.4
Gerar conhecimento para Taxa média de cumprimento dos
INSA d) X . P , Eficiéncia objetivos de coordenagdo de Resultado - - 80 10 100 25% RA DEP AO 2.0
apoiar a decisdo em saide R
programas nacionais
Taxa média de resposta as
INSA d) solicitagbes nos termos definidos Resultado - - 85 10 100 25% RA DEP AO DGS 2.0
para participagdo nos programas
nacionais
Novos indicadores no portal da o DEP/
INSA d) transparéncia do SNS (QUAR 2017) Resultado 4 5 1 7 25% Portal CMRE AO SPMS 3.8
Taxa de resposta as solicitagdes de
entidades oficiais através de
INSA d) pareceres técnico-cientificos no Resultado 100 100 85 5 100 25% RA DEP AO 1.4
ambito das normas e politicas de
Saudde
IPOIx, CHLO,
Coordenago do Programa Coordenagdo dos programas de CHLN, FFUL,
INSA ¢) Nacional de avaliagdo externa Eficdcia AEQ 5 progi Realizagdo 29 30 31 0 31 50% RA PNAEQ AO CHLC, SKML; 2.15
da qualidade (PNAEQ) ECAT, Alfaloc,
Quidgest
Ndmero de programas .
disponibilizados com entidades - Labquality,
. . Realizagdo 184 193 221 0 221 50% RA PNAEQ AO ECAT, PHE, 2.15
congéneres (Labquality, ECAT, PHE, SBAC/PNCQ
SBAC/PNCQ)
Assegurar a vigilancia Taxa implementagdo do sistema de
INSA h) e idegmiolé icga Eficacia Vigilancia Efeito do FRlo Extremo na Realizagdo - - 100 0 100 30% RA DEP AO IPMA 1.4
P 8 Salde da populagéo (FRIESA)
Instrumentos de vigilancia em Realizagio 5 6 7 1 9 30% RA DEP AO 1.4
funcionamento
A . - IPMA; DGS;
Boletins de vigildncia emitidos Realizagdo 439 513 512 20 550 20% RA DEP AO RN 1.4
Apresentagdo dirigida aos médicos
neonatalogistas do ambitoe Realizagio 1 1 1 0 11 20% RA DEP AO 3.7
funcionamento do Registo Nacional
de Anomalias Congénitas (més)
Assegurar a atividade das redes Nimero de redes nacionais de (ergizlg?[l)z)'
INSA j) referéncia/vigilancia/observaca Eficcia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo - - 3 1 5 50% RA DEP AO irn‘ ! 1.4
0 (QUAR 2017 R) asseguradas (QUAR 2017 R)
(euromomo);
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Taxa de cumprimento dos prazos de

4 INSA j) reporte de informagdo a entidades Resultado - - 90 5 100 50% RA DEP AO 14
oficiais
Obter evidéncia para a decisdo
em Saude Publica através da PR R
- . Relatdrio cientifico «Vacinagdo
utilizagdo de instrumentos de . ~
observacio. nomeadamente da antigripal da populagdo portuguesa:
DEP b) amostra;de,familias Eficacia evolugdo e tendéncia da cobertura Realizagdo 7 7 11 1 9 100% Repositério DEP AO 1.4
portuguesas “Em Casa e algumas caracteristicas do ato
, i é AR 2017
Observamos Satde” .ECOS vacinal (més) (QU 017R)
(QUAR 2017 R)
Manter atualizado o Registo Servicos
Nacional de Anomalias - Atualizacdo da base de dados de A o .
DEP b) Congénitas (RENAC) (QUAR Eficacia 2016 (més) (QUAR 2017 R) Realizagdo 12 11 11 1 9 100% RA DEP AO hosplFaIares 1.4
2017 R) participantes
Fomentar a produgdo editorial Boletins Epidemioldgicos DEP/
8 INSA b) cientifica P ¢ Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagdo - - 3 1 5 40% Repositdrio Bibliotec AO 1.1
DEP a
Taxa de publicagdo dos relatérios DEP/
dos P Sist d
8 INSA b) .nizn;oag;r;;‘r\?:é I;iaelrs""’;me Realizagio - - 85 10 100 40% Repositorio | Bibliotec AO DGS 11
intervencdo do DEP i
Disponibilizagdo aos ACeS de Servicos
Folheto explicativo do ambito e N . ;
INSA b) funcionamento da Rede Médicos Realizagdo - - 7 2 4 10% RA DEP AO editoriais do 3.7
Sentinela (més) INS
Disponibilizagdo aos hospitais do Servicos
INSA b) folneto explicativo do ambito e Realizagso - - 1 0 1 10% RA DEP A0 editoriais do 37
funcionamento do Registo Nacional INS
de Anomalias Congénitas (més)
N . )
65 INSA a) Reforcar a investigagio Eficacia sa"l]";; Ipoac;ci:relarse;?;:;esrwcos de Resultado - 2 5 1 10 16,67% RA DEP ASPFP 3.9
65 INSA a) Novas colaboragdes internacionais Resultado - 1 2 1 4 16,67% RA DEP ASPFP 39
. Médulo de
INSA a) ':L‘:izt/‘zz ::Il'f;[;sem Realizacio 12 14 18 2 21 16,67% gestdo de DEP ASPFP 39
projeto
Médulo de
INSA a) Projetos de I&D novos (QUAR 2017) Realizagdo 3 3 5 2 9 16,67% gestdo de DEP ASPFP 3.9
projeto
) " Médulo de
65 | INSAa) 'C\':r‘:“)i;:t'ii’i?tgzse:;z:’;::g rageo Realizacio - 3 3 1 5 16,67% gestio de DEP ASPFP 3.9
Cf projeto
Médulo de
N j | 3
65 INSA a) C;‘:“’Isn ftrl‘t’ftgzse::ti‘:n?c‘l’;:zf Realizagio - 1 2 1 4 16,67% gestiio de DEP ASPFP 39
< projeto
. . N Mddulo de
17 INSA a) 't'r‘::zt';’sr ainvestigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizagio , , 2 1 4 100% gestio de DEP ASPFP 39
G projeto
INSA b) Reforgar a capacitagdo em Eficacia Bolseiros existentes Realizagdo - 11 10 2 13 16,67% RA DEP ASPFP 3.9

1&D+i
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18 INSA b) Bolseiros pés-doutoramento Realizagdo - 0 2 1 4 16,67% RA DEP ASPFP 3.9
18 INSA b) Dissertagdes de mestrado Resultado 4 1 3 1 5 16,67% Repositério DEP ASPFP 3.9
18 INSA b) Teses de doutoramento Resultado 1 0 1 0 1 16,67% Repositério DEP ASPFP 3.9
INSA b) ?;’:;:;atggg: :gel’,r\"tsa:"s ou Resultado 0 2 a4 1 6 16,67% RA DEP ASPFP 39
Organizagdo de
INSA b) workshops/seminarios/ Realizagdo 9 5 12 2 15 16,67% Evento DEP AO 3.9
Reunides Cientificas
19 INSA a) f;’::f;:?r:::x‘;z:'s'cacoes em Eficacia ::C'i?a‘i’s“b"cados em revistas Realizagio - - 2 1 4 50% Repositério DEP AO/ASPFP 3.9
Artigos publicados em revistas N ™
19 INSA a) internacionais Realizagdo - 18 16 3 21 50% Repositdrio DEP AO/ASPFP 3.9
- « . Mddulo de
21 INSA a) 2:::2?;::::&‘3;30 de E";::C?;’r:;‘; agdo das candidaturas | oo oo - 60 30 5 60 40% gestio de DEP/AAI AO 3.9
projeto
. . X Médulo de
21 INSA a) T:tgg'la:::::; (‘fy‘)zsrac’ﬂ:;f;m Resultado - - 5 1 7 60% gestiio de DEP/AAI ASPFP 39
8 o projeto
F . . N ) ~
22 | INSAm) omentar projetos e acdes de Eficécia ovos projetos/ages de Resultado - 1 2 1 4 30% RA DEP AO/ASPFP 111
cooperagdo internacionais cooperaggo internacional
22 | INSAm) 'C\':;’;:rgg;t;sé agc:ce:L(;e Resultado - - 2 1 4 30% RA DEP AO/ASPFP 111
Colaboragdo na organizagdo do
INSA m) congresso, bienal, de controlo da Realizacdo 7 - 10 0 10 20% Evento DEP AO/ASPFP 111
qualidade laboratorial dos paises de
lingua portuguesa CCQL-PLP (més)
INSA m) Efg"gﬁ"(t‘i‘i: ?ef:éizc;;(; AEQ Realizacio - - 100% 0 100% 20% Projeto DEP AO/ASPFP 111
) o
23 | INSAm) Assegurar compromissos Eficicia | | 2X@ de resposta (N.2de Resultado - - 85 5 100 100% RA DEP AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituicGes Novas colaboragdes com institutos
24 INSA m) internacionais de relevo no Eficacia congéneres < Resultado - - 2 1 4 100% RA DEP AO/ASPFP 1.11
ambito da saude 8
31 INSA n) 2:L“ned"atzra":f':::f‘i?n:?ﬁev';a Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado -13,68 -59,39 5 1 7 100% RA DEP/OF AO 37
Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das iniciativas
33 INSA n) servigo no ambito da oferta Qualidade i Resultado 60 60 50 10 70 50% RA DEP/OF AO 3.7

formativa

programadas




Taxa média satisfagdo dos clientes

Relatério de

33 INSA n) superior a 3,5 (escala 1-5) Impacto - - 70 10 100 50% satisfagdo DEP/OF AO 3.7
’ clientes
Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das agOes de
34 INSA ¢) servigo de avaliagdo externa da Qualidade ~ 4 ¢ Resultado - - 90 5 100 50% RA DEP/OF AO 13
" . formagdo planeadas
qualidade laboratorial
- - Relatério de
34 INSA c) Tz’r‘;c‘:eas::::i‘f;ﬁ:; c'fb°rat°r'°5 Impacto 92 94 85 5 100 50% tratamentodos |  DEP AO 13
P P questionarios
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DEP/
) ~ - 9
37 INSA b) trabalhadores (QUAR 2017) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 79 80 10 100 100% RAF DGRH AO/ASPFP 37
(QUAR 2017)
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as INSA- 1M37
40 INSA a) pelos investigadores as tarefas Eficiéncia . _p 3 Resultado - 30 5 20 100% Mapa de DEP AO 3.9
. atividades de apoio (%)
de apoio Pessoal
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém DEP AO 4.1
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade e=olq Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo DEP AO 3.7

tomada de decisdo

satisfagdo)

trabalhadores
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Gerar conhecimento para

Taxa média de cumprimento dos

2 INSA d) X - . Eficiéncia objetivos de coordenagdo de Resultado - - 80 10 100 50% RA DGH AO 2.0
apoiar a decisdo em saude A
programas nacionais
Taxa média de resposta as
2 | INsAd) solcitagbes nos termos definidos Resultado - - 85 10 100 50% RA DGH AO 2.0
para participagdo nos programas
nacionais
Assegurar a atividade das redes Taxa de cumprimento dos prazos de
4 INSA j) Vigilancia/Observagdo/Referén Eficacia reporte de informag&o a entidades Resultado - - 90 5 100 100% RA DGH AO 1.4
cia oficiais
Fomentar a produgdo editorial Boletins Epidemiologicos bGH/
8 INSA b) cientffica P ¢ Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagdo - - 3 1 5 50% Repositdrio Bibliotec AO 11
DGH a
Taxa de publicagdo dos relatérios DGH/
8 INSA b) :jn"fzrpr:’agg;aﬂji Isfnt:lr:a;:’ne Resultado - - 85 10 100 50% Repositério | Bibliotec AO 11
intervengdo do DGH i
65 INSA a) Reforcar a investigagio Eficicia | '\0Vs parcerias com servigos de Resultado - 5 5 2 8 20% RA DGH AO 39
saude locais e regionais
65 INSA a) Novas colaboragdes internacionais Resultado - 3 3 1 5 20% RA DGH AO 39
Médulo de
Projetos de I&D
INSA a) C::iz /‘me;ui do:m Resultado 27 23 19 5 30 20% gestiio de DGH ASPFP 3.9
projeto
Médulo de
INSA a) Projetos de 1&D novos (QUAR 2017) Realizagdo 7 4,5 4 3 15 20% gestdo de DGH ASPFP 3.9
projeto
Novos projetos em colaboragdo N Modljlo de
65 INSA a) com instituicdes nacionais Realizagdo - - 4 3 15 20% gestdo de DGH ASPFP 3.9
G projeto
. . N Médulo de
17 INSA a) 't'r‘acjztg’;r ainvestigado de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Resultado - - 14 3 20 100% gestdo de DGH ASPFP 39
C: projeto
INSA b) i:gl’iga' acapacitacdo em Eficacia | Bolseiros existentes Realizagio - 17 20 2 25 20% RA DGH ASPFP 3.9
18 INSA b) Bolseiros pés-doutoramento Realizagdo - 3 3 1 5 20% RA DGH ASPFP 3.9
18 INSA b) Dissertagdes de mestrado Resultado 9 8 9 3 12 20% Repositério DGH ASPFP 39




Doutorandos orientados ou

INSA b) . Resultado 13 21 16 1 21 20% RA DGH ASPFP 3.9
coorientados no INSA
Organizagdo de
INSA b) workshops/seminarios/ Realizagdo 6 8 7 5 12 20% Evento DGH AO 39
Reunides Cientificas
19 INSA a) fe”v'izf::?r:;::;‘;l;'s'cac"es em Eficacia ::c'i‘:fa‘i’s”b“cad“ em revistas Realizagio - - 10 5 15 50% Repositorio DGH AO/ASPFP 39
19 INSA a) ﬁ]’:ﬁszg;:!ic:d“ em revistas Realizagio - 0 30 15 50 50% Repositério DGH AO/ASPFP 39
- . . Mddulo de
21 INSA a) ﬁ:gi?;s:ec:gac“ de Eficiéncia :Zziao::izpmvag“ das candidaturas | o itado 19,51 40,00 25 5 40 25% gestio de DGH/AAI AO 39
projeto
Taxa de aprovagdo das candidaturas Modglo de
21 INSA a) internacionais Resultado 0,00 75,00 30 5 75 25% gestdo de DGH/AAI AO 3.9
projeto
. . . Médulo de
21 INSA a) Financiamento dos projetos com Resultado - - 5 1 7 35% gestiode | DGH/AAI ASPFP 3.9
gestdo interna (% de aumento) .
projeto
Financiamento dos projetos com Modglo de
INSA a) . Resultado - - 5 1 7 15% gestdo de DGH/AAI ASPFP 3.9
gestdo externa (% de aumento) 3
projeto
i o
23 | INSAm) Assegurar compromissos Eficscia | |2x@ deresposta(N.ede Resultado - - 85 5 100 100% RA DGH AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Diversifi ) N .
25 INSA n) \versiticar os servicos Eficiencia | N\OVOS ensaios/testes Realizagio 22 24 19 8 30 100% RA DGH AO 3.8
prestados na area laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA n) implementagédo de novas Eficiéncia implementadas (gQUAR 2017R) Realizagdo 13 31 11 8 30 100% RA DGH AO 3.8
metodologias (QUAR 2017 R)
Assegurar a qualidade dos N
servi;g;os dife?enciados em Consolidagdo do processo de
. e . ) itaga i liti P
26 INSA f) areas cientificas mais Qualidade acr'edlta\;ao de ensaos ana fticos Resultado 18 18 19 1 21 50% Anexo técnico DGH AO 13
carenciadas ou inovadoras (Nimero de ensaios) (QUAR 2017
(QUAR 2017 R) R)
¢ P, - Relatério d
Indice médio de satisfagdo dos € a. or|o~ €
26 INSA f) clientes (escala 1-4) Impacto - 3,57 3,0 0,5 4 50% satisfagdo DGH AO 1.3
clientes
Aumentar o volume da receita
28 INSA n) ‘s’;'r‘\‘:c‘ii Z?fsr':;:acggsd:a srea | Eficiencia | Taxa de crescimento dareceita Resultado 15,80 12,06 4 09 5 100% RA DGH AO 3.8
laboratorial
A t: | d it A . .
31 INSA n) O:L“nedna ngsf:::foir:\e:siie\/laa Eficiéncia Taxa de crescimento da receita Resultado -17,63 -15,40 5 1 7 100% RA DGH/OF AO 3.7
Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das iniciativas
33 INSA n) servigo no ambito da oferta Qualidade < Resultado 100 100 50 10 70 50% RA DGH/OF AO 3.7

formativa

programadas




Taxa média satisfagdo dos clientes

Relatério Anual

33 INSA n) X Impacto - - 70 10 100 50% da Oferta DGH/OF AO 3.7
superior a 3,5 (escala 1-5) .
Formativa
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DGH/
37 INSA b) € & Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 99 88 80 10 100 100% RAF AO 3.7
trabalhadores (QUAR 2017) DGRH
(QUAR 2017)
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as INSA- 1M37
40 INSA a) pelos investigadores as tarefas Eficiéncia . _p 3 Resultado - - 30 5 20 100% Mapa de DGH AO 3.9
. atividades de apoio (%)
de apoio Pessoal
Manter atualizados os . s
43 AQUAL requisitos da politica de Qualidade Doculn)ento atualizado com os Realizagdo - - 1 0 1 100% Nova revisdo beH/Qu AO 13
a) acreditacio requisitos do documento AL
Melhorar o sistema de gestdo IZ:(: s:slemnpoledrzsﬂrt:gztooddoes|stema Relatério de
a4 DRT m) de processos e procedimentos Qualidade - P S Resultado - - 80 0 80 100% acompanhame | DGH/TSI ASPFP 33
L requisitos técnicos e funcionais X
laboratoriais descritos nto do projeto
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém DGH AO 4.1
de diminuigdo)
Apurar os custos associados a Desenvolvimento uma metodologia Instrugdo de DGI://DR
58 DRF c) il ~ . Eficacia de custeio para os servigos Realizagdo - - 100 0 100 50% ¢ AO 3.8
prestagdo de servigos restados (%) trabalho CONTR/
P o PLAN
DGH/DR
Desenvolvimento do instrumento . Instrumento F/
5 ) R 9
58 DRF¢) para recolha de informagdo (%) Realizagdo 100 0 100 50% disponibilizado | CONTR/ A0 38
PLAN
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade e=olq Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo DGH AO 3.7

tomada de decisdo

satisfagdo)

trabalhadores
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Avaliar a execugdo e resultados
das politicas, do Plano Nacional

Taxa de atualizagdo da metodologia

1 INSA ) de Satde (PNS) 2012-2020 e Eficacia  x Resultado 100 0 100 33% Relatério DEP/DPS AO BCA oms 14
L de avaliagdo do PNS
Programas do Ministério da
Saude
1 INSA 1) Egiis;zjﬁzsc‘i"ag:s;f;‘z [de Realizaio 1 0 1 33% Evento DEP/DPS AO BCA oms 14
INSA 1) Z:T;f;‘:g‘:;:i:;::g:fs de Realizagiio 1 0 1 33% Relatério DEP/DPS AO BCA oms 1.4
Taxa média de resposta as
2 INSA d) Gerar conhecimento para Eficiéncia | solicitacdes nos termos definidos Resultado 85 10 100 50% RA DPS AO 20
apoiar a decisdo em satde para participagdo nos programas
nacionais
Novos indicadores no portal da 5 DPS/
2 INSA d) transparéncia do SNS (QUAR 2017) Resultado 2 1 4 50% Portal CMRE AO 2.0
Grau de execugdo do Estudo da Consércio Consércio
Assegurar a vigilancia Prevaléncia da Perturbagdo do ASDEU e ASDEU e
INSA h) N 8 o 8 Eficacia . < i Realizagdo 50 10 70 100% Relatério DPS AO Hospital Hospital 1.4
epidemioldgica Espetro do Autismo na Regido Pediatrico de peditrico de
AR 2017
Centro de Portugal (QU. 017 R) Coimbra Coimbra
i ionai Instituicd
Assegurar a atividade das redes Ndmero de redes nacionais de ::clerl:;?j:s
4 INSA j) referéncia/vigilancia/observaca Eficacia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo 3 1 5 50% RA DPS AO pres ctivas 1.4
0 (QUAR 2017 R) asseguradas (QUAR 2017 R) eres
Médicos e
servigos de
Gdl
Taxa de cumprimento dos prazos de ;;L;i;ndz
4 INSA j) reporte de informagdo a entidades Resultado 90 5 100 50% RA DPS AO . 1.4
oficiais rede nacional
de
Hipercolestero
lemia familiar
Fomentar a produg3o editorial Boletins Epidemioldgicos DPS/
8 INSA b) cientifica P ¢ Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagdo 3 1 5 50% Repositério Bibliotec AO 1.1
DPS a
Taxa de publicagdo dos relatérios InstituigGes
N D B .
8 INSA b) de estudos no dmbito de Doengas Resultado 100 0 100 50% Repositorio DPS AO parcerias dos 11
N&o Transmissiveis, com respetivos
intervengdo do DPS estudos
65 INSA a) Reforgar a investigagdo Eficacia Noyas parc_erlas C?m s'erwcos de Resultado 3 1 5 16,67% RA DPS ASPFP 3.9
salde locais e regionais
65 INSA a) Novas colaboragdes internacionais Resultado 9 2 12 16,67% RA DPS ASPFP 3.9




Projetos de 1&D em

Médulo de

INSA a) curso/concluidos Realizagdo 21 18 20 23 16,67% gestdo de DPS ASPFP 3.9
projeto
Médulo de
INSA a) Projetos de I&D novos (QUAR 2017) - 3 4 6 16,67% gestdo de DPS ASPFP 3.9
projeto
. ~ Médulo de
65 INSA a) ?f:ﬁsnf{.fftgzseﬂﬁ:@ ragao Realizagio 2 1 3 5 16,67% gestdo de DPS ASPFP 39
¢ projeto
. ~ Médulo de
65 INSA a) 2‘;’:’;z’t:‘t’iftgzse::tz‘:r;‘l’;:zf Realizagio - - 1 1 16,67% gestéio de DPS ASPFP 3.9
< projeto
. . N Médulo de
17 INSA a) 't'r‘:ZEt';’jr ainvestigagdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Resultado - - 16 18 100% gestiio de DPS ASPFP 39
G projeto
Desenvolver projetos de
investigagdo/translagdo em Médulo de
DPS d) gfr:':'cr;ag;’:efi?czae"zada: Eficacia | Nimero de projetos (QUAR 2017 R) | Realizagdo 3 3 3 5 100% gestiio de DPS ASPFP 39
monitorizagdo de farmacos projeto
(QUAR 2017 R)
Ref itaca
INSA b) | ;D‘fl_ca' a capacitagao em Eficacia | Bolseiros existentes Realizagio - - 13 15 25% RA DPS ASPFP 3.9
18 INSA b) Bolseiros pés-doutoramento Realizagdo - 4 3 5 25% RA DPS ASPFP 3.9
INSA b) Sg:rti::‘atz(‘jzz :;'T"\’ltsfos ou Resultado 4 12 13 15 25% RA DPS ASPFP 39
Organizagdo de
INSA b) workshops/seminérios/ Realizagdo 1 2 2 4 25% Evento DPS AO 3.9
Reunides Cientificas
19 INSA a) feuv'i:f::?r:;:g;ta"s'ca”es em Eficécia /::C'ig;sa‘i’s“b“cad"s em revistas Realizagdo - - 2 4 50% Repositério DPS AO/ASPFP 3.9
19 INSA a) i‘::e'fs:g;:g;ad“ em revistas Realizacdo . 18 13 17 50% Repositério DPS AO/ASPFP 3.9
- ~ . Mddulo de
21 INSA a) 2::;?::::;‘39“ de Eficiéncia :ZZ?O:ZEP“"’““ das candidaturas | g itado 28,57 66,67 30 85 25% gestdo de DPS/AAI AO 39
projeto
Mddulo de
. . )
21 INSA a) i:t":r::;‘:r:;‘; agdo das candidaturas | oo oo 0,00 33,33 30 85 25% gestio de DPS/AAI AO 3.9
projeto
Financiamento dos projetos com MOdleo de
21 INSA a) estio interna Resultado - - 5 7 35% gestdo de DPS/AAI ASPFP 39
8 projeto
. . X Mddulo de
INSA a) Financiamento dos projetos com Resultado ) ) 5 7 15% gestio de DPS/AAI ASPFP 39

gestdo externa

projeto




Fomentar projetos e agdes de

Novos projetos/agdes de

22 INSA m) . T Eficacia - 3 Resultado - 2 1 0 1 60% RA DPS AO/ASPFP 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
22 | INSAm) ﬁ\f;’:s de formaggo realizados no Realizagio - 1 1 0 1 40% RA DPS AO/ASPFP 111
: o
23 INSA m) Assegurar compromissos Eficacia | | 2x@ de resposta (N.ode Resultado - - 85 5 100 100% RA DPS AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituices Novas colaboragdes com institutos
24 INSA m) internacionais de relevo no Eficacia ) ¢ Resultado - - 1 0 1 50% RA DPS AO/ASPFP 111
ambito da saude congeneres
24 INSA m) Novas colaboragdes com a OMS Resultado - - 1 0 1 50% RA DPS ASPFP 1.11
Di ifi i N ios/test
25 INSA n) Wversiticar os servicos Eficiencia | 1\OVOS ensaios/testes Realizagio - 6 2 1 4 100% RA DPS AO 3.8
prestados na area laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA n) implementagédo de novas Eficiéncia implementadas (gQUAR 2017R) Realizagdo - 0 1 0 1 100% RA DPS AO 3.8
metodologias (QUAR 2017 R)
Assggurar.a quall‘dade dos Consolidagdo do processo de
servigos diferenciados em acreditagdo de ensaios analiticos Anexo técnico DPS/
26 DPS d) :;fz;cci:;;fll::s“:r;\alljdoras Qualidade (Ntmero de ensaios) (QUAR 2017 Resultado 4 6 1 8 50% /1FG QUAL AO 13
(QUAR 2017 R) R)
indice médio de satisfagdo dos Rela.torlomde
26 DPS d) clientes (escala 1-4) Impacto - 3,52 3,0 0,5 4 50% satisfagdo DPS AO 1.3
clientes
Aumentar o volume da receita
iunda d tagdo d - . .
28 INSA n) :e"r“‘:goz d?f:r':i;g;zs :a srea | Eficiencia | Taxa de crescimento dareceita Resultado 7,86 14,45 4 09 5 100% RA DPS AO 3.8
laboratorial
31 INSA n) ﬁ:Tned”;fi;";’f':::f‘if;i?‘ga Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado 33,67 -86,94 5 1 7 100% RA DPS/OF AO 3.7
Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das iniciativas
33 INSA n) servigo no ambito da oferta Qualidade programadas < Resultado - 0 50 10 100 50% RA DPS/OF AO 3.7
formativa
Taxa média satisfagdo dos clientes ReIaFor|o~de
33 INSA n) superior a 3,5 (escala 1-5) Impacto - - 75 10 100 50% satisfagdo DPS/OF AO 3.7
P ' clientes
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DPS/
37 INSA b) trabalhadores (QUAR 2017) Qualidade | frequentaram acdes de formagdo Resultado 87 90 80 10 100 100% RAF DGRH AO 3.7
(QUAR 2017)
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado &s INSA- IM37
40 INSA a) pelos investigadores as tarefas Eficiéncia ativigades de apoio (%) Resultado - - 30 5 20 100% Mapa de DPS AO 3.9
de apoio ; Pessoal
Manter atualizados os
- . . Documento atualizado com os - o Nova revisdo DPS/
43 QUAL a) requisitos da politica de Qualidade requisitos Realizagdo - - 1 0 1 100% do documento QUAL AO 13

acreditagdo




Atribui¢do
da Uo (0)

OE (0)

Objetivo Operacional (O)

Indicador (O)

Taxa de implementagdo do sistema

Tipo de
Indicador

(0)

Valores

Prévios

(2015)
(QA)

Valores

Prévios

(2016)
(QA)

Meta
(2017)
(0)

Tolerancia
(QA)

Valor
Critico (O)

Fonte de
verificagdo (O)

Resp.
execucd
o(0)

Atividade
Constante no
Orgamento
(]

Eventuais
Dependéncias
(QA)

Entidades
Colab. (F)

Contributo
para as Or.
Estrat. do MS
(0)

Melhorar o sistema de gestdo com base no documento de Relatério de
a4 DRT m) 4 de processos e procedimentos Qualidade . . I Resultado - - 80 0 80 100% acompanhame | DPS/TSI ASPFP 3.3
. requisitos técnicos e funcionais °
laboratoriais N nto do projeto
descritos
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém DPS AO 4.1
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 4 trabalhadores nos processos de | Qualidade seolq Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo DPS AO 3.7

tomada de decisdo

satisfagdo)

trabalhadores
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Gerar conhecimento para

Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos definidos

2 INSA d) X L , Eficiéncia . Resultado - - 85 10 100 50% RA DSA AO 2.0
apoiar a decisdo em satde para participagdo nos programas
nacionais
Novos indicadores no portal da DSA/
2 INSA d Resultad - 1 2 1 4 509 Portal AO 3.8
) transparéncia do SNS (QUAR 2017) esultado % orta CMRE
Desenvolvimento de um Sistema de
monitorizagdo ambiental de
substdncias potencialmente tdxicas
LA e/ou microrganismos
INSA h) :STSS;:Z:; ‘i/;i"a"c'a Eficacia | (potencialmente) patogénicos Realizagiio - 40 a0 10 60 100% RA DSA AO D(ASE/SAI\:{OSrLtZT, 1.4
P e (teste ao sistema de monitorizagdo
através de uma experiéncia
piloto)(taxa de implementag&o do
teste)
Assegurar a fungdo de . .
laboratério de referéncia para Novas estirpes de Legionella de
DSA a) . - P Eficacia origem humana e ambiental Realizagdo 100 99 98 1 100 100% RA DSA AO 1.4
a saude no dominio da Doenga
L conservadas (em %)
dos Legiondrios
Monitori de d Taxa d t didos d
5 INSA €) onitorizara rede ée Eficiencia | | oo O© '6POsta aos pedicos de Resultado - - 85 10 100 100% RA DSA AO 1.10
laboratérios de Satde Publica assessoria técnico-cientifica
Assegurar a resposta .
- - T:
6 INSA i) laboratorial em situagdes de Eficécia f:zao’::j'ea ﬂzgzzp“‘as dentrodos | posuitado - - 100 0 100 100% RA DSA AO 3.9
emergéncia bioldgica p a
Fomentar a produgdo editorial Boletins Epidemioldgicos DsA/
8 INSA b) cientifica p ¢ Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagdo - - 3 1 5 100% Repositério Bibliotec AO 1.1
DSA a
65 INSA a) Reforgar a investigagdo Eficacia Novas colaboragdes internacionais Resultado - 6 2 1 4 20% RA DSA ASPFP 39
. Médulo de
INSA a) 'ZL‘:;Z;‘ZZ :;f;zsem Realizacio 17 21 8 1 10 20% gestdo de DSA ASPFP 39
projeto
Médulo de
INSA a) Projetos de I&D novos (QUAR 2017) Realizagdo 2 4 2 1 4 20% gestdo de DSA ASPFP 3.9
projeto
) < Médulo de
65 INSA a) 2‘;:1"; z’trl‘:ft;:::ggﬂ:x ragao Realizagio , 4 1 0 1 20% gestio de DSA ASPFP 39
< projeto
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Irstea Centre
de Bordeaux;

Université
Blaise Pascal;
Instituto
5 " Médulo de Portugués do
65 INSA a) 2‘;’:’;z’trlfi?tgzse::tz‘r’rai‘l’;:gl" Realizagio - - 1 1 20% gestiio de DSA ASPEP Mar e 39
< projeto Atmosfera;
Universidade
de Aveiro;
Ciimar; Aguas
Publicas do
Alentejo
Incentivar a investigagdo de S . - Modglo de
17 INSA a) traducio Eficiéncia Projetos de I&D em curso Realizagdo - - 1 2 100% gestdo de DSA ASPFP 3.9
& projeto
INSA b) i:;:_gar a capacitagao em Eficacia | Bolseiros existentes Realizagio - - 14 19 16,67% RA DSA ASPFP 39
18 INSA b) Bolseiros pés-doutoramento Realizagdo - 7 3 5 16,67% RA DSA ASPFP 3.9
18 INSA b) Dissertagdes de mestrado Resultado 6 2 4 6 16,67% Repositdrio DSA ASPFP 3.9
18 INSA b) Teses de doutoramento Resultado 4 1 1 8 16,67% Repositdrio DSA ASPFP 3.9
INSA b) 5;;;2;1232: :gmtsfos ou Resultado 3 13 4 6 16,67% RA DSA ASPFP 3.9
Organizagdo de
INSA b) workshops/seminarios/ Realizagdo 3 6 2 4 16,67% Evento DSA AO 3.9
Reunides Cientificas
19 | INSAa) fe“v'i';f:s‘?r:;:x’;‘;:'s'cac°es em Eficicia ::c'i?ai“b"cad"s em revistas Realizagso - - 4 6 50% Repositério DSA AO/ASPFP 3.9
Artigos publicados em revistas A .
19 INSA a) internacionais Realizagdo - 26 34 40 50% Repositério DSA AO/ASPFP 3.9
Médulo de
A 3 T: £l i
21 INSA a) fi:zec?;:ec:t;aotacao de Eficiéncia nz’;ao::i:pm"ag“ das candidaturas | o itado 26,32 60,00 25 67 25% gestio de DSA/AAI AO 3.9
projeto
Taxa de aprovagdo das candidaturas Modljlo de
21 INSA a) internacionais Resultado 50,00 0,00 30 50 25% gestdo de DSA/AAI AO 3.9
projeto
. ) ) Plataforma de
21 INSA a) T:tgg'?n"t‘:r":: ;;ﬁ;’;"d:z;:;m Resultado , , 5 9 35% gestio de DSA/AAI ASPFP 39
8 B projeto
Financiamento dos projetos com MOdleo de
INSA a) Resultado - - 5 9 15% gestdo de DSA/AAI ASPFP 3.9

gestdo externa (% de aumento)

projeto




Fomentar projetos e agBes de

Novos projetos/agdes de

22 INSA m) o - T Eficacia - 3 Resultado - - 4 2 7 100% RA DSA AO/ASPFP 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
; o
23 | INSAm) Assegurar compromissos Eficicia | 2@ deresposta (N.ode Resultado - - 85 5 100 100% RA DSA AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituicGes Novas colaboragdes com institutos
24 INSA m) internacionais de relevo no Eficacia N ¢ Resultado - - 2 1 4 100% RA DSA AO/ASPFP 1.11
dmbito da salde congeneres
25 INSA n) E;:;ZI;I::;:Sa'ls':z:vllefZZratoria| Eficiéncia | Novas dreas de negécio Resultado - - 2 1 4 50% RA DSA AO 38
Novos ensaios/testes A
25 INSA n) . Realizagdo 7 13 7 3 11 50% RA DSA AO 3.8
implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA n) implementagdo de novas Eficiéncia X e Realizagdo - - 8 3 12 100% RA DSA AO 3.8
metodologias (QUAR 2017 R) implementadas (QUAR 2017 R)
Assegurar a qualidade dos N
serviios dife?enciados em Consolidagdo do processo de
ditagdo d i liti A técni
26 INSA n) 4reas cientificas mais Qualidade | 2C"8€!taca0 ce ensalos analiticos Resultado 195 215 249 30 300 50% nexotecnico DSA AO 13
carenciadas ou inovadoras (Numero de ensaios) (QUAR 2017 / LFG
(QUAR 2017 R) R)
[, - - Relatério de
26 INSA n) 'C'I‘ii';tee':(z‘i':agels_it)'ﬁaga" dos Impacto - 3,60 3,0 05 4 50% satisfacdo DSA AO 13
clientes
Aumentar o volume da receita
iunda d tacdo d
28 INSA n) :e"r‘\’,?goi d?fsrr:;;;;zs :a srea | Eficiencia | Taxa de crescimento da receita Resultado 16,50 2,65 a 09 5 100% SIGALIS DSA AO 3.8
laboratorial
Relatério Anual
A | i A . .
31 INSA n) 0::u’“ned”;zra";f:::f‘;fn:?ﬁev'f Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado 44,96 12,00 5 4 10 100% da Oferta DSA/OF AO 3.7
Formativa
Assegurar a qualidade do Taxa de realizacio das iniciativas Relatério Anual
33 INSA n) servigo no ambito da oferta Qualidade rogramadas & Resultado 11 58 50 10 70 50% da Oferta DSA/OF AO 3.7
formativa progl Formativa
Taxa média satisfagdo dos clientes Relatorio Anual
33 INSA n) X Impacto - - 70 10 100 50% da Oferta DSA/OF AO 3.7
superior a 3,5 (escala 1-5) .
Formativa
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DSA/
37 INSA b) trabalhadores (QUAR 2017) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 89 72 80 10 100 100% RAF DGRH AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2017)
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as INSA- 1M37
40 INSA a) pelos investigadores as tarefas Eficiéncia ) _p N Resultado - - 30 5 20 100% Mapa de DSA AO 3.9
de apoio atividades de apoio (%) pessoal
Manter atualizados os
Py . D to atualizad - N isd DSA/QU
43 AQUAL requisitos da politica de Qualidade oculn)en 0 atualizado com 0s Realizagdo - - 1 0 1 100% ova revisao /o AO 1.3
a) acreditacio requisitos do documento AL
Melhorar o sistema de gestdo Taxa de implementagdo do sistema Relatério de
b: d to d
44 DRT m) de processos e procedimentos Qualidade com base no documento de Resultado - - 80 0 80 100% acompanhame | DSA/TSI ASPFP 3.3

laboratoriais

requisitos técnicos e funcionais
descritos

nto do projeto




8 Valores Valores Atividade 8 Contributo
Atribui¢do Dt Prévios Prévios e Tolerancia Valor Fonte de T Constante no STELS Entidades para as Or.
cal dauo (0) CE(E) Cejstizeiopetacienalic) indicadoy(o) Ind;«(:)a)dor (2015) (2016) (2(001)7) (QA) Critico (O) verificagdo (0) e);e;:;;;a Orcamento Depe(noie)nuas Colab. (F) Estrat. do MS
(QA) (QA) (] (0)
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém DSA AO 4.1
de diminuig&o)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfago (questionario de Relatério de
63 4 trabalhadores nos processos de | Qualidade ) a0 lq Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo DSA AO 3.7
N satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
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Institui¢bes de

Ministério da

Saude da Saude,
Efetuar o levantamento esfera publica | Direcgdo-Geral
9 Mus a) Nacional dos Bens Culturais Eficacia Relatério (més) Realizagdo - - 11 1 9 100% RA MUs AO do estado do Patriménio 1.1
Modveis da Satude (QUAR 2017) Cultural do
Ministério da
Cultura
Ministério da
Salde, CHLC,
10 INSA ¢) !niciar ahprimeira fase de ) Eficacia Cerimdnia publica da designagdo do Realizacio R R 1 o 1 100% RA MUS A0 Cém?r‘a 11
instalagdo do Museu da Saude futuro espago-sede Municipal de
Lisboa,
ESTAMO
Instituigdes Serdo
Parceiras tais definidas
como por durante a
11 INSA d) Realizar exposi¢des Eficacia Numero de exposicdes realizadas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA MUs AO exemplo: preparagdo 11
CHLC, CVP, das atividades
MUHNAC,
HSM, etc.
Serdo
Realizar atividades educativas e definidas
12 INSA d) " ~ Eficacia Numero de atividades realizadas Realizagdo - - 2 0 2 100% RA MUs AO durante a 11
de divulgagdo ~
preparagdo
das atividades
Rede de Rede de
museus e museus e
nlcleos nucleos
Promover a realizagdo de - Encontro - Patriménio da Satde — N museoldgicos | museoldgicos
13 INSA d) e Eficacia ) . Realizagdo - - 1 0 1 100% RA MUS ASPFP 1.1
encontros cientificos Investigar, Intervir e Preservar sobre sobre
patriménio, patriménio,
ciéncia e ciéncia e
saude saude
Apresentar proposta de
14 INSA a) projeto para Thesaurus de Eficacia | Projeto Realizagio - - 1 0 1 100% RA MUS ASPFP 11
Instrumentos e Colegées de
Ciéncias da Saude
Camara
Municipal de
Elaborar proposta/dossier para Lisboa,
concurso de ideias para Direcgdo-
15 INSA ¢) arquitetura e museografia para Eficacia Proposta/dossier Realizagdo - - 1 0 1 100% RA MUS AO Geral do 1.1
as futuras instalagdes do Patriménio
Museu da Satde Cultural do
Ministério da
Cultura
Consolidar o inventario e Novos registos de inventario e
16 INSA a) documentagdo do acervo do Eficacia Resultado 298 318 200 50 600 100% RA MUS AO 1.1.

Museu da Satde

estudo das pegas
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Atribui¢do

da UO (0)

OE (0)

Objetivo Operacional (O)

Indicador (O)

Tipo de
Indicador

(0)

Valores

Prévios

(2015)
(QA)

Valores

Prévios

(2016)
(QA)

Tolerancia
(QA)

Valor
Critico (O)

Fonte de
verificagdo (O)

Resp.
execucd
o(0)

Atividade
Constante no
Orgamento
(]

Eventuais
Dependéncias
(QA)

Entidades
Colab. (F)

Contributo
para as Or.
Estrat. do MS
(0)

Assegurar a formagao dos Taxa de trabalhadores que MUS/
37 INSA b) 4 8 < Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 80 10 100 100% RAF AO/ASPFP 3.7
trabalhadores (QUAR 2017) DGRH
(QUAR 2017)
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém MUS AO 4.1
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagio (questionario de Relatério de
63 4 trabalhadores nos processos de | Qualidade e~ caola Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo MUS AO 3.7
. satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores

Plano de Atividades 2017 — Instituto Ricardo Jorge




Gerar conhecimento para - Novos indicadores no portal da o DGRH
2 INSA d) apoiar a decisdo em satde Eficécia transparéncia do SNS (QUAR 2017) Resultado . . 1 0 1 100% Portal /CMRE A0 3.8
Elaborar uma metodologia Documento
35 DRH a) para a Gestdo Previsional de Eficiéncia | Taxa execugdo Realizagdo - - 100 0 100 100% coma DGRH AO 1.10
Recursos Humanos metodologia
Emisso de Autorizagdes
Moderni t3o d DGRH/D t
36 DRH d) ° errllzar agestaoda Eficiéncia | Aquisigdo de software Realizagdo - - 100 0 100 100% Nota de / ASPFP ex ern?s p;ara 4.1
formagédo RF/ TSI arealizagdo
Encomenda
de despesa.
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 DRH d) trabflhadores (QUcAR 2017) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 80 10 100 100% RAF DGRH AO/ASPFP 3.7
(%) (QUAR 2017)
Aperfeicoar a identificacio das Modelo de articulagdo entre a Documento
37 DRH c) P .9 ;N Qualidade | avaliagdo de desempenho e a Realizagdo - - 100 0 100 100% com o modelo DGRH AO 1.10
necessidades de formagdo « = -
formagdo (% de conclusdo) definido
Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfagéo global Relatério de DGRH/PL
39 colaboradores e clientes Qualidade | dos colaboradores (QUAR 2017) Impacto - 3,53 3,5 0,5 5 100% satisfagdo AN/QUA AO 3.7
(QUAR 2017) (escala 1-5) trabalhadores L
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém DGRH AO 4.1
de diminuigdo)
Promover a comunicagdo . . P - DGRH/Q
62 APDO m) interna Qualidade | Ndmero de iniciativas Realizagdo - - 2 1 4 100% Eventos UAL/PLA AO 37
N/COM
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade satisfacio) a0 g Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo DGRH AO 3.7
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
- Mail
. . . Aplicagdo de questiondrio aos N . ?I.?
DRH g) Avaliar os servigos de suporte Qualidade colaboradores do INSA (més) Realizagdo 10 12 11 1 9 33% disponibilizar o DGRH AO 3.8
questionario
Relatério da
Tratamento dos dados (meses) Realizagdo 12 0 12 0 12 33% avaliagdo dos DGRH AO 3.8
servigos
Relatério da
Elaboragédo de relatério Realizagdo 1 0 12 0 12 33% avaliagdo dos DGRH AO 3.8
servigos
N - . ~ - Relatério anual
DRH m) Proceder a gestdo do arquivo Eficicia | | 2X@ de documentagdo em depdsito | p 5o 6 7 7 2 10 100% da drea de DGRH AO 3.8
intermédio avaliada % R
Arquivo Geral
Lnj:I:: Za;qfll,lsli‘g IZ:;LT:I‘;IO Taxa de documentagédo instalada e Relatério anual
DRH m) pag Eficacia organizada, 5 meses depois da Realizagdo - - 5 1 7 100% da drea de DGRH AO 3.8

(depdsito) devidamente
equipado para o efeito

disponibilizagdo do depdsito %

Arquivo Geral

Plano de Atividades 2017 — Instituto Ricardo Jorge




Atribuicdo

prevista i)
do DRT - Relatério anual
D Iver f tas d - Relatério d trolo de trabalh -
mas :Ssteér\ovoa\:zrreer:zrr:zaas € Eficacia d: raeo:::)o r:fi(:ao(r;ezta)tti)voeaor?an?) n(—)i) Realizagdo 1 1 1 0 1 100% de controlo DGRH AO 3.8
assegurad 8 P prog prog dos trabalhos
a pela
DGRH
Nota interna a
DRH d) Elaborar do Plano de Formagio | Eficicia | Cire8a do Plano para aprovagio Realizagio 3 3 3 0 3 100% submeter o DGRH AO 37
(meses) documento a
aprovagao
Melhorar o processo de I;:zﬁzzr:tzc:?nt:: Taoc;il?igsenovos Coordenadora
DRH j) acolhimento e integragdo dos Qualidade M g & N Realizagdo - 89,47 85 5 100 100% N DGRH AO 3.7
trabalhadores: "Projeto Tutor" (taxa do Projeto
novos trabalhadores do INSA o x
de aplicagdo%)
DRH a) Melh?rar 0 acesso ao registo Eficiancia Ilnstala;ao dg um equipamento na Estrutura . . 1 0 1 100% Eqmpamento DGRH AO 38
biométrico area do refeitério/bar instalado
Implementar o acesso a todos
os trabalhadores ao portal
WebRHYV associado a aplicagdo
de recursos humanos e
DRH €) vencimentos na parte Eficiéncia | DisPonibilizacdo da nova Estrutura - - 1 1 9 100% Portal WebRHV | DGRH AO 3.8
respeitante a alteragdo de funcionalidade (més)
dados pessoais, bem como
outras funcionalidades que se
considerem adequadas e visem
a desmaterializagdo
~ Taxa de trabalhadores que
A fi d SHST,
37 INSA b) ssegurar a formagdo cos Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 80 10 100 100% RAF / AO 3.7
trabalhadores (QUAR 2017) DGRH
(QUAR 2017)
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém SHST AO 4.1
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfag3o (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade satisfacio) ceola Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo SHST AO 3.7
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
a), artigo
38°, area
de
Segurang Elaborar matrizes de avaliacdo | proc0 | No de locais/ensaios avaliados Realizagio 19 28 15 2 28 100% Registos de SHST AO 3.8
a, higiene do risco laboratorial avaliagdo
e salde
no
trabalho
b), artigo
38°, area
Se %eran Elaborar agdes inspetivas no N@ de acBes realizadas expressas Registos de
gurang ambito da Seguranga, Higiene e Eficacia ¢ - P Realizagdo 12 29 20 5 29 100% agdes SHST AO 3.8
a, higiene ) em checklist . X
e salde Saude inspetivas
no

trabalho




a), artigo
389, area
de
Segurang
a, higiene
e saude
no
trabalho

Realizar agdes de
informag&o/formagdo sobre
riscos laborais

Eficacia

N2 de agdes de
informag&o/formagdo realizadas

Realizagdo

16

15

17

100%

RA

SHST

AO

3.7

a), artigo
389, area
de
Segurang
a, higiene
e saude
no
trabalho

Elaborar e manter atualizados
os mapas de registos de
acidentes e incidentes

Eficacia

% de registos efetuados

Realizagdo

100

100

100

100

100%

Mapas de
registos

SHST

AO

3.8

a), artigo
38°, area
de
Segurang
a, higiene
e salde
no
trabalho

Realizar auditorias no ambito
da gestdo de residuos

Eficacia

Ne de auditorias realizadas

Realizagdo

50%

Relatério de
auditoria

SHST

AO

3.8

a), artigo
38°, area
de
Segurang
a, higiene
e salde
no
trabalho

Ne de relatérios elaborados

Realizagdo

50%

Relatério de
auditoria

SHST

AO

3.8
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Gerar conhecimento para

Novos indicadores no portal da

DRF/

- B B o
2 INSA d) 1 apoiar a decisdo em satde Eficacia transparéncia do SNS (QUAR 2017) Resultado 1 0 ! 100% Portal CMRE A0 38
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DRF/
i 5 = 9
37 INSA b) 4 trabalhadores (QUAR 2017) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 80 10 100 100% RAF DGRH AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2017)
e et s S
a4 DRT m) 4 de processos e procedimentos Qualidade - P N Resultado - - 80 0 80 100% . Np DRF/TSI ASPFP 3.3
laboratoriais requisitos técnicos e funcionais arealizacdo de
descritos despesa.
a5 a Redefinir Workfllows Eficiéncia | FrOcess0s em que foram Realizagdo - - 3 1 5 100% Documentum DRF AO 41
redefinidos Workfllows
46 4 aDjr;Tnizf:;at::/Z:; 05 processos Eficiéncia Processos desmaterializados Realizagdo - 5 3 1 5 100% Documentum DRF/ TSI AO 4.1
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 a4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém DRF AO 4.1
de diminuigdo)
Consolidar o processo de
implementagdo da - Redefini¢do dos centros de custo R
52 DRFc) a4 - . Eficacia Realizagdo - - 100 0 100 100% sIcc DRF AO 3.8
contabilidade analitica, de (%)
acordo com o SNC-AP
Implementar um sistema de . - . -
53 DRF €) a apoio ao processo de Eficiéncia :\:'/‘;‘”me”ws bancarios abrangidos | ¢ i;acs0 - - 100 0 100 100% resgizt&r;isal DRF AO 3.8
reconciliagdes bancdrias B
« o x Programa de
Melh Atual
54 DRF 1) a1 elhorar a gestdo do Eficiencia | Aualizagdo do cadastro do Realizagio - - 60 5 70 100% Gestdo de DRF AO 38
patriménio imobilizado (%) .
Equipamentos
. " . Relatério de
55 DRF 0) 4 Melhorarainstruggodos | _jjqaqq | Taxa de processos auditados sem Resultado - - 30 5 40 100% auditoria DRF AO 38
procedimentos de contratagdo irregularidades A
interna
Validaga
Consolidar o processo de invi:jtaa'flo deelo
56 DRF t) 4 implementagdo dos armazéns Eficacia Efetivagdo dos armazéns avangados Realizagdo - - 6 0 6 100% ROC no fe!:)ho DRF AO 3.8
avangados de contas
DGH/DR
Apurar os custos associados a Desenvolvimento uma metodologia Instrugdo de GF//
58 DRF c) 4 P - ) Eficacia de custeio para os servigos Realizagdo - - 100 0 100 50% - AO 3.8
prestacdo de servigos restados (%) trabalho CONTR/
P o PLAN
DGH/DR
Desenvolvimento do instrumento o Instrumento F/
DRF - - 1 1 9 .
58 © 4 para recolha de informagao (%) Realizagdo 0o 0 00 50% disponibilizado CONTR/ A0 38
PLAN
Contratualizar financiamento Médulo de
59 DRF a) 4 de acordo com produgdo Eficacia DTC/Museu contratualizados Realizagdo - - 100 0 100 100% Gestdo de DRF AO 3.8

efetuada

Projetos




Melhorar o desempenho

Manter o prazo médio de

DRF b) econdmico e financeiro (QUAR Eficiéncia pagamento a fornecedores (em Resultado 16 16 16 1 14 50% sicc DRF AO 3.8
2017) dias)
Transmissdo trimestral de dados E-mail com
DRF b) relativos a avaliagdo econémico- Realizagdo 3 4 4 0 4 50% N DRF AO 3.8
financeira Reporte a ACSS
Assegurar a gestdo eficiente do Elaboragdo de execugdo orgamental E-mail com
DRF a) orgamento do INSA e respetiva Eficiéncia P - Realizagdo 10 9 12 0 12 100% N DRF AO 3.8
= até dia 10 do més n+1 Reporte a ACSS
prestagdo de contas
Melhoria dos procedimentos
para a realizagdo de contratos Prazo médio para langamento do
DRF p) relativos a Eficacia concurso desde da data de Realizagdo - 3 4 1 2 50% Vortal DRF AO 3.8
aquisigdo/manutengdo de bens obtengdo do cabimento (em dias)
e servigos
Prazo médio para adjudicagdo ap6s
DRF p) a recegdo do relatério final (em Realizagdo - 3 4 1 2 50% Vortal DRF AO 3.8
dias)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfaco (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade satisfagio) Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo DRF AO 3.7
tomada de decisdo trabalhadores
Assegurar o reporte interno de
informagdo relativa as faturas Reporte
emitidas no ambito da mensal a drea DRF/CO
DRF g) prestagdo de servigos que Eficiéncia Taxa de reporte (%) Realizagdo - - 100 0 100 100% da NT AO 3.8
decorrem de uma proposta Contratualiza
apresentada pela area da ¢do
contratualizagdo
Assegurar a formagiio dos Taxa de trabalhadores que Setor
37 INSA b) trabalhadores (QUAR 2017) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 80 10 100 100% RAF juridico/ AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2017) DGRH
Consumo do papel do ano N Compras/arma Setor
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% . - AO 4.1
de diminuig&o) zém juridico
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de Setor
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade . ~ Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo S AO 3.7
tomada de deciséo satisfacéo) trabalhadores Juridico
Relatério do
Plano de
Assegurar a monitorizagdo do Gestdo de
TSEt,O',’ Plano de~Gest§o de Ris~co ede Eficicia ReIaFériz?s p?riédicos de Realizagio 2 2 2 0 100 50% Risco eHde ) Seltt?r A0 38
juridico a) Prevengdo da Corrupgdo e monitorizagdo do Plano Prevengdo da juridico
Infrages Conexas Corrupgdo e
InfragBes
Conexas
Plano de
Gestdo de
Setor Risco e de Setor
- Revisdo do Plano (%) Realizagdo 100 100 100 0 100 50% Prevengdo da - AO 3.8
juridico a) juridico

Corrupgdo e
Infragdes
Conexas




Desenvolver o Sistema de
Controlo interno no ambito das

Setor orientagdes do Grupo T . - Plano de Setor
- Eficiéncia Plano de controlo interno Realizagdo - - 1 0 1 33% controlo S AO 3.8
juridico a) Coordenador de Controlo interno juridico
Interno (GCCI) que funciona na
IGAS.
s Relatério de s
. ,e.tor Taxa de cumprimento do plano Resultado - - 85 10 100 33% controlo . %t(.)r AO 3.8
juridico a) interno juridico
Set Relatério de Set
. ,e. or Relatério de Controlo Interno Resultado - - 1 0 1 33% controlo . e, (,Jr AO 3.8
juridico a) interno juridico
) Sle.tor Disponibilizagdo diaria do JOUE Qualidade Ta><<? do cumprimento do plano de Realizacio B B %0 5 100 100% RA ) Seltt?r A0 38
juridico a) aos DTC envio juridico
Realizar eventos estratégicos
7 INSA b) .(Ex: Dl.a do INSA,' Dia do Jovem Eficacia Eventos realizados Realizagdo - - 3 0 3 50% Evento AAI/OF/ AO 1.1
investigador; Forum da comMm
Investigagdo em saude)
Realizagdo do Férum de AAI/OF/
INSA b) Investigagdo e Desenvolvimento em Realizagdo 0 11 11 1 9 50% Evento com AO 1.1
Saude (em meses) (QUAR 2017)
65 INSA a Reforgar a investigagio Eficicia | T\0Vas colaboragdes internacionais Resultado 3 1 5 20% RA AAI/ DTC ASPFP 39
(% de aumento)
b
Médulo de
Projetos de |&D em - 30 d
INSA a) luid Realizagdo 143 129 130 15 146 20% gestdo de AAI/ DTC ASPFP 3.9
curso/concluidos projeto
Médulo de
INSA a) Projetos de 1&D novos (QUAR 2017) Realizagdo 23 26 20 5 30 20% gestdo de AAI/ DTC ASPFP 39
projeto
Médulo de
65 INSA a) N°V°,5 projetos em co Iab.o ragao Realizagio 4 9 5 3 9 20% gestdo de AAI/ DTC ASPFP 3.9
com instituigdes nacionais .
projeto
Médulo de
65 INSA a) Novos projetos em colaboragdo Realizacdo 10 13 7 4 13 20% gestiode | AAl/DTC ASPFP 3.9
com instituigGes internacionais :
projeto
Médulo de
17 INSA a) '"Cj”t'l’ ar a investigagdo de Projetos de 1&D em curso Realizagio - - 37 6 50 50% gestiode | AAI/DTC ASPFP 3.9
traducao projeto
N . .
17 INSA a) p:t";stseed:if:n”t'e"s"'s""°S de Resultado 1 1 1 0 1 50% Registo AAI/ DTC AO 3.9
. A N . AAI/
20 | INSAa) Harmonizar os indicadores de Eficicia | Definico de metodologia para o Realizaco - - 1 0 1 100% Documento | QUAL/ AO 3.9
produtividade calculo do valor em ETI PLAN
Aumentar captacio de Definigdo de um modelo de
21 INSA a) ptag Eficiéncia incentivo a captagdo de Realizagdo - - 100 0 100 30% Documento AAl AO 3.9

financiamento

financiamento (%)




Médulo de

21 INSA a) Taxa de aprovacdo das candidaturas | g aqq 14% 8% 25% 5 48 15% gestdode | AAl/DTC AO 3.9
nacionais projeto
Mddulo de
21 INSA a) Taxa de aprovacdo das candidaturas | o (e, 26% 52% 30% 5 52 15% gestiode | AAl/DTC AO 3.9
internacionais projeto
Médulo de
21 | INSAa) Financiamento ‘i°zpr°Jet°S com Resultado | 1.580.219, | 2.240.849, | 5% 2 8 30% gestiode | aal/DTC ASPFP 39
gestdo interna (% de aumento) 83€ 16 € projeto
Médulo de
INSA a) Financiamento dufs dpmjems com Resultado | 764.431,2 | 716.263,8 | 5% 2 8 5% gestdo de AAI/ DTC ASPFP 39
gestdo externa (% de aumento) se 1€ projeto
Médulo de
INSA a) Taxa de pedidos de pagamentos dos | o g, - - 85 10 100 5% gestdo de AAI AO 39
projetos em curso projeto
Taxa de trabalhadores que .
A fi dod Relaté | | AAI/DGR
37 DRH d) ssegurar a formagao dos Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 80 100% elatorio anﬂua / AO/ASPFP 3.7
trabalhadores (QUAR 2017) (%) (QUAR 2017) de formagédo H
A
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém AAl AO 4.1
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfaco (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade . ~ seola Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo AAI AO 3.7
x satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
Harmonizar os indicadores de Definicio de metodologia para o AAl/
20 INSA a) produtividade, no &mbito da Eficacia ) ¢ Bia P Realizagdo - - 1 0 1 100% Documento QUAL/ AO 3.9
L célculo do valor em ETI
Investigagdo PLAN
« Taxa de trabalhadores que
A fi PLAN,
37 INSA b) ssegurar a formagdo dos Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 80 10 100 100% RAF / AO 3.7
trabalhadores (QUAR 2017) (QUAR 2017) DGRH
Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfacdo global Relatério de DGRH/PL
39 colaboradores e clientes Qualidade | dos colaboradores (QUAR 2017) Impacto - 3,53 3,5 0,5 5 50% satisfagdo AN/QUA AO 3.7
(QUAR 2017) (escala 1-5) trabalhadores L
Disponibilizagéo do questionario de PLAN/Q
avaliagdo da satisfagdo dos Resultado - 10 11 1 9 50% Questionario UAL AO 3.7
trabalhadores (més)
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pze’m PLAN AO 4.1
de diminuigdo)
Apurar os custos associados a Desenvolvimento uma metodologia Instrugdo de DGI://DR
58 DRFc) P - . Eficacia de custeio para os servigos Realizagdo - - 100 0 100 50% ¢ AO 3.8
prestagdo de servigos restados (%) trabalho CONTR/
P o PLAN
DGH/DR
Desenvolvimento do instrumento - F/
DRF - - 1 1 9 .
58 c) para recolha de informaco (%) Realizagdo 00 0 00 50% Instrumento CONTR/ AO 3.8
PLAN
Promover a comunicagdo . , N L DGRH/Q
62 APDO m) Qualidade | Numero de iniciativas Realizagdo - - 2 1 4 100% Eventos UAL/PLA AO 3.7

interna

N/COM




Promover o envolvimento dos

Taxa de satisfagdo (questiondrio de

Relatério de

63 trabalhadores nos processos de | Qualidade . ~ Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo PLAN AO 3.7
s satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
Elaborar uma estratégia de . - o x
64 APDO m) - " Qualidade | Elaboragdo do plano Realizagdo - - 1 0 1 100% Plano PLAN AO 3.7
Responsabilidade Social
Assegurar a compilagdo e Trabalhos (relatérios, planos,
tratamento da informagédo - apresentagdes, etc.) elaborados a N o
APDO) solicitada pelo CD dentro dos Eficacia pedido do CD entregues dentro do Realizagdo 100 100 [ 20 100 100% RA PLAN A0 38
prazos estipulados por este prazo estipulado (%)
Melhorar o processo de
recolha, tratamento,
APDO d), atualizagdo e disponibilizagio Eficiencia | CTiag30/revisdo dos indicadores de Resultado 100 100 80 15 100 50% Ficheiros PLAN AO 3.8
e) de informagdo sobre as areas atividade do INSA (%)
de atuagdo e desenvolvimento
do Instituto
APDO d) Criagdo/revisdo dos ficheiros de
e) ! suporte a recolha de informagdo Resultado 100 100 80 15 100 50% Ficheiros PLAN AO 3.8
(%)
Assegurar a execugdo do
processo de planeamento N.2 de monitorizagdes dos
APDO c) estratégico e operacional, Eficiéncia indicadores do QUAR 2016, em Realizagdo 2 2 2 1 4 33% Ficheiros PLAN AO 3.8
monitorizando o desempenho articulagdo com as diversas UO
das diversas U.O.
N.2 de monitorizagdes dos
APDO c) indicadores do PA 2016 € PE2015- | g jip 0, 2 2 2 1 4 33% Ficheiros PLAN AO 38
2016, em articulagdo com as
diversas U.O.
N.2 de monitorizagdes dos
indicadores das Fungdes Essenciais
APDO c) e das Atividades de Suporte, Realizagdo 2 2 2 1 4 33% Ficheiros PLAN AO 3.8
relativos ao ano de 2016, em
articulagdo com as diversas U.O.
APDO b) :f:;g;a' os documentos de | cqiania | plano Estratégico (PE) 2017-2019 Resultado - - 1 0 1 25% PE PLAN AO 38
APDO b) :La;‘:r:i::s“gdades (PA)relativoae | o iitado 1 1 1 0 1 25% PA PLAN AO 3.8
Quadro de Avaliagdo e
APDO b) Responsabilizagdo (QUAR) relativo Resultado 1 1 1 0 1 25% QUAR PLAN AO 3.8
ao ano em curso
APDO b) Relatdrio de Atividades (RA) relativo | o (/g0 1 1 1 0 1 25% RA PLAN AO 38

ao ano anterior




AutorizagSes

5 = Emissdo de
36 | DRTm) Modernizar a gesto da Eficiencia | Aquisiio de software Realizagdo - - 100 0 100 100% Nota de DRF/DGR ASPFP externas para 41
formagédo H/TSI a realizagdo
Encomenda
de despesa
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DRT/
37 DRT n) € & Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 80 10 100 100% RAF AO/ASPFP 3.7
trabalhadores (QUAR 2017) DGRH
(QUAR 2017)
Taxa de impl tagdo do sist Autoriza¢d
a4 DRT m) de processos e procedimentos Qualidade . . L Resultado - - 80 0 80 100% acompanhame ASPFP ) pﬁ 4.1
L requisitos técnicos e funcionais X DRF a realizagdo
laboratoriais 5 nto do projeto
descritos de despesa
a5 DRT m) Redefinir Workfllows Eficiéncia | Frocessos em que foram Realizagio - - 3 1 5 100% Comunicacgo | ¢, nor AO 41
redefinidos Workfllows Interna
D teriali C icagd
46 DRT m) es’T‘? ena‘lzar 0s processos Eficiéncia Processos desmaterializados Realizagdo - 5 3 1 5 100% omunicagao TSI/DRF AO 4.1
administrativos Interna
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém DRT AO 4.1
de diminuigdo)
Hardware atualizado nos o - Relatério de
48 DRT ) ostos de trabalho Eficiéncia Substituicdo de computadores Estrutura - 27 80 10 95 50% acompanhame TSI AO 4.1
p nto do projeto
R Relatério de
48 DRT I) Atuall;agao dos posFos de Frabalho Estrutura - - 40 10 55 50% acompanhame TSI AO 4.1
com sistema operativo mais recente N
nto do projeto
Reorganizar e atualizar Valor global de licenciamento anual Relatério de
49 DRT ) infraestrutura de servidores do Eficiéncia % deiiminui 30) Impacto - - 20 5 30 100% acompanhame TSI AO 3.8
DataCenter B ¢ nto do projeto
- . ~ Conservagdo do edificio principal
51 DRTr) Beneficiar as instalacdes da Eficacia (revestimento das fachadas) (QUAR Estrutura - - 3 1 5 25% Aun? ‘ie DRT AO 3.8
sede 2017) medigdo
51 DRT 1) Taxa de implementagio das Estrutura - - 30 10 100 25% Auto de DRT AO 3.8
medidas de autoprotegdo medigdo
51 DRT 1) Submissdo da candidatura do Realizagdo - - 1 0 1 25% Balcio 2020 DRT ASPFP 38
Projeto de Eficiéncia Energética
Taxa de cumprimento do plano de
51 DRT u) execugdo do Projeto de Eficiéncia Resultado - - 100 0 100 25% Balcdo 2020 DRT ASPFP 3.8
Energética
Validagdo d
Consolidar o processo de invaelnt?ifiaoo :Io
56 DRF m) implementacdo dos armazéns Eficacia Efetivacdo dos armazéns avangados Realizagdo - 2 6 0 6 100% p TSI/DRF AO 3.8

avangados

ROC no fecho
de contas
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Promover o envolvimento dos

Taxa de satisfagdo (questiondrio de

Relatério de

63 trabalhadores nos processos de | Qualidade . ~ Impacto 28 45 5 60 100% satisfagdo DRT AO 3.7
s satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
AutorizagSes
Al t ivel de cobert - . C icaca t
DRT o) umentar o nivel de Cobertura | eqciancia | Nivel de cobertura (%) Estrutura 0 70 25 100 100% OMUNICacdo | 15/ pRre AO externas para 338
da rede Wireless Interna arealizagdo
de despesa
Melhorar os sistemas de
DRT m) informagdo para recolha e Eficiancia Implementagéo dt_e novos r?glstos Realizacio . 2 1 2 50% Comunicagdo 751/ DRF A0 38
armazenamento de dados no para a recolha de informagédo Interna
ambito da atividade dos DTC
Atualizagdo e uniformizagdo de Comunicacio
micro sites no ambito de programas Realizagdo - 2 1 4 50% Interna; TSI/ DRF AO 3.8
nacionais e projetos financiados
Rentabilizar o nimero de
equipamentos de cépia e Elaboragdo de uma politica de Comunicacio
DRT I) impressdo através da Eficiéncia | atribuicdo e utilizagdo de Realizagdo - 1 0 1 100% Interna; TSI/ DRF AO 3.8
centralizagdo da fungdo em equipamentos de cdpia e impressdo
locais estratégicos
Melhorar a interagdo da equipa . . -
de suporte técnico e Aumento do nimero de tickets que Relatério de
DRT n) X P - Qualidade | chegam a equipa de suporte através Resultado - 70 20 100 100% gestdo do TSI/ DRF AO 3.8
informatico com os da plataforma servicedesk servico
colaboradores do INSA N i
Avaliar a execugdo e
resultados das politicas, do .
! O do do Workshop d CMRE/D
1 INSA I) Plano Nacional de Satide (PNS) "ganizagdo do Worksnop de Realizagdo - 1 0 1 100% Evento / AO DGS SUCH 1.4
Health impact assessement EP/DPS
2012-2020 e Programas do
Ministério da Saude
Gerar conhecimento para Novos indicadores no portal da o CMRE/D
2 INSA d) apoiar a decisdo em sadde transparéncia do SNS (QUAR 2017) Resultado B 7 1 ° 100% Portal TC/DS A0 MS, SPMS 3.8
Realizar eventos estratégicos
Ex: Di INSA, Di P . N AAI/OF,
7 INSA b) ( X |.a do INS . ia do Jovem Eficacia Eventos realizados Realizagdo - 3 0 3 33% Evento /OF/ AO SUCH/EUREST 1.1
investigador; Férum da CMRE
Investigagdo em saude)
Realizagdo do Férum de AAI/OF/
INSA b) Investigagdo e Desenvolvimento em Realizagdo 11 11 1 9 33% Evento CMRE AO SUCH 1.1
Satde (em meses) (QUAR 2017)
Taxa de participagdo nos eventos
7 INSA b) estratégicos realizados Impacto - 75 5 85 33% Evento CMRE AO 1.1
(participantes/lota¢do)
. ~ . . ~ DGS, CPLP,
22 | INSAm) Fomentar projetos e acdes de Eficacia | /\POi0 @ novos projetos/actes de Resultado . 15 6 26 30% RA CMRE/D ASPFP €DC, OMS, 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional TC otc
22 | INSAm) Apoio a novos projetos/agges de Resultado - 9 3 17 30% RA CMRE/D ASPEP CPLP, DGS 111
cooperagdo com a CPLP TC
INSA m) Agbes junto da CPLP e RINSP para , 2 1 5 40% RA CMRE AO 111
reforgo da cooperagdo (n?)
i [
23 | INSAm) Assegurar compromissos Eficscia | | @ deresposta(N.2de Resultado - 85 5 100 100% RA CMRE/D AO DGS 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes) TC




Colaborar com instituigdes ADoio 35 novas colaboraces com CMRE/D RINSP, DGS,
24 INSA m) internacionais de relevo no Eficacia i P R . ¢ Resultado - - 9 5 16 50% RA ASPFP CPLP, CDC, 1.11
P . institutos congéneres TC
ambito da saude OMS, etc
24 | INSAm) gﬁ/‘l’:’ as novas colaborages coma | g oo - - 3 2 6 50% RA CM:(:E/ D ASPFP 0OMS, CDC 111
Aumentar o impacto da Relatério Anual
32 INSA n) divulgagdo dos servigos Eficiencia | NOVOS contactos/pedidos de Resultado - - 25 5 40 30% da Oferta CMRE/ AO 3.7
disponiveis no dmbito da oferta orgamento . OF
. Formativa
formativa
Relatério Anual
32 INSA n) Formandos (% de aumento) Resultado - - 5 2 10 30% da Oferta CMOEE/ AO 3.7
Formativa
Elaby lano d keti
INSA n) Flaborar um plano de marketing no. | - g ajizacso - - 1 0 0 20% Documento CMRE AO 3.7
ambito da Oferta Formativa
~ Taxa de trabalhadores que
ualidade requentaram agdes de formagdo esultado % .
37 INSA b Assegurar a formagdo dos Qualidade | fi Bes de f 3 Resultad 76 71 80 10 100 100% RAF CMRE/D | 1 /aspEP 37
trabalhadores (QUAR 2017) (QUAR 2017) GRH
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém CMRE AO 4.1
de diminuigdo)
Area CM Destacar a imagem do Instituto
60 e RE d) - Promover a presenga nas Qualidade | Seguidores no Facebook Impacto - 5652 6000 150 7000 20% Rede social CMRE AO SPMS 1.8
redes sociais
60 AerEaE(.;l;/I Likes no Facebook Resultado - 16427 17000 1000 19000 20% Rede social CMRE AO SPMS 1.8
60 Ag;z%’;" VisualizagGes no Facebook - 12225 13000 300 14000 20% Rede social CMRE AO SPMS 1.8
/;'?E%';" Posts disponibilizados no Facebook | Realizagdo - 420 450 30 550 20% Rede social CMRE AO SPMS 18
Area CM Questiondrio de satisfagdo sobre a Respostas ao
- - 1 1 20% MRE A 1.
e REd) pégina do INSA no Facebook (més) 0 0% Questionario ¢ 0 8
P Elaborar contetidos . .
Area CM informativos para os canais de Eficicia | |\0VOs destaques informativos para 290 370 370 50 450 50% Site, FB, etc. CMRE AO SPMS 18
e REd) comunicacio institucionais a pagina do Instituto na Internet
A Edi¢d e letroni
Area CM dl;.oes da newsletter eletrénica do 1 52 5 6 52 50% site CMRE A0 SPMS 18
e REd) Instituto
< Destacar a imagem do Instituto - .
Not b INSA publicad.
61 Area CM - Garantir a presencga nos Qualidade N ICIa.S so~ reo R publicadas na Impacto - 268 300 50 400 100% RA CMRE AO 1.8
e REd) media comunicagdo social
- DGRH/Q
62 | APDOm) ipnrt"e':‘n‘;"er a comunicagdo Qualidade | Numero de iniciativas Realizagio - - 2 1 4 100% Eventos UAL/PLA AO 37
N/CMRE
Promover o envolvimento dos Relatério de
T d tisfacd tionario d CMRE/PL
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade s::izfas;:) isfagdo (questionario de Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo AN/ AO 3.7

tomada de decisdo

trabalhadores




Melhoria da acessibilidade e

Area CM dos contetdos do Portal Eficacia DISpOlnI.bIhZa;aO de formularios Realizagdo - - 2 1 4 100% ?Onfjl CMRE AO 1.8
e REd) Institucional do INSA eletrénicos Institucional
Realizar eventos estratégicos
Ex: Dia do INSA, Dia do J L . . A AAI/OF,
7 INSA b) i(n:/(estliagac?or‘ Fo‘;url: d: ovem Eficacia Apoio aos eventos realizados Realizagdo - - 3 0 3 50% Evento C(;M / AO 11
Investigagdo em saude)
Apoio a realizagdo do Férum de AAI/OF/
INSA b) Investigagdo e Desenvolvimento em Realizagdo 0 11 11 1 9 50% Evento com AO 11
Saude (em meses) (QUAR 2017)
. ~ ~ - . Relatério Anual
22 | INSAm) Fomentar projetos e acbes de Eficicia | A60es de formagdo realizadas no Realizagio - - 5 2 10 100% da Oferta OF AO 111
cooperagdo internacionais INSA .
Formativa
Fomentar a participagdo dos . Documento
P ta d lh delo d
30 INSA n) DTC na prestagdo de servigos Eficiéncia X '°’°°? a \e me. .orlanao modelo de Realizagdo - - 1 0 1 100% com proposta a OF AO 3.7
no ambito da oferta formativa incentivo a participagéo dos DTC remeter ao CD
Promover o desenvolvimento Relatério Anual
INSA n) das competéncias em Saude Eficiencia | A\69¢s de oferta formativa Realizagio 5 8 5 2 8 100% da Oferta OF AO 37
Publica através da oferta (aumento %) (QUAR 2017) < N Formativa :
formativa (QUAR 2017)
Aumentar volume da receita Relatério Anual
31 INSA n) oriunda da oferta formativa Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado -24,47 2,02 5 1 7 100% da Oferta OF/DTC AO 3.7
Formativa
Aumentar o impacto da -
divulgagdo dos servigos Novos contactos/pedidos de Relatdrio Anual
32 | INSAn) e e e o oferta | Eficiencia | oo o P Resultado - - 25 5 40 50% daOferta | COM/OF AO 3.7
P N ¢ Formativa
formativa
Relatério Anual
32 INSA n) Formandos (% de aumento) Resultado - - 5 2 10 50% da Oferta COM/ OF AO 3.7
Formativa
Assegurar a qualidade do Taxa de realizacio das iniciativas Relatério Anual
33 INSA n) servigo no ambito da oferta Qualidade < Resultado 41 66 60 10 100 40% da Oferta OF/DTC AO 3.7
. programadas .
formativa Formativa
Relatério Anual
Taxa média satisfagdo dos clientes elatorio Anua
33 INSA n) . Impacto - - 70 10 100 30% da Oferta OF/DTC AO 3.7
superior a 3,5 (escala 1-5) N
Formativa
Estudo de avaliagdo de impacte Relatério Anual
INSA n) (transferéncia) de agdes do Plano Realizagdo - - 1 0 1 30% da Oferta OF AO 3.7
de Oferta Formativa 2017 Formativa
Assegurar a qualidade do Taxa de realizacio das acdes de Relatério Anual
34 INSA c) servigo de avaliagdo externada | Qualidade formacio Ian:adas ¢ Resultado - - 90 5 100 100% da Oferta DEP/OF AO 13
qualidade laboratorial cao P Formativa
P i L
formario s distimes s Relatéro Anal
INSA b) Iatafzrma de e-learning do Eficacia Cursos a distancia Realizagdo 2 2 3 0 3 100% da Oferta OF/DTC AO 3.7
P 9 Formativa
INSA
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que OF/
37 INSA b) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 80 10 100 100% RAF AO/ASPFP 3.7
trabalhadores (QUAR 2017) (QUAR 2017) DGRH
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pze’m OF AO 4.1

de diminuigdo)




Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade . ~ caola Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo OF AO 3.7
s satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
Melhorar a divulgagdo dos
icos dift iados d. - N tact didos d
27 DRT x) servicos diterenciados de Eficiencia | NOVOS contactos/pedidos de Resultado - - 80 10 100 33% Documentum | CONTR AO 38
natureza laboratorial orgamento
disponiveis
Novas contratualizagdes (Ex: ARS, o x
27 DRT w, ! Real - - 5 1 7 339 INSAnet CONTR AO 3.8
) DGAV, Serv. Prisionais) eallzagao % ne
27 DRT x) Novos clientes Resultado - - 20 5 30 33% Sigalis CONTR AO 3.8
Taxa de trabalhadores que
A fi dod CONTR,
37 INSA b) ssegurar a formagao cos Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 80 10 100 100% RAF / AO/ASPFP 3.7
trabalhadores (QUAR 2017) (QUAR 2017) DGRH
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém CONTR AO 4.1
de diminuigdo)
Apurar os custos associados a Desenvolvimento uma metodologia Instrugdo de DGI://DR
58 DRFc) P - . Eficacia de custeio para os servigos Realizagdo - - 100 0 100 50% < AO 3.8
prestagdo de servigos trabalho CONTR/
prestados (%)
PLAN
DGH/DR
Desenvolvimento do instrumento — Instrugdo de F/
- - 9
58 DRF c) para recolha de informagdo (%) Realizagso 100 0 100 50% trabalho CONTR/ A0 38
PLAN
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade . ~ e=olq Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo CONTR AO 3.7
s satisfagdo)
tomada de deciséo trabalhadores
Contratual Analisar a atividade e evolugdo . - o x -
X = | Rel Real 12 4 4 4 100% Rel NTR A .
izacdo c) da 4rea da contratualizacio Qualidade elatorio ealizagdo 0 00% elatorio COl (0] 3.8
Assegurar o reporte interno de
informagao relativo as faturas
emitidas no ambito da
~ . A Instrugdo de trabalho para N " Instrugdo de DRF/
DRTYy) prestagdo de servigos que Eficiéncia efetivacio da atividade (més) Realizagdo 8 1 6 100% trabalho CONTR AO 3.8
decorrem de uma proposta
apresentada pela area da
contratualizagdo
- - Publicagdo do “Boletim -
F | Bibl
8 INSA b) c;r:teifr;‘tzzr prJZiu;g;e)dlmna Eficacia Epidemiolégico Observagdes” Realizagdo 6 5 6 2 9 50% Repositério :} I[;)é:c AO 1.1
(QUAR 2017)
Taxa de publicagdo dos relatérios
. B Bibli
8 INSA b) dos Programas/Sistemas de Realizagio - - 85 10 100 25% Repositério ibliotec AO 11
informagdo Nacionais com a/ DTC
intervencdo do INSA
. I X B Bibli
INSA b) Taxa de disponibilizago online das Resultado - - 100 0 100 25% Repositorio ibliotec AO 11
edigBes do INSA publicadas a




Proposta de assinaturas de revistas

Atualizar e enriquecer o acervo - Pedidos
documental, de acordo com as e de base de dados, aquisicio de ropostos Bibliotec
DRT a) necessidade’s de informacio do Eficacia manuais e normas técnicas; Realizagdo 100 100 80 15 100 100% l’;e ?sto de a AO 11
< incorporagdo de fundos histdricos R 8 «
INSA %) incorporagées
b
Aumentar a disponibilidade e
acessibilidade a informagdo
bem como a capacidade de
resposta do servigo e o .
? Catdlogo -~
DRT b) :n"::ticr:g"oe;‘ttza‘fi‘z’:;jzs"éaSes Eficicia | Processamento bibliografico Realizagio 717 872 800 100 1000 100% bibliografico e B'b"a"tec AO 11
de dados partilhadas em rede e Repositrio
consolidando o tratamento
documental de fundos
patrimoniais
Dar resposta a pedidos de
informagdo internos e Registo de
t f d Pedidos de infi 3 did. Bibliot
DRT e) e’a‘rig:zss ;r:r:::“ OO:S Eficacia (;) \dos de Informacao respondicos | g itado 100 100 85 15 100 100% pedidos/ ' 'ao ec AO 11
P . ¢ . B ficheiros
congéneres com o objetivo da
partilha de informagdo
R Colaboragdo/participagdo em . .
DRT g) Z.E'a,' Pelo fundo arquivistico Eficacia trabalhos solicitados neste ambito Realizagdo 85 85 85 10 100 100% Reg|5‘t0 de Bibliotec AO 11
histérico %) pedidos a
A
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que Bibliotec
37 INSA b) trabflhadores (QUQAR 2017) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 80 10 100 100% RAF a/ AO 3.7
(QUAR 2017) DGRH
Consumo do papel do ano N Compras/arma | Bibliotec
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 5 30 100% pzém N AO 4.1
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacdo (questionario de Relatdrio de Bibliotec
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade ) ~ a0 la Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo AO 3.7
tomada de decisdo satisfagdo) trabalhadores a
Incrementar a qualidade dos
servigos através da produgdo e
acesso a recursos e servicos
eletrdnicos, promovendo a . A
L LT N Estatistica de utilizagdo do L
DRT d) 2':;';’:;;Eg':iln,:;g;:tao 40 | Qualidade | repositério (pesquisas, downloads e | Realizacio | 1,633.826 | 1,855.465 2‘[;)(%)' 75.000 2,100.000 100% Repositério B'b":tec AO 11
Acesso Aberto do INSA, consultas)
reforgando a qualidade do
sistema e a colaboragdo com o
repositdrio nacional
Promover a biblioteca como
infe N
::fn:rrgn?:ieaI:a?:ritr)nnaa;laeon'\eSaude Atividades de extens&o cultural/
DRT €) Publica, através de iniciativas Eficicia | divulgacdo do acervo e acdes de Realizagio 91 93 90 30 125 100% Atividades | Bibliotec AO 11
capacitagdo/ formagdo de a

de divulgagdo do acervo e de
desenvolvimento de
competéncias de informagdo

utilizadores
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Harmonizar os indicadores de

Definigdo de metodologia para o

AAI/

U - R R o
20 INSA a) produtividade Eficacia caleulo do valor em ETI Realizagdo 1 0 1 100% Documento %li:rl\.‘/ AO 3.9
Assggurar.a qua||>dade dos Consolidagdo do processo de
servigos diferenciados em acreditagdo de ensaios analiticos Anexo técnico,
26 QUAL f) dreas cientificas mais Qualidade . ¢ . Resultado 397 444 490 34 549 100% ’ QUAL AO 13
R . (NUmero de ensaios) (QUAR 2017 LFG
carenciadas ou inovadoras R)
(QUAR 2017 R)
Assegurar a formagao dos Taxa de trabalhadores que OF/
i & 5 9
37 INSA b) trabalhadores (QUAR 2017) Qualidade | frequentaram acdes de formagdo Resultado 76 71 80 10 100 100% RAF QUAL AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2017)
Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfagéo global Relatério de DGRH/PL
39 colaboradores e clientes Qualidade | dos colaboradores (QUAR 2017) Impacto - 3,53 3,5 0,5 5 50% satisfagdo AN/QUA AO 3.7
(QUAR 2017) (escala 1-5) colaboradores L
indice médio de satisfagdo global Relatério de
26 QUAL b) dos clientes (QUAR 2017) (escala 1- Impacto - 3,59 3,0 0,5 4 50% satisfagdo QUAL AO 1.3
4) clientes
Manter atualizados os Documento atualizado com os Nova revisdo
43 QUAL a) requisitos da politica de Qualidade L Realizagdo - - 1 0 1 100% QUAL AO 1.3
acreditagio requisitos do documento
Melhorar o sistema de gestdo IZ:: saeslemnp:)ledrzsﬂrt:e;:?od;es|stema Relatério de
a4 DRT m) de processos e procedimentos Qualidade . . N Resultado - - 80 0 80 100% acompanhame QUAL ASPFP 3.3
L requisitos técnicos e funcionais X
laboratoriais descritos nto do projeto
- . Processos em que foram — .
45 Redefinir Workfllows Eficiéncia redefinidos Workfllows Realizagdo - - 3 1 5 100% Documentum QUAL AO 4.1
46 Desma!terla!lzar 0% processos Eficiéncia Processos desmaterializados Realizagdo - 5 3 1 5 100% Documentum Quat/ AO 4.1
administrativos TSI
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 20 10 40 100% pze’m QUAL AO 4.1
de diminuigdo)
— DGRH/Q
62 | APDO m) E]rt"e':‘n‘zve' a comunicagdo Qualidade | Numero de iniciativas Realizagio - - 2 1 4 100% Evento UAL/PLA AO 37
N/COM
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade ceola Impacto - 28 45 5 60 100% satisfagdo QUAL AO 3.7

tomada de decisdo

satisfagdo)

trabalhadores




() st Nacional de Satde

Atribuigoes | Competineias|Actividades

MAFA DE PESSOAL DO INSA, IP

Cargo/carreiralcategarnia

Presidente do Conselho Directivo (1)

- 2007 -

Area de farmagdo academica elou profissicnal

Mumera de

post

trabalha

ogal do Conselho Directiva (1)

Direcior da sarvigns (1)

SEDE
ACTIVIDADES DE MISSAD
Investigacio Cientifica doutoraments 41 [EVE]
Meadica hospitalar, saide pibica fi
Enigrmagem enfermagem 3 b2
CNSA, | P, € o laboratdrio do Estado que tem por missio) Tacnica superior de saide laboratirio, genética, nulrigis, engenharia sanitdria X
caniribuir para ganhos em sadde plblica através de actividades de = — - — -
estigackn e deservaliments  teenolbgico,  mctvidads ciéncias da vida, ciéncias fisicas, engenharia alimentar, nutrigho, gestao,
|sboratorial de referéngia, cbservagio da satde & Técnica sunerior Dﬂl‘ﬂﬂbl.lll?‘lade, eman_suca, mg[?mau:s!,_uem_as_ socials, @la@cfes_ mar_nac:qrm, a5
vigilandia epdemiclogica, bem como coordenar & avalagdo nenética, anatomia patolbgica, analizes clinicas e sadda plblica, biolagia,
axiema da qualidade laboratorial, difundir a culiura cientifica, biogquimica, sadde ambientl, veterindria, entre culras
fomentar a capaciteco e formagao e ainda assegurar a prastagao) ) _— . ardlises clinicas e salde plblica, sadde ambiental, anatomia patckigca,
gz senvigos dierenciados, nos refenidos dominios. Técrica de diagnazion e trepdutica citoldgica & tanatakdgica, dietista o
Informatica informatica 1
Assistente Benico apoio administrativo laboratarial 16 {a}1
Assistente operacional manuengan & higiens nos laboratinios 25 (a1
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c , mster_Nacional de Saide

Atribuicoes | Competéncias/Actividades

AREAS DE SUPORTE

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP

Cargo/carreiralcategonia

-2007 -

firea de formacao academica efou profissional

Nimera de
paoste :
trabalho

{ay: (bl

o INSA, | P, organiza -5¢ em servigos de apoio & investigagso,
gestdn e adminisiragho para prestar o apoio indispnsavel A
progsecuian dos seus objetives. Inche as dreas de recursos
humanos, financeiros, técnicos & Museu da Sadde.

Técnico suparior de salda

Técnico superior

Técnico de Informatica
Teécnica de diagndstico e terapéutica
Coordenador técnico

Assistente thenico

Assistenia cperacional

laboratdrio, genética, nutrigio, engenharia sanitria

administrago pablica, ciéncias soclals, comunicagdo, direito, humanidzdes,
contabilidade, gestio de recursos humanos, gestio iranceira, gestéo e
organizacio de empresas, gesiio @ adminisiragio poblica, econamia, ciéngias
politicas, relagies internacionais, ciéncias da educagao, histdra, histdna da arte,
engenharias, informatica, psicologia, ciéncias documentais, entre oulras
informatica
andliges clinicas e salde pdblica, sadde ambienta
pestao de recursos humanos, gestao de recurses financeinos
searatariado, recursos humanos, contabilidade, aprovisionamento, armazém,
faturagio, contratuslizacio, expedients

secretariado, metorista, telefonista, estaleta, armazenamento & distribuicio de
stocks, eletricista, carpintairo, semalheiro, canslizador, operador de reprografia

51

ic)

()

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - SEDE

ELd
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(, i+ Nacional de Satde

Competéncias/Actividades

MAaPFPA DE PESSOAL DO INSA, IP

- 2017 -

Area de formacac academica efou profi

Nomero de
postes de

trabalho
CENTRO DE SAUDE PUBLICA DOUTOR GONCALVES FERREIRA
ACTIVIDADES DE MISSAD
prossegue a missao e alribuighes de INSA, | P, quer no dmbito Investigagso Cientifica doutoramento g
laboratorial quer em assistincia diferenciada, para a obtengande [—— - S
ganhos de saude pablica, competinda -lhe: Médica hospitalar, sadde publica 1
a) Realizar atividades de investigagio e desenvolvimeanto Técnica superior de saide Isboratirio, genética, nutrigio, engenharia saniidria 19
tecnoligico em ciéncias da sadde;
b) Reafizar atividades laboratoriais de referéncia e de avaliagin rdonica superior administracao publica, ciéncias sociais, genalica, ciéncias da vida, saude P
externa da qualidade; pe ambiental, biologia, quimica, entrs outras
¢} Observar o estado de salde e vigildncia epidemioldgica;
i) Realizar aghes de drvulgagao da cultura centifica; Tacnica de disandsiico & teraptufica analisss clinicas & saude pltice, saude ambiental, anatomia patoldgica, 8
) Contribuir para a capacitagéio 2 fermagdo de racursos N ciiologica e tanatologica
humanos; ) ) o o Assistente tecnico apaio adminisirativo laborazorial 13
f} Frestar servigos diferenciados, no ambito das competéncias
estabelecidas para os departamentos técnico-cientificos. Assistente opergcianal manutengao e higiene nos laboratdrios 1
IAREAS DE SUPDRTE
adminsiragdo piblica, ciéncias sociais, comunicagéo, direito, humenidades,
conlabilidade, gestao de recursos humanos, gestao financeira, pestéo e
Téonico superior organizacio de ampresas, gestso & adminisiragac poblica, economia, Oéncias ]
polificas, relagdes intemacionais, céncizs da educacio, historig, historia da arte,
engenharias. informética, paicologia, cigncias documenais, entre outras
e 5 i A .
Tossecugdo das atribuighes do Centra: Téenica de diagndsiic e terapéutica andfises clinicas e saide publica, saude ambiental 4

Informitica Inforrmdtica 2

Coordenador lécnico gesian de recurscs umanos, gestac de recursos financeiros 1

Assistents terico secretariado, recursos hurr_lanus corrlat_ulu:la_de. a:urmsmnamen[cn. armazém, 12

faturagao, contatualizaco, expedients

Assistente opsracional feleforsta, motorista, estafeta 4
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - CGF 126
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - INSA, IP 521
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O

_Nacional de Salde

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP

O D RAB DOK DO APADEP OAL DO

(1) Conforme Decreto-Lei n® 27/2012, de & de feverairo

(a) - postes de trabalho ocupados com contratos de trabalho em fungdes piblicas, a lermo resolutivo certo ou incerto
(b) - postos de trabaho a tempo parcial

(c) =1 TOT ou 1 TSS com formagdc adequada em ambiente, higiene, sequranga e salde no trabalho

-2017 -
apa Re 0 dos po 0S d D O

gﬂolcarm'ralcategoria n° postos de trabalho observacdes (a); (b); (c)
Presidente do Conselho Directivo 1

Vogal do Conselho Directivo 1

Director de servigos <

Pessoal de Investigag2o cientifica 50 (b)5
Pessoal Médico 7

Enfermagem 3 (b)1
Técnica superior de satde 93 (c)
Técnica superior 90

Técnica de diagnostico e terapéutica 110 (c)
Informatica 5

Assistente técnico (Inclul coordenador técnico) 93 (a)1
Assistente operacional 66 (a) 1
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‘ ’ ! _Macional de Saude

Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas celebrados ae abrigo do protocolo celebrado com a Fundagao para a Ciéncia @ a Tecnologia, IP, no ambito do Concurso Investigador FCT

MAPA DE PESSQAL DO INSA, IP

0B
ACTIVIDADES DE MISSAD
O INSA. | P, @& o laboratdrio do Estado que tem por missdo
cantribuir para genhos em salde plblica alravés de actividades de
investigagBo €  desemvohimenio  tecnaldgico,  ectividade
laboratonial de referéncia, ooservagio da saude e doutoramanio . (ah
[ . o '.-C'l_

vigilancia epdemiologica, bem como coordenar a ava
externa da gualidade laboratonal, difundr a cuitura ©
fomerntar a capacitagan & formacho e ainda assequrar & pre
de sanvicos dierenciades, nos referidos dominios.

. Investigagdo Cientifica

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - INSA. IP

{2} - postos de frabalho ccupados com contrates de trabalho em fungdes publicas, & termo resclutive certo (5 anos)
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