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Sobre a Pesquisa:

" Criado em 2015 pelo INSA-Portugal " Objetivo: Identificar e avaliar a = Informacoes coletadas
com apoio da SBAC, INS de Cabo adesao as  boas praticas anonimamente, excetuando o pais
Verde e dos demais paises de lingua laboratoriais pelos lab de analises de origem, entre 7 de julho e 30 de
portuguesa. clinicas em PLP. setembro de 2024 e tratada

= Objetivo de cooperacio para a Método: Um questionario digital estatisticamente.
contribuir de forma efetiva na composto por: = 59 lab (ambulatorio e hospitalar)
melhoria do diagnostico participaram da pesquisa, porém 5
laboratorial. 12 Questoes: Sobre a relacao do nio concordaram com a divulgacio

« laboratorio com o ProMeQuaLab. dos seus dados, ainda que de forma

= Os paises envolvidos no projeto sio: 12 Questoes: Sobre as anonimizada. Dos 54 lab incluidos, 39
Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné- caracteristicas dos laboratorios. ¢ de Portugal, 9 de Cabo Verde, 4 de
Bissau, Mocambique, Portugal, Sao 23 Questdes: Sobre as boas Guiné, 1 de Sao Tomé¢ e 1 nao

Tomé e Principe e Timor praticas dos laboratérios. identificiou o pais.
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Questionamentos Todos os Laboratorios Laboratorios
Laboratorios de Portugal dos demais
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Caracterizacdo dos Laboratorios Recursos Humanos

Matureza do laboratorno . . v .
MNuamero de auxiliares de laboratorio?

Laboratorio pablico 34/54 (63,0) 21/39(53,8) 12/14 (85,7
Laboratdrio privado 20/54 (37,0) 13§39:45,2:ul;4:1[4,3]] . B/54(14.8) 5/38(154) 2/14(143)
1-5 28/54 (51,9) 20/39(51,2) B/14 {57.1)
Tipo de Laboratdrio 5-10 B/54 (14,8) &5/39(154) 1/14(7.1)
Hospitalar 23/54 (42,7} 13/39(33,3) 9/14 (64,3) =10 2/54 (3.7) 2/391(52) 0/14(0)
Ambulatorial 24/54 (44,4)  22/39 (56,4) 2/14 (14.3) $/R B/54 (14,8) 5/39(12,8) 3/14(214)
Ambulatorial e Hospitalar 541740 1/39(26) 3/14(214)
S/R REED 3/38(7,7) D/14(0) MNamero de técnicos de anadlises clinicas? :
Possui sistema de informacdo laboratorial? 0 2/54(3,7)  1/38(26) 114(71)
Sim 48/54 [38.8) 35/39 (28,7) 12/14 (85,7) 1-5 19/54 (35,2) 15/3%(38,5) 4/14 (28,7)
N&o 5/54(9,3)  3/39(77) 2/14(143) 5-10 11/54 (20,4) 4/39(10,2) 7/14 (50,0
5/R 1/54 (19) 1/39(2.6) D/14{0) >10 18/54 (33,3) 16/39(41,0) 1/14 (7 1)
5/R 4/54 (7.4)  3/39(7.7) 11471
Possui Sistema de Gestdo implementado?
Sim 37/54 (68,5) 32/39 (82,0 5/14 (35,7) Numero de especialistas em Analises
Nio 15/54 (27,7) 5/39(12,8) 5/14 (64.3) Clinicas/Patologia Clinica?
5/R 2/54(3,7) 2/39(52) O0f14(0) 0 6/54 (11.1) 1/39(2,6) 4/14(286)
1-5 19/54 (35,2) 18/39 (46,1) 1/14 (7.1)
Se ndo, tem como perspectiva implementar | i 6-10 7/54 (13.0) 7/39(18,0) D/14(0)
um sistema de gestao? =10 B/54 (14.8) 8/39(20,5) D/14 (D)
3im 10/54 (18,5) 2/39(5,2) 7/14 (50,0 s/R 14/54 (25,9) 5/39(12,8) 9/14 (64.3)
Nio 4/54 (74)  2/39(52) 2/14(14.3)
5/R 1/54(1,9) 1/39(2,6) 0/14(D) Numero de licenciados em outras dreas?
0 5/54(9.3
% sim, qual o sistema de gestdo 15 Eﬁ:[t';ﬂ]!] ;ﬁg;ig::;} ;"E: :;’51:;}
implementado? ’ ’ d
Acreditado B/54 (14,8) 9/39(23,1) D/14{0) L 9Y54(74)  3/39(7.7) 114(7.1)
Certificado 26/54 (48,2) 23/39 (58,9) 4/14 (28,5) 10 3/54(55) 3/38(7,7) 0/14(0)
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Sistema de Gestdo da Qualidade Indicadores e Especificagoes da Qualidade

O laboratorio realiza plano anual de Utiliza indicadores da qualidade para a

formacao? fase pré-analitica?

Sim 46/54 (85,2) 34/39(B7.1) 11/14 (78.6) Sim 47/54 [87.0) 33/39(84,6) 13/14(92,9)

MNao B/54 (11,1) 3/39(7,7) 3/14(214) e 5/54(93)  4/39(10,2) 1/14(7.1)

5/R 2/54(3,7) 2/391052) D0/14(D) 5/R 2/54(3.,7) 2/39(52) 0/14(D)

Tem implementada matriz de Utifiza indicad da pualidode para &

competéncias? P A

Sim 35/54 (64,9) 30/39 (76,8) 5/14 (35,8) ' '

. Sim 45/54 (83,3) 31/39 (79.4) 13/14 (92.9)

Nio 16/54 (29,6) 7/39(18,0) B/14 (57.1) .

S/R 3/54(55) 2/39(5,2) 1/14(7.1) Nag S B )
5/R 2/54(3,7) 2/39(52) 1/14(0)

Ha wm profissional responsavel pelo

sistema de gestSo0? Tem. p:me:inmms escritos  para a

Sim 46/54 (85,2) 37/39 (94.8) 9/14 (64.3) realizacao dos exames?

Nio 6/54(11,1) 0/39(0)  5/14 (35.8) 5:“ 50/54 (92,6) 36/39 (92,3) 13/14(92,9)

/R 2/54(3,7) 2/39(52) D0/14 (D) Nag 1/54(159) 0/39(0) 1/14(71)
5/R 3/54(5,5) 3/35(7.7) 12/14(0)
Utlliza especificacdes da qualidade para
avaliar o desempenho analitico?
3im 39/54 (72,2) 32/39(82,1) 6/14 (42,9)
Nao 11/54 (20,4) 4/39(10,2) 7/14 (50,0)
/R 4/54 (74) 3/39(7,7) 1/14(71)
Quais?
Do fabricante 5/54(93) 4/39(10,2) 0/14 (0)
Baseadas na AEQ 19/54 (35,2) 14/39 (35,9) 5/14 (35.8)
Baseadas na Variac3o Biolégica 13/54 (24) 12/39(30,8) 1/14 (7.1)

S/R 17/54 (31,5) 9/39(23,1) 8/14(57,1)
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Principais causas de erro na fase pré-analitica dos laboratorios.
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Principais causas de erro na fase analitica dos laboratorios.
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Deterioracao do Falha de energia Mudanca de lote de Deterioracao da Alinhamento nao Deterioracao do Bolhas de ar aleatorias Temperatura / umidade Obstrucao da Tecnicos substitutos a  Pratica incorreta do Manuseio incorreto da
reagente durante o reagente ou calibrador amaostra controle adequado para a calibrador durante o no sistema de pipeta  inadequados na area tubulacéo de exercer as atividades operador amostra controle (por
uso, armazenamento durante o uso, pipetagem das uso, armazenamento de reagente ou de exames equipamentos exemplo, reconstituicao
ou transporte armazenamento ou  amostras ou reagentes ou transporte amuostra incorreta,

transporte recongelamento ou

congelamento quando
nao recomendado)



Numero de laboratorios (percentual)
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Principais causas de erro na fase pds-analitica dos laboratorios
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Areas dos laboratérios que possuem controle interno da qualidade.
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Materiais de controle utilizados nas diferentes areas dos laboratorios que realizam CIQ.
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Niveis de amostra controle utilizados pelas diferentes areas do laboratorio.
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Frequéncia de realizaciao do controle interno da qualidade pelas diferentes areas dos

Id )
laboratorios.
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Critérios de rejeicao de resultados de amostra controle utilizados pelos laboratorios.

NuUmero de laboratorios (percentual)
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Areas dos laboratorios que participam de programas de avaliacio externa da qualidade (AEQ).
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Frequéncia de participacao em AEQ pelas diferentes areas dos laboratorios.
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Conclusao

= Os laboratérios de Portugal contribuiram maioritariamente para estes resultados.

As boas praticas laboratoriais estao implementadas, mas oportunidades para melhorias foram
identificadas, pois apenas 59% dos lab registram as causas de rejeicao de resultados de amostra

" controle; 65% elaboram matriz de competéncias, 66% constroem gréaficos de controle e 72%
utiliza especificacoes da qualidade para avaliar o desempenho analitico.

A realizacao de formacoes e o envolvimento de mais lab dos PLP contribuira para a
implementacao e harmonizacao de boas praticas laboratoriais, podendo contribuir para a garantia
da qualidade dos resultados e a seguranca do paciente.
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