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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades do Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA), para o ano de 2023, traduz as
prioridades identificadas ao nivel de cada uma das unidades organicas da Instituicdo, bem como atribuigdes
transversais consideradas relevantes no contexto nacional, europeu e, no ambito internacional, com destaque para
os Paises Africanos de Expressao Lusé6fona.

Desde logo, importa manter e reforcar as atividades desenvolvidas durante a pandemia de COVID-19, incorporando
as “licdes aprendidas” e capacitando o INSA para a preparagao e resposta para emergéncias de saude publica. A
detegéo precoce de ameagas através do diagndstico laboratorial, posiciona o Instituto como parceiro essencial na
vigilancia epidemioldgica, enquanto laboratério nacional de referéncia e promotor do fortalecimento da rede publica
de laboratérios, bem como entidade competente para o desenvolvimento de programas de monitorizagdo, em
articulagéo com as autoridades de saude e outras instituicdes nacionais.

Ainda, a aposta nas atividades de investigagdo e desenvolvimento, usufruindo das vérias oportunidades de
financiamento externo, promovendo parcerias com instituicdes congéneres e maior visibilidade dos varios grupos
de investigacdo do INSA e respetivas areas de atuagio.

Pretende-se manter a exceléncia nas atividades de observagdo em saude, na formag&o e capacitagéo, garantindo
a especializacdo nos varios dominios dos departamentos técnico-cientificos, incluindo a consolidagdo das
atividades do Laboratério de Anélises de Dopagem, recentemente integrado no INSA, a integracdo de Laboratorios
Regionais de Saude Publica, com o objetivo de reforgar a resposta assistencial do Servigo Nacional de Saude e do
seu funcionamento em rede, visando promover a vigiléncia laboratorial e epidemiolégica e a aposta em novas areas
de atuacdo, como seja a vigilancia de agentes patogénicos em aguas residuais, a estratégia nacional para a
medicina genomica, entre outros. A qualidade das atividades desenvolvidas continua a ser o objetivo primordial do
nosso labor.

Continua 0 compromisso na garantia de recursos humanos especializados, e sua renovagéo, e o aperfeicoamento
de competéncias da organizagdo com a promog¢&o do trabalho em equipa e a valorizagdo dos colaboradores do
INSA, incluindo a facilitagdo da conciliagao da vida pessoal, profissional e familiar.

A integracdo, em 2022, no Servigo Nacional de Saude, impde novos desafios e competéncias, alargando 0 &mbito
de atuacéo da instituicdo, envolvendo uma dinédmica também com a Diregdo Executiva do Servico Nacional de
Saude. Importa manter a confianga do cidaddo/cliente na prestagdo de servigos diferenciados, bem como dos
profissionais e servigos de salde e no apoio a tomada de decisdo. Serdo, também, relevantes as oportunidades de
financiamento do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, visando o desejado investimento na recuperagéo de
instalacdes e modernizagao de equipamentos e tecnologias.

A nivel europeu, a implementag@o do novo mandato do Centro Europeu de Prevencéo e Controlo das Doencas e
do novo Regulamento relativo as ameagas transfronteirigas para a saude, apontando para uma Unido Europeia da
Saude, trazem oportunidades de reforgo de preparagdo e resposta para eventos de saude publica, bem como a
possibilidade de eventual participagdo em consorcios na qualidade de Laboratério Europeu de Referéncia.

A visibilidade e o prestigio do INSA, nos trés ultimos anos, foi notdria (quer na agenda publica quer politica),
sobretudo pelo papel preponderante que assumiu no apoio a tomada de decisdo, continuando na senda do servigo
publico focado no cidad&o/cliente.



1.1. CARACTERIZAGAO GERAL

— AEVOLUGAO DO INSTITUTO

Figura 1 - Evolugdo do Instituto

Fundado em 1899, Reorganizacgao dos
como Instituto Central Servigos de Assisténcia
de Higiene, pelo Social, altura em que
médico e humanista : passou a designar-se
Ricardo Jorge ! Instituto Superior de i
i Higiene !

1929 1971

1945

Apds reforma global
dos Servigos de Saiide,
recebeu a designacao
atual, Instituto
Nacional de Saide
Doutor Ricardo Jorge

Em homenagem ao seu
fundador, passou a
chamar-se Instituto
Central de Higiene Dr.
Ricardo Jorge

Ao longo da sua proficua histéria, o INSA tem vindo a acompanhar e a intervir ativamente no desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico que se vem registando no dominio da saude, a nivel nacional e internacional.

A aprovacdo do Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado (PREMAC), a par do
compromisso eficiéncia, veio definir as bases para uma nova organica do INSA. A atual Lei Organica do Ministério
da Saude (MS), aprovada pelo Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, definiu para o INSA, numa perspetiva
de reestruturagao, a misséo, as atribui¢des e o quadro de dirigentes deste Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, foi aprovada pelo Decreto-Lei n.° 27/2012, a Lei Organica do INSA, definindo-o, quanto a
sua natureza, como um instituto publico, dotado de autonomia cientifica, administrativa e financeira, com patriménio
préprio, que integra os servicos do Ministério da Saude sob administragdo indireta do Estado, estando sujeito a
superintendéncia e tutela do Ministro da Saude. Esta Lei Organica classificou o INSA como laboratério de interesse
estratégico nacional, laboratério do Estado no setor da saude, laboratério nacional de referéncia e observatério
nacional de salde.

O estatuto de Laboratério do Estado confere-he um papel predominante na investigagdo cientifica e
desenvolvimento cientifico e técnico em ciéncias da saude, destacando-se em particular as ciéncias biomédicas e
as ciéncias da Saude Publica, incluindo a investigagdo epidemioldgica, do estado de saude da populagéo, dos
determinantes da saude e das suas consequéncias, compreendendo a avaliagdo da qualidade dos servigos de
Saude Publica. Paralelamente, o Instituto deve prosseguir o desenvolvimento de outras atribuicdes, com semelhante
importancia, nomeadamente, as de formacao, de difusdo da cultura cientifica, laboratério nacional de referéncia,
Observatorio Nacional de Salde e prestador de servigos diferenciados a comunidade.

A Portaria n.° 162/2012, de 22 de maio, aprovou os estatutos que determinam a organizag&o interna do INSA,
identificando, designadamente, os drgaos diretivos e estruturas de consulta e fiscalizagdo, seis departamentos
técnico-cientificos e trés direcdes de servigos de apoio.
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A 28 de agosto de 2013 foi publicado o regulamento interno (Regulamento n.° 329/2013), que define a atual
organizagao, funcionamento e disciplina do trabalho na institui¢do.

Ao longo destes Ultimos anos, para prosseguir com uma organizagdo e funcionamento interno mais eficaz e
eficiente, algumas das competéncias exercidas por setores funcionais dos Servigos de Apoio a Investigagéo, Gestao
e Administragéo, previstas no citado Regulamento n.° 329/2013, foram avocadas ao Conselho Diretivo, identificadas
como Areas ou Setores de Apoio Técnico. Igualmente, de modo a responder a novos desafios, foram criadas areas
ndo previstas no seu regulamento interno.

Por fim, importa referir que no decurso do ano 2022, a lei organica do INSA sofreu alteracdes por forca da integragéo
do Laboratério de Analises de Dopagem (LAD), até ai a funcionar junto do Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude, I.P. (IPDJ).

O Decreto-lei n.° 35/2022, de 20 de maio, procedeu assim a integragdo do LAD no INSA e, em simulténeo, alterou
aLein.°81/2021, de 30 de novembro, que aprova a lei antidopagem no desporto.

Esta integracdo do LAD numa entidade de referéncia laboratorial consolida os esforgos empreendidos por Portugal
na luta contra a dopagem, reforcando a imagem do pais enquanto Estado defensor da verdade desportiva e
garantindo a conformidade do referido Laboratorio com a Norma Internacional de Laboratorios da Agéncia Mundial
Antidopagem (AMA).

O fendmeno da dopagem, quer em contexto profissional quer na pratica desportiva amadora, representa ndo s6 um
ataque direto a ética e a integridade desportiva, como constitui um problema de salde publica, associado aos
efeitos, manifestamente nefastos, que decorrem do uso de substancias dopantes. A acreditagdo do LAD, para além
de dar visibilidade ao controlo de dopagem efetuado no nosso pais e de reforcar a luta contra a dopagem, permite
ao Estado deixar de depender de analises encomendadas a laboratorios europeus.

O INSA é uma instituicdo que desenvolve a sua atividade em varias areas cientificas, com a finalidade de promover
a salde e prevenir a doencga, no ambito da sua misséo, sendo constituido por profissionais de vérias carreiras,
designadamente de investigagao e técnico-cientificas.

1.1.1. Missao, Atribuigoes, Visao e Valores

Enquanto Laboratorio do Estado, o INSA tem por missao contribuir para ganhos em
saude publica através de atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico,
atividade laboratorial de referéncia, observacdo da salde e vigilancia epidemioldgica,
bem como coordenar a avaliagao externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura
cientifica, fomentar a capacitagdo e formagédo e ainda assegurar a prestagdo de
servigos diferenciados, nos referidos dominios.

De acordo com a Lei Organica, na sua redagéo atual, sdo atribuicoes do INSA:

a) Promover e desenvolver a atividade de investigagéo cientifica orientada para as necessidades em saude
publica, procedendo a gestéo cientifica, operacional e financeira dos programas de investigagéo do setor da
saude publica;



Promover a capacitagdo de investigadores e técnicos, bem como realizar agdes de divulgacdo da cultura
cientifica, numa perspetiva de salide em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avaliagao, no ambito das suas atribuicbes, nomeadamente na
avaliagdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliagdo da instalagcdo e funcionamento dos
laboratérios que exercam atividade no setor da salde;

Promover, organizar e coordenar programas de observagéo em saude através, nomeadamente, de estudos de
monitorizacdo ambiental e biologica (biovigilancia) de substancias potencialmente téxicas, tendo em vista
avaliar a exposi¢éo da populac¢do ou de grupos populacionais especificos a estas substéncias, realizados para
fins de desenvolvimento de planos de prevengéo e controlo da doenga;

Assegurar 0 apoio técnico-normativo aos laboratérios de saude publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevengao e diagndstico, em servigos laboratoriais;
Planear e executar o programa nacional de diagnéstico precoce;

Colaborar na realizagdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doencas, transmissiveis e ndo
transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacdo em salde, nomeadamente através de
dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informagéo, designadamente garantindo a produgéo e divulgagéo
de estatisticas de saude publica, e promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo das atribuicdes
da Direcao-Geral da Saude e da Administrag@o Central do Sistema de Saude, nesta matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental ou deliberada,
sem prejuizo da coordenag&o da Dire¢do-Geral da Salde em matéria de resposta apropriada a emergéncias
de saude publica;

Proceder & monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposi¢do da populagdo a contaminantes e outras
substéncias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes alimentares cujo nivel
de ingestdo possa colocar em risco a salde dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilacdo e transmissdo a Diregao-Geral de Agricultura e Veterinaria para efeitos de
comunicagdo a Autoridade Europeia de Seguranga Alimentar dos dados analiticos relativos & composigéo,
incluindo contaminantes e outras substéncias quimicas, dos géneros alimenticios e alimentos para animais;
Avaliar a execugo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de saude do Ministério
da Saude;

Desenvolver agdes de cooperacdo nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral, no &mbito das
atribuicGes que prossegue, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
em articulagdo com a Diregao-Geral da Salde enquanto entidade responsavel pela coordenagéo das relagdes
internacionais do Ministério da Saude;

Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos setores
publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuigdes;

Instituir prémios cientificos e bolsas para a execugéo de atividades de 1&D, como incentivo a formacg&o cientifica
e técnica;

Assegurar a gestdo e promogdo do Museu da Salde;

Assegurar a resposta laboratorial de controlo e combate a dopagem no desporto, na qualidade de Laboratério
de Analises de Dopagem.



O INSA concretiza a sua miss&o e atribuigdes através do desenvolvimento de diversas atividades no ambito
das suas fungdes essenciais, elencadas na Figura seguinte:

Figura 2 - Fungbes Essenciais

INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO

OBSERVACAO EM SAUDE E
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

FUNCOES
ESSENCIAIS

ATIVIDADE LABORATORIAL
DE REFERENCIA

DIFUSAO DA CULTURA
CIENTIFICA

Tabela 1 - Atividades referentes a cada uma das fungées essenciais

FUNGAO ESSENCIAL | ATIVIDADES

o Investigagdo cientifica orientada para as necessidades em Satde Publica
o (Gestao cientifica, operacional e financeira dos programas de 1&D do setor da Satde Publica
INVESTIGAGAOE e Instituicdo de prémios cientificos e bolsas para a execugéo de atividades de I&D, como incentivo
DESENVOLVIMENTO a formagéo cientifica e técnica
o Colaboragdo em matéria de investigagao cientifica e laboratorial com a Diregao-Geral da Salde
(DGS) na definigéo e desenvolvimento de programas de salde

e Promoc&o da capacitagdo de investigadores e técnicos com vista a melhorar as competéncias
FORMAGAO socioprofissionais dos recursos humanos do INSA (formagéo interna) e de outros profissionais
de salde (oferta formativa), em areas da especialidade e responsabilidade da instituigéo.

e Promog&o de agdes de divulgagao da cultura cientifica, numa perspetiva de saide em todas as
DIFUSAO DA CULTURA politicas
CIENTIFIcA © Gestdo e promogéo do Museu da Satde
e Desenvolvimento de a¢des de cooperagado nacional e internacional

e Promogéo, organizagao e coordenagéo de programas de observagdo em salde, nomeadamente,
estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias potencialmente
toxicas, tendo em vista avaliar a exposigao da populagao ou de grupos populacionais especificos
a estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevengéo e controlo

: da doenga
OBSERVAGAOEM o  Colaboragdo na realizagao de atividades de vigilancia epidemiologica de doencas, transmissiveis
SAUDE E VIGILANCIA e ndo transmissiveis, e desenvolvimento ou validag&o de instrumentos de observagdo em salde

EPIDEMIOLOGICA © Monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposicéo da populagdo a contaminantes e outras
substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos
e Recolha, compilagéo e transmiss&o dos dados analiticos relativos & composi¢do dos géneros
alimenticios e alimentos para animais
o Avaliar a execugao e os resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de
salde do Ministério da Saude
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FUNGAO ESSENCIAL | ATIVIDADES

e Planeamento e execugdo do programa nacional de diagnéstico precoce

e Prestacdo de servigos diferenciados remunerados, nomeadamente, laboratoriais, capacitagao e
- assessoria cientifica e técnica
PRESTACAODE Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para preveng&o e diagndstico, em servigos
SERVIGOS laboratoriais
DIFERENCIADOS e Assegurar a resposta laboratorial de controlo e combate a dopagem no desporto, na qualidade
de Laboratério de Andlises de Dopagem

o Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de Saude Publica
o Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia biolégica, de origem natural, acidental

ATIVIDADE deliberad
LABORATORIALDE ~Ou dellberaca . ,
REFERENCIA ° Avaliagéo externa da qualidade laboratorial

o Colaboragao na avaliagdo da instalago e funcionamento dos laboratérios que exer¢am atividade
no setor da salde

A visdo do INSA traduz-se no investimento nas suas competéncias enquanto entidade de referéncia no sistema de
saude, procurando assegurar de forma sistematica e sustentavel a governagéo, a inovagéo e a qualidade visando
0 beneficio de toda a populagéo.

Os valores institucionais que o INSA preconiza, no sentido de fortalecer e dar um significado objetivo aos trabalhos
que desenvolve sdo os seguintes:

Figura 3 - Valores do INSA

|NOVACAO COMPROMISSO
Proporcionar um ambiente @ Reforcar a imagem
facilitador ao desenvolvimento institucional assegurando
de solucbes pioneiras, de credibilidade na atuagdo e
modo a contribuir para o privilegiando sempre os
progresso cientifico e interesses da sociedade
tecnoldgico
VALORES

PROFISSIONALISMO E EMPENHO

COLABORACAO )

Colocar as capacidades

Atuar de forma competente, — individuais ao servico da
isenta,  rigorosa, leal e instituicdo e assumir a
colaborativa de forma a responsabilidade no alcance
potenciar as sinergias internas dos melhores resultados
e externas possiveis na sua area de

atuacdo
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1.1.2. Estrutura Organica

— ORGAOS

Sao 6rgados do INSA:

e 0O Conselho Diretivo, 6rgéo responsavel pela gestao, planeamento, coordenacgéo e avaliagdo da atividade do
INSA, bem como pela direcdo dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e com as orientagdes
governamentais;

e O Fiscal Unico, que & designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos piblicos;

e 0O Conselho de Orientagao, 6rgao responsavel por assegurar a eficaz articulagdo de varios departamentos
governamentais, da comunidade cientifica e dos setores econdmicos e sociais, com a atividade do INSA;

e O Conselho Cientifico, érgdo responsavel pela apreciagdo e acompanhamento das atividades de investigacéo
cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico do INSA;

e A Unidade de Acompanhamento, que exerce fungdes de avaliagéo e de aconselhamento interno, de acordo
com os parametros definidos pelo Conselho Diretivo do INSA;

o A Comissao Paritaria, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatério anual de atividades do
INSA, bem como sobre questdes de natureza laboral, designadamente de organizagéo e seguranga do trabalho
e formagao profissional, higiene e seguranga no trabalho e agéo social.

— ESTRUTURA INTERNA

O INSA dispde de unidades operativas em Lisboa, Porto e Aguas de Moura, conforme seguidamente descrito:

Tabela 2 - Localizagdo unidades operativas INSA

UNIDADES ORGANICAS

LoCALIZAGAO UNIDADES OPERATIVAS

Edificio Sede

LISBOA Museu da Salde (Localizado no Hospital de Santo Anténio dos Capuchos)
Laboratério de Analises de Dopagem (Localizado no Estadio Universitario de Lisboa)
PORTO Centro de Satde Publica Doutor Gongalves Ferreira
AGuas bE MourA Centro de Estudos de Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac

No quadro que se segue apresentam-se as atribuicbes dos Departamentos Técnico-Cientificos, do Museu da
Saude, do Laboratério de Analises de Dopagem e dos Servigos de Apoio a Investigagéo, Gestao e Administragao,
nomeadamente das Direcbes de Servigo.
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DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO
E NUTRIGAO (DAN)

DEPARTAMENTO DE DOENGAS
INFECIOSAS (DDI)

DEPARTAMENTO DE
EPIDEMIOLOGIA (DEP)

DEPARTAMENTO DE GENETICA
HUMANA (DGH)

DEPARTAMENTO DE PROMOGAO
DA SAUDE E PREVENGAO DE
DOENGAS NAO TRANSMISSIVEIS
(DPS)

DEPARTAMENTO DE SAUDE
AMBIENTAL (DSA)

LABORATORIO DE ANALISES E
DOPAGEM (LAD)

MUSEU DA SAUDE (MuS)

DIREGAO DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS (DGRH)

DIREGAO DE GESTAO DE
RECURSOS FINANCEIROS (DRF)

DIREGAO DE GESTAO DE
RECURSOS TECNICOS (DRT)

Tabela 3 - Atribui¢des das Unidades Orgdnicas

Desenvolve atividades nas areas da seguranga alimentar, toxicologia e
avaliagao do risco, composic¢ao de alimentos, alimentagao e nutricao, estilos de
vida e impacto na salde, através de investigacédo e desenvolvimento, vigilancia,
referéncia, prestacdo de servicos diferenciados, formag&o, informacdo e
consultoria

Desenvolve atividades nas areas dos diversos agentes microbiolégicos e da
respetiva imunologia, assegura a resposta laboratorial em emergéncias de
origem biol6gica e efetua estudos de vetores e doengas infeciosas, integrando o
Centro de Estudos de Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco
Cambournac

Desenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e bioestatistica aplicadas,
incluindo a vigiléncia epidemioldgica e a investigacdo em cuidados de saude

Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da saude e da
doenca, designadamente através de abordagens de indole epidemioldgica,
clinica, citogenética, bioquimica ou de genética molecular, e garante o
planeamento e a execugdo do programa nacional de diagnostico precoce

Desenvolve atividades de investigagdo e monitorizagdo dos determinantes da
salde e dos fatores de risco e protegdo de doengas ndo transmissiveis bem
como de capacitagéo e literacia em saude

Desenvolve atividades na area de interagdo entre a salde e o ambiente,
nomeadamente, através da realizagéo de estudos de monitorizagdo ambiental e
biolégica (biovigilancia) de substancias potencialmente toxicas, tendo em vista
avaliar a exposi¢éo da populagdo ou de grupos populacionais especificos a estas
substancias

Visa consolidar os esfor¢os empreendidos por Portugal na luta contra a
dopagem, refor¢ando a imagem do pais enquanto Estado defensor da verdade
desportiva e garantindo a conformidade do referido Laboratério com a Norma
Internacional de Laboratérios da Agéncia Mundial Antidopagem (AMA)

Visa preservar a memoria dos servicos de salde, assegurando o registo,
inventariacdo, classificagéo, conservacéo, exposicdo e divulgacdo do acervo
museoldgico

Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestdo de recursos
humanos, que compreende as areas administrativa, de planeamento, de
avaliacdo de desempenho, de seguranca higiene e salde no trabalho, de arquivo
geral e expediente; e o setor de desenvolvimento de recursos humanos, que
compreende as areas, da formag&o interna e de bolsas

Assegura os procedimentos relativos ao setor de gestdo financeira e
contabilidade, que compreende a area da tesouraria e a da contabilidade, ao
setor do aprovisionamento, patriménio e logistica, & area da contratualizagéo e
ao setor de gestao e apoio laboratorial

Assegura os procedimentos relativos ao setor de instalagées e equipamentos,
que compreende as areas de instalagdes e equipamentos e a area de seguranca
de pessoas e bens, o setor de tecnologias e sistemas de informagao

Estao na dependéncia funcional do Conselho Diretivo as seguintes areas ou setores de apoio técnico especializado:
Apoio a Investigacdo; Biblioteca da Saude; Comunicagdo, Marketing e Relagbes Externas; Controlo e Auditoria
Interna; Oferta Formativa; Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional; Qualidade e Setor Juridico.



— ORGANOGRAMA DO INSA

De acordo com a Lei Orgénica, Decreto-Lei n.° 27/2012 de 08 de fevereiro, os Estatutos aprovados em anexo a Portaria n.° 162/2012, de 22 de maio, o0 Regulamento n.°
329/2013, publicado no DR Il Série n.° 165 de 28 de agosto, os Despachos/Deliberagdes do Conselho Diretivo do INSA e o Decreto Lei n.° 35/2022, de 20 de maio.

Figura 4 - Organograma do INSA
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1.1.3. Participagao em Programas de Saude Prioritarios e outros Programas Nacionais

O INSA desempenha as atividades que Ihe estdo incumbidas, enquanto entidade coordenadora ou colaboradora em

varios programas de saude, no ambito do Plano Nacional de Salde em vigor.

O Instituto coordena 3 programas nacionais e contribui ainda para outros 12 programas de satde. De salientar que
em alguns destes programas estédo envolvidos varios departamentos deste Instituto, conforme apresentado na tabela

3.

Tabela 4 - Participagdo dos Departamentos Técnico-Cientificos do INSA em Programas de Satde Prioritdrios e outros Programas

Nacionais

PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS DTC

Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial

Programa Nacional do Rastreio Neonatal

COORDENAGAO

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e outros Virus Respiratérios

Programa Nacional para a Promogéo da Alimentacdo Saudavel

Programa de Prevengao e Controlo de Infegao e de Resisténcia aos Antimicrobianos
Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas

Programa Nacional para as Doengas Respiratérias

Programa Nacional para as Hepatites Virais

Programa Nacional para as Infe¢des Sexualmente Transmissiveis e Infegéo pelo Virus da

Imunodeficiéncia Humana

Programa Nacional para a Tuberculose

COLABORAGAO

Estratégia Integrada para as Doencas Raras
Programa Nacional da Saude Reprodutiva
Programa Nacional de Vacinagéo

Programa Nacional para a Prevengéo de Acidentes

Programa Nacional de Saude Ocupacional

DEP

DGH

DDI/DEP

DAN/DEP
DDI
DEP/DGH
DEP/DGH
DDI

DDI

DDI
DEP/DGH
DEP/DGH
DEP/DDI

DEP

DSA
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— PROGRAMA NACIONAL DE AVALIAGAO EXTERNA DA QUALIDADE LABORATORIAL

Yy ¥ O Programa Nacional de Avaliag&o Externa da Qualidade (PNAEQ) promove,
organiza e coordena de forma independente, programas de avaliagdo externa
da qualidade (AEQ) de laboratérios/entidades que exergam atividade no setor
da salde. Implementa, desde 1978, ensaios interlaboratoriais destinados a
laboratérios nacionais publicos e privados, assim como internacionais, da area
clinica, genética, ambiental, microbiologia de alimentos, microbiologia de
aguas, anatomia patologica, farmécias, entre outros.

A participagdo em programas de avaliacdo externa é um requisito legal e
normativo (NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189). A garantia da qualidade dos resultados imp&e que os laboratérios
acreditados participem em programas de comparagéo interlaboratorial. A participacdo permite avaliar 0 desempenho
analitico dos ensaios e a competéncia dos profissionais, constituindo uma ferramenta imprescindivel no controlo da
qualidade analitico.

O PNAEQ tem mais de 300 participantes nacionais e internacionais, nomeadamente na Europa, Africa e América do Sul e
colabora com entidades congéneres, nomeadamente com a Labquality, ECAT Foundation e PHE (Public Health England)
e é membro da EQALM (European Quality Association of Laboratory Medicine), permitindo ao longo dos anos disponibilizar
um numero alargado de programas indo ao encontro das necessidades dos laboratérios. Conta com a colaboragao de
peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituicdes e entidades nacionais e internacionais, que
contribuem com emissdo de pareceres técnico-cientificos e/ou sele¢do e preparagdo de amostras, na avaliagdo do
desempenho dos laboratorios participantes e das metodologias utilizadas.

A introdugao na rotina laboratorial de amostras de contetido conhecido do organizador do programa, mas nao revelado aos
participantes, € uma das formas de detecao de erros sistematicos através da comparagéo dos seus resultados com um
padréo e com os resultados de outros laboratérios. Esta avaliagao é retrospetiva e independente pelo que a monitorizagao
do desempenho ao longo do tempo e a implementacdo de agdes corretivas e preventivas permite a harmonizagéo e
melhoria dos resultados laboratoriais disponibilizados, contribuindo para um melhor diagndstico clinico, tratamento e
vigilancia de doengas, com efeito na saude das pessoas e da populagéo. Um envolvimento mais ativo dos participantes foi
conseguido com a solicitagé@o de resposta a questionarios, oferta de agdes de formagéo e possibilidade de participagdo em
estudos piloto ao longo dos Ultimos anos.

Sendo miss&o da Unidade de Avaliagédo Externa da Qualidade Laboratorial (AEQ) a melhoria do desempenho laboratorial
com impacto na prestagéo dos servigos, 0s objetivos definidos sao:

e A monitorizagdo do desempenho dos laboratérios participantes no PNAEQ;

e Aorganizagdo de reunides cientificas no ambito da AEQ em colaboragéo com as entidades congéneres;

e O fomento da cooperagéo dentro da comunidade lus6fona na implementagéo de programas de avaliagéo externa
da qualidade laboratorial, tendo em conta as prioridades e realidades de cada pais.



PROGRAMA NACIONAL DO RASTREIO NEONATAL

/" i O Programa Nacional do Rastreio Neonatal (PNRN) teve inicio em 1979, por

3 " iniciativa do Instituto de Genética Médica, tendo por objetivo diagnosticar, nas
S *‘ primeiras semanas de vida, doencas que, uma vez identificadas, permitam o
ey | ’ . tratamento precoce que evite a ocorréncia de atraso mental, doenga grave
4‘% irreversivel ou a morte da crianga (Despacho n.° 752/2010. D.R. n.° 7). No

8 o Nacionalde Sa%d‘é ambito deste programa séo realizados testes de rastreio de algumas doencas
P Doutor Ricsrdodorge graves em todos os recém-nascidos, o chamado “teste do pezinho”. Estes testes

permitem identificar as criangas que sofrem de doengas, quase sempre
genéticas, como a fenilcetonlria ou o hipotiroidismo congénito, que podem beneficiar de tratamento precoce.

Em 2015, e no ambito da politica da qualidade implementada no Departamento de Genética Humana (DGH) do INSA, foi
concedida a acreditagdo pelo Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC) e de acordo com a norma internacional NP EN
ISO 15189 a dois dos testes que fazem parte do PNRN: o Hipotiroidismo Congénito-T4 e TSH. A acredita¢do assim obtida
constituiu o culminar de intensa atividade técnica e de gestéo que decorreu ao longo de varios anos. Em 2019, ap6s um
estudo piloto de mais de 300 mil recém-nascidos, a Fibrose Quistica foi integrada no painel das doencas rastreadas,
perfazendo um total de 26 doengas no PNRN.

Desde o inicio do Programa ja foram rastreados mais de 4 milhdes de recém-nascidos e identificados mais de 2,4 mil casos
positivos. No ano de 2022 foram rastreados 83 436 recém-nascidos. Em resultado do diagnéstico precoce, as criangas
doentes foram tratadas logo nas primeiras semanas de vida e puderam, assim, desenvolver-se adequadamente.

A Drepanocitose (anemia de células falciformes) € uma doenca genética que afeta a produgao de hemoglobina, estando
amplamente demonstrado que a sua dete¢do precoce, no ambito dos programas de rastreio neonatal, permite a
implementagéo precoce de medidas terapéuticas que reduzem a morbilidade e mortalidade dos doentes. No sentido de
levar a cabo a sua inclusdo no painel de doencas rastreadas do Programa Nacional de Rastreio Neonatal foi iniciado um
estudo piloto em 2021 nos distritos de Lisboa e Setubal, ao qual foi dado continuidade em 2022 com o alargamento deste
estudo a nivel nacional, elevando para 27 o numero de doencas rastreaveis, prevendo-se a sua conclusao em 2023.

A Atrofia Muscular Espinhal (AME) é uma doenca neurodegenerativa rara (incidéncia na Europa de 1:3900 a 1:16000),
com transmiss&o autossomica recessiva, e € uma das principais causas de morte por doenga genética em criangas com
menos de 2 anos. E caracterizada pela progressiva atrofia e fraqueza musculares simétricas e generalizadas.
Recentemente foram desenvolvidas varias abordagens terapéuticas de base molecular, que se tém revelado
particularmente eficazes quando iniciadas num periodo pré-sintomatico. No sentido de avaliar a possibilidade da sua
inclusdo no painel de doencas rastreadas do PNRN foi iniciado em 2022 um estudo piloto com vista ao rastreio de, pelo
menos, 100.000 recém-nascidos.

S0 objetivos do PNRN:

e Resumo do estudo piloto para o rastreio neonatal de hemoglobinopatias, nomeadamente da Anemia de Células
Falciformes (Drepanocitose);

e Continuagéo da otimizagdo metodoldgica com vista a redugdo dos falsos positivos no rastreio das Doengas
Hereditarias do Metabolismo;

e Otimizagao metodologica do rastreio da Fibrose Quistica, com vista a aumentar a sensibilidade e especificidade;

e Continuagdo do (estudo piloto) do rastreio da Atrofia Muscular Espinal no ambito do Programa Nacional de
Rastreio Neonatal.



— PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA DA GRIPE E OUTROS ViRUS RESPIRATORIOS

O Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e de outros Virus Respiratorios
(PNVG) tem como finalidade a recolha, analise e disseminagao da informagéo
sobre a atividade gripal, identificando e caracterizando de forma precoce os
virus da gripe em circulagéo em cada época, bem como a identificagéo de virus
emergentes com potencial pandémico e que constituam um risco para a Saude
Publica, procurando contribuir, desta forma, para a diminui¢do da morbilidade e
mortalidade associada a infegao e suas complicagdes.

As informagbes resultantes da vigildncia permitem, ainda, a orientagéo de
medidas de prevengao e controlo da doenga de forma precisa. O INSA publica um relatério anual que pretende sintetizar
e divulgar os resultados obtidos pelo PNVG.

Os dados recolhidos contribuem para os estudos da efetividade da vacina contra a gripe e COVID-19, que s&o partilhados
com o Centro Europeu de Prevencéo e Controlo das Doengas (ECDC) e com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), um
forte contributo para a vigilancia europeia da gripe e para a escolha das estirpes a serem incluidas em cada inverno na
vacina contra a gripe. Para além da vigilancia, caraterizagao antigénica e genética dos virus da gripe, SARS-CoV-2 e virus
Sincicial Respiratdrio em circulagao no territdrio nacional, o PNVG permite a identificagdo e caracterizagao de outros virus
respiratorios com importante impacto na morbilidade sazonal. Assim, desde o surgimento do novo coronavirus SARS-CoV-
2 0 PNVG passou a integrar também a vigilancia deste virus, dado que a apresentaco clinica de ambas as infe¢des (gripe
e COVID-19) s&o sobreponiveis.

O PNVG assenta em varias redes (Sentinela e ndo Sentinela) de Cuidados de Saude Primarios, Servigos de Urgéncia e
Hospitais, distribuidos por todo o territério continental.

Desde 2009, integra a vigiléncia da gripe e outros virus respiratorios e a Rede Portuguesa de Laboratorios para o
Diagndstico da Gripe (Despacho n° 16548/2009, DR 22 serie, 21 de julho) constituida por laboratérios hospitalares do
Servigo Nacional de Saude (SNS) e desde 2020 expandida para dar resposta ao diagnéstico da COVID-19. Desde 2014,
0 PNVG integra a componente seroldgica, realizando anualmente a avaliagdo da presenga de anticorpos contra 0s virus
da gripe na populagéo portuguesa, em colaboragdo com Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagnéstico da Gripe.
Desde 2011/2012 integra a vigilancia epidemioldgica dos casos graves de gripe admitidos em Unidades de Cuidados
Intensivos de alguns hospitais.

Em 2021/2022 foi dada continuidade & implementacéo da proposta de reorganizagéo da vigiléncia da gripe no decorrer da
pandemia de COVID-19 em Portugal com a reestruturagao do programa nacional de vigiléncia da gripe e de outros virus
respiratérios tendo como objetivo principal a melhoria do sistema de vigilancia da gripe e a integragéo da COVID-19. Foi
implementada a rede de Unidades de Saude Sentinela (USS) para a vigilancia da gripe, SARS-CoV-2 e outros virus
respiratorios a nivel nacional através da notificagdo sistematica (clinica e laboratorial) de casos de infegéo respiratoria
aguda nos cuidados de saude primarios.

Foi realizado o alargamento da Rede Portuguesa de Laboratérios para o Diagnéstico da Gripe e outros Virus Respiratérios
com incluséo do diagnostico de SARS-CoV-2; procedeu-se a alteragdo da definicdo de caso usada na vigiléncia da gripe,
optando-se por uma definigdo mais sensivel de modo a captar casos suspeitos de COVID-19; com financiamento do Centro
Europeu para o Controlo de Doengas foi mantido o sistema de vigilancia de infe¢es respiratorias agudas graves (SARI) e
iniciados estudos de monitorizagdo da efetividade da vacina em profissionais de saude e mantidos os ja existentes a
decorrer nos cuidados de saude primarios € em hospitais; foi implementado, em parceria com a Sociedade Portuguesa de
Pediatria uma Rede Sentinela de Servigos de Pediatria de vigiléancia para o RSV, dando continuidade a uma prioridade
europeia para uniformizagdo dos procedimentos para a vigilancia deste virus.



Sé&o objetivos do PNVG:

o Reforco e manutengéo das Redes Sentinela dos Cuidados de Saude Primarios;

e Integracéo electronica de informag&o epidemiologica e clinica dos casos notificados no dmbito do PNVG;

e Publicagdo semanal dos Boletins de Vigilancia Epidemiolégica da Gripe e outros Virus Respiratérios, durante
todo o ano;

e Envio semanal de dados (epidemiologicos e viroldgicos) para o sistema de vigilancia europeu TESSy;

e Participacéo nas reunides, em exercicios de formagao e avaliagdes externas da qualidade promovidas pela Rede
Europeia de Vigilancia das Infecdes Respiratdrias promovidas pelo ECDC e OMS;

e Articulagdo com a DGS;

e Articulagdo com as autoridades de saude;

e Participacdo no grupo de acompanhamento da vacinagéo;

e Realizagdo de uma reunido anual com os intervenientes no programa de vigilancia;

e Publicagéo anual do relatdrio de atividades do Programa de Vigilancia da Gripe;

e Participacéo e resposta ativa as atividades no ambito da Rede Europeia de Vigilancia das infe¢des respiratérias,
Gripe, COVID-19 e outros virus;

o Realizago da vigilancia de outros virus respiratorios, como o virus sincicial respiratorio;

o Diagnéstico e vigiléncia de virus de origem zoondtica com potencial pandémico;

e Caraterizagao dos virus da gripe, SAR-CoV-2 e RSV em circulagdo em Portugal.



1.1.4. Participagao em Grupos de Trabalho

A participagao em grupos de trabalho (GT) e Redes Nacionais e Internacionais, constitui prioridade do INSA visando
promover a partilha e atualizagdo de conhecimentos, bem como a divulgagéo do trabalho desenvolvido na instituigao
nas areas da referéncia, vigilancia epidemiologica e investigagdo em saude, desenvolvidas pelos Departamentos
Técnico-Cientificos.

De seguida, sdo elencados os grupos de trabalho nacionais e internacionais, em que o INSA participa ou coordena,
nos quais se prevé o desenvolvimento de atividades no ano de 2023 (ndo foram elencados os grupos de trabalho
internos).

Tabela 5 - Participagdo em grupos de trabalho nacionais

PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO NACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA AmBITO

Programa de implementagéo de redes de exceléncia
Portuguesas em nutricdo e seguranga alimentar (PortFIR) e
restantes subgrupos

GT com a Sociedade Portuguesa de Pediatria no ambito do -
Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC)

GT registo de Doengas Lisossomais de Sobrecarga

Comissao técnica nacional do Programa Nacional de Rastreio
Neonatal

INSA Comiss&o para a Estratégia Nacional para a Medicina Genémica
National Mirror Group — Portugal no &mbito do European Joint

Programme on Rare Diseases

GT no &mbito da Avaliagdo Externa da Qualidade: GT 6 sigma;
GT de biologia molecular; GT de especificagdes da qualidade;
GT de fitoplancton; GT de hematologia — MSP; GT de
contaminantes microbiol6gicos de aguas e solos; GT de
parasitologia — morfologia; GT de parasitologia — toxoplasmose;
GT de pré-analitica e pés-analitica; GT endocrinologia; GT de
hematologia — hemoglobinopatias; GT de Anatomia Patoldgica;
GT de Microbiologia de Areias

MS - MINISTERIO DA SAUDE ~ GT Metodologia Qualidade do Ar Interior

GT Plano Nacional de Salde

Colaboragéo em GT para a elaborag&o de orientagdes e normas
clinicas

Comissao interministerial da Estratégia Integrada para as
Doengas Raras (EIDR)

DGS - DIREGAO-GERAL DA SAUDE GT consultivo no &mbito da prevengéo e controlo do tabagismo
Comiss&o técnica nacional de diagndstico pré-natal

Comiss&o técnica de Vacinagdo COVID-19

Nacional Cancer Hub-NCH (com AICIB)

DGAV - DIREGAO-GERAL DE ALIMENTAGAO E VETERINARIA Recomendagdes de consumo de pescado

Grupo de peritos area da genética para a revisdo/elaboragéo

ACSS - ADMINISTRAGAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE - °~ precos da ACSS
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PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO NACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA

ASAE - AUTORIDADE DE SEGURANGA ALIMENTAR E
EconomicA

LNEG - LABORATORIO NACIONAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

APA - AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE

FCT - FUNDAGAO PARA A CIENCIA E TECNOLOGIA

NOVA MEDICAL SCHOOL | FACULDADE CIENCIAS MEDICAS DA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

IPQ - INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE

RELACRE- AsSOCIAGAO DE LABORATORIOS ACREDITADOS
DE PORTUGAL

SPA - SOCIEDADE PORTUGUESA DE ATEROSCLEROSE

SPEDM - SOCIEDADE PORTUGUESA DE ENDOCRINOLOGIA,
DIABETES E METABOLISMO

SPGH - SOCIEDADE PORTUGUESA DE GENETICA HUMANA

APORMED - ASSOCIAGAO PORTUGUESA DAS EMPRESAS DE
DisposITIvos MEDICOS

APSEI - ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE SEGURANGA

AMBITO

GT interinstitucional para a avaliagdo do programa do tratamento
de doentes com DLS

GT do Plano Nacional de Gestéo de Incidentes Alimentares
(PNGIA)

Comiss&o Técnica (CT28) SC4 - Vibragdes e choques

Comissé&o técnica de acompanhamento da diretiva das aguas
balneares

Comiss&o Técnica (CT71) SC3 - Qualidade do ar — Ar ambiente
fora dos locais de trabalho

GT solicitagdes relacionadas com organismos (incluindo
microrganismos) geneticamente modificados e tecnologias
conexas

RNEM - Rede Portuguesa de Espectrometria de Massa

Genome PT - Plataforma nacional de Sequenciagao de
Genomas

Biobanco PT

Comissao coordenadora do centro de Toxicogendmica e Saude
Humana (ToxOmics)

Comissdo Setorial para a agua (CS04)
GT comum a CSR Alimentos e CSR Aguas — GT Microbiologia

Comissao Setorial de Alimentos

Comissdes Técnicas: (GTR 07) GT1 — Quimica; (GTR 07) GT5 -
Metrologia; (GTR 07) GT3 — Amostragem; (GTR 07) GT8 —
Microbiologia

Conselho Cientifico da SPA
Grupo de estudos de Lipodistrofias da SPEDM

Membro Comissao Cientifica da SPGH

Comissao Técnica (CT 87) Tecnologias para a saude, SC7 -
Laboratérios clinicos e de patologia

Subcomiss&o Técnica de Normalizagéo (CT42/SC2)

Tabela 6 - Participagdo em grupos de trabalho europeus e internacionais

PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO EUROPEUS E INTERNACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA

INSA (EM COLABORAGAO COM OUTROS PARCEIROS)

AMBITO

1+Million Genomes initiative - Portuguese mirror group network

B1MG Workpackage 5 - Delivering Personalised Medicine Cross-
Borders

National Mirror Group — Portugal no &mbito do European Joint
Programme on Rare Diseases (NMG-EJP RD)
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PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO EUROPEUS E INTERNACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA AmBITO

The Mycosands Initiative

GT Microbiologia de aguas
GT Microbiologia de alimentos

Shelfish scheme

Consdrcio europeu - Methodological Competence Platform
(MCP) for harmonized NCD surveillance. BIPS-Leibniz-Institut fiir
Préventionsforschung und Epidemiologie/WHO Europe
International Society of Paediatric Oncology European
Neuroblastoma Research Network - SIOPEN-R-NET

Cost action CA201154 — TRANSLACORE "Translational control
in Cancer European Network”. EU Framework Programme
Horizon 2020 (2022-2026)

Parceria PARC (Partnership for the Assessment of Risks from
Chemicals), financiado pelo Programa Horizonte Europa da CE
COST CA17103 - "Delivery of Antisense RNA Therapeutics”. EU
Framework Programme Horizon 2020 (2018-2023)

BIPS - LEIBNIZ-INSTITUT FUR PRAVENTIONSFORSCHUNG UND
EPIDEMIOLOGIE /WHO EUROPE

CCRI - CHILDREN’S CANCER RESEARCH INSTITUTE

Onehealth European Joint Programme

Executive Committee of the International Consortium for
ComISSAO EUROPEIA  Personalized Medicine (ICPerMed)

1+Million Genomes Initiative — Grupo de Coordenagdo

(Coordination Core Group) - 1+MG

Working Group of Governmental Experts on Additives

Working Group of Governmental Experts on Flavourings
International Consortium for Personalised Medicine (ICPerMed)
WG 4. Education & Curricula in Personalised Medicine

European Research Infrastructure on Metrology in food and
nutrition (METROFOOD)

Design and implementation of multinational surveillance systems
using routinely collected electronic health records in EU/EEA
(EH-SURE)

Vaccine Effectiveness, Burden and Impact Studies of COVID-19
and Influenza (VEBIS)

ECDC - EUROPEAN CENTRE FOR DISEASE PREVENTION AND ECDC Advisory Forum

CONTROL  £0DC Management Board
European Influenza Surveillance Network (EISN)

Expert group on chemical occurrence data

EU Initiative on Health Security

TWIG on Health Promotion and Disease Prevention Best Practice
Portals

EUROHEALTHNET - L . . :
Health inequalties in europe- European partnership for improving
health, equity & wellbeing
Rede europeia de composigao de alimentos

EurOFIR AISBL

FoodCASE working group
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PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO EUROPEUS E INTERNACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA

EQALM - EUROPEAN ORGANISATION FOR EXTERNAL QUALITY
ASSURANCE

ESCMID - EUROPEAN SOCIETY OF CLINICAL MICROBIOLOGY
AND INFECTIOUS DISEASES

EUPA - EUROPEAN PROTEOMICS ASSOCIATION

EUPHA - EUROPEAN PUBLIC HEALTH ASSOCIATION

EUROPEAN INSTITUTE OF INNOVATION & TECHNOLOGY - EIT
Foob

GOETHE-INSTITUT BELGIUM
HERA - HEALTH EMERGENCY PREPAREDNESS AND
RESPONSE AUTHORITY

HUPO - HUMAN PROTEOME ORGANIZATION

IANPHI - INTERNATIONAL ASSOCIATION OF NATIONAL PUBLIC
HEALTH INSTITUTES

IFCC - INTERNATIONAL FEDERATION OF CLINICAL CHEMISTRY
IMEKO - INTERNATIONAL MEASUREMENT CONFEDERATION

INSTITUT NATIONAL DE LA SANTE ET DE LA RECHERCHE
MEDICALE

ISI FOUNDATION - INSTITUTE FOR SCIENTIFIC INTERCHANGE

JRC - EUROPEAN SURVEILLANCE OF CONGENITAL
ANOMALIES

LEEDS BECKETT UNIVERSITY
CLINGEN - NIH FUNDED RESOURCE
NIH - WASHINGTON UNIVERSITY SCHOOL OF MEDICINE

UBA - GERMAN ENVIRONMENT AGENCY

WHO - WORLD HEALTH ORGANIZATION

AMBITO

Creation of Open Access EU Food Composition Database
EuroFIR Laboratory analysis working group

EuroFIR documentation working group

EuroFIR branded food working group

EuroFIR Data Aggregation Group

GT de Hematologia; GT de Coagulagao; GT de Frequéncia; GT
de Imunologia; GT de Microscopia virtual; GT de Revisao ISO
17043

ESCMID Study Group for Legionella Infections - ESGLI

Conference & Communication Committee of EuPA

Steering Committee Health Impact Assessment (HIA)
Section in EUPHA

Secgéo das lesoes e acidentes da European Public Health
Association (EUPHA - Injury)

Comité Consultivo - EIT Food Consumer

Colaboragéo intersetorial para apoiar a Saude Mental Juvenil:
sinergias e inovagdes no ambito da iniciativa Europeia Voices of
Culture

HERA Board

Projeto Proteoma Humano

Rede de Pontos focais da Associagao Internacional de
Institutos Nacionais de Satde Publica

Task Force on Global Newborn Screening (TF-NBS)

Comissao técnica (TC23) - International measurement
confederation (IMEKO)

European Research Infrastructure on Highly Pathogenic Agents
(ERINHA)

Influenzanet
European Surveillance of Congenital Anomalies (EUROCAT)

Independent Strategic Advisory Board (ISAB) Obesity Institute
FH Variant Curation Expert Panel (VCEP)
GEnetics of Male INfertility Initiative (GEMINI) Consortium

Human Biomonitoring Initiative HBM4EU

Joint FAO/WHO Expert Committee on Food Additives-
Toxicological and Epidemiological (JECFA) Experts 2021-2026

Guidelines Development Group para as dguas balneares (GDG)

Childhood obesity surveillance initiative (COSI)
European network on reducing marketing pressure on children
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PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO EUROPEUS E INTERNACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA AmBITO

European network on salt reduction

WHO Expert group of GISRS surveillance on antiviral
susceptibility

WHO Expert Committee on Food Additives - Toxicological and
Epidemiological Experts 2021-2026

FEEDCities project — Support for the study of urban food
environments

Journal of Food Composition and Analysis
Journal of Nutrition and Food Processing
Journal of the Science of Food and Agriculture
Portuguese Journal of Public Health
Measurement; Frontiers in Nutrition
Nutrition and Environmental section
MEMBRO DO CORPO EDITORIAL DE LIVROS E REVISTAS  World Mycotoxin Journal
CIENTIFICAS  Journal of Medicine
Journal of Science
Journal of Biology
Human Proteome Organization (HUPO) publications committee
EC Nutrition
Painel de editores - Livro Food Contaminants and Human Health
- Challenges in chemical mixtures
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1.2. PARCERIAS ESTRATEGICAS

O INSA, tendo em conta a sua abrangente area de atuagdo e projetos em saude, tem operacionalizado nos seus
Departamentos Técnico-Cientificos (DTC), diversas parcerias estratégicas nacionais e internacionais, conforme

descrito na Figura 5.

Parceiros Nacionais

. Ministério da Saude

. Servigos e entidades do
Ministério da Saude (nacional,
regional e local)

. Servigos de Saude das Regibes
Auténomas

. Entidades privadas de caracter
assistencial

. Outras Agéncias, Organismos e
Autoridades de Estado

. Instituicbes de Ensino Superior e
Centros de Investigagdo

. Laboratérios do Estado

. Sociedades Cientificas e Ordens
Profissionais

. Entidades prestadoras de
Servigos

. Associagbes de Doentes

. AssociagGes Nacionais e
Fundagdes
. Rede de Museus

Figura 5 - Parcerias Nacionais

PARCERIAS
ESTRATEGICAS

Membro associado

Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

Instituto de Patologia e Imunologia Molecular da
Universidade do Porto (IPATIMUP)

Instituto de Biologia Molecular e Celular (IBMC)
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

Health Cluster Portugal (HCP)

Roteiro Nacional de Infraestruturas de Investigagdo (RNIE)
Associagdo de Laboratérios Acreditados de Portugal
(RELACRE)

Associagdo Portuguesa para a Promogdo da Saude Publica
(APPSP)

Associagdo Portuguesa de Epidemiologia (APE)
Associagdo Portuguesa de Nutrigdo (APN)

Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos (APRH)
Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ)
Associagdo Vertentes e Desafios da Seguranga (ASVDS)
Associagdo Colab4Food-Laboratdrio Colaborativo para
Inovagdo da Industria Agroalimentar

Associagdo para a Formagédo e o Desenvolvimento em
Engenharia Civil e Arquitectura (FUNDEC)

Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais (SUCH)
Servigos Sociais da Administragdo Publica (SSAP)

InstituicGes e Redes
Europeias e Internacionais

World Health Organization (WHO-
WHO/Europe)

European Centre of Disease Prevention and
Control (ECDC)

European Food Safety Authority (EFSA)
International Association of National Public
Health Institutes (IANPHI)

European Research Infrastructures on
Highly Pathogenic Agents (ERINHA)
European Commitee for External Quality
Assurance Programmes in Laboratory
Medicine (EQUALM)

European Food Information Resource
(EuroFIR)

European Science Advisory Network for
Health (EuSANH)

European Association for Injury Prevention
and Safety Promotion (EuroSafe)

European Partnership for Health Equity and
Wellbeing (EuroHealthNet)

International Atomic Energy Agency (IAEA)
Portal for rare diseases and orphan drugs
(ORPHANET)

Institutos de Saude e Centros de
Investigagdo Congéneres

No atual panorama mundial, em que o campo da salde se depara com problemas transversais a todo o planeta e
onde a investigagéo e outras atividades desenvolvidos na area da saude publica apenas podem ser verdadeiramente
eficazes em colaboragao, o cumprimento das fungdes do INSA tem necessariamente de passar pela cooperago com
parceiros nacionais, europeus e internacionais.

Sao exemplo destas colaboragdes os contactos mantidos com a OMS, quer com a sua sede, quer com o Escritério
Regional para a Europa e demais escritorios. O INSA &, desde 2015, Centro Colaborativo da OMS para a Nutricéo e

Plano de Atividades 2023 - Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



Obesidade Infantil. Esta colaboragdo, que se renova a cada quatro anos, estende-se a vérias areas de trabalho,
sobretudo ao nivel da vigilancia e prevencéo. As atividades desde Centro Colaborativo incluem agdes de vigilancia do
estado nutricional infantil e de suporte ao estudo “Childhood Obesity Surveillance Initiative (COSI)”, a decorrer em 45
paises da Regido Europeia da OMS, e divulgacéo de resultados nesta area, assim como a participa¢do e organizagao
de eventos técnico-cientificos relacionados com a obesidade infantil. O contributo para a monitorizagéo e estudo do
marketing alimentar dirigido a menores em Portugal e outros paises do sul da Europa é também uma componente
forte desta colaboragéo.

O INSA ¢ ainda membro da International Association of National Public Health Institutes (IANPHI), associagéo que
procura catalisar o desenvolvimento dos institutos nacionais de satide do mundo e, assim, reforcar a capacidade
global de agéo no dominio da Salde Publica. O trabalho desta organizacéo é desenvolvido na esfera global, tendo
membros de todos os continentes, havendo no entanto lugar para o apoio as iniciativas regionais de fortalecimento
dos institutos nacionais de satde. O INSA encontra-se a organizar a reunido Europeia anual da IANPHI a realizar em
Lisboa nos dias 20 e 21 de abril de 2023.

As iniciativas da Uni&o Europeia da Salde, lideradas pela Comissé@o Europeia, tém promovido parcerias e esforgo
das instituicbes nacionais para promover atividades de preparagdo e resposta conjuntas a crises sanitarias, a
disponibilizagdo de contramedidas médicas acessiveis e inovadoras, assegurando que os Estados-Membros
trabalhem em conjunto para melhorar também a prevengao, o tratamento e 0 acompanhamento de doengas néo
transmissiveis, como as doengas oncoldgicas.

No ambito da Cooperagao especifica com os paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa / Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP/PALOP), o INSA celebrou protocolos de colaboragéo com o Instituto
Nacional de Saude de Mogambique, o Ministério da Saude de S&o Tomé e Principe, Angola, Guiné e Cabo Verde,
visando:

e Melhorar o diagndstico, vigilancia epidemiolégica e resposta a emergéncia e biopreparagdo de doencas
infeciosas;

e Disponibilizar o INSA como laboratério de referéncia de segunda linha para o diagndstico, vigilncia e resposta a
emergéncia dos laboratérios locais na area das doengas infeciosas;

e Capacitar os profissionais locais na area das doengas infeciosas;

e Promocdo da salde no contexto das doencas infeciosas;

e Melhorar o controlo de qualidade laboratorial;

e Apoio a elaborag&o de politicas de promogao, prevengao, prote¢éo e reabilitagdo em salde;

e Apoio a criacdo de programas de observagdo e vigilancia epidemiolégica de doengas transmissiveis e néo
transmissiveis e a participacdo em projetos de investigacao e a promogéo de boas préticas laboratoriais, incluindo
os dominios do controlo da qualidade laboratorial e da biosseguranca.

No quadro da cooperagéo com a CPLP, o INSA participa e € ator privilegiado da nova etapa do Plano Estratégico de
Cooperagdo em Saude da CPLP (PECS-CPLP) a ser executada no periodo 2022-2024 e que tem como Eixo
Norteador o cumprimento das metas estabelecidas pela Declaragdo das Nagdes Unidas sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e como estratégia central para tanto a implementagéo do conceito de “Saude em Todas
as Politicas”.



1.3. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO

O INSA tem um papel central na Saude Publica em Portugal, nomeadamente na divulgagdo de informagéo cientifica
e a elaboragéo de pareceres técnicos de suporte a tomada de decisao.

O Plano de Atividades de 2023 estd alinhado com o Plano Estratégico 2020-2022 tendo em consideragédo a
prorrogacgéo da vigéncia do Plano Estratégico em vigor. Neste sentido, este instrumento de gesto foi elaborado de
acordo com as orientagdes estabelecidas, garantindo a prossecugao do regular funcionamento de muitas das suas
atividades e procurando inovar em areas consideradas estratégicas para a institui¢&o.

Pretendeu-se, assim, a continuidade dos objetivos estratégicos pré-estabelecidos, cumprindo os objetivos
operacionais, projetos e atividades, ja delineados, e responder as solicitacdes dos desafios de saude publica.

Optou-se, ainda, por identificar os indicadores que necessitariam de uma melhor definicdo e aperfeicoamento,
permitindo avaliar uma maior concretizagdo daqueles objetivos, até no que respeita aos parametros de eficacia,
eficiéncia e qualidade.

Na medida em que influencia claramente a elaborag¢éo do Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo — QUAR, e, por
conseguinte, do presente Plano de Atividades, note-se a referéncia, da mais recente inclinagéo na gestao publica, da
existéncia de objetivos comuns a todos os servigos publicos, que devem ser obrigatoriamente inscritos no respetivo
QUAR, que formalmente o Instituto cumpre.

Na Lei do Orgamento do Estado para 2023 (LOE 2023), constam objetivos comuns de gestao, que promovem uma
melhoria da gestdo dos trabalhadores, concretizagdo de medidas previstas no programa SIMPLEX, cuja
responsabilidade de desenvolvimento e implementacédo |he esteja atribuida. Aposta, também, na avaliagéo pelos
cidadaos dos servigos que tém atendimento publico ou prestam servigo direto a cidaddos e outras entidades, como é
0 caso do Instituto.

Os objetivos operacionais foram, assim, projetados envolvendo a instituigdo como um todo, tendo em linha de conta
os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades a desenvolver, procurando um efeito
sinérgico de todos esses parametros.



1.3.1. Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

A elaboragéo deste plano considera as orientagdes estratégicas nacionais, com a ressalva da prorrogacao do Plano
estratégico anterior, assim como do Plano Nacional de Satde (PNS) de 2021, que se mantém em vigor até a entrada
do Plano Nacional de Saude 2023-2030, com impacto nas areas de atribuigdo do INSA, salientando-se:

e Orientacdes Estratégicas do Ministério da Salde (Secretaria-Geral do Ministério da Saude) e diretrizes
Interinstitucionais

e Plano Nacional de Saude

e Programa do XXIIl Governo Constitucional 2022-2026

e Leido Orgamento do Estado de 2023

e Grandes Opgdes do Plano (GOP)

e Estratégia para a Inovagédo e Modernizagao do Estado e da Administragao Publica 2020-2023

e Plano de Recuperagéo e Resiliéncia - Recuperar Portugal 2021-2026

A definicio das prioridades de investigagéo e inovagdo do INSA visa, também, o alinhamento com as estratégias
europeias e internacionais, desde logo na preparacéo e resposta as emergéncias em saude publica, aos desafios
associados as alteragdes climaticas e as resisténcias aos antibioticos, promogao da saude e prevencao da doenga,
bem como em areas relacionadas com o fortalecimento do sistema de saude.

1.3.2. Instrumentos Estratégicos

O recurso a instrumentos estratégicos que permitem fazer um diagnéstico de situagdo, como a analise SWOT ou a
andlise dos stakeholders, séo um importante auxilio para o desenho das acdes a desenvolver pelo INSA.

— ANALISE DOS STAKEHOLDERS

A andlise dos stakeholders tem como objetivo avaliar 0 ambiente onde se insere o Instituto, sendo esta analise
essencial para a definicdo da estratégia, permitindo avaliar a influéncia e a forma como os outros intervenientes podem
interferir na atividade. Os principais stakeholders do INSA estdo descritos na Figura seguinte:

Figura 6 - Stakeholders



Desta analise, resultaram, nos Ultimos anos, expressdes de expectativas de reformulagéo da posi¢do do INSA no
sistema de salde e no sistema cientifico nacional, de modo a promover e potenciar a efetividade da sua resposta as
necessidades de salde dos portugueses. Assumindo especial relevo uma utilizagéo efetiva dos seus recursos e
capacidades, por parte das estruturas do Ministério da Salde, em mais estreita articulagédo com os servigos de Saude
Publica, bem como com outros Ministérios, salientando-se a Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Em 2018, realizou-se um processo de auscultagdo a 41 entidades, tendo sido colocadas questdes centradas em cinco
temas, designadamente:

Misséo do INSA,;

Medidas que norteiam a reestruturagéo e renovagao estratégica;

Atuacédo em rede e produtos;

Estratégias para uma abrangéncia nacional do INSA;

Modelo de gestéo tutelar e administrativa, natureza e financiamento do INSA.

arobd-~

Utilizou-se a técnica de discussdo em grupo focal modificado e conduziu-se uma analise tematica por grandes
categorias, consubstanciando-se como tépicos para reflexdo e eventual aprofundamento.

Os principais resultados, relacionados por tema, encontram-se sumarizados na seguinte tabela:

Tabela 7 - Stakeholders

RESUMO DOS RESULTADOS DA ANALISE DE STAKEHOLDERS

Assumir a sua internacionalizag&o e cooperagéo como Laboratério do Estado

Apostar numa politica de comunicagdo, mostrando o que faz e quais as suas atribuicbes e
competéncias, bem como das suas delegagdes

Articular areas de colaboragéo e pontos de colaboragao e de complementaridade com a DGS

Identificar missdes nas quais existam lacunas em Portugal ou nos PALOP
Garantir a qualidade e seguranga da avaliagdo externa, através da criagdo de sistemas de gestdo da
qualidade, da regulacéo e acreditagéo de outros laboratdrios
i Desenvolver outras atividades de investigagéo, recorrendo a recursos competitivos, mas devendo a
MissA0 DO INSA investigagao relacionada com o seu “core” ser financiada pelo Estado

Melhorar a comunicagao entre as instituigdes

Investir na capacitagéo e formagéo, devendo ser esta uma area de permanente desenvolvimento

Maior ligagdo as ARS, quer na informacéo de dados, quer na formagéo dos técnicos, dos autarcas e
demais responsaveis pela gestao do territorio

Recentrar a missdo do INSA de forma facilmente percetivel para o cidaddo comum

Definir a posigao do INSA relativamente as outras instituicdes existentes no contexto nacional, através
da definigdo das competéncias do INSA e das fronteiras com a DGS

Rever o modelo de financiamento em investimento e investigagdo de novas oportunidades de

REESTRUTURAGAO angariagdo de recursos

E RENOVAGAO
ESTRATEGICA Repensar o modelo de gestéo de modo a garantir a autonomia e capacidade de resposta
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ATUAGAO EM
REDE E PRODUGAO
CIENTIFICAE
LABORATORIAL

ESTRATEGIAS
PARA UMA
ABRANGENCIA
NACIONAL DO
INSA

Priorizagao de atividades em areas de Salde Publica, onde o INSA é uma mais-valia

Criar e implementar um modelo de supervisdo, auditoria e acreditagdo, certificagdo de qualidade e
seguranca laboratoriais em sadde publica

Definir procedimentos laboratoriais a nivel nacional, em articulagdo com a DGS

Redefinir a politica de comunicagdo do INSA de forma a tornd-la publica e socialmente relevante e
interventiva

Maior e melhor produgéo de informagao credivel, de qualidade, com isengéo e independéncia
Promover a capacitagdo dos Recursos Humanos

Investir em estratégias de transformagdo digital, para melhorar os processos administrativos e a
experiéncia do cliente

Definir uma politica de parcerias e de trabalho em rede, em contexto nacional e internacional

Ter uma rede de partilha de know-how e de interligagao de projetos com outras areas de conhecimento
complementares

Colaborar e estabelecer parcerias com sociedade civil

Melhorar a rede nacional do INSA, analisando a possibilidade de criar polos noutras cidades, de forma
a garantir uma resposta mais efetiva na area da Salde Publica

Definir uma politica de Relagdes Internacionais, incluindo com a Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP)

Identificar o posicionamento do INSA relativamente aos Laboratérios Associados e Unidades de 1&D
da area da salde, privilegiando a liberdade de participagdo dos investigadores do INSA nessas
unidades

Ligag&o as redes europeias de Saude Publica

Ligacdo a OMS, Agéncias Europeias (ECDC e outras), IANPHI e RINSP-CPLP (Rede de Institutos de
Saude Publica - CPLP)

A abrangéncia nacional deve ser feita com parceiros locais
Dotar as varias delegacées do INSA de competéncia nas varias areas da misséo do INSA

Trabalhar em rede efetiva com os laboratérios de “saude publica” que existam a nivel nacional

Maior ligagdo com as demais instituicdes, entidades, servicos de salde, de modo a que n&o haja
sobreposigéo de atividades, ou mesmo de atribui¢des e competéncias em concreto

Promover as atividades do INSA na rede do SNS
Reconhecimento real e efetivo do INSA como o Laboratério Nacional de Referéncia

Normalizagdo da estruturagéo de dados em saude

Reorganizagdo da &area de comunicagdo visando a divulgagdo das atividades do INSA e a
transparéncia da informagao



A auscultagéo dos stakeholders, acima apresentada, enquadra-se num processo de reflexdo mais lato, que tem como
principal objetivo a reforma e modernizagao do INSA, projeto ja iniciado.

Para atingir o designio de granjear um Instituto renovado, que contribua com maior eficiéncia, efetividade e de forma
justa para a salde dos portugueses e para o progresso cientifico e tecnoldgico, o presente projeto de reforma
compreende uma reflexao abrangente, participada, multidisciplinar e plurinstitucional. Para além da auscultagéo dos
stakeholders ja referida, este processo inclui ainda outras componentes, designadamente:

e uma reflexao interna envolvendo todos os dirigentes, coordenadores, trabalhadores e demais colaboradores do
Instituto;

e uma consulta a entidades congéneres nacionais e internacionais;

e uma avaliagdo externa independente, numa perspetiva de peer-to-peer review, conduzida pela IANPHI, que
incluira um painel diversificado de elementos de varios Institutos europeus/internacionais e promovera, também,
reunides especificas aos stakeholders.

— ANALISE SWOT

Tendo em consideragdo a missdo e as competéncias atribuidas ao INSA, foi promovida uma anélise do contexto
interno e externo utilizando a metodologia da analise SWOT .

Este instrumento pretende identificar, de uma forma estruturada, as decisdes estratégicas tendo por base as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, focando a atengao sobre a capacidade de resposta, face aos fatores do meio
ambiente interno e externo que afetam o Instituto.

De forma sintética, as conclusdes da analise encontram-se refletidas na matriz seguinte:

1 Acronimo de forgas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameagas (threats)



Ambiente Interno

Reconhecimento externo e
interno do valor da sua missao

Patriménio historico e
cientifico: marca INSA — Ricardo
Jorge

Recursos humanos qualificados,
com elevado conhecimento
técnico e/ou cientifico

Capacidade formativa, interna
e externa (mestrados,
doutoramentos e estagios de
formacao profissional)

Capacitagdo e apoio técnico de
estruturas laboratoriais /
institutos nacionais de satde
(organizacdo funcional,
infraestrutura, equipamentos e
formacdo de quadros)

Sinergias nas relacoes e
colaboragoes
interdepartamentais

Integracdo em redes
internacionais e europeias de
referéncia

FORCAS

Cultura de qualidade:
acreditacdo das atividades
laboratoriais, avaliagdo externa
da qualidade, certificacdo dos
sistemas de gestado

Capacidade para criagdo,
desenvolvimento e gestdo de
registos e instrumentos de
observagdo Unicos no pais

Referéncia na prestacdo de
servicos diferenciados /
servigos Unicos e altamente
especializados
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Capacidade de adaptagdo e
resposta a situacées de
emergéncia / ameacas de
satde publica

Localizagdo e estrutura do
edificio sede (qualidade
arquitetonica e funcional das
instalagdes, potencialidade de
renovagao e de adaptagdo de
espacos)

Capacidade laboratorial e
epidemiologica em apoio a
governagdo em Saude Publica

Investigadores do INSA
integrados em centros de
investigagdo, académicos e
clinicos e participagao em
programas de doutoramento



Ambiente Interno

Estrutura organizacional e
legislativa desajustada as atuais
necessidades e missdo do INSA
(insuficiente dimensdo do
Conselho Diretivo,
considerando a sua
responsabilidade e solicitacoes;
necessidade de aumento do
nimero de cargos dirigentes)

Incipiente comunicagdo
organizacional, interna e
externa, bem como
envolvimento dos
colaboradores na tomada de
decisdo

Risco de perda de know-how
por caréncia de mecanismos
que assegurem a transferéncia
do conhecimento

FRAQUEZAS

Excessiva dependéncia de
entidades externas em matéria
de sistemas e tecnologias de
informacdo, bem como,
dificuldade no acesso aos dados
gerados pelo Ministério da
Saude e por outros ministérios

Fragilidade dos procedimentos
e instrumentos / sistemas de
informacao para os indicadores
de gestdo interna

Necessidade de atualizacdo do
sistema de gestdo documental

Orgamento anual do INSA
exiguo para a realizagdo das
suas atividades e o
cumprimento da sua missdo, de
servico publico

Dependéncia de financiamento
externo para o
desenvolvimento de projetos
cientificos

Debilidade das infraestruturas
tecnoldgicas e na qualificacdo
para a transigdo digital,
garantindo acesso e utilizagao
competitiva e segura de dados

Incipiente investimento na area
da comunicagdo, incluindo o
marketing de servicos
diferenciados, captagédo de
novos clientes, informacao
disponivel no sitio institucional
e politica editorial

Necessidade de renovagdo da
agenda cientifica do INSA
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Obras de manutengdo dos
edificios / laboratorios e
beneficiacdo dos espacos
exteriores

Dificuldade na adaptagdo as
novas realidades da relacdo de
trabalho promotoras da
conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal

Fadiga das equipas com maior
exposicao durante a pandemia
de COVID-19 e outras

emergéncias em saude publica

Dinamizagdo dos orgdos de
acompanhamento previstos na
Lei Orgéanica



Ambiente Externo

Roteiro para a reforma e
modernizacao do INSA (em
curso)

Papel nuclear no apoio a
definicdo de politicas publicas
na area da salde

Visibilidade, reconhecimento
publico e dos drgdos de decisdo
politica decorrente da missao
de combate a pandemia COVID-
19 e outras emergéncias de
satide publica

Novo estatuto do SNS

OPORTUNIDADES

Relagdes internacionais
multisetoriais consolidadas,
incluindo a articulacdo com os
Institutos Congéneres e
cooperagdo externa com
enfoque nos paises da lusofonia

Cooperagdo com a CPLP
enquanto entidade assessora
do Secretariado Executivo da
CPLP

Areas de atuagio prioritarias na
agenda publica e politica,
designadamente a crescente
visibilidade social do tema
saude publica

Informatizacéo e digitalizacdo
na area da saude (registos
clinicos, resultados
laboratoriais) e disponibilizacdo
de grandes bases de dados da
saude

Trabalho integrado com
estruturas nacionais, regionais
(incluindo RegiGes Auténomas)
e locais

Mercado em areas especificas
para as quais o INSA tem
capacidade para dar resposta
diferenciada, incluindo em
areas de intervengdo
emergentes
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Alinhamento com agendas e
orientacdes internacionais

Reforgo da Unido Europeia da
Saude, com a revisdo do
mandato do ECDC e a criagdo
da HERA

Acesso a fundos europeus de
financiamento

Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia para Portugal, com
enfoque especifico na area da
saude



Ambiente Externo

Indefinigdo no processo da
Reforma da Saude Publica

Conjuntura social e econémica,
impulsionada pela pandemia de
COVID-19 e impacto no sistema
de salide portugués

Indefinicdo do estatuto do INSA
e seu posicionamento no
quadro referencial das
estruturas do MS

Auséncia de agendas de
observacdo em salde,
vigilancia epidemioldgica e
investigacdo em Saude Publica
com financiamento especifico
associado

Sustentabilidade do SNS e
dividas acumuladas para com o
INSA

Segmentacdo do financiamento
da investigacdo, com exclusao
dos Laboratodrios do Estado em
algumas candidaturas

Mecanismos de avaliacdo de
desempenho desajustados ao
reconhecimento e valorizagao
do esforgo dos profissionais do
INSA, bem como, desigualdades
nos sistemas de avaliacdo entre
algumas carreiras profissionais

AMEACAS

Auséncia de enquadramento
legal especifico para
recrutamento de recursos
humanos especializados e
dificuldade na retengdo de
profissionais com reconhecido
mérito e qualidade

Desregulagdo dos mecanismos,
atribuigcGes e competéncias em
saude publica por sobreposicdo
entre instituicbes dentro do MS

Insuficiéncia na
interoperabilidade dos sistemas
de informagdo em satde
atualmente existentes
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Risco de sobrevalorizagdo das
questdes da Satde Publica mais
mediaticas, em detrimento de
outras areas de intervencdo e
de investigacdo do INSA

Indefini¢do de mecanismos
concretos para a aplicabilidade
do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia a melhoria do
cumprimento da missdo do
INSA

Conflito armado na Europa



1.3.3. Mecanismos de Coordenagao e Monitorizagao do Plano

O Plano de Atividades e o Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo — QUAR representam instrumentos de gestao e
planeamento anual, cujo processo de monitoriza¢do visa uma gestao dindmica da estratégia que permita uma atuacéo
oportuna.

A elaboragao destes instrumentos tem por base a articulagdo do Conselho Diretivo, com as Diregdes de Servigo,
Departamentos Técnico-Cientificos e outras Areas, tendo por prerrogativa o alinhamento entre objetivos estratégicos
e operacionais, projetos, iniciativas e objetivos das unidades organicas e indicadores de desempenho das fungdes
essenciais e das areas de suporte.

Presentemente, o processo de monitorizagdo do cumprimento dos objetivos é feito através das fichas de
monitorizagao desenvolvidas pela Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional (APDO).

A periodicidade de monitorizagao estabelecida € semestral, de forma a garantir a gestdo atempada de eventuais
desvios que determinem a adogao de medidas corretivas e de melhoria, podendo ser ajustada de acordo com as
necessidades ou orientagdes do Ministério da Saude.

Assim, resumidamente, o processo de coordenacdo e monitorizagéo realiza-se da seguinte forma:
e A APDO assegura a preparacéo e distribui¢ao, junto dos varios departamentos, da ficha de monitorizagéo (em
suporte Excel);

e Os responsaveis pelas unidades organicas asseguram a qualidade e conservagdo dos dados e informagédo
relevante, bem como o seu reporte atempado;

e A APDO articula-se com os diferentes elementos para a avaliagdo dos resultados obtidos, e no caso de serem
detetados desvios, em sede de monitorizagdo semestral, serdo estudadas propostas de agdes corretivas efou
preventivas;

o E apresentada & Secretaria-Geral do Ministério da Satide uma analise final da evolugao dos indicadores QUAR;

e Os instrumentos de gestéo sdo anualmente publicados no sitio de Internet do INSA.



2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No ambito das principais areas de missdo do INSA, foram propostos para o ciclo de gestdo 2020-2022 os cinco
objetivos estratégicos (OE) enumerados de seguida, que se mantém em vigor com a prorrogagao, para o ano de 2023,
do Plano Estratégico anterior.

Figura 7 - Objetivos Estratégicos triénio 2020-2022 (prorrogados para 2023)

2.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os objetivos operacionais (OOp) que melhor
refletem as linhas prioritarias do INSA.

A articulagdo entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais que integram o QUAR encontra-se
evidenciada no anexo 5.4.

Na tabela seguinte, apresenta-se a identificagdo das unidades organicas que contribuem para a operacionalizagéo e
execucdo dos OOp:



Tabela 8 - Alinhamento entre os OOp—QUAR e as Unidades Orgdnicas do INSA responsdveis pela sua execugdo

UNIDADES ORGANICAS

OBJETIVOS OPERACIONAIS - QUAR Area!s
LAD DRT | QUAL Apoio
Gestido

0O0p1: Fomentar a participagao em redes de referéncia/vigilancia/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/
observacao

0O0p2: Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através

da utilizag&o de instrumentos de observagao, vigilancia ou \/ \/

investigagao

00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiologica e a

monitorizagdo de infe¢des por agentes microbianos de diferentes \/

etiologias

00p4: Melhorar a vigilancia da resisténcia aos antibiéticos \/

00p5: Definicao de roadmap para o planeamento e ‘/
implementagéo da Estratégia Nacional para a Medicina Genémica

00p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam ‘/
instrumentos de resposta a necessidades nacionais em salde

00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de saude \/
0O0p8: Fomentar a produgao editorial cientifica BIBLIO

00p9: Realizar eventos estratégicos CMRE

00p10: Consolidar o inventario e documentagéo do acervo do ‘/
Museu da Saude

AN
AN
AN

00p11: Diversificar os servicos prestados na area laboratorial \/ \/

00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do ‘/
combate a COVID-19

<
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UNIDADES ORGANICAS

OBJETIVOS OPERACIONAIS - QUAR Area_ns
LAD DRT QUAL Apoio
Gestido

00p13: Promover a implementagdo da metodologia de avaliagéo
da qualidade do ar interior em edificios no ambito da Portaria n.°
138-G/2021

00p14: Reforcar a investigagao \/ \/ \/ \/ \/ \/ AAI

00p15: Melhorar o acesso aos cuidados de salde e promover as ‘/
boas préticas

00p16: Desmaterializagdo dos procedimentos administrativos do ‘/
INSA

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/
areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras

00p18: Aperfeicoar a gestao da formagao \/

00p19: Consolidar a qualidade nos servigos \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/

AN

00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede

00p21: Adotar medidas de boa gestéo dos trabalhadores e de ‘/
melhoria do ambiente e bem-estar no trabalho

<

Plano de Atividades 2023 - Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge m



2.3. ARTICULAGAO E CONTRIBUTOS PARA AS ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA
SAUDE

No ambito das atividades previstas, o INSA alinhou os seus objetivos operacionais com as orientagdes estratégicas
do Ministério da Saude, tendo em conta a manutengéo das regras estabelecidas no ciclo anterior, no que respeita as
Orientacbes Estratégicas decorrentes do PNS.

Tabela 9 - Orientagdes estratégicas do Ministério da Saude 2022 (prorrogadas para 2023)

n ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE 2022 (PRORROGADAS PARA 2023)

1 ORIENTAGOES DO PLANO NACIONAL DE SAUDE - Revisdo e Extensdo 2021 tendo por base os eixos estratégicos,
orientagdes para a implementagao, metas e indicadores, designadamente

1.1 Eixo Estratégico - Cidadania em Saude

1.4 Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.5 Orientagdo para a Implementagéo - Prevencao e Controlo da Doenga

1.6 Orientacdo para a Implementagao - Promog&o e Protegao da Saude

1.7 Orientacédo para a Implementagéo - Colaboragao Intersectorial

1.8 Orientagdo para a Implementagéo - Capacitagdo dos cidadéos

1.9 Orientagédo para a Implementagéo - Promogao de ambientes saudaveis
1.10 Orientag&o para a Implementagéo - Divulgacdo e implementagao de boas praticas
1.11 Orientagdo para a Implementacéo - Fortalecimento da Saude Global

1.15 Meta de Satde 2020 - Controlar a incidéncia e a prevaléncia de excesso de peso e obesidade na populagao infantil e
escolar, limitando o crescimento até 2020

2 ORIENTAGOES PROGRAMATICAS DOS PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS -
articulagdo com os Programas Nacionais da DGS ou de outras instituigdes do MS, em vigor

2.1 Programa Nacional para a Promogao da Alimentagdo Saudavel
2.3 Programa de Prevengao e Controlo de Infegdes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
2.7 Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas
2.8 Programa Nacional para as Doencas Respiratorias
2.9 Programa Nacional para as Hepatites Virais
2.10 Programa Nacional para as Infe¢des Sexualmente Transmissiveis e Infegéo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana
2.11 Programa Nacional para a Tuberculose
2.13 Programa Nacional de Vacinagéo
2.17 Programa Nacional da Saude Reprodutiva
2.19 Programa Nacional de Satide Ocupacional
2.24 Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial

2.25 Programa Nacional do Rastreio Neonatal
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n ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE 2022 (PRORROGADAS PARA 2023)

2.26 Programa Nacional de Vigilancia da Gripe
2.27 Estratégia Integrada para as Doengas Raras
2.28 Programa Nacional para a Prevencéo de Acidentes

3 PROGRAMA DO XXIIl GOVERNO CONSTITUCIONAL - O Programa do Governo e prioridades assumidas, bem como
as medidas previstas nas suas secgdes

3.1 Eixo 1-A Salude em casa
3.2 Eixo 2 - Ter direito a Salde é ter acesso
3.7 Eixo 7 - Satisfagéo dos profissionais de saude

3.8 Eixo 8 — Participagao publica e governagdo do SNS
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2.4. PRIORIDADES E ATUAGAO DO INSA | COVID-19

A Organizagdo Mundial de Saude declarou a situagdo atual de emergéncia de salde publica provocada pelo novo
coronavirus SARS-CoV-2, como pandemia, a 11 de margo de 2020. No &mbito da sua miss&o e atribuigdes, o INSA
reposicionou, desde essa altura e ainda antes da declaragdo da OMS, a sua atuagdo em diversas areas, de acordo
com as prioridades identificadas e em fungdo da necessidade de responder rapida e eficazmente aos desafios
colocados pela situagao epidemioldgica de entéo.

Neste sentido, no decurso da pandemia, o INSA tem vindo a promover a realizagéo de diversas iniciativas e atividades,
sempre em estreita articulagdo e colaboragdo com as autoridades de saude nacionais e organizagdes internacionais
competentes, com o objetivo de garantir e assegurar o estabelecimento das medidas necessarias, excecionais €
temporérias, para o combate & COVID-19, nomeadamente ao nivel das suas competéncias enquanto laboratorio do
Estado no setor da salde, laboratério nacional de referéncia e observatério nacional de saude.

Atendendo aos complexos desafios colocados, o INSA tem garantido uma gestdo e uma resposta integradas as
exigéncias colocadas pela pandemia, refletidas num conjunto de agdes transversais a toda a institui¢éo, realizadas
pelos seus departamentos técnico-cientificos, assim como por outras unidades organicas e funcionais, em fungéo das
suas competéncias.

As acdes e atividades que foram desenvolvidas pelo INSA assentaram principalmente e de forma simplificada nas
seguintes areas de atuacdo: i) Laboratdrio; ii) Monitorizacdo e Vigilancia Epidemioldgica; ii)) Investigacdo &
Desenvolvimento; iv) Apoio aos Orgéos de Decis&o; v) Comunicagao.

— LABORATORIO

e Manutencao e atualizagdo das metodologias de diagndstico laboratorial;
e Manutengéo da acreditagdo de metodologias de diagnéstico laboratorial da COVID-19;

e (Gestdo e acompanhamento da Rede Portuguesa de Laboratérios para o diagnéstico da Gripe e alargada ao
diagnostico da COVID-19, desde 2020 para a resposta a pandemia;

e Monitorizag&o da capacidade e da atividade laboratorial da Rede Portuguesa de Laboratérios para o diagnéstico
da Gripe e da COVID-19;

e |dentificacdo de necessidades para criagdo de eventual reserva estratégica do Servigo Nacional de Saude de
reagentes e testes de diagnéstico da COVID-19;

o Distribui¢éo e realizagéo de programas de avaliag&o externa da qualidade para a detegdo do SARS-CoV-2, pelo
Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade (PNAEQ), em colaboragéo com o DDI, a OMS e entidades
internacionais congéneres. Realizagdo de ensaios interlaboratoriais;

e Vigilancia epidemioldgica e laboratorial para a monitorizagao da circulagdo do SARS-CoV-2 em Portugal e a
integragd@o com a vigiléncia da gripe e de outros virus respiratorios;

e Caraterizagéo do virus SARS-CoV-2, através da andlise do genoma, com recurso a tecnologias de sequenciagao
de nova geragdo e analise bioinformatica;

e Disponibilizagdo da informagédo da vigiléncia epidemiolégica e da caraterizagdo do SARS-CoV-2 através de
relatérios regulares, publicados no site do INSA e divulgados nas redes sociais do INSA;

e Continuacdo do reporte semanal dos dados da vigilancia epidemiolégica nas plataformas das redes Europeias da
vigilancia das doengas respiratérias virais do ECDC e OMS;



Formagéo regular de técnicos para apoio na resposta a emergéncias que requeira a utilizacdo de laboratérios de
biosseguranga de nivel 2 e 3 (BSL-2 e BSL-3);

Capacitagdo nacional e internacional de técnicos na area da Biosseguranga Laboratorial;
Avaliagéo técnico-cientifica de testes de diagnostico laboratorial e metodologias de testagem;

Cooperacdo / capacitagdo diagnostica em COVID-19, no ambito da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) e dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP).

MONITORIZAGAO E VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Elaboragao de cenérios e proje¢des da incidéncia e estimativa do indice efetivo de transmissibilidade (R(t)) de
COVID-19 em Portugal;

Realizagdo de inquéritos seroldgicos nacionais com vista a caracterizagdo da distribui¢do dos anticorpos
especificos contra SARS-CoV-2 e determinac&o da extenséo da infe¢ao por SARS-CoV-2 na populagéo residente
em Portugal;

Determinar e comparar a seroprevaléncia de anticorpos especificos contra SARS-CoV-2 por grupo etério e por
Regido de Salde, bem como determinar a fragao de infe¢des assintomaticas;

Monitorizagéo da efetividade das diferentes vacinas, com base em estudos de seguimento da populagéo-alvo da
estratégia de vacinagéo, de estudos de test-negative design em redes sentinela e caracterizacao genética das
estirpes identificada;

Monitorizacdo da mortalidade por todas as causas, bem como identificar e analisar os periodos de excesso de
mortalidade por todas as causas;

Estudar a mortalidade por COVID-19 observada em Portugal nos anos 2020 a 2023 e os excessos de mortalidade
nesse periodo, assim como os fatores associados.

Caracterizar a saude mental e o bem-estar psicoldgico da populagéo residente em Portugal, no contexto da
pandemia da COVID-19, em particular dos profissionais de saude e das pessoas que estavam em quarentena ou
isolamento, infetadas por SARS-COV-2 ou suspeitas de infe¢éo;

Estudo sobre o impacto da pandemia nos estilos de vida e no estado nutricional da crianga, no @mbito da
Childhood Obesity Surveillance Initiative (COSI) da Organizagao Mundial da Saude.

INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO

Vigilancia/monitorizagéo das variantes genéticas de SARS-CoV-2 em Portugal e seu enquadramento no cenario
epidemiolégico mundial, com especial énfase na rapida dete¢do da emergéncia de variantes (VOC - Variant Of
Concermn);

Otimizagao continua da pipeline Bioinformatica INSAFLU, usada para tratamento dos dados de vigilancia genética
das variantes virais;

Ensaio de pipelines bioinformaticas para dete¢do de sequéncia genéticas de SARS-CoV-2 em aguas residuais e
identificac@o das linhagens ou variantes em causa;

Avaliagéo e validagao de procedimentos laboratoriais para a pesquisa laboratorial e de anticorpos contra 0 SARS-
CoV-2;



Isolamento em cultura celular do SARS-CoV-2;
Avaliagdo de amostras de saliva para o diagnostico da COVID-19;
Monitorizag&o de terapéuticas para a COVID-19;

Desenvolvimento de dispositivos de diagndstico rapido molecular e de imunocromatografia para a dete¢do do
SARS-CoV-2.

AP0IO A0S ORGAOS DE DECISAO
Elaboragao de relatdrios e artigos resultantes das atividades do INSA, na area da COVID-19 e outras doencas
respiratorias;
Integracdo da Comissdo Técnica de Vacinagédo Contra a COVID-19;
Resposta a pedidos concretos nesta area, designadamente da Comissao Técnica de Vacinagao;

Elaboragao de relatorios de monitorizagdo e analise do impacto (hospitalizagdes e dbitos) da COVID-19, bem
como de projecdes de impacte ao nivel das hospitalizagbes e da evolugéo da situacdo epidemiologica da COVID-
19;

Elaboragao de relatérios sobre a diversidade genética do SARS-CoV-2;

Colaboragéo na elaboragdo de normas e circulares conjuntas sobre testes laboratoriais para SARS-CoV-2, testes
rapidos e autotestes;

Colaboragdo na elaboragdo de recomendagdes e orientagdes técnicas para profissionais de salde, grupos
profissionais especificos e populagao em geral;

Integrag@o de grupos técnicos para a resposta a pandemia da Comissao Europeia, ECDC e OMS.

COMUNICAGAO (INTERNA E EXTERNA)
Atualizagdo do Plano de Preparacéo e Resposta interna (do INSA), incluindo a elaboragéo de procedimentos e
instrugBes para assegurar a continuidade dos servigos prestados;

Apresentagéo de resultados de estudos desenvolvidos pelo INSA e esclarecimento de temas relacionados com a
COVID-19 junto da comunicag&o social e da populagéo em geral;

Participag@o em reunides técnicas de andlise da situagéo epidemiolégica da COVID-19;

Publicacdo semanal de relatério sobre a curva epidémica e pardmetros de transmissibilidade da COVID-19 em
Portugal;

Disponibilizagéo da informagéo da vigilancia epidemiolégica da gripe e virus respiratérios em relatdrios regulares
(semanais);

Publicacéo periddica de relatério de monitorizagéo da diversidade genética do coronavirus SARS-CoV-2;
Gestao de area no website do INSA dedicada a informagdo sobre COVID-19;

Divulgagéo semanal de informag&o na newsletter do INSA.



2.5.

MEDIDAS TRANSVERSAIS

Para o ano de 2023, foram identificadas algumas medidas de cariz transversal, que implicam a articulagdo e o
desenvolvimento de atividades conjuntas, entre vérias unidades organicas do INSA. Estas medidas, pelo impacto que
trazem a instituicdo, seja pelo desenvolvimento de novas fungdes ou atribuigdes, quer pelo acréscimo de dedicagao
dos profissionais envolvidos, estéo elencadas em seguida:

ANALISE DO PROCESSO DE INTEGRAGAO DOS LABORATORIOS REGIONAIS DE SAUDE PUBLICA

Alinhados com o Programa do XXIII Governo Constitucional, a Dire¢do Executiva do Servigo Nacional de Saude
(DE-SNS), prop6s ao INSA a avaliagéo da integracdo de alguns Laboratérios Regionais de Saude Publica (LRSP),
com o objetivo de reforcar a resposta assistencial do SNS e do seu funcionamento em rede, visando promover a
vigildncia laboratorial e epidemioldgica.

Em articulagdo com as Administragbes Regionais de Saude respetivas, pretende-se analisar as atividades
desenvolvidas pelos LRSP, bem como elaborar uma proposta para a implementagéo do processo de integragéo
devidamente calendarizada e contemplando as tarefas a desenvolver.

Com esta solugdo, visa-se uma racionalizagdo dos meios existentes, uma gestdo mais coerente, integrada,
eficiente e eficaz na utilizacdo de recursos e com ganhos de qualidade na gestdo dos LRSP. Ainda, a reducao da
fragmentagao orgénica, com ganhos de eficiéncia e de qualidade dos servigos prestados ao cidadéo.

ESTRATEGIA DE PROMOGAO E INTEGRAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

O INSA tem-se deparado, frequentemente, com dificuldades de recrutamento, quer pela complexidade de abertura
de procedimentos concursais externos, quer pela especializagdo que é requerida, 0 que nao permite o
rejuvenescimento das equipas nem a passagem do conhecimento por aqueles que, detentores de experiéncia e
elevada qualificacdo se encontram préximos da idade de aposentagéo, verificando-se a dificuldade da manutengao
de equipas capacitadas para dar resposta a situagdes emergentes.

A especificidade de fungbes e competéncias para cumprimento da misséo deste Instituto, resulta na dificuldade de
recrutamento de profissionais ja formados e qualificados, bem como a retengéo de talentos, designadamente dos
colaboradores que aqui sdo formados, na sua maioria, com recurso a bolsas ou integrados em projetos de
investigacao.

Neste sentido, como forma de motivar os seus recursos humanos, em 2023, o Instituto mantém a projecéo de
promover anualmente cerca de 25% dos seus trabalhadores nas variadas carreiras verticais.

A atribuigdo de prémios de desempenho e de alteragdo remuneratéria por opgéo gestionéria, assim como as
medidas de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, sdo beneficios previstos na Lei que o INSA
néo descura de promover.

O INSA acalenta, nos seus trabalhadores, a possibilidade de valorizagdo académica, o que, aliado a uma eventual
possibilidade de ingresso em carreira profissional de maior grau de complexidade e melhor remunerada, propicia
uma maior motivagao e empenho no desenvolvimento das suas atividades.



— MELHORIA DA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, PROMOVENDO A TRANSPARENCIA E A DIVERSIFICAGAO
DE FONTES DE FINANCIAMENTO

A sustentabilidade financeira das instituicbes do SNS assume particular relevo no contexto econémico atual da
economia portuguesa, caracterizado pelo elevado valor do défice orgamental. Também o atual contexto europeu,
reflete-se na pressao sobre 0s pregos das matérias-primas, o que influenciara o desempenho orgamental deste
Instituto.

Por forma a ancorar esta presséo, a eficiéncia orcamental e econdémica do INSA tera que se focar no esforgo de
contengéo na despesa, no aumento da cobranca efetiva das receitas préprias do Instituto (estas representam 42%
do orgamento total do INSA e suportam 95% das despesas previstas com a aquisi¢@o de bens e servigos) e na
diversificagédo de fontes de financiamento.

Salientam-se, como prioridades, as seguintes agoes:

e Procurar, ativamente, oportunidades de financiamento, no &mbito do Plano de Recuperacédo e Resiliéncia
portugués (PRR), sobretudo no que respeita & area de transi¢do digital, dotando o INSA de ferramentas e
sistemas de informagao essenciais para a prossecucdo da sua missdo. Igualmente, beneficiar o INSA através
do investimento na renovagao de infraestruturas, equipamentos e tecnologias na senda da inovagao. O edificio-
sede da instituicdo € datado de 1973, apresentando evidentes problemas de vetustez e conservagéo de
equipamentos estruturais, de redes de infraestruturas basicas e de fachadas e coberturas. E notéria a
obsolescéncia e inadequacao funcional dos espagos, com especial relevancia para as areas de acesso publico
e laboratoriais € para o incumprimento de legislagdo de segurancga de pessoas € bens, destacando-se nestas
0 Regime Juridico de Seguranga contra Incéndios em Edificios, trazido a luz pelo Decreto-lei n.° 220/2008, de
12 de novembro, na sua atual redacdo. Torna-se, por isso, importante requalificar ou adaptar edificios para
aumentar a eficiéncia energética, cumprir planos de contingéncia e/ou assegurar a acessibilidade, a seguranga
e o conforto de utentes e profissionais;

e Reforgar os mecanismos de cobranga efetiva das receitas proprias do INSA, tendo em vista a redugéo dos
atrasos nos pagamentos dos clientes, em especial institui¢des que integram o perimetro do SNS;

e Desencadear os procedimentos que visem o estabelecimento de Contratos Programa que estabelecam os
niveis de servigo para as fungdes essenciais do INSA, como é o caso da vigilancia epidemioldgica, sobretudo
essencial em situagdes de emergéncia de Saude Publica, e para o desenvolvimento dos Programas de Saude;

e Proceder a atualizagdo da tabela de pregos do INSA por forma consolidar 0 seu processo de autonomia
financeira, reduzindo a necessidade de transferéncia de verbas do Orgamento do Estado, mantendo a elevada
qualidade e especificidade dos servigos prestados;

e Potenciar o crescimento das fontes de financiamento externo (fundos comunitérios e nacionais, publicos e
privados) que visem 0 apoio a projetos de investigagdo em areas consideradas estratégicas;

e Reforgar a cooperagdo em projetos europeus e internacionais e, no &mbito da CPLP, com os Paises Africanos
de Expresséo Lusofona.

— AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA PANDEMIA COVID-19

No &mbito da sua misséo e atribui¢des, o INSA colaborou, desde o inicio da pandemia de COVID-19, na preparagéo
e resposta a esta emergéncia de Salde Publica de &mbito internacional. Nestas fungdes, enquanto Laboratorio do
Estado e Laboratdrio Nacional de Referéncia, contribuiu para a elabora¢do do Plano de Contingéncia Nacional e
o Plano para Promog&o da Operacionalizagdo da Estratégia de Testagem em Portugal, implementando, a nivel
interno, os necessarios ajustamentos em fungdo da necessidade de responder rapida e eficazmente aos desafios



colocados pela situagdo epidemioldgica, tendo como guias as recomendagdes emanadas pela OMS, ECDC,
Ministério da Saude, DGS e outras instituicdes de referéncia.

Sera importante analisar, durante o ano de 2023, a atuagdo do INSA na resposta & pandemia, ndo sé a nivel
interno, mas, também, na articulagdo com os diferentes stakeholders, elaborando uma revisdo estruturada das
varias areas de intervengao, com o propésito de incorporar as “ligdes aprendidas” num ciclo continuo de trabalho
colaborativo de antecipagéo, resposta e recuperacdo de um evento de Saude Publica.

Esta avaliagdo implicara a sistematizagdo de todo o trabalho realizado pelo INSA, por areas de atuagao,
identificando os principais desafios, numa perspetiva de melhoria continua.



2.6. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - QUAR

Para 2023, o INSA delineou 21 objetivos operacionais que integram o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio —
QUAR, dos quais 11 sdo considerados relevantes (52,4%).

Estes objetivos, com metas determinadas, séo medidos por 29 indicadores que abrangem os pardmetros de Eficécia,
Eficiéncia e Qualidade da atividade do Instituto, conforme se apresenta no anexo 5.3.

Plano de Atividades 2023 - Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



3. RECURSOS

3.1. RECURSOS HUMANOS

— CARACTERIZACAO

O Mapa de Pessoal do Instituto, previsto para 2023, é alicercado numa politica de gestio ponderada e eficiente, que
visa promover a valorizacdo e o rejuvenescimento dos seus recursos humanos, considerado adequado para dar
resposta as atribuicdes do INSA.

Ademais, os Recursos Humanos do INSA comprometem-se, também, com um papel duplo em que, ndo s6 fornecem
apoio a decisdo no ambito das competéncias e atividades que Ihe sdo acometidas, como também a responsabilidade
social para a comunidade.

Por essa razéo, 0 Mapa de Pessoal para 2023 pretende refletir as necessidades efetivas do INSA para assegurar
condigna e eficazmente o seu “ADN”, considerando-se, por isso, fulcral a manutengao das equipas que estejam,
atualmente, a exercer fungdes no Instituto.

Nesta medida, sdo contemplados 621 postos de trabalho (PT), nos quais ja se encontram incluidos 15 PT resultantes
da integragéo do Laboratério de Analises de Dopagem (LAD) no INSA.

Atento o exposto, para a concretizacdo das atividades, o Instituto dispunha, em dezembro de 2022, de 557
colaboradores. A diferenca entre os 621 PT previstos para 2023 e os 552 PT efetivados em dezembro de 2022, deve-
se, essencialmente aos processos de recrutamento em curso, fundamentais para assegurar o rejuvenescimento e a
manutengao das equipas.

—  ANALISE POR GRUPO PROFISSIONAL

O incremento do nimero de PT verifica-se, fundamentalmente, na carreira técnica superior, motivado pelas saidas de
trabalhadores n&o previstas, estando em curso a substituicdo dos mesmos com recurso as diferentes formas de
recrutamento, como a mobilidade geral e o procedimento concursal.

No que respeita a carreira técnica superior das areas de diagnéstico e terapéutica, o numero de PT ndo ocupados,
deve-se, essencialmente, as dificuldades de recrutamento de profissionais desta area que, por exercerem fungdes
maioritariamente em Entidades Publicas Empresariais, ndo detém vinculo de emprego publico que possibilite a sua
admiss&o e, consequentemente, a ocupacao dos PT.

O acréscimo de 10 PT na carreira de investigagdo cientifica € motivado pela saida de trabalhadores, quer por
aposentacao, licenga sem remuneracao, ou outras situagdes, estando a decorrer a tramitagéo inerente a abertura de
procedimentos concursais, com vista a ocupag¢do dos mesmos.

A carreira de assistente técnico, apresenta um aumento de 11 postos de trabalho para combater as saidas de
trabalhadores por mobilidade geral e procedimento concursal, entre outros motivos.

Relativamente a carreira de assistente operacional, a diferenga de PT justifica-se pela necessidade de refor¢o de
recursos humanos para areas de apoio laboratorial e profissionais, como seja 0 caso de eletricistas, serralheiros e



carpinteiros. Por outro lado, o fato de ser a carreira base das carreiras gerais, com remuneragéo base pouco apelativa,
implica que os processos de recrutamento sejam mais dificeis de concretizar.

Tabela 10 - Recursos Humanos por grupo profissional 2018-2023

Aprovados

Dirig. Superior de 1° grau - Presidente do CD 1 1 1 1 1

Dirig. Superior de 2° grau - Vogal do CD 1 1 1 1 1 1
Dirig. intermédios de 1° grau - Dir.de Servico 4 4 3 4 5 5
Investigacéo Cientifica 48 51 53 67 66 76
Médica 7 7 7 7 7 8
Técnica Superior de Saude 61 60 59 59 59 61
Farmacéutica 31 30 30 29 28 30
Técnica Superior 81 123 124 129 139 157
Técnica Superior de Diagnéstico e Terapéutica 107 103 99 100 102 110
Especialista de Informatica 0 2 1 2 3 4
Técnica de Informatica 2 3 3 4 3 7
Enfermagem 3 3 3 3 3 3
Assistente Técnico 88 92 87 84 78 89
Assistente Operacional

_mmﬁﬂ---ﬂ-

Grafico 1 - Distribuigdo de Recursos Humanos por grupo profissional 2022

Toial [ 55

Assistente Operacional | 62
Assistente Técnico | 78
Enfermagem @ 3
Técnica de Informatica = 3
Especialista de Informatica | 3
Técnica Superior de Diagndstico e Terapéutica | 102
Técnica Superior | 139
Farmacéutica =~ | 28
Técnica Superior de Saide | 59
Médica | 7
Investigagdo Cientifica =~ | 66
Dirig. intermédios de 1° grau - Dir.de Servico 5
Dirig. Superior de 2° grau - VogaldoCD 1
Dirig. Superior de 1° grau - Presidente do CD 1
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Grafico 2 - Distribuigdo de Recursos Humanos na organizagédo em 2022

26% nos Servigos de
apoio a investigagao,
gestao e administragao

74% nos Departamentos
Técnico-cientificos ~ wexenst

ANALISE POR NIiVEL DE ESCOLARIDADE

Sobre 0 nivel de escolaridade dos recursos humanos do INSA, salientam-se os 408 elementos com habilitagdes
superiores (licenciatura, mestrado e doutoramento), que em 2022 representavam 74% dos recursos humanos
(mantendo-se 0 mesmo valor de elementos com habilitagdes superiores, face ao ano de 2021).

Tabela 11 - Recursos Humanos por nivel de escolaridades 2021-2022

Nivel de Escolaridade

Até a0 12° Ano 143 138 -5
Bacharelato 10 11 1
Licenciatura 206 200 -6

Mestrado 92 95 3

Doutoramento 101

113 12
I T I

Grafico 3 - Distribuigdo por nivel de escolaridade

Licenciatura 37% Até ao 12” ano 24%

Mestrado 1 7 % Doutoramento 2 0%
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— ANALISE POR GENERO E ESCALAO ETARIO

A maioria dos trabalhadores do INSA tem mais de 50 anos, sendo o escaldo etario dos 50 aos 54 anos o que tem
maior expressdo. O género feminino representa 81% da populagao.

Tabela 12 - Recursos Humanos por género e escaldo etdrio 2022

Escalio Etario 022 |
|_Homens | Mulheres | _Total |
0 5 5

25a29

30a 34 9 24 33
35a39 12 25 37
40 a 44 14 66 80
45349 18 75 93
50 a 54 18 91 109
55a59 1 79 90
60 a 64 17 65 82

65a70 6

22 28
| Total | 05 ] 42| 557

Grafico 4 - Distribuigdo por escaléo etério

65a69 6 22 |

60 a 64 17 | 65 ]

55a59 1M1 | 79 |

50 a 54 18 | 91 J
45249 18 75 J

40 a 44 14 66 J

35239 12 | 25 ]

30a3 9 | 24 J

25a29 5 Homens * Mulheres

Gréfico 5 - Distribui¢do por género em 2022
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3.2. FORMAGAO

As linhas orientadoras para a formagdo dos trabalhadores do INSA estdo em linha com os objetivos estratégicos
preconizados, designadamente:

e Investir na formagao dos trabalhadores com o objetivo de potenciar um servigo de maior qualidade, pretendendo-
se continuar a apostar na qualificagao e desenvolvimento dos recursos humanos, numa perspetiva de valorizagao
pessoal e profissional e de formacdo ao longo da vida, tendo por base o diagnéstico elaborado nas seguintes
dimensoes:

= QOrganizacional — contemplando a concretizagdo de objetivos estratégicos para o setor e para a
organizagao, com base na consulta de documentacéo oficial (nomeadamente as orientagdes da Tutela
e a legislagao especifica) e da Direg@o do INSA (orientagdes do Conselho Diretivo e instrumentos de
gestao do Instituto);

= Individual — resultante de processos de Diagndstico de Necessidades de Formag&o, desenvolvidos com
0 apoio de metodologia e instrumentos proprios, bem como as necessidades identificadas em sede de
avaliagao de desempenho;

= Transversal — agdes propostas por parte das diversas unidades organicas, as quais pretendem
corresponder a satisfacdo de necessidades formativas transversais a todos os trabalhadores. Estas
propostas resultam da identificacdo de exigéncias que asseguram o cumprimento da missao do INSA,
nomeadamente aquelas que se referem a manutencdo e a consolidagédo do Sistema da Gestéo da
Qualidade e também dos requisitos legais, no &mbito da Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho.

e Reforgar a capacidade instalada: consolidar/atualizar competéncias na aplicagao dos referenciais normativos e
dos procedimentos existentes no que respeita ao sistema integrado de qualidade implementado;

e Apoiar a investigacdo cientifica: promover o desenvolvimento de competéncias técnicas na area cientifica, no
ambito das metodologias de investigagdo em salde e de tecnologias emergentes;

e Assegurar 0 acesso a formacao profissional a todos os trabalhadores em fungdes publicas do Instituto: garantir o
cumprimento da formac&o inicial, de caracter obrigatério, destinada aos trabalhadores que iniciam fungdes
publicas e prosseguir o investimento na formag&o continua transversal, com especial incidéncia para as
tecnologias de informagdo e de comunicagdo (TIC), competéncias comunicacionais e aprendizagem da
organizagao e metodologias de trabalho adequadas aos servigos, de acordo com as suas especificidades;

e Promover a difusdo do conhecimento dentro do Instituto: dinamizar a partilha, entre os colaboradores, da
experiéncia e conhecimentos adquiridos, quer em contexto de investigagdo e formacgdo, quer no contexto
administrativo e de organizagao;

e Reforgar a utilizagéo das TIC no dmbito da formacg&o: promover a utilizagdo das novas metodologias de formagéo,
como seja 0 caso do e-learning (formacdo online) e do b-learning (formagdo semipresencial ou mista) e
consequentemente reduzir os custos associados, agilizando e generalizando o acesso ao conhecimento;

e Avaliar o impacto da formacdo na qualidade dos servigos prestados: melhorar a metodologia de avaliagéo do
impacto da formagao na produtividade do trabalhador e do servigo, prevendo a transferéncia das aprendizagens
para o posto de trabalho e incidindo na informagéo de retorno,

e A Formagéo Online assumiu uma importancia reforcada durante o periodo da pandemia, funcionando hoje como
um estimulo ao conhecimento e por esse motivo deve ser promovida a realizagdo de cursos nas modalidades
online ou hibrida desde que estejam reunidas as condi¢bes necessarias.



Deste modo, a formagéo constitui-se como um instrumento motivador dos colaboradores no sentido de valorizar as
organizagdes publicas.

O INSA pretende assim contribuir para a melhoria continua da formac&o profissional, possibilitando aos colaboradores
aprofundar os seus conhecimentos, desenvolver novas competéncias e a enriquecer o curriculum profissional.

3.3. RECURSOS FINANCEIROS

O orgamento do INSA para o ano de 2023 foi elaborado conforme o estipulado na Circular Série A n.° 1407, da
Direcao-Geral do Or¢camento (DGO), referente as instrucdes para preparacdo do Orcamento do Estado para 2023,
aprovadas por Despacho do Secretério de Estado do Orgamento, em 1 de agosto de 2022, tendo em conta os
objetivos estratégicos do Instituto, 0 mapa de pessoal necessario a prossecucdo da sua missao e atribuigdes, e o0s
demais dispositivos legais, no que respeita a contratacdo para a aquisigao de bens e servigos.

As tabelas seguintes evidenciam os recursos financeiros atribuidos ao INSA, para 2023, no montante total de
41.275,984 €, e distribuidos pelos seguintes agrupamentos da receita e da despesa:

Tabela 13 - Orcamento de receita para o ano de 2023

RECEITA POR ORIGEM PREVISOES APROVADAS

Orgamento de Funcionamento 41 275 984,00€
Taxas Moderadoras 7 000,00€
Transferéncias Correntes 21246 937,00€
Vendas de Bens e Servigos Correntes 17 297 927,00€
Outras Receitas Correntes 631 094,00€
Transferéncias de Capital 2093 026,00€

Tabela 14 - Orgamento de despesa para o ano de 2023

DESPESA POR AGRUPAMENTO DOTAGOES APROVADAS

Orgamento de Funcionamento 41 275 984,00€
Despesas com Pessoal 19 948 161,00€
Aquisicdes de Bens e Servigos 16 874 449,00€
Aquisigdes de Bens de Capital 3744 927,00€
Outras Despesas Correntes e de Capital 708 447,00€

A proposta de orcamento apresentada respeita os requisitos legais impostos e as regras orgamentais.

No respeitante as receitas, foram contempladas as seguintes: o plafond de financiamento do Orcamento de Estado,
que consta da rubrica de “Transferéncias Correntes” e aquelas que sdo garantidas por transferéncias de outras
entidades da Administragdo Central Publica, a previsdo de Receitas Proprias com base na perspetiva do aumento da
prestagdo de servigos diferenciados, designadamente do LAD, recentemente integrado no INSA, inscrita na rubrica
“Vendas de Bens e Servigos Correntes”. Igualmente, e de modo a potenciar o investimento nas suas infraestruturas,
o INSA procura diversificar as fontes de financiamento, através de submissao de diversas candidaturas a fundos
comunitarios.
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No que se refere as despesas, 0 seu acréscimo deve-se aos gastos previstos com recursos humanos, decorrentes
da reconstituicdo da carreira dos trabalhadores, de concursos de promog&o, das alteracbes e valorizagdes
remuneratorias, o que implica um aumento de encargos, neste agrupamento, de cerca de 1.300.000 €, n&o financiados
por receitas de impostos, valor este que tera de ser compensado por receitas préprias.

Também as aquisicdes de bens e servigos irdo ter um acréscimo significativo, essencialmente influenciado pela
necessidade de assegurar as despesas de funcionamento de diversas atividades, como por exemplo, a sequenciagio
de nova geragédo (WGS), da vigilancia laboratorial genética das variantes do virus SARS-CoV-2, do planeamento e
implementac&o de inquéritos nacionais, da implementacao do Diagnéstico pré-natal néo invasivo (NIPT), do estudo
piloto para a implementacdo do diagnéstico da AME (Atrofia Muscular Espinhal) no dmbito do Rastreio Neonatal,
atividades estas ndo geradoras de receita propria. No entanto, face ao plafond atribuido no &mbito do Orgamento do
Estado, terdo que ser financiadas por Receitas Proprias geradas pelas prestagdes de servigos diferenciados.

O valor inscrito em despesas de investimento, com a reabilitacdo de infraestruturas e equipamentos refere-se,
essencialmente, ao cumprimento de requisitos legais ou regulamentares, em matéria de seguranga de pessoas €
bens ou outras, com recurso a financiamento comunitario e outras receitas correntes.

Ainda relativamente ao aumento de despesa, continua a merecer referéncia o atual contexto europeu, que se reflete
na pressao sobre os pregos, influenciando a inflagdo global, mais concretamente 0 aumento dos custos energéticos
e de outras matérias-primas e bens intermédios, o que afetara significativamente o desempenho orcamental na
despesa deste Instituto, sendo que as rubricas de aquisi¢do de bens e servigos serdo as mais afetadas.

Por forma a ancorar esta press&o, a eficiéncia orgamental tera que se focar na cobrancga efetiva das receitas proprias
do Instituto, considerando que representam 42% do orgamento total do INSA e que suportam cerca de 95% das
despesas previstas com a aquisi¢ao de bens e servigos.

Tabela 15 - Dotag¢bes Or¢camentais 2020-2023

Receitas Gerais 16 986 547,00€ 17 496 143,00€ 18 108 508,00€ 21 053 275,00€
Receitas Proprias 18 497 891,00€ 13 619 409,00€ 15175 076,00€ 17 304 927,00€
Transferéncias AP 12 512 822,00€ 1232 866,00€ 1 309 008,00€ 1468 971,00€
Outras 3861 732,00€ 2895 185,00€ 5132 704,00€ 1448 811,00€

3.4. RECURSOS TECNOLOGICOS E SISTEMAS DE INFORMAGAO

O INSA, com vista ao prosseguimento das atividades principais imprescindiveis para 0 cumprimento eficiente da sua
miss&o, possui necessidades préprias de desenvolvimento de sistemas de informagéo laboratoriais, de vigilancia e
observacgéo, de gestdo da qualidade, de monitorizagdo, cuja integracdo e interoperabilidade entre si e com outros
sistemas de informagao da Sadde torna mais proficuo o objetivo, sem prejuizo das atribuigdes e responsabilidades
dos Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), no que aos Sistemas de Informagéo das entidades do
Ministério da Saude concerne.

Em 2023, preconiza-se a necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades proprias da transformagéo
digital, da evolugdo de procedimentos técnicos laboratoriais e de novas atribui¢bes analiticas, assim como o
prosseguimento da desmaterializagdo e simplificacdo administrativa, tendo como base o racional econémico do
investimento e a forma como esse investimento aumento a produtividade e diminui a probabilidade de erro humano.



A semelhanga do ocorrido em 2022, perspetiva-se no ano em curso a contratacdo de duas bolsas de horas com
empresas de desenvolvimento especializadas para os dois principais sistemas de informagdo em utilizagdo no
Instituto, o INSALab e o sistema de gestao da Qualidade.

Ao nivel da desmaterializacdo e simplificagdo administrativa, prevé-se em 2023 encetar o processo de substitui¢do
dos atuais sistemas de gestdo documental e de gestao da assiduidade dos colaboradores, para 0s quais os requisitos
funcionais e as propostas comerciais foram concluidas no ano passado. No primeiro, os principais objetivos séo a
reformulagao de fluxos processuais, simplificacdo do sistema de informag&o, tornando-o mais intuitivo e facil de
utilizar, e a desmaterializagdo completa dos processos com a faculdade de assinatura digital. No segundo, os objetivos
constituem-se na necessidade de integrar o software de gestao de assiduidade com o WebRHV desenvolvido pela
SPMS, possibilitando a criagdo direta de mapas de férias e de auséncias e eliminando, a semelhanga do projeto
anteriormente referido, listas intermédias efetuadas noutros softwares ndo centralizados, tipo Office, com evidente
perda de produtividade.

N&o sera de somenos referir a necessidade de continuar a aprofundar e fomentar em 2023 as candidaturas a fundos
estruturais e de 1&D que se tém revelado, desde 2018, de suma importancia na renovagdo do parque informatico e
dos sistemas de informacdo do Instituto, sendo de destacar os projetos adstritos ao ECDC, HERA e do Plano de
Recuperagao e Resiliéncia, respetivamente, com o desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica de observagao
de dados em Saude, integrada com os sistemas de informag&o nacionais e europeus e com a transformagédo da
modalidade de prestacdo de trabalho sempre que se justifique para uma modalidade hibrida de teletrabalho.

Sem prejuizo dos projetos e objetivos supramencionados, visa-se atingir em 2023 outros objetivos em matéria da sua
transformacédo digital, nomeadamente:

e Colaboragéo com outras unidades na desmaterializagao processual e redefinigao de workflows;

e Continuagdo da modernizagdo do parque informatico, mormente com a atualizagdo e substituico de
equipamentos;

e Reforgo da capacidade de processamento e armazenamento da infraestrutura tecnologica, para fazer face as
crescentes necessidades em matéria de sequenciagdo genomica e outras.



4. OPERACIONALIZAGAO POR UNIDADE ORGANICA

Seguidamente, encontram-se descritos os planos de agdo das unidades organicas do INSA apresentando-se em
primeiro lugar os planos dos Departamentos Técnico-Cientificos, do Laboratério de Anélises de Dopagem, do Museu
da Saude, das Diregdes de Servico e das Areas de Apoio & Gestéo.

4.1. DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO E NUTRIGCAO

— COMPETENCIAS

Ao Departamento de Alimentacédo e Nutricdo (DAN) compete:

a) Promover, coordenar e realizar investigagao e desenvolvimento em alimentagéo e nutrigdo, identificando as
necessidades e estabelecendo as respetivas prioridades, nomeadamente as fixadas pelo Ministério da Saude,
acordo com as estratégias nacionais e internacionais, que reforcem o0s programas nacionais e a
internacionalizagao;

b) Promover, coordenar e implementar programas de observagéo em salde associados a alimentag&o e avaliar
0 risco e beneficio para fins do desenvolvimento de planos de prevencao e controlo da doenca;

c) Assegurar a recolha, compilagéo e transmissao & Direcdo-Geral de Alimentagéo e Veterinaria, para efeitos de
comunica¢do a Autoridade Europeia de Seguranga Alimentar, dos dados analiticos nacionais relativos a
composicao, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros alimenticios e alimentos para
animais;

d) Assegurar a fungéo de laboratorio de referéncia para a saude, nos dominios da seguranga alimentar e nutri¢éo,
através da implementacéo de novas metodologias, do estudo epidemiolégico laboratorial de doengas de origem
alimentar, da prestacdo de servigos diferenciados, incluindo ensaios analiticos, producdo de materiais de
referéncia, e da organizagéo de programas de avaliagéo externa da qualidade laboratorial.

— OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, o DAN tem definidos como objetivos operacionais para 2023 (QUAR):

e Fomentar a participagao em redes de referéncialvigilancia/ observagao
= Redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagéo

e Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da utilizagao de instrumentos de observagao,
vigilancia ou investigagao
= Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil (COSI Portugal) - Percentagem de agdes
concretizadas, face as agdes previstas anualmente no plano do triénio 2022-2024

e Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades nacionais
em saude
= Tabela de Composi¢do dos Alimentos - Numero de dados revistos / novos no &mbito da atualizagdo da
base de dados



Diversificar os servigos prestados na area laboratorial
= NUmero de novos ensaios / testes implementados

Complementarmente, o DAN tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Desenvolver e dar continuidade a parceria INSA-UK Health Security Agency (UKHSA) na organizagdo e
coordenagdo do Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade em Microbiologia de Alimentos e Aguas;
Garantir a resposta em situagdes de emergéncia de saude publica, nas areas de atuagéo do INSA,;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratdrios de salde publica;

Assegurar a produgéo, recolha, compilagéo e transmiss&o de dados analiticos sobre ocorréncia de substéncias
quimicas em alimentos;

Desenvolver os trabalhos do programa PortFIR;

Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao.



4.2. DEPARTAMENTO DE DOENGAS INFECIOSAS

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Doencgas Infeciosas (DDI) compete:

a) Promover, coordenar e realizar atividades e projetos de investigacdo em doencas infeciosas, seus agentes e
determinantes;

b) Contribuir para o planeamento da agenda de investigacdo em Saude;

c) Colaborar na vigilancia epidemiolégica das doengas infeciosas, na sua componente laboratorial, em articulagéo
com as redes nacionais e internacionais;

d) Realizar prestacao de servigos diferenciados e consultoria na area das doengas infeciosas e seus agentes e
vetores;

e) Atuar na avaliagdo do risco biolégico de emergéncia em Saude Publica;

f)  Coordenar as atividades dos biotérios.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, o DDI tem definidos como objetivos operacionais para 2023 (QUAR):

Fomentar a participacao em redes de referéncialvigilancia/observacao
= Redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagéo

Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a monitorizagao de infe¢des por agentes microbianos
de diferentes etiologias
= Vigildncia entomolégica e monitorizacdo dos agentes infeciosos transmitidos por vetores (Rede
REVIVE) - Publicagéo de Relatorio Anual
= Contribuir para a vigilancia laboratorial nacional da Doenga dos Legionérios - Percentagem de casos
com realizagao de estudo genotipico

Melhorar a vigilancia da resisténcia aos antibidticos
= Mapeamento dos isolados de cada hospital enviados ao Laboratério de Referéncia, no ambito da Norma
004/DGS

Diversificar os servigos prestados na area laboratorial
= NUmero de novos ensaios / testes implementados

Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19
= Coordenacgdo nacional da vigilancia laboratorial de SARS-CoV-2 para monitorizagdo de variantes
genéticas - Publicagao de relatérios de monitorizagéo

Complementarmente, o DDI tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Melhorar a monitorizagéo da informag&o sobre resisténcias aos antimicrobianos;

Contribuir para avaliar a execug&o e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude (PNS) e Programas do
Ministério da Saude;

Garantir a resposta em situagdes emergéncia de salde publica, nas areas de atuagéo do INSA;

Melhorar o acesso aos cuidados de saude e promover as boas praticas.



4.3. DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

— COMPETENCIAS

Ao Departamento de Epidemiologia (DEP) compete:

a) Promover a identificagdo de necessidades de conhecimento nos dominios da observacdo em saude, da
vigilancia epidemioldgica, de investigacdo epidemioldgica, incluindo epidemiologia clinica e investigagdo em
servicos de saude;

b) Desenvolver, gerir e manter instrumentos de observacdo em saude e sistemas de vigilancia epidemioldgica,
quer por iniciativa prépria quer em colaborag¢do com outros departamentos do INSA, ou entidades externas;

c) Produzirindicadores referentes aos estados de salde e de doenga da populagéo e os respetivos determinantes,
bem como para a vigilancia epidemiolégica;

d) Realizar investigacdo epidemioldgica, incluindo de epidemiologia clinica e investigacdo em servigos de saude;

e) Realizar previsdes e delinear cenarios sobre a ocorréncia de situagdes ou eventos de salde ou de doenga.

— OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, o DEP tem definidos como objetivos operacionais para 2023 (QUAR):

e Fomentar a participagao em redes de referéncialvigilancia/observacao
= Redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagéo

e Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da utilizagao de instrumentos de observagao,
vigilancia ou investiga¢ao

= Percentagem de concretizacdo das atividades programadas para o ano, relativas a monitorizagao dos
acidentes domésticos e de lazer em Portugal através do sistema EVITA (Epidemiologia e Vigilancia dos
Traumatismos e Acidentes)

= Percentagem de concretizacdo das atividades de monitorizacdo da efetividade de vacinas contra a
COVID-19 e Gripe programadas para 0 ano

= Percentagem de concretizacdo das atividades programadas para o ano, relativas a monitorizagao das
anomalias congénitas em Portugal através do Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC).

Complementarmente, o DEP tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Contribuir para avaliar a execugéo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude (PNS) e Programas do
Ministério da Saude;

e Assegurar a vigilancia epidemioldgica;

e Assegurar a qualidade do servico;

e Coordenagéo do Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade (PNAEQ).



4.4. DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA

— COMPETENCIAS

Ao Departamento de Genética Humana (DGH) compete:

a) Executar investigagdo e desenvolvimento nas modalidades relevantes, em linha com as prioridades
estratégicas do Ministério da Saude;

b) Assegurar, no dominio da genética, as fungdes de laboratorio nacional de referéncia;

c) Realizar rastreios e testes genéticos de base laboratorial e, em colaboragdo com o departamento de
epidemiologia, a organizagdo e gestéo dos respetivos registos e colegdes de produtos biolégicos.

— OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, o0 DGH tem definidos como objetivos operacionais para 2023 (QUAR):

e Fomentar a participagao em redes de referéncialvigilancia/observacao
= Redes nacionais de referéncial/vigilancia/observagéo

e Melhorar o registo sobre indicadores de satide
= Taxa de cobertura de recém-nascidos estudados por ano face ao nimero de recém-nascidos registados
a nivel nacional, no ambito do Programa Nacional de Rastreio Neonatal

e Melhorar o acesso aos cuidados de satide e promover as boas praticas
= Implementagéo do estudo do rastreio da Atrofia Muscular Espinal no &mbito do Programa Nacional de
Rastreio Neonatal (estudo piloto) - Taxa de cobertura de recém-nascidos estudados no ano

e Diversificar os servigos prestados na area laboratorial
= Numero de novos ensaios / testes implementados

Complementarmente, o0 DGH tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Coordenar a participagdo do INSA na Parceria Europeia para Avaliagdo de Risco de Quimicos (PARC) para o
refor¢o da Biomonitorizagédo humana e toxicogenética em Portugal;

e Contribuir para a Estratégia Integrada / Plano Nacional das Doengas Raras de base genética;

e  Gerar conhecimento para apoiar a Medicina de Precisdo / Medicina Personalizada;

e Contribuir para avaliar a execugéo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude (PNS) e Programas do
Ministério da Saude.



4.5. DEPARTAMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGAO DE DOENGAS NAO

TRANSMISSIVEIS

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Promog&o da Salde e Prevengdo de Doencas Nao Transmissiveis (DPS) compete:

a) Ainvestigacdo dos determinantes biol6gicos, comportamentais € ambientais que contribuem para a promogéo
da saude ou para o desencadeamento de doengas néo transmissiveis, assim como para um melhor tratamento
e prognoéstico dos doentes, incluindo a organizagao e gestao das respetivas bases de dados e colegdes de
produtos biolégicos;

b) A avaliagdo diagndstica do estado de salde da populacdo e da efetividade de intervengdes no dmbito da
promocao da salde, produzindo evidéncia cientifica para a elaboragéo de linhas orientadoras com impacto em
politicas publicas saudaveis;

c) Apromogdo e divulgagéo da cultura cientifica, contribuindo para melhorar a literacia em satde do cidadao, e a
capacitagdo de investigadores e profissionais de salde;

d) A aplicagéo de resultados de investigacdo e a implementagao de novas metodologias em areas de referéncia,
com vista ao diagnostico e prevengéo de doengas néo transmissiveis.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, o DPS tem definidos como objetivos operacionais para 2023 (QUAR):

Fomentar a participacao em redes de referéncialvigilancia/observacao
= Redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagéo

Definicdo de roadmap para o planeamento e implementagdo da Estratégia Nacional para a Medicina
Gendmica
= Taxa de realizagdo de 3 documentos no ambito da Estratégia: Estado da Arte; Etica e Legislagdo e
Papel da indUstria

Diversificar os servigos prestados na area laboratorial
= Numero de novos ensaios / testes implementados

Reforcar a investigagao
= Numero de relatérios, teses e artigos cientificos submetidos para publicagdo no ambito de projetos de
investigacdo em medicina personalizada

Complementarmente, o DPS tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Contribuir para avaliar a execugéo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude (PNS) e Programas do
Ministério da Saude;

Capacitar o INSA para o desenvolvimento de estudos de impacto em salde;

Desenvolver a Iniciativa Europeia 1 + Million Genomes (1+MG);

Coordenar as atividades do Clinical Genome Resource - Variant Curation Expert Panel for Familial
Hypercholesterolaemia (Clingen FH VCEP);

Integrar o Comité de Superviséo do Consorcio Internacional para Medicina Personalizada (ICPerMed);
Desenvolver a Iniciativa Europeia do Screening Pediatrico da Hipercolesterolemia Familiar (FH).



4.6.

DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL

— COMPETENCIAS

Ao Departamento de Salide Ambiental (DSA) compete:

a) Estudar os fatores de risco de natureza ambiental e ocupacional com impacto na saude humana, numa
perspetiva preventiva e de protegao relativamente a exposi¢éo;

b) Promover a elaboragéo de planos de contingéncia para situa¢des de emergéncia na area da salde ambiental
e ocupacional, incluindo a comunicagéo do risco;

c) Promover redes tematicas e parcerias, incrementando a colaboragao interinstitucional, quer a nivel nacional,
quer internacional;

d) Propor medidas corretivas ou preventivas de apoio a decisao técnica e de politica de saude na area da saude
ambiental e ocupacional;

e) Identificar as necessidades de investigacdo e desenvolvimento em salde ambiental e ocupacional,
estabelecendo as respetivas prioridades, de acordo com as prioridades e estratégicas nacionais e
internacionais, nomeadamente as fixadas pelo Ministério da Saude.

— OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, o0 DSA tem definidos como objetivos operacionais para 2023 (QUAR):

Fomentar a participacao em redes de referéncialvigilancia/observacao

= Redes nacionais de referéncial/vigilancia/observagéo

Diversificar os servigos prestados na area laboratorial

= NUmero de novos ensaios / testes implementados

Promover a implementagao da metodologia de avaliagao da qualidade do ar interior em edificios no &mbito
da Portaria n.° 138-G/2021

= Numero de agdes de sensibilizacao, formagao e informacao realizadas

Complementarmente, o DSA tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em salde publica;

Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em salde publica nas areas da sua competéncia técnica;
Garantir a resposta em situagdes emergéncia de salde publica, nas areas de atuagdo do INSA;
Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de saude publica.



4.7. MUSEU DA SAUDE

O Museu da Saude abrange as areas de atividade relacionadas com a museologia da salde, designadamente da
saude publica a@ medicina tropical, do ensino & investigagéo e a pratica clinica, da genética a vacinagéo e a seguranga
sanitaria e biologica, da medicina e da enfermagem as demais profissdes na area da saude.

— COMPETENCIAS

Ao Museu da Saude (MuS) compete:

a) Proceder ao registo, inventariagao e classificagdo do acervo que lhe esta afeto, mantendo atualizados todos os
registos documentais referentes as novas incorporagdes do espélio museologico;

b) Conservar preventivamente o0 acervo museoldgico que Ihe esta afeto e zelar pela sua seguranga, bem como
propor a¢des ou medidas de restauro;

c) Expor o acervo museolédgico que lhe esta afeto, no &mbito do programa museoldgico superiormente definido;

d) Divulgar o acervo museol6gico e promover a divulgacdo das suas atividades;

e) Propor superiormente agdes de incorporagdo de novos testemunhos patrimoniais que contribuam para o
enriquecimento do acervo museoldgico.

f)  Promover a cooperagdo com instituigdes nacionais e internacionais, através da celebracéo de parcerias, tendo
em vista a criacdo de sinergias e visando o superior interesse da preservagao do patriménio cultural na area
da saude;

g) Fomentar a colaboragéo com os paises de lingua oficial portuguesa e com outros de cultura luséfona;

h)  Apoiar a formag&o ministrada no INSA, bem como a difus&o do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

i) OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, o MuS tem definido como objetivo operacional para 2023 (QUAR):

e Consolidar o inventario e documentagao do acervo do Museu da Satde
= Numero de objetos museoldgicos do acervo validados e disponibilizados online

Complementarmente, o MuS tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Assegurar a resposta a pedidos de informacédo externos (empréstimos, filmagens) relacionados com o acervo;
e Aumentar 0 acervo museoldgico atendendo ao cumprimento de critérios de referéncia;
e Realizar atividades culturais, educativas e de divulgagao.



4.8. LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM

O Laboratorio de Analises de Dopagem (LAD) é uma das entidades nacionais de antidopagem juntamente com a
Autoridade Antidopagem de Portugal (ADoP) e o Colégio Disciplinar Antidopagem (CDA).

O LAD é uma unidade com autonomia técnica e cientifica integrada, desde junho de 2022, no INSA, tendo as suas
competéncias definidas na Lei n.° 81/2021.

Com uma Politica de Qualidade assente na defesa do praticante desportivo, o LAD tem na qualidade e credibilidade
dos seus resultados um fator fundamental da sua atividade, sendo a acreditacdo concedida pelo Instituto Portugués
de Acreditagcdo (IPAC), de acordo com o referencial da norma NP EN ISO/IEC 17025, a garantia do correto
cumprimento desses requisitos.

— COMPETENCIAS

Ao LAD compete:

a) Executar as andlises relativas ao controlo de dopagem, a nivel nacional ou internacional, se para tal for
solicitado, de acordo com a sua capacidade operacional;

b) Propor a celebracdo de protocolos com outras instituigdes, no ambito das suas competéncias;

c) Colaborar em agdes de formagéo e investigagdo no ambito da dopagem;

d) Assegurar as demais funcdes que Ihe sejam cometidas.

— OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, o LAD tem definidos como objetivos operacionais:

e Diversificar os servigos prestados na area laboratorial;

e Aumento da procura por clientes internacionais;

e Assegurar a resposta laboratorial;

e Divulgacéo cientifica no &mbito das atividades do Laboratério de Analises de Dopagem (sob forma de
comunicagéo oral, publicagéo ou poster).



4.9.

DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

— COMPETENCIAS

A Diregao de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) compete:

D
-

= ouQu =
= =

Proceder & gestdo e administragéo dos recursos humanos, desenvolvendo as metodologias e 0s instrumentos
de planeamento que permitam a gestéo previsional daqueles recursos;

Sistematizar as politicas de recursos humanos tendo em vista a manutengao atualizada do manual de recursos
humanos;

Promover a identificagdo de competéncias criticas, para as diferentes areas de atividade do INSA, tendo em
vista a progressiva gestdo por competéncias;

Elaborar, coordenar e acompanhar os programas de formac&o interna;

Assegurar a atualizacao das bases de dados de recursos humanos do INSA;

Elaborar o balango social;

Implementar e gerir o sistema de avaliagao e gestdo de desempenho;

Desenvolver e manter os conteudos do portal de recursos humanos;

Promover e assegurar a comunicagao interna das politicas e processos de recursos humanos;

Prestar apoio aos bolseiros de investigacdo, desenvolvimento tecnoldgico ou de formagao conexa com essas
areas;

Organizar os processos de candidatura a bolsas Ricardo Jorge;

Executar as atividades de expediente geral e distribuicao de correspondéncia;

Organizar e manter o arquivo geral do INSA;

Coordenar e assegurar as atividades de estafeta, internas e externas;

Assegurar o atendimento telefénico;

Gerir a frota automaével e garantir o seu funcionamento;

Atualizar e remeter trimestralmente ao Conselho Diretivo 0 mapa de pessoal por unidade orgénica e
carreira/categoria profissional com indica¢do dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados;

Remeter trimestralmente ao Conselho Diretivo listagem dos procedimentos concursais em curso acompanhada
dos respetivos avisos de abertura, bem como dos procedimentos de mobilidade.

— OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, a DGRH tem definidos como objetivos operacionais para 2023 (QUAR):

Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e bem-estar no trabalho

= Taxa de implementagao das atividades relacionadas com o Plano de Igualdade de Género

= Percentagem de trabalhadores com modalidades de organizagéo de trabalho que facilitem a conciliagao
da vida profissional, familiar e pessoal

= Numero de agdes de formagdo / sensibilizagdo em matéria de Seguranga e Saude no Trabalho

Aperfeicoar a gestao da formacao

= Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formagao



Complementarmente, a DGRH tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Modernizar a gestao da formag&o;

e Elaborar o Plano de Formagéo;

e Reforcar a capacitagdo em I&D+i;

e Promover a partilha de conhecimento;

e Avaliar os servigos de suporte;

e  Proceder a gestdo do arquivo intermédio;

e Melhorar o processo de acolhimento e integracdo dos novos trabalhadores do INSA;
e Elaborar e manter atualizados os mapas de registos de acidentes e incidentes.



4.10.

DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

— COMPETENCIAS

A Diregao de Gestdo de Recursos Financeiros (DRF) compete:

Elaborar o projeto de orgamento anual, analisar e controlar periodicamente a sua execucao geral e por unidades
funcionais e propor alteragoes;

Controlar a execucéo orgamental da despesa;

Controlar o sistema contabilistico que identifica analiticamente os custos e proveitos associados as unidades
funcionais;

Assegurar o registo de todos os factos relevantes em termos orgamentais e contabilisticos, nomeadamente os
procedimentos contabilisticos inerentes ao sistema de contabilidade geral e analitica;

Organizar, elaborar e manter atualizados os registos patrimoniais e contabilisticos;

Garantir o cumprimento das obrigacdes fiscais;

Efetuar a gestdo de fundos, proceder & cobranga das receitas e taxas provenientes da sua atividade e ao
pagamento das despesas;

Promover a constituigéo, reconstituicio e liquidagéo de fundos permanentes;

Efetuar a gestao das receitas;

Emitir autorizagdes de pagamento;

Elaborar a conta de geréncia e o relatério de gestao anual;

Elaborar analises econdmico-financeiras;

Promover a cobranga atempada de receitas e efetuar o seu deposito regular;

Elaborar os processos de aquisi¢&o;

Assegurar a gestdo administrativa dos procedimentos em conformidade com a lei;

Assegurar a gestéo financeira dos projetos de investigagao do INSA;

Colaborar na execugao dos contratos de empreitada, de fornecimento de bens e servicos, locagéo e assisténcia
técnica;

Manter atualizado o inventario de bens méveis e imdveis afetos a instituicio;

Efetuar a gestéo previsional de bens consumiveis necessarios as atividades do INSA, em articulagdo com os
respetivos servigos;

Assegurar a gestdo de stocks dos bens necessarios a atividade do INSA;

Proceder & armazenagem dos bens e a sua distribui¢do pelos servigos;

Coordenar a atividade de prestacdo de servigos a pessoas singulares e coletivas publicas ou privadas,
assegurando a entrega de resultados, relatorios e pareceres as mesmas;

Assegurar colheitas, rece¢ao e triagem de produtos para analise nas areas de intervengao do INSA;
Assegurar a execugao de contratos, acordos e figuras afins relacionados com a prestagéo de servigos;
Assegurar a divulgacéo interna da informagao geral que respeite a matéria da sua competéncia.

— OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, a DRF tem definidos como objetivos operacionais:

e Assegurar a gestao eficiente do orgamento do INSA e respetiva prestagéo de contas;
e Melhoria dos procedimentos para a realizagao de contratos relativos a aquisigdo/manutengéo de bens e servicos;



Cumprimento da obrigagéo de comunicagao da formagdo dos contratos no Portal dos Contratos Publicos;
Aumentar o volume da receita oriunda da prestacdo de servigos diferenciados na érea laboratorial;

Melhorar a divulgagéo dos servigos diferenciados de natureza laboratorial disponiveis;

Analisar a atividade e evolugéo da area da contratualizagao;

Aumentar a produtividade no dmbito da prestagéo de servicos diferenciados na area laboratorial;

Melhorar a informagao disponivel sobre a atividade laboratorial da area clinica, para suporte a tomada de decis&o;



4.11.

DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

—  COMPETENCIAS

A Diregao de Gestdo de Recursos Técnicos (DRT) e aos setores que compreende, compete:

a) Garantir o funcionamento e gerir a reprografia;

b) Gerir a rede informatica do INSA e as aplicagdes e equipamentos necessarios ao seu funcionamento;

c) Implementar e assegurar a articulagao e integrag@o em rede das aplicacdes informaticas;

d) Assegurar as infraestruturas tecnoldgicas adequadas aos servigos do INSA, e fazer a respetiva gestao;

e) Participar no desenvolvimento de aplicagbes informaticas necessarias ao desempenho das atribuigbes do
INSA;

f)  Prestar apoio técnico e formativo aos utilizadores das tecnologias de informagao e comunicagao;

g) Gerir e garantir a manutengéo da rede de telecomunicagées de dados e de voz;

h) Assegurar tecnicamente o funcionamento do site do INSA;

i)  Assegurar e avaliar as infraestruturas necessarias a instalagéo de equipamentos em todos os edificios do INSA,
bem como o seu adequado funcionamento;

j)  Coordenar os procedimentos relativos @ manuten¢do das instalagdes técnicas especiais, equipamentos,
edificios, parques e jardins do INSA;

k) Acompanhar a fiscalizag&o de obras realizadas no INSA, por entidades externas;

)  Apoiar os restantes servigos no langamento de concursos e apreciagdo de propostas que tenham por objetivo
a realizagéo de obras ou contratos de aquisigdo, manutencdo ou conservagéo de instalagbes e equipamentos;

m) Assegurar a exploragdo otimizada das instalagdes técnicas especiais, bem como promover a eficiéncia
energética;

n) Prestar assessoria técnica em matérias atinentes as instalagdes e equipamentos tendo presente a promogéo
do ambiente;

0) Assegurar a coordenagdo dos projetos do INSA, com apoios comunitarios.

— OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, a DRT tem definidos como objetivos operacionais para 2023 (QUAR):

e Desmaterializagao dos procedimentos administrativos do INSA

= Preparacdo do Caderno de Encargos da implementagao de novo soffware de gestdo documental
= Numero de novos servigos (internos e externos) disponibilizados em meio eletrénico

e Beneficiar as instalagoes da Sede

= Taxa de execugdo da Empreitada 3 do POSEUR - Incremento da eficiéncia energética da sede
(substituigdo dos sistemas de AVAC em edificios da sede)

Complementarmente, a DRT tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Melhoria da qualidade das instalagdes;

e Favorecer a transi¢io para uma economia circular;

e Assegurar a execugéo do Projeto Hera IT;

e Melhorar a interagéo da equipa de suporte técnico e informéatico com os colaboradores do INSA;



Hardware atualizado nos postos de trabalho;

Elaborar matrizes de avaliagdo do risco laboratorial;

Elaborar a¢des inspetivas no ambito da Seguranga, Higiene e Salde;
Realizar auditorias no ambito da gestéo de residuos;

Diminuir o consumo de papel.



4.12. AREA DA QUALIDADE

A Area da Qualidade, de acordo com o regulamento interno do INSA, integra o Setor de Apoio Técnico Especializado,
pertencente a Dire¢do de Gestao de Recursos Técnicos. No entanto, dado o seu &mbito transversal, considerou-se
pertinente trata-la num capitulo especifico, apresentando um ponto de situagao relativo a atividade que tem vindo a
ser desenvolvida nesta area, bem como dos objetivos a alcancar em 2023.

COMPETENCIAS

A Area da Qualidade compete:

a) Desenvolver os procedimentos necessarios a implementagao de uma cultura da qualidade no INSA;

b) Coordenar a implementag&o do sistema de gestio da qualidade do INSA, nos varios referenciais normativos e
promover a definicio de diretrizes com vista a melhoria continua da qualidade, potenciando a melhoria do
desempenho dos servicos;

c) Organizar e manter o sistema documental da qualidade, incluindo a promogao da elaboragéo e atualizagao do
Manual de Colheitas e a organizagéo e manutencdo do arquivo das normas usadas nos laboratérios do INSA;

d) Promover, orientar e acompanhar os contratos referentes ao controlo do equipamento laboratorial, de acordo
com o plano elaborado no ambito do sistema de gestéo da qualidade;

e) Planear, executar e acompanhar auditorias internas da qualidade, bem como acompanhar as auditorias
externas da qualidade;

f)  Promover e organizar a instrugao dos processos de Certificacdo e Acreditacdo do INSA.

ATIVIDADE

A Area da Qualidade, é responsavel por implementar e gerir os sistemas de gestdo da qualidade do INSA,
nomeadamente, a acreditacdo de ensaios, a representacdo do INSA em todas as questdes relativas a qualidade
e, complementarmente, coordenando as agdes entre as varias areas do Instituto.

Refira-se a respeito da acreditacéo, que esta permite ganhar e transmitir confianga na execugao de determinadas
atividades técnicas, ao confirmar a existéncia de um nivel de competéncia técnica minimo, reconhecido
internacionalmente, ou seja, € o reconhecimento da competéncia técnica do INSA perante terceiros para efetuar a
atividade especifica de avaliagdo da conformidade (realizagdo de ensaios).

O facto do processo de acreditacdo ser regido por normas internacionais, permite a existéncia de Acordos de
Reconhecimento Internacionais (EA & IAF & ILAC; WADA) 2 entre os organismos de acreditagéo, facilitando a livre
circulagéo de bens e servigos abrangidos pelas acreditagdes.

Para a area da genética humana, a legislagao portuguesa recomenda a acreditagéo. A acreditagao é legalmente
exigida para a realizagdo de determinados ensaios nas areas alimentares e salide ambiental e nas analises de
dopagem.

A acreditagao de ensaios, efetuados pelo INSA, tem tido um crescimento exponencial, desde 2011, verificando-se
inclusivamente que, atualmente, os Departamentos Técnico-Cientificos e o LAD realizam ensaios acreditados. No

2 EA: European cooperation for Accreditation no espago europeu
ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation no espago mundial de laboratérios e inspegao
WADA - World Anti-Doping Agency no espago mundial de laboratérios de analises de dopagem



ano de 2022, o LAD integrou o INSA, com mais de 1000 ensaios acreditados. Esta consolidag&o no crescimento
encontra-se alicergada no esforgo, empenho e investimento que o Instituto e todos os seus colaboradores, tém
dedicado a este compromisso e visa contribuir para a conquista da exceléncia no desempenho do Instituto.

Assenta, precisamente, na visao de exceléncia preconizada para o Instituto, a subsequente estratégia para o0 ano
de 2023, definida no @&mbito da qualidade. Do ponto de vista operacional, esta estratégia concretiza-se através:

= Da consolidagdo das Norma NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN IS0 15189;

= Da consolidagdo da integragéo do Sistema de Gestao da Qualidade da nova Unidade Organica LAD no
INSA;

= Da implementacdo da norma NP EN 1SO9001 tendo em vista a Certificagdo no dmbito das analises
clinicas;

= Da consolidagao do software de gestdo da qualidade, que contempla alguns dos requisitos das normas
de referéncia pelas quais o INSA esta acreditado, nomeadamente, NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO
15189 e pela qual pretende a certificacdo NP EN ISO 9001.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, a QUAL tem definidos como objetivos operacionais para 2023 (QUAR):

Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras
= Consolidagéo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios);

Consolidar a qualidade nos servigos
= indice médio de satisfagdo global dos clientes

Complementarmente, a QUAL tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Garantir a sustentabilidade da atividade no ambito da prestacéo de servigos;
Melhorar o sistema de gestao de processos e procedimentos laboratoriais;
Reengenharia dos processos administrativos;

Melhorar o sistema de controlo interno.



4.13. AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

A Area de Controlo e Auditoria Interna (CAI) é uma area de assessoria e apoio ao Conselho Diretivo (CD), que presta
analises e avaliagbes objetivas, de forma independente e com total autonomia técnica, emitindo relatorios de
diagndstico com a identificacdo dos pontos fracos para a adogdo de medidas corretivas e das boas praticas a
prosseguir, bem como o apoio a gestao do risco através da afericao da eficacia dos procedimentos.

A constituicio desta area deveu-se, em primeira instancia, a prossecugdo de um dos grandes objetivos da politica do
Ministério da Salde, que se relaciona com a reducdo de despesa e com a fomentagdo de uma cultura de cooperagéo
ativa entre 0s seus servigos e organismos.

Nessa medida, com base na criagdo do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do Ministério
da Saude @ foi determinado que todos os servigos e organismos do MS, independentemente da sua natureza juridica,
deveriam designar um ponto focal, preferencialmente um auditor interno.

Desta forma, o Conselho Diretivo do INSA, empenhado em criar € manter um sistema de controlo interno que,
considerando os riscos relevantes, promova uma gestao mais eficiente de todos os recursos, desde os humanos aos
equipamentos, instalagdes, entre outros, por sua deliberagéo, criou, em junho de 2019, a Area de Controlo e Auditoria
Interna.

— COMPETENCIAS

Compete a CA:

a) Realizar agbes de auditoria interna e avaliar os processos de controlo interno e gestéo de riscos, nos dominios
contabilisticos, financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos, contribuindo para a sua melhoria
continua;

a) Elaborar o plano anual, bem como o relatério sobre as atividades desenvolvidas na CAl, em que se refiram os
controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar;

b) Cumprir, sempre que tal se revele exequivel, o Plano Anual de Auditoria, quer no que concerne a calendariza¢éo
estimada para os trabalhos, quer no que respeita aos objetivos definidos para cada programa de trabalho;

c) Discutir os resultados das auditorias efetuadas com os responséveis das unidades auditadas, apresentando as
principais conclusdes e recomendagdes e definindo datas para a implementagao das recomendagoes;

d) Apresentar ao Conselho Diretivo andlises e recomendagdes sobre as atividades previstas, tendo em vista a
melhoria do funcionamento dos servigos;

e) Avaliar o grau de implementacéo das recomendagdes produzidas através da realizagéo de agdes de follow-up;

f)  Acompanhar as auditorias externas, colaborar na elaboragdo dos contraditérios aos relatérios elaborados e
monitorizar a aplicacdo das recomendagdes aceites e consequentemente colaborar com o Fiscal Unico;

g) Coordenar as atividades e partilhar a informagéo com outras entidades internas e externas de forma a assegurar
uma cobertura adequada da fung@o e minimizar a duplicagdo de atividades e de esforgos nesta matéria,
constituindo-se neste &mbito como interlocutores privilegiados junto do Fiscal Unico, Tribunal de Contas (TC),
Inspegado-Geral das Finangas (IGF) e da Inspegéo-Geral das Atividades em Saude (IGAS);

h) Elaborar, acompanhar e monitorizar o Plano de Preven¢éo de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes
Conexas e elaborar o correspondente relatério anual de avaliagéo interna;

3 Instrugdo n.° 3/2016 do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do Ministério da Satide



i) Receber as comunicagdes de irregularidades sobre a organizagao e funcionamento do INSA, apresentadas pelos
drgéos ou servigos, trabalhadores, colaboradores, utentes e cidadéos em geral;

i) Investigar a existéncia de indicios de fraude e o uso irregular de recursos do INSA;

k) Aferir a conformidade das praticas e procedimentos com as normas, leis e regulamentos aplicaveis e com as
politicas e estratégias definidas pelo Conselho Diretivo, contribuindo para a melhoria continua das operacdes e
para a implementacao das melhores préaticas dentro da Instituicao;

[)  Examinar o modo como o sistema de controlo interno (SCI) funciona para verificar a sua adequabilidade e
funcionamento;

m) Desempenhar as demais fungdes fixadas pelo Presidente do Conselho Diretivo.

— OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, a CAl tem definidos como objetivos operacionais:

e Assegurar a monitoriza¢éo do Plano de Prevencdo de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas;

e Promover a divulgagéo dos instrumentos de controlo interno;

e Contribuir para a melhoria dos procedimentos internos através da reviséo / elaboragao de novos instrumentos /
agoes;

e Monitorizar o grau de implementagéo das recomendacgdes decorrentes de auditorias externas.



4.14. AREA DE APOIO A INVESTIGAGAO

COMPETENCIAS

Compete ao Apoio a Investigacao:

Colaborar na promogao e coordenagdo das atividades de investigacdo e desenvolvimento de &mbito nacional e
internacional;

Apoiar os departamentos na éarea de investigagdo, designadamente identificando e divulgando novas
oportunidades, nacionais e internacionais;

Apoio a area da internacionalizacdo da investigacao;

Apoiar a gestdo financeira dos projetos de investigagao, em articulagdo com o investigador principal do projeto,
com Setor de Gestao Financeira e de Contabilidade e com o Setor de Aprovisionamento, Patriménio e Logistica;
Propor solugbes de gestdo para otimizar os recursos canalizados para a investigacéo;

Manter um registo atualizado dos projetos de investigagdo do INSA;

Colaborar na formulagéo de indicadores de produgéo cientifica, implementando e procedendo ao tratamento e
analise dos mesmos;

Coordenar os processos de registo dos direitos de propriedade industrial elaborados a favor do inventor individual
ou da equipa inventora e do INSA;

Promover e apoiar as colaboragdes interinstitucionais de &mbito nacional e internacional;

Articular com a Area de Bolsas, do Setor de Desenvolvimento de Recursos Humanos, da DGRH, a promog&o do
registo dos bolseiros e de outros colaboradores que executem atividades de investigag@o no INSA,

Apoiar na elaboracao de candidaturas de projetos de investimento a financiamentos externos e efetuar o respetivo
controlo da execucao fisica e financeira, disponibilizando os elementos necessarios a sua avaliag&o.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicées, a Area de Apoio & Investigacéo tem definido como objetivo operacional
para 2023 (QUAR):

Reforgar a Investigagao
=  Projetos de 1&D iniciados no ano

Complementarmente, a AAI tem ainda definido o seguinte objetivo:

Aumentar captacdo de financiamento.



4.15. AREA DE BIBLIOTECA DA SAUDE

COMPETENCIAS

Compete a Biblioteca da Saude:

a) Assegurar a rece¢do, registo, classificagdo e catalogacédo de toda a documentagéo para a atualizagéo e
desenvolvimento do acesso bibliografico do INSA preservando colegdes patrimoniais.

b) Coordenar e manter o repositério de producao literaria técnico-cientifico do INSA e a Biblioteca Digital;

c) Assegurar o tratamento documental e garantir o rapido acesso aos recursos de informacao;

d) Velar pelo espolio bibliografico do INSA propondo, para o efeito, as medidas necessarias a sua conservagéo e
recuperacao;

e) Promover a divulgacdo do espdlio bibliografico do INSA, apoiando, na area da pesquisa, todos os utilizadores;

f)  Promover a cooperagdo com outras institui¢des de documentagéo e informacg&o técnico-cientifica, em especial
na area da saude;

g) Zelar pelo arquivo documental histérico do INSA;

h) Coordenar o servigo de publicagdes do INSA garantindo a atividade editorial e assegurando a comercializagao
de publicagdes;

i)  Coordenar e gerir a Biblioteca da Saude.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder &s suas competéncias, a Area da Biblioteca da Salde tem definidos como objetivos
operacionais para 2023 (QUAR):

Fomentar a produgao editorial cientifica

= Boletins Epidemioldgicos Observagdes publicados

Complementarmente, a Area da Biblioteca da Satide tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Atualizar e enriquecer o acervo bibliografico, mantendo os instrumentos de acesso e aprofundando o

conhecimento das cole¢des patrimoniais;

Dar resposta a pedidos de informac&o bibliografica internos e externos, reforgando parcerias de partilha de
informag&o com servigos congéneres;

Dinamizar e incrementar os servigos e as cole¢des bibliograficas, em particular a Biblioteca Digital e o Repositério
Cientifico de Acesso Aberto, mantendo a colaboragdo com redes de partiha de informagédo nacionais e
internacionais.



4.16.

AREA DE COMUNICAGAO, MARKETING E RELAGOES EXTERNAS

— COMPETENCIAS

Compete a Comunicacéo, Marketing e Relagdes Externas:

Definir a estratégia de comunicacdo e marketing, concretizando agbes com vista ao refor¢co da imagem do
Instituto;

Assegurar a atividade de assessoria de imprensa, dando resposta as solicitagdes dos drgaos de comunicagao
social e divulgando a atividade do Instituto;

Proceder a analise, tratamento e divulgacdo interna da imprensa nacional ou internacional em matérias
relacionadas com a miss&o e atribuices do Instituto e, genericamente, com o setor da saude;

Produzir conteldos informativos para os diversos suportes comunicacionais do Instituto, nomeadamente a
gestdo do site institucional na internet, facebook e outras redes sociais e, bem assim, folhetos, brochuras e
merchandising;

Dar resposta as reclamagdes por parte de entidades externas (pessoas ou organizagdo) ao Instituto,
coordenando-se com os Departamentos e Unidades visadas;

Definir ages com vista a divulgagao de informagao sobre a agenda de investigacao, projetos em curso e
resultados da atividade cientifica e tecnolégica desenvolvida no Instituto;

Promover a realizagéo de acdes de difusdo da cultura cientifica junto das populagdes e publicos-alvo definidos;
Proceder a supervisdo da utilizagéo e ocupacdo apropriada e eficaz dos espacos do Instituto;

Colaborar na organizagéo de reunides, conferéncias, congressos e outros eventos similares;

Garantir a organizacdo e o acompanhamento de visitas guiadas as Instalagdes do Instituto;

Organizar, coordenar e colaborar com os Departamentos e servicos do Instituto na definicdo e programacéo
das atividades cientificas e culturais e gestao logistica dos eventos a realizar anualmente;

Promover, coordenar e apoiar iniciativas de cooperagéo, de cariz nacional ou internacional, com entidades que
se revelem estratégicas na concretizagdo da misséo e atribui¢des do Instituto;

Apoiar os profissionais na gestao das suas competéncias: elaboragéo assertiva de Curriculum Vitae, cartas de
apresentacao, portfélios, publicacdes, posteres;

Fomentar estratégias de coaching e desenvolvimento pessoal, formacdo em comunicagéo, networking,
marketing-pessoal e empreendorismo;

Informar os utentes dos seus direitos e deveres em relagéo ao servigo prestado.

— OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas competéncias, a CMRE tem definidos como objetivos operacionais para 2023 (QUAR):

e Realizar eventos estratégicos

= Eventos realizados

Complementarmente, a CMRE tem ainda definidos os seguintes objetivos:
e Fomentar projetos/acdes de cooperagao internacionais;

e  Colaborar com instituigdes internacionais de relevo no ambito da salde pUblica, na vertente laboratorial;
e Promover a visibilidade dos grupos de Investigacdo na pagina do Instituto;

e Destacar aimagem do Instituto - Promover a presenga nas redes sociais;

e Elaborar conteudos informativos para os canais de comunicagao institucionais;

e Destacar aimagem do Instituto - Garantir a presenca nos media.



4.17. SETOR JURIDICO

COMPETENCIAS

Compete ao Juridico:

a) Prestar assessoria juridica ao Conselho Diretivo, emitindo pareceres, elaborando informagdes e estudos de
natureza juridica sobre quaisquer assuntos que lhe sejam submetidos;

b) Participar na analise e preparacdo de projetos de diplomas legais e de regulamentos no dominio da atividade
do INSA, que Ihe sejam solicitados pelo Conselho Diretivo;

c) Elaborar ou apreciar minutas de contratos, acordos, protocolos e despachos que lhe sejam solicitados pelo
Conselho Diretivo;

d) Instruir processos, nomeadamente no ambito do Estatuto Disciplinar dos Funcionarios Publicos;

e) Coordenar o contencioso do INSA, assegurando o patrocinio judicial, diretamente ou em regime de aquisi¢éo
de servigos externos, nos processos em que o INSA seja parte.

f)  Exercer fungdes consultivas de caracter cientifico-técnico de elevada complexidade e responsabilidade, tendo
em vista a tomada de decisao;

g) Prestar consulta direta aos diretores de servicos de apoio a investigagdo, gestdo e administracdo e
coordenadores dos departamentos técnico-cientificos e dos setores funcionais dos servigos de apoio a
investigacao, gestao e administragéo.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, o Setor Juridico tem definidos como objetivos operacionais:

Promover a formagao e atualizagéo dos trabalhadores sobre assuntos legislativos;

Assegurar 0 apoio & Agenda legislativa;
Assegurar 0 apoio a elaboragéo de protocolos;

Garantir o Apoio Juridico pré-contencioso.



4.18. AREA DE OFERTA FORMATIVA

— COMPETENCIAS

Compete a Area de Oferta Formativa:

a) Elaborar o Plano Anual de Oferta Formativa do INSA e propor o seu orgamento;

b) Divulgar a oferta formativa do INSA, sob a designacao de "INSA-forma" e logotipo aprovado pelo Conselho
Diretivo;

c) Coordenar a realizagdo das iniciativas de oferta formativa nas diferentes modalidades e regimes de
funcionamento, presencial e a distancia;

d) Estabelecer parcerias com entidades externas relevantes para o desenvolvimento da oferta formativa do INSA;

e) Manter atualizado o sistema de registo da oferta formativa.

— OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, a AOF tem definidos como objetivos operacionais:

e Promover o desenvolvimento das competéncias em salde publica através da oferta formativa;
e Aumentar o impacto da divulgac&o dos servigos disponiveis no &mbito da oferta formativa;

e Fomentar projetos e agdes de cooperagao internacionais;

e Assegurar a qualidade do servigo no @mbito da oferta formativa;

e Apoiar a realizagao de ag¢des de formagao em regime online e em formato webinar,

e Converter para formato digital o arquivo da AOF;

e Diminuir o consumo de papel.



4.19.

AREA DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

— COMPETENCIAS

Compete a APDO:

a)

Contribuir para a concretizagdo dos objetivos estratégicos do INSA através de um planeamento integrado das
suas atividades e da afetagdo equilibrada dos recursos disponiveis, do acompanhamento continuo dos
resultados e da adequagéo das linhas de agéo;

b) Elaborar os documentos de gestdo nomeadamente, o Plano Estratégico (PE), o Plano de Atividades (PA), o
Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo (QUAR) e o Relatério Anual de Atividades (RAA);

c) Assegurar a execugao do processo de planeamento estratégico e operacional, monitorizando o desempenho
das diversas unidades organicas;

d) Propor, implementar e analisar indicadores de gestéo e de atividade;

e) Criar e manter estruturas de recolha, tratamento, atualizagdo e disponibilizagéo de informagao sobre as areas
de atuac&o e desenvolvimento do Instituto;

f)  Desenvolver instrumentos de analise, informagao, estudos e pareceres, de suporte a gestao;

g) Estudar as acoes referentes a racionalizagéo e simplificago dos procedimentos e circuitos administrativos;

h) Propor e acompanhar medidas tendentes a otimizagéo e gestao de recursos;

i) Produzir reports de informagéo estatistica;

i) Apoiar a elaboracgéo de cartas de qualidade, previstas no artigo 44.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril;

k) Desenvolver as metodologias e os instrumentos de planeamento que permitam a gestdo estratégica dos
recursos humanos;

)  Assegurar a articulagdo e acompanhar o alinhamento entre os diferentes subsistemas do SIADAP 1, 2, e 3;

m) Promover o desenvolvimento organizacional através da implementagcdo de préticas que visem o
desenvolvimento, a motivacdo e o comprometimento dos trabalhadores, traduzidas, nomeadamente, no seu
envolvimento com o Instituto (na definicdo dos objetivos, na melhoria dos processos de trabalho, na tomada de
decisdo e na avaliagdo do servigo), na promog&o de iniciativas no dominio da responsabilidade social e na
aposta numa comunicag&o interna eficaz.

— OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, a APDO tem definidos como objetivos operacionais:

e Promover a satisfagdo dos colaboradores;

e  Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de deciséao;

e Avaliar os servigos de suporte;

e Assegurar a compilagao e tratamento da informag&o solicitada pelo CD dentro dos prazos estipulados;

e Melhorar o processo de recolha, tratamento, atualizagdo e disponibilizagdo de informagdo sobre as areas de
atuagéo e desenvolvimento do Instituto;

e Assegurar a execucao do processo de planeamento estratégico e operacional, monitorizando o desempenho das
diversas Unidades Organicas (UO);

e Elaborar os documentos de gestéo;

e Definir prioridades para a realizagdo do proximo Plano Estratégico.



5. ANEXOS
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5.1.

FicHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

5.1.1. Departamento de Alimentagao e Nutri¢cao

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Departamento de Alimentagao e Nutrigao

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Meta 2023

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagio

Responsaveis pela
execugao

Atividade constante

Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

(=}
INSA | Fomentar a participagdo em redes de ke Redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagao R s
h) | referéncia/vigilancia/ observagdo (QUAR 2023) % (QUAR 2023) N % 4 3 3 2 2 2 1 4 100% RA DAN AO 15
o
Obter evidéncia para a decisdo em Satde Publica o Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil 8
DAN | através da utilizagéo de instrumentos de S (COSI Portugal) - Percentagem de ages & 5
b) | observagéo, vigilancia ou investigacdo (QUAR L% concretizadas, face as agdes previstas anualmente no % % ) ) ) ) 100 80 10 100 100% RA DAN AO 115
2023) plano do triénio 2022-2024 (QUAR 2023) =
DAN Tabela de Composig&o dos Alimentos - Ntimero de
i o
b) Mantﬁr atqalltzadas ?s bdases de dtados que dad g dados revistos / novos no &mbito da atualizagéo da No B et | 1200 | 200 | 1500 | 100% FoodCASE AN 20 21
suportam instrumentos de resposta a necessidades | 8 . E - - - - A 00 .
nacionais em satide (QUAR 2023 R) w base de dados (QUAR 2023 R) &
© =]
INSA | Diversificar os servigos prestados na area 2 Numero de novos ensaios / testes implementados s
0) | laboratorial (QUAR 2023 R) é (QUAR 2023 R) N % ) ) ) ) 2 1 4 100% RA DAN AO 31
o
Desenvolver e dar continuidade & parceria INSA-UK
Health Security Agency (UKHSA) na organizagioe | S A 8
DSN coordenagéo do Programa Nacional de Avaliagzo | £ | 12x2 de disponiblzaglo pelo INSA dos esquamasde |y, | £ . . . . - L 100 | 10 | 100 | 50% PNAEQ %S’E[;S AO | UKHSA | IPMA | 1.4
Externa da Qualidade em Microbiologia de 3 P P P ©

Alimentos e Aguas
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Departamento de Alimentagao e Nutricao

w 7]
© o o - o~ o @ o S o
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o 5 sl SIS 3185 clsle T | Se|Ee| B | |es
o o = o 0w 2 o b~
3 2 El 2| s | s 2|82z £ 88 25| 2 | 8 |&%
£ Objetivo Operacional (OOp) = Indicador = 2 £ 2 2 2 o 2 o > = 3 & 5 3 ] e
2 = = ° = S =3 c 2 S o » » 3.8
= «S (= 7] 3 7] 7] 7] = (=] Gl © o © = F-4 b4
= - = 2 2 2 o o = = 2 =3 T o ] S =R
= - i s = z z 5 ¢ 2 2 £ |58
s | =|=|=]|= 2 o 2 g g |Sd
w
Recolha e reporte atempado da informagao e )
evidéncia, no ambito da vigildncia epidemiolégica % | S o DGAV e
laboratorial das toxinfecgdes alimentares para as 3 % 100 100 100 100 e 10 100 50% RA DAN AO EFSA 14
redes nacionais e internacionais «
. . ~ P o 8
1 | INSA | Garantir a resposta em situagdes emergéncia de 8 | Taxamédia de resposta em tempo ati % | = 100 100 100 100 | 100 | 100 | 10 | 100 | 100% RA DAN AO 3.1
i) saude publica, nas areas de atuagdo do INSA bt §
@© o
INSA | Assegurar o apoio técnico-normativo aos 2 Taxa de resposta aos pedidos de assessoria técnico- o kS o
1 ¢) | laboratérios de saude pblica é cientifica % g 85 100 100 100 100 100 10 100 | 100% RA DAN AO 1.10
DAN Assegurar a producdo, recolha, compilagao & ke Numero de reportes da transmisséo de dados & EFSA % %iﬁz
3 transmissé&o de dados analiticos sobre ocorréncia 8 . N° | & 3 3 5 4 4 4 1 5 100% RA DAN AO ' 14
o de substéancias quimicas em alimentos & (European Food Safety Authority) S INIAV,
q & IPMA
o
o kel
1 DSN Desenvolver os trabalhos do programa PortFIR § Numero de visitas ao website PortFIR N.° % - - - 28000 | 48000 | 45000 | 5000 | 51000 | 100% Site PortFIR DAN AO 14
w (]
o
. 1 | . - =1 Registos das
DAN | Promover o envolvimento dos trabalhadores nos E Numero de trabalhadores envolvidos em comissées de . | B o <
4 d) | processos de tomada de decisdo g apoio técnico e especifico no DAN N é ) ) ) 51 51 e 4 55 | 100% re:I(i};:;as DAN | ASPFP 110
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5.1.2. Departamento de Doengas Infeciosas

Departamento de Doencas Infeciosas
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o 8 Médicos | Hospitai
INSA | Fomentar a participagdo em redes de S | Redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo o & o e s, Lab.
! h) | referéncia/vigilancia/observagdo (QUAR 2023) % (QUAR 2023) N % 2 18 18 18 18 L 2 2 100% RA ool AO laborator | Publicos 14
o ios e
Privado
s
Assegurar e promover a vigilancia epidemiologica e Vigilancia entomoloai itorizacso d t S
DDI | amonitorizagao de infegdes por agentes g | Vigliancia entomologica & monitorizagao dos agentes s s
1 I " R '8 | infeciosos transmitidos por vetores (Rede REVIVE) - N° N - - - 1 1 1 0 2 20% Repositdrio DDI AO 14
¢) | microbianos de diferentes efiologias & | Publicago de Relatorio Anual (QUAR 2023 R) 8
(QUAR 2023 R) &
Contribuir para a vigilancia laboratorial nacional da 8
Doenga dos Legionérios - Percentagem de casos com % 3 - - - - 100 90 5 100 20% RA DDI AO 1.7
realizagdo de estudo genotipico (QUAR 2023 R) &
Médicos
notificad
Relatorio anual (referente ao ano anterior) com anélise g siz ;eefngs
epidemiolégica dos casos notificados de infegéo por Ne° g - - - - - 1 0 2 20% Repositério DDI AO informati DGS 14
VIH e SIDA, para divulgacao geral & cos
especific
0s
Médicos
Relatdrios semestrais para os pontos focais do notificad
Programa Nacional para as Infegées Sexualmente e ores e
Transmissiveis e Infegao pelo VIH (PNISTVIH) nas o & } : : : } o sistemas
ARS e Regides Auténomas, com informagao relativa N % & ! B W'k RA ool AO informati pes 14
aos casos notificados de infegéo por VIH e SIDA com = cos
residéncia na area geogréfica correspondente especific
0s
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Departamento de Doencas Infeciosas
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Departamento de Doencas Infeciosas
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5.1.3. Departamento de Epidemiologia

Departamento de Epidemiologia
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5.1.4. Departamento de Genética Humana

Departamento de Genética Humana
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5.1.5. Departamento de Promogao da Saude e Prevengao de Doengas Nao Transmissiveis
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5.1.6. Departamento de Satude Ambiental

Departamento de Saude Ambiental
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5.1.7. Museu da Saude

Museu da Saude
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5.1.8. Laboratério de Analises de Dopagem

Laboratério de Analises de Dopagem
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5.1.9. Diregdo de Gestdo de Recursos Humanos

Diregdo de Gestao de Recursos Humanos
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Direcéo de Gestao de Recursos Humanos
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Direcéo de Gestao de Recursos Humanos
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5.1.10. Direcao de Gestdo de Recursos Financeiros

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Diregdo de Gestao de Recursos Financeiros

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Valores Prévios 2022

Meta 2023

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagao

Responsaveis pela
execugao

Atividade constante

Orgamento

Eventuais dependéncias
Entidades colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

© s Relatorio de
DRF | Assegurar a gestdo eficiente do orgamento do INSA 2 | Grau de realizago das Liquidages (Recebimentos / o £ ) ) ) ) ; o Cont
a) | erespetiva prestagdo de contas é Liquidagdes) A’ g e 4 100 35% ontas DRF AO 1.10
B L ) Relatério de
1+
8;:19 ggéee)gcugao das Obrigacées (Pagamentos / % < ) . . . : 9 5 100 35% Contas DRF A0 110
D
o
. . 8 '
Demonstrggoes ﬁnan.cglr.as elaporadas de acordo com % g } 100 100 100 100 100 10 100 30% CLC Flscal DRF A0 110
os normativos contabilisticos vigentes E Unico
o
DRF Melhoria dos procedimentos para a realizagao de o Prazo médio para langamento do concurso publico N.° § Irgg{)rinr:g:tc:)cie
) contratos relativos & aquisigdo/manutengéo de bens 8 | desde da data de obtengéo do cabimento (em dias dias g 4 3 3 5 3 5 1 6 50% data da DRF AO 1.10
q € Servigos W | uteis) até a data de publicagédo em DRE Uteis & .
publicagéo DRE
. Plataforma de
- . " N.° g, contratagao
P idopsodoedocoisomisaeey | go | 1w |2 a | a | s | e |1 | s s | e | o | 0
< lteis | & Correio
eletrénico
DRF Cumprimento da obrigag&o de comunicagéo da s No 8 BaseGo
0) formagéo dos contratos no Portal dos Contratos 8 Prazo médio no reporte da comunicagéo (dias) dias % - - 10 10 8 10 2 12 100% BaseGov DRF AO v 1.10
Publicos w 2
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Diregao de Gestao de Recursos Financeiros
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Plano de Atividades 2023 - Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge



Diregao de Gestao de Recursos Financeiros

execucao

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

o
=)
o
L]
=
3
2
E
=

Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Valores Prévios 2021
Valores Prévios 2022
Meta 2023
Tolerancia
Fonte de verificagdo
Responsaveis pela
Atividade constante
Orgamento
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Eventuais dependéncias
Entidades colaboradoras

INSA Melhorar a informagao disponivel sobre a atividade k- Elaboracéio de relatori I sob tividad 8 Submissao %‘gﬁg
4 laboratorial da area clinica, para suporte a tomada =2 aboragao de refalorio anual soore a atividade Ne B - - - - - 1 0 2 100% Relatério AO 1.10
) - < | laboratorial na érea clinica ] PS/DSA/
de decisdo e} & Documentum DRF
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5.1.11. Diregado de Gestdo de Recursos Técnicos

Diregdo de Gestao de Recursos Técnicos
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Diregao de Gestao de Recursos Técnicos
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Diregao de Gestao de Recursos Técnicos
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5.1.12. Area da Qualidade

Area da Qualidade
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5.1.13. Area de Controlo e Auditoria Interna

Area de Controlo e Auditoria Interna
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5.1.14. Area de Apoio a Investigagio

Area de Apoio a Investigagio
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Area de Apoio a Investigagéo
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5.1.15. Area da Biblioteca da Satde

Area da Biblioteca da Satide
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Area da Biblioteca da Satide
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5.1.16. Area de Comunicacio, Marketing e Relagdes Externas

Area de Comunicagio, Marketing e Relagdes Externas

[72) w
. el g8 |&|8 g = (g | 2| £ |52
o 8 3 I P N S IR A - g ae | 22| 2| £ |gs
2 2 sl 2| 52| s|s|8|g]¢% £ gE | 55| 8 | £ |8%
ki3 Objetivo Operacional (OOp) = Indicador = 2 2 0 2 2 o~ © o S S 3 2E iy s 28
2 = o o a [ [ s S = - o Q ] © o =k
= (g o 0 a 0 » » g © T‘: o H = B2 = & 22
= s = 2 £ e o o = = 2 2 20 = 3 ET
< & = S 2 S S fo s @ 2 £ 3 S®
s | s | =] = |¢= 2 € |2 8 | £ [3d
[T} i}
© lg
1 INSA Reali - 8 |E lizad N© s o o SUCHIE
b) ealizar eventos estratégicos (QUAR 2023) % ventos realizados (QUAR 2023) . 2 3 4 8 13 10 3 1 13 50% Sitio do INSA CMRE AO UREST 1.1
o
o
S
Realizagéo do dia do INSA (més) Més % - - 12 1 1 1 1 1 50% RA CMRE AO SUCH 1.1
&
DGS,
INSA | Fomentar projetos/agées de cooperagéo g Novos projetos/agdes de cooperagao internacional § CMRE/D CPLP,
3 : ar projelos/ag perag & S projelosiag perag Ne |2 14 8 13 16 17 5 2 17 | 50% RA ASPFP | CDC, 1.11
n) | internacionais S | (fora &mbito CPLP) 3 TC
b I3 OMS,
etc
8
Novos projetos/agdes de cooperagdo com a CPLP N° % 5 3 5 6 8 5 2 8 50% RA CM.F(I:E D ASPFP C[fég ’ 1.1
[
o
RINSP,
© s DGS,
3 INSA CoI?bor.ar com |r)st|tmgoe.:s internacionais de relevp 2 Nova§ atividades de colaboragéo (OMS, institutos No £ 8 1 4 4 3 5 2 8 100% RA CMRE/D ASPFP CPLP, 11
n) | no ambito da salde publica, na vertente laboratorial & | congeneres, .. 3 TC CDC,
4 OMS,
etc
Pi isibilidade d del i g &
romover a visibilidade dos grupos de Investigacao 2 = o & ) } } } } o
na pagina do Instituto é Elaboragéo de proposta N, % 1 0 2 100% RA CMRE AO 18
o

Plano de Atividades 2023 - Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge m



Area de Comunicagio, Marketing e Relagdes Externas
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5.1.17. Setor Juridico

Setor Juridico
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5.1.18. Area de Oferta Formativa

Area da Oferta Formativa
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Area da Oferta Formativa
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5.1.19. Area de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional

Area de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
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5.2. MAPA DE PESSOAL

Tabela 16 - Quadro Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria 2023 do INSA.

Cargo / Carreira / Categoria N° de Postos de Trabalho Observagoes

Dirig. Superior de 1° grau - Presidente do CD () 1 -
Dirig. Superior de 2° grau - Vogal do CD () 1 -
Dirig. Intermédios de 1° grau - Dir.de Servigo 5 10
Investigagao Cientifica 76 10 @
Médica 8 -
Técnica Superior de Saude 61 2@
Farmacéutica 30 1@
Técnica Superior 157 18 @;10 ©
Técnica Superior de Diagndstico e Terapéutica 110 8 @1 (0):3 ()
Especialista de Informatica 4 10 @
Técnica de Informatica 7 4 (@
Enfermagem 3 -
Assistente Técnico 89 8@
Assistente Operacional 69 5@

. mo_______| & | -

(1) Conforme Decreto-Lei n® 27/2012, de 8 de fevereiro
(a). Mencionar niimero de postos de trabalho a preencher com relago juridica por tempo indeterminado/sem termo, termo certo ou incerto
(b). Mencionar numero de postos de trabalho a tempo parcial

(c). Acréscimo de Recursos Humanos por integragdo do Laboratério de Analises de Dopagem - Decreto-Lei n® 35/2022, de 20 de maio
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5.3.  QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - QUAR
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5.4. QUADRO — ARTICULAGAO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS NO QUAR
2023

Objetivos Estratégicos (OE)

Objetivos Operacionais (OOp)

00p1: Fomentar a participagdo em redes de referéncia/vigilancia/
observagao

00p2: Obter evidéncia para a decisdo em Salde Publica através
da utilizagdo de instrumentos de observagédo, vigilancia ou
investigagao

0Op3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiologica e a
monitorizagdo de infecdes por agentes microbianos de diferentes
etiologias

0O0p4: Melhorar a vigilancia da resisténcia aos antibioticos

00p5: Definigho de roadmap para o planeamento e
implementagéo da Estratégia Nacional para a Medicina Gendmica

00p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam
instrumentos de resposta a necessidades nacionais em satde

00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de saude

0O0p8: Fomentar a produc&o editorial cientifica

00p?9: Realizar eventos estratégicos

00p10: Consolidar o inventério e documentagéo do acervo do
Museu da Saude

00p11: Diversificar os servigos prestados na area laboratorial

00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do
combate a COVID-19

00p13: Promover a implementagéo da metodologia de avaliagao
da qualidade do ar interior em edificios no &mbito da Portaria n.°
138-G/2021

00p14: Reforcar a investigagéo

Articulagdo com QUAR 2023

00p15: Melhorar o acesso aos cuidados de saude e promover as
boas préticas

00p16: Desmaterializagdo dos procedimentos administrativos do
INSA

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em
areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras

00p18: Aperfeigoar a gestao da formagao

00p19: Consolidar a qualidade nos servigos

00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede

00p21: Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores e de
melhoria do ambiente e bem-estar no trabalho
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5.5. QUADRO - ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS DO INSA com 0S PLANOS SUPERIORES INTERINSTITUCIONAIS

Objetivos operacionais

0Op1: Fomentar a participagdo em
redes de referéncia/vigilancia/
observagéo (QUAR Eficacia)

00p2: Obter evidéncia para a
decisdo em Saude Publica através
da utilizagao de instrumentos de
observagdo, vigilancia ou
investigacéo

(QUAR Eficacia)

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer a atuagao do Instituto no ambito das necessidades nacionais em saude

Articulagao com
atribui¢oes do
organismo

INSA h)

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Plano Nacional de Saude Revisao e Extenséo 2021:
1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Satde

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.11. Orientag&o para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Carta de Missao:
2. Fomentar a participagdo em redes de
referéncialvigilancia/ observagao

Plano Nacional de Saude Revisao e Extens&o 2021:
1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Salde

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.5. Orientag&o para a Implementagao - Prevencéo e
Controlo da Doenca

1.6. Orientagdo para a implementag&o - Promogao e
Protecdo da Salde

1.7. Orientagdo para a Implementagao - Colaboragao
Intersectorial

1.11. Orientacéo para a Implementagéo -
Fortalecimento da Saude Global

1.15. Meta de Saude 2020 - Controlar a incidéncia e a
prevaléncia de excesso de peso e obesidade na
populagéo infantil e escolar, limitando o crescimento
até 2020

Programas de Saude Prioritarios e Outros Programas
Nacionais:

2.13. Programa Nacional de Vacinagéo

2.27. Estratégia Integrada para as Doengas Raras

Instrumento Estratégico QUAR

1.1. Redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observagéo

2.1. Percentagem de concretizagao das
atividades programadas para o ano, relativas a
monitorizagao dos acidentes domésticos e de
lazer em Portugal através do sistema EVITA
(Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos
e Acidentes)
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Descrigao do indicador

Numero de redes nacionais de referéncia
/ vigilancia/ observagéo asseguradas
pelos Departamentos Técnico-Cientificos
(DTC)

Fonte: Relatorio de Atividades

(Numero atividades realizadas em 2023 /
Numero total de atividades planeadas
para 2023) * 100

Fonte: Relatorio de Atividades

36

80



Objetivos operacionais

0O0p3: Assegurar e promover a
vigilancia epidemiologica e a
monitorizagao de infegdes por
agentes microbianos de diferentes
etiologias

(QUAR Eficacia)

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer a atuagao do Instituto no ambito das necessidades nacionais em saude

Articulagao com
atribui¢oes do
organismo

DDl ¢)

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Programa XXIIl Governo Constitucional:
3.1. Eixo 1 - “A Salde em casa”

Carta de Miss&o:
3. Garantir a resposta em situagtes emergéncia de
salde publica, nas areas de atuagao do INSA

Plano Nacional de Satde Revisao e Extenséo 2021:
1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Satde

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.5. Orientag&o para a Implementagao - Prevencéo e
Controlo da Doenga

1.7. Orientag&o para a Implementagao - Colaboragéo
Intersectorial

1.11. Orientagao para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Instrumento Estratégico QUAR

2.2. Percentagem de concretizagao das
atividades de monitorizagao da efetividade de
vacinas contra a COVID-19 e Gripe
programadas para 0 ano

2.3. Sistema de Vigilancia do Estado
Nutricional Infantil (COSI Portugal) -
Percentagem de agdes concretizadas, face as
agdes previstas anualmente no plano do
triénio 2022-2024

2.4. Percentagem de concretizagdo das
atividades programadas para o ano, relativas a
monitorizagdo das anomalias congénitas em
Portugal através do Registo Nacional de
Anomalias Congénitas (RENAC)

3.1. Vigilancia entomolgica e monitorizagéo
dos agentes infeciosos transmitidos por
vetores (Rede REVIVE) - Publicagéo de
Relatorio Anual

3.2. Contribuir para a vigilancia laboratorial
nacional da Doenca dos Legionarios -
Percentagem de casos com realizagéo de
estudo genotipico
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Descrigao do indicador

(Numero atividades realizadas em 2023 /
Numero total de atividades planeadas
para 2023) * 100

Fonte: Relatorio de Atividades

(NUmero atividades realizadas em 2023 /
NUmero total de atividades planeadas
para 2023) * 100

Fonte: Relatorio de Atividades

(Numero atividades realizadas em 2023 /
NUmero total de atividades planeadas
para 2023) * 100

Fonte: Relatorio de Atividades

Numero de relatérios publicados
anualmente no ambito da monitorizagéo
dos agentes infeciosos transmitidos por
vetores

Fonte: Repositdrio do INSA

(Numero de casos com realizagao de
estudo genotipico / Numero total de
casos de Legionella pneumophila
notificados ao INSA, com envio de
produto bioldgico para estudo) * 100
Fonte: Relatorio de Atividades

80

80

80

90
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Objetivo Estratégico 1: Fortalecer a atuagéo do Instituto no &mbito das necessidades nacionais em satde

Articulagao com
atribui¢oes do

Objetivos operacionais
organismo

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Instrumento Estratégico QUAR

Descrigao do indicador

00p4: Melhorar a vigilancia da

resisténcia aos antibidticos DDl ¢)
(QUAR Eficacia)

00p6: Manter atualizadas as bases

de dados que suportam

instrumentos de resposta a DAN b
necessidades nacionais em salde

(QUAR Eficécia)

00p7: Melhorar o registo sobre

indicadores de saude INSA g)

(QUAR Eficacia)

Plano Nacional de Saude Revisao e Extenséo 2021:
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.5. Orientagao para a Implementagao - Prevengéo e
Controlo da Doenga

1.7. Orientagdo para a Implementagao - Colaboragao
Intersectorial

1.11. Orientag&o para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Programas de Saude Prioritarios e Outros Programas
Nacionais:

2.3. Programa de Prevencéao e Controlo de Infegdes e
de Resisténcia aos Antimicrobianos

Plano Nacional de Satde Revisao e Extenséo 2021:
1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Salde

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.6. Orientag&o para a implementagéo - Promog&o e
Protecdo da Salde

1.8. Orientag&o para a Implementagao - Capacitagéo
dos cidad&os

Programas de Saude Prioritarios e Outros Programas
Nacionais:

2.1. Programa Nacional para a Promogao da
Alimentagdo Saudavel

Plano Nacional de Satde Revisao e Extenséo 2021:
1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Satde

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.5. Orientagao para a Implementagao - Prevengéo e
Controlo da Doenga

1.7. Orientagdo para a Implementagao - Colaboragao
Intersectorial

4.1 Mapeamento dos isolados de cada
hospital enviados ao Laboratério de
Referéncia, no ambito da Norma 004/DGS

6.1 Tabela de Composicao dos Alimentos -
Numero de dados revistos / novos no ambito
da atualizagdo da base de dados

7.1 Taxa de cobertura de recém-nascidos
estudados por ano face ao nimero de recém-
nascidos registados a nivel nacional, no
ambito do Programa Nacional de Rastreio
Neonatal
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(Numero de isolados com confirmagéo
laboratorial de resisténcia aos
antibioticos, no @mbito da Norma
004/DGS / Nimero total de isolados de
cada hospital enviados ao Laboratério de
Referéncia, no &mbito da Norma
004/DGS) * 100

Fonte: Relatério de Atividades

80

Numero de dados revistos / novos no
ambito da atualizagéo da base de dados
da Tabela de Composigao dos Alimentos
Fonte: FoodCASE

1200

(Numero de recém-nascidos estudados
por ano/ Nimero de recém-nascidos
registados a nivel nacional) * 100

Fonte: Relatorio de Atividades do PNRN

95
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Objetivos operacionais

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer a atuagao do Instituto no ambito das necessidades nacionais em saude

Articulagao com
atribui¢oes do
organismo

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Instrumento Estratégico QUAR

Descrigao do indicador

00p8: Fomentar a produgéo
editorial cientifica
(QUAR Eficacia)

00p9: Realizar eventos
estratégicos
(QUAR Eficacia)

INSA b)

INSA b)

1.11. Orientagao para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Programas de Saude Prioritarios e Outros Programas
Nacionais:
2.25. Programa Nacional do Rastreio Neonatal

Programa XXIIl Governo Constitucional:
3.1. Eixo 1 - “A Salide em casa”

Plano Nacional de Saude Revisao e Extensao 2021:
1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Saude

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.7. Orientag&o para a Implementagéo - Colaboragéo
Intersectorial

1.10. Orientagao para a Implementagao - Divulgagéo e
implementacéo de boas praticas

1.11. Orientag&o para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Carta de Missao:
5. Fomentar a produgéo editorial cientifica

Plano Nacional de Saude Revisao e Extens&o 2021:
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.7. Orientag&o para a Implementagéo - Colaboragdo
Intersectorial

1.9. Orientag&o para a Implementagéo - Promogao de
ambientes saudaveis

1.10. Orientagdo para a Implementagéo - Divulgagéo e
implementac&o de boas praticas

Programas de Saude Prioritarios e Outros Programas
Nacionais:
2.27. Estratégia integrada para as Doengas Raras

Carta de Missao:
4. Realizar eventos estratégicos

8.1. Boletins Epidemiologicos Observagdes
publicados

9.1 Eventos realizados
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NUmero de edigdes publicadas do
"Boletim Epidemiolégico Observagdes”
Fonte: Repositorio do INSA

Numero de eventos realizados no ano,
em formato presencial e/ou virtual, com
presencal/participagéo de stakeholders
relevantes nas respetivas areas de
atuagdo, promovido pelo INSA,
individualmente ou em colaboracéo com
outras entidades, nacionais ou
internacionais, relacionado com uma ou
mais areas de atuag&o, no &mbito da sua
missao e atribuicbes

Fonte: Sitio do INSA



Objetivo Estratégico 1: Fortalecer a atuagao do Instituto no ambito das necessidades nacionais em saude

Articulagao com
atribui¢oes do

Objetivos operacionais
organismo

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Instrumento Estratégico QUAR

Descrigao do indicador

00p10: Consolidar o inventario e
documentagéo do acervo do Museu

da Saide MUSa)
(QUAR Eficacia)

00p13: Promover a implementagao

da metodologia de avaliagéo da

qualidade do ar interior em edificios

no ambito da Portaria n.° 138- Sl
G/2021

(QUAR Eficiéncia)

00p15: Melhorar o acesso aos

cuidados de salde e promover as INSA g)

boas praticas
(QUAR Eficiéncia)

Plano Nacional de Satde Revisao e Extenséo 2021:
1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Satde

1.7. Orientagdo para a Implementagao - Colaboragao
Intersectorial

1.8. Orientagéo para a Implementagao - Capacitagéo
dos cidadaos

Plano Nacional de Satde Revisao e Extenséo 2021:
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.6. Orientagéo para a Implementagao - Promogao e
Protegdo da Saude

1.7. Orientag&o para a Implementagéo - Colaboragéo
Intersectorial

1.11. Orientagao para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Plano Nacional de Saude Revisao e Extens&o 2021:
1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Salde

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.5. Orientag&o para a Implementagao - Prevencéo e
Controlo da Doenga

1.7. Orientag&o para a Implementagéo - Colaboragdo
Intersectorial

1.11. Orientagao para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Programas de Saude Prioritarios e Outros Programas
Nacionais:
2.25. Programa Nacional do Rastreio Neonatal

Programa XXIIl Governo Constitucional:
3.1. Eixo 1 - “A Saude em casa”

10.1 Nimero de objetos museologicos do
acervo validados e disponibilizados online

13.1 Nimero de agdes de sensibilizagao,
formagao e informagao realizadas

15.1. Implementagéo do estudo do rastreio da
Atrofia Muscular Espinal no &mbito do
Programa Nacional de Rastreio Neonatal
(estudo piloto) - Taxa de cobertura de recém-
nascidos estudados no ano
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NUmero de objetos museoldgicos do
acervo validados e disponibilizados

online e
Fonte: Relatério de Atividades

NUmero agdes de sensibilizagéo,

formagao e informagao realizadas no

ambito da qualidade do ar interior, 4

dirigidas a técnicos / inspetores e
ocupantes dos edificios
Fonte: Relatorio de Atividades

(Numero de recém nascidos rastreados

para a Atrofia Muscular Espinal / Numero

de recém-nascidos estimados a nivel

nacional - com base no niimero efetivo 90
de recém-nascidos registados no ano

anterior) * 100

Fonte: Relatorio de Atividades do PNRN



Objetivos operacionais

Objetivo Estratégico 2: Fomentar a investigagao e inovagdo com impacto em satde

Articulagao com
atribuicoes do

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Instrumento Estratégico QUAR

Descrig¢ao do indicador

00p5: Definigdo de roadmap para o
planeamento e implementagéo da
Estratégia Nacional para a Medicina
Gendmica

(QUAR Eficiéncia)

00p14: Reforgar a investigagdo
(QUAR Eficiéncia)

organismo

DPS d)

INSA a)
DPS ¢c)

Plano Nacional de Saude Revisao e Extens&o 2021:
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.7. Orientagdo para a Implementagao - Colaboragao
Intersectorial

1.11. Orientacéo para a Implementagéo -
Fortalecimento da Saude Global

Plano Nacional de Salide Revisdo e Extensao 2021:
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.10. Orientagdo para a Implementagao - Divulgagao e

implementagao de boas praticas
1.11. Orientagdo para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Programa XXIIl Governo Constitucional:
3.1. Eixo 1 - “A Saude em casa”

Carta de Missao:
6. Reforgar a investigagéo

5.1. Taxa de realizagéo de 3 documentos no
ambito da Estratégia: Estado da Arte; Etica e
Legislagdo e Papel da industria

14.1. Projetos de 1&D iniciados no ano

14.2 Numero de relatorios, teses e artigos
cientificos submetidos para publicagdo no
ambito de projetos de investigagéo em
medicina personalizada
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(Numero atividades realizadas em 2023 /
NUmero total de atividades planeadas
para 2023) * 100

Fonte: Relatorio de Atividades

80

Numero de projetos de |&D iniciados no
ano (com financiamento externo) 22
Fonte: Médulo de gestéo de projetos

Numero de relatérios, teses e/ou artigos
cientificos publicados ou submetidos
para publicagéo como resultado de
projetos de investigagdo em medicina
personalizada desenvolvidos no ano
Fonte: Relatorio de Atividades



Objetivo Estratégico 3: Impulsionar o papel do Instituto na Saude Global

Articulagao com
Objetivos operacionais atribuicoes do
organismo

Enquadramento com planos superiores

e Instrumento Estratégico QUAR Descrigdo do indicador
institucionais

Plano Nacional de Satde Revisao e Extenséo 2021:
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.5. Orientagao para a Implementagao - Prevengéo e
Controlo da Doenga

1.7. Orientagdo para a Implementagao - Colaboragao

00p12: Desenvolvimento da Intersectorial 12.1 Coordenagao nacional da vigilancia Nimero de relatérios de monotorizacio
resposta laboratorial no @mbito do . 1.10. Orientagao para a Implementagao - Divulgagdo e laboratorial de SARS-CoV-2 para . ¢

. INSA i) ; 2 » R ) " publicados no ano 26
combate a COVID-19 implementacao de boas praticas monitorizagdo de variantes genéticas - Fonte: Sitio do INSA

(QUAR Eficécia) 1.11. Orientacdo para a Implementagéo - Publicacéo de relatérios de monitorizagao
Fortalecimento da Saude Global

Carta de Missé&o:
3. Garantir a resposta em situagées emergéncia de
salde publica, nas areas de atuagao do INSA

Plano de Atividades 2023 - Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge



Objetivo Estratégico 4: Promover a mudanga e a modernizagao organizacional

Articulagao com
atribuicoes do
organismo

Enquadramento com planos superiores

Objetivos operacionais o
institucionais

Instrumento Estratégico QUAR Descrig¢ao do indicador

00p16: Desmaterializagdo dos
rocedimentos administrativos do
FNSA DRTe)

(QUAR Eficiéncia)

00p18: Aperfeigoar a gestdo da
formagao
(QUAR Qualidade)

DGRH d)

Lei do Orgamento de Estado 2023:
Operacionalizagao da alinea b) do art.° 18.°

Plano Nacional de Saude Revisao e Extenséo 2021
1.7. Orientagdo para a Implementagao - Colaboragao
Intersectorial

Programa XXIII Governo Constitucional:

3.1. Eixo 1 - “A Salde em casa”

3.2. Eixo 2 — “Ter direito a Saude é ter acesso”

3.8. Eixo 8 — “Participagéo publica e governagao do
SNS”

Carta de Misséo:
22. Reengenharia dos processos administrativos
Lei do Orgamento de Estado 2023:

Operacionalizagdo da alinea a) do art.® 18.°

Plano Nacional de Salide Revisdo e Extensao 2021:

1.10. Orientagdo para a Implementagao - Divulgagao e

implementacao de boas praticas

Programa XXIII Governo Constitucional:

3.7. Eixo 7 — “Satisfagao dos profissionais de saude” -

Reforgar a politica de recursos humanos do SNS

Carta de Missao:
16. Aperfeicoar a gestdo da formagao

16.1. Preparagdo do Caderno de Encargos da
implementacdo de novo software de gestéo
documental

16.2. Numero de novos servigos (internos e
externos) disponibilizados em meio eletrénico

18.1 Taxa de trabalhadores que frequentaram
agoes de formagao

Plano de Atividades 2023 - Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge

Levantamento da necessidade sob a

forma de informagao-proposta e

anexagao do caderno de encargos, com

estudo de solugdes de mercado e

respetivos orcamentos, bem como a 1
apresentagdo de custos e beneficios

face a solugéo atual

Fonte: Elaboragdo de Caderno de

Encargos

NUmero de novos servicos (internos e

externos) disponibilizados em meio 2
eletronico

Fonte: Relatorio de Atividades

(Numero de trabalhadores que
frequentaram agdes de formagéo /
Numero total de trabalhadores) * 100
Fonte: Relatorio anual da formagao

85



Objetivo Estratégico 4: Promover a mudanga e a modernizagao organizacional

Articulagao com
Objetivos operacionais atribuicoes do
organismo

Enquadramento com planos superiores

o Instrumento Estratégico QUAR Descrigdo do indicador
institucionais

Plano Nacional de Satde Revisao e Extenséo 2021:
1.9. Orientagao para a Implementagao - Promog&o de

) . ambientes saudaveis 20.1 Taxa de execugéo da Empreitada 3 do x
00p20: Melhoria da qualidade das : ~ (o ~ i e Percentagem de execugao da
instalactes do INSA - Sede DRTm 1.10. Onenta?ao paraa Implgmentagao Divulgagéo e POSE'U.R Incremento da.ef_lc[enma . empreitada 100
B implementacéo de boas praticas energética da sede (substituicdo dos sistemas

(QUAR Qualidade) Fonte: Autos de Medigao

de AVAC em edificios da sede)
Carta de Misséo:
23. Beneficiar as instalagdes da sede

21.1. Taxa de implementacéo das atividades PUINETD COEUMENS R E:

; 2023/ Numero total de atividades
: relacionadas com o Plano de Igualdade de N
Lei do Orcamento de Estado 2023: Género planeadas para 2023) *100

Operacionalizagéo da alinea a) do art.° 18.° Fonte: Relatorio de atividades

30

Plano Nacional de Salide Revisdo e Extensdo 2021:

1.1. Cidadania em Saude (Numero de trabalhadores com
00p21: Adotar medidas de boa 1.9. Orientagdo para a Implementagao - Promogéo de 21.2. Percentagem de trabalhadores com modalidades de organizagao de trabalho
gestdo dos trabalhadores e de ambientes saudaveis m (; déli dades de organizagio de trabalho que que fa(_:ilitem a cg_nciliagéo da vida’
melhoria do ambiente e bem-estar ~ INSA b 1.10. Orientacdo para a Implementagéo - Divulgagéo e facilitem a conciliagéo da vida profissional profissional, familiar e pessoal / Nimero 40
no trabalho implementacéo de boas praticas familiar e pessoal ' total de trabalhadores) * 100
(QUAR Qualidade) 1.11. Orientacéo para a Implementagéo - Fonte: RHV (Software de Recursos
Fortalecimento da Saude Global Humanos e Vencimentos)

Programa XXIII Governo Constitucional:
3.7. Eixo 7 — “Satisfagao dos profissionais de saude” —
Reforcar a politica de recursos humanos do SNS

Numero de agdes de formagéo efetuadas

no ambito de Seguranga e Saudde no 6
Trabalho

Fonte: Relatorio de atividades

21.3. NUmero de agdes de formag&o /
sensibilizagdo em matéria de Seguranca e
Saude no Trabalho

Plano de Atividades 2023 - Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge



Objetivo Estratégico 5: Potenciar a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos diferenciados

Articulagao com
Objetivos operacionais atribuicoes do
organismo

Enquadramento com planos superiores

o Instrumento Estratégico QUAR Descrigdo do indicador
institucionais

Plano Nacional de Satde Revisao e Extenséo 2021:

1.10. Orientagdo para a Implementagéo - Divulgagéo e

implementacéo de boas praticas

1.11. Orientacéo para a Implementagéo - 11.1 Namero de novos ensaios / testes
Fortalecimento da Saude Global implementados

Nimero de novos ensaios / testes
implementados 24
Fonte: Relatorio de atividades

0O0p11: Diversificar os servigos
prestados na area laboratorial INSA o)
(QUAR Eficiéncia)

Programa XXIII Governo Constitucional:
3.2. Eixo 2 - “Ter direito a Saude é ter acesso”

Plano Nacional de Saude Revisao e Extens&o 2021:
1.10. Orientagao para a Implementagao - Divulgagao e

implementacao de boas praticas 17.1 Consolidagao do processo de acreditagio NUmero de ensaios acreditados

00p17: Assegurar a qualidade dos

iﬁarr\ﬂigfﬁ;saglﬁg?g (gzgazsc;?airzis e ) de ensaios analiticos (Numero de ensaios) Fonte; IPAC - Insfituto Portugues de 2200
inovadoras (QUAR Qualidade) Carta de Missao: ) . ) ) Acreditagéo
12. Assegurar a qualidade de servigos diferenciados
em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras
Lei do Orgamento de Estado 2023:
Operacionalizagéo da alinea c) do art.° 18.°
Plano Nacional de Saude Revisao e Extens&o 2021:
1.10. Orientacéo para a Implementagéo - Divulgagéo e Média de satisfagdo manifestada pelos
. ] 1 implementacéo de boas praticas et A N clientes, resultado dos inquéritos de
COpt Crr i gy (s e e sisioumbl s i ;
¢ Programa XXIII Governo Constitucional: Fonte: Relatério de satisfagdo dos
3.8. Eixo 8 — “Participagéo publica e governagao do clientes
SNS”

Carta de Missao:
14. Promover a satisfagéo dos clientes

Plano de Atividades 2023 - Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge



5.6.

AAl
ACSS
AEQ
AMA
APDO
ARS
CAl
cC
cD
CPLP
DAN
DDI
DEP
DE-SNS
DGH
DGO
DGRH
DGS
DPS
DRF
DRT
DSA
DTC
ECDC
EQALM
FCT
GOP
GT
1&D
1&D+i
IANPHI
INSA

INSA-Lab

IPAC
IPDJ
IPQ
LAD
LOE
LRSP
LTFP
MS
Mu$S
OE
OMS

SIGLAS E ABREVIATURAS

Area de Apoio & Investigacdo

Administragéo Central do Sistema de Saude

Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial

Agéncia Mundial de Antidopagem

Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Administragao Regional de Saude

Area de Controlo e Auditoria Interna

Conselho Cientifico

Conselho Diretivo

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Departamento de Alimentag&o e Nutricio
Departamento de Doengas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

Diregao Executiva do Servico Nacional de Saude
Departamento de Genética Humana

Diregao-Geral do Orgamento

Direcéo de Gestao de Recursos Humanos
Direcdo-Geral da Salde

Departamento de Promogao da Saude e Prevengao de Doengas Ndo Transmissiveis
Direcéo de Gestao de Recursos Financeiros

Direcéo de Gestao de Recursos Técnicos
Departamento de Satde Ambiental

Departamento Técnico-cientifico

Centro Europeu de Prevencg&o e Controlo das Doencas
European Organisation for external Quality Assurance
Fundago para a Ciéncia e a Tecnologia

Grandes Opgdes do Plano

Grupo de Trabalho

Investigagao e Desenvolvimento

Investigagdo e Desenvolvimento e Inovacgao
International Association of National Public Health Institutes

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

Sistema de Informagao para a Gestao de Processos e Procedimentos Laboratoriais do
Instituto Nacional de Saude Ricardo Jorge

Instituto Portugués de Acreditacéo

Instituto Portugués do Desporto e Juventude
Instituto Portugués da Qualidade
Laboratério de Analises de Dopagem

Lei do Orgamento de Estado

Laboratorios Regionais de Saude Publica
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
Ministério da Satde

Museu da Saude

Objetivo Estratégico

Organizagéo Mundial da Saude



00p
PALOP
PECS-CPLP
PEL
PNAEQ
PNRN
PNS
PNVG
POSEUR
PPGRCIC
PREMAC
PROMOGLAB
PRR

PT

QUAR
RENAC
RNU
SGMS
SGQ
SINAVE
SNS
SPMS
TIC

UE

uo

Objetivo operacional

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Plano Estratégico de Cooperagdo em Saude da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Plano de Expans&o da Capacidade Laboratorial

Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade

Programa Nacional do Rastreio Neonatal

Plano Nacional de Saude

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e de outros Virus Respiratdrios
Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
Plano de Prevengao de Gestédo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
Plano de Reducéo e Melhoria da Administrag&o Central do Estado

Programa para a Modernizagao Operacional da Gestéo Laboratorial € interna do Instituto Ricardo Jorge
Plano de Recuperagéo e Resiliéncia portugués

Postos de trabalho

Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

Registo Nacional de Anomalias Congénitas

Registo Nacional de Utentes

Secretaria-Geral do Ministério da Satde

Sistema de Gestéo da Qualidade

Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiologica

Servigo Nacional de Saude

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo

Uni&o Europeia

Unidade Organica
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