" Doutor Rica rac

REPUBLICA | SERVIGO NACIONAL f
PORTUGUESA 0 | SN DE SAUDE j Instituto_ NaCIO 2

Aproo “
e 5 \olie(rers |
ELATORIO v luc

C ATIVI DADES  swuree
2 @ 2 4Secretarla fes Sano Canele

/-—:.."‘\
\
5N
NG
o\
1899 - 2024 o ‘-{‘ :

125_AN S o

INSTITUTO RICARDO JORGE



Assinada éa forma diital por L
Fernanda ci Aimeida Cristina
e da

Fernando é’« ot Maria Gomes
de A!me‘lda Saiide Doutor Aicardo Jorge #, Abreu dos

en=Fermando da Almeida
Dados: 20250605 15:43:46

Dt Santos
istituto_Nacional de Satide
Doutor Ricardo Jorge

FICHA TECNICA
TITULO RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
VERSAQ 2025.3 de 05/06 (Versao 2025.1 de 15/04, Versdo 2025.2 de 22/05)
AUTOR Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge, IP - INSA
COORDENACAO Presidente do Conselho Diretivo: Fernando de Almeida

Vogal do Conselho Diretivo: Cristina Abreu dos Santos
ELABORAGAO Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional:

Patricia Rama

IMAGEM Area de Comunicacdo, Marketing e Relacdes Externas
Museu da Salde
Pedro Sadio / Museu da Salde
Ricardo Cordeiro / Museu da Salde
Rodrigo Jorge / Biblioteca da Satde



74N

Relatério de Atividades
2024

INDICE
I.  NOTA INTRODUTORIA ...cccoiveiierasssasssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssassssss s sassnsss s sassnsss s sassnsssnassssas enassnsassasassnnas 1
3 R @1 =T =) g - Tor=To l (o TN 1 A OO OPPRRRRTP 4
1.1. Identidade Institucional € MarcoS HIiSEOMCOS ...uiiiiurrersiireersiiieeesssreeesssbeeesssbeeesssareeesssbeeeessnbeeeessseeeessnseeeessans 4
1.2. Estrutura Interna, AtribuicGes € EStrUtUra OrgaANICA ... ..vueeeirreeesiireeesssreeesssreeesssreeesssreeesssseeeessnsseessssssensssns 4
G TR @ o= To T = 2 - TP 9
II. AUTOAVALIACRO ....................................................................................................................................... 11
1. Objetivos EStratégicoS € OPEIaCiONAIS ...ueuiiurrresiiirrersiiisrressissreeessssseesssssseesssssseesssnsseesssasseeessssssesssssssesssssssness 11
B @ o) 1= AV oL =y W 11T [Tl L PSSR 11
1.2 Objetivos definidos Para 2024 ........ceiiiiuiiieiiiie s s e e e e e e e e e e e e e e rr e e rrn e rren 12
2. Y e Y=Y Lo T Rt U] =T Lo X or=T g or=T o X3Pt 14
2.1 Resultados alcangados | QUAR 2024 .........ciiiiiiiiiiiiiieseeeseeriisae s s s s s s saes s s s s e sserrssa s e s sassernrsaessaesenssnnnnsesssens 14
2.2 Realizagdo global | QUAR 2024.........ccciiiiiiiii e 17
2.3 Desvios verificados | QUAR 2024 ........iiiiiiiiiiiiii it s e st e s s e e e e e s s e ea e e e e e e e e e e e e e rraas 21
2.4 Balango do Plano de ALIVIAAAES ......cuuuiiiiiiii i e e e e s e s s et e e e e e e e e e e e e 30
3. Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no plano, com indicacao dos resultados alcangados ............ 33
3.1 Investigagao & DesenvolVimENto (I&ID) .....ccciiiiiiiiiiiiiiii e 33
3.1.1 (00 ATt To T @1 1= o ol PP RUPRN 34
3.1.2 (TR To R[N = o T 35
3.1.3 adgoTa W T o X @11 4 Tor- PP SRR SPR 37
3.14 Lo 0 1= (0T L= L PPN 39
3.1.5 Prémio Ricardo Jorge de Saude PUDICA .......ueveeiiuieeesiiiieee s ssiiee s s ssiiee s ssiree st e e s s e e s sabee s s s nsrae e s snres 46
3.1.6 Bolsas € Colaboragies de I&D ......uueeeieiesiiisirrrrrereessesssrrrrreressssssssnrrreeeesssssssnreneeeesssssssnrnnesessessnnnnnns 48
3.1.7 Participac@o em UNnidades de I&D .......ceeieicirrrrrrieessisiirrreeeresssssssssrenesesssssssssnreeeseasssssssssnsesesssssnannnns 49
3.1.8 Participagao em Infraestruturas de INVESHIGAGA0 .. ...cceuvvrrriieiee it e e e e e s e e e s e s e e e e e e e ssnnes 50
3.2 Difusao da CUtUra CIENLIFICA ...vuvrrreeeieeeisiiiiriee e e e sssir e e s e s e st e e e s e s s ssb e e e e e e s sssssrrreeeaaessssasnrrneeeeasssnnnnns 51
3.2.1 Yol =N 111V a - Ta L PO PP P PRSP PPPRPP 51
3.2.2 Organizagdo de reuniGes CIENLIICAS. . vuriiireiieirirrreie e e s sttt e e e e e s s e e e s e s s e e e e e s s s s ssnrereeeessesnnnnns 54
3.3 Participag@o €M REAES........ccoii i 59
T S 21 =1 =1 - PSRRI 61
3.5 Observacdo em Saude, Vigilancia Epidemioldgica € Laboratorial ........c...ceeicurireeeeeeiissiiiineeeee e s sssisseeeeesssssssnnnns 64
3.6 Coordenagdo de Programas NaCiON@IS...........cuuuiiiiiiiiiii i 66
3.6.1 Programa Nacional Do Rastreio NEONatal..........cuuuvuiiiiiiieeiiiiiiiie e s er e s e e s eners e e e e e eeeenes 66
3.6.2 Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e Outros Virus ReSpiratOrios..........cccureeereeeeiisiiunreeeeesssssnninnns 68
3.6.3 Programa Nacional De Avaliacdo Externa da Qualidade.........cccovriiiiiii 70
3.7 Prestacdo de Servigos DIferenCiados ........covvviiiiiiii i 72
SRR O = a = T o 4211V PP PTPTTPPRPRPPP 75
1R T O 101 = a1 PP 78
3.9.1 Sistema de Gestao da QUAlIAAAE .......eeviiii i a e e e 78
3.9.2 Participacao em Programas de Avaliagcdo Externa da Qualidade .........ccceveeieiiiiiiiiiiiiiicc e 81
78 0 0] 0 I a1 =] 5 T PP 82
3.11 Iniciativas Relevantes €m 2024 .........couuuiiiiiiiiiiiiiie e e e e ee s s e e s e e e e e s e e e e en e e e s e e e e aaene 84
3.11.1 Comemoracoes do 125.0 aniversario do INSA ......ciiii i iiririiiie s e esrirre e e s s s s sssrrrre e e s s s s s sssrreeeesssssnnnnns 84
3.11.2 Comemoracao dos 70 anos dO INSA POIO......uurieeiiiiiiiiiriieeiie s s e sssrnrreee e s s s s sssrrrreee s e s s s sssreneeeessssnnsnnns 86
3.12 Desempenho dO MUSEU da SAUAE ...eviiiiiieirririiiet e s sisirrree et e s s s s ssbsre e e e e s s s s sbb e re e e e e e e sssssbeeeeeeasssasssrrneeeeesssnnsnn 88
4, Analise das causas de incumprimento de acdes ou projetos nao executados ou com resultados insuficientes...... 91
5. Audicdo dos Trabalhadores na Autoavaliagao dOS SEIVIGOS ........cvcurrrrrieiresisirrrreeeessssssirrreeeeessssssrrereeeessssnsnnns 98
6.  Apreciagdo, por parte dos Utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados.............cccvveeereeennn. 102
6.1 Avaliagdo da Satisfagao dOS ClIENTES/ULENTES .....eiiiiiiiiiieeiee e e e e e e e e s e e ennr e e e e e e e e s 102
(T S ol =T =Yoo= PPTPT T 106
7. Avaliagdo do Sistema de CONtrolo INTEIMO ......ueeiiiiiiiiiiiiieiiie e et e e e e e s rr e e e e e e e e smrnreeeea e e e s 108

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

\ 7 | o



Relatério de Atividades

2024

8. Desenvolvimento de medidas de reforgo positivo de deSEmMPENNO .........eeeueeierememmmmmmmeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 109
9. Comparagdo com o desempenho de servicos idénticos no plano nacional e internacional........c.ccccoovcccvveeereeennn. 114
9.1 Comparagao no Plano Nacional € INtErNACioNal.........eeiurereeriieeieirrree e e s e e e e e e e s s nnrreeeaeeeeas 114
9.2 Prémios ou MengOes de Entidades EXEEINAS. ... ..uuriiiirrriiiiiriiessiiieesssiree s s sirae s ssree s s sssae s s sssae e s sssreeessnssaeenn 119
10. Andlise da afetagdo real e prevista dos recursos Humanos, Financeiros € Materiais ..........cceceerrrrrrirnrnsnnnnnnnnnnns 124
B0 <ol o 3 [ 0= oL 124
OO o 4 F=Tor= To TN 1= o - I RN 126
10.3 Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar € PESS0QI .......uuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiceriisiiiie s ee s s e eaan e e e s eeeanns 128
B0 <ol 0 =T = o1 130
10.5 RECUISOS TECNOIOGICOS. 1uvuuururnrnrnnnnnrnnnsnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnsnsssnssnsnnsnnnnnsnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnn 132
10.6 Analise da Produtividade € do CUSEO-EfiCACIA .. .uvvrrreiiiiiiiiiiiieeiee s s esiisre e e s s rre e s e s r e e s e sasrrneees 133
III. UNIDADES HOMOGENEAS.......ccesussrssarsrarsssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssasassssssssssssssssssssessssssssssssssssasasasass 135
IV. BALANGO SOCIAL ...iiteuuuusnasssssmnsssssmssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssnsssssnns 135
V. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL ....cittuuusummmassssmmsssssmmnssssssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnsssssnnsssssnnnssssnnnsssns 137
VI. INFORMAGAO HISTORICA ......cccourerurarsesersssssssesasssssssssssssssssassssssssassssssssassssesssassssssssassssesasas ssasasassssssasanses 137
VII. AVALIACRO FIN AL ..cuieeusnmsrnnsnsssmnnsssnssssssssnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssnsssnnsssnnsssnnsnen 139
1. Apreciacdo dos ReSUAd0S AlCANGATOS .. ueuriiiiissirrrrereeesssssirrrrrree s s s sssrrrr e e e e e s s s sssrnrrreeeessssssnrrreeeeeesssssnrnnneens 139
B 1< o or-To o o]0 1o 1 - NSO PR 139

G TR o 5ol [0 1=V =YY 140
VIIL. QUAR 2024 ...ccuuurrnnnsssmnnssssnnssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnasssssnnnsssns 142
DX, ANIE@XOS truuurnnnusnnusnnnssnnssnnnssnssssnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssassssassnsnsssnnsssnnsssnns 149
1. Fichas de Atividades das Unidades OrganiCas ..........iicueeeeiiirreesiiirseesssssseesssssssesssssseesssssssesssssssessssssesssnsssesss 150
1.1 Departamento de AlMENtaGE0 € NULTICAO ..eveviiiisirrrrriieeesessitirre e e e e s s s ssrrrrrrr e e s s s s arrre e e e e s s s s sssrrreeeeesssssnsrenneess 150
1.2 Departamento de DOENGAS INfECIOSAS. .. uuiiviirrrrruisiiirierireriiss s e s ererrrras s s s s ssrrrrraessseseerrssasseessesennssnaesseesennnnnn 152
1.3 Departamento de Epidemiologia .......uuueiiieiieiiiiiiniisiee it s e s e e e s s e e e e rer e e e e s e e e e e e e e rn e e e s errrnan 155
1.4 Departamento de GENELICA HUMENA......uuuuuuuuurrrninnnuninnnaa e aa—————.a—aaaaaa—aa—aaaaaaaaannasnnnsnnsnnnnnnnnssnnnnnnnnnnnnn 158
1.5 Departamento de Promogdo da Salde e Prevencdo de Doengas Ndo TranSMISSIVEIS ....eeeieeeeeruriereeeeeesisssunreenenns 161
1.6 Departamento de SAUdE AMDIENTAL .......uuuuuuuuurriiin . aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaanaaaannnnanannnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 163
B LU e P TR Y= T e [ SRR 165
1.8 Laboratdrio de ANAlISES A& DOPAGEM .....uuueieiiiiiiiiureeeieeesiisiinrrereesssesssrsrereeeessessarsrereeesssesssstnreeesesssssssnrsnneees 166
1.9 Direcao de Gestao de RECUISOS HUMANOS .....uuuuuuuuuiuiiriiiiiissi s 167
1.10 Diregao de Gestao de RECUISOS FINANCEINDS. ...uuuuuuuuuuuuuiuuuiiisusssas s 169
1.11 Direcdo de GeStA0 de RECUISOS TECMICOS veveiiiiiriurrrrrrreessiiissureereesssessssnsereeesssssassrsseeeeesssessssssseeesesssnssssennenes 171
1.12 Area da QUANIAAAE ......veveeeeeevceeee ettt ettt eas et e bs et sbesese st et ess s st et ese s saesesessstesesessssebesessseetessseseebeneaes 173
1.13 Area de Auditoria € CONLrOI0 INEEIMO .....v.veveereeieereeeeeseesessesstesesssssssssssssssssesessssssessssssssesessssssessssssesessssssesessans 175
1.14 Area de APOIO 8 INVESHGACHD .v.vvuvrvevereeseesesresseesesessssssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssesessssssssessssssesessssssesessans 176
1.15 Area da BIiblIOtECa da SAUAE ......ecviveveeieeiereeeee e teeeees e tess st etesesesesbsss s sesbesesesessessssstesesessssebesessssesesssesseseasans 177
1.16 Area de Comunicacdo, Marketing € RelagBES EXLEINAS .......vevereverereesereseseesesessssssessssssssessssssssessssssssessssssesessans 180

I 7= o g 10 T ol 182
1.18 Area de OfErta FOMMETIVA .....veveverieeseseiesessessesseesessssssssessssssssessssssssessssssasesssssessessssssesessssssesessssssesessssssesessans 183
1.19 Area de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento OrganizaCional..............eueveeeersueseersssessessssssesessessesenns 184

2. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno | FUNdameNntagao .......ccvvrereieiiiiiiiiirieeie s e e srrrre e e e e s s srrree e e e e e 186
3. 2721 = g Tol 0 TR o - | PP PPPPPPPPPPPPPIN 192

4 1S3 ] L 207

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

\ 7 | N



Relatdrio de Atividades

2024
Indice de Tabelas
Tabela 1 - AtribuigBes das UnidadeS OFrGANICAS ...u..uiurreeeirreresiireeesssieeesssseeesssbeeesssbeeesssseeessssseeesssssesssssssesssssnsseesssnne 7
Tabela 2 - Organograma dO INSA ... .o e s e s e s e e e e e s s e e e ra e e e e e n s 9
Tabela 3 - Objetivos EStratégicos 2024-2026 ........ceeeereeeereeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeerereereeeeeeeeeererereeererrrrerrrrrrrr. 11
Tabela 4 - Objetivos Operacionais QUAR e articulagdo com Objetivos EStratégiCoS ......uvvrrirrrrrrrrrrrrrerreerreerereeeeeereeeeeeeenn 12
Tabela 5 - Resultados por indicadores de deSemMPENNO..........cciiuiiiiiiiiiiiiiei e e 14
Tabela 6 - Resultados dos Objetivos Operacionais QUAR € ClasSifiCaa0......uuuuieiiiiieiiruriiiiiiiesieeriniinne e eresssn s eseessnns 17
Tabela 7 - Justificacdo de desvios dO QUAR .......ciiiiiiiiiiiiis e e ettt s e s e et e e s s e e e e et r e e s e e e eeebaba s e e s e e eeansaaa e eeeesenennnn 21
Tabela 8 - Objetivos operacionais, indicadores, resultados e taxa de realizagdo Média.........ccccceeeeereeiiiiniieereeeeeecieeeeen 30
Tabela 9 - Programa geral de atividades no ambito das Comemoragdes dos 125 do INSA........cceeeeeieiciienireeeeeeeesnnneneeens 53
Tabela 10 - Reunides, congressos, workshops ou cursos de ambito CIENEIFICO v.vvvvvvvrrerrrrieerereiireeeeeeerererereree e eerreeeeeeeeee 54
Tabela 11 - Desempenho do Programa Nacional de Rastreio Neonatal .........ccccevviiiviiiiiiiiin e e e 67
Tabela 12 - Evolugdo do nimero de participantes e de casos notificados no @mbito do PNVGVR ........ccccceeeeeeeeienenvnnneen. 69
Tabela 13 - Evolucdo dos dados da avaliagdo externa da qualidade laboratorial ..........eeeeeeeeeriiieeeeeeeiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 70
Tabela 14 - Justificagdo dos resultados ndo atingidos no Plano de Atividades ........ceeeeerrieieieriiieieeeeeeeeereseeereeeeeeeeeeeeeeeee 91
Tabela 15 - Satisfacdo dOS COlADOIrAUOIES ... .uu i it ieeiieiiiie et e e e e e e e e e e e ta b s e e e e e e eeebaaaeseeeeeensnns 100
Tabela 16 - Apreciacao global dO INSA......c.iiii ittt e e e e s s s e e e e e s s s s s s e e e e e e s s ssssnrraeeeeeessassnrreeeesesssnnnnnns 104
Tabela 17 - Apreciacao d0OS ClIENEES — LAD.......ccccurerrereeeesssitrrreeeeesssssssrrrreesssssssssrrsreeessssssssrenneesssssssssnsenesesssssnnnsnns 105
Tabela 18 - Comparacdes Nacionais OU INTEINACIONAIS. ... uiiiereeeririiiiiereerirrtiiire e e e e s ererre s e e e s ererar e e e eeressrarereeereessnns 118
Tabela 19 - Prémios e/ou mencoes de entidades EXLEINAS .....vvvvrierirrrrierereririeerererrerreeeererrererrrrrreeerrerrrrrrrerrrssrrrrrerrene 119
Tabela 20 - Outros prémios atribuidos por instituicdes nacionais, europeias € iNterNacioNAIS .......ueveeeerrerrvrerereerrerrnnanns 120
Tabela 21 - Avaliagd0 A0S RECUISOS HUM@NOS. .. ..uvrrerrieiiisiiurrreeesessssssssrrreeesesssssssnrerreesssssssssreneeesssssssssnsnnesesssssnsnnnns 124
Tabela 22 - Avaliagdo dos RECUISOS FINANCEINOS ......ccuuruuuieiiierietiuiieseessertrstiareeeeerererareseessererssaeeseerersrnnaeseesseensnns 130
Tabela 23 - Analise de produtividade € CUStO-EfICACIA . ..vvvvrrriiriiiiiiiiiiiiieereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereererrrrrrerrrrrrrrrrrrrrrrrsssssrsnsenns 133
Tabela 24 - Distribuigdo do nimero de trabalhadores por grupo profisSional..........eeeevrureiiiriieesiniiees e ssree e esanes 136
LI 0= 2T 105 g = Tor= T J0 11 o - I PP 137
Indice de Graficos
Grafico 1 - Taxa de realizagdo dos iNndicadores QUAR .......cceiiiiiiiiuuieeeeeeeeiiiinieeeee e s s s sssnsree e e e s s s s sssnnreeeeeesesssnnnnreeeeeessens 17
Grafico 2 - Grau de execugdo dos objetivos operacionais QUAR POF PAraMELIO ...ceeeeeviccuurieereeseseiiirnreeeeeesesssssnneeeeeeseens 19
Grafico 3 - Desempenho global por parametro de avaliagao (€M 20) ..c.eueivieirrrrrrieieeeiiiirrrrere e s s s ssrrrrree e e s s s sssrrrreeeaesseas 20
Grafico 4 - Taxa de realizagdo média por pardmetro de aValiaga0 ... .ueevieiiiiiurieerier i cirirrrre e e e e e e e e e e e e ean 31
Grafico 5 - Distribuicdo de metas superadas, atingidas € N30 atingidas .........cceeeeerriiiiiiiieiee e 31
Grafico 6 - Evolugdo da producdo cientifica NO ambito de L&D ........uveeiiiiiiiiiiiiiieiee e e e e s e e e e e e as 37
Grafico 7 - Evolugao do nimero de projetos de I&D novos € em curso/CONCIUIAOS ..........uuuuumuuunnnunnnnnrrerernae 39
Grafico 8 - Evolugdo dos valores de financiamento anual de projetos com gestao no INSA ou exXterna..........ccccveeeeeennn. 43
Grafico 9 - Evolugdo dos valores de financiamento anual de projetos por origem de financiamento ...........ccccccvveeeeeennnn. 43
Grafico 10 - Distribuicdo da percentagem de projetos por programa de financiamento em 2024..........ccccceeeieviirrcnnnnnnn 45
Grafico 11 - Distribuigdo por programa de financiamento €m 2024 ...........ooccuuiiiiieene i s e e e 45
Grafico 12 - Evolugdo dos bolseiros € Colaboragies I&D..........cieiurrrrreeieeiiiiirieeeees s s e sssssreeeeesssssssssrreeeeesssssssnreeeseessens 48
Grafico 13 - Evolugdo dos dados de difusdo da cultura CIENtifiCa.......eeeeieiiiiiiiieiiiei i 51
Grafico 14 - Evolugdo dos programas e |aboratorios @derenteS ........ueeivieiiiiiirriiiieeiessisirreee e e s s s e e e s e s ssrrreeeeeeeeeas 71
Grafico 15 - Evolugdo do total de amostras @naliSAadas........e.eeviererrrrriiiiiiiiiiirrie e s e e e s e s e s s s e e e e e e e as 72
Grafico 16 - Valores faturados com analises clinicas, sanitarias e testes genétiCos.........ccvvvereeiiiiiiiiieeeee e e 73
Grafico 17 - Evolugdo do nimero de iniciativas de oferta formativa.........ccceeveieie e iiiiee s 75
Grafico 18 - Evolucdo do nimero de visitantes no ambito da oferta formativa .........cccccccveviiiiiriiiiirercr e 77
Grafico 19 - Valor médio obtido NOS grupos €M @NAlISE. ....eueiiiiisiirrireiiieeiissiirrrer e e s s e e s s s e s e e e e s s s sssrrrreeeeeeeeas 99
Grafico 20 - Distribuigdo da apreciacdo global do INSA ........ccuueiiiiieiesiiiiee e srre e e s e e s sree e s s sbee e e s srae e e s srreeessrreeesnan 104
Grafico 21 - Evolugdo da taxa de colaboradores que realizaram formagao .........ueererininnnininsnnsse s 127
Grafico 22 - Indices de produtividade € CUSTO-EfICACIA .vvrrrriiriiiiiiirririie i ssrrrrr e e e e eean 133
Grafico 23 - NImero de trabalnadores POI @N0 .......ceiiiiiieiiiiiieeeiiiee et e e s e s s st e e e s sbe e e s s sbe e e e s saraeeessreeeessareeeesnans 135
Grafico 24 - Distribuigdo das auséncias, em fuNGA0 dO MOLIVO ......c.veeeiiiiieesiiriee et e e s e e e e sbe e e srree e s e 136

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

\ 7 | o






&

Relatdrio de Atividades
2024

I. NOTA INTRODUTORIA

O relatdrio de atividades do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) apresenta
uma sintese das principais iniciativas, acoes e projetos desenvolvidos ao longo do ano de 2024.

O principal objetivo deste documento relaciona-se com a avaliacao dos resultados alcangados,
a sistematizacdo da informacao relevante, bem como a identificagdo dos principais desafios.
Reflete, igualmente, o trabalho colaborativo entre os diferentes departamentos técnico-
cientificos e outras unidades organicas e funcionais do Instituto. Adicionalmente, salientam-se
0s seguintes objetivos especificos:

e Avaliar a execugao do Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao e do Plano de Atividades
de 2024, enquadrado nos objetivos estratégicos definidos no Plano Estratégico 2024-
2026, através da afericdo do grau de concretizacao dos objetivos operacionais definidos;

o Disponibilizar informagdo institucional relativa a execucao orcamental, contemplando a
alocagao de recursos humanos, financeiros e técnicos;

e Apresentar, de forma quantitativa e qualitativa, os dados referentes as funcdes
essenciais do Instituto, dos Departamentos Técnico-Cientificos, do Museu da Saude, do
Laboratorio de Andlises de Dopagem, das Direcoes de Servicos e das Areas de Apoio a
Gestao.

Enquanto Laboratdrio do Estado e Laboratdrio Nacional de Referéncia, o Instituto estruturou-
se num modelo de multiplicidade e interdependéncia das suas fungdes essenciais — Investigacao
& Desenvolvimento, observacao em saude/vigilancia epidemioldgica e laboratorial, laboratdrio
de referéncia, capacitacao de recursos humanos, promocao da cultura cientifica e prestacao de
servicos, contribuindo para o avanco cientifico e bem-estar da populacao.

No ano das comemoracdes dos seus 125 anos, como mote para a evocagao do legado de
Ricardo Jorge e fortalecimento do papel do INSA, destaca-se a atribuicao do Prémio Ricardo
Jorge de Saude Publica, a apresentacao do livro “INSA: 125 anos de compromisso com a saude”,
bem como a realizacdo de um conjunto de iniciativas com o objetivo de destacar as areas de
atividade e o trabalho desenvolvido.

Reconhece-se, assim, a atividade da instituicdo na resposta aos desafios da Salde Publica,
tendo por base a sua missao na lideranca em saude, na investigagao e no desenvolvimento de
novas tecnologias e praticas, ndo so a nivel nacional, mas, também, influenciando positivamente
a saude global. As colaboragdes desenvolvidas com organismos internacionais, com os paises
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa e a participagdo em redes de investigacao,
demonstram a consolidagao da instituicdo no panorama internacional.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Por outro lado, foi continuamente reconhecido o compromisso dos profissionais do INSA, com
a promogcao da sua diferenciacao e valorizagdo, bem como a aposta na melhoria do ambiente
e bem-estar no trabalho. Complementarmente, a manutengao do investimento nos sistemas de
gestao da qualidade e na certificacao dos servigos prestados, associado a uma visao sustentada
das nossas atividades, e priorizada a modernizagao das infraestruturas fisicas e tecnoldgicas.

O ano de 2024 culminou com um novo desafio, designadamente o inicio da integracdo dos
Laboratérios Regionais de SaUde Publica no INSA - Aveiro, Braga, Evora, Faro e Leiria -
enquanto servicos territorialmente desconcentrados, reforcando, de acordo com os critérios de
complementaridade e subsidiariedade, o desenvolvimento das competéncias nucleares
daqueles Laboratérios e a rede de apoio laboratorial de saide publica, otimizando os recursos
existentes e a melhoria da qualidade do servico prestado. Esta nova atribuicao evoca-nos a
projetar o futuro e a trilhar caminhos inovadores na promogao da Salde Publica e do bem-estar
dos cidadaos.

O Presidente do Conselho Diretivo A Vogal do Conselho Diretivo

P YLV dﬂ-&g’tg

(Fernando de 'Almeida) (Cristina Abreu Santos

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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1. CARACTERIZAGAO DO INSA

1.1. IDENTIDADE INSTITUCIONAL E MARCOS HISTORICOS

IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O INSA esta sustentado numa identidade institucional que se caracteriza pela aplicagao de
quatro conceitos estratégicos: Missdo, Visao, Proposito, Valores e Lema.

~ Contribuir para ganhos em saude publica, enquanto Laboratério do
MISSAO Estado e Laboratério Nacional de Referéncia

[ ] Através de atividades de investigacdo e desenvolvimento tecno-
l6gico, atividade laboratorial de referéncia, observagao da saude e
vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliacao externa

N da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a
capacitacdo e formagao e, ainda, assegurar a prestacdo de servigos
diferenciados

VISAO Instituto de referéncia no sistema de salide no ambito da resposta
laboratorial diferenciada, da investigacdo, da observacao e vigilancia,
[ da inovacao e da qualidade, garantindo uma governacao de forma

] sistematica e sustentavel, em beneficio de toda a populagdo

OO0

PROPOSITO
[

Um compromisso com a saude das pessoas

\\

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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VALORES Rigor cientifico e Inovagao | Contribuir para o progresso cientifico e
tecnoldgico, fomentando um ambiente facilitador ao desenvolvimento
de solugdes inovadoras, baseadas no rigor cientifico.

] Compromisso e Qualidade | Assegurar credibilidade na atuacao,
privilegiando o beneficio do cidadado e da sociedade, bem como uma
O atuacdo focada na qualidade, na eficiéncia e na seguranga.

O Dedicacdo e Responsabilidade | Colocar as capacidades individuais
ao servico da instituicdo e assumir a responsabilidade no desafio da
exceléncia nas diferentes areas de atuacao.

Profissionalismo e Colaboracao | Atuar de forma competente, isenta,

rigorosa, leal e colaborativa de forma a potenciar as sinergias internas
e externas.

LEMA

O Instituto Nacional de Referéncia em Saude

ns

INSTITUTO NACIONAL
DE SAUDE DOUTOR
RICARDO JORGE

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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PRINCIPAIS MARCOS HISTORICOS

Fundado em 1899, como Instituto Central de Higiene, pelo médico e humanista
Ricardo Jorge

Em homenagem ao seu fundador, passou a chamar-se Instituto Central de Higiene
Dr. Ricardo Jorge.

Por reorganizacdo dos Servigos de Assisténcia Social, € integrado no Ministério do
Interior e designado Instituto Superior de Higiene Dr. Ricardo Jorge.

Criado o Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, em substituicdo do Instituto
Superior de Higiene Dr. Ricardo Jorge. O diploma legal, igualmente, determina a
integracdo no Instituto Nacional de Salde, do Centro Nacional da Gripe, do Centro
de Estudos de Paramiloidose e do Instituto de Malariologia dos Servigos de Higiene
Rural e Defesa Anti-Sezonatica de Aguas de Moura.

Apds a “Reforma dos Servigos de Saude” e com a definicdo de uma politica de saide
para o Pais, o Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge foi integrado no Ministério
da Saude e Assisténcia.

Criada em 1954 a Delegacdo do Porto do Instituto Superior de Higiene Dr. Ricardo
Jorge, tendo sido seu fundador o Prof. Gongalves Ferreira.

E promulgado pelo Presidente da Republica o Decreto n.° 35/72, de 31 de janeiro,
que aprova o Regulamento Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge (INSA).

Inauguracgao do atual edificio-sede do INSA em Lisboa.

Criado o Centro de Estudos de Malaria e Parasitologia, herdeiro do Instituto de
Malariologia (1938), com ambito e atribuicdes alargadas em 1987 (Centro de Estudo
das Zoonoses e reformulado na década de 90, recebendo a atual denominacao de
Centro de Estudos de Vetores e Doencas Infeciosas (CEVDI).

Publicada organica do INSA, que veio dota-lo de autonomia financeira e cometeu-lhe
novas atribuicbes, como a realizagdo de programas de garantia de qualidade
aplicados a pratica laboratorial.

Solidificados, em Resolugdao do Conselho de Ministros, os pressupostos orientadores
e estruturantes do processo reformador dos laboratérios do Estado.

Aprovada e publicada nova Lei organica do INSA e que concretiza a potenciagdo do
seu papel na investigacdo cientifica e desenvolvimento experimental em ciéncias da
salide e, em particular, em ciéncias biomédicas, bem de outras missoes,
nomeadamente as de laboratdrio de referéncia, de observatdrio nacional de saide e
de prestador de servigos a comunidade.

De notar que, no sector da formagdo e difusdo da cultura cientifica, compete ao INSA
instalar e gerir o Museu da Salde.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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E atribuida nova designacdo & Delegacdo do Porto, nomeadamente Centro de Satide
Publica Doutor Gongalves Ferreira - em homenagem ao seu fundador.

Instalacdo e gestdo do Museu da Saude (herdeiro do Museu de Higiene), enquanto
instituicdo do Ministério da Salde, gerido pelo INSA, com competéncias patrimoniais
a nivel nacional, com missdo de preservar o patrimdnio historico, cientifico, social,
cultural e antropoldgico da salde, competindo-lhe o inventario, a classificagao e a
investigagdo dos bens patrimoniais e a conservacao do patrimdnio histérico da satude.

Inauguragdo das novas instalagbes do Centro de Estudos de Vetores e Doengas
Infeciosas Doutor Francisco Cambournac (CEVDI) em Aguas de Moura.

A aprovagao do Plano de Reducdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado -
PREMAC, a par do compromisso eficiéncia, veio definir as bases para uma nova
organica do INSA. A atual Lei Organica do Ministério da Salde, definiu para o INSA,
numa perspetiva de reestruturagdo, a missao, as atribuicoes e o quadro de dirigentes
deste Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, foi aprovada pelo Decreto-Lei n.© 27/2012, a Lei Organica
do INSA, definindo-o, quanto a sua natureza, como um instituto publico, dotado de
autonomia cientifica, administrativa e financeira, com patriménio prdprio, que integra
os servicos do Ministério da Salde sob administracdo indireta do Estado, estando
sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da Saude. Esta Lei Organica classificou
o INSA como laboratdrio de interesse estratégico nacional, laboratério do Estado no
setor da salde, laboratdrio nacional de referéncia e observatdrio nacional de satde.

A 28 de agosto de 2013 foi publicado o regulamento interno (Regulamento n.°
329/2013), que define a atual organizacdo, funcionamento e disciplina do trabalho
na instituicdo.

E atribuido pelo Ministério da Salide, o espaco-sede do Museu da Saude, na Colina
de Santana, no complexo constituido pelos antigos Servigos de Neurocirurgia.

Credenciacao do Museu da Saulde, pela Direcdo-Geral do Patriménio Cultural, como
museu da Rede Portuguesa de Museus.

No decurso do ano 2022, a lei organica do INSA sofreu alteracdes por forca da
integragao do Laboratério de Analises de Dopagem (LAD). O Decreto-Lei n.% 35/2022,
de 20 de maio, procedeu assim a integracdo do LAD no INSA e, em simultaneo,
alterou a Lei n.° 81/2021, de 30 de novembro, que aprova a lei antidopagem no
desporto. Esta integracdo do LAD numa entidade de referéncia laboratorial consolida
os esforcos empreendidos por Portugal na luta contra a dopagem, reforcando a
imagem do pais enquanto Estado defensor da verdade desportiva e garantindo a
conformidade do referido Laboratdrio com a Norma Internacional de Laboratdrios da
Agéncia Mundial Antidopagem (WADA).

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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1.2. ESTRUTURA INTERNA, ATRIBUIGOES E ESTRUTURA ORGANICA

ONDE ESTAMOS

LISBOA

: Edificio Sede

- Laboratodrio de Analises
. de Dopagem (LAD)
- Museu da Saude (MuS)

AGUAS
DE ,
MOURA

. Centro de Estudos de Vetores e
. Doencas Infeciosas Doutor
: Francisco Cambournac (CEVDI)

FUNGCOES ESSENCIAIS

PORTO : Centro de Satde Piblica

. Doutor Gongalves Ferreira
- (CSPGF)

O INSA concretiza a sua missao e atribuicOes através do desenvolvimento de diversas atividades
traduzidas nas seguintes fungdes essenciais:

INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO

OBSERVACAO EM
FORMACAO SAUDE E VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA

DIFUSAO DA PRESTACAO
CULTURA CIENTIFICA DE SERVICOS
DIFERENCIADOS

ATIVIDADE
LABORATORIAL DE
REFERENCIA

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge i
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ATRIBUICOES

As

atribuicoes do INSA estao estabelecidas na Lei Organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.0

27/2012, de 8 de fevereiro, alterada pelo Decreto-Lei n.° 35/2022, de 20 de maio, conforme
descrito em seguida:

a)

b)

d)

g)
h)

)

Promover e desenvolver a atividade de investigacao cientifica orientada para as necessidades
em saude publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigacao do setor da saude publica;

Promover a capacitagao de investigadores e técnicos, bem como realizar acdes de divulgagao
da cultura cientifica, numa perspetiva de saiide em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avaliacao, no ambito das suas atribuicdes,
nomeadamente na avaliacdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliacdo da
instalacao e funcionamento dos laboratorios que exergam atividade no setor da saude;
Promover, organizar e coordenar programas de observacgdo em salde através,
nomeadamente, de estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de
substancias potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposicao da populacdo ou de
grupos populacionais especificos a estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento
de planos de prevencao e controlo da doenca;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de saude publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevengao e diagndstico, em
servigos laboratoriais;

Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

Colaborar na realizacdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doencas, transmissiveis
e nao transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacao em salde,
nomeadamente através de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacao,
designadamente garantindo a produgao e divulgacao de estatisticas de saude publica, e
promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo das atribuicdes da Direcao-Geral
da Saude e da Administracdo Central do Sistema de Salde, nesta matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural,
acidental ou deliberada, sem prejuizo da coordenacao da Direcdo-Geral da Salide em matéria
de resposta apropriada a emergéncias de saude publica;

Proceder a monitorizacdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populacdo a
contaminantes e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos,
incluindo os ingredientes alimentares cujo nivel de ingestdo possa colocar em risco a salde
dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilacao e transmissao a Direcdo-Geral de Agricultura e Veterinaria
para efeitos de comunicacao a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados
analiticos relativos a composicdo, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos
géneros alimenticios e alimentos para animais;

m) Avaliar a execucao e resultados das politicas, do Plano Nacional de Salude e programas de

n)

AN

saude do Ministério da Saude;
Desenvolver agdes de cooperacao nacional e internacional, de natureza bilateral ou
multilateral, no ambito das atribuicdes que prossegue, sem prejuizo das competéncias

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em articulagdo com a Direcdo-Geral da
Saude enquanto entidade responsavel pela coordenacdo das relages internacionais do
Ministério da Saude;

Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades
dos setores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas
atribuicoes;

Instituir prémios cientificos e bolsas para a execugao de atividades de I&D, como incentivo a
formacao cientifica e técnica;

Assegurar a gestao e promocao do Museu da Salde;

Assegurar a resposta laboratorial de controlo e combate a dopagem no desporto, na qualidade
de Laboratdrio de Analises de Dopagem.

ESTRUTURA ORGANICA E INTERNA

Sao orgaos do INSA:

e O Conselho Diretivo, 6rgao responsavel pela gestdao, planeamento, coordenacao e
avaliacdo da atividade do INSA, bem como pela diregao dos respetivos servicos, em
conformidade com a lei e com as orientagdes governamentais;

O Fiscal Unico, que é designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos
institutos publicos;

e 0O Conselho de Orientacado, 6rgao responsavel por assegurar a eficaz articulagao de varios
departamentos governamentais, da comunidade cientifica e dos setores econdmicos e
sociais, com a atividade do INSA;

e O Conselho Cientifico, érgdo responsavel pela apreciacdo e acompanhamento das
atividades de investigacao cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico do INSA;

e A Unidade de Acompanhamento, que exerce fungdes de avaliagao e de aconselhamento
interno, de acordo com os parametros definidos pelo Conselho Diretivo do INSA;

e A Comissao Paritaria, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatério
anual de atividades do INSA, bem como sobre questdes de natureza laboral,
designadamente de organizagao e seguranca do trabalho e formacao profissional, higiene
e segurancga no trabalho e agao social.

No quadro que se segue apresentam-se as atribuicdes dos Departamentos Técnico-Cientificos,
do Museu da Salde, do Laboratério de Andlises de Dopagem e dos Servicos de Apoio a
Investigacao, Gestdao e Administracdo, nomeadamente das Diregdes de Servico.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Tabela 1 - AtribuicSes das Unidades Organicas

UNIDADES ORGANICAS ATRIBUICOES

DEPARTAMENTO DE
ALIMENTACAO E NUTRICAO
(DAN)

DEPARTAMENTO DE
DOENGAS INFECIOSAS
(DDI)

DEPARTAMENTO DE
EPIDEMIOLOGIA (DEP)

DEPARTAMENTO DE
GENETICA HUMANA (DGH)

DEPARTAMENTO DE
PROMOCAO DA SAUDE E
PREVENCAO DE DOENCAS
NAO TRANSMISSIVEIS
(DPS)

DEPARTAMENTO DE SAUDE
AMBIENTAL (DSA)

LABORATORIO DE ANALISES
DE DOPAGEM (LAD)

MUSEU DA SAUDE (MUS)

DIRECAO DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS
(DGRH)

N 72

e Desenvolve atividades nas areas da seguranga alimentar, toxicologia

e avaliacdo do risco, composicdo de alimentos, alimentagdo e
nutrigdo, estilos de vida e impacto na salde, através de investigagao
e desenvolvimento, vigilancia, referéncia, prestacdo de servicos
diferenciados, formacao, informacao e consultoria

Desenvolve atividades nas areas dos diversos agentes
microbioldgicos e da respetiva imunologia, assegura a resposta
laboratorial em emergéncias de origem bioldgica e efetua estudos de
vetores e doencas infeciosas, integrando o Centro de Estudos de
Vetores e Doencas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac

Desenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e bioestatistica
aplicadas, incluindo a vigilancia epidemioldgica e a investigacdo em
cuidados de saude

Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da
salde e da doenca, designadamente através de abordagens de indole
epidemioldgica, clinica, citogenética, bioquimica ou de genética
molecular, e garante o planeamento e a execugdao do programa
nacional de diagnéstico precoce

Desenvolve atividades de investigagdo e monitorizacao dos
determinantes da saude e dos fatores de risco e protecao de doencas
nao transmissiveis bem como de capacitagdo e literacia em salude

Desenvolve atividades na area de interacdo entre a salde e o
ambiente, nomeadamente, através da realizacdo de estudos de
monitorizacdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias
potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da
populacao ou de grupos populacionais especificos a estas substancias

Visa consolidar os esforgos empreendidos por Portugal na luta contra
a dopagem, reforcando a imagem do pais enquanto Estado defensor
da verdade desportiva e garantindo a conformidade do referido
Laboratdrio com a Norma Internacional de Laboratérios da Agéncia
Mundial Antidopagem (AMA)

Visa preservar a memoria dos servicos de saude, assegurando o
registo, inventariagao, classificagdo, conservacao, exposicao e
divulgagao do acervo museoldgico

Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestao de
recursos humanos, que compreende as areas administrativa, de
planeamento, de avaliacdo de desempenho, de seguranca higiene e
salde no trabalho, de arquivo geral e expediente; e o setor de
desenvolvimento de recursos humanos, que compreende as areas,
da formacao interna e de bolsas

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



Relatdrio de Atividades
2024

UNIDADES ORGANICAS ATRIBUICOES

DIRECAO DE GESTAO DE
RECURSOS FINANCEIROS
(DRF)

DIRECAO DE GESTAO DE
RECURSOS TECNICOS
(DRT)

Assegura os procedimentos relativos ao setor de gestao financeira e
contabilidade, que compreende a darea da tesouraria e a da
contabilidade, ao setor do aprovisionamento, patrimoénio e logistica,
a area da contratualizagdo e ao setor de gestdo e apoio laboratorial

Assegura os procedimentos relativos ao setor de instalacoes e
equipamentos, que compreende as areas de instalagbes e
equipamentos e a area de seguranca de pessoas e bens, o setor de
tecnologias e sistemas de informagao

Estdo na dependéncia funcional do Conselho Diretivo as seguintes areas ou setores de apoio
técnico especializado: Apoio a Investigacao; Biblioteca da Saude; Comunicagao, Marketing e
Relacbes Externas; Controlo e Auditoria Interna; Oferta Formativa; Planeamento Estratégico e
Desenvolvimento Organizacional; Qualidade e Setor Juridico.

\ R
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1.3. ORGANOGRAMA

De acordo com a Lei Organica, Decreto-Lei n.2 27/2012, de 08 de fevereiro, os Estatutos
aprovados em anexo a Portaria n.° 162/2012, de 22 de maio, o Regulamento n.° 329/2013,
publicado no DR II Série n.° 165 de 28 de agosto, os Despachos / Deliberacdes do Conselho
Diretivo do INSA e o Decreto Lei n.° 35/2022, de 20 de maio:

Tabela 2 - Organograma do INSA

Conselho Diretivo

Conselho Cientifico [ . 1
« Alimentagdo e Nutri¢ao * Gestao de Recursos Técnicos

Unidade de « Doengas Infeciosas
Acompanhamento

Centro de Saude Publica

Conselho de Orientagao Doutor Gongalves Ferreira

. * Gestdo de Recursos Humanos
* Genética Humana ¢ Financeiros

« Promocao de Saide e Prevencao
de Doengas Nao Transmissiveis

g
s

« Saide Ambiental

Laboratdrio de Andlises
de Dopagem

Servicos de apoio a investigacao,
gestao e administracao

[
Dire¢do de Gestdo de Dire¢do de Gestao de Direcao de Gestao de
Recursos Humanos Recursos Financeiros Recursos Técnicos

|

Departamentos

técnico-cientificos

Alimentacdo e Epidemiologia Promocao da Saide e Prevencdo
Nutricdo de Doencas Nao Transmissiveis

l

+ Gestao de RH * Gestdo Financeira e de + Instalagdes e Equipamentos + Observacdo e « Observacdo em Saode e « Promogao da Saude
+ Administrativa de RH Contabilidade « Instalagoes e vigilancia vigilancia Epidemiologica
+ Planeamento de RH * Tesouraria Equipamentos * Investigacdo + Diagnéstico Laboratorial e
+ Avaliagdo do + Contabilidade * Seguranga de Pessoas - Referéncia Epidemiolégica Referéncia
Desempenho + Aprovisionamento, eBens * Investigacdo em Servicos
+ Sequranga, Higiene e Patrimonio e Logistica « Tecnologias e Sistemas « Investigagao e ¢ Politicas de Sadde « Investigagao e
saude no Trabalho + Aprovisionamento de Informagao i . Externa da Desenvolvimento
+ Arquivo Geral + Patrimoénio Qualidade
+ Expediente « Logistica
* Desenvolvimento de RH * Contratualizagso Areas de Apoio & Gestao Doencas Infeciosas m
< < * Gestdo e Apoio
Formacao Interna Laboratorial | - | o )
* Bolsas * Apoio 3 Investigacdo |
P gag ol d « Citog a « Agua, Solo e Ar

+ Biblioteca da Saude Molecular

* Rastreio Neonatal,
poptiatdes st

3 ia e Vigil
+ Comunicagdo, Marketing Epidemiologica + Saode Ocupacional

e Relagdes Externas * Resposta a génci e
e Biopreparacdo R i * Investigacdo e
« Controlo e Auditoria Interna vy Tecnologia e Inovagdo Desenvolvimento
* Investigacdo e « Investigagdo e
+ Juridico Desenvolvimento Desenvolvimento
+ oferta Formativa * Apoio Técnico e Gestao i Apoio Técnico e Gestao |

+ Plancamento Estratégico
e Desenvolvimento
Organizacional

+ Qualidade

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge i







g Relatério de Atividades
2024

I1. AUTOAVALIAGCAO
1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

1.1 OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Foram estabelecidos 4 Objetivos Estratégicos (OE) que constituem os grandes compromissos
desta instituicdo, aprovados no ambito do Plano Estratégico 2024-2026.1

Para cada objetivo estratégico, procurou-se clarificar o impacto esperado, bem como definir as
respetivas linhas de acdo, visando o reforco da unidade e identidade organizacional e a desejavel
ambicdo de compatibilizar os recursos disponiveis e as capacidades existentes, com a projecao
de um INSA renovado e preparado para os desafios do triénio:

Tabela 3 - Objetivos Estratégicos 2024-2026

/i Promover a intervengao do Instituto enguanto
é? § Laboratério do Estado e Laboratdrio Nacional de
= Referéncia

IMPACTO
RECONHECIMENTO DA EXCELENCIA NO CUMPRIMENTO
DAS ATRIBUICOES

o

(OE)

@ Investir na promocgao da salde e reforgar
M a prevengdo e controlo de doengas

IMPACTO
NIVEIS DE PRONTIDAO SUPERIORES | + PREPARACAQ
E EFICACIA NAS RESPOSTAS | +LITERACIA | +SAUDE

Dinamizar a investigacéo cientifica e a inovagdo
baseados na exceléncia

IMPACTO .
+CONHECIMENTO | +INOVACAO | +DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

wy
o
—
)
—
<
[a
-
vy
L
v
o
=
—
L
o)
o

‘f@ Investir na sustentabilidade e modernizagao
i&\} organizacional

IMPACTO )

MODELO DE INTERVENCAQ +ROBUSTO | +EFICAZ | +EFICIENTE

! https://www.insa.min-saude.pt/category/institucional/instrumentos-de-gestao/
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1.2 OBIJETIVOS DEFINIDOS PARA 2024

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo — QUAR de 2024, aprovado por Sua Exceléncia a
Ministra da Salude a 10 outubro de 2024, constitui-se como ferramenta de apoio a tomada de
decisdo, ao tornar evidente o desempenho do INSA.

De entre os objetivos operacionais definidos para 2024, o INSA elegeu 21 OOp que integram o
QUAR, dos quais 11 sao considerados relevantes (R). Estes objetivos, com metas determinadas,
sao medidos por 30 indicadores que abrangem os parametros de Eficacia (10 OOp), Eficiéncia (7
OOp) e Qualidade (4 OOp) da atividade do Instituto. Na tabela infra, apresenta-se os OOp
definidos e aprovados para 2024, bem como a sua articulacado com os Obijetivos Estratégicos
2024-2026:

Tabela 4 - Objetivos Operacionais QUAR e articulacdo com Objetivos Estratégicos

OBJIETIVOS OPERACIONAIS QUAR “
| OwemosOmmcowwsQUAR  [oromloeon

EFICACIA
0OO0p1: Participar em consorcios de laboratdrios de referéncia europeus (EURL)

00p2: Obter evidéncia para a decisdo em Salde Publica através da utilizagdo de instrumentos de observagdo,
vigilancia ou investigagdo

00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizacdo de infegdes por agentes microbianos de
diferentes etiologias (R)

00p4: Melhorar a vigilancia laboratorial da resisténcia aos antibidticos (R)

00p5: Definir roadmap para o planeamento e implementagdo da Estratégia Nacional para a Medicina Gendmica (R)

00p6: Contribuir para avaliar a execucao e resultados das politicas, do Plano Nacional de Satide (PNS) e Programas
do Ministério da Saude (R)

00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de satde (R)
00p8: Contribuir para a Estratégia Integrada / Plano Nacional das Doengas Raras de base genética
00p9: Fomentar a producdo editorial cientifica

00p10: Consolidar o inventario e documentagdo do acervo do Museu da Saude
EFICIENCIA
00p11: Diversificar os servicos prestados na area laboratorial (R)

00p12: Garantir a protecdo da salde dos praticantes desportivos e a ética das competigdes, no ambito do controlo
de dopagem (R)

00p13: Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em saude publica

00p14: Reforcar a investigacao (R)

00p15: Gerar conhecimento para apoiar a Medicina de Precisdo / Medicina Personalizada
00p16: Fomentar projetos/agdes de cooperagdo internacionais (R)

00p17: Desmaterializar os procedimentos administrativos do INSA
QUALIDADE

00p18: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas inovadoras
00p19: Assegurar a qualidade do servigo (R)
00p20: Modernizar as instalacdes

00p21: Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e bem-estar no trabalho (R)

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

\ R >






&

2. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS

2.1 RESULTADOS ALCANCADOS | QUAR 2024

em todos os objetivos operacionais inscritos, destacando-se o seguinte:

Relatdrio de Atividades

2024

No ambito da execucdao do QUAR 2024, verifica-se que o INSA atingiu ou superou a meta proposta

e Dos 21 objetivos estabelecidos, 9 foram superados (43%) e 12 foram atingidos (57%);

e Dos 11 objetivos propostos a relevantes, 4 foram superados (36%) e 7 foram atingidos

(64%);

e Dos 30 indicadores inscritos, foi superada a meta em 13 indicadores (43%), tendo sido

atingida a meta proposta em 17 indicadores (57%);

Assim, o desempenho de realizagao global do QUAR situa-se nos 109%b, com taxas de realizacao

por parametro de 109% na Eficacia, 111% Eficiéncia e 109% na Qualidade.

Na tabela seguinte sao apresentados os resultados e respetiva taxa de realizacdo dos indicadores

inscritos:

Tabela 5 - Resultados por indicadores de desempenho
<
3]
ls <z
INDICADOR i P
= =
]
-

0Op1: Participar em consorcios de laboratorios de referéncia europeus (EURL)

Numero de consorcios estabelecidos ao abrigo do Regulamento 1 0

1.1

(UE) 2022/2371 do Parlamento Europeu e do Conselho

VALOR
CRIiTICO

2

PEso

100%

RESULTADO

2

TAXA DE
REALIZACAO

125%

0O0p2: Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da utilizacdo de instrumentos de observacao, vigilancia
ou investigacao

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

\ R

Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil (COSI Portugal)
- Percentagem de ag0es concretizadas, face as acbes previstas
anualmente

Monitorizagdo da efetividade de vacinas contra a COVID-19 e Gripe
- Percentagem de concretizacdo das atividades programadas para
0 ano

Inquérito Nacional de Salide com Exame Fisico (INSEF) e Inquérito
Seroldgico Nacional (ISN) — Apresentagdo de proposta para a
realizagdo dos inquéritos

Monitorizagdo da mortalidade por todas as causas — Percentagem
de concretizagdo das atividades programadas para o ano

Monitorizagdo das anomalias congénitas em Portugal através do
Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) - Percentagem
de concretizacado das atividades programadas para o ano

90%

85%

85%

85%

10%

10%

10%

10%

100%

100%

100%

100%

20%

20%

20%

20%

20%

100%

93%

100%

86%
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0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizacdo de infegbes por agentes microbianos de

diferentes etiologias (R)

Vigilancia entomoldgica e monitorizacao dos agentes infeciosos
3.1 transmitidos por vetores (Rede REVIVE) - Nimero de iniciativas, 15
acoes e instrumentos desenvolvidos

Caracterizagdo gendmica (tipagem) dos microorganismos enviados
pelos Laboratdrios de Referéncia do INSA - Percentagem de
microrganismos caracterizados geneticamente através da
metodologia de “Next-Generation Sequencing' (NGS)

3.2

00p4: Melhorar a vigilancia laboratorial da resisténcia aos antibidticos (R)

Mapeamento dos isolados de cada hospital enviados ao Laboratdrio

4.1 de Referéncia, no ambito da Norma 004/DGS — Percentagem de 80%

isolados caracterizados

85%

1 17 50% 20 135%

10% 100% 50%  90% 100%

10% 100% 100% 85% 100%

0O0p5: Definir roadmap para o planeamento e implementacao da Estratégia Nacional para a Medicina Gendmica (R)

Estratégia Nacional para a Medicina Gendmica — integracdo com

A ) . o o . 4
iniciativas europeias (Numero de iniciativas / acdes promovidas)

1 6 100% 5 100%

0O0p6: Contribuir para avaliar a execucdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Satide (PNS) e Programas do

Ministério da Saude (R)

Percentagem de acOes, iniciativas e instrumentos concretizados,
6.1 entre os programados, no ambito do planeamento do modelo de 30%
avaliacdo do Plano Nacional de Saude 2030

00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de saude (R)

Programa Nacional de Rastreio Neonatal - Taxa de cobertura de
7.1 recém-nascidos estudados por ano face ao nimero de recém- 95%
nascidos registados a nivel nacional

10% 100% 100%  30% 100%

3% 100% 100% 99,8% 124%

0O0p8: Contribuir para a Estratégia Integrada / Plano Nacional das Doencas Raras de base genética

8.1 Numero de exomas completos estudados 24
00p9: Fomentar a producao editorial cientifica

9.1 Boletins Epidemioldgicos Observagoes publicados 4
00p10: Consolidar o inventario e documentacao do acervo do Museu da Salde

10.1 Numero de objetos museoldgicos do acervo validados e

disponibilizados online 150
0O0p11: Diversificar os servigos prestados na area laboratorial (R)
11.1 Numero de novos ensaios / testes implementados 55

5 35 100% 36 127%

1 6 100% 3 100%

50 300 100% 150 100%

10 228 100% 64 100%

00p12: Garantir a protecao da saude dos praticantes desportivos e a ética das competicoes, no ambito do controlo de

dopagem (R)
12.1 Controlos de Dopagem - Nimero de amostras analisadas 3000

00p13: Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em salde publica

NUmero de parametros avaliados / implementados no ambito da
13.1 vigilancia de aguas residuais visando a implementacdo de um 5
"sistema sentinela para riscos emergentes"

200 3416 100% 3157 100%

1 7 100% 7 125%

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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00p14: Reforgar a investigagao (R)
14.1 Projetos de I&D iniciados no ano 26 5 38  100% 21 100%

00p15: Gerar conhecimento para apoiar a Medicina de Precisdao / Medicina Personalizada
Numero de relatorios, teses e artigos cientificos submetidos para

15.1 publicagdo no ambito de projetos de investigagdo em medicina 20 5 25 100% 38 135%
personalizada

00p16: Fomentar projetos/agdes de cooperagao internacionais (R)

Projeto "Forca Salde - FORtalecer a alianCA entre os Sistemas de
SAUDE Africanos e de Portugal através da capacitacdo dos recursos

16.1 - - L = ST 19 2 25 100% 27 133%
humanos" - Numero de atividades de formacao e iniciativas
promovidas no ano, no ambito do plano do triénio 2024-2026

00p17: Desmaterializar os procedimentos administrativos do INSA

17.1 Numero de novos servicos (internos e externos) disponibilizados 5 1 10 100% 5 100%

em meio eletrénico

00p18: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas inovadoras
18.1 Consolidar o processo de acreditacdo de ensaios analiticos -
"~ Numero de ensaios

0O0p19: Assegurar a qualidade do servigo (R)

19.1 Indice médio de satisfacdo global dos clientes (escala 1-4) 35 05 4 100% 3,71 100%

00p20: Modernizar as instalagcdes

20.1 Reabilitacdo das infraestruturas do INSA — Nimero de agles de

"~ reabilitagdo / renovacao efetuadas no ano

00p21: Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e bem-estar no trabalho (R)
Numero de iniciativas / agdes promovidas no ambito do "Programa

21.1 Nutricdo em Foco no INSA: para um ambiente de trabalho 6 1 8 20% 10 135%
saudavel e sustentavel"
Numero de acdes propostas decorrentes das sugestoes dos

21.2 trabalhadores no questionario de satisfagdo interno referente ao 3 1 5 20% 5 125%
ano n-1
Percentagem de trabalhadores com modalidades de organizagdo de

21.3 trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e 45% 5% 55% 20% 49% 100%

pessoal

Numero de acdes de formagdo / sensibilizagdo em matéria de

2340 100 2500 100% 2327 100%

3 1 5 100% 4 100%

. P € 2 12 20% 12 1259%

2 Seguranca e Saude no Trabalho ° ¢
Numero de iniciativas promovidas no ambito da satisfacdo com o

21.5 trabalho, o desenvolvimento de carreira e as necessidades de 3 1 5 20% 5 125%

formacdo

No que respeita ao grau de superacao dos indicadores, verifica-se que os mesmos oscilaram entre
0s 124 e 135%. No grafico seguinte, apresenta-se a taxa de realizacao dos indicadores:

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



Grafico 1 - Taxa de realizagdo dos indicadores QUAR

o Relevantes
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2.2 REALIZACAO GLOBAL | QUAR 2024

1.1 125%
2.1 125%
2.2 100%
2.3 100%
2.4 125%
2.5 100%
3.1 135%
3.2 100%
4.1 100%
5.1 100%
6.1 100%
7.1 124%
8.1 127%
9.1 100%
10.1 100%
11.1 100%
12.1 100%
13.1 125%
14.1 100%
15.1 135%
16.1 133%
17.1 100%
18.1 100%
19.1 100%
20.1 100%
21.1 135%
21.2 125%
21.3 100%
21.4 125%
21.5 125%

Na tabela seguinte, constam os objetivos operacionais inscritos em QUAR, com indicacao dos
resultados por parametro e por objetivo, bem como a classificacdo obtida.

Tabela 6 - Resultados dos Objetivos Operacionais QUAR e Classificagao

REALIZACAO OBJIETIVOS OPERACIONAIS QUAR 2024

Part|C|par em consorcios de laboratorios de referéncia europeus
(EURL)

Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da
2 utilizagao de instrumentos de observagao, vigilancia ou
investigacao

Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagdo
de infeges por agentes microbianos de diferentes etiologias

4  Melhorar a vigilancia laboratorial da resisténcia aos antibidticos R

5% 6% 125% Superou
5% 6% 110% Superou
15% 18% 118% Superou
15% 15% 100% Atingiu

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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REALIZAGAO OBIETIVOS OPERACIONAIS QUAR 2024

(=] g
E °; 8 w 'g L<’,
N.o 5% 8 Eo 28, £
e INDICADOR 8g & 3% %5% 7 °
o =] [ 2
-4 j w E 5
-9 O
5 Definir roadmap para o planeamento e implementagdo da R 15%  15%  100% Atingiu
Estratégia Nacional para a Medicina Gendmica
Contribuir para avaliar a execucdo e resultados das politicas, do
6 Plano Nacional de Saude (PNS) e Programas do Ministério da R 15% 15%  100% Atingiu
Saude
7 Melhorar o registo sobre indicadores de salide R 15% 19%  124% Superou

8 Contribuir para a Estratégia ,Ir)tegrada / Plano Nacional das i 506 6% 127% SaneTon
Doencas Raras de base genética

9 Fomentar a producgdo editorial cientifica = 5% 5% 100% Atingiu
10 Consolidar o inventario e documentagao do acervo do Museu da ) 506 50, 100% Rfireie
Saude
111%
11 Diversificar os servigos prestados na area laboratorial R 20% 20% 100% Atingiu

Garantir a protecao da salde dos praticantes desportivos e a ética

o Ars R 20% 20% 100% Atingi
L2 das competigdes, no ambito do controlo de dopagem 0% 0% 00% tingiu
13 Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em saude publica = 10% 13% 125% Superou
14 Reforcar a investigacao R 20% 20%  100% Atingiu

15 Gerar conhecimento para apoiar a Medicina de Precisao / Medicina i 10%  14%  135%  Superou
Personalizada

16 Fomentar projetos/agOes de cooperacao internacionais R 15% 20% 133% Superou
17 Desmaterializar os procedimentos administrativos do INSA = 5% 5% 100% Atingiu
109%

18 Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas ) 506 50, 100% e
cientificas inovadoras

19 Assegurar a qualidade do servigo R 50% 50% 100% Atingiu
20 Modernizar as instalagdes - 5% 5% 100% Atingiu
21 Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores e de melhoria do R 40%  49%  122%  Superou

ambiente e bem-estar no trabalho

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Grafico 2 - Grau de execucdo dos objetivos operacionais QUAR por parametro

125% 124% g’
. 118% ° —
110%
100% 100% 100% 100% 100%
r
— EFICACIA
Oop Oop Oop Oop Oop Oop Oop Oop Oop Oop
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B 135% 133%
125%
100%  100% 100%

EFICIENCIA —

122%

100% 100% 100%

— QUALIDADE

Oop Oop Oop Oop —
18 19 20 21
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Relativamente aos parametros de avaliacdo, as taxas de realizacdo global por parametro
situaram-se nos 109% na Eficacia, 111% na Eficiéncia e 109% na Qualidade. Assim, as taxas de
realizacdo superaram o planeado nos trés parametros de avaliacdo, conforme se apresenta no
grafico seguinte:

Grafico 3 - Desempenho global por parémetro de avaliagdo (em %)

Planeado mExecutado

54%
50%
0]
25%  27% 250, 28%
Eficacia Eficiéncia Qualidade
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2.3 DESvIOS VERIFICADOS | QUAR 2024

No que respeita aos desvios positivos, 0s mesmos verificam-se em 13 indicadores, com resultados
superados, pelo que se apresenta, em seguida, as devidas justificagdes:

Tabela 7 - Justificagdo de desvios do QUAR

E o) 8 w 2
= Z 88 3 = o<
N. INDICADOR m = 2EF & 3 g N
= 2 38 * B E3
w
= e o
0Op1: Participar em consorcios de laboratorios de referéncia europeus (EURL)
1.1 Numero de consorcios estabelecidos ao abrigo do Regulamento 1 0 2 100% 2 125%

(UE) 2022/2371 do Parlamento Europeu e do Conselho

JUSTIFICAGAO

Ao abrigo do Regulamento (UE) 2022/2371 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de novembro de 2022,
relativo as ameagas transfronteiricas graves para a salde, estdo a ser designados Laboratdrios de Referéncia
Europeus (EURL) para diferentes patologias ou grupos de patologias, por meio de concurso publico internacional,
podendo os paises/laboratorios de referéncia nacionais candidatar-se individualmente ou em consoércios com
diferentes paises.

As candidaturas decorrem faseadamente, sendo que o INSA integrou dois dos consodrcios candidatos, tendo as
candidaturas em que participou sido aprovadas: EURL for Legionella; EURL for high-risk, emerging and zoonotic
bacterial pathogens. Em dezembro de 2024, foram assinados os Grant Agreements, referentes aqueles EURLSs.

0O0p2: Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da utilizacdo de instrumentos de observacao, vigilancia
ou investigagao

Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil (COSI Portugal)
2.1 - Percentagem de agdes concretizadas, face as acOes previstas 90% 10% 100% 20% 100% 125%
anualmente

JUSTIFICACAO

O COSI Portugal esta integrado no Childhood Obesity Surveillance Initiative da OMS/Europa e visa produzir dados
comparaveis entre paises europeus e monitorizar a obesidade infantil a cada 3 anos.

Inserido no Plano Estratégico do INSA e enquadrado nas atividades do Centro Colaborativo da OMS para a Nutricdo
e Obesidade Infantil, a 63 Ronda do COSI Portugal foi concluida em 2024 e os seus resultados apresentados.

Para além das ag0es de vigilancia do estado nutricional infantil, foi ainda realizado o estudo COSI/COVID em Portugal
e um estudo adicional Europeu, em colaboragao com outros 16 paises pertencentes a Regido Europeia da OMS, cujos
dados envolveram 54000 familias, sob a lideranca cientifica do Centro Colaborativo da OMS para a Nutricao e
Obesidade Infantil/INSA, em colaboracao com o Gabinete Europeu da OMS para a Prevencao e Controlo de Doengas
Crénicas Nao-Transmissiveis. Este estudo adicional pretendeu avaliar o impacto da pandemia por SARS-CoV-
2/COVID-19 no estado nutricional e nos comportamentos associados ao estilo de vida de criangas em idade escolar,
designadamente compreender o impacto da pandemia nas rotinas didrias, bem-estar, habitos alimentares, de
atividade fisica, comportamentos sedentarios, saide mental, estatuto socioecondmico das familias e percegao do
estado nutricional das criangas.

Ambos os estudos foram concluidos no ano de 2024, tendo sido apresentado, publicamente, o Relatdrio COSI Portugal
2022 e ainda a publicagdo do Relatdrio Europeu “Impacto da pandemia por COVID-19 nos estilos de vida, atitudes e
comportamentos de criangas em idade escolar — Resultados de 17 Estados Membros da OMS Europa”.

Desta forma, podera concluir-se que as atividades desenvolvidas, de caracter excecional, superaram a meta
inicialmente proposta.
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Monitorizacdo da mortalidade por todas as causas — Percentagem

5 de concretizagao das atividades programadas para o ano

85% 10% 100% 20% 100% 125%
JUSTIFICAGAO

A monitorizacdo da mortalidade por todas as causas é realizada pelo INSA, através do Departamento de
Epidemiologia, desde 2007.

Neste ambito, s3o elaborados relatérios de monitorizacdo de: (1) impacto do calor na mortalidade; (2) impacto do
frio na mortalidade e (3) mortalidade por todas as causas.

Em 2024, foi realizada a analise e interpretacao diaria (incluindo dias ndo Uteis) do nimero de dbitos, de modo a
identificar periodos de excesso de mortalidade, sendo que, sempre que se observa um excesso de mortalidade, é
remetida uma comunicacdo com informagdo detalhada para as Autoridades de Saude (nacional e regionais) e
Ministério da Salde. Estes dados foram divulgados, também diariamente, para o Portal da Transparéncia e,
semanalmente, publicados no boletim de vigilancia da gripe e outros virus respiratorios e partilhados no grupo
coordenador da operacionalizagdo do plano de contingéncia da satde sazonal.

Salienta-se que foi realizado um esforco em implementar processos de automatizagao da analise e reporte da maioria
das atividades envolvidas na monitorizacao da mortalidade por todas as causas. Ainda, respondidos todos os pedidos
de esclarecimento feitos pela Diregdo-Geral da Salide (DGS), Ministério da Salide e meios de Comunicagdo Social.
Além destas atividades, o INSA contribuiu para a elaboragdo de um relatdrio da mortalidade em Portugal, referente
ao ano de 2022, coordenado pela DGS, o qual aguarda publicacdo.

00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizacdo de infegbes por agentes microbianos de
diferentes etiologias (R)

Vigilancia entomoldgica e monitorizagao dos agentes infeciosos
3.1 transmitidos por vetores (Rede REVIVE) - Nimero de iniciativas, 15 1 17 50% 20 135%
acOes e instrumentos desenvolvidos

JUSTIFICAGAO

O programa REVIVE coordenado pelo INSA, resultou da colaboracdo entre instituicdes do Ministério da Saude

(Direcao-Geral da Saude, Administragdes Regionais de Salude, Departamentos Regionais de Saude Publica), tendo

como objetivos: (1) Monitorizar a atividade de artropodes hematdfagos; (2) Caracterizar as espécies e sua ocorréncia

sazonal e (3) Identificar agentes patogénicos importantes em salde publica, dependendo da densidade dos vetores,

o nivel de infecdo ou a introducdo de espécies exoticas para alertar para as medidas de controlo.

Este programa contribui para um conhecimento sistematico da fauna de culicideos e de ixodideos de Portugal

(mosquitos, flebdtomos e carracas), e do seu potencial papel de vetor, constituindo uma componente dos programas

de vigilancia epidemioldgica indispensavel a avaliagdo do risco de transmissao de doengas potencialmente graves.

Conta com a participacdo de mais de 450 técnicos das diferentes regides do territdrio nacional.

O relatdrio anual de agentes transmitidos por vetores foi publicado em abril de 2024. Os resultados foram

apresentados publicamente, no dia 12 de abril — no 15.2 Workshop da Rede de Vigilancia de Vetores — REVIVE, com

a participagdo de 371 profissionais de saude. Este evento incluiu, também, diversas comunicagGes tendo em vista a

troca de experiéncias entre os participantes, tanto a nivel nacional como regional.

Até dezembro de 2024, foram ainda elaborados:

e 14 relatorios regionais referentes as cinco Regides de Saude do Continente e as duas Regides Autonomas;

e Acdo de formagdo decorrida em 3 sessGes, 9 e 10 de maio, 16 e 17 de maio e 23 e 24 de maio, em Aguas de
Moura (CEVDI), subordinada aos temas: “REVIVE-Mosquitos”; “REVIVE-Carracas” e “REVIVE-Flebotomos”, que
abrangeu 60 técnicos das Administragdes Regionais de Salde e dos Departamentos Regionais de Saude Publica,
envolvidos no programa REVIVE;

e Acdo de esclarecimento decorrida em 10 sessGes para partilha de informagdes e atualizagdo de metodologias
utilizadas na captura e prevengao da picada de Aedes;

e  Reunides REVIVE - Aedes, num total de 26, para avaliacdo da situacdo em Portugal;

e  ProspegOes ambientais no ambito do REVIVE - Aedes, em 6 sessGes de trabalho de campo para monitorizar a
presenca de Aedes em diferentes localizagdes.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Melhorar o registo sobre indicadores de saude (R)
Programa Nacional de Rastreio Neonatal - Taxa de cobertura de
recém-nascidos estudados por ano face ao nimero de recém- 95% 3% 100% 100% 99,8% 124%
nascidos registados a nivel nacional
JUSTIFICAGAO

O Programa Nacional de Rastreio Neonatal (PNRN) consiste num rastreio universal de satide publica dirigido a todos
os recém-nascidos, com a realizacdo de testes de rastreio de algumas doengas graves, o chamado “teste do pezinho”.
Estes testes permitem identificar as criangas que sofrem de doencas, quase sempre genéticas, como a fenilcetonuria
ou o hipotiroidismo congénito, que podem beneficiar de tratamento precoce.

Desde o inicio do Programa, ja foram rastreados mais de 4 milhGes de recém-nascidos e identificados mais de 2 mil
casos positivos. Para além do rastreio neonatal dos bebés nascidos em Portugal (cerca de 350 recém-nascidos/dia),
efetua-se a confirmacdo bioquimica/enzimatica e molecular das patologias rastreadas nos casos identificados.
Atendendo ao nimero de patologias rastreadas, tempo médio de inicio de tratamento e taxa de cobertura a nivel
nacional, trata-se de um programa de grande eficacia e que pode ser considerado um dos melhores da Europa.

A taxa de cobertura deste indicador consiste no nimero de recém-nascidos rastreados até ao final de 2024 (84631)
versus os recém-nascidos registados a nivel nacional, pelo Instituto Nacional de Estatistica, nesse mesmo ano
(84788). Apesar do rastreio ndo ser obrigatdrio, é altamente recomendado, salientando-se que a taxa de cobertura
foi de 99,8%.

Contribuir para a Estratégia Integrada / Plano Nacional das Doencas Raras de base genética
Numero de exomas completos estudados 24 5 35 100% 36 127%
JUSTIFICACAO

O estudo do exoma completo € justificado com base na sua utilidade na identificacdo de alteragdes genéticas que

podem ser responsaveis por varias doencas, sobretudo aquelas de origem genética e hereditaria. Em Portugal, este

estudo tem vindo a ser cada vez mais utilizado em contextos clinicos, demonstrando a importancia do exoma
completo no contexto de um diagndstico mais preciso e eficiente, bem como no apoio a personalizagdo dos cuidados
de salde e na prevencdo de doencas hereditarias em Portugal. Salientam-se os seguintes motivos:

e Diagnostico de doencas genéticas raras: identificacdo de alteragGes responsaveis por doencas raras ou
complexas, que poderiam nao ser detetadas por testes genéticos convencionais;

e Precisdo diagnostica em casos complexos: em muitos casos, os doentes apresentam sintomas inexplicaveis ou
doencas genéticas cuja causa nao é identificada pelos testes convencionais;

e Eficiéncia e reducdo de custos: visdo mais abrangente do genoma do doente, o que pode acelerar o diagndstico
e reduzir a necessidade de exames adicionais;

e Aconselhamento genético e risco familiar: particularmente importante em doencas hereditarias, onde a detecdo
de alteracbes pode ajudar na determinacao do respetivo risco genético para os membros da familia;

e Medicina personalizada: permite a adaptacao de tratamentos a cada doente, tendo por base o seu perfil genético,
bem como a opgdo por terapias mais eficazes ou minimizagao dos efeitos adversos;

e Prevencdo e gestdo de doencas: através da detecao precoce de mutacdes genéticas associadas a doencas, é
possivel implementar estratégias preventivas e de monitorizagdo mais eficazes, melhorando o progndstico e a
qualidade de vida dos doentes.

O resultado atingido (36) superou a meta inicialmente proposta (24). O aumento do nimero de exomas estudados

deve-se, principalmente, ao facto de ser o primeiro ano em que o INSA passou a oferecer este teste genético, o que

tem gerado uma procura dificil de estimar. Adicionalmente, foi também otimizada a pipeline de processamento dos
dados, o que tem permitido uma entrega de resultados mais rapida e eficiente. Estas melhorias tém contribuido para

um aumento significativo no nimero de exomas analisados, refletindo a capacidade de resposta do INSA face a

crescente demanda e a melhoria da qualidade do servigo prestado.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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00p13: Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em salde publica

13.1

Numero de parametros avaliados / implementados no ambito da
vigilancia de aguas residuais visando a implementacao de um 5 1 7  100% 7 125%
"sistema sentinela para riscos emergentes"

JUSTIFICAGAO

A vigilancia das aguas residuais demonstrou o seu potencial durante a pandemia de COVID-19, nomeadamente na
altura em que a testagem diminuiu drasticamente, e em que se verificou que aquela vigildncia permitia detetar
tendéncias de aumento ou diminuigdo dos casos de infecdo e respetivas variantes, 4 a 6 dias antes do aumento dos
casos clinicos. Varios paises perceberam as vantagens de estabelecer de forma rotineira, a nivel nacional, um sistema
de vigilancia de aguas residuais, em que passaram a monitorizar além do COVID-19 outros agentes patogénicos de
relevo.

No contexto da vigildncia das aguas residuais em Portugal, o INSA esta envolvido num projeto nacional denominado
AgIR - Protocolo de Cooperacdo Técnica e Financeira para Caracterizagdo das Aguas Residuais Hospitalares de Lisboa,
que tem como objetivo a caracterizacdo das &guas residuais hospitalares afluentes s ETAR/Fabricas de Agua no
Municipio de Lisboa.

Coordena a nivel nacional uma agdo europeia, a Joint Action EU WISH — Vigilancia Integrada de Aguas Residuais
para a Saude Publica da Unido Europeia, que visa apoiar atividades para melhorar, ampliar e consolidar a vigilancia
de aguas residuais para a satde publica. As atividades desta agdo conjunta visardo e reunirdo as estruturas relevantes
a nivel nacional, facilitando a integragdo e complementaridade da vigilancia de aguas residuais com outros sistemas
de vigilancia numa perspetiva de salde publica, para fortalecer a preparacdo e resposta a ameacas de salde
transfronteiricas. A EU-WISH ajudara a alinhar métodos epidemioldgicos e técnicos para uma série de alvos da
vigilancia de aguas residuais.

No inicio do ano de 2024, o INSA iniciou também as suas atividades no Projeto SIVIZ - Desenvolvimento de um
Sistema Integrado de Vigilancia e Alerta de Zoonoses em Portugal, em que se pretende desenvolver um sistema de
informagdo para apoiar a abordagem “Uma Sé Salude” (One Health) no que respeita a vigilancia, resposta e
comunicacdo das zoonoses as partes interessadas e ao publico em geral. O projeto inclui a vigilancia em animais
domésticos e selvagens e no ambiente, incluindo vetores, assim como amostras de aguas residuais de suiniculturas
de forma a avaliar o potencial de disseminagdo do virus da Hepatite E.

Tendo em conta este enquadramento, o INSA tem implementados, através do Departamento de Saude Ambiental,
um conjunto de parametros para a avaliacao de aguas residuais: (1) Pesquisa de Norovirus GI por qPCR; (2) Pesquisa
de Norovirus GII por qPCR; (3) Pesquisa de virus da Hepatite A por gqPCR; (4) Pesquisa de Candida auris por gPCR;
(5) Pesquisa de Aspergillus fumigatus por qPCR, (6) Pesquisa de virus da Hepatite E por qPCR e (7) Legionella
pneumophila.

A participacao nos varios projetos (dois com financiamento europeu) acima elencados, tem permitido desenvolver
esta drea estratégica para o INSA, bem como a articulagdo com diversos parceiros nacionais, europeus e
internacionais, potenciando os resultados de vigilancia laboratorial das aguas residuais e o seu impacto na salde
publica.

0O0p15: Gerar conhecimento para apoiar a Medicina de Precisdo / Medicina Personalizada

15.1

AN

Numero de relatorios, teses e artigos cientificos submetidos para
publicacdo no ambito de projetos de investigacdo em medicina 20 5 25 100% 38 135%
personalizada

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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JUSTIFICAGAO

A medicina personalizada é uma pratica médica inovadora que integra a caracterizacdo fenotipica e gendmica do
individuo para um diagndstico e progndstico mais precisos, na estimativa da predisposicdo individual para uma
doenga, para prevencdo de reacoes adversas a medicamentos, bem como para a definigdo de estratégias preventivas
e terapéuticas mais adequadas para cada individuo.

No decorrer do ano de 2024, foram desenvolvidos 38 trabalhos na area da medicina personalizada:

¢ 5 teses de doutoramento discutidas relativas aos seguintes temas: "Functional genomics in familial dyslipidaemia”;
"Novel genetic strategies for the characterization of Familial Hypercholesterolemia phenotype”; "Role of
neurotransmission and synaptic processes in Autism Spectrum Disorder — A systems medicine approach”
"Identificacdo de Modificadores genéticos em Criangas com Anemia das Células Falciformes numa Area Endémica de
Malaria”; "Effects of hepatitis C virus elimination with direct-acting antivirals (DAAS) on liver disease and metabolic
profile of patients with chronic hepatitis C”;

* 7 teses de mestrado entregues relativas aos seguintes temas: "Prediction of genes associated with Autism Spectrum
Disorder using sequence and graph embedding methods” “Influéncia de variantes genéticas em ICAM1 e CD36 € na
variabilidade fenotipica da Drepanocitose e da Malaria em criangas Angolanas”; “"Functional Studies of PCSK9
Promotor Variants” "RNAs nas Doencas Lisossomais de Sobrecarga: alvos celulares e possiveis biomarcadores";
“Caracterizacdo molecular de genes associados a ciliopatias em homens com astenozoospermia por sequenciagao de
nova geracao”; “Two models, countless possibilities: generation of induced pluripotent stem cells for
Mucopolysaccharidosis type III modelling”; “"Modelling Mucoljpidosis type IT with CRISPR/Cas9: gene editing takes
IPSCs and zebrafish disease modelling a step forward”.

e Foram também publicados 26 artigos cientificos em revistas internacionais e nacionais que visam contribuir para o
avango e aplicagdo da medicina personalizada na pratica clinica, nomeadamente, na melhoria de algoritmos de
diagndstico, na otimizacao do tratamento com base na caracterizacao e na funcionalidade de variantes de doengas
raras e comuns do metabolismo dos lipidios, bem como para o desenvolvimento de diagndsticos mais dirigidos na
area do autismo, devido a caracterizagdo de novos mecanismos de doenca. Outras areas abordadas foram: oncologia
personalizada, patologias cromossémicas, doencas lisossomais de sobrecarga e hemoglobinopatias.

0O aumento no nimero de relatdrios, teses e artigos cientificos nesta area, pode ser explicado por diversos fatores,
tendo-se verificado um progresso significativo nas areas de investigagao e desenvolvimento de novas abordagens
terapéuticas que resultaram na producdo de mais dados e resultados relevantes. Este crescimento é também fruto
da intensificacdo da colaboragdo entre equipas de investigacao, instituicdes de ensino e centros de investigagao
especializados. Adicionalmente, o maior foco e investimento na medicina personalizada tem levado ao surgimento de
novas oportunidades de investigacdo, proporcionando um ambiente mais favoravel a producdo e disseminagdo de
conhecimento cientifico.

00p16: Fomentar projetos/acdes de cooperacao internacionais (R)

16.1

Projeto "Forca Salde - FORtalecer a alianCA entre os Sistemas de
SAUDE Africanos e de Portugal através da capacitacdo dos recursos
humanos" - NUmero de atividades de formagao e iniciativas
promovidas no ano, no ambito do plano do triénio 2024-2026

19 2 25 100% 27 133%

JUSTIFICAGAO

O Projeto Forca_Salde (FORtalecer a alianCA entre os Sistemas de SAUDE Africanos e Portugal através da
capacitacdo dos recursos humanos) é desenvolvido ao abrigo do PARES - Programa de Apoio a Resposta de Salde
nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), no ambito do Programa Conjunto Plurianual de
Cooperagao para o Desenvolvimento no Dominio da Satude (2030).

O objetivo geral deste projeto é contribuir para a resiliéncia dos servicos de saude dos PALOP, através do
fortalecimento da atuacgdo dos Institutos Nacionais de Sautide, contribuindo para o reforco da Seguranca Global através
da capacitacao dos recursos humanos na area da saude. Pretende-se promover a implementacdo e/ou reforco da
capacidade de detecdo atempada, identificacdo de medidas de prevencao ou mitigacdo adequadas, bem como

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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implementacdo de sistemas de monitorizagdo e mecanismos de resposta rapida a situagdes que causem impacto na
saude das populagGes, incluindo ameagcas transfronteiricas.

Sera implementado num horizonte temporal de 3 anos (2024-2026), através de 147 iniciativas que abrangem os 6
departamentos técnico-cientificos do INSA. Ira contemplar deslocagGes aos Paises parceiros do Projeto (Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe) para a realizacdo de cursos presenciais de curta duracdo,
deslocacOes ao INSA para a realizacdo de estagios presenciais tedrico-praticos, sessGes online, webinars e um
Congresso final de encerramento.

As atividades do projeto foram inicialmente calendarizadas para 2024 mediante as areas prioritarias identificadas
pelos Paises envolvidos e consoante a disponibilidade dos formadores do INSA. No entanto, no decorrer das
atividades, os proprios Paises manifestaram interesse em receber formacao noutras areas que nao tinham sido
consideradas na elaboracdo do cronograma (como o webinar sobre Mpox: aspetos clinicos e laboratoriais, que
decorreu em outubro). Assim, o cronograma de atividades foi ajustado consoante as necessidades e contingéncias
manifestadas. Do mesmo passo, no decorrer das deslocagdes em algumas atividades, surgiu a oportunidade de
realizar acGes paralelas, no sentido de apresentar/divulgar o projeto junto das Embaixadas de cada Pais.

Assim, em 2024, foram realizadas 27 iniciativas, nomeadamente 11 sessoes online, 2 webinars, 5 estagios presenciais
no INSA, 5 deslocacGes aos Paises parceiros e 4 atividades paralelas. As atividades foram desenvolvidas nas areas
da Alimentacdo e Nutricdo, Doencas Infeciosas, Epidemiologia, Genética Humana, Gestdo e Lideranca, Promogao da
Saude e Prevengdo de Doengas Ndo Transmissiveis e Salide Ambiental.

00p21: Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e bem-estar no trabalho (R)

Numero de iniciativas / agbes promovidas no ambito do "Programa
21.1 Nutricdo em Foco no INSA: para um ambiente de trabalho 6 1 8 20% 10 135%
saudavel e sustentavel"

JUSTIFICAGAO

O programa ‘Nutricdo em Foco no INSA’ dedica-se a promover um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel,
visando o bem-estar dos colaboradores da instituicdo. Pretende-se proporcionar aos colaboradores o acesso a
servicos de nutricao clinica, monitorizar a qualidade nutricional da oferta alimentar disponibilizada no Instituto,
monitorizar o cumprimento das normas de oferta alimentar, bem como promover a literacia alimentar no ambito
institucional.

Este programa visa a implementacdo de acdes concretas que reflitam, ndo s6, as necessidades nutricionais
individuais, mas também que contribuam para uma cultura organizacional focada na saude, incentivando escolhas
alimentares seguras, saudaveis e sustentaveis. Este programa pretende contribuir para um ambiente propicio a
exceléncia profissional, promovendo o equilibrio e contribuindo ativamente para a salde dos colaboradores do INSA,
tendo sido iniciado no inicio no 2.° trimestre de 2024.

Até ao final do ano, foram promovidas iniciativas no ambito deste programa alusivas a dias tematicos,
designadamente (1) Dia Nacional de Luta contra a Obesidade; (2) Dia Mundial de Seguranga Alimentar; (3) Dia da
Gastronomia Sustentdvel, (4) Dia de S3o Jodo e (5) Dia Mundial do Aleitamento Materno. Para cada uma destas
iniciativas foram desenvolvidos materiais de divulgagao (folheto e poster).

No ambito da preparagdo das épocas festivas de Natal e Ano Novo, foram preparados mais 3 materiais, designados
por: (6) Hidratacdo e Equilibrio; (7) Alimente-se com consciéncia; e (8) Mexa-se mais. Viva Melhor! Os materiais
desenvolvidos foram enviados através de correio eletronico interno para todos os colaboradores do INSA e, alguns
deles, afixados em locais de destaque nas suas instalagdes.

Para além destas atividades foi implementada a (9) Consulta de Nutricdo dirigida a todos os colaboradores do INSA
e foi dado inicio a (10) monitorizacao do teor de sal das refeicOes servidas no refeitdrio do INSA.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Numero de agdes propostas decorrentes das sugestoes dos
trabalhadores no questionario de satisfacdo interno referente ao 3 1 5 20% 5 125%
ano n-1
JUSTIFICAGAO

O INSA tem desenvolvido, anualmente, um processo de auscultacao através da aplicacdo de um questionario dirigido
aos trabalhadores, sendo transversal as diferentes categorias profissionais, com o intuito de aferir o seu grau de
satisfacdo com a organizagdo, assim como as suas principais necessidades e expetativas.

No que respeita a aplicacdo do Questionario de Avaliagdo da Satisfacdo dos Trabalhadores 2023 (ano n-1), foi

disponibilizado um campo de resposta aberta, para fins de apresentacdo de sugestdes de melhoria ou comentarios

relevantes. No ano em analise, foram rececionadas 157 sugestGes de melhoria.

As avaliagOes qualitativas foram convertidas em padrGes de resposta e agrupadas em dominios, nomeadamente (1)

Comunicacdo e imagem do INSA; (2) Cooperacdo e comunicacdo em contexto organizacional; (3) Estratégia e

alinhamento; (4) Processos e organizacao interna; (5) Gestdo e desenvolvimento dos trabalhadores; (6) Tecnologias

de Informacdo e Comunicagdo; (7) Funcionamento das Direcdes de Servico e Areas de Apoio a Gestdo; (8)

Equipamento laboratorial; (9) Instalacdes, higiene/seguranca e equipamento (ndo laboratorial) e (10) Servigos

(refeitorio/bar).

Ao longo de 2024, foi possivel implementar as agdes propostas nos seguintes dominios:

1. Estratégia e alinhamento: “reavaliagdo da visdo, missdo e estratégia do INSA, integrando os trabalhadores nas
decisGes estratégicas”;

2. Comunicacdo: “Fomentar a comunicacdo e proximidade entre o Conselho Diretivo e os Coordenadores /
Responsaveis, com auscultacdo direta e participagdo ativa nas tomadas de decisdo no que respeita a gestao do
Instituto, com a promogao de reunides de trabalho frequentes e divulgagdo das deliberagées tomadas”;

e A operacionalizacdo destas duas acGes foi conseguida através do processo de reflexdo estratégica do INSA,
inerente a concecao do Plano Estratégico 2024-2026, que teve como suporte métodos participativos, procurando
garantir o envolvimento dos colaboradores internos e a auscultacao dos principais stakeholders externos (partes
interessadas). A concecdo deste documento teve subjacente um exercicio de reflexao conjunta com os dirigentes
e responsaveis das varias areas funcionais, tendo em vista promover um maior compromisso e incentivo para o
alcance das metas consensualizadas, bem como maior articulacdo entre as atividades definidas. Neste sentido,
foram desenvolvidas diversas atividades ao longo do ciclo de planeamento, que incluiram a aplicacdo de
inquéritos online, o diagndstico estratégico, a definicdo da estratégia, a adaptacdo da Identidade Institucional,
a realizagdo de um workshop com os responsaveis do INSA (apresentagdo dos resultados dos inquéritos e recolha
de contributos), bem como a partilha interna dos objetivos estratégicos e linhas de agdo, para recolha de
contributos finais.

3. Reorganizacao, recrutamento e afetacdo de recursos humanos em areas especificas: “Aumentar a capacidade
de contratagdo de profissionais de forma a colmatar o défice existente nos varios departamentos e servicos de
apoio”

e A operacionalizagdo desta agdo foi prosseguida em 2024, através da abertura de Procedimentos concursais
externos (MARA) para reforgo e rejuvenescimento das equipas. Desta forma, foram abertos procedimentos
concursais para o recrutamento de: 3 investigadores auxiliares da carreira de investigacdo cientifica; 1
farmacéutico assistente da carreira especial farmacéutica; 1 assistente da carreira dos técnicos superiores de
saude; 5 técnicos superiores da carreira geral da carreira técnica superior e 3 técnicos superiores das areas de
diagnéstico e terapéutica. Foi, ainda, iniciado o processo de recrutamento de 2 técnicos superiores, por recurso
as reservas de recrutamento constituidas no ambito do procedimento concursal centralizado.

4. Tecnologias de informacao e comunicagdo: “Promover a monitorizacdo do parque informatico de forma a avaliar
0s equipamentos informaticos que necessitam de substituicdo”;

5. Equipamento laboratorial: “Adquirir novo equipamento laboratorial, de modo a substituir os equipamentos
obsoletos e renovar/atualizar as metodologias existentes”;
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EALIZAGAO

N.co INDICADOR

META
OLERANCIA
TAXA DE

VALOR
CRITICO
PESO
RESULTADO

T
Ri

e A operacionalizagdo destas acGes esta explanada no Parte II do Relatdrio de Atividades, no ponto 10.3 Recursos
Tecnoldgicos.
Desta forma, foi possivel implementar 5 sugestGes recebidas na auscultacdo aos trabalhadores do INSA.

Numero de acoes de formagdo / sensibilizagdo em matéria de

P 9 2 12 20% 12 1259%
Seguranca e Saude no Trabalho ° ?

214
JUSTIFICAGAO
O INSA tem preconizado o investimento na formacao dos trabalhadores, com o objetivo de potenciar um servico de
maior qualidade, bem como promover a qualificacao e desenvolvimento dos recursos humanos, numa perspetiva de
valorizacdo pessoal e profissional e de formagdo ao longo da vida. Por outro lado, pretende assegurar o acesso a
formacao profissional a todos os trabalhadores em fungGes publicas do Instituto e, consequentemente, reforcar a
capacidade instalada.
Salienta-se que este indicador foi inscrito no QUAR do INSA para 2024, decorrente das Orientagdes do Conselho
Coordenador da Avaliagdo dos Servicos (CCAS) — do documento “OrientacOes para o ciclo de gestdo de 2024”, no
que se refere aos objetivos de boa gestao dos trabalhadores, designadamente no dominio da seguranca e salde no
trabalho. Até dezembro de 2024, decorreram 12 agGes de formagdo neste ambito (algumas delas com mais do que
uma edicdo), abrangendo 232 trabalhadores do Instituto:
e  Seminario “Comemoracao do dia Mundial da Seguranca e Salde no Trabalho” (174 formandos);
e  Primeiros Socorros (2 edicoes, 20 formandos);
e Gestdo de residuos (1 edigdo, 23 formandos);
e Equipas de primeira intervencdo para resposta a emergéncia (2 edigbes, 25 formandos);
e Evacuagdo de edificios (3 edicbes, 32 formandos);
e Avaliacao do Risco (2 edigdes, 21 formandos);
e Combate a incéndios com extintor (1 edicdo, 13 formandos).

Numero de iniciativas promovidas no ambito da satisfacao com o
21.5 trabalho, o desenvolvimento de carreira e as necessidades de 3 1 5 20% 5 125%
formacao

JUSTIFICACAO

Este indicador foi inscrito no QUAR do INSA para 2024, decorrente das Orientagdes do Conselho Coordenador da

Avaliacao dos Servigos (CCAS) — do documento “Orientagdes para o ciclo de gestdao de 2024", no que se refere aos

objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente no dominio da motivacao.

Neste ambito, foram definidas 3 areas e, consequentemente, implementadas 3 iniciativas-chave: (1) Satisfacdo com

o trabalho, nomeadamente a auscultagdo das necessidades de conciliagao dos trabalhadores; (2) Desenvolvimento

de carreira, através da atribuicdo de prémios de desempenho e (3) Necessidades de formagdo, designadamente na

avaliagdao de necessidades dos trabalhadores.

Até ao final de dezembro de 2024, foram realizadas as seguintes atividades:

e Auscultacdo das necessidades de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores, através
da aplicagdo de um questionario online, tendo sido elaborado o respetivo relatdrio e divulgado a todos os
trabalhadores. A analise deste relatério, dara origem a um plano de acdo a desenvolver em 2025.

e Desenvolvimento de carreira:

- Atribuigdo de prémios de desempenho: Foi previsto no orgamento do INSA o valor de 78 842 € para prémios de
desempenho. Neste ambito foram atribuidos prémios de desempenho a 36 trabalhadores, integrados nas
carreiras de: assistente operacional, assistente técnico, técnico superior, técnico superior de salde, carreira
especial farmacéutica e carreira especial médica, que reuniam as condigOes para essa atribuicdo;

- Abertura de Procedimentos concursais externos (MARA) para reforgo e rejuvenescimento das equipas: No ambito
da autorizagdo concedida pelo Despacho n® 3186/2024, de 26 de margo para abertura de procedimentos
concursais externos, para carreiras de grau de complexidade funcional 3, foram abertos procedimentos
concursais para o recrutamento de: 3 investigadores auxiliares da carreira de investigagdo cientifica; 1
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REALIZAGAO QUAR 2024
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farmacéutico assistente da carreira especial farmacéutica; 1 assistente da carreira dos técnicos superiores de
saude; 5 técnicos superiores da carreira geral da carreira técnica superior e 3 técnicos superiores das areas de
diagnostico e terapéutica. Foi ainda iniciado o processo de recrutamento de 2 técnicos superiores, por recurso
as reservas de recrutamento constituidas no ambito do procedimento concursal centralizado, autorizado através
do Despacho n° 10591-A/2023, de 16 de outubro.

e No que respeita a formagao, foi aprovado em margo o Plano Anual de Formagdo 2024, onde foram contempladas
as necessidades de formacgao identificadas no ano anterior. A avaliacdo das necessidades de formagdo foi
efetuada mediante a realizagdo de uma consulta prévia aos trabalhadores, através do levantamento de
necessidades feito a todos os trabalhadores, bem como através de inquérito dirigido aos Responsaveis pelas
Areas Transversais, com recolha das propostas de acoes de formagao transversais a todos os Departamentos e
Diregdes.

e Complementarmente, no ambito da motivacdo, salienta-se a participacdo do INSA ao abrigo do Programa
Qualifica AP. Este Programa tem como objetivo essencial dotar os trabalhadores da Administragdo Publica (AP)
das qualificagbes e competéncias que potenciam o desenvolvimento dos seus percursos profissionais,
possibilitando a sua integragdo em respostas de qualificacdo ajustadas as necessidades dos diferentes 6rgdos e
servigos da AP. O INSA promoveu, através de um acordo de colaboragdo com a Comissdo de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P., a divulgacdo e implementacdo deste Programa em
2024. Em resultado, 24 trabalhadores do INSA realizaram a sua inscricdo no mesmo. Salienta-se que as
atividades inerentes ao programa sdo realizadas online, em horario laboral, sendo que o INSA promove a
dispensa dos trabalhadores para a realizacdo das sessoes, que abrangem um total de 50 horas / por trabalhador.
Desta forma, o INSA promove 0 acesso dos seus trabalhadores a certificacdo escolar e profissional, contribuindo
para proporcionar percursos profissionais qualificantes, alavancando-se no suporte ativo de toda a AP, no esforgo
coletivo de desenvolvimento de competéncias do setor, esforco fundamental para responder aos desafios da
desburocratizagdo e qualidade do servigo publico. Esta medida, apesar de ndo prevista inicialmente no QUAR,
foi incluida no resultado, pela relevancia que assume.
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2.4 BALANCO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades é um importante instrumento de gestdo deste Instituto que, no ano de
2024, surge enquadrado numa légica de gestdo por objetivos, resultante das determinacdes e
estratégia emanadas do Plano Estratégico 2024-2026. Os objetivos operacionais decorrentes dos
objetivos estratégicos, foram definidos com base numa perspetiva global envolvendo todo o
Instituto, procurando a desejavel sinergia entre os recursos disponiveis, as capacidades
existentes e as potencialidades a incrementar.

A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os 124 objetivos
operacionais decompostos em 192 indicadores de desempenho, que melhor refletem as linhas
prioritarias do INSA.

Os objetivos operacionais foram efetivados da forma que seguidamente se apresenta:

Tabela 8 - Objetivos operacionais, indicadores, resultados e taxa de realizagdo média

META
OBJETIVOS

UNIDADE ORGANICA (TIPO) RGeS REALIZAGAO | INDICADORES _ 20
S
21 50 6

Departamentos Técnico-Cientificos 50 99% 77

Museu da Salde 4 104% 6 2 4 0
Laboratdrio de Analises de Dopagem 4 115% 4 3 1 0
Servicos de Apoio a Investigacao, 66 95% 105 4 51 12

Gestao e Administracdao

L Toal 124 | 103% | 192 | 68 | 106 | 18 |

Deste modo, verifica-se os Departamentos Técnico-Cientificos do Instituto asseguraram a
realizacdo de 50 objetivos, com uma taxa de realizacao média de 99%. Por sua vez, o Museu da
Saude e o Laboratério de Andlises de Dopagem asseguraram, cada um, a concretizacao de 4
objetivos, com taxas médias de realizacdo de 104% e 115%, respetivamente. Por fim, os Servicos
de Apoio a Investigacao, Gestdo e Administracao, prosseguiram 66 objetivos, com uma taxa de
realizagdo média de 95%.

A distribuicao dos objetivos operacionais por parametro de avaliacdo, correspondeu a 53 (43%)
objetivos no parametro de eficacia, 45 (36%) no parametro de eficiéncia e 26 (21%) no
parametro de qualidade.

No que respeita as taxas de realizagdo média por parametro, sdo as que seguidamente se
apresentam:
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Grdfico 4 - Taxa de realizagdo média por parametro de avaliagdo
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No que respeita aos indicadores de desempenho, verifica-se que 68 metas foram superadas, 106

metas foram atingidas e 18 metas nao foram atingidas, conforme a distribuicdo apresentada no
grafico infra:

Graéfico 5 - Distribuicdo de metas superadas, atingidas e ndo atingidas

55%

36%

9%

SUPEROU ATINGIU NAO ATINGIU

As justificacbes para os resultados nao atingidos, encontram-se na Parte II | 4 — Andlise das

causas de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes,
deste Relatorio.

Em suma, da analise apresentada é possivel inferir que em 2024, o desempenho global do Plano
de Atividades foi de 103%.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO, COM
INDICAGAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos da atividade do INSA no ambito das suas
funcOes essenciais: atividades de investigacao e desenvolvimento tecnoldgico, difusdo da cultura
cientifica, atividades de referéncia, observacao em saude e vigilancia epidemioldgica, prestacao
de servigos diferenciados, oferta formativa, controlo interno e area da qualidade.

3.1 INVESTIGACAO & DESENVOLVIMENTO (I&D)

O Instituto desenvolve vaérias atividades de I&D, no dominio das ciéncias da salude e, em
particular, nas que permitem melhorar o conhecimento sobre o estado da salde, formas de a
proteger e promover, bem como a prevencao da doenca e a melhoria do sistema de prestagao
de cuidados de saude. Os resultados das atividades desenvolvidas neste ambito espelham bem
a importancia desta funcdo essencial no INSA, designadamente:

e A investigacao cientifica orientada para as necessidades em salde, nomeadamente em
saude publica;

o Gestdo cientifica, operacional e financeira de projetos de I&D;

o Instituicdo de prémios cientificos para a execugao de atividades de I&D, como incentivo
a formacao cientifica e técnica;

e Publicacdo de artigos cientificos com revisao por pares e produgao de relatdrios técnico-
cientificos;

e Colaboragdo em matéria de investigacdo cientifica e laboratorial com diferentes
instituicOes, através do estabelecimento de redes e protocolos especificos;

e Organizacao de reunides cientificas e divulgacao de resultados cientificos;
e Colaboragdo na orientacao de mestrados e doutoramentos;

e Acolhimento de bolseiros e colaboradores de I&D.
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3.1.1 CoNSELHO CIENTIFICO

O Conselho Cientifico (CC) do INSA é constituido por todos os colaboradores que, a qualquer
titulo, incluindo o de bolseiro, quer sejam cidaddos nacionais ou estrangeiros, exercam atividade
no INSA, desde que estejam habilitados com o grau de doutor ou equivalente e tenham obtido
aprovagao nas provas?, ou que integrem a carreira de investigacdo ou a carreira docente
universitaria®. Os seus membros elegem um Presidente e representantes das segOes de base
tematica para formarem a Comissdo Coordenadora.

Em 2024, o Conselho Cientifico do INSA, no que respeita a Carreira de Investigacao Cientifica,
foi composto por 62 Investigadores afetos ao mapa de pessoal (5 Investigadores Coordenadores;
19 Investigadores Principais e 38 Investigadores Auxiliares). Além destes, incluiu, também, 1
Investigador Auxiliar Convidado, 1 Investigador Coordenador aposentado, 1 Investigador Auxiliar
aposentado, 11 doutorados recrutados ao abrigo de projetos I&D, bem como 52 doutorados
incluidos noutras carreiras, designadamente carreira técnica superior, técnica superior de
diagnodstico e terapéutica, técnica superior de salde, farmacéutica e carreira médica e, ainda, 4
bolseiros de investigacao e 1 colaborador de &D.

Sendo o 6rgao responsavel pela apreciacao e acompanhamento das atividades de investigacao
cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico do INSA, o CC, em 2024, esteve envolvido na
elaboracdao de pareceres solicitados pelo Conselho Diretivo, apoio a candidaturas institucionais
(FCT-Tenure), acompanhamento dos temas discutidos na Comissao Coordenadora, bem como na
promocao da investigacao cientifica realizada no Instituto. Neste ambito, salienta-se o ciclo de
Seminarios Ricardo Jorge, onde foram divulgadas, interna e externamente, algumas das
atividades técnico-cientificas realizadas. Estes eventos foram realizados de forma virtual e
presencial, o que aumentou significativamente o nimero de participantes (acima dos 200 por
sessao) e contribuiu para uma ampla divulgacao das respetivas tematicas.

Durante o primeiro trimestre de 2024, a presidéncia do CC do INSA presidiu também ao Férum
dos Conselhos Cientificos dos Laboratdrios do Estado®. Este Férum pretende promover o reforco,
dinamizacdo e valorizacdo das atividades dos Laboratdrios do Estado no contexto cientifico e
tecnoldgico nacional, designadamente para analisar conjuntamente os seus problemas comuns e
propor solugbes adequadas. Como membro do Férum, o Conselho Cientifico do INSA participou
no processo de revisao do Estatuto da Carreira de Investigacao Cientifica.

2 A que se refere o n.% 2 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.© 219/92, de 15 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.© 124/99, de 20 de
abril;

3 Regulamento n.° 349/2017, de 29 de junho. DR, 2.2 Série, n.° 124: 13196-198

* https://sites.google.com/view/forum-ccs-le/home
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3.1.2 CoMIssAo DE ETICA

nstituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge

Q‘?/:f Comisséo de Etica
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A Comissdo de Etica para a Saude do INSA (CES-INSA) é um 6rgdo colegial, multidisciplinar,
independente e de natureza consultiva®. A CES-INSA tem como funcOes zelar pela salvaguarda
da dignidade e integridade do ser humano; emitir pareceres sobre questdes éticas no dominio
das atividades do INSA; pronunciar-se sobre as questdes éticas decorrentes da implementacao
de protocolos de investigacdo cientifica, nomeadamente os que se refiram a ensaios de
diagnostico e terapéutica e técnicas experimentais que envolvam seres humanos e seus produtos
bioldgicos, executados no ambito das atividades do INSA; contribuir para a divulgacao dos
principios de ética em Salde pelos meios julgados adequados; ponderar e aplicar, em particular,
o estabelecido na lei e nos regulamentos tomando em consideracao as declaragOes e orientagao
internacionais existentes sobre as matérias a apreciar.

Com efeito, por forca das atribuicoes do INSA, a CES-INSA é a Unica comissao de ética do setor
publico de saude, de ambito nacional, com competéncias especificas nos dominios da pratica
assistencial e da investigagao clinica.

A CES-INSA manteve reunides plendrias mensais, dando prioridade a andlise e aprovacao dos
pareceres solicitados. Anualmente, a CES-INSA recebe, aproximadamente, 40 pedidos de parecer
que, na sua grande maioria, sao analisados no prazo legal estabelecido.

Para temas considerados relevantes sao constituidos grupos de trabalho especificos. Os trabalhos
que estes grupos desenvolvem sdo apresentados e discutidos nas reunides plenarias decidindo-
se a adequada divulgagdo que devem merecer.

5 Que se rege pelo Decreto-Lei n.© 80/2018, de 15 de outubro
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Em 2024, esta comissdao promoveu, também, a realizagdo de cursos e webinars, destacando-se:

o Curso "Etica e Integridade Cientifica"

- Em colaboracao com o Conselho Cientifico do INSA, a CES-INSA promoveu, entre os dias
11 e 15 de marco, a 3.2 edicdo da Formacdo em Etica e Integridade Cientifica. A acio
formativa teve como objetivo sensibilizar os participantes para a importancia e impacte
deste conceito na comunidade cientifica e na populagao em geral.

o Curso "Etica na Investigacdo Cientifica"

- Em colaboracao com o Conselho Cientifico do INSA, a CES-INSA promoveu, entre os dias
27 de fevereiro e 26 de margo, o curso "Etica na investigacdo cientifica". Tendo como
fios condutores a ética e a investigagao cientifica, a agao formativa, visou abordar um
conjunto de matérias, que, independentemente, da area do projeto do estudo, podem
colocar dilemas éticos ao investigador principal e a sua equipa no plano operacional.

e Webinar sobre “Liberdade em ética”

- Ainiciativa, realizada a 6 de fevereiro, teve como objetivo principal promover a reflexao
sobre o significado de “liberdade” no ambito da decisdo ética e do seu uso ponderado
no plano juridico.

e Webinar*0 Desafio de Conciliar a Etica com a Inteligéncia Artificial”

- Ainiciativa, realizada a 11 de junho, teve como objetivo principal promover a reflexao
sobre os desafios éticos que a Inteligéncia Artificial coloca a sociedade, tanto a nivel
coletivo como individual.
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3.1.3 PRODUGAO CIENTIFICA

No ambito das atividades de I&D sdo elaboradas, anualmente, varias publicagles cientificas e
técnicas, nas diferentes areas de atuagao. As referidas publicacoes dos Departamentos Técnico-
Cientificos sao disponibilizadas no repositorio digital cientifico institucional,® em acesso aberto,
sempre que adequado. A produgdo cientifica da autoria do Laboratdrio de Andlises de Dopagem
nao esta, ainda, disponivel em sistema, estando prevista essa mesma integragao.

No grafico seguinte constam os principais produtos de I&D, no que se refere a sua evolugao de
2020 a 2024:

Graéfico 6 - Evolugdo da produgdo cientifica no ambito de I&D
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Salienta-se o elevado numero de artigos internacionais publicados, designadamente 228
em 2024, acrescido do seu impacto em consequéncia de estarem, quase na sua totalidade,
publicados em revistas indexadas nas principais bases de dados de referéncia da especialidade.
De notar que o total dos artigos publicados em revistas internacionais, nao reflete a soma dos
resultados parcelares dos Departamentos Técnico-Cientificos, uma vez que ndo inclui coautorias
internas ao INSA.

A destacar, também, as publicacdes decorrentes de dissertagdes de mestrado (43 em 2024) e
teses de doutoramento publicadas (9 em 2024), bem como o nimero de doutorandos orientados
ou coorientados no INSA (51 em 2024).

Ressalva-se que os dados apresentados referentes as tipologias de publicacdes - artigos
nacionais, apresentacOes orais e posters/abstracts em reunides cientificas, relatorios cientificos e
técnicos, livros cientificos e de orientagao técnica, capitulos de livros cientificos, bem como
dissertacdes de mestrado - nao foram revistos/validados em sistema do repositdrio. Esta
impossibilidade deveu-se a constrangimentos de processamento, validacdo e apuramento
estatisticos decorrentes da recente atualizagdo do software que suporta o repositdrio, que entrou
em producdao em dezembro de 2024.

De notar que o Repositorio Cientifico do INSA é um servico de alojamento de repositorios
institucionais, num conjunto de 26 repositorios institucionais, disponibilizado e integrado em
Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal - RCAAP, o qual é gerido e executado pela
FCCN - Servicos digitais da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, com o apoio da Universidade
do Minho. Apds entrada em producdo da Ultima atualizacdo deste software, estdao a ser
implementadas medidas corretivas para mitigar as anomalias de utilizagao e melhorar o seu
desempenho, nomeadamente no que concerne ao fornecimento de dados estatisticos, pelo que
se prevé virem a ser ultrapassadas as dificuldades agora verificadas.

Pardisia Cererd
em Porgl 10
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3.1.4 PrROJETOS DE I1&D

O financiamento das atividades de I&D proveio maioritariamente da contratualizacdo de projetos
europeus, existindo, contudo, financiamento nacional de alguns projetos e de contratos ao abrigo
do Programa de Estimulo ao Emprego Cientifico e Individual, a par de bolsas de investigacao para
doutoramento financiadas diretamente pela Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT). Este
resultado estd em linha com as candidaturas realizadas pelos Departamentos Técnico-Cientificos
as quais foram essencialmente dirigidas a entidades financiadoras europeias.

No grafico seguinte, demonstra-se a evolugdo do numero de projetos de I&D novos e em
curso/concluidos, de 2020 a 2024.

Grafico 7 - Evolucao do nimero de projetos de I&D novos e em curso/concluidos
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Em 2024, o INSA iniciou 37 projetos, que incluem projetos com financiamento interno e externo.
Pelos relevantes impactos na producdao de conhecimento cientifico, o carater inovador dos
mesmos, a participagdo em consorcios ou o valor do financiamento usufruido, destacam-se os
seguintes projetos com financiamento externo que se iniciaram no ano:

e Na drea da Alimentagao e Nutricdo, o INSA confirmou a sua presenca no processo de
preparagao da infraestrutura METROFOOD EPI (Infrastructure for promoting metrology
in food and nutrition) para a prestacao de servigos diferenciados na area da metrologia,
importante na monitorizagao da qualidade e seguranga alimentar. Esta infraestrutura de
Investigacdo permitira atuar ao longo de toda a cadeia de valor do setor alimentar, desde
o setor agroalimentar, desenvolvimento sustentavel, seguranca e qualidade alimentar,
traceabilidade, autenticacdo, seguranca ambiental e saide humana. A participacdo na
Infraestrutura METROFOOD permitiu ao INSA participar na Infraestrutura Aquaserve
(Research Infrastructure Services Services for Sustainable Aquaculture, Fisheries and the
Blue Economy) cujos objetivos sdao os de integrar e disponibilizar instalagOes,
instrumentos e expertise através da atribuicdo de acessos transnacionais as varias
infraestruturas que compdem o projeto que, no caso do INSA, é a Infraestrutura
METROFOOQOD, contribuindo assim para a implementacado da Politica Europeia Comum das
Pescas, a Economia Azul e European Green Deal:

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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O INSA iniciou também a sua participacdo na rede COST CA23110 INFOGUT
International networking on in vitro colon models simulating gut microbiota mediated
interactions, cujo objetivo é diminuir as lacunas de conhecimento sobre modelos de cdlon
in vitro, com o desenvolvimento de protocolos consensuais e conjuntos de dados soélidos
para melhorar o conhecimento dos eventos que ocorrem no meio intestinal, incluindo as
interagdes complexas entre o microbiota e o hospedeiro. Esta rede relne diferentes
peritos em Gastroenterologia, Microbiologia, Fisiologia, Nutricdo e Alimentacao,
Bioquimica, Bioinformatica, Biotecnologia, entre outros;

Na area das doencas infeciosas, o INSA iniciou a sua participacdo na acdo JAMRAI-2
(European Joint Action on Antimicrobial Resistance and Healthcare-Associated
Infections), que é constituida por 30 Estados Membros com o objetivo de combater a
nivel Europeu a resisténcia aos antimicrobianos, através de acdes conjuntas e
coordenadas através da cooperacao interdisciplinar entre paises, instituicbes e setores de
modo a salvaguardar a efetividade dos antibidticos e proteger a salde publica. Ainda no
ambito da resisténcia aos antimicrobianos, o INSA participou no projeto EURGen -
RefLabCap - European Antimicrobial Resistance Genes - Reference Laboratory Capacity
que visou avaliar, por gendmica, patogénicos com multirresisténcia aos antibidticos de
importancia ‘major’ em salde publica, a sua distribuicdo geografica e transmissao de
clones com maior viruléncia, tendo em vista melhorar a avaliacao de risco e direcionar as
medidas de controle, desenvolver capacidade técnica e competéncia para a investigagao
baseada no genoma bacteriano;

O projeto SIVIZ (Development of an Integrated Surveillance and Alert System of
Zoonosis in Portugal) visa desenvolver um Sistema de Informagao para apoiar a
abordagem “Uma Sé Saude” no que diz respeito a vigilancia, resposta e comunicacdo as
partes interessadas e ao publico. Tem como alvo a vigilancia de animais domésticos e
selvagens e do ambiente, incluindo vetores de doengas zoondticas de notificacdo
obrigatoria endémicas e exoticas, como a febre do Nilo Ocidental, a febre do Vale do Rift,
a febre da Crimeia-Congo, a febre transmitida por carracas, Encefalite, Febre Q e Virus
da Hepatite E. O projeto envolve o desenvolvimento uma nova plataforma que permitira
a interoperabilidade dos sistemas de informacdo e alerta existentes em salde humana e
animal, vetores e meio ambiente, agregando dados sobre doencgas e agentes patdgenos;

No que concerne as infraestruturas de investigacdo na area das doencas infeciosas, o
INSA participa no EVORA (the European Viral Outbreak Research Alliance) que junta 3
infraestruturas de investigagao (EVA, ERINHA ESFRI e ELIXIR-ESFRI) com competéncias
Unicas e complementares em matéria de biobancos, instalacoes de alta contengdo e
solucdes de gestdo de dados, respetivamente, num Unico quadro interoperavel
concertado com uma perspetiva comum a longo prazo. Este projeto tem como objetivo
reforcar a capacidade da UE para uma preparagao e resposta concertadas as doencas
virais e enfrentar os desafios especificos de regulamentacdo, ética e seguranca
relacionados com os agentes patogénicos emergentes;

O projeto INTERCEPTOR - INTERnational Cooperation of high containment research
infrastructures. from Epidemic Preparedness TO Response, visa melhorar o acesso aos
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laboratdrios de elevado nivel de confinamento, incluindo a formacdao em gestdo de riscos
bioldgicos, facilitar a partilha de recursos criticos e reforcar a harmonizacao e a
interoperabilidade. Por Ultimo, o projeto abordara os complexos aspetos regulamentares
da investigacdao pré-clinica envolvendo agentes patogénicos de alto risco, a fim de
garantir a operacionalidade da estrutura;

O projeto Delta PT-Study na area das hepatites virais, pretende contribuir para
melhorar o conhecimento da infegdo por virus da hepatite Delta em Portugal e dos fatores
epidemioldgicos e viroldgicos associados a eventual orientacao de medidas de intervencao
clinica e de saude publica de maior eficacia para a eliminacdo das hepatites virais;

Na area da genética humana, o INSA iniciou a sua participacao na Parceria Europeia
ERDERA - European Rare Diseases Research Alliance. A ERDERA tem como objetivo criar
um ecossistema robusto que priorize as necessidades dos doentes, melhorando os
métodos de diagndstico, integrando as transformacdes digitais e promovendo parcerias
publico-privadas. Esta iniciativa inclui também uma Rede de Investigacao Clinica dedicada
para acelerar os ensaios clinicos e melhorar os cuidados dos doentes com doencas raras
em toda a Europa;

Na area das doencas cardiovasculares e da medicina personalizada, o INSA coordena o
projeto PerMedFH - Personalizing diagnosis and treatment for Familial
Hypercholesterolacmia patients. Este projeto pretende alargar a proporgao de doentes
com hipercolesterolemia familiar diagnosticados e, assim, permitir o tratamento ajustado,
diminuindo as interacdes medicamentosas desfavoraveis;

O INSA iniciou a sua participagao no projeto GoE - Genome of Europe com a ambicao de
estabelecer um genoma europeu de referéncia que contribuird para novos avangos na
medicina e beneficiara as politicas de salde publica. Os dados do GoE serdo integrados
no projeto da Infraestrutura de Dados Gendmicos — GDI, onde o INSA ja participa e que
permite 0 acesso a dados gendmicos em toda a Europa para fins de investigacao,
cuidados de salde e estabelecimento de politicas de saude publica;

Na area da saude ambiental, o INSA iniciou a sua participacao no projeto JARED - Joint
Action on Respiratory Diseases, consolidando a sua experié€ncia no estudo do impacto dos
determinantes ambientais na salde e qualidade de vida das populagOes. Através deste
projeto, pretende-se contribuir para a avaliacao da eficacia de diferentes medidas de
mitigagao, estruturais e comportamentais, na melhoria da qualidade do ar interior em
diferentes tipos de edificios. Em simultdneo, a equipa do INSA estara envolvida na
elaboracao de novas recomendagcOes, manuais e materiais de formagao focados na
prevencao de doengas respiratdrias cronicas;

O projeto ENVESOME - The Environmental exposome and Health tem como objetivo
evidenciar o papel da poluicao atmosférica, sonora, luminosa e dos residuos perigosos no
desenvolvimento de doencas ndo transmissiveis. O projeto aborda a necessidade de
reforcar os conhecimentos disponiveis para os decisores politicos sobre as associacoes
poluicao-doenca e os mecanismos causais em diferentes fases do ciclo de vida humano.
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Este projeto propde desenvolver um quadro baseado no expossoma e na ciéncia cidada
para avaliar os riscos dos fatores de stress ambiental emergentes para a saude;

Na area da cooperacao internacional, e em especial pela relevancia no contexto da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e dos Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP) identificam-se os seguintes projetos:

O projeto SafeSpace tem como objetivo acelerar a luta contra as infegdes sexualmente
transmissiveis como o virus da imunodeficiéncia humana (VIH), hepatites virais,
tuberculose e malaria através do reforco das capacidades e do papel das organizagbes
comunitarias de saude para tratamento das populacdes vulneraveis. Este projeto de
cooperacao é financiado pela Expertise France;

O projeto CT Luso pretende atuar no ambito da capacitagao ética e regulamentar na
area dos ensaios clinicos desenvolvido em 6 paises de lingua oficial portuguesa,
envolvendo as respetivas Autoridades Nacionais de Etica, Autoridades Reguladoras
Nacionais, universidades, centros de investigagao, institutos nacionais de salde, em
parceria com instituicdes portuguesas especializadas nas areas da ética, regulacdo da
investigacao e ensaios clinicos. O INSA colabora no ambito da capacitacao e formacao
em areas especificas da sua competéncia;

O projeto Forca_Satide (FORtalecer a alianCA entre os Sistemas de SAUDE Africanos e
Portugal através da capacitacdao dos recursos humanos), cofinanciado pelo Instituto
Camdes, tem como obijetivo contribuir para a resiliéncia dos servicos de saide dos PALOP
(Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique e Sdo Tomé e Principe), entre janeiro
de 2024 e dezembro de 2026, através do fortalecimento da atuacdo dos Institutos
Nacionais de Saude, contribuindo para o reforco da Seguranca Global através da
capacitacao dos recursos humanos na area da saude.

O INSA tem como fungOes a gestdo técnico-cientifica e financeira do projeto, assim como
a execucao das atividades e iniciativas previstas, quer ao nivel dos conteudos formativos
quer na organizacao logistica.

No que respeita aos projetos com financiamento externo, salienta-se uma evolugao positiva nos
ultimos 5 anos, relativamente aos projetos geridos internamente. Em 2024, este financiamento
ascendeu a 4 M€, sendo que 86,5% corresponde a projetos com gestao no INSA, conforme
evidenciado no grafico seguinte:
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Graéfico 8 - Evolugdo dos valores de financiamento anual de projetos com gestdo no INSA ou externa
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Relativamente a origem do financiamento, refira-se que desde 2020 que este financiamento é
maioritariamente europeu, conforme apesentado no grafico seguinte:

Grafico 9 - Evolugdo dos valores de financiamento anual de projetos por origem de financiamento
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O grafico 9 evidencia que, de uma forma geral, o financiamento gerido no ano proveniente de
candidaturas competitivas a projetos de I&D, aumentou de uma forma consistente desde 2020
com a maior parte desse financiamento a ser gerido internamente no INSA. Essa tendéncia so foi
invertida em 2023 devido ao projeto “ Stepping Stones for implementation of a National Strategy
for Genomic Medicine in Portugal’ cuja gestao foi efetuada diretamente pela Direcao-Geral do
Apoio as Reformas Estruturais (DG Reform) e reflete igualmente o término de 2 grandes projetos
na area das doencas infeciosas, o projeto One Health EJP na area de “Uma Sé Saude”, onde o
INSA viu garantida a sua presenca em 14 subprojectos e o projeto HERA.2021.21, destinado a
capacitagao dos Estados-Membros para resposta a uma nova pandemia.

Refira-se que nos graficos 8 e 9, ndo foi incluido o valor do financiamento do projeto rescEU-
MED-CBRN-PT, relativo a constituicdo de reservas estratégicas de medicamentos e outras
contramedidas médicas, financiado pelo Mecanismo Europeu de Protecao Civil. Este projeto,
apesar de relevante para o INSA e estratégico para o pais, nao se enquadra na vertente de I&D.
Refira-se que o financiamento deste projeto ascende a 22,8 M€, para um total de 33 meses,
tendo-se iniciado em 2024 (com o valor de 9 M€).

Salienta-se que a Comissdao Europeia identificou a necessidade de reforcar e modernizar o
Mecanismo de Protegao Civil da Unido Europeia, com o objetivo de evitar que os Estados-
Membros se encontrem isolados em situacoes de crise, aumentando a capacidade de reacao da
Unido Europeia, reduzir o tempo de resposta e mitigar os desequilibrios geograficos no territorio
europeu. Neste contexto, e com o intuito de integrar Portugal neste esforco europeu e posiciona-
lo como um dos paises detentores de uma reserva estratégica europeia, foi constituido um
consorcio nacional, do qual INSA é parte integrante. A referida reserva, no que respeita as
responsabilidades do INSA, inclui itens referentes as categorias de dispositivos médicos,
equipamentos de protecado individual e equipamento de suporte para responder a emergéncias
bioldgicas.

Em 2024, no que respeita as fontes de financiamento, houve 18 projetos que foram financiados
por Programas Quadro Europeus; 13 por Agéncias Europeias; 9 pelo 4° Programa Europeu de
Saude; 9 por financiamento Nacional, designadamente Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia,
Instituto Camdes, Fundo Ambiental, Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR); 4 por Entidades
Privadas e 2 por Fundagdes Internacionais. O grafico seguinte evidencia a distribuicao dos
projetos por programa de financiamento (nota: o projeto rescEU, acima referido, foi incluido
nesta distribuicao).
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Grdfico 10 - Distribuicdo da percentagem de projetos por programa de financiamento em 2024
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O grafico 10 evidencia a distribuicdo do volume de financiamento gerido em 2024 por diferentes
fontes de financiamento, demonstrando que s3ao sobretudo as fontes de financiamento
internacionais que apoiaram o desenvolvimento de projetos de I&D no INSA, com destaque para
o financiamento proveniente de candidaturas competitivas do programa Horizonte Europa e do
4.9 Programa de Saude. A colaboracao em prestacdes de servicos de I&D lancadas pelas
principais agéncias Europeias na area da Salde (23%) foram igualmente muito relevantes,
designadamente as provenientes do Centro Europeu de Prevencao e Controlo de Doencas
(ECDC), na area da efetividade da vacinagao.

Os valores por programa de financiamento apresentam-se no grafico seguinte:

Grafico 11 - Distribuicdo por programa de financiamento em 2024
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3.1.5 PREMIO RICARDO JORGE DE SAUDE PUBLICA
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No ambito das comemoragdes do seu 1259 aniversario (1899-2024), o INSA instituiu, em 2024,
o Prémio Ricardo Jorge de Saude Publica’.

O Prémio, no valor de 25 mil euros, tem como objetivo contribuir para o progresso, promocao
e reconhecimento da investigacao e do apoio cientifico realizados em Portugal na area da Saude
Publica, tendo por base critérios como o mérito e relevo cientificos, a natureza inovadora do
trabalho e/ou o desenvolvimento de novas metodologias, o impacto no ambiente e na sociedade
e o potencial para promover conhecimento e inspirar mudancas na Saude Publica.

O uri do Prémio foi constituido pelas seguintes personalidades:

e Presidente do Juri

- Alexandre Quintanilha, Investigador na area da Fisica, professor catedratico jubilado do
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar;

e Membros do Juri

- Kamal Mansinho, Diretor do Servico de Infeciologia do Centro Hospitalar Lisboa Ocidental
e Professor Convidado do Instituto de Higiene e Medicina Tropical;

- Lélita da Conceigao dos Santos, Diretora do Servico de Medicina Interna do Centro
Hospitalar Universitario de Coimbra;

- Luisa Romao, Presidente do Conselho Cientifico do INSA;
- Maria da Graca Freitas, ex-Diretora-Geral da Saude;

- Miguel Castanho, investigador principal no Instituto de Medicina Molecular Jodo Lobo
Antunes;

- Valter Fonseca, technical officer da Divisdo de Sistemas de Saude do Gabinete Europeu
da OMS para a Qualidade em Saude (Atenas/Grécia).

7 https://www.insa.min-saude.pt/category/informacao-e-cultura-cientifica/premio-ricardo-jorge/

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

\ R ~


https://www.insa.min-saude.pt/category/informacao-e-cultura-cientifica/premio-ricardo-jorge/

Relatdrio de Atividades
2024

No ambito deste concurso foram recebidas 31 candidaturas, tendo o Prémio Ricardo Jorge de
Saude Publica 2024 sido atribuido ao trabalho intitulado “Economic evaluation of Wolbachia
deployments in the Madeira Island, as a Dengue control strategy’. Da autoria de Francisco Freitas
Barcelos e Joana Moreno, este estudo foca-se na eficacia e viabilidade econémica do uso de
mosquitos (vetor) com Wolbachia na reducdo ou, até mesmo, prevencao de casos de dengue,
num contexto especifico (Ilha da Madeira).

Foram atribuidas, ainda, duas menc¢Ges honrosas aos seguintes trabalhos que, também, se
destacaram pelo seu elevado mérito cientifico: “Identification of novel therapeutic targets to
overcome lung damage induced by Streptococcus pneumoniae infection”, da autora proponente
Joana Carvalho Pereira, e “Impacte direto e indireto da Pandemia COVID-19 na mortalidade por
todas as causas e por causas especificas em Portugal entre marco de 2020 e dezembro de 2021”,
que teve como autora proponente Ana Paula Rodrigues.

A entrega do Prémio teve lugar dia 12 de novembro de 2024, no auditério da Fundacdo
Champalimaud, em Lisboa, durante a sessdo evocativa dos 125 anos do INSA, organizada no
ambito das celebracoes do "Dia do INSA”. Na ocasido foi apresentada uma breve comunicacao
sobre o trabalho premiado, bem como atribuidos os diplomas as duas mengGes honrosas.
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3.1.6 BoLsAs E COLABORAGOES DE I&D

Na colaboracdo da execucao dos projetos de I&D, o INSA conta com um capital humano bastante
significativo - jovens investigadores que se encontram no Instituto ao abrigo de diferentes tipos
de bolsas. As bolsas podem ser classificadas pelo seu tipo de financiamento e gestao, bem como
pelo objetivo a que se destinam (investigacdo, obtencao de grau académico, entre outros).

No grafico infra, encontra-se a evolugao do nimero de bolseiros e colaboragdes de I&D:

Grafico 12 - Evolugdo dos bolseiros e colaboragdes I&D
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Os colaboradores de I&D incluem alunos e outros profissionais oriundos de instituicdes nacionais
ou internacionais, que desenvolvem atividades no Instituto no &mbito de projetos de investigacao
ou estagios curriculares necessarios para a conclusao dos seus graus académicos.

Estes colaboradores contribuem para a dinamizagdo cientifica do Instituto, trazendo
conhecimento, enquanto beneficiam da experiéncia dos profissionais do INSA e do
desenvolvimento das suas capacidades e competéncias.

Destaca-se que o INSA tem promovido, anualmente, a abertura de concursos de bolsas (19 em
2024) e acolhido bolseiros de projetos e de investigagao (62 em 2024). Por meio de protocolos
estabelecidos com diversas universidades, o INSA integrou 104 colaboradores de I&D nos varios
Departamentos Técnico-Cientificos.

O Instituto garantiu as condicbes necessarias para apoiar as atividades de investigacao,
proporcionando aos seus colaboradores a oportunidade de desenvolverem os seus projetos e
planos de trabalho.
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3.1.7 PARTICIPAGAO EM UNIDADES DE I&D

Em 2024, o INSA participou nas seguintes Unidades de I&D, Laboratérios Associados e
Colaborativos distribuidos pelas seguintes areas:

= Alimentacao e Nutricao
e Centro de Estudos do Ambiente e do Mar | CESAM
e Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente | MARE

e Laboratdrio Associado para a Quimica Verde - Tecnologias e Processos Limpos da Rede
de Quimica e Tecnologia | LAQV REQUIMTE

e Biorecursos para a Sustentabilidade | GREEN-IT

e Laboratdrio Colaborativo para a inovagao da Industria Agroalimentar | COLAB4FOOD

= Doencas Infeciosas
o Instituto de Saude Ambiental | ISAMB
e Centro de Estudos de Ciéncia Animal | CECA

e Laboratodrio Associado ALS4Animals

= Genética Humana, Genomica e Medicina Personalizada
e Unidade Multidisciplinar de Investigagao Biomédica | UMIB
o Instituto de Biossistemas e Ciéncias Integrativas | BioISI

o Instituto de Investigacao e Inovacao em Saude | i3S

= Saude Ambiental
e Centro de Ecologia, Evolucao e Alteragdes Ambientais | CE3C

e Centro Interdisciplinar de Investigacao Marinha e Ambiental | CIIMAR

= Epidemiologia, Genética Humana, Alimentacao e Nutricdo

e Centro de Investigacdo Integrada em Saude - Investigacdo, Educacdo e Inovacao em
Investigacdo Clinica e Saude Publica - Comprehensive Health Research Centre | CHRC

e Unidade de Investigacao em Epidemiologia - Instituto de Saude Publica da Universidade
do Porto| EPIUnit — ISPUP
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3.1.8 PARTICIPACAO EM INFRAESTRUTURAS DE INVESTIGACAO

Em 2024, o INSA integrou as seguintes infraestruturas de investigacao:

= A nivel europeu
e European Research Infrastructure on Highly Pathogenic Agents AISBL (ERINHA)
e Infrastructure for Promoting Metrology in Food and Nutrition (METROFOOD-RI)

= A nivel nacional
e Biobanco-PT
e National Facility genome sequencing and analysis (Genome PT)

e Rede Nacional de Espectrometria de Massa (RNEM)

\
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3.2 DirusAo DA CULTURA CIENTIFICA

3.2.1 ACOES E ATIVIDADES

A funcao essencial de difusdo da cultura cientifica corresponde a disseminacao de informacao e
conhecimento cientifico associado a investigacao e demais atividades que o INSA realiza.

O INSA desenvolve um conjunto de atividades dirigidas aos diversos publicos-alvo (populacao
escolar, stakeholders, associagbes, empresas, orgaos de comunicacao social e sociedade civil),
contribuindo, também, para uma maior literacia em saude. No grafico seguinte, apresenta-se o
nimero de iniciativas organizadas para o publico externo (48 em 2024), os materiais educativos
e/ou corporativos divulgados (54 em 2024) e as palestras realizadas (102 em 2024).

Grafico 13 - Evolugdo dos dados de difusao da cultura cientifica
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No ambito das comemoragbes do seu 125° aniversario (1899-2024) do INSA, salientam-se as
seguintes iniciativas:

e O INSA desenvolveu, em 2024, um conjunto de atividades com o objetivo de destacar a
area de atividade e o trabalho desenvolvido pelos seus 6 departamentos técnico-
cientificos, o Laboratdrio de Andlises de Dopagem e o Museu da Saude. Estes eventos,
abordaram diversas tematicas, designadamente:

- A Saude Publica ao Servigo da Alimentacgao e Nutricao;

- Webinar“Aleitamento materno: um saudavel comeco de vida”;

- Café com Ciéncia: Medicina Personalizada no Cancro;

- Nutrigdo em 125 minutos - para uma vida longa e saudavel;

- A Saude Ambiental ao Servico da comunidade;

— O Ambiente afeta os nossos genes? A descoberta da Toxicologia Genética;

- Vem saber mais sobre Doencas Raras — do rastreio até ao tratamento, passando pelo
diagndstico e investigacao;

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Laboratério de Analises de Dopagem - Quatro décadas a proteger a salde dos praticantes
desportivos;

Visita orientada a exposi¢ao "800 anos de Saude em Portugal”;

30 anos do Departamento de Epidemiologia no INSA - 30 anos a observar a saude dos
portugueses;

Doencas Infeciosas - Os micrébios, a saude e o laboratdrio.

O INSA e o Municipio do Porto promoveram, ao longo do segundo semestre de 2024 o
Ciclo de Conversas com o INSA. Alinhada com o Plano Municipal de Saude do Porto, a
iniciativa consistiu num conjunto de tertulias entre responsaveis de varias areas de agao
do municipio e especialistas dos departamentos técnico-cientificos do INSA, com o
objetivo de promover a literacia em salde da populagao. Foram abordadas as seguintes
tematicas:

ToxinfegOes alimentares;

Qualidade do Ar e do Ambiente Interior;

Conceito OneHealth: reflexos na sustentabilidade e seguranca alimentar;
Agua para Consumo Humano e outras utilizagdes;

Sistemas de Vigilancia do Estado Nutricional e Tabela de Composicao Alimentar
Portuguesa.

O Cinema Batalha, no Porto, foi o palco do I Encontro de Saude Publica do INSA Porto,
que decorreu, no dia 2 de outubro. O evento teve como objetivo evidenciar e promover
o debate em torno de algumas das areas de atuacdo dos departamentos técnico-
cientificos do INSA com atividade permanente na sua delegacao do Porto. Sob o lema
“INSA: 125 anos de compromisso com a saude”, a iniciativa consistiu num conjunto de
apresentacOes e conversas sobre temas de interesse nas areas da alimentagao e nutricao,
doencas infeciosas, salde ambiental e genética humana.

O Concurso “"DNA & Saude” teve como objetivo questionar os alunos sobre o que é e
como se forma o DNA, bem como sobre a sua importancia na salde das pessoas. Ao
desafio do INSA de construir um modelo da dupla hélice com materiais reciclados,
responderam jovens de mais de 40 escolas de Norte a Sul do Pais, na maioria dos casos
com o apoio dos seus professores de Ciéncias Naturais/Biologia/Biologia e Geologia.

Promovido pelo Departamento de Genética Humana do INSA, teve como vencedores os
trabalhos apresentados por Beatriz Pires e Rita Delgado, alunas da Escola Secundaria
Pintor José de Brito (Viana do Castelo), e Rita Carvalho e Rafaela Marques, alunas da
Escola Secundaria Marques Castilho (Agueda). Além dos primeiros prémios, foram ainda
atribuidas quatro mengdes honrosas.

O primeiro prémio do concurso "DNA & Saude” consistiu num estagio de uma semana no
DGH, nas instalagbes do INSA em Lisboa e nas instalacdes do Centro de Saude Publica
Doutor Gongalves Ferreira, no Porto. O anuncio dos vencedores e atribuicdo dos
respetivos diplomas decorreu durante a sessdo evocativa do 1259 aniversario do INSA.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Em seguida, apresenta-se o programa geral de atividades, que sumariza as principais iniciativas
realizadas:

Tabela 9 - Programa geral de atividades no ambito das Comemoragdes dos 125 do INSA

Comemoracdes dos 125 anos do INSA | 2024 — \:A;
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3.2.2 ORGANIZAGCAO DE REUNIOES CIENTIFICAS

2024

Em 2024, o INSA organizou e coorganizou reunides, conferéncias, simposios, seminarios,
workshops e cursos de ambito cientifico. Pela sua relevancia estratégica, destacam-se:

Tabela 10 - Reunides, congressos, workshops ou cursos de ambito cientifico

ALIMENTAGAO E NUTRICAO

162 Reuniao Anual PortFIR: Sistemas Alimentares, Solo, Composicdao de Alimentos e
Saude

O INSA organizou, nos dias 17 e 18 de outubro, a 16.2 edicdo da Reunido Anual PortFIR (Plataforma
Portuguesa de Informagao Alimentar), subordinada ao tema "Sistemas alimentares, solo,
composicdo de alimentos e saude", tendo reunido mais de 500 participantes e mais 1000
visualizagdes posteriores. Teve como objetivo, entre outros, apresentar e discutir os sistemas
alimentares atuais e o seu impacto na salide humana e planetaria.

"COSI-COVID Event" - INSA & OMS/Europa

0 INSA, na sua qualidade de Centro Colaborativo da Organizagao Mundial da Satde (OMS) para a
Nutricdo e Obesidade Infantil, promoveu no dia 23 de abril, uma Reunidao Internacional
coorganizada com o Gabinete Europeu da OMS, tendo reunido 100 participantes. O evento incluiu
uma sessao publica de apresentacdo do relatério europeu do estudo coordenado pelo INSA, na
Regiao Europeia da OMS, que teve como objetivo conhecer e compreender o impacto da pandemia
de COVID-19 nos comportamentos associados ao estilo de vida de criangas em idade escolar,
comparativamente ao periodo pré-pandémico.

62 edicdo de Conferéncia Internacional sobre Contaminantes Alimentares (ICFC 2025)

Em colaboragao com o Centro de Estudos do Ambiente e do Mar (CESAM - Universidade de Aveiro),
o INSA promoveu, nos dias 25 e 26 de setembro de 2025, no Funchal, a 62 edicdo da Conferéncia
Internacional sobre Contaminantes Alimentares. Este evento foi subordinado ao tema "Desafios
dos contaminantes emergentes e salde planetaria".

1190 Simpdsio Nacional “"Promocao de uma Alimentacgao Saudavel, Segura e Sustentavel
— SPA_3S 2024"

O INSA promoveu dia 1 de outubro, a 11.2 edicdo do Simpdsio Nacional “Promogdo de uma
Alimentacdo Saudavel, Segura e Sustentavel”, subordinada ao tema “Micronutrientes: Os Pequenos
Grandes Aliados da Vida e da Salde”. Neste simpdsio, com mais de 400 participantes, foi debatido
o papel vital desempenhado pelos oligoelementos no decorrer de diferentes etapas do ciclo da
vida, nomeadamente, gravidez, primeira infancia, e populagdo idosa, bem como as patologias
associadas a um aporte inadequado de oligoelementos e a importancia da nutrigenémica.

4.2 edicdao do Seminario “Comunicacdao para uma alimentacao saudavel e segura”

O INSA promoveu, dia 23 de maio, a 4.2 edicdo do seminario “Comunicagao para uma alimentagao
saudavel e segura”. Subordinado ao tema “Comunicacao alimentar: da promogao da literacia ao
excesso de mensagens”, este evento contou com mais de 500 participantes e permitiu explorar e
debater a importancia e os impactos da comunicacao em saude.

Cursos promovidos

e Curso “Inovacao alimentar e avaliacdo do potencial impacto em saude publica”
e Curso “Promogdo de habitos alimentares saudaveis em idade escolar”

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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AMBIENTE E SAUDE & BIOMONITORIZACAO HUMANA

Coorganizacao de 4.° workshop dedicado a biomonitorizagao humana (4th HBM-PT)
em Portugal

O INSA acolheu, dia 19 de abril, a 4.2 edicdo do Workshop HBM-PT, tendo reunido
aproximadamente 300 participantes. Subordinado ao tema "Human Biomonitoring for a better
protection of citizens’ health against chemical risks", o evento teve como principal objetivo discutir
e partilhar o estado da arte da biomonitorizagdo humana, estudos ambientais e de salde e
avaliagdo de riscos quimicos em Portugal e na Europa.

Reunidao da atividade de comunicacao e disseminacdao da Parceria Europeia para a
Avaliagdo de Risco dos Quimicos

O INSA coorganizou, em conjunto com o General Chemical State Laboratory (Grécia) e o National
Center for Public Health and Pharmacy (Hungria), a reunido anual do Workpackage 3 (WP3)
“Sinergias, Colaboragdes e Consciencializagao” da Parceria Europeia para a Avaliagao de Risco dos
Quimicos (PARC). A reunido contou com a participacdo de cerca de 50 especialistas de varias
instituigdes europeias envolvidas no WP3 e noutros WPs da PARC, incluindo investigadores do
INSA.

3.9 reunido anual da Parceria Europeia para Avaliacao do Risco de Quimicos

O INSA organizou, nos dias 27, 28 e 29 de maio, a 3.2 reunido anual do workpackage 5 (WP5) —
“Avaliacdo do perigo” da Parceria Europeia para Avaliagdo do Risco de Quimicos (PARC) referente
a producdo de dados e conhecimento. O desenvolvimento de novas abordagens e metodologias
para a avaliacdo da toxicidade de substancias quimicas, particularmente de substancias
emergentes ou ainda pouco caracterizadas relativamente ao perigo que poderdo representar para
a saude humana, é outro dos objetivos deste grupo de trabalho.

1.9 workshop de capacitacao do projeto EU-WISH

O INSA acolheu, nos dias 10 e 11 de outubro, o 1.2 workshop de capacitagdo da EU-WISH.
Estruturada em formato hibrido, a iniciativa teve como objetivo discutir os principais desafios e
oportunidades da vigilancia epidemioldgica de aguas residuais e reuniu um total de 29 oradores e
um total de 245 participantes de 47 paises da Europa, EUA, Africa e India.

SPMicros2024 Conference: Advancing Microscopy in Materials and Life Sciences

O INSA coorganizou, dia 13 de setembro, o Encontro Anual da Sociedade Portuguesa de
Microscopia (Conferéncia SPMicros2024), tendo contado com 40 participantes. O principal objetivo
relaciona-se com a promogdo da discussdo e divulgacdo da microscopia eletronica e as suas
aplicagdes no ambito dos materiais e das ciéncias da vida.

Cursos e seminarios promovidos

e  Curso “Exposigdo profissional a agentes bioldgicos”;

o Curso "Legionella species: detegdo, identificacdo e quantificacdo pelo método cultural"
e Curso "Amianto nos edificios: localizacao, aplicacao, risco e avaliagdo da exposicao"

e  Seminario “Clima e Saude Publica”

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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DOENGCAS INFECIOSAS & EPIDEMIOLOGIA
102 Reunido da Vigilancia Epidemiologica da Gripe em Portugal

O INSA, em colaboragao com a Direcao-Geral da Saude, promoveu, dia 28 de outubro, a 102
Reuniao da Vigilancia Epidemiolégica da Gripe em Portugal, tendo reunido mais de 350
participantes. O encontro teve como principal objetivo divulgar a analise dos dados da época de
gripe de 2023/2024, bem como fortalecer a comunicacdo entre todos os interessados nas questoes
da vigilancia epidemioldgica da gripe e no Programa Nacional de Vigilancia da Gripe.

14.2 Reunidao Rede Portuguesa de Laboratorios para o Diagndstico da Gripe e Virus
Respiratodrios

O INSA promoveu, dia 29 de outubro, a 14.2 Reunido Rede Portuguesa de Laboratdrios para o
Diagnéstico da Gripe e Virus Respiratorios, tendo reunido 45 participantes.

Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral | Reunido plenaria anual
europeia

O Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral organizou a Reunido Plenaria Anual 2024
da Surveillance of Cerebral Palsy in Europe, que teve lugar dias 19 e 20 de fevereiro, tendo reunido
50 participantes. A reunido contou com a participacao dos parceiros do consércio deste Programa,
além das equipas técnicas, nacionais ou regionais, dos diferentes Programas Europeus de Vigilancia
da Paralisia Cerebral, num total de 15 paises representados.

Apresentacdo de relatorio "Envelhecimento em Satlde: Caracterizagdo da saude da
populacao idosa em Portugal”

O INSA apresentou, dia 8 de julho, o relatdrio “Envelhecimento em Salde: Caracterizagao da satde
da populagao idosa em Portugal”, tendo reunido 200 participantes. Este trabalho tem como objetivo
contribuir para o conhecimento da realidade da populagao idosa portuguesa através da integragao
e sintese de informacao sobre saude.

15.2 Workshop Rede de Vigilancia de Vetores — REVIVE

O INSA promoveu, dia 12 de abril, o 15.9 Workshop da Rede de Vigilancia de Vetores — REVIVE. O
evento, teve como principal objetivo divulgar os resultados nacionais e regionais desta Rede
relativos a 2023.

Reunidao com o grupo europeu da rede de vigilancia de acidentes IDB (Injury DataBase)

O INSA promoveu, no ambito do sistema EVITA, nos dias 18 e 19 de novembro, uma reunidao com
o grupo europeu da rede de vigilancia de acidentes IDB (Injury DataBase). Organizado em
colaboracao com a European Association for Injury Prevention and Safety Promotion (EuroSafe), o
encontro permitiu reforcar o compromisso de cada parceiro europeu na prevengao de acidentes e
lesGes, bem como na promogao da seguranca.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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DOENGCAS INFECIOSAS & EPIDEMIOLOGIA

Cursos e seminarios promovidos

e Curso “Epilnternos - Temas da Epidemiologia para médicos internos de Saude Publica”

e  Cursos “Epidemiologia de campo — Investigacao de surtos [EpiSurtos]; Eventos de Massas”

e Curso “Temperaturas extremas e impacto na mortalidade: uso de sistema de alerta precoce
na vida"”

e  Curso “A Epidemiologia dos acidentes domésticos e de lazer”

e Curso “Aplicacdo de Sistemas de Informacdo Geografica em Epidemiologia e Satide Publica”

e Curso “Biosseguranca em laboratdrios de nivel 2 e 3"

e Curso “Transporte de Substancias Infeciosas”

e Formag0es na area da vigilancia gendmica de agentes infeciosos

e Seminario Técnico-Cientifico dos Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica “Genetic
Dynamics of Invasive Neisseria meningitidis strains in Portugal”

GENETICA HUMANA, GENOMICA E MEDICINA PERSONALIZADA
Dia Mundial das Doencgas Raras 2024

O INSA assinalou o Dia Mundial das Doengas Raras, que se comemora a 29 de fevereiro, com um
evento subordinado ao tema “Doencgas raras: envolvimento dos doentes na construgao da
mudanga”, tendo reunido 280 participantes. A iniciativa teve como objetivo sensibilizar para a
tematica das doencas raras, assim como dar visibilidade ao trabalho desenvolvido nesta area.
Permitiu abordar topicos de interesse na area das doengas raras, entre os quais “O envolvimento
dos doentes na descoberta de novos diagnoésticos e tratamentos” e “Ensaios clinicos em doengas
raras”, tendo contado com uma enorme participacdo por parte de doentes e familias,
investigadores e clinicos.

30 simposio do consorcio GenomePT

O INSA organizou, dia 17 de novembro, o 3° simpdsio do consércio GenomePT, uma infraestrutura
dedicada a sequenciacao e analise de genomas apoiada pela Fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia. Estiveram presentes cerca de 160 participantes originarios de 40 entidades, incluindo
laboratérios do Estado, laboratdrios privados, centros de investigacdo, instituicGes académicas,
servigos de saude e empresas do ramo das tecnologias de sequenciacdo e das suas aplicacoes.

132 reunidao do grupo dos representantes dos paises europeus signatarios da
declaracao “Towards access to at least 1 million sequenced genomes in the European
Union by 2022" (Grupo 1+MG)

A reunido do Grupo 1+MG reuniu, nos dias 19 e 20 de novembro, 60 representantes dos paises
signatarios e da Comissdo Europeia para discutir os progressos e os proximos passos nha
implementacado da Iniciativa 1+MG. A agenda da reunido incluiu a apresentacao de atualizacdes
por parte da Comissao Europeia e a discussao de tépicos como o trabalho da Organizacao Mundial
de Saude relacionado com a gendémica e o projeto ERDERA. Foram ainda abordados os
desenvolvimentos atuais em projetos de implementacdo, como o GDI, o Genome of Europe e o
Beyond 1+Genomes Plus, o impacto da infraestrutura europeia de dados de saude, a
implementagdo da genémica nos cuidados de salde, o envolvimento dos cidaddos nos partilha dos
seus dados gendmicos e o ambito geografico do 1+MG.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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GENETICA HUMANA, GENOMICA E MEDICINA PERSONALIZADA

= Reunido Cientifica sobre o Estudo Portugués de Hipercolesterolemia Familiar

O Estudo Portugués de Hipercolesterolemia Familiar comemorou o seu 25.° aniversario. Para
marcar a data, foi realizada uma reuniao cientifica nos dias 27 e 28 de setembro, durante a Semana
da Hipercolesterolemia Familiar, tendo reunido mais de 60 participantes. O evento contou com a
presenca de um grupo de palestrantes de reconhecido mérito nacional e internacional, dividido por
varias sessOes dedicadas a Hipercolesterolemia Familiar, com debates sobre a abordagem
multigeracional da doenca e a importancia do rastreio pediatrico.

= Cursos, seminarios e workshops promovidos

e  Curso “Analise computacional e bioinformatica de variantes em doenga genética”

e  Curso “Um dia com o Rastreio Neonatal”

e  Seminario Ricardo Jorge “Medicina Personalizada na Hipercolesterolemia Familiar”

e Seminario Técnico-Cientifico dos Técnicos Superiores de Diagnostico e Terapéutica
“Diagnostico laboratorial das doengas mitocondriais”

e  Workshop “Organizagdo dos Servigos Clinicos no Contexto da Medicina Genémica”

e  Workshop “Modelo de Governanga para a Informagao Gendmica e de Salde”

ONE HEALTH / UMA SO SAUDE

= Coorganizacdao de conferéncia dedicada a abordagem One Health nos paises da
Comunidade dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)

O INSA e o Instituto Nacional de Saude Publica de Cabo Verde, com o apoio do Secretariado
Executivo da CPLP, organizaram em Cabo Verde, de 12 a 14 de outubro de 2023, a I Conferéncia
“One Health / Uma So6 Salde” da CPLP. O encontro teve o contributo de peritos associados aos
ministérios dos paises da CPLP, bem como da Organizacdo Mundial de Saude, do Centro de
Prevencdo e Controlo das Doencas - Africa e da Organizacdo das Nagdes Unidas para Alimentago
e Agricultura, entre outros.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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3.3 PARTICIPAGAO EM REDES

O Instituto participa num nimero alargado de redes de observacao, investigagao e referéncia a
nivel nacional, europeu e internacional. De entre as varias redes, salienta-se a participacao do
INSA, em 2024:

= Alimentacao e Nutricao

Rede Europeia da OMS/Europa | Childhood Obesity Surveillance Initiative - COSI
Rede Europeia de Composicao de Alimentos (EuroFIR AISBL)
Rede Portuguesa de Composicao de Alimentos (Programa PortFIR)

European Food Safety Authority One Health Whole Genome Sequencing system (EFSA
One Health WGS System)

= Ambiente e Saude

Rede Global de Vigilancia de Aguas Residuais (GLOWACON)

European Microbiology Experts (sub)Group da Comissao Europeia para as Diretivas das:
Aguas de Consumo (EMEG DW) e Aguas Balneares (EMEG BW);

Multi-Country Multi-City Collaborative Research Network (MCC)

= Doencgas Infeciosas & Epidemiologia

Rede Portuguesa de Laboratorios para o Diagndstico da Gripe e outros Virus Respiratdrios
Global Influenza Surveillance and Response System (GISRS)

Rede Unidades de Saude Sentinela (USS/PNVG)

Rede de Vigilancia da infegdo por Virus sincicial respiratdrio (VigiRSV)

Rede de Vigilancia de Vetores (REVIVE)

Rede Laboratorial Portuguesa de Biosseguranga (LabPT BioNet)

Rede Médicos Sentinela (RMS)

Rede Nacional de Vigilancia de Acidentes Domésticos e de Lazer (sistema EVITA)

Rede Europeia de Monitorizagao da Mortalidade EuroMOMO (European Monitoring of
Excess Mortality)

European Region Health Information Network (HIN) da Organizacdo Mundial da Saude

= Genética Humana, Genomica e Medicina Personalizada

International Society of Paediatric Oncology European Neuroblastoma Research Network
(SIOPEN-R-NET)

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



Relatdrio de Atividades
2024

Collaborative Laboratory Integrated Reports (CLIR)

European Study Group on Lysossomal Storage Diseases (ESGLD)

Portal para as doengas raras e os medicamentos 6rfaos (ORPHANET)

Rede Luséfona de Biobancos

Rede Nacional de Médicos para referenciagao ao estudo da Hipercolesterolemia Familiar
ClinGen Familial Hypercholesterolemia Variant Curation Expert Panel (ClinGen FH)
1+Million Genomes initiative - Portuguese mirror group network (1+MG)

1+Million Genomes initiative Working Group network for implementation of genomics in
healthcare systems (1+MG WG7)

International Consortium for Personalized Medicine (ICPerMed)

= Museu da Saude

Rede Portuguesa de Museus (RPM)

Registo de Museus Ibero-Americanos (RMI)

Salienta-se, também, a participagao em diversas redes que tém como principal designio promover
a investigacdo sobre tematicas consideradas estratégicas, incentivando a cooperacao entre
diferentes unidades de I&D e/ou paises, mediante a constituicdo de protocolos, parcerias e/ou
consorcios. Destacam-se as Acoes COST, tendo o INSA participado em diversas acdoes em 2024:

International networking on in vitro colon models simulating gut microbiota mediated
interactions (INFOGUT)

European Burden of Disease Network (BURDEN-EU)
Promoting Innovation of ferMENTed fOods (PIMENTO)

Prevention, anticipation and mitigation of tick-borne disease risk applying the DAMA
protocol (PRAGMATICK)

Translational control in Cancer European Network (TRANSLACORE)

European consortium to determine how complex, real-world environments influence brain
development (ENVIRO-DEV)
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3.4 REFERENCIA

Como laboratorio nacional de referéncia para a salde, o INSA:

Realiza atividades laboratoriais de referéncia;

Assegura o apoio técnico-normativo aos laboratdrios dos servicos de salde;

Participa na normalizagao de técnicas laboratoriais ou outras;

Promove, organiza e garante a avaliacao externa da qualidade no ambito laboratorial;
Prepara e distribui materiais de referéncia;

Estuda e desenvolve novas metodologias;

Implementa metodologias de referéncia;

Colabora na avaliagdo da instalagdao e funcionamento dos laboratdrios publicos ou
privados que exercam atividade no setor da saude.

Neste ambito, o INSA produziu 28 recomendagdes e publicagdes para apoio técnico-normativo e
emitiu 726 pareceres técnicos, orientagdes, recomendacdes, consultorias e revisao de artigos
cientificos.

Salientam-se os seguintes contributos, colaboragdes e participacoes de peritos do INSA:

Colaboragao em matérias legislativas, como a Portaria n.° 114/2024/1, de 22 de marco,
relacionada com o modelo de governagao e funcionamento dos programas e campanhas
nacionais de vacinagao.

Normas da Diregao-Geral da Salude (DGS) e do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ),
destacando-se as seguintes:

Publicacdo, pela DGS, da Norma 08/2024, relativa a Estratégia de Vacinacdo contra a
COVID-19, que define os grupos elegiveis, as vacinas a utilizar, os esquemas vacinais e
os procedimentos técnicos associados a vacinacao;

Publicacao, pela DGS, da Norma 07/2024, relativa a Estratégia de Vacinacdo sazonal
contra a Gripe;

Publicacao, pela DGS, da Norma 013/2024, relativa a atualizacdo da Estratégia de
Vacinagao Pneumocdcica — Programa Nacional de Vacinagdo e Grupos de Risco;

Publicacao, pela DGS, da Norma 004/2017 de 12/04/2017, atualizada a 21/06/2024 -
Procedimentos perante uma suspeicao clinica ou caso possivel de sarampo;

Publicagao, pelo IPQ, da norma portuguesa sobre inventariagao de amianto e materiais
contendo amianto (NP 4593:2024). Esta norma surge na sequéncia do trabalho
desenvolvido pela Comissdao Técnica de Normalizacdo (CT) 214 — Amianto, cuja
presidéncia é assegurada pelo INSA;

Apoio técnico na traducdo da Norma NP ISO 20658:2024 Requisitos para a colheita e
transporte de amostras para exames em laboratorios clinicos. Esta norma aplica-se a
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laboratdrios clinicos e a prestadores de servicos que participam na preparagao e
transporte de amostras;

Pareceres no ambito da revisao de 4 Normas Técnicas do IPQ - CTO061.
OrientagOes, Planos e Circulares Normativas da DGS, salientando-se as seguintes:

Orientacao sobre pesquisa do DNA fetal, circulante no sangue materno, no rastreio de
aneuploidias do primeiro trimestre (Trissomia 21, 18 e 13). O teste genético de analise
do DNA fetal circulante no sangue materno é disponibilizado no Servico Nacional de
Saude pelo Departamento de Genética Humana do INSA;

Orientagao n.° 001/2018 de 17/03/2018, atualizada a 21/06/2024, Sarampo: Controlo
de Infecao em unidades de saude;

Plano para a Resposta Sazonal em Salde — Mddulo Inverno 2024-2025;

Plano de Contingéncia para a Resposta Sazonal em Saude — Referencial Técnico Verdo
2024;

Procedimento para acesso a Reserva Estratégica Nacional de Antitoxina Botulinica.

Destacam-se colaboragbes com entidades nacionais, europeias e internacionais na elaboragao

de:

Pareceres técnicos em matérias relacionadas com:
Avaliacdao de Centros de Referéncia Europeus;
Plano de Acao para o Biometano 2024-2040;
Requisitos de avaliagao da qualidade do ar interior;

Organismos (incluindo microrganismos) geneticamente modificados e tecnologias
conexas;

Revisdo de 3 orientagdes no ambito do Codex Alimentarius,

Documento regulamentar da Comissdao Europeia no ambito de surtos de origem
alimentar;

Protecdo contra os perigos bioldgicos no ambiente de trabalho;
Utilizagdo confinada de microrganismos/organismos geneticamente modificados;

Utilizagdo de medicamentos manipulados para terapia fagica em contexto hospitalar
(preparacoes magistrais de bacteriéfagos);

Relatérios de atividades de Investigadores, no ambito da carreira de Investigacdo
Cientifica.

Atividades de consultoria, no ambito:

Avaliacdo de exposicao profissional a agentes bioldgicos, fisicos e quimicos;
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Promogao de politicas publicas em intervencao precoce na infancia;
Recomendacdes, em areas como:

Medicina personalizada;

Qualidade das areias;

Orientag0Oes técnicas no ambito:

Farmocogenética;

Investigacao laboratorial de surtos de origem alimentar.
Protocolos cientificos, em areas como:

Resisténcia aos antibidticos;

Aguas balneares;

Efetividade das vacinas;

No ambito da revisao cientifica (reviewer, peer review, editor) de artigos publicados em
revistas nacionais e internacionais, destaca-se a revisao de mais de 150 publicagdes
efetuada por um total de 41 revisores do INSA, nas areas de doencas infeciosas,
epidemiologia, genética humana, promocdo da saude e doengas nao transmissiveis,
saude ambiental e alimentacdo e nutricdo.

A nivel internacional, salienta-se a revisao de artigos e publicacOes para seguintes revistas
cientificas: American Association for the Advancement of Science; BMC (Public Health,
Pregnancy and Childbirth); Elsevier; European Journal of Clinical Microbiology &
Infectious Diseases, Eurosurveillance, Frontiers (in Medicine, in Molecular Biosciences, in
Public Health); International Journal (for Equity in Health; of Environmental Health
Research; of Food Microbiology, of Health Policy and Management; of Molecular
Sciences; of STD & AIDS),; Nature; ScienceDirect; Springer Nature,; The Lancet Infectious
Diseases; Animals MDPIL.

Numa outra area, de referir as acdes desenvolvidas pela Area de Licenciamento do INSA, que
iniciou a sua atividade em 2014, ao abrigo das Portarias que regulam a atividade laboratorial.

A principal atividade desta area, no ano em analise, consistiu na emissao de pareceres (390 em
2024), sujeitos ao regime simplificado, para a abertura de postos de colheita de Laboratdrios de
Patologia Clinica/Analises Clinicas.®

Outra das atividades desenvolvidas no ambito do licenciamento, consistiu no apoio a revisao da
regulamentagao que fixa os requisitos técnicos de funcionamento relacionados com as atividades
em saude, aplicaveis a cada uma das tipologias de estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude, nomeadamente nas areas de analises clinicas e da genética médica, entre outras.

8 Ao abrigo da Portaria n.° 392/2019 de 5 de novembro.
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3.5 OBSERVAGAO EM SAUDE, VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E LABORATORIAL

A funcao essencial de observatério de salde pode ser traduzida como o processo de recolha,
processamento e analise de dados com posterior e interpretacdo de resultados sobre salde e
doenca, bem como determinantes de salde em populacdes, realizada para fins de observacao
em saude, vigilancia epidemioldgica e de monitorizagdo e avaliagao de planos, programas ou
atividades.

O Instituto, no exercicio das suas atribuicdes enquanto observatdrio nacional de saude, utiliza
dados decorrentes da sua atividade, ou produzidos por outras entidades, como a Administracao
Central do Sistema de Saude ou o Instituto Nacional de Estatistica, e colabora com diversas
entidades, em especial com a Direcdo-Geral da Salde, na realizacao de atividades de vigilancia
epidemioldgica de doengas transmissiveis e nao transmissiveis. Estuda, também, e atualiza
indicadores que descrevem o estado da salide da populagdo portuguesa e os seus determinantes,
a par do estudo e validacdo de instrumentos de observacdo em saude e procede a divulgacao
dos resultados decorrentes destas atividades.

Neste ambito, em 2024, o INSA coordenou 33 redes de vigilancia laboratorial e/ou
epidemioldgica, emitiu 383 boletins de vigilancia laboratorial e/ou epidemioldgica e elaborou
15 relatorios de observagao ou monitorizacao.

Salienta-se que o Instituto coordena 3 programas nacionais - Programa Nacional de Rastreio
Neonatal (PNRN), Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e de outros Virus Respiratdrios
(PNVGVR) e Programa Nacional de Avaliacdao Externa da Qualidade Laboratorial (PNAEQ).

Participa na coordenacao, em consorcio, do Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral
(PVNPC). Este Programa visa produzir dados, indicadores e conhecimento que contribuam para
aumentar e atualizar a evidéncia, para melhor satisfazer as necessidades de saude, educagao e
apoio social das pessoas que vivem com Paralisia Cerebral. Integra a Surveillance of Cerebral
Palsy in Europe e implementa, a nivel nacional, os padroes de qualidade e de diagndstico
preconizados pelo conjunto dos registos europeus, contribuindo com uma importante parcela
para os indicadores europeus. Colabora, também, em projetos internacionais de maior dimensao,
com os parceiros da International Network of Cerebral Palsy Registers.

Na area das doencas infeciosas, salienta-se a estreita colaboracao com a Direcdo-Geral da Saude
no ambito da vigilancia da infecdo por VIH e SIDA, bem como a responsabilidade pela area
laboratorial do Programa de Prevencdo e Controlo de Infecbes e de Resisténcia aos
Antimicrobianos (PPCIRA). Destaca-se, ainda, o trabalho resultante das redes de vigilancia
laboratorial estabelecidas com os laboratdrios nacionais, nomeadamente no ambito das doencas
transmitidas por agua e alimentos, das doencas sexualmente transmissiveis, das doencas
invasivas bacterianas, da tuberculose e da gripe e outras infecoes respiratdrias de etiologia viral,
trabalho esse com impacto crescente na vigilancia epidemioldgica integrada, tanto a nivel
nacional como internacional.

Na area da saude ambiental, destaca-se a participagdo no Programa de Intervengao Operacional
de Prevencao Ambiental de Legionella (PIOPAL) através da vigilancia laboratorial da presenca de
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Legionella spp. em todas as unidades de prestacdo de cuidados de salde do Servico Nacional de
Saude.

O INSA colabora e contribui, técnica e cientificamente, para outros 16 programas de salde e para
o Plano Nacional de Saude, estando envolvidas nessas atividades varias unidades organicas deste
Instituto.

Salientam-se ainda, outras atribuicdes desenvolvidas no ambito desta fungdo essencial, tais
como:

e O Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC), que visa estimar a prevaléncia das
anomalias congénitas em Portugal, caracterizar a sua epidemiologia, bem como estudar
a distribuicdo e relagao com carateristicas sociodemograficas maternas e paternas. Em
2024, RENAC atualizou a base de dados enviada ao registo europeu para os anos 2021 e
2022;

e O Sistema de Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes (EVITA), que
disponibiliza, anualmente, informacdo cientifica sobre a frequéncia de acidentes
domésticos e de lazer, caracterizagdo do tipo de acidente, identificacdo de situacdes de
risco, promovendo a investigacao relacionada com as causas de acidente em suporte de
politicas de prevencao dos acidentes e de promocao da saude;

o O Sistema de Monitorizacdo e Vigilancia ICARO, no &mbito do qual se estuda o efeito de
fatores climaticos na sadde humana, permitindo estimar o possivel efeito do calor na
mortalidade e identificar periodos em que se espera um efeito negativo das temperaturas
na populacao, contribuindo para a implementacdo de medidas de protegao. Este
instrumento de observagao é ativado todos os anos, entre maio e setembro, através da
producdo diaria de um boletim, partilhado com Autoridades de Salde e outras entidades
responsaveis pela decisdo e prestacao de cuidados a populacao.
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3.6 COORDENAGAO DE PROGRAMAS NACIONAIS

Dada a importancia dos Programas Nacionais no ambito das politicas definidas pelo Ministério da
Saude, optou-se por dedicar, a estes temas, um capitulo proprio. Na sequéncia das suas
atribuicbes, o INSA, em 2024 coordenou os seguintes programas nacionais:

e Programa Nacional de Rastreio Neonatal
e Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e de outros Virus Respiratdrios

e Programa Nacional de Avaliagao Externa da Qualidade Laboratorial

3.6.1 PROGRAMA NACIONAL DO RASTREIO NEONATAL

Os Programas de Rastreio Neonatal sdo programas de salde publica, que tém como objetivo uma
detecdo precoce dos recém-nascidos afetados por determinada patologia, de forma a que se
possa instaurar um tratamento atempado, diminuindo a morbilidade e a mortalidade. O continuo
desenvolvimento dos Programas é fundamental para maximizar os ganhos em saude publica e
assenta nao s6 no desenvolvimento de estratégias que permitam o rastreio de mais patologias,
cuja intervencao precoce seja benéfica, mas também na otimizacao do rastreio das patologias ja
rastreadas, maximizando indicadores como o valor preditivo positivo, valor preditivo negativo,
sensibilidade e especificidade.

O Programa Nacional do Rastreio Neonatal (PNRN) teve inicio em 1979, por iniciativa do Instituto
de Genética Médica, e foi integrado no INSA em 2006. Este Programa tem por objetivo
diagnosticar, nas primeiras semanas de vida, doencas que, uma vez identificadas, permitam o
tratamento precoce que evite a ocorréncia de atrasos no desenvolvimento, doenga grave
irreversivel ou a morte da crianga.’

O painel das doencas rastreadas é constituido por 28 patologias: hipotiroidismo congénito, fibrose
quistica, drepanocitose, 24 doencas hereditarias do metabolismo e atrofia muscular espinal (em
fase de estudo-piloto, iniciado em outubro de 2022). Atendendo ao nimero de patologias
rastreadas, tempo médio de inicio de tratamento e taxa de cobertura a nivel nacional, trata-se
de um programa de grande eficacia e que pode ser considerado um dos melhores da Europa.

Desde o inicio do Programa ja foram rastreados 4,3 milhdes recém-nascidos e identificados mais
de 2800 casos positivos. No ano de 2024, foram rastreados 84 631 recém-nascidos. A taxa
de cobertura do PNRN mantém-se préxima dos 100% desde 1996, o que constitui um excelente
indicador de aceitacdo da populagao a este programa nacional de saude publica.

A Unidade de Rastreio Neonatal, Metabolismo e Genética do Departamento de Genética Humana
do INSA é o braco laboratorial do PNRN. Nesta Unidade, para além do rastreio neonatal dos

9 Despacho 752/2010, de 12 de janeiro
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bebés nascidos em Portugal, efetua-se a confirmacao bioquimica/enzimatica e molecular das
patologias rastreadas nos casos identificados e, ainda, mais de 800 outras Doengas Raras.

Os casos positivos que sao identificados no PNRN sao orientados para os respetivos Centros de
Tratamento Nacionais ou Centros de Referéncia para o Tratamento.!°

Tabela 11 - Desempenho do Programa Nacional de Rastreio Neonatal

Recém-nascidos analisados 85456 79217 83436 85764 84631
Casos detetados 92 82 129 136 138
Amostras recebidas 87475 80547 84775 88483 87620
Tempo médio de colheitas 368 3,65 350 356 3,73

(dias apds o nascimento)

Tempo médio de inicio de tratamento
(dias apds o nascimento) SUE | L ] B | e =L

10 Despacho 3653/2016, de 11 de margo e Despacho 6669/2017, de 2 de agosto
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3.6.2 PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA DA GRIPE E OUTROS VIRUS
RESPIRATORIOS

O Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e outros Virus Respiratdrios (PNVGVR) tem como
objetivo a recolha, analise e disseminacdo da informagao sobre a atividade gripal, identificando
e caracterizando de forma precoce os virus da gripe e outros virus respiratdrios em circulacdo em
cada época bem como a identificagdo de virus emergentes com potencial pandémico e que
constituam um risco para a saude publica, procurando contribuir, desta forma, para a diminuicao
da morbilidade e mortalidade associada a infegdo e suas complicacdes. As informagOes
resultantes da vigilancia permitem, ainda, a orientacao de medidas de prevencao e controlo da
doenca. O PNVGVR integra as componentes clinica e viroldgica, e conta com as redes sentinela
e nao sentinela constituidas pelas redes de cuidados de saude primarios e hospitalares:

e Rede Médicos Sentinela;
e Rede de Unidades de Salde Sentinela;

e Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagndstico da Infecao pelo Virus da Gripe e
outros Virus Respiratorios;

e Rede Hospitais Sentinela para a vigilancia das infecdes respiratdrias agudas graves;

e Rede de Hospitais Sentinela para a vigilancia do virus sincicial respiratorio (RSV).

Na época 2023/2024 foram desenvolvidas diversas atividades com vista a divulgacao dos
resultados do PNVGVR, homeadamente:

e Publicacdo dos Boletins Semanais da Vigilancia Epidemioldgica da Gripe, ndo sé durante
0s meses de outono-inverno, mas durante todo o ano (totalizando 52 boletins);

e Realizacdo de reunides/formacdes com a Rede Portuguesa de Laboratérios para o
Diagndstico da infegao pelo virus da Gripe e outros Virus Respiratdrios e notificagdao dos
casos no sistema de vigilancia epidemioldgica;

e Manutencao das atividades de gestao de todas as Redes que integram o PNVGVR,
nomeadamente a Rede Médicos Sentinela, Rede de Unidade de Salde Sentinela, Rede
de Hospitais Sentinela e Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagnostico da Gripe e
Outros Virus Respiratdrios e da Rede de Hospitais Sentinela para a vigilancia do RSV, em
criangas com idade inferior a 2 anos hospitalizadas;

e Integracdo do diagndstico laboratorial do SARS-CoV-2 e RSV em todos os casos
notificados no ambito deste Programa;

e Realizagdo da notificagdo laboratorial no Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica
(SINAVE) de todos os casos com diagndstico laboratorial para SARS-CoV-2 e RSV;

e Integracdo dos dados do Programa nos estudos da efetividade da vacina contra a gripe
e da vacina contra a COVID-19;
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e Realizacdo do diagndstico da gripe aviaria em casos humanos, identificados pelas
autoridades de saude publica em investigacao de surtos de gripe aviaria ocorridos em
Portugal desde 2021;

e 5 apresentagdes em forma de poster em congressos internacionais, 5 comunicagoes orais
(em reunides nacionais e internacionais), 9 artigos cientificos em revistas internacionais
e 3 artigos cientificos em revista nacional;

e Relatdrio anual Programa Nacional de Vigilancia da Gripe, época 2023/2024.1!

Os dados da Vigilancia da Gripe, tanto da componente laboratorial, como da componente clinica,
foram semanalmente comunicados ao Centro Europeu de Prevencao e Controlo de Doengas
(ECDC) através da plataforma 7ESSy. Estes dados integraram os boletins semanais da Rede
Europeia de Vigilancia da Gripe (ECDC/OMS).!2 Na tabela seguinte, apresenta-se a evolucao do
numero de participantes e de casos notificados no ambito do Programa:

Tabela 12 - Evolugdo do nimero de participantes e de casos notificados no ambito do PNVGVR

2019/20 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

N.° Médicos Sentinela/ projeto EuroEVA 87X ** 70%**

Rede portuguesa de laboratdrios para o
diagnéstico da infecdo pelo virus da Gripe 21 19 22 - 32%%
(n° laboratdrios hospitalares)

1034* 1027* 549 1107 490
N.© Casos SG notificados
(21909**) (61551**) (154703**) (13 150**) 132 116 **

N.© Amostras recebidas 831 1027 549 1107 490

*Notificados pela Rede Médicos-Sentinela, projeto EuroEVA e Servigos de Urgéncia e Obstetricia;

**Notificadores e casos reportados pela rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagndstico da Gripe e Virus Respiratorios;

*** Numero de Médicos-Sentinela e Unidades-Sentinela que reportaram casos para o PNVGVR durante as épocas 2022/23 e 2023/24. Nessa época, a
Rede EuroEVA, Servicos de Urgéncia e Servicos de Obstetricia ndo estiveram ativas.

G=T
w( ‘;‘Z’j instiuto_Nacional de Satide
“Doutor Ricardo Jorge

11 Disponivel em: http://hdl.handle.net/10400.18/9227
12 Disponivel semanalmente em: https://erviss.org/
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3.6.3 PROGRAMA NACIONAL DE AVALIAGCAO EXTERNA DA QUALIDADE

O INSA é o laboratdrio nacional de referéncia para a saude, a quem compete promover, organizar
e garantir a Avaliacdo Externa da Qualidade (AEQ) no ambito laboratorial, para laboratérios de
andlises clinicas e ambientais.

Desta forma, o Instituto assegura a coordenacao do Programa de Avaliagao Externa da Qualidade
(PNAEQ) desde 1978, disponibilizando ensaios interlaboratoriais de diversas areas: Clinica; Point-
of-care testing (POCT); Genética; Fases Extra Analiticas; Anatomia Patoldgica; Microbiologia
Ambiental que inclui Microbiologia de Alimentos e Microbiologia de Aguas, destinados a
laboratdrios nacionais publicos e privados, assim como internacionais (europeus, CPLP, Africa e
Ameérica do Sul, entre outros).

Conta com a colaboragao de peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais,
instituicOes e entidades nacionais e internacionais, que contribuem com emissao de pareceres
técnico-cientificos e/ou selegdo e preparagao de amostras, na avaliacdo do desempenho dos
laboratdrios participantes e das metodologias utilizadas.

O PNAEQ coopera com outros organizadores de Programas de Avaliacao Externa da Qualidade
internacionais, nomeadamente as entidades External quality Control of diagnostic Assays and
Tests with a focus on Thrombosis and Haemostasis (ECAT), Aurevia Oy (Labquality), UK Health
Security Agency (UKHSA), Stichting Kwaliteitsbewaking Medische Laboratoriumdiagnostiek
(SKML), Noklus, entre outros. Adicionalmente, o INSA é membro da European Quality Association
of Laboratory Medicine (EQALM).

Este Programa tem mais de 300 participantes, tendo disponibilizado, em 2024, 311 programas
de AEQ. A tabela seguinte, demonstra a evolugao do PNAEQ, quer no ambito dos programas,
quer no ambito dos laboratdrios aderentes (na area clinica, alimentos e aguas), de um ponto de
vista quantitativo.

Tabela 13 - Evolugao dos dados da avaliagao externa da qualidade laboratorial

287 300 321 343

PROGRAMAS 273

Clinica 254 268 281 303 325
Alimentos 10 10 9 9 9
Aguas 9 9 9 9 9
LABORATORIOS ADERENTES 308 318 326 309 311
Clinica 241 248 248 229 233
Alimentos 30 32 33 33 35
Aguas 37 38 45 47 43
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Salienta-se que os dados globais relativos aos programas disponibilizados no ambito do PNAEQ,
tém evidenciado um crescimento ao longo dos ultimos anos. Em 2024, os programas
disponibilizados, abrangeram uma larga gama de valéncias, indo ao encontro das necessidades
dos participantes.

Grafico 14 - Evolugdo dos programas e laboratorios aderentes
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A participacdo em Programas de Avaliagdao Externa da Qualidade é voluntaria sendo garantida a
confidencialidade dos resultados. A monitorizagao dos resultados permite a implementacao da
melhoria da qualidade analitica, numa avaliacdo retrospetiva e de um modo independente
garantir a qualidade dos servicos prestados pelos participantes.

O PNAEQ contribui para a harmonizacdo de metodologias utilizadas pelos participantes,
monitoriza o desempenho ao longo do tempo e apoia a implementacdao de agdes corretivas e
preventivas, contribuindo para um melhor diagndstico clinico, tratamento e vigilancia de doencas,
beneficiando diretamente o doente e o pubico em geral. Um envolvimento mais ativo dos
participantes, tem sido conseguido com a solicitacdo de resposta a questionarios, convite a
participacao em agOes de formagdo e em estudos piloto ao longo dos ultimos anos, colaborando,
também, com instituicdes de ensino no ambito da investigacdo e desenvolvimento na area do
controlo da qualidade.

Na sequéncia dos programas de AEQ, em 2024, foram emitidos 2441 relatdrios (em 2020 esse
numero foi de 1390). A satisfacdao dos participantes tem sido consistente, tendo sido demonstrado
valores de satisfacao elevados acima de 90% (2020: 97,5%; 2021: 95,6%; 2022: 96,4%; 2023:
96,0%). Em 2024, a proporcao de respostas satisfatorias aos inquéritos de satisfacdo aos clientes
situou-se nos 94,1%.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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3.7 PRESTAGAO DE SERVICOS DIFERENCIADOS

O INSA, no ambito da sua atividade, presta servicos a diversas entidades em areas de elevada
especializacdo e para as quais o Instituto estd vocacionado, nomeadamente, na area do
diagndstico, do prognodstico e da prevencao das doencas genéticas e enquanto laboratério de
referéncia.

No ambito da funcdo essencial de prestacao de servigos diferenciados, estdo elencados os
resultados referentes as amostras e parametros analisados no ano, os valores faturados pelo
Instituto, em areas como as analises clinicas e sanitarias, testes genéticos, analises de dopagem
e com programas de avaliagao externa da qualidade, bem como o valor gerado em consultoria e
oferta formativa.

Relativamente as amostras analisadas, conforme demonstrado no grafico 15, denota-se uma
estabilizacdo nos Ultimos 3 anos, apds o aumento verificado nos anos da pandemia COVID-19.
Em 2024, foram rececionadas 200 659 amostras no INSA, tendo sido analisados 471 541
parametros.

Os dados referentes ao total de amostras referem-se ao somatoério das entradas nos 3 softwares
especificos, referentes as Anadlises Clinicas, Alimentares e Ambientais, Testes Genéticos,
Programa Nacional de Rastreio Neonatal e Andlises de Controlo de Dopagem.

Grafico 15 - Evolugdo do total de amostras analisadas
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No grafico seguinte, demonstra-se os valores faturados com analises clinicas, sanitarias e testes

’y.
genetlcos:
Grdfico 16 - Valores faturados com analises clinicas, sanitarias e testes genéticos
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Em 2024, o INSA faturou:

\

|

Mais de 7,5 ME com andlises clinicas, sanitarias e testes genéticos. Optou-se por
apresentar em sede de Relatorio de Atividades os valores faturados em detrimento dos
valores gerados com estas analises e testes, uma vez que o seu pagamento pode nao
corresponder ao ano de faturacao;

No que respeita as analises de dopagem, a faturagao cifrou-se em cerca de 584 mil€;
Nos programas de avaliacao externa da qualidade, o INSA faturou 129 mil€;

O INSA gerou, ainda, 29 mil€ em consultoria especializada e 52 mil€ em oferta formativa.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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3.8 OFERTA FORMATIVA

A formacdo é uma das funcdes essenciais do INSA que inclui, nas suas atribuicdes, a promogao
da capacitagao de profissionais da area da saude e de areas afins. O conhecimento produzido
pelo Instituto e acumulado no exercicio das funcdes de Investigacdo, de Observacdao em Saude
e de Prestacdo de Servicos é partilhado com instituicoes e respetivos profissionais que intervém
direta ou indiretamente no setor da saldde. Anualmente, é elaborado um Plano de Oferta
Formativa (POF) com um conjunto alargado de iniciativas em areas da especialidade técnico-
cientifica do Instituto e dinamizadas por investigadores e técnicos especializados do INSA.

Além das iniciativas anualmente programadas, o INSA presta servicos formativos ajustados as
necessidades e particularidades de entidades que os solicitam, em territério nacional e/ ou no
estrangeiro.

INICIATIVAS DE OFERTA FORMATIVA

As acOes dos POF adotam diferentes formatos como cursos, seminarios e workshops sobre temas
da Saude Publica, eventos de divulgacao e atualizacdo cientifica (exemplo: simpdsios,
conferéncias), formacdao em contexto de trabalho laboratorial (vulgo “estagios de formacao”) e
visitas de estudo para estudantes e profissionais.

=  Cursos

Em 2024, foram realizadas 40 iniciativas nas modalidades cursos e eventos, uma evolugao
positiva a registar, conforme demonstrado no gréfico seguinte:

Grafico 17 - Evolugdo do nimero de iniciativas de oferta formativa
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Os participantes destas agOes formativas foram estudantes e profissionais das areas da Saude e
afins, dos setores publico, privado e semiprivado.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO LABORATORIAL

A Formacao em Contexto de Trabalho Laboratorial (FCTL) é outra das modalidades de oferta
formativa do INSA. E desenhada de acordo com objetivos e necessidades especificas dos
formandos, permite construir competéncias profissionais especializadas com recurso a uma
metodologia hands on, sob a orientacao de supervisor designado para o efeito num dos seis
departamentos técnico-cientificos do INSA.

Em 2024, foram realizadas 182 FCTL de natureza curricular (no ambito de planos de estudos
de cursos profissionais, de licenciatura e de mestrado) e 33 de natureza
individual/aperfeicoamento dirigida a profissionais. O INSA proporciona estas experiéncias
formativas tanto a profissionais/estudantes portugueses como estrangeiros. No ano em apreco,
as FCTL curriculares realizadas incluiram estudantes provenientes da Roménia e 7 de Granada
(Espanha) e as FCTL de aperfeicoamento/individuais, 18 profissionais dos PALOP.

= Internatos Médicos

A Ordem dos Médicos reconhece no INSA idoneidade formativa para a realizagao de estagios de
formacdo no ambito de Internatos Médicos. Anualmente, médicos internos realizam no Instituto,
sob a orientacdo de investigadores e técnicos altamente especializados, estagios nas varias areas
técnico-cientificas, em particular na Genética Humana, Doencas Infeciosas e Saude Publica. Em
2024, foram proporcionadas 40 FCTL a médicos internos provenientes de 25 instituicoes de
saude de todo o pais.

= Residéncia Farmacéutica

Na sequéncia da criacao da carreira especial farmacéutica®?, foi criado o internato da mesma com
a designagao de Residéncia Farmacéutical*. A Residéncia Farmacéutica decorre em duas areas
laboratoriais — Analises Clinicas (Patologia Clinica) e Genética Humana — com duracdo de 4 anos,
com programas especificos definidos’®. O INSA tem idoneidade formativa reconhecida pela
Ordem dos Farmacéuticos e pela Administracao Central do Sistema de Saude (ACSS), desde 2023,
como instituicao de acolhimento destes internatos.

Em 2024, o INSA acolheu 12 residentes farmacéuticos, dos quais 8 na area das Andlises
Clinicas, 2 na area da Genética Humana e outros 2 provenientes de instituicdes hospitalares (RF
externos) na area das Analises Clinicas, para complemento formativo especifico ndo disponivel
nas instituicdes de acolhimento.

13 Decreto-Lei n.0 109/2017 de 30 de agosto;
14 pecreto-Lei n.0 6/2020, de 24 de fevereiro;
15 Aprovados através das Portarias n.% 173/2021 (Andlises Clinicas) e n® 175/2021 (Genética Humana) de 20 de agosto.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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VISITAS DE ESTUDO

Nos ultimos dois anos, destacou-se o aumento do nimero de visitas de estudo realizadas, com
impacto no nimero de “visitantes”. Os principais beneficiarios destas atividades sdo estudantes
do ensino secundario (do 10° ao 12° ano). As motivagbes dos estabelecimentos escolares para
as visitas de estudo incluem o reforco de aprendizagens curriculares, o contacto com os
ambientes de trabalho laboratorial e cientifico de diferentes areas e respetivos profissionais. Em
2024, o departamento mais visitado foi o de Genética Humana (381 visitantes, 52%).

Grafico 18 - Evolugdo do nimero de visitantes no ambito da oferta formativa

(o]
—
(9]

(o]
™
N

353

™M
o i

Visitas de estudo (NUmero de visitantes)

2020 = 2021 ®=2022 m2023 ®=2024

ATIVIDADES DE DOCENCIA

Em 2024, profissionais do INSA colaboraram com instituicdes de ensino e da Saude em atividades
de docéncia no contexto de cursos conferentes e nao conferentes de grau académico. Sao
iniciativas que se realizam no ambito de protocolos e/ou em resposta a solicitacdes e que podem
decorrer nas instalacdes do Instituto ou no exterior. Em 2024, as atividades de docéncia
envolveram 80 horas letivas presenciais e 100 formandos.

PROTOCOLOS DE COLABORAGAO NO AMBITO DA OFERTA FORMATIVA

O INSA estabelece com instituicoes de saude e de ensino superior, dos setores publico e privado,
protocolos de colaboragao para formacao ou que envolvem atividades formativas. Em 2024,
foram celebrados 4 protocolos para o efeito: 3 com entidades de ensino superior e 1 com servigo
da administragao direta do Estado.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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3.9 QUALIDADE

3.9.1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Area da Qualidade é responsavel por implementar e gerir os sistemas de gestdo da qualidade
do INSA, nomeadamente a acreditacao de ensaios, a representacao do INSA em todas as
questdes relativas a qualidade e, complementarmente, coordenar as acoes entre as varias areas
do Instituto.

O processo de acreditacdo é regido por normas internacionais, permitindo a existéncia de Acordos
de Reconhecimento Internacionais (EA, ILAC, WADA/AMA)¢ entre os organismos de acreditagao,
facilitando a livre circulacdao de bens e servicos abrangidos pelas acreditagdes.

O Sistema de Gestdo da Qualidade do INSA esta acreditado pelo Instituto Portugués da Qualidade
(IPAC), de acordo com as normas de Referéncia "NP EN ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais de
competéncia para laboratérios de ensaio”, “NP EN ISO 15189 — Laboratérios clinicos, requisitos
para a qualidade e competéncia” e cumpre, na generalidade, os requisitos da norma de
Referéncia “NP EN ISO 9001 — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos”.

A acreditacao IPAC consiste na avaliacdo e reconhecimento da competéncia técnica a nivel
nacional e internacional do INSA para efetuar atividades especificas de avaliacdo da
conformidade, nomeadamente ensaios, analises clinicas e testes genéticos, que constam dos
certificados (anexos técnicos).

O LAD, para além da acreditacdo IPAC, estd também acreditado pela Agéncia Mundial
Antidopagem (WADA/AMA), sendo de particular importancia, no ambito das suas atividades, a
Norma Internacional para Laboratdrios (ISL), que visa garantir a qualidade e validade dos dados
e resultados produzidos pelos Laboratorios antidopagem de forma harmonizada e uniforme. A
WADA, como agéncia internacional independente, tem como principal papel desenvolver,
harmonizar e coordenar as regras e estratégias de antidopagem em todos os desportos e paises.
Os laboratdrios que analisam amostras de controlo de dopagem tém de atuar de acordo com os
requisitos estabelecidos na ISL e os respetivos documentos técnicos emitidos pela WADA. Estes
documentos especificam os critérios que tém de ser cumpridos para a obtencdo e manutencao
da acreditagao, por forma a demonstrar que os laboratdrios sao tecnicamente competentes, que
funcionam no ambito de um sistema de gestdo eficaz e que sdo capazes de produzir resultados
juridicamente validos.

A nivel geral, no ambito da acreditacao de ensaios efetuados pelo INSA, tem existido um
crescimento continuo, desde 2011, visando contribuir para a melhoria continua do desempenho
do Instituto. Em 2024, o INSA acreditou 73 ensaios, tendo mantido a acreditacao dos 2254
ensaios ja existente em 2023, perfazendo um total de 2327 ensaios acreditados.

16 EA: European cooperation for Accreditation no espaco europeu
ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation no espaco mundial de laboratérios e inspecdo
WADA/AMA: World Anti-Doping Agency / Agéncia Mundial Antidopagem, no espaco mundial de laboratdrios de analises de dopagem
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Esta consolidacao no crescimento encontra-se alicergada no esforco, empenho e investimento
que o Instituto e todos os seus colaboradores tém dedicado a este compromisso.

Como principais atividades em 2024, destacam-se:

= Auditorias internas e externas no ambito da acreditacao

Realizaram-se auditorias internas conduzidas por auditores do INSA, contabilizando
aproximadamente 799 horas de atividade;

O INSA foi sujeito a 7 auditorias externas com reconhecimento internacional, com uma
duracdo total de 41 dias e envolvendo a participacao de 25 auditores. Além das 2
Auditorias IPAC, decorreram também as seguintes auditorias:

A nivel internacional, os laboratdrios do INSA s3ao avaliados pela OMS, no ambito de
programas de eliminacdo e erradicacdao de doencas. Em 2024, foram conduzidas as
seguintes auditorias virtuais:

»  Polio Accrediitation report - Portugal
= Annual Progress Report on Polio Eradication Activities - Portugal

= Measles and Rubella National Laboratory or sub-National Laboratory Check
List for WHO Accrediitation - Portugal

= Annual Status Update on Measles and Rubella Elimination - Portugal

A nivel europeu, o INSA foi avaliado através da auditoria promovida pela Comissao
Europeia, no ambito da resposta ao virus da gripe aviaria, designadamente relativa a
implementacdo da legislacdo em salde animal nos dominios da preparacao e
operacionalizacdo da vigilancia das Gripes Aviarias de Alta Patogenicidade e
subsequentes controlos de surtos. Organizada pela Diregao-Geral de Alimentagao e
Veterinaria, a auditoria envolveu varias entidades da area da veterinaria, saide humana,
salde publica e ambiente e teve inicio com a apresentacdo do Programa Nacional de
Vigilancia da Gripe e Virus Respiratorios e respetivas atividades de vigilancia, diagndstico
e sequenciacao genética, bem como da capacidade instalada do INSA para a resposta a
eventuais surtos de gripe aviaria.

No seguimento da avaliacao externa da WADA, obrigatdria apds 1 ano de acreditagao do
LAD, que se realizou em setembro de 2023, o LAD obteve, em maio de 2024, a decisao
final com a aceitagao de todas as agOes corretivas, dando assim por encerrada a auditoria
externa. Neste sentido, o laboratdrio passou a poder reportar todos os resultados aos
seus clientes sem necessidade de solicitar segunda opinido a outros laboratorios.

= Transicao normativa da NP EN ISO 15189

Foi iniciada a implementagao da nova versdo da norma NP EN ISO 15189 (Laboratdrios
Clinicos: Requisitos para a qualidade e competéncia), sendo que a maioria dos requisitos
foi implementada ao longo de 2024, em preparacao para a sua adogao formal;

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Consolidacao da NP EN ISO/IEC 17025

e Manteve-se o reforgo da aplicagao da norma NP EN ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais de
competéncia para laboratérios de ensaio e calibracdo), garantindo a conformidade dos
processos laboratoriais com os principios definidos;

Sistema de Gestao da Qualidade do LAD

e Foi dada continuidade ao processo de integragao do Sistema de Gestdo da Qualidade do
LAD no INSA, promovendo a harmonizagdo com os sistemas ja implementados noutras
unidades laboratoriais da instituicao;

Certificacao pela NP EN ISO 9001

e No decorrer do ano, foi delineada a estratégia para a certificacao do Sistema de Gestao
da Qualidade segundo a norma NP EN ISO 9001, com especial enfoque no ambito das
analises clinicas. Neste contexto, foi também formalizada a proposta de certificagdo, com
vista a sua concretizagdo futura;

Consolidacao do software de Gestao da Qualidade

e Foi promovida a consolidacao do software de suporte ao Sistema de Gestao da Qualidade,
ferramenta essencial que integra e operacionaliza requisitos das normas de referéncia
pelas quais o INSA esta acreditado e que apoiara igualmente o processo de certificacao
ISO 9001;

Revisao da Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca

e Procedeu-se a revisdao da Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca, assegurando o
alinhamento com os valores e objetivos institucionais, com especial énfase no
compromisso com o bem-estar, a seguranca e os direitos dos utentes. A politica revista
reflete de forma clara o principio orientador: “Garantir, em primeiro lugar, o bem-estar,
a seguranga e os direitos dos utentes”;

Revisoes pela gestao nas unidades laboratoriais

e As unidades organicas com atividade laboratorial promoveram as respetivas reunides de
revisdao pela gestdo, com o objetivo de avaliar a eficacia dos sistemas de gestdo da
qualidade, identificar oportunidades de melhoria e assegurar a sua pertinéncia e
adequacao, em conformidade com os principios da melhoria continua.

Controlo de Qualidade interno

e Os Laboratdrios do INSA tém implementado um sistema de controlo de qualidade interno
robusto, que assegura a fiabilidade, exatidao e rastreabilidade dos resultados analiticos.
O LAD, por exemplo, possui um programa de controlo da qualidade, Controlo Interno da
Qualidade - iQAS, desenvolvido para monitorizar continuamente o desempenho dos

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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métodos analiticos utilizados, através da analise sistematica de amostras de controlo,
revisbes de desempenho de equipamentos e verificacdo periddica dos critérios de
aceitacdo definidos nos procedimentos técnicos. Este controlo permite a detecdo precoce
de desvios, a avaliagao da precisao e exatidao dos resultados e a implementacao de acoes
corretivas quando necessario. A participacdo neste programa reforca o compromisso do
LAD com a qualidade, a transparéncia e a credibilidade cientifica, promovendo a confianca
nos resultados emitidos e assegurando o cumprimento dos mais elevados padroes
internacionais.

3.9.2 PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE AVALIACAO EXTERNA DA QUALIDADE

A avaliacao externa da qualidade constitui um dos requisitos fundamentais para a demonstracao
da competéncia de um laboratdrio acreditado, conforme estabelecido pelas normas NP EN
ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189. A participagdo em programas de avaliagao externa da
qualidade laboratorial &, por isso, obrigatdria para o cumprimento da legislagdo nacional em vigor
e para a manutencao da acreditagao dos ensaios realizados.

Esta participacdo € um instrumento essencial para o controlo da qualidade analitica, permitindo
aferir o desempenho analitico dos ensaios e a competéncia técnica dos profissionais envolvidos.
Ao identificar desvios, lacunas ou oportunidades de melhoria, os programas de avaliacao externa
da qualidade possibilitam o diagndstico, avaliacao e orientacao de acOes corretivas e de melhoria
continua, promovendo a eficacia dos sistemas de gestdao da qualidade laboratoriais.

Para além da vertente técnica, este processo contribui de forma significativa para a melhoria do
desempenho global dos servicos laboratoriais e para o aumento do nivel de qualidade dos
resultados, com impacto direto na seguranca do doente e na confianga do publico. Em Ultima
instancia, esta pratica reforca os pilares de uma politica de salde publica sélida e responsavel,
garantindo que os servicos prestados sao tecnicamente validos, confidveis e adequados ao seu
propdsito clinico e social.

O INSA participou em 339 programas de Avaliacao Externa da Qualidade, sendo a taxa de
resultados satisfatdrios superior a 98%, atingindo, em alguns casos, os 100%.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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3.10 CONTROLO INTERNO

A Area de Controlo e Auditoria Interna (CAI) presta assessoria e apoio ao Conselho Diretivo,
desenvolvendo analises e avaliaces objetivas, de forma independente e com total autonomia
técnica, emitindo relatérios de diagnostico com a identificacdo dos pontos fracos para a adocado
de medidas corretivas e das boas praticas a prosseguir, bem como o apoio a gestao do risco
através da afericao da eficacia dos procedimentos.

Uma das atribuicdes desta darea relaciona-se com a elaboracdo, acompanhamento e
monitorizacao do Plano de Prevencao de Gestdao de Riscos de Corrupcao e Infracoes
Conexas (PPGRCIC). Em cumprimento do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao?’, o Plano
€ revisto a cada 3 anos, ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura
organica das entidades abrangidas. Tendo o PPGRCIC do INSA iniciado a sua vigéncia em 1 de
janeiro de 2022, em conformidade com calendarizagao prevista, a revisao do Plano foi concluida
no final de dezembro de 2024.

Por outro lado, para prevenir qualquer risco comercial e ou operacional quanto a imparcialidade
no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade, foram definidos, neste Plano, os riscos a
imparcialidade, bem como as necessarias medidas com vista a mitigacao e/ou eliminagao dos
mesmos. Estes riscos a imparcialidade, encontram-se devidamente identificados no Plano e sdo
objeto de monitorizacdo conjunta, nos termos definidos no PPGRCIC. Da revisdao do Plano,
apurou-se que 10 % dos riscos de corrupcao e infragdes conexas configuram um Grau Elevado,
41 % um Grau Moderado e 49 % um Grau Fraco.

No ambito do controlo interno, foram realizadas outras atividades, tais como um webinar sobre
“Etica e Confidencialidade da informac&o do utente”, tendo sido prestados esclarecimentos sobre
0s seguintes procedimentos implementados no INSA: Boa Conduta para a Prevengao e Combate
ao Assédio no Trabalho; Etica e Conduta Profissional; Gestdo de Conflito de Interesses; Canal de
Denlncias.

Ao longo de 2024, foram divulgados os procedimentos aprovados e revistos, bem como prestados
0s esclarecimentos e as instrugdes que se mostraram adequados, na maioria dos casos, por email
dirigido ao universo dos trabalhadores/colaboradores do INSA, em que se incluiram os respetivos
dirigentes, coordenadores e responsaveis. Foi, também, aprovada e implementada a Politica de
Recebimento de Ofertas e Hospitalidades, essencial para o cumprimento do disposto no Cddigo
de Etica e Conduta Profissional, bem como para a implementacdo de medidas previstas no Plano
de Prevencdo de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas. Esta Politica resume-se
num Manual de conduta e procedimentos para todos os que recebam ou pretendam receber
ofertas e hospitalidades.

7 Aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 9 de dezembro
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3.11 INICIATIVAS RELEVANTES EM 2024

Das muitas agdes decorridas em 2024, destacam-se duas comemoracoes relevantes para o INSA.
Outras noticias de relevo poderdo ser consultadas no sitio institucional.'®

3.11.1 COMEMORACOES DO 125.° ANIVERSARIO DO INSA

O INSA assinalou, dia 12 de novembro de 2024, o seu 125.° aniversario (1899-2024). O programa
da sessdo evocativa, que contou com o Alto Patrocinio do Presidente da Republica e decorreu no
auditorio da Fundacao Champalimaud, em Lisboa, teve como grandes destaques a apresentacao
do livro “INSA: 125 anos de compromisso com a saude” e a entrega do Prémio Ricardo Jorge de
Saude Publica 2024.

A publicacdo do livro, em 125 paginas, faz uma viagem pela cronologia histdrica do Instituto,
atenta a evolucdo da sua designagao e atribuicdes, e com destaque para os principais marcos da
atividade desenvolvida pelas suas delegacdes e departamentos técnico-cientificos. A
apresentacdo do livro esteve a cargo de Maria de Belém Roseira, Ministra da Saude do XIII
Governo Constitucional [1995-1999].

Presente na sessao solene das comemoragdes do 1259 aniversario do INSA, a Ministra da Salde,
Ana Paula Martins, considerou que ao longo de um século o INSA “se afirmou como um pilar
fundamental do sistema de saude, um farol de conhecimento e inovacdo e um exemplo de
dedicacdo a saude publica e ao bem comum”, destacando ainda que a instituicdo “é hoje muito
mais do que um Laboratdrio do Estado”. “E um centro de referéncia nacional e internacional em
diversas areas da salde. Uma instituicdo que se destaca pela exceléncia cientifica, inovacao e
capacidade de responder a desafios emergentes”, realgou a governante.

Ana Paula Martins afirmou também que o INSA tem cumprido a sua missao “com distincao, como
demonstram os inUmeros projetos de investigacdo, as publicagdes cientificas e as parcerias
estabelecidas com outras instituicdes nacionais e internacionais”. A Ministra da Saude enalteceu
igualmente o trabalho do INSA no combate a pandemia de COVID-19 e agradeceu a todos os
que, ao longo do tempo, contribuiram para o sucesso do Instituto, “desde os seus fundadores
aos seus atuais colaboradores”. “Tenho a certeza que o INSA continuara a ser um farol de
esperanca e de saude para todos nés”, concluiu.

Para além do dia do INSA, foi definido um programa alargado para a celebragdo dos 125 anos,
cujas iniciativas estdo descritas no ponto 3.2 — Difusdo da cultura cientifica.

18 hittp://www.insa.min-saude.pt/category/informacao-e-cultura-cientifica/noticias/

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Dia do Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge

12 novembro 2024
Auditorio Fundagdo Champalimaud | Avenida de Brasilia - Lisboa
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APRESENTAGAO LIVRO "INSA: 125 ANOS DE COMPROMISSO COM A SAUDE"

Maria de Belém Roseira - Ministra da Satde [1995 - 1999]

Moderagao: Cristina Abreu Santos - Vogal do Conselho Diretivo do INSA

ENTREGA PREMIO RICARDO JORGE DE SAUDE PUBLICA 2024

Alexandre Quintanilha - Presidente do Juri
Apresentacao do trabalho vencedor

ENTREGA PREMIO CONCURSO "DNA & SAUDE"

Gloria Isidro e Marisa Silva - Departamento de Genética Humana do INSA

SESSAO SOLENE

Homenagem aos Colaboradores do INSA

Mensagem de sua Exceléncia, o Senhor Presidente da Reptblica
Mensagem do Primeiro-Ministro de Portugal

Presidente do Conselho Diretivo do INSA
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3.11.2 COMEMORAGAO DOS 70 ANOS DO INSA PORTO

O Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira (CSPGF), delegacdo do INSA no Porto,
comemorou, dia 26 de novembro, 70 anos de existéncia com a realizagao de um evento dedicado
a sua histdria e impacto na saude publica em Portugal.

No ano em que o INSA assinala 125 anos de existéncia, a sua delegacao no Porto comemorou
também o 70.° aniversario da criacao, a 9 de setembro de 1954, da delegacao do Porto do INSA.
Na ocasido, foi enaltecida a importancia histdrica e o impacto do INSA Porto na saude publica,
bem como o seu compromisso com a comunidade e o seu contributo para a investigacao,
prevencao e educacdo nesta area.

O programa do evento contou uma conversa especial intitulada “CSPGF: 70 Anos de Histdria”,
conduzida pelo arquedlogo e historiador Joel Cleto, na qual comunicou factos histéricos da
evolucao do patrimoénio da saide na cidade do Porto. O palestrante aproveitou também a
oportunidade para revisitar os momentos histdricos e mais marcantes do CSPGF.

A celebracao foi marcada ainda pela homenagem a Aloisio Coelho, ex-diretor do INSA e ex-diretor
do CSPGF e figura maior da delegagao do INSA no Porto, com uma alocucdo evocativa do seu
legado e dedicacdo a saude publica, bem como com a atribuicdo do nome de Aloisio Coelho a
sala de formacao do 5.9 Piso do edificio.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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3.12 DESEMPENHO DO MUSEU DA SAUDE

O Museu da Saude, gerido e promovido pelo INSA, tem por missao preservar o patrimonio
histérico, cientifico, social, cultural e antropoldgico da saude, competindo-lhe o inventario, a
classificagao e a investigacao dos bens patrimoniais e a conservacdo do patrimonio histdrico da
saude.

Desde que foi credenciado, em 2019, pela Rede Portuguesa de Museus (RPM) e com a decorrente
integracao nesta rede, o Museu da Saude viu reconhecido o seu trabalho na preservacao,
valorizacdo, educacdo patrimonial e para a saude, assim como a qualidade técnica impressa no
cumprimento da sua missao e das suas fungdes museoldgicas e educativas.

O Museu da Saude pretende estimular a comunicacao com diferentes publicos, nomeadamente
0 publico escolar, os investigadores e os profissionais da area da salude, permitindo o usufruto
estético das pegas, mas também divulgando conceitos e saberes, aproveitando a virtualidade
para alargar e multiplicar os publicos e as experiéncias sensoriais.

Salientam-se, ainda, as seguintes atividades:

= Exposicoes

e Exposicdo 800 Anos de Saude em Portugal - a mostra expositiva, aberta um dia por
semana ao publico, esteve patente em regime de visita livre e visita orientada, visita com
audioguia ou varios tipos de peddypapers e jogos pedagdgicos. De um total de mais de
2800 visitantes, o publico escolar continua a ser o que mais procura o Museu (90% das
visitas de grupo), com grupos de varios niveis: secundario, técnico-profissional e
universitario. Universidades seniores e roteiros de outras organizacdes constituiram as
restantes visitas;

= Celebracao dos 125 anos do INSA

e 0O Museu da Saude foi responsavel pela coordenacao editorial do livro “INSA — 125 anos
de compromisso com a saude”, que assinalou a efeméride. O trabalho envolveu a
concecao do livro, a redagao e selecdo de conteldos (texto e imagem) e a articulagdo
com os diversos departamentos. O Museu deu também o seu contributo para a
organizacdao do Dia do INSA, prestando assessoria cientifica a apresentacdo do livro,
assim como apoio logistico a organizacao do evento.

= Divulgacao

e O Museu continuou a reforgar a sua presenca nas redes sociais, com a divulgacao de
factos, efemérides, personalidades, técnicas e outras histdrias e curiosidades da salde e
medicina, num total de 130 publicagbes em 2024.

e Para além das publicacdes efetuadas nas redes sociais para divulgacao do acervo, da
histéria dos objetos, das instituicdes e personalidades da salde e ainda sobre técnicas,

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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doencas e efemérides, foi ainda mantida a atividade “Pega do Més” - divulgacao mensal
de uma peca do acervo do Museu, tendo por objetivo evidenciar temas e tipologias de
objetos com elevado valor histérico e cientifico.

Investigacao e Desenvolvimento

Investigacdo para producao de contetdos, seja para a criacdo de exposicoes, elaboracdo
de documentos internos, materiais para divulgagao na internet, ou apoio na execucao de
trabalhos académicos e literarios;

Colaboracao em projetos de investigagao, com instituicdes nacionais e internacionais,
salientando-se o Instituto de Higiene e Medicina Tropical (IHMT) ou Robert Koch Institute
de Berlim (RKI), em areas relacionadas com a histdria das doencas infeciosas. Com o
IHMT, colaborou num estudo sobre a malaria, integrando a andlise de Plasmodium, das
décadas de 1930 — 1950; com o RKI colaborou num estudo internacional sobre vacinas
histdricas, em particular da variola.

Incorporacao de acervo

Em 2024, o acervo do Museu da Saude foi enriquecido com varias doagbes, sendo a mais
expressiva a incorporacao do acervo histdrico da DGS, constituido maioritariamente por
audiovisuais e folhetos de campanhas de salde publica, cartazes e materiais educativos
e importantes albuns de fotografias dos sanatorios do Instituto de Assisténcia Nacional
aos Tuberculosos. Adicionalmente, foi elaborada a listagem do patriménio histérico da
ARSLVT, para proposta de incorporacao em 2025.

Inventario e divulgacao de colecoes

Em 2024, continuou o trabalho de correcao, validacao e disponibilizacao online dos
objetos do acervo na plataforma /nweb do Museu da Saude. Foram disponibilizadas online
150 fichas de inventario, com informacao sobre igual nimero de pegas do acervo.

Rede Portuguesa de Museus

O Museu da Saude tem participado em todas as agbes de formagao online e, quando
possivel, participa presencialmente nas “Visitas em Rede” organizadas pela RPM e
concorrido a todas as oportunidades de financiamento, assim como da resposta a todos
0s inquéritos para os quais é solicitado, no ambito da Rede.

Colaboracao com outros Museus

O Museu da Saude faz parte da Rede Iberoamericana de Museus e do grupo informal
Rede Patrimdnio Ciéncia e Salde, que agrega museus de ciéncia e das ciéncias da saude
da regiao de Lisboa e colabora regularmente com varios museus a nivel nacional. No ano
em apreco destacam-se em particular: Museu da Dermatologia Portuguesa Sa Penella;
Fundagao Casa-Hermes.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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4. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS NAO
EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

No que respeita ao QUAR deste Instituto, ndao se verificam quaisquer incumprimentos, uma vez
que todos os objetivos operacionais inscritos foram atingidos ou superados.

No que se refere aos objetivos inscritos no Plano de Atividades 2024, na Parte II - Analise dos
resultados alcangados | 2.4 — Balanco do Plano de Atividades - foi efetuada uma andlise do
cumprimento dos objetivos operacionais, que incluiu a contagem do numero de objetivos
operacionais e de indicadores propostos, bem como o grau de realizagdo das metas (superadas,
atingidas ou nao atingidas) e, ainda, o desempenho global (taxa de realizacdo média dos
objetivos).

As respetivas justificagdes para os 18 indicadores com resultados nao atingidos, encontram-se
na tabela seguinte:

Tabela 14 - Justificacao dos resultados ndo atingidos no Plano de Atividades

= <3 2
= 2 g8 & &%
UO  OBIJETIVO OPERACIONAL E INDICADOR - 2 5 d S N
= | = { F S
- © [

DAN OOp: Desenvolver os trabalhos do programa PortFIR (Plataforma Portuguesa de Informagao Alimentar)
Ind: NUmero de visitas ao website PortFIR 48000 5000 53000 33465 78%

Em julho de 2024, devido a uma atualizacdo externa numa plataforma informatica (CrowdStrike), o website do
PortFIR foi afetado, com impacto direto nos servidores e sistemas de utilizadores, tendo sido verificada uma queda
abruta do nimero de visitas. O normal funcionamento foi reposto gradualmente, tendo em conta a extensdo e
gravidade dos problemas. Este problema foi, ainda, agravado pela dificuldade na aquisicao e aplicagdo do certificado
digital, essencial para a seguranca do website, tendo sido esta situacao reposta em outubro de 2024. Desta forma,
justifica-se a diminuicdo acentuada das visitas ao longo do ano, ndo tendo sido cumprido o objetivo inicialmente
estabelecido.

0O0p: Desenvolver e implementar a reserva estratégica europeia de contramedidas médicas e produtos quimicos,

. bioldgicos, radioldgicos e nucleares, em Portugal (rescEU)

Ind: Percentagem de aquisicao e gestao dos componentes da reserva

(v) (v) 0, 0, 0,
estratégica europeia, no ambito da responsabilidade do INSA g | 2 | 0% 0%

No ambito do projeto rescEU, o grau de execucdo do indicador é de 0% devido a constrangimentos orcamentais
totalmente alheios ao INSA. A decisao e procedimentos inerentes ao financiamento do IVA neste projeto (montante
que ndo é financiado pela Comissdo Europeia) provocou o atraso no lancamento dos procedimentos concursais. Esta
matéria vinha a ser discutida desde o anterior Governo, sob lideranga da ACSS e com o Ministério das Finangas. Tal
impactou, significativamente, a alocagdo orcamental para todas as entidades do Ministério da Satde e do Ministério
da Defesa e, consequentemente, a execugao deste indicador do projeto.

Apesar dos constrangimentos, a equipa do INSA dedicada ao projeto rescEU continuou a trabalhar ativamente,
avangando com as diversas atividades programadas, em articulagao com o Consorcio Nacional e com o conhecimento

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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da Comissao Europeia. Em janeiro de 2025, os bloqueios financeiros foram ultrapassados, pelo que se propds a
transicdo do indicador e da meta de 2024 para 2025, face a relevancia estratégica deste projeto para o pais.

0O0p: Gerar conhecimento para apoiar a Medicina de Precisao / Medicina Personalizada

Ind: Numero de estudos realizados de farmacogenética em terapias

L 130 10 150 94 78%
dirigidas

A diminuicdo do nimero de testes de farmacogenética deve-se, em parte, ao facto de ser apenas o segundo ano em
que o Departamento de Genética Humana passou a oferecer este tipo de teste genético, o que torna dificil estimar
a procura. Adicionalmente, verificou-se também uma oferta crescente por parte de laboratdrios privados, o que tem
levado a uma reducdo da procura no Servico Nacional de Saude. Esta maior disponibilidade de servicos privados pode
ter influenciado a decisdo de alguns servicos recorrerem a estas alternativas, diminuindo assim a procura no contexto
publico.

0Op: Diversificar os servicos prestados na area laboratorial

Ind: Numero de novos ensaios / testes implementados 20 5 37 12 80%

Este objetivo e respetivo indicador estdo também inscritos em QUAR. A meta inscrita em QUAR corresponde a um
somatdrio dos ensaios e testes implementados no ano, no ambito das atividades dos Departamentos Técnico-
Cientificos com atribuicOes laboratoriais (DAN, DDI, DGH, DPS e DSA) e do Laboratério de Andlises de Dopagem,
tendo sido o resultado globalmente atingido.

Sendo o INSA classificado como Laboratério do Estado no setor da salde e Laboratério Nacional de Referéncia, é
estimulada a implementacdo de novas metodologias, decorrentes da evolucdo do conhecimento cientifico ou de
resposta a necessidades especificas na area laboratorial. Acresce, ainda, a importancia que a implementagdo destas
metodologias representa para a prestagao de servigos diferenciados, uma das fungdes essenciais do Instituto.

A meta por Departamento foi estabelecida tendo em conta uma estimativa aproximada de novas metodologias, por
referéncia ao histdrico deste indicador, sendo, no entanto, variavel decorrente de solicitagdes e/ou a evolugdo da
atividade laboratorial de referéncia a nivel mundial. No caso do Departamento de Genética Humana, o resultado (12)
foi inferior ao estimado (20), no entanto, conforme referido, o resultado global INSA foi devidamente atingido.

0Op: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizacdo de infegGes por agentes microbianos de
diferentes etiologias

Ind: Programa de Intervencao Operacional de Prevencao Ambiental

0,
da Legionella (PIOPAL) — Numero de relatérios elaborados no ano 2 L g L S

Apesar do procedimento de envio dos dados ao INSA ter sido instituido aquando da criacdo do PIOPAL, em 2018-
2019, a compilagdo dos dados tem sido dificil, pelas dificuldades a nivel regional de transmissdo atempada da
informagdo ao INSA, relativamente aos resultados da vigiléncia ambiental das unidades prestadoras de cuidados de
salde.

Por outro lado, a reestruturagdo do SNS, em curso, com a criagdo de novas ULS e a extingdo das ARS, provocou
diversas alteragOes estruturais que se refletiram diretamente neste programa, designadamente a integragdo no INSA
dos Laboratorios Regionais de Salide PUblica (LRSP) e a integragdo na DGS dos Departamentos de Salde Publica das
ARS e dos Delegados de Saude Regionais, que esta, neste momento, em curso, o que explicara o atraso na colheita
e envio dos dados regionais ao INSA.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Estas alteragGes estruturais, nas instituicoes do Ministério da Salde, refletiram-se também na perda de acreditagdo
dos exames laboratoriais realizados por, pelo menos um dos LRSP, com implicagdes negativas no cumprimento do
PIOPAL.

Esta em curso a fase de compilagdo dos resultados do Programa em 2024, em todas as regides de saude, com vista
a elaboragdo dos dois relatorios semestrais de 2024, em falta.

0Op: Reforcar a capacitacdo em I&D+i

Ind: Taxa de bolseiros pds-doutoramento face ao universo de

20% 10% 50% 5,9% 59%
doutorandos

Este indicador estd inscrito nas Cartas de Missdo do Conselho Diretivo do INSA, pelo que a meta esteve pré-
estabelecida para todos os anos vigentes. Desta forma, ndo foi possivel um ajuste / adequacdo da meta ao resultado
obtido no ano anterior (3,8%). Em 2024, estiveram em curso no INSA, 3 pés-doc face aos 51 doutorandos orientados
ou coorientados.

0O0p: Assegurar a gestao eficiente do orcamento do INSA e respetiva prestacdo de contas

Ind: Grau de execugdo das Obrigagdes (Pagamentos / Obrigagdes) 94% 5% 100% 88% 99%

Salienta-se que a baixa taxa de cobranca das receitas proprias, junto das entidades do Servico Nacional de Salde,
agravou a insuficiéncia de tesouraria, impactando diretamente a capacidade do Instituto de cumprir as suas
obrigagOes financeiras. Em outubro de 2024, o INSA recebeu um reforco orcamental de 2,5 M€ para mitigar o défice
e reduzir a divida vencida. No entanto, este montante foi inferior aos reforcos recebidos em anos anteriores, o que
limitou a eficacia das medidas implementadas.

0O0p: Melhorar os procedimentos para a realizagao de contratos relativos a aquisicdo/manutencao de bens e
servigos

Ind: Prazo médio para outorga do contrato apds a recegao dos

[0)
documentos de habilitacdo (em dias Uteis) . 1 2 © %

Em 2024, o Setor de Aprovisionamento e Patriménio viu reduzido o nimero de recursos humanos, por auséncias
prolongadas, o que impactou significativamente a atividade didria do setor, exigindo uma reorganizacao das
prioridades para assegurar as atividades normais do servico. Apesar da situagdo transitoria e dos esforcos realizados,
essas limitagOes refletiram-se no ligeiro aumento do prazo médio para a outorga dos contratos.

0Op: Cumprir a obrigacdo de comunicacao da formacdo dos contratos no Portal dos Contratos Publicos

Ind: Prazo médio no reporte da comunicagdo (dias) 10 2 8 16 75%

Em 2024, o Setor de Aprovisionamento e Patrimonio viu reduzido o nimero de recursos humanos, por auséncias
prolongadas, o que impactou significativamente a atividade didria do setor, exigindo uma reorganizagdo das
prioridades para assegurar as atividades normais do servigo. Apesar da situagdo transitdria e dos esforgos realizados,
estas limitagOes resultaram em atrasos no reporte da comunicagdo da formagao dos contratos no Portal dos Contratos
Publicos.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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00p: Melhorar a divulgacdo dos servicos diferenciados de natureza laboratorial disponiveis
Ind: Novas adjudicagGes com entidades do setor publico 20 5 34 13 87%

As entidades do setor publico recorrem a este Instituto no ambito das monitorizagdes/programas de vigilancia das
analises sanitarias previstas na legislacdo, bem como no ambito de analises clinicas/testes genéticos que ndo sdo
realizadas nas respetivas instituigdes.

Por outro lado, a reestruturacdo do SNS, em curso, com a criacdo de novas ULS e a extingao das ARS, provocou
diversas alteragGes estruturais que se refletiram, designadamente na integracdo no INSA dos Laboratdrios Regionais
de Salde Publica (LRSP) e a integracdo na DGS dos Departamentos de Saude Publica das ARS e dos Delegados de
Saude Regionais, que esta, neste momento, em curso.

Assim, estes fatores impactaram o prosseguimento deste indicador, mantendo-se um nimero estavel de entidades
do setor publico com novos contratos, pelo que nao sera exequivel um crescimento sustentado até que se verifique
a estabilizacdo dos processos de reestruturacdo das ULS e fusao das ARS.

0O0p: Melhorar a informacao disponivel sobre a atividade laboratorial da area clinica, para suporte a tomada de
decisao

Ind: Elaborar relatério anual sobre a atividade laboratorial na area

. 1 0 2 0 0%
clinica

Em 2024, nao foi possivel a elaboracdo deste relatdrio anual, devido a dificuldades de extragdo de dados a partir do
programa de gestdo laboratorial (INSALab) deste Instituto. De entre outras razGes, 0 modulo de estatistica ndo esta
operacional, pelo que a extracao dos dados se apresenta muito morosa e com resultados pouco fiadveis, o que nao
estava previsto ocorrer. Devido a este motivo, este objetivo foi transposto para o ano em curso, estando a ser feitos
desenvolvimentos informaticos no INSALab, de modo a colmatar as dificuldades no apuramento dos dados.

0O0p: Assegurar a qualidade dos servicos diferenciados em areas cientificas inovadoras

Ind: Estratégia de acreditacao consolidada 1 0 2 0 0%

Este indicador esta inscrito nas Cartas de Missdo do Conselho Diretivo, tendo sido estabelecido, nestes instrumentos,
que deveria ser apresentado um documento relativo a “Estratégia de acreditagdo consolidada” em 2021 e novamente
em 2024, de forma a “Assegurar a qualidade de servigos diferenciados em dreas cientificas mais carenciadas ou
inovadoras”. Em 2024, foi priorizada a apresentacdo da “Estratégia para a certificacdo ISO 9001” e respetivo plano
de acdo para a sua implementacdo, no ambito do sistema de gestdo da qualidade. Assim, apesar dos esforcos
envidados e do trabalho desenvolvido, ndo foi possivel terminar a elaboracdo da estratégia de acreditacao, pelo que
o indicador foi transposto para 2025.

0Op: Assegurar a monitorizagao do Plano de Prevengdo de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Ind: Elaborar e publicar o novo Plano, dando cumprimento aos
requisitos impostos pelo Mecanismo Nacional de Anticorrupgao - 5 1 7 1 25%
Numero de iniciativas desenvolvidas

De forma a dar cumprimento ao Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.©
109-E/2021, de 9 de dezembro (que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcao), para 2024, estavam previstas as
seguintes iniciativas: (1) elaborar e (2) aprovar o novo Plano de Prevencdo de Gestao de Riscos de Corrupgao e
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Infragdes Conexas (PPGRCIC); (3) remeter a Tutela, Inspegdo-Geral das Atividades em Salde (IGAS) e Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo (MENAC); (4) publicitar no sitio institucional e Intranet do INSA; (5) divulgar o Plano aos
colaboradores do INSA, através de e-mail institucional.

Salienta-se que nado foi possivel concretizar a totalidade da meta proposta, pelos seguintes motivos: o anterior
PPGRCIC do INSA foi aprovado no final de 2021, pelo que a sua revisdo integral, volvidos 3 anos de vigéncia, carecia
de prévia monitorizacdo anual (2024). Nesta conformidade, a 15 de novembro de 2024, a rea responsavel (Area de
Auditoria e Controlo Interno - CAI) iniciou a monitorizacao do PPGRCIC do ano 2024 junto dos responsaveis das
unidades organicas e funcionais. Solicitou, também, os contributos devidamente fundamentados para a revisdo do
PPGRCIC, designadamente a indicacdo dos riscos/medidas a manter no futuro, a selecdo dos periodos de previsdo
de implementacao, a indicacdo dos riscos/medidas que pretendessem alterar ou eliminar e a identificacdo de novos
riscos e ou medidas. A data limite para a rececao dos contributos por parte dos responsaveis das unidades organicas
foi fixada para 26 de novembro. Contudo, tendo em conta as solicitagbes das varias unidades organicas, s6 foi
possivel reunir os ultimos dados a 26 de dezembro.

Face ao que antecede, a nova proposta de Plano de Prevencdo de Gestdo de Riscos de Corrupgao foi submetida pela
CAI em 30 de dezembro de 2024, pelo que nao foi possivel dar cumprimento as restantes iniciativas que dependiam
da submiss3o da proposta de plano.

0O0p: Aumentar captacao de financiamento

Ind: Taxa de aprovacdo das candidaturas nacionais 35% 5% 714% 28% 93%

De um total de 29 candidaturas nacionais, a maioria foi direcionada a concursos da FCT (25 candidaturas). Neste
ambito, estd contabilizada a candidatura ao FCT 7enure que, no caso do INSA, teve uma taxa de aprovagao
baixa (1/14) e que contrastou com uma percentagem de aprovacdo de 45% (5/11) nos projetos exploratdrios.
Salienta-se que sao candidaturas competitivas, cuja taxa de aprovacao se revela variavel, dificultando a definicdo de
metas concretas.

0O0p: Aumentar as publicacdes em revistas indexadas

Ind: Artigos publicados 3% 0% 5% -13,7% -457%

Este indicador esta inscrito nas Cartas de Missao do Conselho Diretivo, com a meta pré-estabelecida de um acréscimo
de 3% ao ano. Em 2024, foram publicados 233 artigos em revistas indexadas (internacionais e nacionais). Em 2023,
este valor situou-se nos 270 artigos publicados. Desta forma, apesar de ndo se ter verificado um aumento no nimero
de artigos publicados, salienta-se o0 bom desempenho do INSA nesta matéria.

OOp: Promover a visibilidade dos grupos de Investigagdo na pagina do Instituto

Ind: NUmero de grupos de Investigagdo divulgados 5 2 8 0 0%

Com o objetivo de promover uma maior visibilidade dos grupos de I&D do INSA, nos seus diferentes ambitos,
pretende-se criar uma area no sitio institucional do INSA, dedicada aos diferentes grupos. Em 2024, o Conselho
Cientifico do INSA procedeu ao inicio dos trabalhos referentes a definicdo da organizagao dos referidos grupos de
I&D, dentro de cada area de atuacdo. Por este motivo, ndo foi possivel, no ano em analise, cumprir a meta
estabelecida.
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RESULTADOS NAO ATINGIDOS NO PLANO DE ATIVIDADES

UO  OBJETIVO OPERACIONAL E INDICADOR

META
TOLERANCIA
VALOR
CRriTICO
RESULTADO
TAXA DE
REALIZAGAO

AOF  0Op: Converter para formato digital o arquivo da AOF

Ind: Converter para formato digital a documentacdo de suporte das

iniciativas de oferta formativa e e 2

Em 2024, devido & reorganizagdo dos servicos adstritos a Area da Oferta Formativa, designadamente ao nivel de
recursos humanos e, também, do acréscimo de atividades promovidas por esta area, foi dada prioridade a realizagdo
e acompanhamento das iniciativas de Oferta Formativa (cursos e eventos), bem como o acompanhamento e
monitorizacao das agdes de formagao em contexto de trabalho laboratorial e das visitas de estudo. Desta forma, nao
foi possivel priorizar a digitalizagdo e conversdo para formato digital da documentagdo de suporte das iniciativas de
oferta formativa.
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5. AUDIGCAO DOS TRABALHADORES NA AUTOAVALIAGAO DOS SERVICOS

O INSA tem desenvolvido, anualmente, um processo de auscultagao através da aplicacao de um
questionario dirigido aos trabalhadores, sendo transversal as diferentes categorias profissionais,
com o intuito de aferir o seu grau de satisfacao com a organizagao, assim como as suas principais
necessidades e expetativas.

Conhecer o nivel de satisfacao dos trabalhadores é um importante instrumento de gestdo e de
qualidade, sendo um requisito previsto na Norma NP EN ISO 15189 (Laboratérios Clinicos -
Requisitos para a qualidade e competéncia), referencial normativo do sistema de acreditacdo dos
laboratdrios clinicos do INSA. Adicionalmente, a Norma NP EN ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais
de competéncia para laboratdrios de ensaio e calibragdo), define que os dados para a revisao
pela gestao devem incluir informacao fornecida pelos clientes e pelos colaboradores, incluindo
sugestoes de melhoria.

Por outro lado, a Lei n.% 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o Sistema de Gestao e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), prevé que a autoavaliacdo dos
servicos, parte integrante do Relatério de Atividades Anual, devera ser acompanhada de
informacdo relativa “A audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na
autoavaliacao do servico”.

= Metodologia

O questionario, constituido por 8 perguntas com 71 alineas, 33 das quais de resposta obrigatdria,
foi aplicado online, no periodo compreendido entre 31 de janeiro a 14 de fevereiro de 2025.

No que respeita a avaliacdo da satisfacdo dos trabalhadores (Parte I), seguidamente explanada,
foram apresentadas as cinco dimensdes, sendo que quatro delas destinaram-se a avaliacdo da
satisfacdao, enquanto a Ultima pretendeu aferir os niveis de motivagao:

e Satisfacao global com a organizacao;

e Satisfacao com a gestao e sistemas de gestao;
e Satisfacao com as condicOes de trabalho;

e Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira;
o Niveis de motivacao.

Nas questOes relacionadas com a satisfacao foi possivel optar pelas seguintes possibilidades de
resposta: 1 — Muito Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Bom; 5 — Muito Bom. Nas
questoes relacionadas com a “Satisfacao com as condicOes de trabalho”, foi incluida a opgao sem
opiniao.

Relativamente a avaliacdo dos servicos de apoio do INSA (Parte II), foi apresentada uma questao
relacionada com a satisfacao global, referente ao desempenho das areas pertencentes a Direcao
de Gestdo de Recursos Humanos, Direcao de Gestdao de Recursos Financeiros, Direcao de Gestao
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de Recursos Técnicos e Areas de Apoio a Gestdo. A analise e avaliacdo da Parte II, foi publicada
e divulgada internamente, ndo sendo objeto de analise neste relatdrio de atividades.

A Ultima questao constante no questionario é qualitativa, aberta e sem limite de caracteres, para
apresentacao de sugestoes de melhoria em qualquer dominio de atuacdo e organizacao do INSA.

=  Resumo dos Resultados

Do processo de auscultacao de 2024, obteve-se uma taxa de resposta de 51% (referente a 315
respondentes), num universo de 622 de trabalhadores / colaboradores contactados. O total de
trabalhadores / colaboradores incluiu os diversos regimes laborais (contrato de trabalho em
fungdes publicas, bolsa, estagio ou outro).

Dos trabalhadores / colaboradores que responderam ao questionario, 69% (217/315) pertencem
a sede do INSA, 81% (255/315) sdo do sexo feminino e 94% (295/315) detém um contrato de
trabalho em funcOes publicas.

Para cada um dos 5 parametros analisados foi calculado o indice médio, obtido a partir da média
do valor de cada um dos itens que os constituem. Os indices assim obtidos foram os seguintes:

Gréfico 19 - Valor médio obtido nos grupos em analise

Satisfacdo global com a organizacao 3,17

Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestdo _ 2,93

Satisfacao com as condicdes de trabalho 3,29

Satisfacao com o desenvolvimento da carreira _ 3,30

Niveis de motivacao 3,85

Da andlise dos valores obtidos é possivel verificar que em todos os grupos, a excecao da
satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao, o resultado € positivo, com um valor médio de
3,31, tendo sido inferior ao valor atingido em 2023 (3,50), com indices que variaram entre o
minimo de 2,93 e o maximo de 3,85, numa escala cujo valor superior é 5.

Considera-se merecedor de destaque, o elevado nivel de motivacdo auscultado junto dos
colaboradores do Instituto, sendo este, inclusivamente, o parametro o que alcanga um indice
médio mais elevado (3,85).
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Verifica-se que “O Horario de Trabalho” e “Aprender novos métodos de trabalho” correspondem
aos fatores onde foi manifestada uma maior satisfacao (4,09 e 3,98, respetivamente), enquanto
“A forma como estd implementado o Sistema de Avaliacdo de Desempenho” apresentou o valor
médio mais baixo (2,47).

No ano em andlise foram, ainda, rececionadas 174 sugestdes de melhoria. As avaliacOes
qualitativas foram convertidas em padroes de resposta e agrupadas em dominios, nomeadamente
Comunicacao e imagem do INSA (7 sugestdes); Cooperacao e comunicacao em contexto
organizacional (9 sugestdes); Estratégia e alinhamento (3 sugestdes); Processos e organizacao
interna (15 sugestdes); Gestao e desenvolvimento dos trabalhadores (66 sugestdes); Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (6 sugestdes); Funcionamento das DirecSes de Servico e Areas de
Apoio a Gestdo (9 sugestdes); Equipamento laboratorial (3 sugestdes); InstalacOes,
higiene/seguranca e equipamento (nao laboratorial) (48 sugestdes) e Servicos (refeitdrio/bar) (8
sugestoes).

Com a analise dos principais contributos, pretende-se desenvolver um Plano de Agao, que
contribua para o desenvolvimento de atividades e agdes no ambito da melhoria continua.

Tabela 15 - Satisfacdo dos colaboradores

SATISFAGAO DOS COLABORADORES

A OPINIAO DOS COLABORADORES E AUSCULTADA ATRAVES DE INQUERITOS OU OUTROS e
INSTRUMENTOS DE MEDIGCAO DO GRAU DE SATISFACAO
1. Taxas de respostas (%) 51%
Igual ou superior a bom, pelo menos 2% das respostas com
70% respostas > bom, média >4 média > 4

: ~ : Igual ou superior a satisfaz, pelo menos 29% das respostas com
2. Classificagao obtida UL 2T

¢ 70% respostas > satisfaz, média >3,5 média > 3,5
Inquéritos aos

0,
colaboradores Inferior a satisfaz, média 3,5 £ GES (2 wEES o

média inferior a 3,5
3. Evolugdo do grau de

satisfagdo dos colaboradores Sim. Quais? Nao

em relagdo ao ano transato

4. Realizagdo de outros tipos =
de avaliacdo :
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6. APRECIAGCAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE
DOS SERVICOS PRESTADOS

6.1 AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS CLIENTES/UTENTES

Conhecer o nivel de satisfacdo do cliente € um importante instrumento de gestao e de qualidade,
presente nos modelos de sistemas de gestdo, sendo um requisito explicito previsto na Norma NP
EN IS0 15189 (Laboratdrios Clinicos - Requisitos para a qualidade e competéncia) e na Norma
NP EN ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais de competéncia para laboratdrios de ensaio e
calibracao), que constituem referenciais normativos do sistema de acreditagao dos laboratdrios
do INSA.

Em 2024, tal como nos anos anteriores, foi realizado o relatério de avaliacdo do grau de satisfacao
dos clientes do INSA, com informacao referente a percecdo sobre os servicos prestados pelo
Instituto, permitindo estabelecer um processo de melhoria continua.

= Caracterizacao dos clientes

Os clientes do INSA sdo incluidos em 5 categorias:

e Clientes/Utentes — Analises Clinicas/Testes Genéticos: cliente do servico nacional de
salde e dos varios subsistemas de saude, privados ou outros com prescricao médica,
solicitando a realizagao de analises clinicas ou testes genéticos;

o Clientes — Area Ambiental: clientes do setor publico ou privado que solicitam uma anélise
da area ambiental;

o Clientes — Area Alimentar: clientes do setor publico ou privado que solicitam uma anélise
da area alimentar;

e Clientes — Médicos: profissionais de saude, do setor publico ou privado, habilitados a
prescrever pedidos de realizacdo de testes de auxiliares de diagndstico nas areas das
analises clinicas e dos testes genéticos e ainda no ambito da saude publica;

o Clientes — Area Antidopagem: a nivel nacional, o principal cliente é a Autoridade
Antidopagem de Portugal - ADoP e a nivel internacional recorrem ao servico Federacdes
ou outras OrganizagOes Antidopagem.

Os clientes do INSA distribuem-se por entidades publicas, empresas publicas e privadas,
universidades, institutos, médicos, sociedade civil, entre outros.
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= Metodologia

No periodo compreendido entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, salvaguardando a
especificidade de aplicacao, foi utilizada a técnica de inquérito com aplicacdo de questionario.
Estes questionarios foram constituidos, no maximo, por 9 perguntas abertas e fechadas, que
permitem uma breve caracterizacdo do cliente, as areas(s) prestadora(s) do servico(s), a razao
de escolha e regularidade com que usa os servicos, o grau de satisfacao do desempenho do INSA
por itens e globalmente, bem como comentarios e/ou sugestoes de melhoria. Para o efeito foram
aplicados 6 questionarios distintos, dirigidos a cada grupo de clientes a avaliar:

e Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacao dos Clientes/Utentes - Andlises
Clinicas/Testes genéticos (INSA-IM68);

o Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes - Area ambiental (INSA-
IM69);

o Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes - Area alimentar (INSA-
IM95);

e Questionario de Avaliagao do Grau de Satisfagao dos Clientes - Médicos (INSA-IM71);
e Questionario de Avaliagao do Grau de Satisfagdo dos Clientes — LAD;

e Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo com o Programa Nacional de Rastreio
Neonatal (PNRN).

Os questionarios foram veiculados em formato de papel e/ou inquérito online.

O INSA aplicou o inquérito nas varias instalacdes de recolha de produtos bioldgicos, SAL Lisboa,
SAL Porto e rececao do DGH em Lisboa e no Porto, o que permitiu identificar o local a que se
refere a avaliacdo. No entanto, os resultados apresentados correspondem a avaliacdo global de
todos os pontos de recolha referidos.

= Resumo dos Resultados

Salienta-se que, face as diferentes metodologias utilizadas para a avaliacao global do INSA, a
informacado sera apresentada distinguindo essa situacao.

= Quanto a avaliacdo global do INSA (exceto LAD)

Do processo de avaliagdo de 2024, foram obtidos questionarios de 4063 participantes.

A avaliacdo global dos dados obtidos, permitiu concluir que o INSA assegura um nivel de
satisfacdo elevado com os servicos que disponibiliza, tendo sido obtido um indice médio de
satisfacdo dos clientes de 3,71, numa escala cujo maximo é 4. Em 2023, foi obtido um resultado
de 3,72.

Apresenta-se, na tabela seguinte, o resumo dos resultados da avaliacao de satisfacdo dos
clientes, distribuidos pelos diferentes grupos, nomeadamente clientes/utentes do Servico
Nacional de Salde, privado ou outros utilizadores da area das andlises clinicas e dos testes

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

N N



Relatdrio de Atividades
2024

genéticos, clientes privados ou empresas utilizadoras de andlises das areas ambiental e alimentar
e os clientes médicos.

Tabela 16 - Apreciagdo global do INSA

AVALIACAO
AVALIAGAO DETALHADA
- --- % “ -m

Analises Clinicas 76,8% 131 21,2% 12 1,9% 0 0,0%

Testes Genéticos 275 85,1% 45 13,9% 3 0,9% 0 0,0% 3,84
Clientes Médicos 41 67,2% 15 24,6% 5 8,2% 0 0,0% 3,59
Analises Ambientais 98 71,5% 33 24,1% 4 2,9% 2 1,5% 3,66
Analises Alimentares 13 68,4% 6 31,6% 0 0,0% 0 0,0% 3,68
PN Rastreio Neonatal 2361 81,2% 435 150% 41 1,4% 69 2,4% 3,75

Escala: 1 - Mau; 2 - Suficiente; 3 - Bom e 4 - Muito Bom

Salienta-se que a distribuicdo da percentagem de respostas, bem como o indice de avaliacdo
global foram calculados excluindo os participantes que ndo responderam a esta questao.

Na apreciacdo global dos clientes, salienta-se que 96,8% dos participantes classificaram os
servicos com classificacdes maximas, “Muito bom” (75,1%) e “Bom” (21,7%) demonstrando a
satisfacao dos clientes com a qualidade dos servigos do INSA.

Grafico 20 - Distribuicao da apreciagao global do INSA
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= Quanto a avaliacdo do LAD

Obteve-se uma taxa de resposta global de 56% (referente a 17 participantes), hum universo de
30 questionarios enviados.

Analisando por matriz e por tipo de clientes, em termos de satisfagao geral relativamente aos
servicos prestados, no que diz respeito a andlise de amostras de urina, soro e plasma, o LAD
obtém uma classificacdo de 3,7 de média total no que se refere a clientes nacionais e de 4,2 em
clientes internacionais, numa escala até 5.

Relativamente aos servicos prestados para amostras de sangue total, o LAD atinge um valor de
satisfacdo de 4,6, no que se refere a clientes nacionais e de 4,8 em clientes internacionais, na
mesma escala.

Tabela 17 - Apreciacao dos clientes — LAD

NIVEL DE SATISFAGAO MEDIO

. . SERVICOS PRESTADOS PARA SERVIGOS PRESTADOS PARA
DIMENSOES EM ANALISE MATRIZ: URINA, SORO E PLASMA MATRIZ: SANGUE TOTAL
CLIENTES CLIENTES CLIENTES CLIENTES
NACIONAIS | INTERNACIONAIS | NACIONAIS | INTERNACIONAIS
Esclarecimento de questdes 3,6 4,0 5,0 5,0
Flexibilidade na resposta as solicitacdes efetuadas 3,9 4,5 4,0 5,0
Resolugdo de reclamagdes 3,9 5,0 5,0 =
Cumprimento dos prazos de entrega (< 20 dias) 4,0 3,6 5,0 4,5
Aviso de atraso na submissdo de resultados 4,0 3,8 5,0 —
Consulta do cliente quanto a subcontrataggo de 35 40 50 _
analises a outro laboratdrio acreditado pela AMA ! ! !
Pregos praticados pelo LAD 2,8 4,5 3,0 5,0

Grau de satisfagdo com os servigos prestados pelo 38

LAD 41 5,0 4,5
 smscosow| 37 | 42 | 4 | 43

Escala: 1 - Insatisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito e 5 - Excelente

De uma forma global, a avaliacdo dos clientes do Laboratério de Analises de Dopagem para o
ano de 2024, com base no nivel médio de satisfacdo, demonstrou que a maioria destes clientes
avaliou, de modo positivo, os aspetos apreciados, com valores médios que variaram entre 2,8 e
5,0, numa escala até 5.
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6.2 RECLAMACOES

Em 2024, deram entrada 6 reclamacgdes, de entre as quais, 5 foram exaradas no Livro de
Reclamag0des no designado “Livro Amarelo” (4 apresentadas na Sede do INSA e 1 no seu Servigo
desconcentrado no Porto) e 1 reclamacdo foi apresentada junto da Entidade Reguladora da Saude
(ERS), reencaminhada ao INSA para pronuncia através de email. Em especifico:

e 1 reclamacdo relacionada com o pagamento de um teste de diagnostico;

e 5 relacionadas com o servico de atendimento, pelos procedimentos internos, em vigor,
relativos ao agendamento de exames e respetivo atendimento pela hora marcada, com
insuficiente prestagao de esclarecimentos.

Todas as reclamagOes apresentadas foram respondidas dentro dos prazos fixados, tanto ao
reclamante, como as entidades envolvidas.

A andlise das reclamacOes é efetuada mediante prévia audicdo dos servicos e trabalhadores
envolvidos e, sempre que se justifica, sdo pedidos esclarecimentos aos reclamantes, tendo
sempre como prioridade uma resposta imparcial e justa.

Ainda que se tenha verificado um ligeiro aumento de reclamacgdes face ao ano anterior, ndo se
entende estarmos perante uma evolucao negativa. Comparativamente a 2023 (n=5), foi registada
mais uma reclamacao. Por outro lado, importa referir que, em 2024, foram exarados 2 elogios.

Salienta-se, também, que o INSA garantiu que os trabalhadores afetos ao atendimento
laboratorial atuaram em cumprimento do seu dever de zelo e em respeito das regras de
urbanidade e de bom trato com os utentes que recorrem aos servigos.
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7. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

No ambito do Controlo Interno, considera-se relevante um controlo efetivo sobre as atividades
desenvolvidas no Instituto, a clara definicdo de principios de atuacao, fluxos e circuitos, a
simplificacao de procedimentos e a fiabilidade e seguranga das fontes e sistemas de informagao.

No Anexo 2 — Avaliacao do Sistema de Controlo Interno | Fundamentacgado, encontra-se resumida,
em quadro adaptado do Anexo A do “Documento Técnico n.° 1/2010 Avaliacdo dos Servigos —
Linhas de Orientacao Gerais do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servigos”, a avaliacao
do sistema de controlo interno do INSA.
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8. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS DE REFORGO POSITIVO DE DESEMPENHO

Relativamente ao desenvolvimento de medidas de reforco positivo de desempenho, com vista a
incentivar o desenvolvimento de habitos produtivos e saudaveis, assim como uma gestdao mais
eficiente dos recursos disponiveis, salienta-se algumas medidas de cariz transversal, que implicam
a articulacdo e o desenvolvimento de atividades conjuntas, entre varias unidades orgéanicas do
INSA. Estas medidas, pelo impacto que trazem a instituicdo, incluindo através de uma melhoria
sustentada do desempenho, quer pelo acréscimo de dedicacdo dos profissionais envolvidos ou,
ainda, pelo beneficio extensivel a comunidade INSA, estao elencadas em seguida:

= Consolidar a integracao dos Laboratorios Regionais de Saide Publica

e Consolidar a integracao dos Laboratoérios Regionais de Salude Publica (LRSP) no INSA,
nomeadamente de Aveiro, Braga, Evora, Faro e Leiria, enquanto servicos territorialmente
desconcentrados, reforcando, de acordo com os critérios de complementaridade e
subsidiariedade, o desenvolvimento das competéncias nucleares daqueles Laboratdrios e
a rede de apoio laboratorial de salde publica, otimizando os recursos existentes e a
melhoria da qualidade do servico prestado. Esta integracdo, no ambito do Decreto-Lei n.©
54/2024, de 6 de setembro, pressup0e a elaboracao de proposta de revisao dos Estatutos
do Instituto, bem como do seu Regulamento Interno de Organizacdo e Funcionamento,
a integracao dos profissionais de salude, dos sistemas de informagao de apoio laboratorial
e demais processos conexos.

= Reforgar a atuacao do Instituto na implementacao de servicos de referéncia

e Reforcar a atuacdo do Instituto enquanto Laboratério do Estado e Laboratdrio Nacional
de Referéncia, salientando-se as novas atribuicdes enquanto laboratério de referéncia da
Unido Europeia (EURL) para a saude publica - EURL para Legionella e EURL para bactérias
de alto risco, emergentes e zoondticas - ao abrigo do Regulamento relativo as ameacas
transfronteiricas graves para a saude. Igualmente, manter os compromissos laboratoriais
assumidos com a OMS e ECDC, incluindo a colaboragao na elaboragao do Plano de Agao
Nacional decorrente da avaliagao externa europeia PHEPA - Public Health Emergency
Preparedness Assessments. Enquanto laboratdrio estratégico nacional na area da saude,
reforcar a prestacao de servigos diferenciados e, simultaneamente, assumir novos
desafios, nomeadamente no ambito laboratorial de rastreios de base populacional.

= Fortalecer aliangas estratégicas com redes nacionais e internacionais

o Fortalecer aliancas estratégicas com redes nacionais e internacionais, incluindo parcerias
no ambito da Saude Global, através da participacdo em redes técnicas e cientificas,
permitindo ampliar o impacto e a eficacia das acdes desenvolvidas no ambito da sua
missao. Inclui-se a cooperacdo com a Unido Europeia e a Regiao OMS/Europa, através
da participacdo em diversos grupos de trabalho e/ou iniciativas, mas, também, através
da transferéncia e partilha de conhecimento, potenciar sinergias para robustecer as redes
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de investigacao em salde em paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP) e Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), bem como a participacdo
do INSA enquanto entidade assessora do Secretariado Executivo da CPLP. Salienta-se,
também, a continuidade do projeto “Forca Saude - FORtalecer a alianCA entre os Sistemas
de SAUDE Africanos e de Portugal através da capacitacdo dos recursos humanos”, bem
como realizacao da iniciativa “ProMeQualLab - Projeto de Melhoria da Qualidade
Laboratorial nos Paises de Lingua Portuguesa”.

Dinamizar a investigacao cientifica e a inovagao

Definir e acompanhar a agenda de investigagao cientifica do INSA, alinhada com os atuais
desafios em saude e com as agendas de investigacao europeias e nacionais, incluindo:
0s programas nacionais de estimulo a investigacdo cientifica na area da saude (e.g.
“Programa Saude +Ciéncia”); com o PNS e os programas nacionais prioritarios; mas,
também, a aposta em areas de investigacao relevantes, como a area da biopreparacao
para novas epidemias e doengas emergentes, as doengas raras, os estudos de efetividade
das vacinas, a biomonitorizacdo humana, as doencas oncoldgicas, a obesidade infantil, a
mitigacao dos efeitos das alteragdes climaticas na salude humana, entre outras;

Manter, também, a dinamizacdo da investigacao cientifica e a inovacdo baseados na
exceléncia de modo a gerar evidéncia pertinente para a tomada de decisdo em politicas
e estratégias de saude, quer no seu planeamento quer na sua avaliacao.

Consolidar a estratégia de promogao, integracao dos Recursos Humanos e
formacao interna

Consolidar a estratégia de promogao e retengao dos Recursos Humanos altamente
qualificados em areas técnico-cientificas, através da abertura de procedimentos
concursais e de progressao na carreira, bem como a apresentacao de proposta de revisao
dos Estatutos do INSA, que contemple cargos de Diregao Intermédia;

Promover a aplicacdo ao Instituto das alteracdes legislativas no ambito do Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
revisto pelo Decreto-Lei n.0 12/2024, de 10 de janeiro, incluindo no que respeita a
formagdo continua dos trabalhadores, que promova um reforco de competéncias
enquadradas no Referencial de Competéncias da Administracdo Publica;

Reforcar as areas tematicas incluidas no Plano Anual de Formacao, alinhadas com as
necessidades identificadas tanto pelos colaboradores como pelas areas transversais.

Implementar medidas que visem fomentar o bem-estar no trabalho

Implementar medidas que visem fomentar o bem-estar no trabalho, promovendo habitos
saudaveis e um maior equilibrio da vida profissional, familiar e pessoal, contribuindo, por
sua vez, para uma maior satisfacao, motivacao e bem-estar dos seus trabalhadores, em
todas as carreiras profissionais. Incluem-se medidas nos seguintes dominios: horarios de
trabalho e flexibilidade, parentalidade, salde e seguranga no trabalho, agdes de formacao
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e desenvolvimento profissional, beneficios e protocolos, avaliacdo das necessidades de
conciliacdo, entre outras.

Garantir a manutencao de um sistema de gestao da qualidade

O Sistema de Gestao da Qualidade do INSA, implementado em conformidade com as
normas NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189, integra mecanismos de melhoria
continua, para além das acbes corretivas resultantes de ocorréncias ou constatacoes
provenientes de auditorias internas e externas. Este compromisso com a exceléncia
operacional traduz-se na adocao de medidas proativas que promovem o reforgo positivo
do desempenho e a consolidacdo das boas praticas laboratoriais.

As acoes de recomendacao de melhoria tém origem em diversas atividades de avaliacao
e revisao sistematica do sistema de gestao, entre as quais se destacam:

A analise SWOT dos processos criticos;

Os relatdrios de avaliagao e feedback de clientes;
Os relatdrios de satisfagao dos trabalhadores;

As conclusdes da revisao pela gestao.

Estas fontes de informacdo sdao analisadas de forma integrada, sendo identificadas
oportunidades de melhoria relevantes. As agoes selecionadas sao objeto de avaliagao
técnica quanto a sua viabilidade e impacto, e, quando aprovadas, sao implementadas
com monitorizagao estruturada dos resultados.

No ano de 2024, foram identificadas e implementadas 2 agdes de melhoria com impacto
significativo no desempenho global do laboratdrio:

Reformulacao da preparacao do plano de calibracao: Esta agao visou a otimizacao dos
procedimentos relacionados com a elaboragao, planeamento e acompanhamento do
plano de calibracao dos equipamentos criticos. A melhoria implementada resultou num
aumento da eficiéncia operacional e numa gestdao mais eficaz dos prazos e recursos

associados.

Reforco da avaliagao e monitorizacao de riscos: Foi desenvolvida uma abordagem mais
sistematica e dindmica para a identificacdo, avaliacdo e mitigacao de riscos, com
destaque para a monitorizacdo da eficacia das acdes implementadas. Esta medida
permitiu um controlo mais rigoroso dos fatores que possam comprometer a qualidade
dos resultados e a conformidade com os requisitos técnicos e regulamentares.

Ambas as ac¢des foram implementadas com sucesso e estao agora plenamente integradas
no sistema de gestdao da qualidade, representando exemplos concretos da aplicacao
pratica do ciclo de melhoria continua.
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Reforcar as medidas de controlo interno

Reforcar as medidas de Controlo Interno, através da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficiéncia e eficacia da gestao e
controlo das atividades, assente em adequados sistemas de controlo interno e de gestao
de risco. Por via da revisdao do Plano de Prevencao de Gestao de Riscos de Corrupgao e
InfracOes Conexas, o INSA assume, também, o compromisso de dar continuidade a
monitorizacao deste Plano, bem como monitorizar a implementagdo do Cddigo de Boa
Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, do Cédigo de Etica e
Conduta Profissional e da Politica de Gestdo de Conflito de Interesses. Desta forma,
importa desenvolver acoes de esclarecimento, com vista a promover e sensibilizar os
trabalhadores para a necessidade de reduzir e / ou eliminar os riscos de gestao
identificados.

Investir na sustentabilidade e modernizacao organizacional

Promover a melhoria da sustentabilidade financeira, fomentando a transparéncia e a
diversificacao das fontes de financiamento;

Otimizar a cobranga e atualizacdo da tabela de precos do INSA, incluindo o
desenvolvimento de um mddulo para célculo de custeio de andlises, testes e servigos,
fundamental para a revisao e adequagao da tabela de precos do Instituto;

Modernizar as instalagbes, através da reabilitagdo das infraestruturas, incluindo a
execucao das atividades apresentadas na candidatura ao Projeto de Reabilitagao de
Infraestruturas e Equipamentos (REABIT), no ambito do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia;

Desmaterializar procedimentos administrativos do INSA, designadamente através da
implementacao de melhorias nos sistemas de informagao transversais, tais como o
sistema para registo de assiduidade, o sistema de gestao documental ou o sistema de
gestao da qualidade;

Promover a transformagao digital e disponibilizagdo de mais servicos em meio eletrdnico.
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9. COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS NO PLANO
NACIONAL E INTERNACIONAL

9.1 COMPARAGCAO NO PLANO NACIONAL E INTERNACIONAL

O INSA possui caracteristicas e atribuicdes distintivas que o tornam Unico no plano nacional, o
que dificulta a sua comparacdo com entidades nacionais na esfera do Ministério da Saude. Sendo
um Laboratdrio do Estado, a sua comparagdo em termos técnico-cientificos com os outros
Laboratorios do Estado, nao se afigura adequada, face as diferentes atribuicbes e areas de
atuacdo tdo dispares. A nivel internacional, as atribuicdes dos Institutos Nacionais de Salde
congéneres sao, também, distintas ndo existindo uma entidade europeia ou internacional que
promova a comparagao de praticas de exceléncia e oportunidades de melhoria, entre outros
aspetos. No entanto, o INSA continuou a politica de implementagao de praticas de exceléncia e
de melhoria continua em algumas das suas areas de intervencdo, que se refletem em
reconhecimento por entidades externas pelo seu desempenho, designadamente as apresentadas
em seguida:

= Alimentacao e Nutricao

e O INSA apoia a Organizacdo Mundial da Saude, tendo sido designado “Centro
Colaborativo da OMS para a Nutricdo e Obesidade Infantil”, desenvolvendo iniciativas de
vigilancia e prevencdo da obesidade infantil, entre outras fungdes técnico-cientificas,
representando um reconhecimento internacional da qualidade do trabalho desenvolvido
nesta area;

e O INSA, através do Laboratdrio de Microbiologia do seu Departamento de Alimentacdo e
Nutricdo, foi designado Laboratério Nacional de Referéncia para Virus de Origem
Alimentar, por proposta da Direcdo-Geral de Alimentacao e Veterinaria (DGAV) e
ratificacdo da Direcdo-Geral para a Salude e Seguranca Alimentar (DG SANTE) da
Comissao Europeia. Esta nomeagao reconhece o trabalho laboratorial e técnico-cientifico
desenvolvido por este laboratdrio e atesta a sua capacidade de resposta em situacoes de
emergéncia de saude publica.

= Doencgas Infeciosas

e Em 2024, no ambito dos servicos de referéncia, enquanto laboratdrio estratégico nacional
na area da saude, foram assegurados os compromissos com a OMS, destacando-se a
revalidagdo da acreditacdo do INSA pela OMS na qualidade de Laboratério de Referéncia
Nacional para o Virus do Sarampo, da Rubéola e da Poliomielite, bem como a manutencao
da designacao enquanto Laboratdrio Supranacional de Referéncia para a Tuberculose;

e O Laboratério Nacional de Referéncia para o Virus da Gripe manteve, em 2024, o
reconhecimento da OMS como representante de Portugal na Rede Europeia de Vigilancia
da Gripe, apés uma avaliacdo de desempenho positiva. Na época gripal 2022/2023, a
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OMS considerou que o referido laboratério do INSA teve, mais uma vez, desempenho
positivo, pelo que concedeu a extensao do reconhecimento, continuando este laboratdrio
a fazer parte da Rede Mundial de Vigilancia da Gripe (Global Influenza Surveillance and
Response System — GISRS);

A OMS Europa renovou novamente no ano de 2024, o estatuto de referéncia para o
Laboratdério Nacional de Referéncia de Micobactérias, sendo, também, considerado
Laboratorio Supranacional de Referéncia para os PALOP;

Ao abrigo do Regulamento (UE) 2022/2371 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23
de novembro de 2022, relativo as ameacas transfronteiricas graves para a saude, estao
a ser designados Laboratdrios de Referéncia Europeus (EURL) para diferentes patologias
ou grupos de patologias, por meio de concurso publico internacional, podendo os
paises/laboratdrios de referéncia nacionais candidatar-se individualmente ou em
consorcios com diferentes paises. As candidaturas decorrem faseadamente, sendo que o
INSA integrou 2 dos consorcios candidatos, tendo as candidaturas em que participou sido
aprovadas: EURL for Legionella; EURL for high-risk, emerging and zoonotic bacterial
pathogens. Em dezembro de 2024, foram assinados os Grant Agreements, referentes
aqueles EURLs;

O INSA assegura a representacao nacional no Aavisory Forum do European Centre for
Disease Prevention and Control (ECDC), no Management Board do ECDC (enquanto
membro substituto) e no HERA Board (Health Emergency Preparedness and Response
Authority).

Genética Humana

O Programa Nacional de Rastreio Neonatal, em Portugal, constitui um exemplo notavel
de boas praticas na salude publica. Este programa, também conhecido como "teste do
pezinho", permite a identificacdo precoce de doencas metabdlicas, contribuindo para uma
intervencao rapida e eficaz, o que melhora significativamente o progndstico dos doentes.
Comparativamente a programas similares internacionais, Portugal destaca-se pelo
elevado grau de cobertura populacional (99,8% em 2024) e pela integragao eficiente dos
resultados no sistema de saude;

A acreditacdo de varios testes genéticos, pela Norma NP ISO 15189, estabelece padrdes
internacionais para a qualidade e competéncia de laboratérios de genética médica. A
acreditacdo de testes genéticos por esta norma assegura a fiabilidade dos diagndsticos,
garantindo que os laboratdrios portugueses operam em conformidade com os mais altos
padrdes internacionais. Esta pratica coloca Portugal ao nivel de paises de referéncia na
genética médica, como Alemanha, Reino Unido e Estados Unidos da América. A existéncia
de auditorias externas, parcerias internacionais e programas de certificagdo contribuem
para a credibilidade e eficiéncia dos servigos.
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Epidemiologia

O INSA, através do Departamento de Epidemiologia, participa na European Region Health
Information Network (HIN) da Organizacao Mundial da Saude, uma rede criada para
fortalecer os sistemas de informacdao em salde nos paises participantes, com o objetivo
de promover a melhoria das estruturas nacionais de governanca e interoperabilidade dos
dados de saude, desenvolver planos de trabalho para reforcar a qualidade dos dados e
fomentar a partilha de boas praticas;

Integra, desde 2009, a rede europeia de monitorizacdo da mortalidade EuroMOMO
(European Monitoring of Excess Mortality). Coordenada pelo Statens Serum Institut da
Dinamarca e incluindo a participacao de diversas instituicdes europeias de saude publica,
esta rede tem como objetivo monitorizar a mortalidade, e detetar e quantificar os
impactos de eventos como epidemias gripe ou outras crises de saude publica na
mortalidade. A participagao nesta iniciativa contribui para a vigilancia epidemioldgica em
Portugal, em alinhamento com o trabalho desenvolvido pelos restantes paises europeus
que integram a rede;

O INSA integra o Conselho de Orientacdo do Sistema Nacional de Informacdo Geografica
(CO-SNIG).

Promocao da Saide e Prevencao de Doencas nao transmissiveis

No ambito da iniciativa 1 Million Genomes, o INSA coordena, desde 2024, o Grupo de
Trabalho Europeu para a Implementacdo da Gendmica nos servigos de saude. Este grupo
tem como objetivo identificar os desafios relativos a adocao de testes gendmicos para
diagndstico, tratamento e prevencdo de doencas, nomeadamente doencas raras, cancro
e patologias com causas multifatoriais de elevada prevaléncia (por exemplo doencas
cardiovasculares ou doencas cronicas), bem como a recomendacao de linhas de acao;

O INSA foi distinguido com o selo de inovagao, Key Innovator, Innovation Radar, da
Comissao Europeia pelo seu trabalho pioneiro no desenvolvimento de um referencial para
a avaliacdo da maturidade dos sistemas de salde na utilizacdo da gendmica na pratica
clinica. Com esta distingao, o INSA junta-se, pela primeira vez, a outras 132 organizacdes
portuguesas distinguidas pela Comissao Europeia como inovadoras, das quais apenas 4
sao instituicdes publicas;

A Comissao Executiva do International Consortium for Personalised Medicine (ICPerMed),
constituida por representantes de agéncias de decisao politica e de financiamento
cientifico dos paises participantes, elegeu o INSA para liderar o seu Grupo de Trabalho
em Politicas e Estratégia para a Medicina Personalizada. Este grupo de trabalho
funcionara como um grupo de reflexao sobre as politicas e estratégias de investigagao e
implementacdo que permitam progredir na realizacao do potencial maximo da Medicina
Personalizada na Europa e globalmente.
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Saude Ambiental

O INSA integra, desde 2022, a Plataforma Nacional para a Avaliacdo de Risco dos
Quimicos (National Hub da PARC) no ambito da Parceria Europeia para a Avaliagao de
Risco dos Quimicos (PARC). Esta plataforma integra outros parceiros na area da salde e
de instituicOes académicas. Esta plataforma pretende identificar as necessidades a nivel
nacional e contribuir a longo prazo para a constituicdo de uma rede de vigilancia da
exposicao a quimicos na populacao (através da utilizacao da biomonitorizagdo humana)
e no ambiente e para a avaliacao de risco em paralelo com o trabalho desenvolvido nos
outros paises Europeus participantes na PARC;

Portugal, através do INSA, coordena a nivel nacional uma acdo europeia, a Joint Action
EU WISH - Vigildncia Integrada de Aguas Residuais para a Satde Publica da Unido
Europeia, que visa apoiar atividades para melhorar, ampliar e consolidar a vigilancia de
aguas residuais para a saude publica.

Analises de Dopagem

O INSA, através do Laboratdrio de Andlises de Dopagem (LAD), integra o conjunto de 29
laboratdrios acreditados, a nivel mundial, pela World Anti-Doping Agency (WADA) para a
realizagdo de analises de dopagem no contexto da pratica desportiva. Para além das
amostras relativas ao programa nacional antidopagem, recolhidas pela Autoridade
Antidopagem de Portugal, o LAD recebe e analisa amostras entregues por diversas
entidades desportivas internacionais, tendo igualmente estabelecido um protocolo de
colaboracdo com a Autoridade Antidopagem de Cabo Verde para a analise de amostras
recolhidas por esta entidade. A monitorizacao do desempenho do LAD é realizada pela
WADA através da realizagdo de ensaios interlaboratoriais de proficiéncia (anunciados e
anonimizados). Durante o ano de 2024 o LAD teve um Bom desempenho em todos os
parametros avaliados o que lhe permitiu renovar a sua Acreditagao.

Avaliacao externa da qualidade laboratorial

O INSA coordena o Programa Nacional de Avaliacao Externa da Qualidade (PNAEQ),
sendo o laboratdrio nacional de referéncia para a salde, a quem compete promover,
organizar e coordenar programas de avaliacdo externa da qualidade de laboratérios que
exercam atividade no setor da saude. O PNAEQ, conta com a colaboragdo de uma rede
de peritos nacionais e internacionais de reconhecida competéncia, assim como com
entidades europeias congéneres, de modo a promover a melhoria continua dos servicos
prestados beneficiando diretamente o doente e o Publico em geral.

Museu da Saude

Decorrente da credenciacdo do Museu da Saude pela Rede Portuguesa de Museus e com
a integracao nesta rede, o museu viu reconhecido o seu trabalho na preservacgao,
valorizagao, educacao patrimonial e para a salde, assim como a qualidade técnica
impressa no cumprimento da sua missao e das suas fungdes museoldgicas e educativas;
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e O Museu da Saude faz, desde 2024, parte do Registo de Museus Iberoamericanos, uma
plataforma digital que pretende promover o conhecimento da diversidade museal da
Ibero-América.

Tabela 18 - Comparacdes Nacionais ou Internacionais

CoMPARACOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS ORGANISMO

Resultados da comparacao referem-se a uma area core do servico; esta entre os X
melhores; manteve nivel de exceléncia antes atingido
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9.2 PREMIOS OU MENCOES DE ENTIDADES EXTERNAS

Em 2024, foram atribuidos ao Instituto, por instituicdes nacionais, europeias e internacionais um
total de 24 prémios, que se encontram detalhados nas tabelas seguintes:

Tabela 19 - Prémios e/ou mengOes de entidades externas

RESULTADOS OBTIDOS PELO ORGANISMO

PREMIOS E/OU MENCOES DE ENTIDADES EXTERNAS DESTACANDO A RELEVANCIA / EXCELENCIA DOS ORGANISMO

Premeia uma area core do servico: 1.2 Prémio

=  Distincdo atribuida pela Direcdo-Geral da Satude ao INSA, nos 40 anos do VIH em Portugal

O INSA foi uma das entidades distinguidas pela Direcdo-Geral da Saude (DGS) pelo trabalho
desenvolvido na resposta a infecdo por VIH em Portugal. Numa ceriménia realizada, dia 10 de
setembro, no Pequeno Auditério da Culturgest, em Lisboa, para assinalar os 40 anos desde que foi X
notificado o primeiro caso de infegao por VIH em Portugal.

Helena Cortes Martins, responsavel pelo Laboratério Nacional de Referéncia para o Virus da
Imunodeficiéncia Humana e Virus das hepatites B e C do INSA, foi também uma das personalidades
homenageadas.

= Distincdo atribuida pela Comissdo Europeia ao INSA, pela criacdo do Modelo de
Maturidade para a Gendmica nos Sistemas de Saude

O Modelo de Maturidade 1+MG para a Genoémica nos Sistemas de Salde (1+MG MLM), desenvolvido
pelo Departamento de Promogdo da Saude e Prevengao de Doencas Nao Transmissiveis do INSA,
recebeu o selo de inovagao do Innovation Radar da Comissdo Europeia. Esta distingdo reconhece o
14+MG MLM como uma inovagado, bem como também destaca o INSA como uma instituigdo inovadora
(key innovator), devido ao seu papel promotor e coordenador no desenvolvimento do 1+MG MLM.

Distingdes e Homenagens

= Presidente do Conselho Diretivo do INSA homenageado pela Apifarma

O Presidente do Conselho Diretivo do INSA, Fernando de Almeida, foi homenageado pela Apifarma
— Associagdo Portuguesa da IndUstria Farmacéutica com o Prémio “Personalidade de Mérito” na area
da Saude. A distingdo foi entregue durante o jantar comemorativo dos 85 anos daquela entidade.

Distinguido pela carreira ao servico da saude publica em Portugal, Fernando de Almeida recebeu o
prémio ndo apenas enquanto presidente do Conselho Diretivo do INSA, mas também pelo trabalho
desenvolvido na lideranga da Comissdo para a Implementagdo da Estratégia Nacional para a Medicina
Gendmica, e na coordenagao do Programa Nacional de Rastreio Neonatal e da task force para o Plano
Nacional de Testagem a COVID-19.

=  Projeto “Mulheres na Ciéncia” homenageia investigadora do Instituto Ricardo Jorge

Laura Vilarinho, investigadora do INSA e coordenadora do Programa Nacional de Rastreio Neonatal,

foi homenageada pela Escola Basica de Valadares, no passado dia 8 de margo. Atribuida no ambito X
do projeto interdisciplinar “Mulheres na Histdria”, desenvolvido na referida escola, a distingdo teve

como base o percurso profissional da também responsavel pela Unidade de Rastreio Neonatal,
Metabolismo e Genética do Departamento de Genética Humana do INSA.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-distinguido-pela-direcao-geral-da-saude-nos-40-anos-do-vih-em-portugal/
https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-distinguido-pela-criacao-do-modelo-de-maturidade-para-a-genomica-nos-sistemas-de-saude-1mg-mlm/
https://www.insa.min-saude.pt/instituto-ricardo-jorge-distinguido-pela-criacao-do-modelo-de-maturidade-para-a-genomica-nos-sistemas-de-saude-1mg-mlm/
https://www.insa.min-saude.pt/presidente-do-conselho-diretivo-do-instituto-ricardo-jorge-homenageado-pela-apifarma/
https://www.insa.min-saude.pt/projeto-mulheres-na-ciencia-homenageia-investigadora-do-instituto-ricardo-jorge/

S

Relatdrio de Atividades
2024

Tabela 20 - Outros prémios atribuidos por instituicdes nacionais, europeias e internacionais

OUTROS PREMIOS ATRIBUIDOS POR INSTITUICOES NACIONAIS, EUROPEIAS E INTERNACIONAIS

Ambito Europeu / Internacional

Designacao

Best Poster
Presentation

Excellent

ShotGun Poster
Communication

Prize

Excellent
Poster Prize

Prize for the
Best Poster

Titulo / Area

Areas de Epidemiologia e Doencas Infeciosas:
A distincdo foi atribuida ao trabalho intitulado
“"Does SARS-CoV-2 self-testing bias vaccine
effectiveness estimates in test-negative studies
in primary care? to assess magnitude, direction
and control of collider bias”

Area de Genética Humana - Protedmica:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Red Blood Cell modulation along COVID-19
vaccination and correlation with immune
system components"

Area de Genética Humana - Protedmica:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Red Blood Cells Metabolomic study in patients
with Obstructive Sleep Apnea to uncover
candidate biomarkers"

Area da Promogao da Salide e Prevengdo de
Doengas ndo transmissiveis:

A distincdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Health Impact Assessment in Personalized
Prevention: three applications on
pharmacogenomic testing "

Ambito Nacional

Designagdo

Prémio Pierre
Fabre

10 Prémio
Jaime Salazar
de Sousa

1° Prémio
Investigacao

39 Prémio
Investigacao

Research
Project Award

\ R

Titulo / Area

Area das Doengas Infeciosas:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Haemophilus influenzae Type b Vaccine Failure
in Portugal: A Nationwide Multicenter Pediatric
Survey"

Area das Doencas Infeciosas:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Haemophilus influenzae Type b Vaccine Failure
in Portugal: A Nationwide Multicenter Pediatric
Survey"

Area da Epidemiologia:

A distincdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"A COVID Longa ndo € igual para todos: uma
analise de clusters de sintomas aos 9 e 12
meses"

Area da Epidemiologia - Acidentes e Leses:
A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Os afogamentos em Portugal: dados da
Autoridade Maritima Nacional, 2020 a 2023"

Area de Genética Humana - Protedmica:
A distincdo foi atribuida ao projeto intitulado
"Causas da trombose venosa"

Nome(s) do(s)
Premiado(s) do INSA

Ana Paula Ambrdsio
Rodrigues, Raquel Guiomar

Primeiro e Ultimo autor do
INSA:

Cristina Valentim-Coelho e
Deborah Penque

(inclui outros premiados do
INSA e de outras instituicGes)
Primeiro e Ultimo autor do
INSA:

Filipa Martins e Deborah
Penque

(inclui outros premiados do
INSA e de outras instituicoes)

Astrid Vicente, Maria Luis
Cardoso, Alexandra Costa,
Maria de Fatima Lopes

Nome(s) do(s)
Premiado(s) do INSA

Maria Paula Bajanca Lavado
(inclui premiados de outras
instituigdes)

Maria Paula Bajanca Lavado
(inclui premiados de outras
instituigdes)

Andreia Leite

Pedro Mendes
(estagio e trabalho orientado por
Tatiana Alves e Vania Gaio)

Primeiro e Ultimo autor do
INSA:

Claudia Febra e Deborah
Penque

(inclui outros premiados do INSA
e de outras instituigdes)

Ambito e Instituicdo que
atribui o prémio

No ambito da Conferéncia
OPTIONS XII for the Control
of Influenza

PROTEOMASS Scientifc
Society, no ambito da 9th
International Caparica
Conference on Analytical
Proteomics

PROTEOMASS Scientifc
Society, no ambito da 9th
International Caparica
Conference on Analytical
Proteomics

No ambito da 17th European
Public Health Conference
2024

Ambito e Instituicao que

atribui o prémio
Sociedade Portuguesa de
Pediatria, no ambito da
atribuicdo do Prémio Pierre-
Fabre-SPP, que distingue as
melhores publicagdes de
Pediatria em Portugal e no
Mundo

Associagdo para as Criangas
de Santa Maria, no ambito da
atribuicdo do 1° Prémio Jaime
Salazar de Sousa

Associagdo Nacional dos
Médicos de Salde Publica, no
ambito do V Congresso
Nacional dos Médicos de
Saude Publica

Associacdo Nacional dos
Médicos de Salde Publica, no
ambito do V Congresso
Nacional dos Médicos de
Saude Publica

Luz Satide, no ambito do 3.°
Congresso de Investigacao do
Hospital da Luz
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Ambito Nacional

Designagao

Prémio para o
melhor caso
clinico

Bolsa SPDM/
SSIEM Porto
2024

Melhor
Comunicacao
Oral

Melhor Poster

Melhor Poster

Melhor poster -
NEDAI PRIZES
2024

Prémio de
melhor e-poster

Prémio de
melhor e-poster

\ R

Titulo / Area

Area das Doencas Infeciosas:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Uma doenga do novo mundo: duplo desafio
diagndstico apds viagem a um pais tropical”

Area da Genética Humana:

Bolsa de curta duragdo atribuida a Célia
Nogueira

As bolsas SPDM/ SSIEM Porto 2024, mediante
candidatura, apoiaram a participacdo dos sécios
da Sociedade Portuguesa de Doengas
Metabdlicas (SPDM) que apresentaram
trabalhos no Simpdsio Anual da Society for the
Study of Inborn Errors of Metabolism (SSIEM)

Area da Alimentag&o e Nutricdo:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
“Desenvolvimento de Filmes Ativos com Extrato
de Cynara cardunculus L.: Avaliacdo do
Potencial Antioxidante com Base em Ensaios de
Migragao”

Area da Alimentag&o e Nutricdo:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Indicadores de higiene e biocidas em
superficies do ambiente de preparacdo e
distribuicdo de alimentos em unidades de
restauragdo coletiva"

Area da Genética Humana:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Analysis of the contribution of genes HP, ACE,
MTHFR, HFE and CYBA to the development of
heart failure — a step forward in risk
stratification"

Area da Genética Humana:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Gut microbiome — a useful tool in accessing
SLE disease activity? Transversal analysis of a
longitudinal study in two centres from Portugal”

Area da Genética Humana:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Investigating cellular targets, potential
biomarkers, and disease-causing variants to
understand the complexity of Niemann-Pick
Type C Disorder / Doengas Raras"

Area da Genética Humana:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"CRISPR/Cas9 and zebrafish as tools to study
rare genetic diseases: a new animal model for
Mucolipidosis II"

Nome(s) do(s)
Premiado(s) do INSA

Maria Jodo Gargaté
(inclui outros premiados do INSA
e de outras instituigdes)

Célia Nogueira

Autores do INSA:
Cassia Barbosa, Mariana
Andrade, Fernanda Vilarinho

Autores do INSA:

Andreia Peixoto, Susana
Santos, Jodo Rodrigues,
Margarida Saraiva, Cristina
Belo Correia, Rita Batista

QOutros autores do INSA:
Paula Faustino

(inclui premiados de outras
instituicdes)

Ultimo autor do INSA:

Paulo Pinho e Costa

(inclui outros premiados do INSA
e de outras instituigGes)

Primeiro e Ultimo autor do
INSA:

Ana Catarina Sandiares e
Marisa Encarnagao

(inclui outros premiados do INSA)

Primeiro e Ultimo autor do
INSA:

Eduarda Moutinho e Luciana
Moreira

(inclui outros premiados do INSA)

Ambito e Instituicdo que
atribui o prémio
Sociedade Portuguesa de
Dermatologia e
Venereologia, no ambito do
2309 Congresso Nacional de
Dermatologia e
Venereologia

Sociedade Portuguesa de
Doengas Metabdlicas, no

ambito do Simposio Anual
da SSIEM

INSA no ambito da 16.2
edicdo da Reunido Anual
PortFIR (Plataforma
Portuguesa de Informagao
Alimentar)

INSA no ambito da 16.2
edicdo da Reunido Anual
PortFIR (Plataforma
Portuguesa de Informagao
Alimentar)

Sociedade Portuguesa de
Hipertensdo, no ambito do
180 Congresso Portugués
de Hipertensdo e Risco
Cardiovascular

Sociedade Portuguesa de
Medicina Interna (SPMI) e
Nucleo de Estudos de
Doengas Auto-Imunes
(NEDAI) no ambito do X
Congresso Nacional de
Autoimunidade e XXIX
Reunido Anual do NEDAI

Sociedade Portuguesa de
Doengas Metabolicas
(SPDM) no ambito do 20.°
Simpdsio Internacional da
SPDM

Sociedade Portuguesa de
Doencas Metabolicas
(SPDM) no ambito do 20.°
Simpdsio Internacional da
SPDM
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‘

Designagao

Mencao
Honrosa Poster

Mencao
Honrosa

Mencao
Honrosa

Titulo / Area

Area da Genética Humana:

A distinggo foi atribuida ao trabalho intitulado
"mRNA degradation as a therapeutic solution
for Mucopolysaccharidoses: use of gapmer and
splice-switching antisense oligonucleotides to
promote downregulation of heparan sulphate"

Area da Epidemiologia:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Pandemic Preparedness: First steps on the use
of Non-Traditional Data for estimating mobility-
incidence links of the COVID-19 pandemic in
Portugal"

Area da Epidemiologia:

A distingdo foi atribuida ao trabalho intitulado
"Impacte direto e indireto da Pandemia COVID-
19 na mortalidade por todas as causas e por
causas especificas em Portugal entre margo de
2020 e dezembro de 2021"

Nome(s) do(s)
Premiado(s) do INSA

Primeiro e Ultimo autor do
INSA:

Juliana Santos e Sandra Alves
(inclui outros premiados do INSA)

André Brito
(doutoramento orientado por
Ausenda Machado)

Ana Paula Ambrdsio
Rodrigues
(inclui outros premiados do INSA)

Ambito e Instituicdo que
atribui o prémio

Laboratdrio Associado
AL4AnimalLs no ambito do
III Meeting AL4Animals

IX Workshop on
Computational Data
Analysis and Numerical
Methods (WCDANM)

INSA, no ambito do Prémio
Ricardo Jorge de Saude
Publica 2024
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10. ANALISE DA AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS,
FINANCEIROS E MATERIAIS

10.1 RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos identificados no QUAR para o ano 2024, conforme a tabela seguinte,
referem-se ao numero de postos de trabalho propostos no mapa de pessoal aprovado
superiormente, com uma distribuicdo pelas diferentes carreiras, em funcdao das necessidades
funcionais e operativas.

Tabela 21 - Avaliagdo dos Recursos Humanos

? N o3 ) ) 8o s

g83| 885 § | 88| €% :
DESIGNAGAO Esz| E 88 P P 5B S

535|883 5 | 35| 38 g

“eg|Yeq| & | &8s | = 8
Dirigentes - Direcao Superior 2 2 20 40 40 0 0%
Dirigentes - Direcao Intermédia (12 e 23) e "
Chefes de Equipa . 3 4o 0 &0 v O
T_ecnicos Superior(-_:s (inclui Especiglistas de 164 144 12 1968 1728 240 -12%
Sistemas e Tecnologias de Informagao)
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de 1 1 9 9 9 0 0%
Secgdo) 0
Tecnicos de Sistemas e Tecnologias de 7 5 8 56 40 16 -29%
Informacao
Assistentes Técnicos 88 71 8 704 568 -136  -19%
Assistentes Operacionais 70 57 5 350 285 -65 -19%
Outros (exemplos) - - - - - - -
Médicos 8 6 12 96 72 -24 -25%
Enfermeiros 3 2 12 36 24 -12 -33%
Administradores Hospitalares 0 0 12 0 0 0 =
Técnicos Superiores de Saude 61 58 12 732 696 -36 -5%
Farmacéuticos 30 25 12 360 300 -60 -17%
Investigadores 76 63 12 912 756 -156 -17%
Técnicos Superiores de Diagnostico e 12 1320 1212 -108 8%
Terapéutica °

I I T N T T RS
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Durante o ano de 2024, no ambito da gestdo estratégica de recursos humanos, promoveu-se a
integracdo de novos trabalhadores para as areas consideradas fundamentais para prosseguir e
assegurar condigna e eficazmente a missao do INSA, visando a transmissao do conhecimento
detido pelos profissionais, a manutencao da capacidade técnica instalada, assim como o
rejuvenescimento das equipas, nas diversas areas de atuagao.

Com a publicacdo do Despacho'® que aprovou o mapa anual consolidado de recrutamentos
autorizados, para carreiras de grau de complexidade funcional 3, foi possivel iniciar a abertura
de procedimentos concursais externos, para o recrutamento de: 3 investigadores auxiliares da
carreira de investigacao cientifica; 1 farmacéutico assistente da carreira especial farmacéutica; 1
assistente da carreira dos técnicos superiores de saude; 5 técnicos superiores da carreira geral
de técnico superior e 3 técnicos superiores das areas de diagndstico e terapéutica. Ao abrigo do
mesmo Despacho, foi ainda iniciado o processo de recrutamento de 2 técnicos superiores, por
recurso as reservas de recrutamento constituidas no ambito do procedimento concursal
centralizado.

Através do recurso a procedimentos concursais comuns, foram abertos 33 procedimentos, com
vista a ocupacdo de 49 postos de trabalho, através dos quais, até 31 de dezembro, foram
recrutados 10 trabalhadores.

Relativamente a concursos de acesso a categoria superior, foram promovidos 6 trabalhadores na
carreira dos técnicos superiores de saude (1 assessor superior e 5 assistentes principais) e 20
trabalhadores na carreira de investigacao cientifica (6 investigadores coordenadores e 14
investigadores principais).

No que respeita a progressao da carreira, 134 trabalhadores viram alterado o seu posicionamento
remuneratdrio, para a posicao remuneratdria seguinte, com efeitos remuneratdrios a 1 de janeiro,
em aplicacdo do Decreto-Lei?® que veio promover a aceleragao do desenvolvimento das carreiras
dos trabalhadores com vinculo de emprego publico.

No ambito da valorizacdo e capacitagao de talentos, bem como a fixacao de trabalhadores, em
consonancia com as normas aplicaveis, 4 trabalhadores viram o seu posicionamento
remuneratdrio alterado para a posicdo remuneratdria seguinte, por obtencdo do grau de doutor.

De forma a promover a motivagao e reconhecimento dos trabalhadores, em conformidade com
0 previsto no orcamento para 2024, o INSA atribuiu prémios de desempenho no valor de cerca
de 78mil€. Neste ambito, foram abrangidos 36 trabalhadores, que reuniam as condicdes para a
atribuicdo deste prémio, correspondente ao valor de um més de remuneragao base. Estes
trabalhadores estavam integrados nas carreiras de assistente operacional, assistente técnico,
técnico superior, técnico superior de salde, carreira especial farmacéutica e carreira especial
médica.

19 Despacho n.° 3186/2024, de 26 de marco
20 Decreto-Lei n.° 75/2023, de 29 de agosto

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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10.2 FORMAGCAO INTERNA

A politica de formacdo do Instituto integra-se numa estratégia global, articulada com o processo
de gestdo de recursos humanos que assenta nos seguintes pressupostos:

e A formacdo é um instrumento de desenvolvimento de competéncias, individuais e
coletivas, necessarias a concretizacdo dos objetivos estratégicos do Instituto;

e Envolve todos os funciondrios e agentes do Instituto, permitindo consolidar as iniciativas
desenvolvidas anualmente, bem como acompanhar e facilitar mudancas organizacionais;

o E operacionalizada através dos Planos Anuais de Formagao (PAF).

No periodo em analise, a formacao foi planeada de forma a abranger competéncias técnicas,
cientificas e comportamentais, contribuindo para o desenvolvimento continuo dos recursos
humanos. O modelo adotado incluiu tanto formagOes presenciais como em regime online,
garantindo o acesso a todos os formandos.

Em 2024, o PAF incluiu acdes de formacao em dareas tematicas especificas alinhadas com as
necessidades identificadas, tanto pelos colaboradores como pelas areas transversais,
designadamente Desenvolvimento Pessoal, Recursos Humanos, Comunicagao, Qualidade,
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, Tecnologias de Informagdo, Contratacao Publica e
Direito. Das acOes de formagdes realizadas, incluem-se cursos sobre a Lideranca e Gestdo de
Equipas, a Programacao Neurolinguistica, o Novo Regime do SIADAP, Auditoria para Auditados,
Primeiros Socorros, Regulamento Geral de Protecdo de Dados, entre outras.

Para além da formacdo interna, foi dada, também, a oportunidade aos colaboradores de
participarem em formacdes externas, especialmente em areas técnico-cientificas. Estas acoes,
que incluiram Cursos, Congressos, Simpdsios e Workshops organizados por entidades nacionais,
europeias e internacionais, foram essenciais para a atualizagao e partilha de conhecimento. Neste
ambito, destacam-se participacdes na Reunido Anual da Sociedade Portuguesa de Genética
Humana, no Simpdsio Internacional da Sociedade Portuguesa de Doencas Metabdlicas, em
Congressos sobre infegdes sexualmente transmissiveis, bem como em acgdes nas areas da
epidemiologia, toxicologia e qualidade laboratorial. Este investimento na capacitagao continua
dos profissionais tem sido fundamental para reforcar as competéncias técnicas dos mesmos.

Salienta-se os contributos da Comissdo de Etica para a Saude do INSA, na organizacao de cursos
e webinars no ambito da Etica, enriquecendo a formacao interna dos colaboradores do INSA.

Assim, foram realizadas 819 iniciativas de formacao, das quais 514 programadas e 305 nao
programadas. Das iniciativas programadas em PAF, foi possivel operacionalizar 52% do total
previsto.

Do total de 578 colaboradores do INSA, que incluiu, também, trabalhadores do mapa de pessoal
e contratos a termo, 447 trabalhadores realizaram formacao, o que corresponde a 77%
dos colaboradores abrangidos. Na tabela infra, verifica-se que a taxa de colaboradores abrangidos
tem vindo a aumentar desde 2020:

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Grafico 21 - Evolugdo da taxa de colaboradores que realizaram formagdo

2020 m2021 m2022 m2023 m2024

74% 74% 77%

55%
47%

Colaboradores que realizaram formacgao (%)

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge 127




Relatdrio de Atividades
2024

10.3 CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

O INSA tem desenvolvido varias medidas que visam fomentar o bem-estar no trabalho,
promovendo habitos saudaveis e um maior equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal,
disponibilizadas a todos os seus trabalhadores, independentemente da carreira profissional.

As iniciativas implementadas ou em curso, inserem-se na promogao de boas praticas laborais,
nos seguintes dominios de atuagao:

Horarios de trabalho e flexibilidade

Modelos de organizagao flexiveis de trabalho dentro das varias modalidades previstas
para a administracdo publica: estdo incluidos os trabalhadores que, a seu pedido ou a
pedido do servigo exercem fungoes em teletrabalho (a tempo parcial ou tempo completo),
bem como os que praticam a modalidade de jornada continua ou tempo parcial, com
fundamento na assisténcia a filhos ou familiares e, ainda, aqueles que tém auséncias
justificadas ao abrigo do Estatuto/ Regulamento de Equiparacao a Bolseiro;

Implementacao do Regulamento de Teletrabalho;

Flexibilidade no regime de prestagao de trabalho, em regime de teletrabalho, com acesso
a0s meios técnicos necessarios (VPN).

Parentalidade

O INSA promove e assegura 0 exercicio equitativo dos direitos de maternidade e
paternidade dos seus trabalhadores, respeitando a dispensa ou falta ao trabalho nas
diversas situagOes previstas na lei.

Saude

Acesso a consultas de Medicina no Trabalho;

Disponibilizagdo, nas suas instalagdes, de outros servicos a custo reduzido, como
massagem terapéutica, consultas de nutricao e aulas de ginastica;

Divulgacao regular de folhetos informativos sobre ergonomia.

Outras acgoes e iniciativas

Dando cumprimento a orientagdes nacionais e internacionais, incluindo o compromisso
amplamente reforgado pela Comissao Europeia, com recomendacOes para a adogao de
Planos para a Igualdade de Género por parte dos Organismos Publicos, o INSA tem em
vigor o seu Plano para a Igualdade de Género. Visando o estabelecimento de medidas
promotoras da sua prossecucao, foram previstas, para o ano de 2024, 24 atividades,
classificadas como especificas, anuais e periddicas. No decorrer do ano em analise, foram
implementadas 14 medidas relacionadas com a promocao dos principios e garantias de
igualdade de género nas seguintes areas de atuagdo: desenvolvimento institucional,
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gestdo de recursos humanos, participacao equilibrada de género no que respeita a
oportunidade de qualificagdo na formacao dos trabalhadores e conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal;

A Instituicao promove, frequentemente, formagdes e workshops sobre igualdade de
género e conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, sensibilizando os seus
colaboradores para estas tematicas;

Integracao e acolhimento de novos trabalhadores (Projeto Tutor);

Organizacdo de visitas acompanhadas as diferentes unidades organicas (Projeto
Conhecer os Cantos a Casa);

Praticas de divulgacao de informagdo aos trabalhadores através de uma edicao regular
interna (Flash RH) e do resumo de imprensa;

Atividades de convivio social e institucional: em 2024, foram realizados eventos de
convivio, tais como o Arraial dos Santos Populares, o Magusto de Sdo Martinho e a Festa
de Natal. Salienta-se, também, a realizacao anual do Dia do INSA, numa celebracdo
institucional alargada a todos os seus colaboradores.

Beneficios e protocolos

Protocolos com entidades prestadoras de servigos para que os trabalhadores beneficiem
de condicdes mais favoraveis;

Contribuigao paga pelo INSA aos Servigos Sociais da Administracao Publica (permitindo o
acesso em condicdes mais favoraveis aos trabalhadores e seus familiares a campos de
férias, alojamento, refeitdrios, subsidio de creche, subsidio de estudos, agao social entre
outros);

Refeitorio e Bar nas instalagdes ou local designado para consumo de refeigOes.

Avaliacao das necessidades de conciliacao

Para 2025, esta prevista a elaboragao de um Plano de Acdo decorrente do questionario
aplicado aos trabalhadores, com o intuito de avaliar o conhecimento sobre as medidas ja
implementadas no INSA e aferir outras que sejam consideradas relevantes.

Assim, verifica-se que o INSA tem como prerrogativa o desenvolvimento de agbes promotoras de
um ambiente de trabalho mais equilibrado e inclusivo, contribuindo, por sua vez, para uma maior
satisfacao, motivacao e bem-estar dos seus trabalhadores. Considera-se fulcral a continuidade
da aposta na implementagao de medidas estruturadas, visando promover, numa perspetiva de
melhoria continua, a qualidade de vida profissional, familiar e pessoal.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



&

1 E Relatdrio de Atividades
2024

10.4 RECURSOS FINANCEIROS

Em 2024, o INSA contou com um orcamento de 47,5 M€ para o desenvolvimento das suas
atividades, tendo sido revisto mensalmente e ajustado conforme as necessidades.

Tabela 22 - Avaliagdo dos Recursos Financeiros

Orcamento de

. 44992299 € 47502299 € 34486698 €  -13 015601 € 27%
Funcionamento
Despesas com Pessoal 23310887 € 23311887€ 21549525€  -1762362€ 8%
Aquisicoes de Bens e 18707584 € 20655367€ 12237122€  -8418245€ 41%
Servigos Correntes
Outras Despesas 2973828€  3535045€ 700 051 € 2834994 € -80%

Correntes e de Capital

As despesas liquidas pagas pelo INSA totalizaram 34,5 M€, pelo que, considerando as dotacdes
corrigidas, no montante de 47,5 M€, o grau de execugao global da despesa do INSA em 2024
cifrou-se em 73%, registando uma execucao inferior a de 2023 em 13% (mas semelhante a
verificada em 2022).

No entanto, salienta-se a necessidade de reforco orcamental ao longo do ano, que apenas
aconteceu no final de outubro (no valor de 2,5 M€), nao tendo sido suficiente para cobrir as
necessidades operacionais da instituicdo. Esse cenario impactou diretamente a execucdo das
despesas.

Decompondo a despesa de 2024, a componente com maior expressao no Orgamento do INSA
(62%), sao as Despesas com Pessoal, tendo ocorrido um crescimento de todas as suas
componentes, consequéncia da atualizacdo salarial, da progressdo e promocao nas carreiras
decorrente do processo de avaliacgaio de desempenho SIADAP e outras valorizagOes
remuneratdrias dos trabalhadores em fungdes publicas, com o consequente aumento das
despesas com encargos sobre remuneragoes.

Por sua vez, as Aquisicdes de Bens e Servicos Correntes, que representam a segunda maior
rubrica de despesa (35%), foram impactadas pela reducao de consumos de reagentes e produtos
de diagndstico rapido, que apresentaram uma economia de cerca de 5,5 M€, consequéncia da
reducao no reforco orcamental.

No que diz respeito as Outras Despesas Correntes e de Capital, as mais significativas foram as
relacionadas com a aquisicao de equipamento laboratorial, que contaram com financiamento
comunitario.

A compensacao das despesas executadas em 2024 provém, em grande parte, das transferéncias
do Orcamento do Estado (57%) e da cobranca da prestacao de servicos em meios

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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complementares de diagndstico e terapéutica (24%). Além disso, o INSA recebeu financiamento
para projetos de investigacdo (7%) e transferéncias de outras entidades do setor publico (12%),
onde se inclui o reforco orcamental de 2,5 M€ ja acima referido.

Por outro lado, o INSA mantém o empenho na promocao da transparéncia e diversificacdo das
fontes de financiamento, com vista a minimizar riscos orgamentais e assegurar a continuidade
das atividades essenciais. Durante o0 ano de 2024, foram desenvolvidas as seguintes medidas:

e Reforco da Transparéncia e Controlo Orgamental

- No segundo semestre de 2024, foi desenvolvido modelo de relatério financeiro
(dashboard), que proporciona indicadores de gestdao para monitorizar a eficiéncia
orcamental, operacional e financeira. Esta ferramenta permitird uma gestdao mais
assertiva e fundamentada, viabilizando tomadas de decisao mais eficazes;

o Diversificagao das Fontes de Financiamento

- O estabelecimento de contratos programa é essencial para o financiamento das
atividades de vigilancia epidemioldgica e laboratorial, bem como para o desenvolvimento
de programas de salde, sendo relevante para o INSA que se inicie estas negociacoes de
forma efetiva;

- Para promover a investigacdo em areas estratégicas, continuou-se a apostar na procura
de financiamento externo, incluindo financiamentos comunitarios, internacionais e
nacionais, tanto publicos quanto privados, impulsionando a captacao de novos projetos
e consolidando o compromisso do INSA com a inovacgao e o progresso cientifico.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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10.5 RECURSOS TECNOLOGICOS

O INSA, com vista ao prosseguimento das atividades imprescindiveis para o cumprimento
eficiente da sua missdo, possui necessidades especificas de desenvolvimento de sistemas de
informacao, designadamente laboratoriais, de vigilancia e observacdo, de gestdo da qualidade,
de monitorizacao e de gestao administrativa geral, cuja integracao e interoperabilidade entre si
e com outros sistemas de informagdo da Salde torna mais facil o cumprimento dos seus objetivos.

Em 2024, foram preconizados um conjunto significativo de agdes e melhorias na
desmaterializagdo e simplificagdo administrativa, com recurso a ferramentas digitais e na
atualizacao dos terminais informaticos disponibilizados aos colaboradores. Tal teve reflexos no
numero de novos servicos (internos e externos) disponibilizados em meio eletrénico e na
renovacao do parque tecnoldgico, no que concerne ao numero de novos equipamentos e/ou
sistemas de informacao implementados.

Relativamente aos novos servicos disponibilizados em meio eletrénico, e em alinhamento com o
Programa do Governo, o Instituto promoveu a disponibilizacado de 5 novos servicos,
designadamente com o desenvolvimento de uma nova plataforma para a formagao profissional
externa, de um novo moédulo no sistema de gestdo de qualidade para o calculo do custeio das
analises laboratoriais, 0 aumento da largura de banda da rede informatica de 1Gb para 10Gb, o
desenvolvimento de uma nova plataforma de tickets para o Setor das Tecnologias e Sistemas de
Informagao e, ainda, a criagdo de uma nova plataforma de inquéritos.

Foram disponibilizados aos utilizadores do INSA 67 novos terminais informaticos, um numero
superior ao inicialmente estimado (60), reconhecendo-se a necessidade de investimento neste
ambito.

No ambito do Eixo da Transicdo Digital na Saude do Plano de Recuperacdo de Resiliéncia (PRR),
o Instituto manifestou aos Servigos Partilhados do Ministério da Salde - SPMS a necessidade de
renovacao de equipamentos / infraestruturas informaticas, visando a adequagao as tecnologias
necessarias ao desenvolvimento das atividades do INSA.

Ainda no ambito do PRR, estd em curso o desenvolvimento de uma operacao destinada a
aquisicao de, aproximadamente, 60 equipamentos laboratoriais, enquadrada nos trabalhos de
monitorizacdao da obsolescéncia funcional dos varios equipamentos fundamentais a atividade
laboratorial. Estas prioridades sao discutidas e decididas em comissao interna criada para o efeito.
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10.6 ANALISE DA PRODUTIVIDADE E DO CUSTO-EFICACIA

O célculo dos Indices de Produtividade e de Custo-Eficacia permitem medir a taxa de utilizacdo
dos recursos humanos e dos recursos financeiros, respetivamente.

Tabela 23 - Andlise de produtividade e custo-eficacia

VAR ABS VAR %
2023-2024 2023-2024

Recursos Humanos (RH)

Recursos Humanos Realizados (Pontuagao) 5816 5810 -6 0%

Recursos Humano Planeados (Pontuagao) 6614 6663 49 1%

Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos 88% 87% 1% 1%

(%)

Taxa de Concretizagao Global de Objetivos

%) ¢ ) 111% 109% 2% -2%
InDICE DE PRODUTIVIDADE (RH) 1,26 1,25 -0,01 -1%

RECURSOS FINANCEIROS (RF)

Recursos Financeiros (Executados) 41 226 555 € 34 486 698 € -6 739 857 € -16%
Recursos Financeiros (Corrigidos) 48 312 279 € 47 502 299 € -809 980 € -2%
;sox)a de Utilizagdo dos Recursos Financeiros 85% 73% 13% -15%
;I:;:()a de Concretizagao Global de Objetivos 111% 109% 2% 2%

INDICE DE CusTO-EFICACIA (RF) 1,30 1,50 0,20 15%

Da analise do quadro supra, verifica-se um aumento do indice de custo-eficacia e um decréscimo
do indice de produtividade, apesar deste Ultimo se manter relativamente estavel. Salienta-se que
a taxa de concretizagao global dos objetivos QUAR em 2024 é de 109%, tendo sido 111% em
2023, pelo que se manteve uma superacao global neste ambito.

Gréfico 22 - Indices de produtividade e custo-eficacia

2023 m2024
1,50
1,26 1,25 1,30

Indice de Produtividade (RH) Indice de Custo-Eficacia (RF)
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III.UNIDADES HOMOGENEAS

Em 2024, o INSA ndo integrou unidades homogéneas.

IV. BALANCO SOCIAL

O Balango Social, elaborado pela Direcao de Gestao de Recursos Humanos deste Instituto,
encontra-se na sua integra, no Anexo 3.

No ambito da elaboracdo deste instrumento, foram registados todos os trabalhadores que
estavam efetivamente a exercer fungdes na entidade a 31 de dezembro de 2024. Para o efeito,
os dados incluem os trabalhadores em exercicio efetivo de fungdes, nas seguintes situagoes:
contrato de trabalho em funcOes publicas por tempo indeterminado ou a termo resolutivo;
mobilidade interna; acumulacao de fungdes; regime de tempo parcial e, ainda, temporariamente
ausentes, por motivo de férias, parentalidade, em regime de licenca sem vencimento, ou por
doenca e acidentes de trabalho de duracao inferior ou igual a 6 meses.

Os dados reportados nao incluem trabalhadores que, apesar de ocuparem postos de trabalho no
mapa de pessoal, a data de 31 de dezembro, estavam ausentes por periodo superior a 6 meses
(licenga sem vencimento ou remuneragao, doenca, acidente de trabalho ou outros motivos).

No grafico seguinte, apresenta-se o nimero de trabalhadores registados, de 2020 a 2024:

Grafico 23 - NUmero de trabalhadores por ano

T2
O O O

2020 2021 2022 2023 2024

Verifica-se que o numero de trabalhadores aumentou de 2020 para 2021, devido a integracao de
trabalhadores no ambito do Processo de Regularizagao de Vinculos Precarios na Administragao
Publica (PREVPAP), em especial na carreira de Investigacao Cientifica. Nos anos seguintes,
incluindo 2024, o numero de trabalhadores efetivos reportados manteve-se estavel, sem
flutuagdes significativas.

Assim, o INSA dispunha, em 31 dezembro de 2024, de 569 colaboradores em exercicio efetivo
de fungOes. Destes, 79% (447/569) sao mulheres.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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= Grupo Profissional

Em 2024, o grupo dos técnicos superiores é o que apresenta o maior nimero de trabalhadores,
151, logo seguido do grupo dos técnicos superiores de diagndstico e terapéutica e dos técnicos
superiores de saude (que inclui farmacéuticos) com 102 e 93 trabalhadores, respetivamente.

Tabela 24 - Distribuicdo do nimero de trabalhadores por grupo profissional

1 1 1 1 1

Dirigente Superior de 1° grau - Presidente do CD 0%
Dirigente Superior de 2° grau - Vogal do CD 1 1 1 1 1 0 0%
Dirigentes intermédios de 1° grau — Diretor de Servico 3 4 5 5 5 0 0%
Investigadores 60 74 69 79 75 -4 -5%
Médicos 6 6 7 5 6 1 20%
Enfermeiros 4 4 4 4 3 -1 -25%
Técnicos superiores de salde e farmacéuticos 88 88 87 91 93 2 2%
Técnicos superiores 127 140 148 140 151 11 8%
Técnicos superiores de diagndstico e terapéutica 99 101 100 99 102 3 3%
Informéticos 4 7 7 8 10 2 25%
Assistentes técnicos 91 85 82 78 72 -6 -8%
Assistentes operacionais -7 -12%

mmmmm—

= Auséncias

No que se refere a distribuicao das auséncias, verifica-se que, de entre os motivos categorizados,
as faltas por doenca assumem a maior percentagem (35%). Salienta-se, ainda, a inexisténcia de
cumprimento de pena disciplinar.

Grafico 24 - Distribuicdo das auséncias, em fungdo do motivo

Casamento = 0%
Protecdo na parentalidade W 7%
Falecimento de familiar B 1%
Doenca NG 35%
Acidente em servico ou doenca profissional | 1%
Assisténcia a familiares | 0%
Trabalhador-estudante | 1%
Por conta do periodo de férias Il 2%
Com perda de vencimento = 0%
Cumprimento de pena disciplinar = 0%
Greve | 1%
Injustificadas = 0%
Outros | NEGEEEE——— 5%
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= Medicina no trabalho

Foram efetuados 306 exames médicos em 2024. Destes, 27 corresponderam a exames de
admissdo, 125 a exames periddicos e 154 a exames ocasionais e complementares. As
despesas com a medicina no trabalho ascenderam a 41240€. Foram, ainda, efetuadas 5
visitas aos postos de trabalho.

= Seguranca e saude no trabalho

No que respeita as acdes de formacdo e sensibilizagdo em matéria de seguranca e saude no
trabalho, foram realizadas 7 acOes nesta matéria (algumas delas com mais do que uma
edicao), abrangendo 232 trabalhadores do Instituto.

V. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Durante o ano de 2024, o INSA nado realizou iniciativas de publicidade institucional, conforme
previsto no n.° 10 da Resolugao de Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho e na Lei
n.% 95/2015, de 17 de agosto, na sua redacao atual.

VI. INFORMACAO HISTORICA

A informacao histdrica constante do presente relatorio pode ser sumarizada da forma que
seguidamente se apresenta:

Tabela 25 - Informagao historica

INFORMAGAO INCLUIDA NO RA, PARA ALEM DO QUAR ORGANISMO

O relatério contém informacao histérica com evolugdo positiva sobre os resultados das agdes
desenvolvidas pelo servico; € usada na autoavaliacdo e esta relacionada com os objetivos do X
QUAR.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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VII. AVALIACAO FINAL

1. APRECIAGCAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS

Tendo em conta a aplicacao do Sistema de Avaliagdo de Desempenho da Administracao Publica,
no ambito da execucao do QUAR 2024, o INSA inscreveu neste instrumento 21 objetivos
operacionais, decompostos em 30 indicadores de desempenho que melhor refletem as linhas
prioritarias do INSA.

No que respeita aos resultados QUAR, dos 21 objetivos estabelecidos, 9 foram superados (43%)
e 12 foram atingidos (57%), sendo que dos 11 objetivos propostos a relevantes, 4 (36%) foram
superados e 7 (64%) foram atingidos. Dos 30 indicadores inscritos, verifica-se que o INSA
superou a meta proposta em 13 indicadores (43% do total) e atingiu a meta proposta em 17
indicadores (57% do total). Verifica-se, igualmente, que o INSA supera o valor planeado nos
parametros em avaliagao de eficacia, eficiéncia e qualidade. Assim, o desempenho global do
QUAR foi de 109%o.

Salienta-se, ainda, que o desempenho global do Plano de Atividades foi de 103%o, 0 que reforca
o bom desempenho alcancado no ano em avaliagao.

2. MENGAO PROPOSTA

O INSA investiu, de forma permanente, numa melhoria continua da sua atuagao, repensando
métodos e processos de trabalho, com vista a torna-los mais efetivos, potenciando o impacto
social das suas fungdes essenciais, evidenciando o empenho ativo na prossecucao da sua Missao
e no alcance dos seus objetivos.

Tendo em conta os resultados atingidos, nos termos do disposto no Sistema de Avaliagao de
Desempenho da Administragao Publica e dos critérios estabelecidos para avaliagdo do QUAR, ao
abrigo da alinea a) n.% 1 do art.° 18 da Lei n.° 66/2007, de 28 de dezembro, na sua redagao
atual, o INSA propOe, em virtude da sua autoavaliacdo, que a mencao qualitativa atribuida seja
de Desempenho Bom.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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3. CONCLUSOES

O presente relatdrio de atividades demonstra os niveis de realizagao e os desvios verificados, na
prossecucao dos obijetivos fixados. Salienta-se que a avaliacao final do Instituto, no ambito do
Sistema de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica, corresponde a 109%
considerando-se que as atividades planeadas foram globalmente concretizadas, refletindo o
empenho e a orientacao do INSA face aos resultados demonstrados.

A atividade do INSA é, todavia, bastante mais vasta do que aquela que esta contemplada no
QUAR. Encontram-se explanadas ao longo do relatdrio as varias atividades, operacionais e de
suporte desenvolvidas pelos diferentes departamentos, direcdes e areas, avaliadas quer com um
pendor quantitativo, expresso através dos varios indicadores apresentados, quer qualitativo,
através das atividades e projetos assegurados.

Um reflexo adicional do referido bom desempenho é identificado mediante a auscultacdo dos
seus clientes/utentes. Apos analise dos questionarios de avaliagdo da satisfacdo dos clientes,
verificou-se um indice de satisfagdo médio de 3,71 numa escala com valor maximo de 4.

A nivel organizacional, foi mantida uma gestdo racional e criteriosa dos recursos financeiros e dos
recursos técnicos, visando a necessaria modernizacao e diversificacdo das fontes de
financiamento. Ao nivel dos recursos humanos, procurou-se manter a motivacao e
reconhecimento dos colaboradores do INSA, aliada a uma politica de valorizacao e formacao
profissional.

Para o ano de 2025, o desafio da consolidacao da integracao dos Laboratdrios Regionais de Saude
PUblica de Aveiro, Braga, Evora, Faro e Leiria é considerado um passo crucial para fortalecer a
capacidade laboratorial do INSA e o0 apoio mais efetivo na vigilancia ambiental e de saude publica,
garantindo, nao so, a eficiéncia e a eficacia dos servicos prestados, mas, também, a capacidade
de resposta global aos desafios emergentes. Outras alteracdes legislativas e desafios de ambito
geral, impdem ao Instituto um trabalho colaborativo, multidisciplinar e dedicado, com vista a
assegurar 0s compromissos e atribuicdes. Salienta-se as fungdes enquanto laboratério de
referéncia europeu para a saude publica, no ambito Regulamento Europeu relativo as ameagas
transfronteiricas graves para a saude, as iniciativas relacionadas com a ciberseguranca e
modernizacdo tecnoldgica, a aplicacao ao Instituto das alteracOes legislativas no ambito do
SIADAP, revisto pelo Decreto-Lei n.© 12/2024, de 10 de janeiro, entre outras.

A semelhanca do bom desempenho verificado em 2024, facto para o qual contribui de forma
significativa o empenho, profissionalismo, compromisso e motivacao de cada um dos seus
colaboradores, visa-se, em 2025, reforcar a nossa atuagao enquanto instituto nacional de
referéncia para a saude.
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Quadro de Avaliagio e Responsabilizagao (QUAR) - SIADAP 1-
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacéo (QUAR) - SIADAP 1- Ministério da Saiide

: GeADAP N
% B r’
Ministério da Saude
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge. LP..
Mapeamento dos isolados de cads o
hospital enwviados a0 Laboratério de s £
a i v el " " " " - - - o - s - - = a u ,

004/D05 -Percentagem de Bolados o sonpr e o sy

(00p5: Definir roadmap para o planeamento ¢ implementacdo da Estratégia ackonal para 3 Miedicina Gendmica (OE2)

Estratégia Macional para a Medicin
7”" Nimero de inicietivas / agdes promovidas. o Y A Y na . 1 B 100% sups s wox Atioghs az ™ »

~ integragio com
ewropelas (Nimero de inclativas
ages promovidas)

o Hiacior ixie PAS) & Prog

s 4o Misistério d

INDICADORES Férmula 019 2020 2021 o2 2023 Mera 2024 Tolerincia Valor aitica Peso s Andiise Resutads  TwxageRealeaglo  Chassficacio

(Nimero de atividades reslizadas no ano/ Nimero total de-
atvidades planeadas para o Uiénlo 20242026) *100

ProgramaNacional de Rastreia
Meonatal -Taxa de cabertura de

Lt " ™ - - s - -~ 1wn 1 e e e supou a - ,
€ bae genéiia (0E2) =
Firmula oo 00 o mn 2 Metw24 Tolerinca Vatorcico besa s Ansise Rewstado  TaxadeResizsgio  Chsificagio
4 b oS TS it ” . & # % 3 ; 5 - o . 5 == » = :
[00p>:Fomentar s prodigso edorilcentiia 1063) s
WOIADORES fomun 019 20 o an 2 Met2ms Tokeringa Vaiorcrica peso i Andie Resutod  TmadeResliago  Clasifcagio
1 D - s B s s s . : . 1ox o s oo sungh a ™ ,
0001 Consoicu et eko ¢ documentach oo scevo do Masen c Sadde (0€
[ Famota 010 o0 on 1n 2 Met 204 Toerincia Vator citco [ s Andise Rewitads  TaxadeRestagio  Clasifcagio
Nimero de abletos museciogios do
101 acervo vaidacos e disporibizados Moo 9¢ obletos muscoldelcos o acervo vallados ¢ " " “ " o w0 0 " 1o gttt 1 100
bt aipontlzados onine, o ano

prestados na ires bor

Formuln w00 20 o won o Moo Toersnga Vaior citco beso s Ansise Retado  TaxadeResimagio  Clasificacio
m himero de novos ensalos/ SIS imero e novos ensalos testesimlement ados 10 ano - "~ " - m s 0 o 1w waps “ 1o s a - »
piementador
0001 Qerset s probsis ds sicle dos praticetcs dspoetios . Eca o comuetiien o it dosoutrole e dopagrem (063) e
NDIGADORES Famula o 00 2n 1m 203 Metad04 Tolerinda Vatorctica Peso s Ansie Restado  TaxadeResitagio  Clsificagio
- s DO WSS st ” » - o e s b . s s s i s || . .
23 O couvesoneity pn ot § i et s s S %
INDICADORES [ 010 00 o 0 o Mea2004 Toleringa Vaior citca peio M Anitine Rewitado  Taxade Resisgio  Clasificagio
Nimero de parimetron aviadon |
implementados no dmbito de
m . o " " " " " B 1 ’ 1 e : s s M w »
e e w2 i ca vihin o devws reiounis
setinela para rscos emergentes”

Mimero de relatdrios, teses e atigos .
clentiticos submetidos para publicago. : .

em medicina personatizads

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge




@

Quadro de Avaliagéo e Responsabilizacéo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satude

o Macional o Saice

T GeADAP sonse

AR

Relatério de Atividades
2024

Ministério da Saide.

Instiuto Nacional de Saisde Dowor Ricardo Jorge, LP.

moIcADORES Féemula 10 2020 o wm 203 Meta 2020 Valor critico Peso s Andlise Resutado  Taxade Restin Clasificagio
Profeta Forga Saide  FORtalecer &
alanCA entre os Sistemas de SAUOE
Africanos e de Portugal suevés de

161 5 2 B w“ - " - w » 2 = 100% despas » . Suprron M " °
Nimero de stvidsdes de formagio e
niciativas promovidas no ano, no
mbito do plana do rkénio 20242026

[00p1/: Desmote risiiat o procedmentos administratvos do BISA 10L4) %

NDICADORES w19 2020 on w2 2023 e 2028 Tolerbndia Valor critco Peso Wés Andiise Reswtado  TaxadeRealbaglo  Claificagio
Himero de novos servigos (intemas e e

171 externos AponiBIIAISEM MEI0 ' e meneaens " - " " » s 1 » 100 deras s 00 Heingn ~ w 0
elenico -

QUALIDADE s0%

[00p18: Asscu ar & qualidade dos servicos diferencados em o cas clenificas inovadoras (0€4) %

WOICADORES. Féemula 19 2020 20 1 3 Meta 2020 Tolesindia Valor aico Peso s Andiise Restado  TaxadeResibagho  Clasificssio
Consosidar o pracesso de acreditagio

181 dcon . Nimero d a6 m 1o m m0 B 0 %0 100% st no 00 seingis n " ®
ensaios

p15: Asscgir ar 2 nuaidade do cervico [0EA) so%
INDICADORES Féemuta me 2020 202 o w3 Meta 2024 Tolesdncia Valor aritico Peso Resutado  TaxadeResiiagho  Classificacio
2 . oo% »

101 praamusioien s, storh 7 27 28 i n 1 as 100w aaps an Heingn a ™

(00p20: Mordemzar asiostalagoes {OF4) %

INDICADORES Féemuta w0 2020 2o w2 023 et 2028 Tolerinda Valor aitico Peso Wés Ansiise: Resutado  TaxadeRealiagho  Cssificasio
Reabilitagio dasinfrasstngus as do
$5A- Wnaw dynites s 5 sitagi = w - - - - ) 1 5 100% desf2 . 1008 Hing A o »

reatilitagdo / renovacdo efetuades no
ano

[00R21: Adotar medidas de f0a gesi30 dos Uabatiadores & de melharia  amblente & bem €star 0o trabaiha (OEA) r

NDKADORES.

12

Fomula 019 w20 20 022 w3 e 2008 Tolerénda Valor critco Peso
Toimero ae iniciativas / agbes
promovidss no amito do ‘Programa.
P m " " " " 8 1 " %
ambiente de trsbsho saudivel e
sustentiver
Toiimero e acdes propostas
decorrentes das sugestes dos
: o w“ - - - w 3 1 s %
satifagaaintema referente a0 snon-
Percentagem de trabaihadores com S
Sadulaion os emenlssili ge. rabaino que Taciltem 2 concilagio da vida oroBssional re
e e gk gn 1380 e i ek a piokitn i, N - " ™ % - % s s %
Wimero e agoes de foamagsa /
itizagas @ 5 i w - 3 . s s 2 P 2%
Seguranga ¢ Saide no Trabalho
Himero de inicatives promovidas no
moito da sisaGB0 COmO TABAMO. e i icativas promovidas o ano » " - - w 3 1 5 a0

o desenvatvimento de carreira e 31
necessidades deformagio

Wés Anslise Resutado  TaxadeReslbagho  Classificagio
dapes 0 e Superou M " .
dapa s ns Superon N s v,
saps o 0% ngu n w .
saps u B Suparou u @ »
e s o Superou m " "

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge



Relatério de Atividades
2024

Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1- Ministério da Satide

. ! GeADAP (;_

PN

Ministésio da Sadde

Instituto Nacional de Sadide Doutor Ricardo Jorge, 19.

21~ &

atinas oirias, bem-estar, habitos

atmentares, X saide mental,

aimente, publicados

Anda,

[

s ciferentes regides do territéria naconal,

tamém, anto anivel
i
| Acé dezembro de 2024, foram ainda elaborados:

g0 de formagio cecorrisa em 3 sessbes, 9 10Geman, 16 e

&
pocem beneficiar de tratamenta precoce.

das i nivel nacionai,

T - - - = Em fortuza,

s por

[ i . priacpaimente,

‘idades gara mehorar, ampilr e
G a

PG 1 50603 3usis por aPCR. (5] por aPCR,
naconass,

Indtviduo.

" *RIAS s Doengas

imvestgago,

Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge m




Relatério de Atividades
2024

Quadro de Avaliagé@o e Responsabilizacao (QUAR) - SIADAP 1- Ministério da Saide

o Nockong!do S

O

Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, L9.

atraves de ol s . Cabo Veroe, Gune Bissau. "

dentif b No i P

|Assim, em 2026, sBes online, 2 webi des Epldemiobgla, Genética Hu
Transmissiveis e Saude Ambiental

2110 programa | 3 i nstitigio.
"

@ Din (&) Dia de Sio i

cesignacos i i VivaMelhart. 05 i ico i dguns gl

| ) instaiagaes,

Neste sentdo,

Desta forma, 1 Lasdswnte da
Fol ainda,

Tecnoiégicos.

or owro fado,

4, decorreram 12

seminito
Primeiros socorros (2 eaices, 20 formancos)
+Gest3o de resicuos (1 eaiio, 23 formandosl;

faup Ges, 25 formandos;

Evacuaio de edificos (3 edigdes, 32 formandos),

+Avaliagio do Risco (2 edigbes, 21 formands).
13

21,
Neste smbio,

«Desenvondmento oe carrera

reunvamas
|condigaes pare ess stribuigio,

o
Folainga

2. Em resuitad,

150 Desta forms,
. - 0 oico. Esta mesios, i .

TAXA DEREALIZAGA) DOS OBJECTVOS

e ot o Semmos saincion

' 2D 31122004
ERCAGA % m 109%
o = = & P
s x i -
= s a & & i
— z : = = e
- : : = - -

Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge




Relatério de Atividades
2024

Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

- Maciona do Sodce

; ¢

Ministério da Saide

Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, LP.

- 0 1% 15% 100%
0097 Misihorar o egito sobreindicacorss dasadds (OE1) R) ax " 1% 9% 2%
m EY 3 1%

00pS: Famantar  produs o ecitora) cantites (0€3) m % % 100%
- 5 % E 5% 100%

B = 3 )
% " 0% 0% 200%

3 e o % " 20% 0% 100%

£ 0% 1% 125%

00p34: Reforgar  ivestigacio (OE3 1) EY " 20% 0% 100%
£ 0% 1% 135%

3 i s " 5% 0% 1335

» % 5% 100%

‘QUAUDADE. 0% 3 5%
» % 5% 100%

00p15: Aszagurar » qusldace do servso {064 () 2% 0 0% 50% 100%
0020 Modarrzar a isalaghes (04 » EY 5% 200%
20% " o am 122%

RECURSOS HUM

EEEIVOS  ERTIVOS theskzadon) : o i
(Maneados) ey PONTUAGRD PLANEADOS ReAUZADOS oesvio DESVIO M %
11204 PONTUAGAD PONTUAGAO
Dirgentes -Oiregko Superior 2 2 ) o “© 000 o
Dirgentes -Diregho ntermédia (12 2 s 5 © 0 00
ores i 5 16 e 2 1968 s 20000 Bt
Coordenadores Técnios (incui Chefes de Secsio) 1 1 s B B 000 o
Técnicos e sisemas e Temologlas de Informacie 7 5 8 5 “ 1600 B
Assstentes Técnkos u n 8 704 568 13600 1%
Assstentes Operacionais o 57 B 30 25 500 -19%
edicos 3 5 2 % n 2400 2%
Entermeiros 3 2 2 % » 1200 £
Adminssiradores Hospitalares ° ° 2 ° ° 0% oV
Teenicos Superiores oe Salde £ 8 2 2 6% 3600 %
Formacéuticos 0 5 2 %0 300 000 s
Investigadores Cientiicos ” & 2 m 56 156,00 ams
Técnicos Superlores ok Diagnéstco e Terapéutica 10 101 2 1320 212 10800 %
N? e efetivos a exercer funcdes 538 531 552 557 42 540

s 2 o o 2 ORCAMENTOWICIAL  ORGAMINTO ORGAMENTO
DEQUTA0  BEGIAN  DECUTAN  EXECUTADO  EXECUTADO e comomonie  peqmoonms VMO 06MOmMx
Orgamento de Funconamento Mes3EISE 1508226 RIMWBE  A00€  AWSSE o 2¢ 7502299 € Musseme 1301560L00€ an
Despesas compessoal 16561463C  16847313C  I7ISIEC 19098646C 20253 760€ B3087C 23n87c s 176232006 3
‘Aquisicles de sens e Sericos Corentes 9H7I8C  13WTOC  BINIMWE  ReRIWE  17730%02¢ 18707584 € 20655367¢ naIE BABBS0E an
Outras Despesas Correntes ede Capal 1655215¢ 1m269¢ 1e938e  2535¢  321893¢ 2mese 3535085 ¢ T0051€ 28349400 € o
00a¢ o
Outron Velores os0¢ oo
Joges Socis - e - - e e - - - avaLon: suaLoRt

UE) 2022/ 2371

- PRyt 5 : > 5 2 ” ing” (NGS)
n B e i i o Lok p i PSP

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge 147




Relatério de Atividades
2024

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagédo (QUAR) - SIADAP 1- Ministério da Saude

o Mcionat de Saide

T GeADAP (’

R R

Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge. LP.

51 paa 1as (Nimero de iniclativas /

61 agBes, inici 5 030

71 Neonatal @ ano

51 Nimero de exomss completos estudados

91 Boletins Epidemiologicos Observages publicadas.

101

m Blimero de novos ensaios / testes imglementados

21 Controlos de Dopagem - Nimero de smostras analisadas

181 ol 1 parn . -

11 Projetos de &D iniciados no ano. it o Conkenpr

151 tesese 5 epentine 4o A  Feor st Mot O 0
161 Projeta "Forga Saide - FORtalecer a alisnGA 5 ¢ - Nimero de atividsdes de formagso 2002026 [

w1 i Webirn, b s s e oo Wk
181 s analiticos - i Areses i DA s e 4 e L s gt
191 ngice medio de satisfacio global dos clientes (escala 14) DI

201 s et de reabilitagio [ a 0 a0

11 Nimero de inclativas / agbes promovidas no dmbito do "Programs Nutris wn

212 ' 5 5

13 a a famitiar e pessaal

214 i B 5 itzaga: Seguranca ¢

as i ambito ga wabaino,a tomagio

REGRA: sio considerados objectivos mais relevantes aqueles

Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge




Relatdrio de Atividades
2024

IX. ANEXOS

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

N ~4



1. FicHAS DE ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS

1.1 DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

Departamento de Alimentacao e Nutricao
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1.3 DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

Departamento de Epidemiologia
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1.4 DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA

Departamento de Genética Humana
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Relatério de Atividades
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1.5 DEPARTAMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGAO DE DOENGCAS NAO TRANSMISSIVEIS

Departamento de Promocdo da Salide de Doencas ndo Transmissiveis
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1.6 DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL

Departamento de Saide Ambiental
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1.7 MuSEU DA SAUDE

Museu da Satde
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1.8 LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM

Laboratdrio de Analises de Dopagem
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1.9 DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Diregao de Gestdao de Recursos Humanos
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1.10 DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Diregdo de Gestdo de Recursos Financeiros
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1.13 AREA DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO

Area de Auditoria e Controlo Interno

Relatério de Atividades
2024
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instrumentos / agbes 95 ,
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SN g Relatério de Atividades
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Area da Biblioteca da Satude
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» Relatério de Atividades
2024

1.16 AREA DE COMUNICAGAO, MARKETING E RELACOES EXTERNAS

Area de Comunicacdo, Marketing e Relagdes Externas

Avaliacao Anual
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2019
2020
2021
2022
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révios
do

Objetivo Operacional
(00p)

révios
révios
révios

revios

Indicador

izagdo

7 o
Z e,
= o
w
o

Parametro OOp
Tipo Indicador
Meta 2024
Tolerancia
Valor Critico
Indicador
Realizagdo
Média do Oop
Observacoes

Atribu
Classificacao

real
Fonte de verificacdo

Més de Analise
Resultados 2024
Contributo para Or.

Estratégicas do MS

Valores P
Valores P
Valores P
Valores P
Valores P

Projeto "Forca Saude - FORtalecer " ©
a alianCA entre os Sistemas de 3 ° En~
o | SAUDE Africanos e de Portugal g 2 99
: ~ .© 2 . ~ o = =0 S o
INSA Fomentar~ prp]etos/a_goes_ de S | atraves da capaqt'elngao Idos 8 < < < < < - " < s ~ N <] g2 = £
1 n cooperagdo internacionais @ | recursos humanos" - Numero de S = = = = = = o~ ~ 2 E ~ 2 g s S8
(QUAR 2024 R) & | atividades de formagdo e = © - a 2w § o
iniciativas promovidas no ano, no % = ; %
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2026 (QUAR 2024 R)
2 2 =
. ~ e} o 3
Novos projetos/acdes de ° o < < 3 a o5k 9
P : 8 = © ~ <« ~ N N < EN 5 30 2
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ambito CPLP Q 3 = S 238 »
) & < & ° g
.
o I7HS) =
~ o < o 8 o8¢ o
3 © o N X =
Novos prg]etos/agoes de £ o " © © © " ~ » 2 ] o N 5 3 8| ?,I §
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(4 5 o
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. . . ‘C . ~ 9 < o 8n @
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a N , P QL N N . =] I3 N s o ™~ c_1l® @w "
n) ambito da saude publica, na (] (OMS, institutos congéneres, ...) a S 5} e} o] SR
. = ) © a irg @ g
vertente laboratorial w & oo
o
.© 28. < o 3 o
INSA . .. o . © o o X S = © S
3 Realizar eventos estratégicos S Eventos realizados N <+ ~ © = © gl — — 1=} N o ) 3 o2 '
b) = © wn ] — 3> Al
w [} © a (%2}
& I3
o
3 <
o
o] Q
O o b NS =] =
N ~ N N © xX N ) o
Realizagdo do dia do INSA (més) N s o a b a = — = S N = =3 = ] '
n Q =
3 o — < o
]
4 [
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1.18 AREA DE OFERTA FORMATIVA

Relatério de Atividades
2024

Area de Oferta Formativa
) =) b N ) 3
b= N o [a] N Avaliacdo Anual ] 59
a L =) o <] o o S os
e o s | o & > = o - - 9 3 5] co |9
<| 3 S HEREEE AR 2| 8| g, s gl = |§%|%
k0 g ieti i o 2 > > > S s ] c = s ~ s s, s 22| &
2z Objetivo Operacional : R R @ R R N © oo o o o ]
= pe Indicador = 0 0 o o «© o c @ [ > g9 |2
w | 3 (00p) 2 Slel|l&|le|l&e|&]| g a]|s < 8 S8 & g o 55| &
o 2 E ) " " @ 0 0 2 © 2 (] ® 8.2 & z © 2312
5 = 2| ¢ 9 g o 9 | = F S ° = =2 @ 9 S8 |38
= a F S ) = S S 8 F §=| = @ t € &
S[sS|3]| S| S s 8 £ o = s sa
Promover o desenvolvimento , S o =
P - © Numero de iniciativas de oferta S, o N ° ° o ©
1 | INSA | das competéncias em satde B | formativa (modalidade ® < < o ~ o ™ " o EN I <+ S 5 S s =
0) | publica através da oferta & s = = N © ™ ™ N S 15} T [} Q ) S5 EB
. @ | "cursos/eventos") 3 — o — 3 — sSEE
formativa & < £&6¢
Aumentar o impacto da o | Ndmero de iniciativas divulgadas 3 « . 5 ©
1 AOF | divulgagdo dos servigos g no contexto de parcerias 8 < < < < 0 " 0 X % & EN = ;g S o %
b) | disponiveis no &mbito da &S | estabelecidas com entidades Fi = = = = - o~ 3 @ - S = E8tLE
- & 2 © < scds
oferta formativa externas ° x <O \
~N
i
i
o 3
B 3 L <} oc 8
‘ £ << << Q OIQ 5' 8 1= S X q 'él‘ [N = = O F=1
= [ee] o n Q O —
NUmero de formandos 5 > > (Y ¥ @ ] S @ =) g S 8 g E 5 g g
= 2 g&E6¢ .
, ~ ~ o S
. ~ © Numero de agbes de formagdo ks ° X 3 <] 3 om 2 o
INSA | Fomentar projetos/agdes de ] . : & = o X 2 = 238 3 a
1 ’_proJ / G0es ‘8 | apoiadas pela Area de Oferta = 9] [S] ~ © S ® ) Q o N © %) [} %) S-m® S
n) | cooperagdo internacionais = © S 1) = =3 = ®SEE
T | Formativa 3 - o - = — TE285 2
4 2 <O oA
. o T
Assegurar a qualidade do k- - - . <] ° ° ° < ° 3 ° [
1 | INsA - 2 qb't da ofert 8 | Taxa média satisfacdo dos clientes | § X BN X D X 2 X EN EN g B BN ) BN 28 =2 2
o) | S€rviso no ambito da oterta ‘8 | superior a 3,5 (escala 1-5) g | & =] & 3 > S =] S S > & S S S 2sfE b
formativa > ! = — — — o - < — 285 2
o c 59 =
X << w a
~ ~ o
Apoiar a realizagao de agbes © , W ° < ° 3 ° [
AOF p callzagdo ae agoes S | Numero de eventos e cursos I < © © > S = 5] N 238 =
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2. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO | FUNDAMENTAGCAO

APLICADO

FUNDAMENTAGAO

1.2 E efetuada
internamente uma
verificagao efetiva
sobre a legalidade,
regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da
equipa de controlo e
auditoria possuem a
habilitagdo necessaria
para o exercicio da
funcao?

1.4 Est3o claramente
definidos valores éticos
e de integridade que
regem o servigo (ex.
codigos de ética e de
conduta, carta do
utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica
de formagao do
pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo
as funcdes e
complexidade das
tarefas?

1.6 Estdo claramente
definidos e
estabelecidos
contactos regulares
entre a direcao e os
dirigentes das
unidades organicas?

NTERL

1. AMBIENTE DE CONTROLO

1.1 Estdo claramente
definidas as
especificacbes técnicas
do sistema de controlo
interno?

X

X

X

As especificacdes técnicas relativas ao Controlo Interno encontram-se definidas no
Manual de Procedimentos da Area de Controlo e Auditoria Interna.

Essa verificagdo e controlo € feita pelo fiscal Unico, sendo expectavel que, num
futuro proximo, a Area de Controlo e Auditoria Interna disponha de recursos
técnicos e Humanos que possam promover uma gestao mais eficiente, contribuindo
para a verificacdo efetiva da legalidade, regularidade e boa gestao.

De todo o modo, a monitorizacao semestral do Plano de Prevencao de Gestdo de
Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas permite detetar irregularidades e
eventuais desvios as medidas destinadas a eliminacdo ou mitigagdo de riscos.

Em junho de 2019 foi criada a area de Controlo e Auditoria Interna, constituida por
1 elemento, licenciado em Direito.
Mantém-se a expectativa de ver a equipa reforcada durante o ano 2025.

Estdo vertidos no Cdigo de Etica e Conduta Profissional e na Politica de Gestdo de
Conflito de Interesses.

O INSA implementou, em 2022, um procedimento de participagdo no ambito do
Cddigo de Etica e Conduta Profissional, Politica de Gestdo de Conflito de Interesses
e Codigo e Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho.

No ano de 2024, foi implementada a Politica de Gestdo de Recebimento de Ofertas
e Hospitalidades.

O Plano de Prevencdo de Gestdao de Riscos de Corrupcdo e Infracoes Conexas
define, claramente, medidas de garantia de valores éticos e de integridade.

Anualmente é feito o levantamento de necessidades de formagdo por toda a
estrutura do Instituto, dando origem ao Plano Anual de Formagao. O levantamento
de necessidades encontra-se de acordo com a missdo e objetivos estratégicos do
Instituto, avaliagdo de desempenho e necessidades do posto de trabalho.

Para o ano de 2025, em resposta ao Regime de Prevencao da Corrupcao, foi
definido um plano de agdes de formagdo e que integrara o Plano de Formagdo do
INSA.

Através de reunioes regulares entre o Conselho Diretivo e os coordenadores de
departamentos e diretores de servigo e responsaveis de areas técnicas.

O Plano de Prevencao de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas define
medidas neste ambito.
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APLICADO

HH E FUNDAMENTAGCAO

No decurso do ultimo semestre de 2023, a IGAS levou a cabo uma auditoria ao
exercicio do Poder Disciplinar (Processo N.°© 040/2023-AUD).

Através da Informacdo de Avaliagdo Final n.° INF-2024-000514, de 18 de julho, a
IGAS considerou implementadas as 4 Recomendacdes formuladas, o que
corresponde uma taxa de implementagao de 100%, donde resultou o arquivamento
do processo.

Foram realizadas auditorias IPAC de acordo com as normas de Referéncia “"NP EN
ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio”,
“NP EN ISO 15189 - Laboratdrios clinicos, requisitos para a qualidade e
competéncia”.
Adicionalmente, relativamente ao LAD, foi conhecida, em maio de 2024, a decisao
final com a aceitacdo de todas as agbes corretivas, no que respeita a auditoria
1.7 O servico foi externa da WADA realizada em setembro de 2023, ao abrigo da Norma
objeto de acoes de Internacional para Laboratorios.
auditoria e controlo
externo? No ambito da Comissao Europeia, foi realizada a auditoria DG(SANTE) 2024-7985 —
Fact-Finding Avian Influenza, relativa a implementagdo da legislagdo em salde
animal nos dominios da preparagdo e operacionalizagdo da vigilancia das Gripes
Aviarias de Alta Patogenicidade e subsequentes controlos de surtos.

No seguimento da Auditoria geral de acompanhamento da DG(SANTE) da Comissao
Europeia 2022-7380, foi efetuado um relatdrio de acompanhamento em 11/2023 e
um esclarecimento ao relatério em 2/2024 no ambito do sistema de monitorizagao
da ingestao de aditivos alimentares que € um requisito do artigo 27.° do
Regulamento (CE) n.° 1333/2008.

Foram realizadas auditorias virtuais da OMS, no ambito dos programas de doencas
evitaveis por vacinacdo, designadamente de erradicacdo da poliomielite e da
eliminagdo do sarampo e rubéola.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura do Instituto obedece a lei organica publicada através do Decreto-Lei n.°
27/2012, de 08 de fevereiro, aos estatutos publicados através da Portaria n.°
162/2012 de 22 de maio e ao seu Regulamento Interno - Regulamento n.°
329/2013, de 28 de agosto publicado no DR, 2.2 Série n.° 165, bem como através
de Deliberaces/Despachos dos Conselho Diretivo.

Acresce que o Decreto-lei n.° 35/2022, de 20 de maio, procedeu a integragao do
LAD no INSA e, do mesmo passo, alterou a Lei n.° 81/2021, de 30 de novembro,
que aprova a lei antidopagem no desporto, bem como o Decreto-Lei n.° 27/2012,
de 8 de fevereiro, que aprova a organica do INSA.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 © 54/2024, de 6 de setembro, sao extintas as
Administracoes Regionais de Salde (ARS), pelo que o INSA sucede nas atribuicoes
e competéncias das ARS, no que respeita aos laboratérios regionais de saide
publica, da ARS Algarve, da ARS Alentejo, da ARS Centro e da ARS Norte, processo
de fusdo que ainda se encontra em curso.

2.1 A estrutura
organizacional

estabelecida obedece X
as regras definidas
legalmente?

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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2.2 Qual a
percentagem de
colaboradores do
servico avaliados de
acordo com o SIADAP
2e3?

2.3 Qual a
percentagem de
colaboradores do
servico que
frequentaram uma
acao de formagao?

Relatdrio de Atividades
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O processo de avaliacao do desempenho do biénio de 2023/2024, encontra-se em
fase da tomada de conhecimento da avaliagao final aos trabalhadores abrangidos
(de acordo com a calendarizagao definida).

No ambito do SIADAP 2, os dirigentes intermédios do INSA (4) ndo foram avaliados
no biénio de 2023/2024, uma vez que nao reuniam os requisitos legais para
avaliacao (no biénio).

Relativamente ao SIADAP 3, foram avaliados 64% do total dos trabalhadores.
Destes, 59% correspondem a trabalhadores das carreiras gerais (técnicos
superiores, assistentes técnicos e assistentes operacionais), da carreira dos técnicos
superiores de salde, da carreira especial de enfermagem, da carreira dos
especialistas de sistemas e tecnologias de informagdo e carreira dos técnicos de
sistemas e tecnologias de informacdo. Foram, ainda, avaliados 5% dos
trabalhadores pelos sistemas adaptados ao SIADAP (5 trabalhadores da carreira
especial médica e 25 da careira especial farmacéutica).

Por existirem carreiras que aguardam a adaptacao legislativa ao SIADAP, no INSA,
nao sao avaliados neste ambito os trabalhadores pertencentes as carreiras de
investigacao cientifica e técnicos superiores das areas de diagnostico e terapéutica.

Durante o ano de 2024, 77% dos colaboradores do INSA participaram em acoes de
formacao, as quais foram realizadas, predominantemente, no segundo semestre do
ano.

Durante este periodo, foram executados os cursos de formacao interna previamente
planeados, além de outras atividades formativas ndo programadas, tanto em
territdrio nacional como no estrangeiro.

3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVIGCO

3.1 Existem manuais
de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia
para autorizacdo da
despesa esta
claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado
anualmente um plano
de compras?

L

Existem procedimentos especificos para diversas areas. O Sistema de Gestao da
Qualidade é suportado pela ferramenta informatica Odoo, contendo aplicacoes e
modulos de processos e procedimentos internos.

Para além do Manual da Qualidade, estdo definidas instrucdes de trabalho,
circulares normativas, fluxos documentais, impressos € modelos bem como
documentos institucionais e de controlo, disponiveis na intranet do INSA.
Reconhece-se a necessidade de alguns procedimentos serem revistos.

A competéncia para autorizacdo da despesa encontra-se claramente definida na Lei,
e nos despachos de delegacao e subdelegacdo de competéncias.

Existem, igualmente, procedimentos aprovados onde se encontram definidas as
competéncias para autorizacdo da despesa.

Estes procedimentos, que datam de 2015, carecem de atualizacdo em face de
alteracdes legislativas ocorridas.

O Plano de Prevencao de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas define
medidas neste ambito.

No processo de compras e, de acordo com a dotacdo de verba disponivel no
orgamento, no ambito do plano anual de compras de reagentes e material de
laboratorio, cada responsavel de Unidade/Laboratdrio envia as suas necessidades
para o gestor de produto.

O plano de compras é enviado a Comissao Técnica de Compras que efetuara a
respetiva validagao e otimizagao das necessidades, comunicado aos Coordenadores
de Departamento/Unidades o fecho da lista e requisitada aprovacao.

O Servico de Aprovisionamento, em face das necessidades reportadas, procede ao
enquadramento aquisitivo no ambito do Cédigo dos Contratos Publicos.

Também, anualmente, em sede de elaboragdo do projeto de orgamento do INSA,
sao solicitadas a todos os responséveis, de unidades do INSA as suas necessidades
para o orcamento do ano seguinte. E também apresentado um plano anual de
necessidades de bens/servicos correntes e investimentos.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



3.4 Esta implementado
um sistema de rotagao
de funcgoes entre
trabalhadores?

3.5As
responsabilidades
funcionais pelas
diferentes tarefas,
conferéncias e
controlos estdo
claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descrigao dos
fluxos dos processos,
centros de
responsabilidade por
cada etapa e dos
padroes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos
documentos estdo
claramente definidos
de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de
gestao de riscos de
corrupgao e infragdes
conexas?

L
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De referir que, também, no ambito da Aquisigdo Centralizada de Bens e Servigos
Transversais desenvolvida pela SPMS e pela Entidade de Servicos Partilhados da
Administracdo Publica (ESPAP), o INSA reporta anualmente as suas necessidades
para as aquisicoes que sao tramitadas por aquelas entidades.

O Plano de Prevencdo de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas
assegura a implementacao desta medida.

De sublinhar que a medida se encontra implementada, nomeadamente na
rotatividade dos elementos de jlris para os procedimentos concursais de
recrutamento de Recursos Humanos.

Ressalva-se que, também, na designacdo dos elementos de jlris para os
procedimentos no ambito da aquisicao de bens e servigos e locagdo é assegurada
a rotatividade dos elementos.

Salienta-se que, para a maioria das funcdes, o sistema de rotacdo entre
trabalhadores ndo € aplicavel, dada a especificidade e diversidade de fungGes.

O Plano de Prevencao de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas define
medidas neste ambito.

Estd implementada a segregacao de tarefas, designadamente no que respeita ao
registo e conferéncia de abonos e regalias.

Encontra-se implementada a separacdo de tarefas para as diferentes fases da
receita, da despesa e da tesouraria. Existem procedimentos aprovados onde se
encontram definidas as responsabilidades funcionais.

O Sistema de Gestao da Qualidade estabelecido no INSA implica a gestdo por
processos, estando devidamente documentado no Manual da Qualidade. Inclui-se
o circuito de criagao, revisdo e aprovacao dos documentos. Refira-se, ainda, a
utilizacdo de software de gestdo documental, onde estdo definidos os fluxos de
informacao e niveis de responsabilidade. Quando necessario, sao elaboradas
circulares normativas com vista a clarificagdo dos workflows processuais e
atribuicdes.

O Sistema de Gestao da Qualidade do INSA implica a gestdo por processos, estando
em vigor um Manual da Qualidade, regularmente atualizado, que descreve o
sistema e o seu funcionamento.

O INSA implementou, também, um sistema de gestao documental (SGD
Documentum), onde estao definidos circuitos e fluxogramas de informacao.

No final do ano 2021, foi submetida e aprovada pelo Conselho Diretivo a Revisao
do Plano de Prevencao de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas
(PPGRCIC).

Tendo este Plano iniciado a sua vigéncia em janeiro de 2022, decorrido o seu
periodo de vigéncia de 3 anos, no final de dezembro de 2024, foi submetido ao
Conselho Diretivo o PPPGRCIC Revisto.

O PPGRCIC foi elaborado com base num levantamento prévio das
atividades/fungGes por unidade organica e funcional com potencial de risco. Foram
ainda identificadas as medidas preventivas e seu estado de implementacao na
organizacdao, de modo a que seja facilitado o processo de acompanhamento e
monitorizagao de cada medida.

Por outro lado, para prevenir qualquer risco comercial e ou operacional quanto a
imparcialidade no ambito do sistema de Gestdo da Qualidade, no Plano foram
definidos os riscos a imparcialidade, bem como as necessarias medidas com vista a
mitigacdo e/ou eliminacao dos mesmos. Estes riscos a imparcialidade, no ambito do
Sistema de Gestdo da Qualidade, encontram-se devidamente identificados no Plano
e sdo objeto de monitorizagao conjunta, nos termos definidos no PPGRCIC.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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3.9 O plano de gestao

de riscos de corrupgao

e infrag0es conexas é X
executado e

monitorizado?

O PPGRCIC é monitorizado semestralmente e objeto de um relatério de avaliagao
intercalar e de um relatdrio de execugdo anual.

No més de outubro € ainda efetuada uma monitorizagdo as situagcdes de risco
elevado, objeto de um relatério de avaliagdo intercalar.

4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Encontram-se implementadas solugGes informaticas, nomeadamente, nas areas de:
Contabilidade (SICC), Gestao documental (SGD Documentum e INSANET), Gestao
laboratorial (INSALAB), Logistica e armazéns (SGICM), Gestdo de Recursos

4.1 Existem aplicagdes
informaticas de

SUEEES Bl Humanos e assiduidade (KELIO e WEBRHV), Gestdao de projetos, Gestdo da
processamento de . .
dados X Qualidade (Odoo) incluindo diversos médulos para a gestao de equipamentos,

auditorias, ocorréncias, reclamacgoes, folhas de obra, pedidos de atividade ao
exterior, folhas de abate de equipamentos e folhas de imobilizado de equipamentos.
Ao nivel dos Departamentos Técnico-Cientificos, destaca-se as seguintes aplicacoes
informaticas: Human Mutation Surveyor (DGH), Human Gene Mutation (DGH),
Alamut Visual (DGH), NEOBOX e NEOSCREEN (DGH) e RIOS (DEP).

nomeadamente, nas
areas de contabilidade,
gestdo documental e
tesouraria?

Encontram-se implementadas solucdes de partilha de informacdo entre algumas
aplicagdes informaticas, tendo como objetivo estender a todas as aplicagoes
relevantes.

As aplicacbes informaticas possuem uma arvore de permissoes validadas pelos
diretores de servigos, coordenadores técnico cientificos e coordenadores de setor,
e implementadas pelos gestores aplicacionais.

Na medida das possibilidades tecnoldgicas das linguagens de software e no ambito
das politicas de segurancga, existem a centralizacdo de /ogins dentro do software
Microsoft Active Diretory e o maximo cuidado na verificagdo da possibilidade de
desenvolvimento de novos modulos ou necessidades dentro dos softwares
existentes, nomeadamente naqueles que se configuram como plataformas de
desenvolvimento agil em open source.

4.2 As diferentes
aplicacoes estao
integradas permitindo X
0 cruzamento de
informagao?

4.3 Encontra-se

instituido um Os sistemas de informagdo em uso no INSA possuem, invariavelmente e desde que
mecanismo que as empresas detentoras dos softwares o garantam, atualizacbes tecnoldgicas
garanta a fiabilidade, X sistematicas. Nessas atualizagbes sdo indicadas as principais alteracdes para que
oportunidade e internamente sejam testadas e garantam a fiabilidade dos dados emitidos. Os testes
utilidade dos outputs constam em plano préprio e aceitagao.

dos sistemas?

Os sistemas de informagdo em uso no INSA permitem que a informagao extraida
seja utlizada nos processos de decisdo, nomeadamente: listagens para efeitos de
aprovacao de contas e alteragdes orcamentais; notificacdo de adjudicagao de
processos aquisitivos; elaboracdo do balango social; elaboragdo do relatério de
formacao; elaboracao do plano de formacdo anual; relatério anual do SIADAP;

4.4 A informagao
extraida dos sistemas

Sglilgafg;mn?:oricessos 2 relatorios de contabilizacdo do expediente, da gestao da frota automdvel e do
de decis3o? P ambito da Qualidade sob as normas Portuguesas NP17025 e 15189. Acresce, a titulo

de exemplo, que sdo extraidos dados estatisticos das principais aplicacGes
informaticas de gestdo laboratorial e que estes integram relatdrios anuais em
matéria da producdo do Instituto.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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FUNDAMENTACAO

4.5 Estdo instituidos
requisitos de
seguranga para o
acesso de terceiros a
informagao ou ativos
do servigo?

4.6 A informacao dos
computadores de rede
esta devidamente
salvaguardada
(existéncia de
backups)?

4.7 A seguranga na
troca de informagoes e
software esta
garantida?

Legenda:

S —Sim

N — Nao

NA — N&o aplicavel

\ R

X

X

Todos os processos obedecem aos requisitos minimos de seguranca.

Em regra, sdo cumpridas as politicas de seguranga e privacidade aprovadas pelo
Conselho Diretivo. Todos os acessos a pastas partilhadas e a dados do servico por
colaboradores internos é fornecido mediante autorizagdo do responsavel do servico.
Existe uma politica de seguranga para logins associada ao software Microsoft Active
Directory.

Foi instituida a politica de alteracao obrigatdria da password cumprindo o grau
recomendado de complexidade. Os dirigentes possuem duplo fator de autenticacao,
estando em estudo o alargamento desta medida a todos os colaboradores.
Continuam a verificar-se necessidades de melhoria das condicdes de seguranca ao
nivel do perimetro de infraestrutura, situagdo que esta em estudo.

Importa referir que a politica de backups é incremental (em cada dia) e total (uma
Vez por semana).

Pese as recomendacoes internas, o armazenamento de documentacao de servigo
nos discos rigidos dos computadores individuais ndo esta salvaguardado, porquanto
essa informagdo ndo é alvo de backup centralizado; contudo cada utilizador dispoe
de area do 0365 no OneDrive, onde pode efetuar a salvaguarda de dados do
computador.

Esta operacdo € da responsabilidade do utilizador que, naturalmente, deve
armazenar toda a informacgao relevante para o servico nas pastas partilhadas de
modo a ser salvaguardada em sede de backups de infraestrutura.

A troca de informagdo com entidades externas é feita a pedido, garantindo no
momento a seguranca e autenticidade da informagdo. O acesso a informagdo
interna encontra-se assegurado por processos de autenticacao.

A troca de informagdes estritamente essenciais ao desenvolvimento e
implementacdo de novas solugdes informaticas é sempre alvo de uma declaragao
de confidencialidade, além do clausulado no teor do contrato.

0 acesso a informagdo interna é efetuado por autenticacdo conferida pelos servigos
responsaveis.

O Despacho do Conselho Diretivo n® 13/2019, nomeou os membros do Comité de
Risco e Seguranga do INSA, que se encontra ja em fungoes, sendo coordenado pela
Vogal do Conselho Diretivo.

No ambito da aplicacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), o
INSA designou, oportunamente, um Encarregado da Protecdo de Dados
(dpo@insa.min-saude.pt).

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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3. BALANGO SOCIAL

MINISTERIO DA SAUDE
BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2024

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo 142100000

Servigo / Entidade: Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P.

Nota: Em caso de processo de fusdao/reestruturacao da entidade existente a
31/12/2024 indicar o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social
2024 na folha “critério”

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro 2024 572

Em 31 de Dezembro 2024 569

Contacto para eventuais esclarecimentos

Nome Paula Caires da Luz

Diretora de Gestao de Recursos Humanos

Tel: 217508114

E-mail: ana.luz@insa.min-saude.pt; recursos.humanos@insa.min-saude.pt

Data 14 de margo de 2024

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2024 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2024.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fuséo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2024:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o numero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2024 na folha de identificag&o.

Caso este critério ndo seja aplicdvel para algum dos quadros, deverd também ser descrita
neste campo de descri¢do o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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BALANCO SOCIAL 2024
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1 Cunagem dos trabalhadores mr gmgnlcamolcarrelra segundo a modal’dada de vmculaggo e género
Ih

ntagem rabalhadore upo/cargo/carreit
Quadro 1.3: l‘ dos por i que de(ém vlm:ulo deﬁmtm: com a entidade e que se encontram a desempenhar fungdes fora da mesma
adro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ai r 0/c: rrei indo o m de auséncia e género

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

ndro 19: Numero de acidentes de lrabalho e de dias de trabalho didos com baixa, por género
0' l'i ro d casos de incaj d; dos durante o aﬁva nte aos trabalhadores vif acidente de trabalh
e de dias de ti i
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Quadro 1: Contagem dos por reira, segundo a i de vinculagao e género, em 31 de dezembro
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Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por
grupo/cargo/carreira, em situacao de mobilidade
geral, em 31 de dezembro

c‘*""'.:? interessel pobilidade interna
Grupo/cargo/carreira PLEECD Total
M E M F

| Representantes do poder legislativo e de orgdos 0
executivos
Dirigente Superior a) 0
Dirigente intermédio a) 0
Técnico Superior 1 1 4 6
Assistente técnico 1 1
Técnico Auxiliar de Saude 0
Assistente Operacional (Operario) 0
Assistente Operacional (Outro) 1 2 3
Informatico 1 1
Pessoal de Investigagdo Cientifica 0
Doc. Ens. Universitario 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0
Educ.Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0
|Pessoal de Inspecgdo 0
Médico 1 1
Enfermeiro 0
Téc. Superior de Salude e Farmacéutico 1 1
Tec. Superior das Areas de Diagnostico e 1 1 2
Terapéutica
Outro Pessoal b) 0

Total 1 2 4 8 15
NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n® 2/2004, de 15 de
Janeiro (republicado pela lei n° 51/2005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro
) ou no Codigo do Trabalho, bem como os cargos integrados nos Conselhos de Administragdo/Conselhos
Directivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

c) Considerar, apenas, os trabalhadores que exercem fungées na entidade através de mobilidade ou cedéncia de interesse publico.
d) Considerar, apenas, a mobilidade interna, que se opera entre entidades diferentes.
e) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento em 31 de dezembro.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Quadro 1.3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
que detém vinculo definitivo com a entidade e que se encontram a
desempenhar funcées fora da mesma

N.° de trabalhadores em cedencia
de interesse publico fora da
entidade

N.° de trabalhadores em
mobilidade fora da entidade

N.° de trabalhadores em comissao

Grupo profissional de servico fora da entidade

IRepresentantes do poder
legislativo e de orgdos executivos

Dirigente Superior a)

Dirigente intermédio a)

Técnico Superior 2 3 3

Assistente técnico 1

[ Técnico Auxiliar de Saude

Assistente Operacional (Operario)

Assistente Operacional (Outro)

Informatico 1

Pessoal de Investigacdo Cientifica 1

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do Ens.
Basico e Secundario

Pessoal de Inspecgdo

Médico

[Enfermeiro

[ Téc. Superior de Salde e
Farmacéutico

Téc. Superior das Areas de
Diagnéstico e Terapéutica

Outro Pessoal b)

Total 5 4 5

NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n°
51/2005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro ) ou no Codigo do Trabalho, bem como os cargos integrados nos
Conselhos de Administragao/Conselhos Directivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos.

c) Considerar, apenas,os trabalhadores que detém vinculo definitivo com a entidade (CTFP por tempo indeterminado e CIT por tempo
indeterminado) e que se encontram a desempenhar fungdes fora da mesma, através de mobilidade, cedéncia de interesse publico e comissao de
servico. Devem se incluidas as mobilidades, cedéncia de interesse publico e comissao de servigo para entidades que pertencem ao SNS e MS e para
outras entidades.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

\ R ~



Relatdrio de Atividades
2024

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias 2o trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
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Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

AT (N (N (v
ano de referéncia - i | ‘

N© de acidentes de trabalho (AT) e
baixaocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidente:
ocorrides ne ane

N® de dias de trabalho perdidos por aciden:
ocorridos em anos anteriores

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
0"N° total de acidentes” refere-se o total de ocorréncias, com balxa, sem baixa e mortafs. 0 *N° de acidentes com bafxa® exclul os mortals. Excluir os acldentes mortais

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge m
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Quadro 20: Namero de casos de incapacidade declarados durante o
ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos

Casos de incapacidade permanente:
- absoluta
- parcial

- absoluta para o trabalho habitual
Casos de incapacidade temporaria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

Total

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de
doenca profissional e de dias de trabalho perdidos
durante o ano

Doengas profissionais N° de dias de
N° de casos
Cédigo(*) Designacio A

Nota:

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho.

No caso da doenga profissional relacionada com a COVID - 19, que pela Lei n.° 27-A/2020 e seguintes determina que nos trabalhadores do setor

da satde € uma consequéncia direta da sua atividade e que, o DR n° 6/2001, atualizado pelo DR n° 76/2007, nao identifica esta doenca, solicita-se
que, nestes casos, seja inserindo no campo designacio - Doengas infeciosas e parasitarias-covid-19, nao colocando qualquer codigo associado.

' Relatdrio de Atividades

2024
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Quadro 22: Namero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 306 0€
Exames de admissiao 27,
Exames periodicos 125
Exames ionais e pl ares 154]
Exames de cessagdo de fungbes
Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

Nota:

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de satde e técnicos de higiene e seguranga no trabalho, desde
que nao tenham sido contabilizados no quadro 1 ("as pessoas ao servico em 31 de dezembro"), as despesas efetuadas com a aquisicao de
medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do trabalho, a
excegao dos montantes investidos em infraestruturas.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Quadro 23: Numero de intervencoes das comissées
de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

¢a e saude no Intervengoes das %
comissdes pumecc

Reunides da Comissdo

Visitas aos locais de trabalho

Outras

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢oes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de
trabalho ou doenca profissional durante o ano

e saude no Acgoes de
reintegracao profissional

B G

Alteracdo das fungoes exercidas

Formacéo profissional

Adaptagdo do posto de trabalho

Alteracédo do regime de duragéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:
Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 06
Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Quadro 25: Numero de accdes de formacdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Acgdes realizadas durante o ano 7

Trabalhadores abrangidos pelas acgdes realizadas 232

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge m
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Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e
doencas profissionais durante o ano

Seguranga e saude no trabalho Custos Valor (€)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgéo (b)

Formagdo em prevengéo de riscos (c)

Outros custos com a p! cdo de aci e
profissionais (d)

Nota:
(a) Encargos na organizagéo dos servicos de seguranga e salde no trabalho e encargos na organizagao / modificacao dos espagos de trabalho.
(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos.

(c) Encargos na formagao, informacéo e consulta.
(d) Inclui inica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencgao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranga do trabalhador no exercicio da sua profissao.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge




4. SIGLAS

ACSS

AEQ

AOF

AP
APDO
CAI

CC

CCAS

CcD

CEDVI

CES-INSA

CMRE
COSI Portugal
COVID-19
CPLP
CSPGF
DAN

DDI

DEP

DG SANTE
DGAV
DGH
DGRH
DGS

DPS

DRF

DRT

DSA

ECDC

Relatdrio de Atividades

Administracdo Central do Sistema de Satde

Avaliacdao Externa da Qualidade Laboratorial

Area da Oferta Formativa

Administragao Publica

Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Area de Controlo e Auditoria Interna

Conselho Cientifico

Conselho Coordenador da Avaliacao dos Servicos

Conselho Diretivo

Centro de Estudos de Vectores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac
Comissdo de Etica para a Satde do INSA

Area da Comunicacdo, Marketing e RelacBes Externas

Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil

Doenga infeciosa provocada pelo virus SARS-CoV-2

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Centro de Salde Publica Doutor Gongalves Ferreira

Departamento de Alimentacao e Nutricao

Departamento de Doengas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

Direcao-Geral para a Saude e Seguranca Alimentar

Diregao-Geral de Alimentacdo e Veterinaria

Departamento de Genética Humana

Direcao de Gestao de Recursos Humanos

Diregdo-Geral da Salde

Departamento de Promogdo da Salide e Prevengdo de Doengas N&o Transmissiveis
Diregao de Gestdo de Recursos Financeiros

Diregdo de Gestdo de Recursos Técnicos

Departamento de Salide Ambiental

Centro Europeu de Prevengao e Controlo das Doengas / European Centre for Disease
Prevention and Control

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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EQALM
EURL
EVITA
FCT
FCTL
GAI
HERA
1&D
INSA
INSALab
IPAC
IPQ
ISL
LAD
LRSP
MARA
MS
MuS
NA

ND
Odoo
OE

OF
OMS / WHO
(0]0]5)
PAF
PALOP
PHEPA
PIOPAL
PNAEQ
PNRN

PNS
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European Quality Association of Laboratory Medicine
Laboratdrios de Referéncia Europeus

Sistema de Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes
Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia

Formagao em contexto de trabalho laboratorial

Area de Apoio a Investigacao

Health Emergency Preparedness and Response Authority
Investigacao e Desenvolvimento

Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge

Sistema de Informagao para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do INSA
Instituto Portugués de Acreditacdo

Instituto Portugués da Qualidade

Norma Internacional para Laboratorios

Laboratério de Analises de Dopagem

Laboratdrios Regionais de Saude Publica

Mapa anual consolidado de recrutamentos autorizados
Ministério da Saude

Museu da Saude

Nao aplicavel

Nao disponivel

Software do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivo estratégico

Oferta formativa

Organizacao Mundial de Saude / World Health Organization
Objetivo operacional

Plano Anual de Formacao

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Public Health Emergency Preparedness Assessments
Programa de Intervencao Operacional de Prevencao Ambiental de Legionella
Programa Nacional de Avaliagao Externa da Qualidade
Programa Nacional do Rastreio Neonatal

Plano Nacional de Saude

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



PNVGVR
POCT
POF
PPCIRA
PPGRCIC
PREVPAP
PRR
PVNPC
QUAR
RA
RCAAP
REABIT
RENAC
REVIVE
RPM
RSV
SARI
SGQ
SIADAP
SNS
SPMS

SWOT

UE
uo
uss
VIH

WADA/AMA
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Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e outros Virus Respiratdrios

Point-of-care testing

Plano de Oferta Formativa

Programa de Prevencao e Controlo de Infecbes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
Plano de Prevencao de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
Programa de Regularizacao de Vinculos Precarios na Administracdo Publica

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia portugués

Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

Relatdrio de Atividades

Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal

Projeto de Reabilitagao de Infraestruturas e Equipamentos

Registo Nacional de Anomalias Congénitas

Vigilancia entomoldgica e monitorizagdo dos agentes infeciosos transmitidos por vetores
Rede Portuguesa de Museus

Virus sincicial respiratorio

InfegOes respiratdrias agudas graves

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema integrado de gestao e avaliagdo do desempenho na Administracao Publica
Servigo Nacional de Saude

Servicos Partilhados do Ministério da Satde

Acrénimo para (strengths) forcas, (weaknesses) fraquezas, (opportunities) oportunidades
e (threats) ameacas

Unido Europeia

Unidade Organica

Unidades de Satide Sentinela
Virus da imunodeficiéncia humana

Agéncia Mundial Antidopagem / World Anti-Doping Agency

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Av. Padre Cruz, 1649-016 Lisboa | Portugal
Tel: (+351) 217 519 200
E-mail: info@insa.min-saude.pt

CENTRO DE SAUDE PUBLICA DOUTOR GONCALVES FERREIRA

.......................................................................................................................................................................

Rua Alexandre Herculano, n.° 321, 4000-055 Porto | Portugal
Tel: (+351) 223 401190
E-mail: inforporto@insa.min-saude.pt

CENTRO DE ESTUDOS DE VETORES E DOENCAS INFECIOSAS DOUTOR FRANCISCO CAMBOURNAC

Av. da Liberdade, n.° 5, 2965-575 Aguas de Moura | Portugal

Tel: (+351) 265 938 290
E-mail: cevdi@insa.min-saude.pt

LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM

.......................................................................................................................................................................

Av. Prof. Egas Moniz, Estadio Universitario, 1600-190 Lisboa | Portugal
Tel: (+351) 210 540 360
E-mail: lad@insa.min-saude.pt
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