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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano de Atividades constitui-se como um fundamental instrumento de gestdo do Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (Instituto Ricardo Jorge), para o ano de 2020.

O Conselho Diretivo une entendimento na determinacao de elaboracdo deste Plano de Atividades mantendo
0 que emana do Plano Estratégico 2017-2019, estendendo-o a 2020. A perspetiva é preservar alinhados os
cinco objetivos estratégicos definidos para o triénio anterior, tendo em conta o atual desenvolvimento e
contexto nacional de saude.

Esta deliberacdao deve ser interpretada como parte de um plano de transicdo, resultante de uma principal
condicionante, que diz respeito a uma restruturacdo do Instituto Ricardo Jorge, ainda em curso. Contudo, a
situacdo intensifica-se, neste ano atipico e extremamente diferenciado, pela necessidade de prontiddo e
resposta a esta pandemia sem precedentes.

E neste extraordindrio contexto que este instrumento foi desenvolvido, face aos meios e recursos existentes,
que o Conselho Diretivo dirigiu coesa atuacdo e prontiddo deste Instituto de Salde, nomeadamente para o
combate a pandemia. E o impacto ecoou nos mais diversos niveis da salde e seus atores, desde o governo aos
profissionais, cidadaos e nos prdprios colaboradores do Instituto Ricardo Jorge.

Ao sustentar a desejavel sincronia de todos os esforcos e o reforco da unidade organizacional, o Instituto
Ricardo Jorge, além de manter o alinhamento com as orienta¢Ges estratégicas do Ministério da Saude, procura
atender necessidades e captar os desafios mais essenciais que a pandemia trouxe a todos nds, através da
prontidao, gestdo célere e atuante. Ndo ignorando, contudo, os cruciais desafios na saude publica, na atuacdo
e referéncia laboratorial e nas opgGes gestionarias para o futuro, nomeadamente, o desta instituicdo.

Assim, é continua a aposta no desenvolvimento dos seus colaboradores sustentando as pessoas no suporte
vital do capital de conhecimento da organizacao, para desenvolver as atividades e projetos que se pretendem
levar a cabo face a missdo do Instituto.

N3o obstante, este desafiante Plano de Atividades segue os seus tramites, mas ndo é alheio aos riscos para o
desempenho da atividade do Instituto Ricardo Jorge, que dirigido a COVID-19 retira, como mencionado, meios
e recursos a areas estruturadas para o desempenho das suas atividades regulares.

E com esta consciéncia, que o Instituto delineia o caminho a percorrer, mas também, com a certeza de que
conta com a inigualavel competéncia, empenho, profissionalismo e motivacgdo de cada um dos seus
colaboradores que, comprometidos com o servigo que prestam, na defesa da salde da populacdo, sdo, cada
um deles, a unidade estruturante do bem maior que assim se ambiciona construir.



1.1. CARACTERIZAGAO GERAL

A EVOLUCAO DO INSTITUTO

Fundado em 1899, Reorganizacao dos
como Instituto Central Servigos de Assisténcia
de Higiene, pelo Social, altura em que
médico e humanista . passou a designar-se
Ricardo Jorge ! Instituto Superior de i
i Higiene !

1929 1945 1971

Apods reforma global
dos Servigos de Saiide,
recebeu a designacao
atual, Instituto
Nacional de Saride
Doutor Ricardo Jorge

Em homenagem ao seu
fundador, passou a
chamar-se Instituto
Central de Higiene Dr.
Ricardo Jorge

Ao longo da sua proficua histdria, o Instituto Ricardo Jorge tem vindo a acompanhar e a intervir
ativamente no desenvolvimento cientifico e tecnolédgico que se vem registando no dominio da saude, a
nivel nacional e internacional.

A aprovacgdo do Plano de Reducgdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado (PREMAC), a par do
compromisso eficiéncia, vieram definir as bases para uma nova organica do Instituto Ricardo Jorge.

A atual Lei Organica do Ministério da Saude, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro,
define para o Instituto Ricardo Jorge, numa perspetiva de reestruturacdo, a missdo, as atribuicbes e o
guadro de dirigentes deste Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, é aprovada pelo Decreto-Lei n.2 27/2012, a Lei Orgéanica do Instituto Ricardo
Jorge, definindo-o, quanto a sua natureza, como um instituto publico, dotado de autonomia cientifica,
administrativa e financeira, com patrimdnio préprio, que integra os servicos do Ministério da Saude sob
administragdo indireta do Estado, estando sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da Saude. Esta
Lei Organica classifica o Instituto Ricardo Jorge como laboratério de interesse estratégico nacional,
laboratorio do Estado no setor da saude, laboratdrio nacional de referéncia e observatdrio nacional de
saude.

O estatuto de laboratdrio do Estado confere-lhe um papel predominante na investigacdo cientifica e
desenvolvimento cientifico e técnico em ciéncias da saude, destacando-se em particular as ciéncias
biomédicas e as ciéncias da Saude Publica, incluindo a investigacdo epidemioldgica, do estado de saude
da populagao, dos determinantes da salde e das suas consequéncias, compreendendo a avaliagdo da
qualidade dos servicos de Saude Publica. Paralelamente, o Instituto deve prosseguir o desenvolvimento
de outras atribuicdes, com semelhante importancia, nomeadamente, as de formacgao, de difusdo da
cultura cientifica, laboratério nacional de referéncia, observatério nacional de salde e prestador de
servicos diferenciados a comunidade.
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A Portaria n.2 162/2012, de 22 de maio, aprovou os estatutos que determinam a organizacdo interna do
Instituto Ricardo Jorge, identificando, designadamente, os drgaos diretivos e estruturas de consulta e
fiscalizacdo, seis departamentos técnico-cientificos e trés direcdes de servicos de apoio.

A 28 de agosto de 2013 foi publicado o regulamento interno (Regulamento n.2 329/2013), que define a
atual organizacao, funcionamento e disciplina do trabalho na instituicao.

O Instituto Ricardo Jorge é uma instituicdo que desenvolve a sua atividade em varias areas cientificas, com
a finalidade de promover a salde e prevenir a doenca, no ambito da sua missdo, sendo constituido por
profissionais de vdrias carreiras, designadamente de investigacao e técnico-cientificas.

1.1.1. Missao, Atribuic¢Ges, Visao e Valores

MISSAO E ATRIBUICOES

Enquanto Laboratdrio do Estado, o Instituto Ricardo Jorge tem por missdao contribuir para ganhos em
saude publica através de atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, atividade laboratorial
de referéncia, observacao da saude e vigilancia epidemiolégica, bem como coordenar a avaliacdo externa
da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitacdo e formagdo e ainda
assegurar a prestacdo de servicos diferenciados, nos referidos dominios.

As suas atribui¢cdes encontram-se definidas na Lei Organica, destacando-se as seguintes:

e Promover e desenvolver a atividade de investigacdo cientifica orientada para as necessidades em
saude publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigacdo do setor da saude publica;

e Promover a capacitacdo de investigadores e técnicos, bem como realizar acGes de divulgacdo da
cultura cientifica, numa perspetiva de saide em todas as politicas;

e Promover, organizar e coordenar programas de avaliagdo, nomeadamente na avaliagdo externa
da qualidade laboratorial e colaborar na avaliagao da instalagao e funcionamento dos laboratérios
gue exercam atividade no setor da saude;

e Promover, organizar e coordenar programas de observagdo em saude;

e Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de saude publica;

e Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencdo e diagndstico, em servigos
laboratoriais;

e Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

e Colaborar na realizacdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas, transmissiveis e
ndo transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observagdo em saude;

e Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica;

e Proceder a monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populagcdo a contaminantes
e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos;

e Assegurar a recolha, compilacdo e transmissdo dos dados analiticos relativos a composicao,
incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros alimenticios e alimentos para
animais;



e Avaliar a execucdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de satde
do Ministério da Saude;

e Desenvolver agdes de cooperagao nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral,
no ambito das suas atribuicGes;

e Prestar servicos remunerados a entidades dos setores publico, privado e social, a nivel nacional e
internacional, nas dreas das suas atribuicdes;

e Instituir prémios cientificos e bolsas para a execugao de atividades de I&D;

e Assegurar a gestdo e promocdo do Museu da Saude.

O Instituto Ricardo Jorge concretiza a sua missao e atribuicdes através do desenvolvimento de diversas
atividades no ambito das suas fungdes essenciais.

— FUNGOES ESSENCIAIS

As atribuicOes do Instituto Ricardo Jorge podem ser agrupadas pelas funcbes essenciais preconizadas na

sua missao.
INVESTIGACAO E OBSERVACAO EM SAUDE E
DESENVOLVIMENTO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
_ PRESTACAO DE SERVICOS
FORMACAO @ ——)
DIFERENCIADOS
DiFusAo DA CULTURA ATIVIDADE LABORATORIAL
CIENTIFICA DE REFERENCIA
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Tabela 1 - Atividades referentes a cada uma das fungdes essenciais

INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO

FORMACAO

DiIFUSAO DA CULTURA
CIENTIFICA

OBSERVACAO EM
SAUDE E VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

PRESTAGCAO DE
SERVICOS
DIFERENCIADOS

ATIVIDADE
LABORATORIAL DE
REFERENCIA

Investigacdo cientifica orientada para as necessidades em Saude Publica

Gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de I&D do setor da Saude
Publica

Instituicdo de prémios cientificos e bolsas para a execugdo de atividades de I&D, como
incentivo a formacao cientifica e técnica

Colaboragao em matéria de investigagdo cientifica e laboratorial com a Diregao-Geral da
Saude (DGS) na definicdo e desenvolvimento de programas de satude

Articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I.P. (IPST) na
promocgao e apoio a I&D nas areas da medicina transfusional, transplantagdo e medicina
regenerativa

Promogdo da capacitacdo de investigadores e técnicos com vista a melhorar as
competéncias socioprofissionais dos recursos humanos do Instituto Ricardo Jorge
(formagdo interna) e de outros profissionais de saude (oferta formativa), em dareas da
especialidade e responsabilidade da instituicdao

Promogdo de agdes de divulgagdo da cultura cientifica, numa perspetiva de saide em
todas as politicas

Gestdo e promogdo do Museu da Saude

Desenvolvimento de agdes de cooperagao nacional e internacional

Promogdo, organizagdo e coordenagao de programas de observagdo em saude,
nomeadamente, estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de
substancias potencialmente téxicas, tendo em vista avaliar a exposicao da populagado ou
de grupos populacionais especificos a estas substancias, realizados para fins de
desenvolvimento de planos de prevencgao e controlo da doenga

Colaboragdo na realizacdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doencas,
transmissiveis e ndo transmissiveis, e desenvolvimento ou validagdo de instrumentos de
observagdo em saude

Monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposi¢ao da populagdao a contaminantes e
outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos

Recolha, compilagdo e transmissdo dos dados analiticos relativos a composicdo dos
géneros alimenticios e alimentos para animais

Avaliar a execucdo e os resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas
de saude do Ministério da Saude

Planeamento e execugao do programa nacional de diagndstico precoce

Prestacdo de servicos diferenciados remunerados, nomeadamente, laboratoriais,
capacitagdo e assessoria cientifica e técnica

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencdo e diagndstico, em
servigos laboratoriais

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de Saude Publica

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia biolédgica, de origem natural,
acidental ou deliberada

Avaliacao externa da qualidade laboratorial

Colaboracgdo na avaliagdo da instalagdo e funcionamento dos laboratérios que exercam
atividade no setor da saude



— VISAO E VALORES

A visdo do Instituto Ricardo Jorge traduz-se no investimento nas suas competéncias enquanto entidade

de referéncia no sistema de saude, procurando assegurar de forma sistematica e sustentavel a
governabilidade, a inovagdo e a qualidade visando o beneficio de toda a populagéo.

Os valores institucionais que o Instituto Ricardo Jorge preconiza, no sentido de fortalecer e dar um

significado objetivo aos trabalhos que desenvolve sdo os seguintes:

INOVACAO

Proporcionar um ambiente
facilitador ao desenvolvimento
de solugbes pioneiras, de
modo a contribuir para o
progresso cientifico e
tecnoldgico

PROFISSIONALISMO E
COLABORAGAO

Atuar de forma competente,
isenta, rigorosa, leal e
colaborativa de forma a
potenciar as sinergias internas
e externas

1.1.2. Estrutura Organica

— ORrGAoOS

®

os ()2

Rt

Sao érgdos do Instituto Ricardo Jorge:

COMPROMISSO

Reforgar a imagem
institucional assegurando
credibilidade na atuacdo e
privilegiando sempre os
interesses da sociedade

EMPENHO

Colocar as  capacidades
individuais ao servico da
instituicio e assumir a
responsabilidade no alcance
dos melhores resultados
possiveis na sua area de
atuacao

e O Conselho Diretivo, 6rgdo responsavel pela gestdo, planeamento, coordenacdo e avaliacdo da

atividade do Instituto Ricardo Jorge, bem como pela direcdo dos respetivos servigcos, em conformidade

com a lei e com as orientagdes governamentais;

e O Fiscal Unico, que é designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos

publicos;

e O Conselho de Orientagdo, 6rgdo responsdvel por assegurar a eficaz articulagdo de varios

departamentos governamentais, da comunidade cientifica e dos setores econémicos e sociais, com a
atividade do Instituto Ricardo Jorge;

e O Conselho Cientifico, 6rgdo responsavel pela apreciacdo e acompanhamento das atividades de
investigagdo cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico do Instituto Ricardo Jorge;
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e A Unidade de Acompanhamento, que exerce fun¢des de avaliagdo e de aconselhamento interno, de

acordo com os parametros definidos pelo conselho diretivo do Instituto Ricardo Jorge;

e A Comissdo Paritaria, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatério anual de

atividades do Instituto Ricardo Jorge, bem como sobre questdes de natureza laboral, designadamente
de organizagdo e seguranca do trabalho e formacdo profissional, higiene e seguranga no trabalho e
acao social.

ESTRUTURA INTERNA

O Instituto dispde de unidades operativas na sede, em Lisboa, um centro no Porto (Centro de Saude
Publica Doutor Gongalves Ferreira) e outro em Aguas de Moura (Centro de Estudos de Vetores e Doencas
Infeciosas Doutor Francisco Cambournac) que faz parte integrante do Departamento de Doencas
Infeciosas.

No quadro que se segue apresentam-se as atribuicdes dos Departamentos Técnico-Cientificos, do Museu
da Saude e dos Servicos de Apoio a Investigacdo, Gestdo e Administracdo, nomeadamente das Dire¢Oes
de Servico.

Tabela 2 - Atribuigdes das Unidades Orgdnicas

UNIDADES ORGANICAS ATRIBUICOES

e Desenvolve atividades nas areas da seguranga alimentar, toxicologia
DEPARTAMENTO DE e avaliagdo do risco, composicdo de alimentos, alimentagdo e
ALIMENTACAO E NUTRICAO (DAN) nutri¢do, estilos de vida e impacto na saude, através de investigacao
e desenvolvimento, vigilancia, referéncia, prestacdo de servicos

diferenciados, formacgao, informagdo e consultoria.

e Desenvolve atividades nas adreas dos diversos agentes
microbiolégicos e da respetiva imunologia, assegura a resposta
laboratorial em emergéncias de origem bioldgica e efetua estudos de
vetores e doencas infeciosas, integrando o Centro de Estudos de
Vetores e Doencas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac.

DEPARTAMENTO DE DOENCAS
INFECIOSAS (DDI)

e Desenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e bioestatistica
aplicadas, incluindo a vigilancia epidemioldgica e a investigagdo em
cuidados de saude.

DEPARTAMENTO DE
EPIDEMIOLOGIA (DEP)

e Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da
saude e da doenga, designadamente através de abordagens de indole
epidemioldgica, clinica, citogenética, bioquimica ou de genética
molecular, e garante o planeamento e a execug¢do do programa
nacional de diagndstico precoce.

DEPARTAMENTO DE GENETICA
HUMANA (DGH)

DEPARTAMENTO DE PROMOCAO
DA SAUDE E PREVENGAO DE
DOENCAS NAO TRANSMISSIVEIS

e Desenvolve atividades de investigacdo e monitorizagdo dos
determinantes da salde e dos fatores de risco e protecdo de doencas
nao transmissiveis bem como de capacitac¢do e literacia em saude.

(DPS)
e Desenvolve atividades na area de interagdo entre a saude e o
DEPARTAMENTO DE SAUDE ambiente, nomeadamente, através da realizacdo de estudos de
AMBIENTAL (DSA) monitorizacdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias

potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da
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UNIDADES ORGANICAS ATRIBUICOES

populagdio ou de grupos populacionais especificos a estas
substancias.

e \Visa preservar a memoria dos servigos de saude, assegurando o
MUSEU DA SAUDE (MuS) registo, inventariacdo, classificacdo, conservacdo, exposicdo e
divulgagdo do acervo museoldgico.

e Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestdo de
recursos humanos, que compreende as areas administrativa, de
DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS planeamento, de avaliacdo de desempenho, de seguranca higiene e
HUMANOS (DGRH) salde no trabalho, de arquivo geral e expediente; e o setor de
desenvolvimento de recursos humanos, que compreende as areas,

da formagdo interna e de bolsas.

e Assegura os procedimentos relativos ao setor juridico, ao setor de

gestdao financeira e contabilidade, que compreende a area da

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS tesouraria e a da contabilidade, ao setor do aprovisionamento,

FINANCEIROS (DRF) patriménio e logistica, ao setor de planeamento e apoio a
investigacao e ao setor de gestdo e apoio laboratorial.

e Assegura os procedimentos relativos ao setor de instalagdes e
equipamentos, que compreende as dreas de instalagGes e
equipamentos e a area de seguranca de pessoas e bens, o setor de
DIRECAO DE GESTAO,DE RECURSOS tecnologias e sistemas de informagdo, o setor de apoio técnico
TECNICOS (DRT) especializado, que compreende as areas da comunica¢do, marketing
e relagdes externas, da qualidade, da oferta formativa, da
contratualizagdo e da biblioteca da saude.
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ORGANOGRAMA DO INSTITUTO RICARDO JORGE

Conforme o Decreto-Lei n.227/2012 de 08 de fevereiro, que aprova a lei orgénica e a Portarian.2162/2012 de 22 de maio, que publica os seus estatutos.

Conselho Diretivo

Centro de Saidde Publica

Doutor Gongalves Ferreira

Conselho de Orientagio ' '

" Alimentagdo e Nutrigio " Gaestiode Recursos Técnicos

a e "Doengas Infeciosas
Conselho Cientifico

* Genética Humana ' Gestio de Recursas Humanos &

*Fromog 30 de Saide & Prevengdo de Financeiras
Dosngas N30 Transmissiveis

Unidade de

Acompanhamento *Satide Ambizntal

Servigos de apoio a investigagio, gestiio
e administragio

Departamentos técnico-
cientificos

PromagaodaSavude ePrevergdo
de Doengas MioTransmiss iveis

Alimenta ¢io e Nutricio

Direcio de Gestio de Direcio de Gestiode
Recursos Humanos Recursos Financeiros

Direcio de Gestio de
Recursos Técnicos

= Observacio e Vigilancdia = Observacio em Sadde e = Prom ocio daSaude
VigilanciaEpidemioldgica
. Gestio de RH - Juridico = Instalacdes e * Referénda ® Investigacio Epidemiologica = Diagnéstica Laboratorial e
» Administrativa de RH Equipamentos * Investigacio em Servigos e Referéncia

* Planeam ento de RH * Gestdo Financeira e de * Instalagies e * Investigacio e Paliticas deSaids

Contabilidade i Desenvelvimento = Investigacao &

» Avaliacdo do « Tasouraria Bquipamentos = Avaliagdo Externada De servalimenta
Desempenho = Seguranga de Pessoas Qualidade
- = Contabilidade e Bens
= Seguranga, Higiene e
Salde noTrabalho = Aprovisionamento, = Tecnologias e Sistemas de
= Arquive Geral imoni isti 3 q - o A
q / Patriménio e Logistica Infarmag 3o Doencas Infeciosas Genética Humana Sadude Ambiental
* Expediznte = Aprovisionamernto me
Patrim éni = ApoioTécnico e
rimonic Especializado
* Desenvolvimenta de RH = Logistica = Comunicaco, = Laboratorial Integrada = Citogenética »Agua, Solo e Ar

* Formacao Interna " = P o . sp
« Bolsns - Planeamento e Apoio 3 Iarketing & Relagdes . Referen-aa'e.\ﬂg“anqa Genéticalolecular « Saide Ocupacional

Investigacio E“t”_”as Epidemiclégica - Rastreio Neonatal,

« Plans amanto = Qualidade - . R.EspostaaEnmergénciase Metaboll.smoeGenitlca * Investigacio e
- Apoio & Investigacin oferta Forrnat'lj.fa EBiopreparagao Te cnologlaie Inovagao Desenvolvimento
= ContratualizacBo = Investigacio e = Investigacio e
= Gestdoe de Apoio = Biblicteca da Saude Desenvolvimento Desenvaolvimento
Laboratorial = Apoio T écnico e Gestdo = Apoio T écnico eGestio
De acordo com o Regulamento ng 329,/2013 publicado no DRI s&ien2165 de2B deagosto. Museu da Satde
Nota: 0s OTC encontram-se divididos e
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AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

A Area de Controlo e Auditoria Interna (CAl) é uma drea de assessoria e apoio ao Conselho Diretivo, que
presta analises e avaliagGes objetivas, de forma independente e com total autonomia técnica, emitindo
relatérios de diagndstico com a identificagcdo dos pontos fracos para a ado¢ao de medidas corretivas e
das boas praticas a prosseguir, bem como o apoio a gestao do risco através da afericdo da eficdcia dos
procedimentos.

A constituicdo desta drea deveu-se, em primeira instancia, a prossecucao de um dos grandes objetivos da
politica do Ministério da Saude, que se relaciona com a reducdo de despesa e com a fomentagdo de uma
cultura de cooperacado ativa entre os seus servigcos e organismos.

Nessa medida, com base na criacdo do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do
Ministério da Saude?, foi determinado que todos os servicos e organismos do Ministério da Saude,
independentemente da sua natureza juridica, deveriam designar um ponto focal, preferencialmente um
auditor interno.

Desta forma, o Conselho Diretivo do Instituto Ricardo Jorge, empenhado em criar e manter um sistema
de controlo interno que, considerando os riscos relevantes, promova uma gestdo mais eficiente de todos
os recursos, desde os humanos aos equipamentos, instalagGes, entre outros, por sua deliberagado, criou,
em junho de 2019, a Area de Controlo e Auditoria Interna.

1 Instrugdo n.2 3/2016 do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do Ministério da Satde



1.1.3. Participagao em Programas de Saude Prioritarios e outros Programas Nacionais

O Instituto Ricardo Jorge desempenha as atividades que lhe estdo incumbidas, enquanto entidade
coordenadora ou colaboradora em varios programas de salide, no ambito do Plano Nacional de Saude Revisdo
e Extensdo a 2020.

O Instituto coordena 3 programas nacionais e contribui ainda para outros 13 programas de saude. De salientar
que em alguns destes programas estdo envolvidos varios departamentos deste Instituto, conforme
apresentado na tabela 3.

Tabela 3 - Participagdo dos Departamentos Técnico-Cientificos do Instituto Ricardo Jorge em Programas de Saude
Prioritdrios e outros Programas Nacionais

PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS DTC

o Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial DEP

2

= Programa Nacional do Rastreio Neonatal DGH

2

o

8 Programa Nacional de Vigilancia da Gripe DDI/DEP
Programa Nacional para a Promogdo da Alimentagdo Saudavel DAN/DEP
Programa de Prevencdo e Controlo de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos DDI
Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas DEP/DGH
Programa Nacional para as Doengas Respiratorias DEP/DGH
Programa Nacional para as Hepatites Virais DDI

,9,1 Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA DDI

o

g

3 Programa Nacional para a Tuberculose DDI

(-2]

<

é Programa Nacional das Doencgas Raras DEP/DGH
Programa Nacional da Saude Reprodutiva DEP/DGH
Programa de Saude da Vacinagdo DEP/DDI
Programa Nacional para a Prevencdo de Acidentes DEP
Programa de Saude — Prevencao de Acidentes com Criangas e Jovens DEP
Programa Nacional de Saude Ocupacional DSA
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—  PROGRAMA NACIONAL DE AVALIACAO EXTERNA DA QUALIDADE LABORATORIAL

v O Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade (PNAEQ)
coordena e implementa, desde 1978, ensaios interlaboratoriais
destinados a laboratérios nacionais publicos e privados, assim como
internacionais, da drea clinica, genética, ambiental, microbiologia de
alimentos, microbiologia de dguas, anatomia patoldgica, farmdcias,
entre outros. Em 2020, o PNAEQ disponibiliza 259 programas
diferentes, abrangendo uma maior gama de valéncias e indo ao

encontro das necessidades dos participantes.

Conta com a colaboracdo de peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituicdes e
entidades nacionais e internacionais, que contribuem com emissdo de pareceres técnico-cientificos e/ou
selecdo e preparacdo de amostras, na avaliacdo do desempenho dos laboratdrios participantes e das
metodologias utilizadas.

A participagao em programas de avaliagdo externa permite diagnosticar, avaliar e orientar as a¢gdes corretivas
e respetivas melhorias, contribuindo, assim, para melhorar o desempenho e a qualidade do servico prestado,
beneficiando diretamente o doente e o publico em geral. De acordo com os requisitos da NP EN ISO/IEC
17025 e NP EN I1SO 15189 a garantia da qualidade dos resultados impd&e que todos os laboratérios acreditados
participem em programas de comparacao interlaboratorial.

Esta participacdo é obrigatdria e constitui um dos elementos que permitem demonstrar a competéncia em
cada ensaio, acreditado ou a acreditar, constituindo uma ferramenta imprescindivel no controlo da qualidade
analitica, na medida em que a avaliacdo de desempenho de cada laboratdrio é efetuada por uma entidade
independente. A introducdo na rotina laboratorial de amostras de contetdo conhecido do organizador do
programa, mas ndo revelado aos participantes, é a Unica forma de detecdo de erros sistematicos através da
comparagao dos seus resultados com um padrado e com os resultados de outros laboratdrios.

Um envolvimento mais ativo dos participantes foi conseguido com a solicitagao de resposta a questiondrios e
participacdo em estudos piloto ao longo dos ultimos anos.

Sendo missdo da Unidade de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial (AEQ) a melhoria do desempenho
laboratorial com impacto na prestacao dos servicos, os objetivos definidos sdo:

e A monitoriza¢do do desempenho dos laboratdrios participantes no PNAEQ;

e A organizagdo de reunides cientificas no ambito da AEQ em colaboragdo com as entidades
congéneres;

e O fomento da cooperagdo dentro da comunidade luséfona na implementacdo de programas de
avaliacdo externa da qualidade laboratorial, tendo em conta as prioridades e realidades de cada pais.



— PROGRAMA NACIONAL DO RASTREIO NEONATAL

O Programa Nacional do Rastreio Neonatal (PNRN) teve inicio em
1979, por iniciativa do Instituto de Genética Médica, tendo por
objetivo diagnosticar, nas primeiras semanas de vida, doencas
que, uma vez identificadas, permitam o tratamento precoce que
evite a ocorréncia de atraso mental, doenca grave irreversivel ou
a morte da crianca (Despacho n.2 752/2010. D.R. n.2 7).

No ambito deste programa sdo realizados testes de rastreio de

algumas doencgas graves em todos os recém-nascidos, o chamado
“teste do pezinho”. Estes testes permitem identificar as criancas que sofrem de doencas, quase sempre
genéticas, como a fenilcetonuria ou o hipotiroidismo congénito, que podem beneficiar de tratamento precoce.

Em 2015, e no ambito da politica da qualidade implementada no Departamento de Genética Humana (DGH)
do Instituto Ricardo Jorge, foi concedida a acreditacdo pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC) e de
acordo com a norma internacional NP EN ISO 15189 a dois dos testes que fazem parte do Programa Nacional
de Rastreio Neonatal: o Hipotiroidismo Congénito-T4 e TSH.

Em 2019, apds um estudo piloto de mais de 300 mil recém-nascidos, a Fibrose Quistica foi integrada no painel
das doencgas rastreadas, perfazendo um total de 26 doengas no PNRN. A acredita¢do assim obtida constituiu
o culminar de intensa atividade técnica e de gestdo que decorreu ao longo de varios anos.

Desde o inicio do Programa ja foram rastreados mais de 3,8 milhdes de recém-nascidos e identificados mais
de 2 mil casos positivos. Em resultado do diagndstico precoce, as criangas doentes foram tratadas logo nas
primeiras semanas de vida e puderam, assim, desenvolver-se adequadamente.

A drepanocitose (anemia das células falciformes) é uma doenca genética que afeta a producdo de
hemoglobina, estando amplamente demonstrado que a sua dete¢ao precoce, no ambito dos programas de
rastreio neonatal, permite a implementagdo precoce de medidas terapéuticas que reduzem a morbilidade e
mortalidade dos doentes. No sentido de levar a cabo a sua inclusdo no painel de doencas rastreadas do
Programa Nacional de Diagndstico Precoce serd iniciado um estudo piloto em 2020.

Sdo objetivos do PNRN:

e Inicio de um estudo piloto para o rastreio neonatal de hemoglobinopatias, homeadamente da
drepanocitose;

e Continuagdo da otimizagdao metodoldgica com vista a redugao dos falsos positivos no rastreio das
Doencas Hereditarias do Metabolismo.
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— PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA DA GRIPE

O Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG) tem como
finalidade a recolha, andlise e disseminacdao da informacao sobre a
atividade gripal, identificando e caracterizando de forma precoce os
virus da gripe em circulagdo em cada época, bem como a
identificacdo de virus emergentes com potencial pandémico e que
constituam um risco para a Saude Publica, procurando contribuir,
desta forma, para a diminuicdo da morbilidade e mortalidade

associada a infecao e suas complicagdes.

As informacdes resultantes da vigilancia permitem, ainda, a orientacdo de medidas de prevencdo e controlo
da doenca de forma precisa. O Instituto Ricardo Jorge edita um relatdrio anual que pretende sintetizar e
divulgar os resultados obtidos pelo Programa Nacional de Vigilancia da Gripe em Portugal.

Os dados recolhidos contribuem para os estudos da efetividade da vacina contra a gripe, que sao partilhados
com o Centro Europeu de Prevencdo e Controlo das Doencgas (ECDC) e com a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), um forte contributo para a vigilancia europeia da gripe e para a escolha das estirpes a serem incluidas
em cada inverno na vacina contra a gripe. Para além da vigilancia, caraterizacdo antigénica e genética dos virus
da gripe em circulacdo no territério nacional, o PNVG permite a identificacdo e caracterizacdo de outros virus
respiratdrios com importante impacto na morbilidade sazonal.

O PNVG assenta em varias redes (Sentinela e ndo Sentinela) de médicos de familia, Servigcos de Urgéncia e
Hospitais, distribuidos por todo o territdrio continental.

Desde 2009, integra a vigilancia da gripe e outros virus respiratérios a Rede Portuguesa de Laboratdrios para
o Diagndstico da Gripe (Despacho n? 16548/2009, DR 22 serie, 21 de julho) constituida por laboratérios
hospitalares do Servico Nacional de Saude.

Desde 2014, o PNVG integra a componente seroldgica, realizando anualmente a avaliacdo da presenca de
anticorpos contra os virus da gripe na populagdo portuguesa, em colaboracdo com Rede Portuguesa de
Laboratérios para o Diagndstico da Gripe.

S3o objetivos do PNVG:

e Publicagdo de boletins de vigilancia epidemioldgica da gripe semanais, durante o periodo de vigilancia
da gripe;

e Envio semanal de dados (epidemioldgicos e viroldgicos) para o sistema de vigildncia europeu TESSy;
e Articulagdo com a DGS;

e Articulagdo com as autoridades de saude;

e Participagdao no grupo de acompanhamento da vacinagdo;

e Realizagdo de uma reunido anual com os intervenientes no programa de vigilancia;

e Publicacdo anual do relatdrio de atividades do Programa de Vigilancia da Gripe;

e Participagdo e resposta ativa as atividades no ambito da Rede Europeia de Vigilancia da Gripe.



1.1.4. Participagdao em Grupos de Trabalho

A participacdo em grupos de trabalho (GT) é parte essencial das tarefas desenvolvidas nas dreas da referéncia,
vigilancia epidemioldgica e investigacdao em saude, desenvolvidas pelos Departamentos técnico-cientificos. De
seguida, sdo elencados os grupos de trabalho nacionais e internacionais nos quais se prevé o desenvolvimento
de atividades no ano de 2020.

Tabela 4 - Participa¢éo em grupos de trabalho nacionais

Comissao de peritos das Bolsas Ricardo Jorge Instituto Ricardo Jorge Todos
gc;r;s::‘lll:;;::torial do Boletim Epidemioldgico st e e Todos
Membro comissao paritaria do Instituto Ricardo Jorge Instituto Ricardo Jorge Todos
Recomendagdes de consumo de pescado DGAV - Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria DAN
PortFIR — Grupo de Trabalho Porgées (GTP) :III:Q(;nthcizgagﬁo CER (el (PRI AT DAN
GT Comunicagdo Eficaz em Alimentagdo (GTCEA) Instituto Ricardo Jorge DAN
GT Gestao de Informagao (GTGI) Instituto Ricardo Jorge DAN
PortFIR — Grupo de Trabalho Utilizadores (GTU) Instituto Ricardo Jorge DAN
Shelfish scheme do Instituto Ricardo Jorge - PHE Instituto Ricardo Jorge DAN
GT comum a CSR Alimentos e CSR Aguas — GT RELACRE- Associagdo de Laboratdrios Acreditados de DAN
Microbiologia Portugal

GT Tradugio da Norma ISO/IEC 17034:2016 RELACRE DAN
Comissao Setorial de Alimentos RELACRE DAN
GT -Toxinfe¢des Alimentares Coletivas DGS - Diregao-Geral da Saude DAN/DDI
:\: 522;2%1"““' COERE L DO DI LEHCT Research Foundation - Flanders (FWQ) DAN/DGH
CTRO7 - GT5 Metrologia RELACRE DAN/DSA
GT biotérios Instituto Ricardo Jorge DDI
GT Diagndstico pré-natal SPV - Sociedade Portuguesa de Virologia DDI
a4 o
GT Sistema Nacional de Informagao de Saude ACSS - Administracdo Central do Sistema de Saude DEP
GT Incéndios regido centro ARS Centro DEP
GT de estatisticas da saude - Estatisticas CSE - Conselho Superior de Estatistica DEP
orevenio do tabagime | oGS DEP
Grupo de acompanhamento da gripe DGS DEP
GT de estatisticas da satide no Ministério da Saude DGS DEP
GT para a reforma da Saude Publica DGS DEP



GT para a revisao e atualizagao do programa nacional de
prevencdo de acidentes

Grupo biobanco.pt
GT biobancos
Comissdo coordenadora do conselho cientifico

GT 6 sigma

GT com a Sociedade Portuguesa de Pediatria no ambito
do - Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC)

GT de anatomia patolégica

GT de biologia molecular

GT de especificagoes da qualidade
GT de fitoplancton

GT de hematologia — MSP

GT de microbiologia de areias

GT de parasitologia — morfologia
GT de parasitologia — toxoplasmose
GT de pré-analitica e pds-analitica
GT endocrinologia

GT Rede de laboratérios de Satde Publica

Sistema de vigilancia de ondas de calor e seus impactos
na mortalidade — GT com DGS

GT do Inquérito Nacional de Satide (INS)

GT comissdo do trauma

GT Norma Eventos de massas

GT “a situagdo de saude em Portugal”
Comissao de ética para a saude

GT registo de Doengas Lisossomais de Sobrecarga

GT revisao de portarias de licenciamento - Genética
médica, anatomia patoldgica e patologia clinica/ analises
clinicas

Comissdo Técnica (CT 87) Tecnologias para a saude, SC7 -
Laboratorios clinicos e de patologia

GT Multinstitucional para a avaliagao técnica para o
diagndstico e tratamento do deficit de vitamina D em
Portugal

GT de hematologia — hemoglobinopatias

Programa de Intervengdo Operacional de Prevengao
Ambiental da Legionella (PIOPAL)

DGS

iMM - Instituto de Medicina Molecular
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge / INE - Instituto Nacional de
Estatistica

MS - Ministério da Saude
MS

MS

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

ACSS

APORMED - Associagdo Portuguesa das Empresas de
Dispositivos Médicos

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e
Produtos de Saude

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

DEP

DEP
DEP/DPS
DEP

DEP
DEP

DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP

DEP

DEP

DEP

DEP

DEP

DEP
DEP/DGH

DEP/DGH

DEP/DGH/D
SA

DEP/DPS

DEP/DPS

DEP/DPS

DEP/DSA



Conselho de coordenagdo de estagios dos Técnicos
Superiores de Saude (TSS)

Grupo de peritos area da genética para a
revisdo/elaboracio tabela precos da ACSS

GT interinstitucional para a avaliagao do programa do
tratamento de doentes com DLS

Meeting on Rare Diseases Research (Discussao do
modelo de financiamento para a area das Doengas Raras)

Comissdo cientifica para elaboragdo da norma
"Indicagdes clinicas de testes genéticos em idade
pediatrica e no adulto"

Comissdo interministerial da Estratégia Integrada para as
Doencas Raras (EIDR)

Comissao técnica nacional de diagndstico pré-natal

GT para a agéncia de investigagao clinica e inovagao
biomédica

Comissao cientifica para organizagao de cursos de verao
em espectrometria de massa

Comissao de ética do Centro Académico de Medicina de
Lisboa (CAML)

Comissdo de ética para a investigagao clinica
Avaliagao de projetos para concurso a investigador
auxiliar

Comissao coordenadora do tratamento das doengas
lisossomais de sobrecarga

Comissao técnica nacional do programa nacional de
diagndstico precoce

Comissdo técnica nacional sobre nanotecnologias (CT
194)

Painel de Editores convidados - Edigao especial do
Journal of Proteomics (JPROT) - Elsevier em Top-Down
Proteomics

Conselho Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao
(CNCTI)

Conselho Cientifico da Rarissimas

Comissao de Diagnostico Perinatal

Membro Comissao Cientifica da SPGH

Elaboragao da norma "Abordagem diagnéstica e
intervengao na perturbagao do espetro do autismo"

GT Hematologia do PNAEQ

Conselho Cientifico da SPA

Grupo de estudos de Lipodistrofias da SPEDM

Comissao técnica de acompanhamento da diretiva das
aguas balneares

Comissdo Técnica (CT71) SC3 — Qualidade do ar — Ar
ambiente fora dos locais de trabalho

ACSS

ACSS

ACSS

Comissao Europeia

DGS

DGS
DGS

FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

FCUL - Faculdade de Ciéncias Universidade de Lisboa

FMUL - Faculdade de Medicina da Universidade de
Lisboa /CHLN - Centro Hospitalar Lisboa Norte (CHLN)
/iMM - Instituto de Medicina Molecular

INFARMED

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

JPROT - Journal of Proteomics Elsevier

Primeiro-ministro

Rarissimas - Associagdo Nacional de Deficiéncias
Mentais e Raras

SEQC - Sociedad Espaiiola de Medicina de Laboratorio

SPGH - Sociedade Portuguesa de Genética Humana
DGS

Instituto Ricardo Jorge

SPA - Sociedade Portuguesa de Aterosclerose

SPEDM - Sociedade Portuguesa de Endocrinologia,
Diabetes e Metabolismo

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

APA

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DPS

DPS

DPS

DPS

DSA

DSA



GRUPOS DE TRABALHO DE AMBITO NACIONAL ENTIDADE COORDENADORA DTC

Subcomissdo Técnica de Normalizagdo (CT42/SC2) APSEI - Associagdo Portuguesa de Seguranga DSA
:::lii‘ilj:a::;:; 1200/2000 (Aguas minerais DGEG - Diregdo Geral de Energia e Geologia DSA
Contaminantes microbioldgicos de aguas e solos Instituto Ricardo Jorge DSA
Comissdo Setorial para a agua (CS04) IPQ DSA
Comissdo Técnica (CT28) SC4 - Vibracées e choques LNEG - Laboratério Nacional de Energia e Geologia DSA
Comissdo Técnica (GTR 07) GT3- Amostragem RELACRE DSA
Comissdo Técnica (GTR 07) GT8 - Microbiologia RELACRE DSA
GT “Fitoplancton em aguas naturais” RELACRE DSA
Comissdo setorial ar ambiente RELACRE DSA
Comissdo Técnica (GTR 07) GT1 - Quimica RELACRE DSA
GT solicitagoes relacionadas com organismos (incluindo GHS/DAN/D

microrganismos) geneticamente modificados e Instituto Ricardo Jorge

tecnologias conexas DI/DSA/DGH

Tabela 5 - Participagéo em grupos de trabalho internacionais

GRUPOS DE TRABALHO DE AMBITO
INTERNACIONAL ENTIDADE COORDENADORA DTC

Risk Benefit Assessment International Network DTU - Technical University of Denmark DAN
Membro do Corpo Editorial da revista cientifica EC Nutrition DAN
Expert group on food consumption EFSA - European Food Safety Authority DAN
Expert group on chemical occurrence data EFS DAN
Rede europeia de composic¢do de alimentos EuroFIR AISBL DAN
EuroFIR Laboratory analysis working group EuroFIR AISBL DAN
EuroFIR documentation working group EuroFIR AISBL DAN
EuroFIR branded food working group EuroFIR AISBL DAN
Editor associado da Revista cientifica Food Chemistry DAN

Frontiers in Nutrition, Nutrition and Environmental

Membro do Corpo Editorial da revista cientifica B DAN
section

Comissdo técnica (TC23) - International measurement

confederation (IMEKO) IMEKO DAN

Improving Health Properties of Food by Sharing our

Knowledge on the Digestive Process (INFOGEST), COST INRA - Institut National de la Recherche Agronomique DAN

Action

Painel de editores - ICFC2017 International Conference
on Food Contaminants: Climate change and Food safety: Instituto Ricardo Jorge DAN
challenges in the near future

RiskBenefit4EU Instituto Ricardo Jorge DAN
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Painel de editores - Livro Food Contaminants and Human
Health - Challenges in chemical mixtures

Membro do Corpo Editorial da revista cientifica
Membro do Corpo Editorial da revista cientifica
Membro do Corpo Editorial da revista cientifica

Membro do Corpo Editorial da revista cientifica

Improving Allergy Risk Assessment Strategy for New
Food Proteins (ImpARAS), COST Action 1402

Human Biomonitoring Initiative HBM4EU

European network to advance carotenoid research and
applications in agro-food and health (EUROCAROTEN)
COST Action 0C-2015-1-19780

Childhood obesity surveillance initiative

European network on reducing marketing pressure on
children

European network on salt reduction
Painel de editores
European paediatric task force on helicobacter pylori

Global Health Security Agenda (GHSA)

European Research Infrastructure on Highly Pathogenic
Agents (ERINHA)

Quality Assurance Exercises and Networking on the
Detection of Highly Infectious Pathogens (QUANDHIP)

Establishment of Quality Assurances for the Detection of
Biological Toxins of Potential Bioterrorism Risk
(EQUATOX)

WHO Expert group of GISRS surveillance on antiviral
susceptibility

Onehealth European Joint Programme

Influenza Monitoring Vaccine Effectiveness (IMOVE)

Antiviral Task Group for European Reference Laboratory
Network for Human Influenza (ERLI-Net)

Evaluation of EU/EEA public health surveillance systems
(EPHESUS)

IMOVE+

GT Data to action

European Health and Life Expectancy Information System
(EHLEIS)

Conselho de Orientagdo do Sistema Nacional de
Informagdo Geogrdfica (CO-SNIG)

ECDC Advisory Forum

GT de erro total

Instituto Ricardo Jorge

Journal of Food Composition and Analysis
Journal of Nutrition and Food Processing
Journal of the Science of Food and Agriculture

Measurement

TNO - Netherlands Organisation for Applied Scientific
Research

UBA - German Environment Agency

Universidad de Sevilla

WHO Europe
WHO Europe

WHO Europe
World Mycotoxin Journal
European helicobacter study group

GHSA

Institut National de la Santé et de la Recherche
Meédicale

RKI - Robert Koch Institut

RKI

WHO

Consortium

ECDC - European Centre for Disease Prevention and
Control

ECDC
EpiConcept
Epiconcept

Instituto Nacional de Saude Publica de Mogambique

Departamento de demografia e satide da Universidade

de Montpellier

DGT - Diregdo-Geral do Territério

ECDC

EFLM - European Federation of Clinical Chemistry and

Laboratory Medicine

DAN

DAN
DAN
DAN

DAN
DAN

DAN

DAN

DAN
DAN

DAN
DAN
DDI

DDI

DDI

DDI

DDI

DDI
DDI/DEP

DDI/DEP

DDI/DEP

DDI/DEP

DDI/DEP

DDI/DEP

DEP

DEP

DEP

DEP



European Influenza Surveillance Network (EISN)

Membro da European Organization For External Quality
Assurance Providers in Laboratory Medicine

GT de Hematologia
GT de Coagulagao
GT de Frequéncia
GT de Microbiologia

GT de Microscopia virtual

GT de Po6s analitica

Health inequalties in europe- European partnership for
improving health, equity & wellbeing

BRidging Information and Data Generation for Evidence-
based Health (BRIDGE) /European Injury Database
Influenzanet

European Surveillance of Congenital Anomalies
(EUROCAT)

Conselho Editorial do Portuguese Journal of Public
Health (PJPH)

GT do FluMOMO

EuroMOMO
GT Microbiologia de aguas

GT Microbiologia de alimentos

Painel de avaliagdo de trabalhos a concurso no ambito
do DNA day da ASHG

Painel de avaliadores externos de candidaturas a
financiamento do programa-quadro Horizon 2020 da EU
relativas ao desafio societal Health, demographic change
and wellbeing - New therapies for rare diseases.

Membro do painel de avaliagao de projetos de
investigacao da Dystonia Medical Research Foundation
(DMRF)

European Cytogenetics Association (ECA)
GT sobre nanomateriais da European Chemicals Agency
(ECHA)

Executive Committee of the International Consortium for
Personalized Medicine

Membro do painel de avaliagao de projetos de
investigacdo da EC

Conference & Communication Committee of European
Proteomics Association (EuPA)

Human Proteome Organization (HUPO) publications
committee

Painel de editores convidados - Livro Food Contaminants
and Human Health - Challenges in chemical mixtures

EISN

EQALM - European organisation for external Quality
Assurance

EQALM
EQALM
EQALM
EQALM

EQALM

EQALM / EFLM - European Federation of Clinical
Chemistry and Laboratory Medicine

EuroHealthNet

Eurosafe
ISI Foundation - Institute for Scientific Interchange

JRC - European Surveillance of Congenital Anomalies

PJPH

Statens Serum Institut

Statens Serum Institut
Instituto Ricardo Jorge / PHE - Public Health England
Instituto Ricardo Jorge / PHE

ASHG

DG R&I - Directorate-General Research and
Innovationof EC

DMRF,EUA

ECA

ECHA

EU

EU

EuPA

HUPO

Instituto Ricardo Jorge

DEP
DEP

DEP
DEP
DEP
DEP

DEP

DEP

DEP

DEP
DEP

DEP

DEP

DEP

DEP

DEP/DAN/
DSA

DEP/DAN

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH



Painel de editores
Painel de editores
Painel de editores

Painel de editores convidados - Edigao Especial do JPROT

Executive Committee of the International Consortium for
Personalized Medicine

Membro do painel de avaliagdao de projetos de
investigagao da EC

Conference & Communication Committee of European
Proteomics Association (EuPA)

Human Proteome Organization (HUPO) publications
committee

Painel de editores convidados - Livro Food Contaminants
and Human Health - Challenges in chemical mixtures

Painel de editores convidados - Edi¢ao Especial do JPROT

Future panel on public health genomics no ambito do FP7
Project Parliaments and Civil Society in Technology
Assessment (PACITA)

Comissao coordenadora do centro de Toxicogenomica e
Saude Humana (ToxOmics)

Mentor of progress assessment - Science Foundation
Ireland-funded Starting Investigator Research Grant
(SIRG) Programme

FH Variant Curation Expert Panel (VCEP)
1+ Million Genomes Initiative — Grupo de Coordenagdo
(Coordination Core Group)

Painel de avaliagao Innovative Training Networks
(H2020-MSCA-ITN-2018)

GT Data and ICT - Improving health care - International
Consortium for Personalized Medicine

GT Translational Research - International Consortium for
Personalized Medicine

GT People and Society - International Consortium for
Personalized Medicine

Public health foresight in light of COVID-19

TWIG on Programme Registers

Diabetic Retinopathy Barometer - International
Federation on Ageing (IFA), International Diabetes
Federation (IDF), International Agency for the Prevention
of Blindness (IAPB)

1+Million Genomes initiative - Portuguese mirror group
network

BIMG Workpackage 5 - Delivering Personalised
Medicine Cross-Borders

Avaliagao de trabalhos a concurso no ambito da agao
"Teen Genes" da Sociedade Americana de Genética
Humana (ASHG)

Journal of Biology
Journal of Medicine
Journal of Science

JPROT - Elsevier

EU

EU

EuPA

HUPO

Instituto Ricardo Jorge

JPROT - Elsevier

Karlsruhe Institut fiir Technologie

NOVA Medical School | Faculdade Ciéncias Médicas da
Universidade NOVA de Lisboa

Science Foundation Ireland

ClinGen (NIH funded resource)

EC

EC

EU

EU

EU

EuroHealthNet

EuroHealthNet

IFA/IDF/IAPB

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

ASHG

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DSA



GRUPOS DE TRABALHO DE AMBITO
INTERNACIONAL ENTIDADE COORDENADORA DTC

European Microbiology sub-Experts Group (EMEG) para

revisdo da Directiva 98/83/EC (dguas de consumo) £ Y
EMEG para revisdo da Directiva 2006/7/EC (aguas

EC DSA
balneares)
European Microbiology Experts Group EC DSA
European Confederation of Medical Mycology (ECMM) ECMM DSA
Grupo de I&D em contaminantes de areias Instituto Ricardo Jorge DSA
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1.2. PARCERIAS ESTRATEGICAS

O Instituto Ricardo Jorge, tendo em conta a sua abrangente area de atuagdo e projetos em saude, tem
operacionalizado nos seus Departamentos Técnico-Cientificos (DTC), diversas parcerias estratégicas nacionais
e internacionais, designadamente:

Tabela 6 - Parcerias Nacionais

DGS - Direcao-Geral da Saude Todos
FCUL - Faculdade de Ciéncias de Universidade de Lisboa Todos
IST — Instituto Superior Técnico Todos
ANID — Associacao Nacional da Industria de Alimentagao Infantil e Nutrigao Especial DAN
APC — Associa¢do Portuguesa de Celiacos DAN
Atlantica — Escola Universitaria de Ciéncias Empresariais, Saude, Tecnologias e Engenharia DAN
ECTS — Escola de Ciéncias e Tecnologias da Satude | Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias DAN
Escola Superior de Saude da UAIlg | Universidade do Algarve DAN
ESHTE — Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril DAN
ESTeSL — Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa DAN
EU - Universidade de Evora DAN
FCNAUP - Faculdade de Ciéncias da Nutri¢do e Alimentagdo da Universidade do Porto DAN
FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria da Universidade de Lisboa DAN
Fundag¢ao Champalimaud DAN
GREEN-IT Bioresources 4 Sustainability da Universidade NOVA de Lisboa DAN
GS1 Portugal DAN
IGOT - Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio da Universidade de Lisboa DAN
IPCB - Instituto Politécnico de Castelo Branco DAN
IPL — Instituto Politécnico de Leiria DAN
IPV — Instituto Politécnico de Viseu DAN
ISA — Instituto Superior de Agronomia da Universidade de Lisboa DAN
ISEL — Instituto Superior de Engenharia de Lisboa DAN
ISPUP - Instituto De Satude Publica da Universidade do Porto DAN
ITQB NOVA - Instituto de Tecnologia Quimica e Biologica Anténio Xavier DAN
REQUIMTE - Rede de Quimica e Tecnologia DAN
UM - Universidade do Minho DAN

ASAE — Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica DAN/DDI



DGAV - Direcao-Geral da Alimentagdo e Veterinaria

ARS Centro — Administragdo Regional de Saude do Centro, I.P.

ARSLVT — Administragdao Regional de Satide de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

UA - Universidade de Aveiro

UTAD - Universidade de Tras os Montes e Alto Douro
ANF — Associagao Nacional de Farmacias

ENSP-NOVA - Escola Nacional de Satide Publica

FCT NOVA - NOVA School of Science and Technology

IUEM - Instituto Universitario Egas Moniz

FMUL - Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa

FFUL - Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa

IPMA - Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

FFUP - Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto

CESAM - Centro de Estudos do Ambiente e do Mar da Universidade de Aveiro

FFUC - Faculdade de Farmdcia da Universidade de Coimbra
ACSS — Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P.
DGRSP — Dire¢ao-Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais
IGC - Instituto Gulbenkian de Ciéncia

UCP - Universidade Catdlica Portuguesa - Porto

CHEDV - Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE - SNS

CHUSI - Centro Hospitalar Universitario de Sao Joao, EPE — SNS

CHULC - Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central, EPE — SNS

ARS Alentejo — Administragao Regional de Saude do Alentejo, I.P.
ARS Algarve — Administra¢do Regional de Saude do Algarve, I.P.
ARS Norte — Administracdo Regional de Saude do Norte, I.P.

CH | Setubal — Centro Hospitalar de Settbal, EPE — SNS

FMUP — Faculdade de Medicina da Universidade do Porto
RegiGes Autonomas (Madeira e Agores)

CHLN - Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE — SNS
CHP - Centro Hospitalar Universitario do Porto, EPE — SNS

CEDOC - Centro de Estudos de Doengas Crénicas da NOVA Medical School

DAN/DDI

DAN/DDI/DEP/
DPS

DAN/DDI/DEP/
DPS/DSA

DAN/DDI/DGH/
DSA

DAN/DDI/DSA
DAN/DEP
DAN/DEP
DAN/DEP

DAN/DEP

DAN/DEP/DGH/
DPS

DAN/DEP/DGH/
DSA

DAN/DEP/DSA
DAN/DPS
DAN/DSA
DAN/DSA

DDI
DDI
DDI
DDI

DDI/DEP

DDI/DEP/DGH/
DPS

DDI/DEP/DGH/
MUS

DDI/DEP/DPS
DDI/DEP/DPS
DDI/DEP/DPS
DDI/DEP/DPS
DDI/DEP/DPS
DDI/DEP/DPS
DDI/DEP/MUS
DDI/DGH/DPS

DDI/DPS



FMUC - Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra
ASPOMM - Associa¢do Portuguesa de Micologia Médica
NOVA - Universidade NOVA de Lisboa

UP — Universidade do Porto

ACES Almada - Seixal — Agrupamento de Centros de Satide Almada-Seixal, SNS

ACT - Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho

ANSMP — Associagao Nacional dos Médicos de Saude Publica

APA-CDC - Associacdo de Proteccdo e Apoio a Crianga com Doenga Cardiaca

APFP — Associa¢do Portuguesa dos Amigos das Criangas Portadoras de Fendas Labio—Palatinas

APMGF — Associacdao Portuguesa De Medicina Geral e Familiar
APPSP — Associagdo Portuguesa para a Promogao da Saude Publica
APSI — Associa¢ao para a Promogao e Seguranga Infantil

ASBIHP - Associagao Spina Bifida e Hidrocefalia de Portugal

CH | Médio Tejo — Centro Hospitalar do Médio Tejo, EPE — SNS
CHBV - Centro Hospitalar do Baixo Vouga, EPE — SNS

CHL - Centro Hospitalar de Leiria, EPE — SNS

CHMA - Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE — SNS

CHO - Centro Hospitalar do Oeste, EPE — SNS

CHPVVC - Centro Hospitalar Pévoa de Varzim/Vila do Conde, EPE — SNS
CHTS - Centro Hospitalar do Tamega e Sousa, EPE — SNS

CHVNGE - Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, EPE — SNS
DGC - Dire¢ao—Geral do Consumidor

DRS - Direcao—Regional da Saude da Regidao Auténoma dos Agores
Hospital CUF Descobertas | CUF

Hospital da Horta EPER | Ilha do Faial - Agores

Hospital de Braga, EPE — SNS

Hospital de Cascais Dr. José de Almeida — SNS

Hospital de Vila Franca de Xira — SNS

Hospital Distrital de Santarém, EPE — SNS

Hospital do Espirito Santo de Evora, EPE — SNS

Hospital do Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER

Hospital Particular do Algarve

Hospital SAMS

DDI/DPS
DDI/DSA
DDI/DSA
DDI/DSA
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP

DEP



HPP Lusiadas Saude

Linha Satde 24

OND - Observatério Nacional para a Diabetes

Pais21 — Associagdo Pais 21

Secretaria Regional de Saude da Regido Autonoma da Madeira
Secretaria Regional de Saude da Regido Autonoma dos Agores

Servigo de Saude da Regidao Auténoma da Madeira, EPE

Unidade Local de Satide da Guarda, EPE

Unidade Local de Satude de Castelo Branco, EPE

Unidade Local de Satide de Matosinhos, EPE

Unidade Local de Satude do Alto Minho, EPE

Unidade Local de Satde do Baixo Alentejo, EPE

Unidade Local de Satide do Nordeste, EPE

Unidade Local de Satde do Norte Alentejano, EPE

CHLO - Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE - SNS

CHUC - Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE - SNS

Hospital Pediatrico do CHUC

APDP — Associac¢do Protetora dos Diabéticos de Portugal

CH | Cova da Beira — Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira, EPE — SNS
CHBM - Centro Hospitalar Barreiro Montijo, EPE - SNS

CHTMAD - Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE — SNS
CHTV - Centro Hospitalar Tondela Viseu, EPE — SNS

Hospital Beatriz Angelo — SNS

Hospital da Luz | Luz Saude

Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPE — SNS

Hospital Garcia de Orta, EPE — SNS

Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca, EPE — SNS

Hospital Santa Maria Maior, EPE — SNS

CENSE - Center for Environmental and Sustainability Research da FCT NOVA
ICBAS — Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar da Universidade do Porto
IPOFG - Instituto Portugués de Oncologia de Francisco Gentil
ITQB/NOVA - Instituto de Tecnologia Quimica e Biolégica Anténio Xavier

MARE - Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente

DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP/DDI/DPS
DEP/DGH/DPS
DEP/DGH/DPS
DEP/DPS
DEP/DPS
DEP/DPS
DEP/DPS
DEP/DPS
DEP/DPS
DEP/DPS
DEP/DPS
DEP/DPS
DEP/DPS
DEP/DPS
DGH
DGH
DGH
DGH

DGH



NOVA Medical School — Faculdade de Ciéncias Médicas DGH

UTAD - CITAB | School of Life & Environment Sciences: Department of Genetics and Biotechnology DGH
CHUA - Centro Hospitalar Universitario do Algarve, EPE - SNS DGH/DPS
i3S — Instituto de Investigacao e Inovagao em Saude da Universidade do Porto DGH/DPS

AIDFM - Associagao para Investigagao e Desenvolvimento da Faculdade de Medicina da Universidade de

Lisboa DPS
BiolSI — Instituto de Biossistemas e Ciéncias Integrativas DPS
Centro Materno-Infantil do Norte - Centro Hospitalar do Porto, EPE (antiga Maternidade Julio Dinis) DPS
DGE — Diregao-Geral da Educagao DPS
Estimulopraxis — Centro de Desenvolvimento Infantil DPS
EUTIMIA - Alianga Europeia Contra a Depressao em Portugal DPS
FFUALG - Faculdade de Farmacia da Universidade do Algarve DPS
FMH — Faculdade de Motricidade Humana da Universidade de Lisboa DPS
Hospital Central do Funchal, Regido Auténoma da Madeira DPS
Hospital da Senhora da Oliveira Guimaraes, EPE — SNS DPS
Hospital de Santo Antoénio - CHPORTO, EPE — SNS DPS
Hospital de Sdo Bernardo — CH | Setubal, EPE — SNS DPS
Hospital Santo André - Hospital Distrital de Leiria, EPE — SNS DPS
IBILI - Instituto de Imagem Biomédica e Ciéncias da Vida da Universidade de Coimbra DPS
INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P. DPS
ISAMB - Instituto de Saude Ambiental da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa DPS
Ordem dos Farmacéuticos DPS
PIN — Progresso Infantil DPS
SilicoLife, Lda DPS
SPPSM - Sociedade Portuguesa de Psiquiatria e Saude Mental DPS
Uab — Universidade Aberta DPS
AgdA — Aguas Publicas do Alentejo, S.A DSA
CIIMAR - Centro Interdisciplinar de Investigagdao Marinha e Ambiental DSA
CML - Camara Municipal de Lisboa DSA
FCUP - Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto DSA
GNR/GIPS - Grupo de Intervengédo de Protecdo e Socorro da Guarda Nacional Republica DSA
INIAV - Instituto Nacional de Investigacao Agraria e Veterinaria, I.P. DSA

LNEC - Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil DSA



PARCERIAS NACIONAIS DTC

UNINOVA - Instituto de Desenvolvimento de Novas Tecnologias da Universidade NOVA de Lisboa DSA
FCiéncias.ID — Associagdo para a Investigacdo e Desenvolvimento de Ciéncias DSA/DPS
ANTDR - Associagdo Nacional da Tuberculose e Doengas Respiratérias MUS
APIFARMA - Associacao Portuguesa da Industria Farmacéutica MUS
CM Palmela — Camara Municipal de Palmela MUS
CVP - Cruz Vermelha Portuguesa MUS
Exército Portugués MUS
FPP — Fundagdo Portuguesa do Pulmao MUS
Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto — SNS MUS
Museu da Farmdcia MUS
Museu das Comunicagoes MUS
Museu Nacional de Histdoria Natural e da Ciéncia MUS
Museu S. Jodo de Deus — Psiquiatria e Historia MUS
SPC —Sociedade Portuguesa de Cardiologia MUS

Tabela 7 - Parcerias Internacionais

PARCERIAS INTERNACIONAIS DTC

European Food Information Resource Network (EuroFIR): AISBL DAN
Universidade Argentina de Tucuman - Instituto Superior de Investigationes Bioldgicas, Argentina DAN
Instituto de Metrologia Australiano para a Metrologia da Alimentagdo e Nutri¢ao DAN
Faculdade de Zootecnia e Engenharia dos Alimentos da Universidade de Sao Paulo, Brasil DAN
International measurement confederation (IMEKO) - TC 23 - Food and Nutrition Metrology DAN
Universidade de South Wales, Sydney, Australia DAN
Universidade Complutense de Madrid, Espanha DAN
Council of National Research, Italia DAN
Faculdade de Farmdcia da Universidade de Santiago de Compostela, Espanha DAN
Josef Stefan Institute, Eslovénia DAN
Institut National de la Recherche Agronomique (INRA), Franga DAN
World Health Organisation (WHO) - Europe DAN/DPS
Universidad de Sevilla, Espanha DAN
European Commission (EC) DAN/DPS
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Université de Pau et des Pays de L’Adour, Franga

ENEA - Italian National Agency for new technologies, energy and Sustainable Economic Development, Itélia
IBA — National Research and Development Institute for Food Bioresources, Roménia
Sciensano (National Health Institute of Belgium), Bélgica

Technical University of Munich, Alemanha

Food Research Institute Prague, Republica Checa

Czech University of Life Science — Prague, Republica Checa

Technical University of Denmark, National Food Institute (DTU), Dinamarca

Ghent University, Faculty of Pharmaceutical Sciences, Bélgica

Utrecht University, Institute for Risk Assessment Sciences (IRAS), Holanda
Universidad de Navarra, Facultad de Farmacia y Nutricion, Espanha

Istitut Superiore di Sanita (1SS) , Italia

Institui¢des integrantes da Rede COSI/WHO Europa

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Innovation for life (TNO), Holanda

Food and Agriculture Organization (FAO)

Public Health England

European Food Safety Authority (EFSA)

ECDC - European Laboratory Network for Diphtheria

ECDC - European Invasive Bacterial Disease Surveillance (1BD)

ECDC - HIV/SIDA-IST-Hepatite B/C (apenas na componente IST)

ECDC - European Surveillance System (TESSy)

ECDC - European Influenza Surveillance Network (EISN)

ECDC - Food and Waterborne Disease and Zoonoses

ECDC - European Surveillance of Vaccine Preventable Network

ECDC - European Network for Arthropod Vector Surveillance for Human Public Health (VBORNET)
ECDC - European Network for Diagnostics of "Imported" Viral Diseases (ENIVD)
ECDC - European Antimicrobial Resistance Surveillance Network (EARS-Net)

ECDC - Epidemiologic situation analysis of Lyme borreliosis in the European Union
Red Temdtica en virosis emergentes en el Gmbito iberoamericano (VIRORED-CYTED)
WHO - WHO Supranational Reference Tuberculosis Laboratory Network

WHO, Europe - European Regional Polio National Laboratory Network

WHO, Europe - European Regional Measles and Rubella National Laboratory Network
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DDI
DDI
DDI
DDI
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WHO, Europe - WHO Global Influenza Surveillance Network
European Confederation of Medical Mycology (ECMM) - ECMM survey: Coccidioidomycosis in Europe

ECMM - Survey of Infections due to Fusarium species in Europe

National Institute for Public Health and the Environment (RIVM), Holanda - Molecular Surveillance of
MDR/XDR-TB in Europe

European Research Infrastructure on Highly Pathogenic Agents (ERINHA) - EU 7th Framework Programme/
INSERM

Red Iberoamericana para la investigacion y control de las enfermedades rickettsiales - CYTED/ Universidade
Autonoma de Yucatan, México

Robert Koch Institute (RKI) - Establishment of Quality Assurances for the Detection of Biological Toxins of
Potential Bioterrorism Risk, Alemanha

Institut Pasteur Paris, Franga

European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC), Suécia

WHO - Global Outbreak Alert and Response Network (GOARN)

Joint Research Centre (JRC), Ispra, Italia

Instituto Noruegués de Saude Publica (FHI), Noruega

Instituto Finlandés de Saude e Bem-Estar (THL), Finlandia

Belgian Scientific Institute of Public Health, Bélgica

EuroSafe

Institute of Health Metrics

Sociedade Brasileira de Analises Clinicas, Brasil

Secretaria Estadual de Satide — com superintendéncia de vigildncia em Satde\LACEN, Brasil
Labquality Oy EQA

ECAT Foundation EQA

Instituto de Salud Carlos Ill, Espanha

European partnership for improving health, equity & wellbeing (EuroHealthNet)

Biodesign Institute, State University of Arizona, EUA

Université Paris Diderot - Centre de recherche biomédicale Bichat Beaujon, Centre de recherche sur
l'inflammation, Franga

Centre Hospitalier Universitaire de Lyon - Service maladies héréditaires du métabolisme, dépistage néonatal
et biologie foeto-maternelle, Franga

Centro de Investigacion Biomédica en Red de Enfermedades Raras (CIBERER), Espanha
FAPESP

Ghent University - Laboratory of experimental cancer research, Holanda

Kyoto University - Graduate School of Medicine - RNA molecular cancer biology research unit, Center for
medical education, Japao

Hospital clinico universitario de Santiago de Compostela Espanha

Hospital de Barretos - Molecular oncology research center, Brasil
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Hospital de Clinicas de Porto Alegre, Brasil

Hospital Meyer - Laboratdrio de rastreio neonatal, bioquimica e farmacologia, Itdlia

Hospital Sant Joan de Déu, Espanha

Hospital Universitario Cruces, Espanha

IRCCS Fondazione Stella Maris, Italia

Université de Monastir, Faculté de Pharmacie - Laboratoire de biochimie au CHU Farhat Hached, Tunisia
Norwegian Institute for Air Research (NILU) - The health effects laboratory, Noruega

Ospedale Pediatrico Bambino Gesu, Italia

Universidad Auténoma de Madrid - Centro de biologia molecular Severo Ochoa Nicolas Cabrera, Espanha

Universidade de Campinas - Departamento de patologia clinica, Brasil

University of Campinas, School of Applied Sciences - Laboratory of Biotechnology, Brasil
Universidade Estadual de Maringa - Departamento de biologia celular e genética, Brasil
Universitdt Oldenburg, Alemanha

University Hospital Amsterdam - Academic Medical Center, Holanda

University Medical Center Hamburg - Department of biochemistry, Alemanha

University Nijmegen Medical Center - Departamento de genémica, Holanda

University of Ferrara, Italia

University of Pennsylvania, School of Medicin, EUA

University of Surrey, Faculty of Health and Medical Sciences, School of Biosciences and Medicine, Reino
Unido

Univsersity of Lund, Suécia

VU University Medical Center, Holanda

Washington University, School of Medicin - Departments of genetics and pathology & immunolog, EUA
Weatherall Institute of Molecular Medicine - MRC Molecular haematology unit, Reino Unido
Fundagdo Oswaldo Cruz (FioCruz), Brasil

University of California Davis, MIND Institute, EUA

Aarhus University - Department of Public Health, Dinamarca

European Molecular Biology Laboratory (EMBL), Alemanha

Fundacao Hipercolesterolemia Familiar, Espanha

National Center of Medical Genetics, Argentina

Stanford University, EUA

Harvard University, EUA

InCor Universidade de Medicina de Sao Paulo, Brasil
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PARCERIAS INTERNACIONAIS

University of Buenos Aires, Faculty of Pharmacy - Lab of Lipids and Atherosclerosis, Argentina
Universidad Autonoma de Guadalajara, Facultad de Medicina, México

National Institute for Public Health and the Environment (RIVM), Holanda

Federal Centre for Health Education (BZgA), Alemanha

Instituto Superiore di Sanita,Roma, Italia

University of Southern Denmark, Dinamarca

Czech Atherosclerosis Society, Republica Checa

Clinica Las Condes (Departamento de Nutricion), Santiago, Chile

Comision Honoraria de Salud Cardiovascular, Programa GENYCO- Laboratorio de Genetica Molecular,
Montevideo, Uruguai

ELIXIR-UK

Genomics England

Centro Nacional de Andlisis Genémico (CNAG) - Barcelona

Universidade de Tartu

Ministério da Seguranca Social e da Saude (Finlandia)

Global Alliance for Genomics and Health (GA4GH)

Centro de Investigagdo em Satde de Angola (CISA)

Universidade de Maastricht (Paises Baixos)

Fundagado Hipercolesterolemia Familiar (Espanha)

University of North Carolina (EUA)

Universidade da Corunha, Espanha

Universidade Auténoma de Madrid, Espanha

Universidade Santa Catarinense, Brasil

Universidade de Ribeirdo Preto, Brasil

Universidade de Malange, Angola

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (CONCET)
Comenius University in Bratislava - Faculty of Natural Sciences, Eslovaquia

Associacdao Bandeira Azul da Europa - Monitorizagdo da qualidade microbioldgica de areias de praias
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1.3. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO

O Instituto Ricardo Jorge tem um papel central na sadde e no suporte a decisdo, quer dos profissionais de
saude, quer do cidaddo e dos governos, em situacGes de risco de doenca e Saude Publica, demarcando-se
incontestavelmente nestes tempos de pandemia.

A ponderagao do Conselho Diretivo do Instituto Ricardo Jorge, face aos constrangimentos verificados, honra
uma estratégia que é a de enquadrar o Plano de Atividades de 2020 tendo por base o Plano Estratégico
anterior, garantindo a prossecucao do regular funcionamento das suas atividades.

Esta nocdo, permite transportar para o Plano de Atividades de 2020 os objetivos estratégicos pré-
estabelecidos que a organizacdao se prop6s prosseguir, cumprindo os objetivos operacionais, projetos e
atividades, ja delineados, e responder as solicitagdes de resposta a COVID-19.

Optou ainda por identificar, os indicadores que necessitariam de uma melhor definicdo e aperfeicoamento,
permitindo avaliar uma maior concretizacdo daqueles objetivos até no que respeita aos parametros de
eficacia, eficiéncia e qualidade.

Na medida, em que influencia claramente a elaboracdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo — QUAR,
e, por conseguinte, do presente Plano de Atividades, note-se a referéncia, da mais recente inclinagdo na gestao
publica, da existéncia de objetivos comuns a todos os servicos publicos, que devem ser obrigatoriamente
inscritos nos respetivo QUAR, que formalmente o Instituto cumpre.

Ainda, na sequéncia do que sucedeu com o Orcamento de Estado para 2019, e alargando, agora claramente o
seu ambito, na Lei do Orcamento do Estado para 2020 constam objetivos comuns de gestdo, que promovem
uma melhoria da gestdo dos trabalhadores, concretizacdao de medidas previstas no programa SIMPLEX, cuja
responsabilidade de desenvolvimento e implementacdo |he esteja atribuida. E ndo deixou cair, a avaliacao
pelos cidaddos dos servicos que tém atendimento publico ou prestam servico direto a cidaddos e outras
entidades, como é o caso do Instituto.

A decisdo de recondugdo do Plano Estratégico de 2017-2019, expandindo-o para 2020, garante resposta
continua alinhada também com a missao do Instituto Ricardo Jorge, com base na prossecuc¢do da visdo
estratégica anteriormente delineada, introduzindo-se apenas, no seguimento dos objetivos estratégicos
existentes.

A excecgdo verificada, de ndo elaboragdo de um Plano Estratégico para o ciclo seguinte, também conseguiu
manter o envolvimento de toda a organiza¢do no cumprimento dos objetivos estratégicos anteriormente
identificados, libertando espaco de resposta para a exigente pandemia.

Denota-se que o Instituto Ricardo Jorge, tem vindo a criar, reestruturar e captar uma diversidade de meios e
recursos de resposta face as novas exigéncias pandémicas, como o prontificar de equipas tecnicamente
especializadas de apoio e suporte a decisdo e uma resposta laboratorial atuante 24 horas, e ainda assim,
assegurar o seu regular funcionamento.

Os objetivos operacionais foram assim projetados envolvendo a instituicdo como um todo, tendo em linha de
conta os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades a desenvolver, procurando um
efeito sinérgico de todos esses parametros.



1.3.1. Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

A elaboracgdo deste plano considera as orienta¢des estratégicas, nacionais e internacionais no ambito das
areas de atribuicado do Instituto Ricardo Jorge.

Por isso, atenta no Plano Nacional:

e Plano Nacional de Saude (PNS) Revisdo e Extensdo a 2020

e Programa Governo da XXl legislatura 2019-2023

e Grandes Opcoes do Plano (GOP) 2020-2023

e Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracao Publica 2020-2023

e Orienta¢des do Ministério da Saude (Secretaria-Geral do Ministério da Saude)

Ja no Plano Internacional, observa:

e 3.2 Programa da Unido Europeia no dominio da Saude
e Estratégia Health for Growth Programme 2014-2020
e Health 2020

e EU4Health (2021-2027)

e Estratégia Digital Europeia

Nos aspetos essenciais, ressaltam as condicionantes e oportunidades decorrentes da estratégia do
Governo, consubstanciada no seu Programa e nas GOP propostas para 2020-2023.

No que respeita ao PNS, o Instituto Ricardo Jorge tem alicercado a sua atuacdo nos eixos transversais de
Cidadania em Saude, Qualidade na Saude e Politicas Saudaveis.

O alinhamento entre objetivos estratégicos, objetivos operacionais e os planos superiores institucionais
é apresentado nas fichas de atividades por unidade organica no anexo 6.1 e no quadro de alinhamento
dos objetivos operacionais QUAR 2020 no anexo 6.5.

1.3.2. Instrumentos Estratégicos

O recurso a instrumentos estratégicos que permitem fazer um diagndstico de situagdo, como a andlise
SWOT ou a analise dos stakeholders, sio um importante auxilio para o desenho das aces a desenvolver
pelo Instituto Ricardo Jorge.

ANALISE DOS STAKEHOLDERS

A andlise dos stakeholders tem como objetivo avaliar o ambiente onde se insere o Instituto, sendo esta
anadlise essencial para a definicdo da estratégia permitindo avaliar a influéncia e a maneira como os outros
intervenientes podem interferir na atividade.



Da analise dos stakeholders resultaram, nos Ultimos anos, expressdes de expectativas de reformulagdo da

posicdo do Instituto Ricardo Jorge no sistema de saude e no sistema cientifico nacional, de modo a

promover e potenciar a efetividade da sua resposta as necessidades de saude dos portugueses.

Assumindo aqui especial relevo uma utilizagdo efetiva dos seus recursos e capacidades, por parte das

estruturas do Ministério da Saude, em mais estreita relagdo com os servigcos de Saude Publica, alvo de

reforma em curso no ambito da nova ambicdo para a Saude Publica, a qual o Instituto tem ajudado a

delinear.

Tabela 8 - Stakeholders

ORGAO DA

ADMINISTRAGAO

CLIENTES DE AMBITO
GEOGRAFICO

PARCEIROS
NACIONAIS

PARCEIROS
INTERNACIONAIS

OUTROS

CENTRAL

Estado (Governo)

Ministério da Saude

DGS - Dire¢dao-Geral da
Saude

ACSS - Administragao
Central do Sistema de
Saude, IP

SPMS, EPE

INFARMED, I.P.

IPST - Instituto Portugués
do Sangue e da
Transplantagao, IP

INEM - Instituto Nacional
de Emergéncia Médica, IP

Ministério dos Negdcios
Estrangeiros

Ministério da Justica
Ministério da Agricultura,
Florestas e

Desenvolvimento Rural

Ministério do Mar

Ministério do Ambiente

Hospitais Publicos e
Privados

ARS (ACES — Agrupamentos
de Centros de Saude, USF -
Unidades de Saude
Familiar, UCSP - Unidades
de Cuidados de Saude
Personalizados);

Unidades Locais de Saude

Delegados de Saude
Regionais; Autoridades de
Saude

Empresas Privadas

Outros Organismos do
Estado (Escolas,
Universidades, Tribunais,
Estabelecimentos Prisionais
e Camaras Municipais

Cidadaos (utentes do SNS e

outros particulares

Laboratoérios Privados de
Analises

Consultérios médicos
privados

DGS - Diregdo-Geral da
Saude

Instituto Nacional de
Estatistica

Fundagdo para Ciéncia
e a Tecnologia

Agéncia Portuguesa do
Ambiente

Laboratdrios do Estado
e outras instituicdes
publicas de I&D

Fundagdo Calouste
Gulbenkian

Escola Nacional de
Saude Publica

Instituto de Higiene e
Medicina Tropical

Agéncia Nacional de
Inovagdo

Universidades

IPQ

RELACRE

PortFIR

OMS - Organizagao
Mundial de Saude

ECDC - European Centre for
Disease Prevention and
Control

IANPHI - International
Association of National
Public Health Institutes

Organizagdes Europeias
Congéneres (Espanha,
Paises Baixos, Finlandia)

Organizagdes
Internacionais Congéneres
(Brasil e Angola)

IMEKO

CYTED/IBERCAROT

EuroFIR AISBL

MoniQA AISBL

Universidades

Robert KOCH Institut

Fiocruz

Instituto Nacional de Saude
Publica de Angola

Profissionais
de Saude

Estudantes

Colaboradore
s/ Bolseiros
do Instituto
Ricardo Jorge

Fornecedores

Sindicatos
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ORGAO DA

- CLIENTES DE AMBITO PARCEIROS
ADMINISTRACAO <
CENTRAL GEOGRAFICO NACIONAIS
Ministério da Ciéncia
Tecnologia e Ensino DGAV
Superior
Ministério da Economia GS1 Portugal

ASAE - Autoridade de
Seguranca Alimentar e
Econémica

Instituto Portugués do
Mar e da Atmosfera

Camdes - Instituto da
Cooperacdo e da
Lingua, IP

— ANALISE SWOT

PARCEIROS

INTERNACIONAIS OUIROS

Instituto Carlos IlI

Norwegian Institute for
Public Heath (NIPH)

National Institute for
Health and Welfare (THL)

RINSP - Rede de Institutos
de Saude Publica CPLP

CDC - Centers for disease
Control and Prevention -
USA

European Comission Joint

Research Centre (ISPRA)

ELIXIR-UK

European Partnership for
Health, Equity and
Wellbeing (EuroHealthNet)

Tendo em consideragado a missdo e as competéncias atribuidas ao Instituto Ricardo Jorge, foi promovida

uma analise do contexto interno e externo utilizando a metodologia da analise SWOT?.

Este instrumento pretende identificar, de uma forma estruturada, as decisGes estratégicas tendo por base

as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, focando a atengdo sobre a capacidade de resposta, face
aos fatores do meio ambiente interno e externo que afetam o Instituto.

De forma sintética, as conclusdes da andlise encontram-se refletidas na matriz seguinte:

2 Acrénimo de forcas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats)
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Ambiente Interno

Reconhecimento externo e
interno do valor da sua
missdo

Governacgao do Sistema /
Proximidade com a Tutela

Recursos humanos
qualificados, com elevado
conhecimento técnico e/ou
cientifico

Integragdo em redes
internacionais oficiais (OMS,
ECDC, EFSA, IANPHI, CPLP,
entre outras)

Capacidade formativa,
interna e externa
(mestrados, doutoramentos
e estagios de formacao
profissional)

Cultura de qualidade
(acreditagao das atividades
laboratoriais; certificacao
dos sistemas de gestdo em
curso)

Centro Colaborativo da OMS

FORCAS

Capacidade para criacéo,
desenvolvimento e gestao de
registos e instrumentos de
observac3o Unicos no pais
com elevado potencial para
alimentar as funcgoes
observatério de salde,
laboratério nacional de
referéncia e centro de
investigacao

Patrimonio historico e
cientifico Gnico no pais
(incluindo gestao do Museu
da Saude)
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Otimizacdo de processos e a
modernizagao de
procedimentos
administrativos internos de
forma sustentavel com
recurso a energias
renovaveis

Referéncia na prestacao de
servicos diferenciados /
Reconhecimento publico;

Localizacdo e estrutura do
edificio sede (capacidade de
adaptacdo e espaco)



Ambiente Interno

Estrutura organizacional e
legislativa desajustada as
necessidades e missao do
INSA

Complexidade e
constrangimentos legais nos
processos de recrutamento
de recursos humanos

Mecanismos de avaliacdo de
desempenho, que valorizem
e reforcem o esforgo dos
profissionais do INSA

Incipiente comunicagao
organizacional e
comunicagao interna

Excessiva dependéncia de
entidades externas em
matéria de sistemas e
tecnologias de informagao

FRAQUEZAS

Fragilidade dos sistemas de
informagdo para os
indicadores de gestao

Constrangimento na
reengenharia e
desmaterializa¢ado de
processos/ fluxos (legais,
culturais, tecnolégicos)

Baixa taxa de obtengdo de
financiamento nacional em
candidaturas a
financiamento externo
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Fragilidades nas
infraestruturas e na
qualificagdo para a transicdo
digital

Incipiente investimento na
area da comunicacdo e
marketing (imagem)



Ambiente Externo

Roteiro para a reforma e
modernizacao do INSA (em
curso)

Publicagdo da nova Lei de
Bases da Saude que
possibilitara o desenho de
uma nova arquitetura para o
sistema de saude

Relagoes internacionais
diversificadas e consolidadas

Articulagdo com os Institutos
Congéneres Europeus e da
CPLP

Crescente visibilidade social
do tema saude publica.
Interesse reemergente da
sociedade pela Satde
Publica

OPORTUNIDADES

Areas de atuacdo prioritarias
na agenda publica e politica
(promogao da saude,
medicina personalizada,
doengas nao transmissiveis)

Estreita relacdo existente
com instituicoes dos PALOP
gue coincide com estratégia
de cooperagdo portuguesa

Informatizagao e
digitalizacdo na area da
saude (registos clinicos,
resultados laboratoriais) e
disponibilizacdo de grandes
bases de dados da satde

Aproximacao crescente entre
os centros de investigagdo e
a area da saude publica

Investigadores do INSA
integrados em centros de
investigacdo, académicos e
clinicos e participagdao em
programas de doutoramento

Trabalho integrado com
estruturas nacionais,
regionais (incluindo Regioes
Autonomas)

Consolidagdo da politica “O
publico contrata o publico”
ou “internalizacao” area
clinica e de investigacao
epidemiologica e saude
publica

Cooperacao externa com
enfoque nos paises da
Lusofonia, sobretudo dos
PALOP
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Proximidade com a rede
hospitalar e com parceiros
europeus que favorece a
identificacao de areas de
intervencao emergentes

Procura do mercado em
areas especificas para as
guais o INSA tem capacidade
para dar resposta
diferenciada

Agenda 2030 para o
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Fundos europeus de
financiamento

Capacidade de resposta em
bioterrorismo e emergéncias
de saude publica



Ambiente Externo

Impasse na Reforma da
Saude Publicae a
inexisténcia de uma Lei da
Saude Publica

Auséncia de agendas de
observagdo em saude,
vigilancia epidemiologica e
investigacao em Saude
Publica

Sustentabilidade do SNS

Segmentacdo do
financiamento da
investigacao, com exclusdo
dos Laboratérios do Estado

Perda de know-how por
auséncia de mecanismos que
assegurem a transferéncia
do conhecimento na area de
1&D

Falta de enquadramento dos
diplomas legais da A.P e que
condicionam a gestdo dos
recursos humanos e
financeiros

Conjuntura social e
economica

AMEACAS

Complexidade de
recrutamento recursos
humanos especializados e
dificuldade na retencdo de
talentos

Inexisténcia de uma lei
enquadradora das fontes de
informacdo relevante em
saude publica

Desregulacdo dos
mecanismos atribuicdes e de
competéncias, em satde
publica. Sobreposicdo de
areas de competéncia entre
instituicGes dentro do MS
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Diferentes sistemas de
avaliacdo de desempenho
entre algumas carreiras
profissionais existente no
INSA

Indefinigdo na politica da
representagdo Nacional em
organismos internacionais
com consequente ruido e
fragilidade no fluxo e troca
de informacao entre
organismos do MS em foruns
internacionais

Deficiéncia / Falta na/de
Interoperabilidade dos
sistemas de informacdo em
saude atualmente existentes



1.3.3. Mecanismos de Coordenagao e Monitoriza¢ao do Plano

O Plano de Atividades e o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo — QUAR representam instrumentos
de gestdo e planeamento anual, cujo processo de monitorizacdo visa uma gestdo dindmica da estratégia
que permita uma atuagao oportuna.

A elaboracdo destes instrumentos tem por base a articulacgdo com o Conselho Diretivo, Direcdes de
Servico, Departamentos Técnico-Cientificos e outras Areas, tendo por prerrogativa o alinhamento entre
objetivos estratégicos e operacionais, projetos, iniciativas e objetivos das unidades organicas e
indicadores de desempenho das funcdes essenciais e das areas de suporte.

Presentemente, o processo de monitorizacdao do cumprimento dos objetivos é feito através das fichas de
monitorizacdo desenvolvidas pela Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
(APDO).

A periodicidade de monitorizacdo estabelecida é semestral, de forma a garantir a gestdo atempada de
eventuais desvios que determinem a adocdo de medidas corretivas e de melhoria, podendo ser ajustada
de acordo com as necessidades ou orienta¢des do Ministério da Saude.

Assim, resumidamente, o processo de coordenagdo e monitorizacao realiza-se da seguinte forma:

e A APDO assegura a preparacao e distribuicdo, junto dos varios departamentos, da ficha de
monitorizagdo (em suporte Excel);

e Os responsdveis pelas unidades organicas asseguram a qualidade e conservacdao dos dados e
informacao relevante, bem como o seu reporte atempado;

e A APDO articula-se com os diferentes elementos para a avaliacdo dos resultados obtidos, e no caso de
serem detetados desvios, em sede de monitorizagdo semestral, serdo estudadas propostas de a¢oes
corretivas e/ou preventivas;

e E apresentada a Secretaria-Geral do Ministério da Satide uma andlise semestral de evolucdo dos
indicadores QUAR.

Os instrumentos de gestdo sdao anualmente publicados no sitio de Internet do Instituto Ricardo Jorge.



2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Em 2020, no ambito das principais areas de missdao do Instituto Ricardo Jorge, prosseguem-se os cinco

objetivos estratégicos (OE) anteriormente delineados, desighadamente:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

— OE1l

— OE 2

— OE 3

— OE4

OE5

2.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os objetivos operacionais (OOp)

Fortalecer a atuagdo do Instituto no ambito
das necessidades nacionais em saude

Fomentar a investigacdo e a inovag¢do com
impacto em saude

Impulsionar o papel do Instituto na saude
global

Promover a mudan¢a e a modernizagdo
organizacional

Potenciar a capacidade instalada, apostando
na oferta de novos servigos diferenciados

qgue melhor refletem as linhas prioritarias do Instituto Ricardo Jorge.

A articulagdo entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais que integram o QUAR encontra-

se evidenciada no anexo 6.4.

Na tabela 9, apresenta-se a identificagdo das unidades organicas que contribuem para a operacionalizagdo

e execugao dos OOp:
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Tabela 9 - Alinhamento entre os OOp—QUAR e as Unidades Orgdnicas do Instituto Ricardo Jorge responsdveis pela sua execugdo

UNIDADES ORGANICAS

OBJETIVOS OPERACIONAIS — QUAR

OOp1: Assegurar as redes nacionais de referéncia / vigilancia/
observagao

0OO0p2: Obter evidéncia para a decisdo em saude publica através da
utilizagdo de instrumentos de observagdao, nomeadamente da
amostra de familias portuguesas "Em Casa Observamos Saude",
ECOS

OO0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a
monitorizacdo da infe¢do por VIH/SIDA

OO0p4: Melhorar a monitorizagao da informagao sobre resisténcias
aos antimicrobianos

0O0p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias
Congénitas (RENAC)

00p6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de
aditivos alimentares

0O0p7: Assegurar a produgao, recolha, compilagdo e transmissdo de
dados analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas em
alimentos

0OO0p8: Fomentar a produgao de documentagdo técnico-cientifica e
0 apoio a edigdo através e desenvolvimento da politica de
publicagdes institucional, refor¢cando a qualidade e a divulgagdo das
edigoes

OO0p9: Realizar eventos estratégicos

00p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Moveis
da Saude

QUALI Areas

v v v v v v

v

DRT - BIBL

DRT - CMRE +
AOF
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS — QUAR QUALI Areas
DADE | integradas

00p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagao de novas
metodologias ‘/ ‘/ ‘/

0O0p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica \/

00p13: Desenvolver projetos de investigacdo/translacdo em
medicina personalizada: farmacogenética e monitorizagdo de \/
farmacos

0O0p14: Reforgar a investigacado \/ / / \/ / \/ DRF - AAI

00p15: Melhorar o desempenho econdmico e financeiro \/

00p16: Integragdo do Sistema de Informagdo para a Gestdo de

Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional De /
Saude Ricardo Jorge I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da area

da Saude

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas \/ ‘/ \/ ‘/ ‘/ ‘/

cientificas mais carenciadas ou inovadoras

0O0p18: Promover a formagao \/
00p19: Promover a satisfagcdo dos colaboradores e clientes \/ DRF - APDO

00p20: Melhoria da qualidade das instalagGes do INSA - Sede \/

00p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a ‘/
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
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2.3. ARTICULAGAO E CONTRIBUTOS PARA AS ORIENTACOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE

No ambito das atividades previstas para 2020, o Instituto Ricardo Jorge alinhou os seus objetivos operacionais
com as orientagdes estratégicas do Ministério da Salde constantes na tabela que se segue, melhor
evidenciado no anexo 6.5.

Tabela 10 - Orientagdes estratégicas do Ministério da Saude 2020

n ORIENTACOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE 2020

1 ORIENTAGCOES DO PLANO NACIONAL DE SAUDE — Revisdo e Extensdo 2020 tendo por base os eixos
estratégicos, orientacdes para a implementagdo, metas e indicadores, designadamente

1.1 Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
1.3 Eixo Estratégico - Qualidade na Saude
1.4 Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.5 Orientagdo para a Implementacgdo - Prevencdo e Controlo da Doencga
1.6 Orientagdo para a Implementagdo - Promogdo e Protegdo da Saude
1.7 Orientacgdo para a Implementacgdo - Colaboragao Intersectorial
1.8 Orientagdo para a Implementacgdo - Capacitagdo dos cidadaos
1.9 Orientagdo para a Implementagdo - Promogdo de ambientes sauddveis
1.10 Orientagdo para a Implementacao - Divulgacdo e implementagdo de boas praticas
1.11 Orientagdo para a Implementacdo - Fortalecimento da Saude Global
2 ORIENTACOES PROGRAMATICAS DOS PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS -
articulagdo com os Programas Nacionais da DGS ou de outras instituicdes do MS, em vigor
2.1 Programa Nacional para a Promocdo da Alimentacdo Saudavel
2.3 Programa de Prevencdo e Controlo de Infeges e de Resisténcia aos Antimicrobianos
2.7 Programa Nacional para as Doencas Oncoldgicas
2.8 Programa Nacional para as Doencas Respiratérias
2.9 Programa Nacional para as Hepatites Virais
2.10 Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA
2.11 Programa Nacional para a Tuberculose
2.13 Programa de Saude da Vacinagao
2.17 Programa Nacional da Satude Reprodutiva
2.19 Programa Nacional de Saude Ocupacional
2.22 Programa de Saude — Prevencgado de Acidentes com Criangas e Jovens
2.24 Programa Nacional de Avaliagao Externa da Qualidade Laboratorial

2.24 Programa Nacional do Rastreio Neonatal
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n ORIENTACOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE 2020

2.24 Programa Nacional de Vigilancia da Gripe
2.24 Programa Nacional das Doengas Raras
2.24 Programa Nacional para a Prevengdo de Acidentes
3  PROGRAMA DO XXII GOVERNO CONSTITUCIONAL - O Programa do Governo e prioridades assumidas, bem
como as medidas previstas nas suas sec¢oes
3.1 Eixo 1 - Cuidados de saude primarios com mais respostas
3.2 Eixo 2 — Reduzir os custos que os cidaddos suportam na saude
3.3 Eixo 3 — Assegurar tempos adequados de resposta
3.5 Eixo 5— Melhorar as condigGes de trabalho no SNS
3.6 Eixo 6 — Garantir a participa¢do dos cidaddos no SNS

3.7 Eixo 7 — Desenvolver novas formas de prestar servigos e cuidados de saude
4  ORIENTAGOES INTERINSTITUCIONAIS

4.1 Melhoria da qualidade dos registos no Sistema de Informagdo dos Iméveis do Estado (SIIE)

4.2 Melhoria da eficiéncia da Gestao

2.4. PRIORIDADES E ATUAGAO DO INSTITUTO RICARDO JORGE | COVID-19

A Organiza¢dao Mundial de Saude declarou a situagdo atual de emergéncia de salde publica ocasionada
pela epidemia da doenga COVID-19, provocada pelo novo coronavirus SARS-Cov-2, como pandemia a 11
de margo de 2020. No ambito da sua missdo e atribuicdes, o INSA reposicionou, desde o inicio do ano e
ainda antes mesmo da declaragdo da OMS, a sua atua¢do em diversas dreas de atuagao, de acordo com
as novas prioridades surgidas e em fun¢do da necessidade de responder rapida e eficazmente a multiplos
desafios colocados pela presente situagdo epidemioldgica.

Neste sentido, o INSA tem vindo a promover e a realizar diversas iniciativas e atividades, sempre em
estreita articulagao e colaboragdo com as autoridades de saude nacionais e organizagdes internacionais
competentes, com o objetivo de garantir e assegurar o estabelecimento de todas medidas necessarias,
excecionais e temporarias, para o combate a epidemia, nomeadamente ao nivel das suas competéncias
enquanto laboratério do Estado no setor da salde, laboratério nacional de referéncia e observatério
nacional de saude.

Atendendo aos complexos desafios colocados, importa garantir uma gestdao e uma resposta integrada as
necessidades entretanto identificadas, que se refletem num conjunto de agdes transversais a todo o INSA,
que os diferentes departamentos técnico-cientificos e outras unidades organicas e funcionais, em fungao
das suas competéncias, tém vindo a assegurar e pretendem continuar a desenvolver como resposta a
pandemia.
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As acdes e atividades desenvolvidas e/ou a desenvolver pelo INSA assentam principalmente e de forma

simplificada nas seguintes areas de atuacdo: i) Laboratdrio; ii) Monitorizagdo e Vigilancia Epidemioldgica;

iii) Apoio aos Orgdos de Decis3o; iv) Comunicagdo.

/- UREB ~
i . Investigagalo
: o epidemiolodgica
O D|agnosj:|c0 e Analise dos dados
* Formagao . epidemioldgicos
o 1&D Apoio na e Inquéritos Nacionais
* Gestdo de stocks Vigilancia
e Supervisdo e validacdo de Laboratério Epidemiolégica
metodologia

\__® Capacitagdo laboratorial

Comunicagao * Pareceres

* Interna ¢ Orientagdes técnicas
¢ Externa * Reunides
* Producdo de dados fiaveis
‘/, e independentes
e Servicos de apoio
LABORATORIO

Implementacdo do procedimento de diagndstico laboratorial, através da técnica de RT- PCR em tempo
real inicialmente estabelecido com um protocolo in-house e posteriormente com a utilizacdo de kits
comerciais;

Coordenacdo da expansdo da capacidade de testagem com a criagdo da Rede Portuguesa de
Laboratdrios para o diagndstico da COVID-19;

Monitorizagcdo da capacidade e da atividade laboratorial nacional nos diferentes laboratérios
responsaveis pelo diagnédstico laboratorial do SARS-CoV-2, através da metodologia RT-PCR (publicos,
privados e Academia/outros);

Coordenacdo da reserva estratégica do Servigo Nacional de Saude de reagentes e testes de diagndéstico
da COVID-19;

Realizacdo de ensaios interlaboratoriais para atribuicdo de parecer favoravel do Instituto Ricardo
Jorge para o diagndstico SARS-CoV-2 por RT-PCR;

Distribuicdo e realizacdo de programas de avaliacdo externa da qualidade para a detecdo do SARS-
CoV-2, em colaboragdo com o Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade (PNAEQ);

Monitorizacdo da disseminagdo do novo coronavirus SARS-CoV-2 em Portugal, através da andlise do
genoma deste virus pandémico, com recurso a tecnologias de sequenciagao de nova geragao e analise
bioinformatica;

Formacgao regular de técnicos para apoio na resposta a emergéncias que requeira a utilizacdo
laboratérios de biosseguranca de nivel 2 e 3 (BSL-2 e BSL-3);

Capacitagdo nacional e internacional de técnicos na drea da Biosseguranga Laboratorial;
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Criacdo de grupo de trabalho de avaliagdo técnico-cientifica de kits de reagentes de diagndstico, de
material (zaragatoas meios de transporte de virus) e de preparacdo para aquisicdo de materiais e
reagentes;

Colaboragdo na identificacdo de testes de diagndstico disponiveis no mercado, seus distribuidores e
fabricantes, avaliacdo de informacdo do ponto de vista técnico-regulamentar e a discussdo técnico-
cientifica da utilidade clinica dos testes e das metodologias de testagem disponiveis;

Cooperacgdo / capacitacdo diagndstica em COVID-19, no dmbito da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) e dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP).

MONITORIZACAO E VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Elaboragdo de cenarios e proje¢des da incidéncia e estimativa do indice efetivo de transmissibilidade
(R(t)) de COVID-19 em Portugal;

Realizacdo de inquéritos seroldgicos nacionais com vista a caracterizacdo da distribuicdo dos
anticorpos especificos contra SARS-CoV-2 e determinar a extensdo da infecdo por SARS-CoV-2 na
populacdo residente em Portugal;

Determinar e comparar a seroprevaléncia de anticorpos especificos contra SARS-CoV-2 por grupo
etario e por Regido de Saude, bem como determinar a fracdo de infecdes assintomaticas;

Monitorizacdo da efetividade das diferentes vacinas, com base em estudos de seguimento da
populacdo-alvo da estratégia de vacinacdo, de estudos de test-negative design em redes sentinela e
caracterizagdo genética das estirpes identificadas em individuos vacinados;

Monitorizacdo da mortalidade por todas as causas, bem como identificar e analisar os periodos de
excesso de mortalidade por todas as causas ocorridos em determinados periodos;

Caracterizar a saude mental e o bem-estar psicoldogico da populacdo residente em Portugal, no
contexto da pandemia da COVID-19, em particular dos profissionais de salde e das pessoas que
estavam/estiveram em quarentena ou isolamento, infetadas por SARS-COV-2 ou suspeitas de infecdo.

AroI0 A0S ORGAOS DE DECISAO
Elaboragdo de relatérios com o objetivo de informar os decisores e técnicos do Ministério da Saude
diretamente envolvidos na gestdo da epidemia e no planeamento das medidas de mitigagao;

Elaboragdo de relatérios periddicos de monitorizagdo e andlise do impacto (hospitalizagdes e ébitos)
da COVID-19, bem como de projecSes de impacte ao nivel das hospitalizacdes e da evolugdo da
situacdo epidemioldgica da COVID-19;

Elaboracdo de relatdrios sobre a diversidade genética do novo coronavirus SARS-CoV-2;

Elaboragdo de normas e circulares conjuntas sobre testes laboratoriais para SARS-CoV-2, testes
rapidos e autotestes;

Colaboracdo na elaboragdo de recomendacBes e orientagdes técnicas para profissionais de saude,
grupos profissionais especificos e populacdo em geral.



. COMUNICACAO (INTERNA E EXTERNA)

Constituicdo de grupo de coordenacao para elaboracdo de Plano de Preparacdo e Resposta do Instituo
Ricardo Jorge em Caso de Epidemia;

Elaboracdo de Plano de Intervenc¢do contra o Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID 19) — PiCOVir 19, com
o objetivo de definir instru¢des e procedimentos relativos a vigilancia e controlo da epidemia por
COVID-19 no Instituto Ricardo Jorge e assegurar, também, o funcionamento da instituicdo no que
respeita as suas atividades essenciais;

Elaboracdo de planos de contingéncia, diversos procedimentos e instrucdes;
Adaptacdo das instalagdes de acordo com as regras de seguranca;

Participacdo em conferéncias de imprensa periddicas sobre pontos de situacdo da atual situacdo
pandémica, apresentacdo de resultados de estudos desenvolvidos pelo Instituto Ricardo Jorge e
esclarecimentos de assuntos relacionados com a COVID-19;

Participacdao em reunides técnicas de andlise da situacdo epidemioldgica da COVID-19;

Publicacdo semanal de relatério sobre a curva epidémica e parametros de transmissibilidade da
COVID-19 em Portugal;

Publicacdo periddica de Relatério de situacdo sobre diversidade genética do novo coronavirus SARS-
CoV-2 em Portugal;

Colaboracdo na elaboracdo de mensagens para diferentes canais de comunicacao, em articulacdo com
diferentes stakeholders;

Criacdo de uma drea no website dedicada a informacao sobre COVID-19;

Divulgagdo semanal de newsletter com informagdo produzida no ambito do combate ao COVID-19.

2.5. MEDIDAS TRANSVERSAIS

O Instituto Ricardo Jorge prevé o desenvolvimento, ao longo de 2020, de diversas medidas e projetos de

cariz transversal, que incluem:

Projeto de reforma e modernizagdo do Instituto Ricardo Jorge;
Medidas de Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis;
Software do Sistema de Gestao da Qualidade do Instituto Ricardo Jorge;

Refor¢co na implementagdo de medidas de desmaterializagcdo e de simplificacdo, que garantam uma
resposta célere e efetiva, enquadradas no programa SIMPLEX +;

Atividades de investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnolégico do Instituto Ricardo Jorge.

Apresenta-se, de seguida, um breve enquadramento relativo a cada um destes projetos.



PROJETO DE REFORMA E MODERNIZAGAO DO INSTITUTO RICARDO JORGE

O Instituto Ricardo Jorge apresentou ao Ministro da Saude, em julho de 2017, um roteiro para a sua
reforma e modernizacdo no quadro do sistema de salude e do sistema cientifico e tecnoldgico, de modo
a responder mais efetivamente aos desafios que se colocam a sociedade portuguesa no setor da saude e,
em particular, na area da saude publica, no contexto nacional e internacional, tendo este merecido a sua
concordancia.

Assim, e para atingir o designio de granjear um Instituto renovado, que contribua com maior eficiéncia,
efetividade e de forma justa para a salde dos portugueses e para o progresso cientifico e tecnoldgico, o
presente projeto de reforma compreende uma reflexdo abrangente, participada, multidisciplinar e
plurinstitucional, alicercada em quatro componentes:

Expectativas dos
stakeholders nacionais

()

Participacdao de um
grupo de peritos
Reflexdo interna externos na
(1) elaboragao da J
proposta final de -
reformae
modernizagdo a
submeter a tutela

(1) uma reflexdo interna envolvendo todos os dirigentes, coordenadores, trabalhadores e demais
colaboradores do Instituto; (2) uma auscultagdo dos stakeholders, a qual permitird conhecer com maior
detalhe as expetativas que estes intervenientes na area da saude, ciéncia e tecnologia, entre outras areas
da sociedade, tém em relagdo ao papel do Instituto Ricardo Jorge; (3) uma consulta a entidades
congéneres nacionais e internacionais; (4) uma avaliacdo externa internacional independente.

Foram ja realizadas as trés primeiras componentes, prevendo-se que a quarta, a avaliagdo externa
internacional independente, ocorra no primeiro semestre de 2020. Esta avaliacdo, numa perspetiva de
peer-to-peer review, sera conduzida pela JANPHI - The International Association of National Public Health
Institutes, e incluird um painel diversificado de elementos de vérios Institutos europeus/internacionais.

Entre 27 e 28 de maio de 2019, teve lugar uma visita preparatéria ao INSA pelo Secretariado da IANPHI
(Santé Publique France), no sentido de definir os termos de referéncia para esta avaliagdo, bem como
detalhar a agenda da mesma, a consulta aos stakeholders e questdes logisticas inerentes.
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Com base na informagdo emanada das componentes atras referidas, serd apresentado, a Ministra da
Saude, um documento que incluird a fundamentacao, os principios e as linhas orientadoras para a reforma
e modernizacdo do Instituto.

MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E ENERGIAS RENOVAVEIS

Apds a conclusao, no final de 2018, da primeira fase da candidatura vencedora ao POSEUR - Programa
Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, denominada “Medidas de Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis no Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge”, durante 2019
verificou-se a oportunidade de reprogramacdo da candidatura, tendo em vista o reaproveitamento de
verbas sobrantes da primeira para a segunda empreitada, a alocacdo de verba adicional para a execugao
de projetos e a prorrogacao do prazo da candidatura. Assim, os projetos de execugdo para a empreitada
de reformulacdo dos sistemas de Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC) dos edificios dos
Servigos de Apoio, DSA/DGH e LEMES e para a substituicdo da iluminagdo exterior fluorescente por LED
integraram as mais valias advenientes dessa reprogramacao.

A empreitada representara um esforgo financeiro de aproximadamente 614 000 Euros (Valor sem IVA),
de um total previsto na candidatura de 2,3 milhdes de Euros, e concorre para os objetivos ambientais
desta, que se relacionam com a redugao das faturas energéticas e uma redugdo de emissGes de 459
toneladas de CO2/ano, a instalagdo de equipamentos e redes de elevada eficiéncia energética, a redugdo
da dependéncia de combustiveis fdsseis e a transicdo para uma economia com baixas emissGes de
carbono, pela poupancga estimada de 830 000 kW em eletricidade e 794 000 kW em gas natural. As
referidas poupancas poderao ser traduzidas da seguinte forma:

459 toneladas de 830 000kW de 794 000 kW de gas
C0O2/ano energia elétrica natural
significam representam .
aproximadamente a sensivelmente a equivalem a cerca
] produgdo de 500 energia _ de 200
automoveis consumida por equipamentos de

ar condicionado
do tipo SPLIT

5000 lampadas
fluorescentes

capacidade de resgate
de cerca de 20 000
L arvores

O Instituto assume, assim, o compromisso de reduzir a sua pegada ecoldgica e, de igual forma, reduzir os
seus encargos financeiros em, aproximadamente, 130 000 Euros anuais, valores a aferir em sede de
auditoria ex post, sempre no ambito da candidatura supra indicada.

Para que este designio seja concretizado, o Instituto prevé, em 2020, desencadear a segunda empreitada,
acima referida, e em 2021 a terceira e Ultima empreitada que contempla a reformulagdo dos sistemas de
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Aguecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC) da Torre dos Laboratérios, construgdo original que
data de 1973, representando um encargo financeiro total ndo inferior a 1 075 000 Euros, e que permitira
alcangar melhorias inegaveis na qualidade do ar interior e nas condi¢bes de trabalho dos funcionarios e
colaboradores do Instituto Ricardo Jorge.

SOFTWARE DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO INSTITUTO RICARDO JORGE

O Instituto Ricardo Jorge colocou uma énfase significativa no objetivo estratégico atinente a promocgao
da mudanca e moderniza¢do organizacional.

Este destaque observa-se, designadamente, no facto do referido objetivo estratégico ser aquele que
envolve, de forma absoluta, todos os departamentos, dire¢cdes e areas do Instituto. Assim, ao delinear a
operacionalizacdo da estratégia, considerou-se que, uma das formas de asseverar e consolidar o
investimento disponibilizado ao referido objetivo estratégico, seria através da implementacdao de um
software de gestdo da qualidade.

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) enquanto ferramenta de padronizacdo e monitorizacdo dos
processos, permite potenciar a eficiéncia organizacional e a capacidade para satisfazer as necessidades
explicitas e implicitas, tanto de clientes como de outras partes interessadas.

A informatizacao, através da implementacdo do software do sistema de gestao da qualidade, potencia o
acréscimo da eficiéncia dos processos, otimiza recursos, fontes de informagdo em tempo real, bases de
dados capazes de gerar informacao atualizada e personalizada e eliminacdo de barreiras a comunicacao
entre departamentos.

Paralelamente, os mddulos deste software permitem responder ao cumprimento de alguns requisitos da
acreditacdo NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189, acreditacGes estas que exigem que seja uma
entidade externa a organizagdo a atestar a conformidade do SGQ da organizagdo, com as normas e
requisitos internacionalmente estabelecidos, tornando assim observavel, explicito e mais facilmente
compreensivel o nivel de desempenho da instituicdo, e a sua mestria na satisfacdo das necessidades
externas relevantes.

Refira-se que, desde 2011, o Instituto tem registado uma evolugdo muito significativa no nimero de
ensaios acreditados. A acreditacdo consiste na avaliacdo e reconhecimento da competéncia técnica de
uma organizacao para efetuar atividades especificas de avaliagdo da conformidade, no caso do Instituto
Ricardo Jorge, nomeadamente relativas a ensaios, andlises clinicas e testes genéticos.

O caminho percorrido no contexto da acredita¢do, permitiu ao Instituto adquirir uma experiéncia e know-
how preciosos que, agora, se constituem como alicerce a consolida¢do do seu SGQ. Com a informatizacdo
deste sistema o Instituto visa potenciar a eficiéncia organizacional e, assim, com esta consciéncia e
confianga, o Instituto abracou o objetivo de informatizar o seu Sistema de Gestdo da Qualidade.

Para alcancar tal designio, serd essencial, que no decurso dos préximos anos, se dé continuidade ao
esforco consertado que as diversas areas do Instituto tém vindo a desenvolver no sentido de cumprir com
os mais elevados padrdes de qualidade. O caminho a percorrer €, ainda, longo, mas o trabalho ja



desenvolvido neste contexto tem-se constituido uma excelente oportunidade de instigar a reflexdo e
debates internos relativos, por exemplo, a oportunidades de melhoria ou formas de otimizacdao de
processos, que visam maximizar a efetividade, qualidade, e impacto positivo dos servicos disponibilizados.

MEDIDAS DE DESMATERIALIZAGAO E DE SIMPLIFICACAO

Na prossecucdo de um projeto SAMA2020, desencadeado em 2016, internamente denominado
PROMOGLAB - Programa para a Modernizagao Operacional da Gestao Laboratorial e interna do Instituto
Ricardo Jorge, e na impossibilidade de conclusao a 31 de dezembro de 2019, o Instituto submeteu um
pedido de prorrogacdo do prazo da candidatura tendo em vista o horizonte de 31 de dezembro de 2020,
estando em curso a acdo de implementacdo da substituicdo do sistema informdtico de gestao de
processos e procedimentos laboratoriais, cuja entrada em producdo ocorreu parcialmente a 23 de agosto
de 2019.

Com esta prorrogacao pretende-se estender o desenvolvimento da referida agdo até 30 de junho deste
ano e iniciar, em fevereiro, a acdo de implementacdo de um software para a gestdo da qualidade cuja
entrada em producdo se estima venha a ocorrer quatro meses apds o seu kick-off. A conclusdo destas
duas a¢des em 2020 encerra o projeto PROMOGLAB.

Além destas duas atividades transversais ao Instituto, o projeto contemplava outras duas, ja
anteriormente concluidas, tais como:

e Prestacdo de servicos de consultoria para aimplementacdo da protecdo de dados no Instituto Ricardo
Jorge;

e Aquisicdo de computadores desktop.

ATIVIDADES DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA E DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DO INSTITUTO
RICARDO JORGE

O Conselho Cientifico (CC) do Instituto Ricardo Jorge é constituido por todos os elementos doutorados,
independentemente do tipo de vinculo laboral que detém, que elegem um Presidente e representantes
das seccOes de base tematica para uma Comissdo Coordenadora (CCCC).

Sendo o 6rgdo responsdvel pela apreciacdo e acompanhamento das atividades de investigacdo cientifica
e de desenvolvimento tecnoldgico do Instituto Ricardo Jorge, dois dos objetivos da CCCC, em 2020,
relacionam-se com a atuagdo de forma transversal sobre a visibilidade da investigacdo realizada no
Instituto e sobre a cultura cientifica interna.

Através do ciclo de Seminarios Ricardo Jorge, serdo divulgadas regularmente atividades técnico-cientificas
realizadas no Instituto, e discutidas na presenca de convidados ou moderadores externos que trazem
novas perspetivas, saberes e ideias, dando continuidade a um modelo muito apreciado pela comunidade
cientifica e por profissionais de salide durante o ano de 2019.



Para cultivar e fortalecer um espirito cientifico entre os mais jovens e estimular a troca de ideias, a CCCC
promoveu a implementacdao de um ciclo de seminarios 'INSA comVida' a ser organizado pelos jovens
investigadores do Instituto Ricardo Jorge, de forma quinzenal, a partir de janeiro de 2020.

2.6. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO — QUAR

Para 2020, o Instituto Ricardo Jorge delineou 21 objetivos operacionais que integram o Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo — QUAR, dos quais 13 sdo considerados relevantes (61,9%).

Estes objetivos, com metas determinadas, sdo medidos por 26 indicadores que abrangem os parametros
de Eficéacia, Eficiéncia e Qualidade da atividade do Instituto, conforme se apresenta no anexo 6.3.



3.

RECURSOS

3.1. RECURSOS HUMANOS

CARACTERIZACAO

Para a concretizacdo das atividades, o Instituto dispunha, em dezembro de 2019, de 538 elementos, mais
41 do que em 2018. A proposta de Mapa de Pessoal para o ano de 2020 contempla 615 postos de trabalho
(PT).

A diferenca entre os 615 PT previstos para 2020 e os 538 PT efetivados em dezembro de 2019, deve-se
essencialmente a integracdo de 33 colaboradores, que ainda ndo se encontra concluida no ambito do
Programa de Regularizacdo de Vinculos Precarios na Administracdo Publica (PREVPAP), bem como aos
procedimentos concursais em curso.

ANALISE POR GRUPO PROFISSIONAL

O incremento do numero de PT verifica-se, fundamentalmente, nas carreiras técnica superior e de
investigacdo cientifica, motivado pela regularizacdo no ambito do PREVPAP. No que respeita ao aumento
postos de trabalho na carreira de informatica (especialistas e técnicos), o mesmo deve-se a integragdo de
colaboradores no ambito do referido programa, como também o reforco da equipa técnica, com vista a
satisfacdo das inimeras exigéncias que tém vindo a ser colocadas a esta area.

O reforco do mapa de pessoal do Instituto, previsto para 2020, &, assim, alicercado numa politica de
gestdo ponderada e eficiente, que visa promover a valorizagao e o rejuvenescimento dos seus recursos
humanos.

Tabela 11 - Recursos Humanos por grupo profissional 2015-2020

GRUPO PROFISSIONAL
E3 E3 22 21 7 G
APROVADOS
1 1 1 1 1 1

Dirig. Superior de 12 grau - Presidente do CD

Dirig. Superior de 22 grau - Vogal do CD 1 1 1 1
Dirig. intermédios de 12 grau - Dir.de Servigo 4 3 4 4 4 4
Investigadores 45 46 46 48 51 76
Médicos

Enfermeiros

'fl':rcmn;c;su?cﬁnores de saude (inclui pessoal 92 91 95 92 90 92
Técnicos superiores 73 72 80 81 123 149
Técnicos de diagndstico e terapéutica 104 104 106 107 103 109
Informaticos 2 2 2 2 5 10
Assistentes técnicos 87 87 85 88 92 95

Assistentes operacionais

--m-mm_
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ANO DE 2020

« N9
Og0% |0 41%

[ Dirig. Superior de 12 grau - Presidente do CD

O 8;1% [ Dirig. Superior de 22 grau - Vogal do CD

0 67; 11%

IR 0 3;1% [ Dirig. intermédios de 12 grau - Dir.de Servigo

[ Investigadores

[ Médicos

O 95; 15%

O 92; 15% ] Enfermeiros

O 10; 2% O Técnicos superiores de satde

O Técnicos superiores

O 109; 18% " N —
[ Técnicos de diagnostico e terapéutica

0O 149; 24% -
O Informéticos
[ Assistentes técnicos

[ Assistentes operacionais

DISTRIBUICAO NA ORGANIZAGAO EM 2019

[J Departamentos técnico-cientificos

0O 136; 25%

[ Servigos de apoio a investigagdo,
O 402; 75% gestdo e administragdo

— ANALISE POR NiVEL DE ESCOLARIDADE

Sobre o nivel de escolaridade dos recursos humanos do Instituto Ricardo Jorge, salientam-se os 388
elementos com habilitagdes superiores (licenciatura, mestrado e doutoramento), que em 2019
representavam 72% dos recursos humanos (mais 3% face ao ano de 2018).

Tabela 12 - Recursos Humanos por nivel de escolaridade 2018-2019

NiVEL DE Ne DE RH VARIACAO
ESCOLARIDADE 2018 | 2019 2018/2019

0<12.2 Ano
Até 122 Ano
Licenciatura 228 230 2 OLicenciatura
Mestrado 50 84 34 [ Mestrado
Doutoramento 74 8

[ Doutoramento

I A T T o[ 230; 43%
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— ANALISE POR GENERO E ESCALAO ETARIO

A maioria dos trabalhadores do Instituto Ricardo Jorge tem mais de 45 anos, sendo o escaldo etario dos
45 aos 49 anos o que tem maior expressdo. O género feminino representa 83% da populacéo.

Tabela 13 - Recursos Humanos por género e escaldo etdrio 2019

ESCALAO “ ESCALAO ETARIO
ETARIO TOTAL
[Foms| s ]
2 14 16

25229 60a64 9] 51 |

30a34 5 17 = 55259 151 84 |
35a39 9 38 47 50a54 _13] 76 |

40 a 44 12 61 73 45249 —33 ] a3

45 a 49 23 93 116 40a44 12 61 ]

50a54 13 76 89 35a39 9] 38 ]

55a59 15 84 99 30a34 5[ 17 |

60 a 64 9 51 60 25a29 7 14 ]

65 a 69 4 0 50 100 150

12 16
o2 ] a3 ] 53 Homens @ Mulheres

3.2. FORMACAO

As linhas orientadoras para a formacgdo dos trabalhadores do Instituto Ricardo Jorge estdo em linha com
os objetivos estratégicos preconizados, designadamente:

e Investir na formacdo dos trabalhadores com o objetivo de potenciar um servico ainda de maior
qualidade, pretendendo-se continuar a apostar na qualificagdo e desenvolvimento dos nossos
recursos humanos, numa perspetiva de valorizagdo pessoal e profissional e de formagdo ao longo da
vida, tendo por base o diagndstico elaborado nas seguintes dimensdes:

= QOrganizacional — contemplando a concretizacdo de objetivos estratégicos para o setor e para
a organizagdo, com base na consulta de documentacdo oficial (nomeadamente as orientagdes
da Tutela e a legislacdo especifica) e da Direcdo do INSA (orientacGes do Conselho Diretivo e
instrumentos de gestdo do Instituto);

= |ndividual — resultante de processos de Diagndstico de Necessidades de Formacgao,
desenvolvidos com o apoio de metodologia e instrumentos préprios, bem como as
necessidades identificadas em sede de avaliagdo de desempenho;

= Transversal —agOes propostas por parte das diversas unidades organicas, as quais pretendem
corresponder a satisfacdo de necessidades formativas transversais a todos os trabalhadores.
Estas propostas resultam da identificacdo de exigéncias que asseguram o cumprimento da
missdo do INSA, nomeadamente aquelas que se referem a manutencdo e a consolidagdo do
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Sistema da Gestdo da Qualidade e também dos requisitos legais, no ambito da Seguranga,
Higiene e Saude no Trabalho.

e Reforcar a capacidade instalada: consolidar/atualizar competéncias na aplicacdo dos referenciais
normativos e dos procedimentos existentes no que respeita ao sistema integrado de qualidade
implementado;

e Apoiar a investigacdo cientifica: promover o desenvolvimento de competéncias técnicas na darea
cientifica, no ambito das metodologias de investigacdo em saude e de tecnologias emergentes;

e Assegurar o acesso a formacgao profissional a todos os trabalhadores em fungGes publicas do Instituto:
garantir o cumprimento da formacao inicial, de caracter obrigatdrio, destinada aos trabalhadores que
iniciam fungOes publicas e prosseguir o investimento na formagao continua transversal, com especial
incidéncia para as tecnologias de informacdo e de comunicacgdo (TIC), competéncias comunicacionais
e aprendizagem da organiza¢do e metodologias de trabalho adequadas aos servicos, de acordo com
as suas especificidades;

e Promover a difusdo do conhecimento dentro do Instituto: dinamizar a partilha, entre os
colaboradores, da experiéncia e conhecimentos adquiridos, quer em contexto de investigacdo e
formacao, quer no contexto administrativo e de organizacao;

e Reforcar a utilizacdo das TIC no ambito da formacdo: promover a utilizacdo das novas metodologias
de formagdo, como seja o caso do e-learning (formacdo online) e do b-learning (formacdo
semipresencial ou mista) e consequentemente reduzir os custos associados, agilizando e
generalizando o acesso ao conhecimento;

e Avaliar o impacto da formacdo na qualidade dos servicos prestados: melhorar a metodologia de
avaliacdo do impacto da formacdo na produtividade do trabalhador e do servigo, prevendo a
transferéncia das aprendizagens para o posto de trabalho e incidindo na informacao de retorno.

Em tempos de pandemia, a Formagdo Online assume uma importancia refor¢ada, funcionando hoje como
um estimulo ao conhecimento e por esse motivo serd promovida, sempre que possivel, a realizacdo de
cursos nesta modalidade.

Deste modo, o INSA pretende contribuir para uma melhor adaptacdo a realidade, mantendo os seus
trabalhadores em seguranga, podendo estes continuar a aprofundar os seus conhecimentos, a
desenvolver novas competéncias e a enriquecer o curriculum profissional.



3.3. RECURSOS FINANCEIROS

O orgamento do Instituto Ricardo Jorge para o ano de 2020 foi elaborado conforme o estipulado na
circular série A n.2 1394 da Dire¢do-Geral do Orgamento, referente as instrucGes para preparagdo do
Orcamento do Estado para 2020, aprovadas por despacho do Secretario de Estado do Orcamento, em 4
de novembro de 2019, tendo em conta os objetivos estratégicos do Instituto, o mapa de pessoal
necessario a prossecuc¢do da sua missdo e atribuicGes, e os demais dispositivos legais, no que respeita a
contratacao para a aquisicao de bens e servigos.

O orcamento de receita do Instituto, para o ano de 2020, totaliza os 47.658.992€, sendo esta constituida
por receitas proprias e transferéncias correntes, discriminadas na tabela 14:

Tabela 14 - Orcamento de receita para o ano de 2020

DESIGNACAO ORCAMENTO INICIAL ORCAMENTO CORRIGIDO

Org¢amento de Funcionamento 26 927 615,00 € 47 658 992,00 €
Taxas Moderadoras 29 188,00 € 29 774,00 €
Transferéncias Correntes 18 167 508,00 € 31273 862,00 €*
Vendas de Bens e Servicos Correntes 7 536 682,00 € 14 170 151,00 €
Outras Receitas Correntes 50 000,00 € 41 570,00 €
Transferéncias de Capital 1144 237,00 € 1942 759,00 €
OperagOes extraorgamentais 0,00 € 200 876,00 €

* Deste montante 11 125 334,00 € referem-se a financiamento de atividades no dmbito do COVID-19.

O orcamento de despesa do Instituto Ricardo Jorge, para o ano de 2020 perfaz um total de 47.658.992€
discriminado na tabela 15:

Tabela 15 - Or¢amento de despesa para o ano de 2020

DESIGNACAO ORGAMENTO INICIAL ORCAMENTO CORRIGIDO

Org¢amento de Funcionamento 26 927 615,00 € 47 658 992,00 €
Despesas com Pessoal 16 285 314,00 € 16 976 991,00 €
AquisicGes de Bens e Servicos 8 054 826,00 € 26384 417,00 €
AquisicGes de Bens de Capital 1803 994,00 € 3048 095,00 €
Outras Despesas Correntes e de Capital 783 481,00 € 1249 489,00 €

Tabela 16 - Dotagdes Orgcamentais 2017 - 2020

| FontepeFinanciavento | 2020) 2019 2018 2017

Receitas Gerais 16.986.547,00 € 16.986.547,00 € 16.986.547,00 € 16.986.547,00 €
Receitas Préprias 13.859.459,00 € 7.615.870,00 € 9.243.894,00 € 7.238.213,00 €
Transferéncias AP 16.612.110,00 € 1.939.860,00 € 4.244.551,00 € 95.605,00 €
Outras 200.876 € 385.338,00 € 441.478,00 € 2.190.471,00 €

47.658.992,00 € 26.927.615,00 € 30.916.470,00 € 26.510.836,00 €
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3.4.RECURSOS TECNOLOGICOS E SISTEMAS DE INFORMACAO

O Instituto Ricardo Jorge, com vista ao prosseguimento das atividades principais imprescindiveis para o
cumprimento eficiente da sua missdo, como sendo a modernizacdao e desmaterializagdo administrativa,
possui necessidades préprias de desenvolvimento de sistemas de informacao laboratoriais, de vigilancia
e observacado, de gestdo da qualidade, de monitorizacao, cuja integracdo e interoperabilidade entre si e
com outros sistemas de informacdo da Salude, sem prejuizo das atribuicdes e responsabilidades dos
Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS) no que aos Sistemas de Informacdo das entidades do
Ministério da Saude concerne.

No ano de 2020, o INSA prevé integrar o novo Sistema de Informacdo para a Gestdo de Processos e
Procedimentos Laboratoriais (INSA-Lab) com outras plataformas da area da Saude, nomeadamente com
o Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE) e com o Registo Nacional de Utente (RNU),
permitindo ganhos de produtividade, rapidez de resposta, fidedignidade dos dados e diminuicdo da
intervencdao humana, na prossecucao de objetivos de simplificacdo e desmaterializacdo alinhados com o
SIMPLEX +.

Sem prejuizo deste objetivo operacional, o Instituto Ricardo Jorge visa atingir em 2020 outros objetivos
em matéria da sua transformacao digital, nomeadamente:

e Aquisicdo de um sistema de informacdo para gestao da qualidade e processos adstritos;
e Migracdo de servidores virtuais para a nova infraestrutura de data center;

e Desmaterializacdo processual e redefinicdao de workflows;

e Continuagdo da modernizacdo do parque informatico;

e Continuagdo da atualizagdo de sistemas operativos de servidores e desktop;

e Refor¢o da interagdao da equipa de suporte técnico e informdatico com os colaboradores do INSA.



4. OPERACIONALIZAGAO POR UNIDADE ORGANICA

De acordo com a Lei Organica, sdo atribui¢des do Instituto Ricardo Jorge:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)

j)

k)

Promover e desenvolver a atividade de investigacao cientifica orientada para as necessidades em
saude publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigacdo do sector da saude publica;

Promover a capacitagao de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢es de divulgacdo da
cultura cientifica, numa perspetiva de salde em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avaliagdo, no ambito das suas atribuicses,
nomeadamente na avaliagdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliagdo da
instalacdo e funcionamento dos laboratdrios que exercam atividade no sector da saude;
Promover, organizar e coordenar programas de observacdao em saude através, nomeadamente,
de estudos de monitorizacdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias potencialmente
tdxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da populacdo ou de grupos populacionais especificos
a estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevencdo e controlo
da doenga;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de saude publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencdo e diagndstico, em servigos
laboratoriais;

Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

Colaborar na realizacdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas, transmissiveis e
ndo transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacdo em saulde,
nomeadamente através de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacao,
designadamente garantindo a producdo e divulgacdo de estatisticas de saude publica, e
promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo das atribuicdes da Direcdo-Geral da
Salde e da Administracao Central do Sistema de Saude, nesta matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental
ou deliberada, sem prejuizo da coordenac¢do da Diregao-Geral da Saude em matéria de resposta
apropriada a emergéncias de saude publica;

Proceder a monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populagdo a contaminantes
e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes
alimentares cujo nivel de ingestdo possa colocar em risco a saude dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilagdo e transmissdo a Direcdo-Geral de Agricultura e Veterinaria para
efeitos de comunica¢do a Autoridade Europeia de Seguran¢a Alimentar dos dados analiticos
relativos a composi¢do, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros
alimenticios e alimentos para animais;

Avaliar a execucdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de saude
do Ministério da Saude;

Desenvolver a¢cdes de cooperagao nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral,
no ambito das atribuicdes que prossegue, sem prejuizo das competéncias prdprias do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, em articulagdo com a Dire¢do-Geral da Saude enquanto entidade
responsavel pela coordenacdo das relagdes internacionais do Ministério da Saude;



n) Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos
sectores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas dreas das suas atribuicdes;

o) Instituir prémios cientificos e bolsas para a execugdo de atividades de 1&D, como incentivo a
formacao cientifica e técnica;

p) Assegurar a gestdo e promoc¢do do Museu da Saude;

g) Colaborar, em matéria de investigacdo cientifica e laboratorial, com a Direcdo-Geral da Saude na
definicdo e desenvolvimento de programas de saude;

r) Garantir a articulacdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, na promog¢ao e
apoio a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das areas da medicina transfusional,
transplantacdo e medicina regenerativa.

Seguidamente encontram-se descritos os planos de acdo das unidades organicas do Instituto Ricardo
Jorge apresentando-se em primeiro lugar os planos dos departamentos técnico-cientificos e museu da
saude, seguidos dos servicos de apoio a investigacdo, gestdao e administracdo. De referir que os postos de
trabalho considerados sdo os existentes a 31 de dezembro de 2019.



4.1. DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Alimentacdo e Nutricdo (DAN) compete:

a)

b)

c)

d)

Promover, coordenar e realizar investigacdo e desenvolvimento em alimenta¢do e nutricao,
identificando as necessidades e estabelecendo as respetivas prioridades, nomeadamente as
fixadas pelo Ministério da Saude, acordo com as estratégias nacionais e internacionais, que
reforcem os programas nacionais e a internacionalizacdo;

Promover, coordenar e implementar programas de observacdo em saude associados a
alimentacdo e avaliar o risco e beneficio para fins do desenvolvimento de planos de prevencao e
controlo da doenga;

Assegurar a recolha, compilagdo e transmissdo a Direcdao-Geral de Alimentacgdo e Veterinaria, para
efeitos de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar, dos dados analiticos
nacionais relativos a composicao, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos
géneros alimenticios e alimentos para animais;

Assegurar a funcdo de laboratdrio de referéncia para a saude, nos dominios da seguranca
alimentar e nutricdo, através da implementacdo de novas metodologias, do estudo
epidemioldgico laboratorial de doencas de origem alimentar, da prestacdo de servicos
diferenciados, incluindo ensaios analiticos, producdo de materiais de referéncia, e da organizacao
de programas de avaliacdo externa da qualidade laboratorial.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DAN definiu como objetivos operacionais para 2020 (QUAR):

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo

= Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacdo asseguradas

e Implementar um sistema de monitorizagao da ingestao de aditivos alimentares

= |mplementagdo do questiondrio em formato eletrdnico e contactar rede de escolas (més)

e Assegurar a producgdo, recolha, compilacdo e transmissao de dados analiticos sobre ocorréncia de

substancias quimicas em alimentos

= Numero de reportes da transmissdo de dados a EFSA (European Food Safety Authority)

e Desenvolvimento, validagao e implementacao de novas metodologias

= Nudmero de metodologias implementadas

e Reforgar a investigacao

=  Projetos de I&D iniciados no ano

e Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou

inovadoras

= Consolidagcdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (NiUmero de ensaios)



Complementarmente, o DAN tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em saude;

Desenvolver e dar continuidade a parceria INSA-PHE na organizacdo e coordenacdo do Programa
Nacional de Avalia¢do Externa da Qualidade em Microbiologia de Alimentos e Aguas;
Assegurar a vigilancia epidemiolégica;

Monitorizar a rede de laboratdrios de saude publica;

Assegurar a resposta laboratorial em situacGes de emergéncia bioldgica;

Fomentar a producgao editorial cientifica;

Incentivar a investigacdo de tradugao;

Reforcar a capacitacdo em I1&D+i;

Aumentar as publicacdes em revistas indexadas;

Harmonizar os indicadores de produtividade;

Aumentar captacao de financiamento;

Fomentar projetos e a¢des de cooperacgdo internacionais;

Assegurar compromissos internacionais;

Colaborar com institui¢des internacionais de relevo no ambito da salde;

Diversificar os servicos prestados na drea laboratorial;

Aumentar o volume da receita oriunda da prestacdo de servigos diferenciados na area laboratorial;
Aumentar volume da receita oriunda da oferta formativa;

Assegurar a qualidade do servigo no ambito da oferta formativa;

Assegurar a formacdo dos trabalhadores;

Aperfeicoar a identificagdo das necessidades de formagao;

Promover a partilha de conhecimento;

Manter atualizados os requisitos da politica de acreditagao;

Melhorar o sistema de gestdo de processos e procedimentos laboratoriais;

Diminuir o consumo de papel;

Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao.

POsTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do DAN para 2020 contempla 55 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

GRUPO PROFISSIONAL NEDETRABALIADORES

DAN
Técnicos Superiores 20
Assistentes Técnicos 2
Assistentes Operacionais 3
Investigadores 5
Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 9
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 16
ToTAL 55

Os objetivos para 2020 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do DAN.

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.2. DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Doencas Infeciosas (DDI) compete:

a) Promover, coordenar e realizar atividades e projetos de investigacdo em doencas infeciosas, seus
agentes e determinantes;

b) Contribuir para o planeamento da agenda de investigacdo em Saude;

c) Colaborar na vigilancia epidemiolégica das doencas infeciosas, na sua componente laboratorial,
em articulacdo com as redes nacionais e internacionais;

d) Realizar prestagdo de servigos diferenciados e consultoria na area das doengas infeciosas e seus
agentes e vetores;

e) Atuar na avaliacdo do risco bioldgico de emergéncia em Saude Publica;

f) Coordenar as atividades dos biotérios.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribui¢des, o DDI definiu como objetivos operacionais para 2020 (QUAR):

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observag¢ao
= Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacdo asseguradas

e Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizacdo da infe¢do por VIH/SIDA
= Relatérios mensais dos casos notificados de infe¢ao por VIH e SIDA para o Programa Nacional
por Infegdo VIH/SIDA
= Relatdério anual (referente ao ano anterior) e semestral (referente ao ano em curso) dos casos
notificados de infe¢do por VIH e SIDA para divulgagao geral

e Melhorar a monitorizagao da informagao sobre resisténcias aos antimicrobianos
= Numero de relatérios de notificacdo laboratorial de micro-organismos multirresistentes

e Desenvolvimento, validagao e implementagao de novas metodologias
= Nudmero de metodologias implementadas

e Reforgar a investigacao
=  Projetos de I&D iniciados no ano

e Assegurar a qualidade dos servicos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou
inovadoras
= Consolidagcdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (Nimero de ensaios)

Complementarmente, o DDI tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em saude;
e Assegurar a vigilancia epidemioldgica;



e Assegurar a resposta laboratorial em situa¢des de emergéncia bioldgica;
e Fomentar a produgao editorial cientifica;
e Melhorar o acesso aos cuidados de salde e promover as boas praticas;
e Reforcar a investigacao;
e Reforcar a capacitacdo em I&D+i;
e Aumentar as publicacdes em revistas indexadas;
e Harmonizar os indicadores de produtividade;
e Aumentar captacdo de financiamento;
e Fomentar projetos e acdes de cooperacao internacionais;
e Assegurar compromissos internacionais;
e Colaborar com institui¢cdes internacionais de relevo no ambito da saude;
e Diversificar os servigos prestados na area laboratorial;
e Aumentar o volume da receita oriunda da prestacao de servigos diferenciados na drea laboratorial;
e Aumentar volume da receita oriunda da oferta formativa;
e Assegurar a qualidade do servigo no ambito da oferta formativa;
e Assegurar a formacao dos trabalhadores;
e Aperfeicoar a identificacdo das necessidades de formacao;
e Promover a partilha de conhecimento;
e Manter atualizados os requisitos da politica de acreditac¢ao;
e Melhorar o sistema de gestdo de processos e procedimentos laboratoriais;
e Diminuir o consumo de papel;
Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao.

POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do DDI para 2020 contempla 117 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES

GRUPO PROFISSIONAL DD
Técnicos Superiores 18
Assistentes Técnicos 8
Assistentes Operacionais 21
Investigadores 22
Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 23
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 25

TOTAL 117

Os objetivos para 2020 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do DDI.

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.3. DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Epidemiologia (DEP) compete:

a) Promover a identificacdo de necessidades de conhecimento nos dominios da observacdo em
saude, da vigilancia epidemioldgica, de investigacdo epidemiolégica, incluindo epidemiologia
clinica e investigacdao em servicos de salde;

b) Desenvolver, gerir e manter instrumentos de observagdo em saulde e sistemas de vigilancia
epidemioldgica, quer por iniciativa prépria quer em colaboracdo com outros departamentos do
Instituto Ricardo Jorge, ou entidades externas;

c) Produzir indicadores referentes aos estados de saude e de doenca da populagdo e os respetivos
determinantes, bem como para a vigilancia epidemioldgica;

d) Realizar investigagdo epidemiolégica, incluindo de epidemiologia clinica e investigagdo em
servicos de saude;

e) Realizar previsOes e delinear cenarios sobre a ocorréncia de situacGes ou eventos de saude ou de
doenga.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DEP definiu como objetivos operacionais para 2020 (QUAR):

Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacio
= Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacdo asseguradas

Obter evidéncia para a decisio em Saude Publica através da utilizagdo de instrumentos de
observacdao, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em casa Observamos Saude",
ECOS
= Relatério cientifico e de gestao "vacinagao antigripal da populagdo portuguesa: cobertura e
algumas caracteristicas do ato vacinal" (em meses)

Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC)
= Atualizacdo da base de dados (més)

Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica
= |mplementac¢do de um sistema de vigilancia sindrémica para doencas respiratorias

Reforgar a investigacao
= Projetos de I&D iniciados no ano

Complementarmente, o DEP tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Avaliar a execuc¢do e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude (PNS) 2012-2020 e
Programas do Ministério da Saude;
Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em saude;



e Coordenacdo do Programa Nacional de avaliacdo externa da qualidade (PNAEQ);
e Assegurar a vigilancia epidemiolégica;

e Fomentar a producdo editorial cientifica;

e Promover a informacdo em salde;

e Incentivar a investigacdo de traducao;

e Reforcar a capacitacdo em I&D+i;

e Aumentar as publicagdes em revistas indexadas;

e Harmonizar os indicadores de produtividade;

e Aumentar captac¢do de financiamento;

e Fomentar projetos e acdes de cooperacao internacionais;

e Assegurar compromissos internacionais;

e Colaborar com instituicdes internacionais de relevo no ambito da saude;

e Aumentar volume da receita oriunda da oferta formativa;

e Assegurar a qualidade do servigo no ambito da oferta formativa;

e Assegurar a qualidade do servigo de avaliagao externa da qualidade laboratorial;
e Assegurar a formacao dos trabalhadores;

e Aperfeicoar a identificacdo das necessidades de formacao;

e Promover a partilha de conhecimento;

e Fomentar a melhoria continua;

e Diminuir o consumo de papel;

e Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao.

POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do DEP para 2020 contempla 30 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES
DEP

Técnicos Superiores 11
Assistentes Técnicos

GRUPO PROFISSIONAL

Investigadores

Médicos

Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico)
Enfermeiros

Técnicos de Diagndstico e Terapéutica

N W W ul = N

Os objetivos para 2020 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do DEP.

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.4. DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Genética Humana (DGH) compete:

a) Executar investigacdo e desenvolvimento nas modalidades relevantes, em linha com as
prioridades estratégicas do Ministério da Saude;

b) Assegurar, no dominio da genética, as fun¢des de laboratério nacional de referéncia;

c) Realizar rastreios e testes genéticos de base laboratorial e, em colaboracdo com o departamento
de epidemiologia, a organizacdo e gestdo dos respetivos registos e cole¢ées de produtos
bioldgicos.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DGH definiu como objetivos operacionais para 2020 (QUAR):

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observag¢ao
= Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacio asseguradas

e Desenvolvimento, valida¢dao e implementagao de novas metodologias
= Numero de metodologias implementadas

e Reforgar a investigagao
=  Projetos de I&D iniciados no ano

e Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou
inovadoras
= Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (Nimero de ensaios)

Complementarmente, o DGH tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em saude;

e Fomentar a producdo editorial cientifica;

e Incentivar a investigacao de traducao;

e Reforgar a capacitagdo em I&D+i;

e Aumentar as publicagdes em revistas indexadas;

e Harmonizar os indicadores de produtividade;

e Aumentar captacdo de financiamento;

e Fomentar projetos e a¢Oes de cooperagdo internacionais;

e Assegurar compromissos internacionais;

e Colaborar com instituicdes internacionais de relevo no ambito da saude;
e Diversificar os servicos prestados na area laboratorial;

e Aumentar o volume da receita oriunda da prestacao de servigos diferenciados na area laboratorial;
e Aumentar volume da receita oriunda da oferta formativa;



e Assegurar a qualidade do servigo no ambito da oferta formativa;

e Assegurar a formacao dos trabalhadores;

e Aperfeicoar a identificacdo das necessidades de formacao;

e Promover a partilha de conhecimento;

e Manter atualizados os requisitos da politica de acreditacgdo;

e Melhorar o sistema de gestdo de processos e procedimentos laboratoriais;

e Diminuir o consumo de papel;

e Apurar os custos associados a prestacdo de servigos;

e Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao.

POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do DGH para 2020 contempla 92 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES

GRUPO PROFISSIONAL

Técnicos Superiores 17
Assistentes Técnicos 9
Assistentes Operacionais 4
Investigadores 13
Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 30
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 19
TOTAL 92

Os objetivos para 2020 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do DGH.

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.5. DEPARTAMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGAO DE DOENGCAS NAO TRANSMISSIVEIS

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Promocdo da Saude e Prevenc¢do de Doencas Ndo Transmissiveis (DPS) compete:

a) Ainvestigacdo dos determinantes biolégicos, comportamentais e ambientais que contribuem para
a promocdo da saude ou para o desencadeamento de doengas ndo transmissiveis, assim como
para um melhor tratamento e progndstico dos doentes, incluindo a organizacdo e gestao das

respetivas bases de dados e cole¢des de produtos bioldgicos;

b) A avaliagdo diagnéstica do estado de saude da populacido e da efetividade de intervengdes no
ambito da promocdo da saude, produzindo evidéncia cientifica para a elaboracdo de linhas

orientadoras com impacto em politicas publicas saudaveis;

c) A promogao e divulgacdo da cultura cientifica, contribuindo para melhorar a literacia em salde

do cidadao, e a capacitacdo de investigadores e profissionais de saude;

d) A aplicacdo de resultados de investigacdo e a implementacdo de novas metodologias em areas de

referéncia, com vista ao diagndstico e prevencao de doengas ndo transmissiveis.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DPS definiu como objetivos operacionais para 2020 (QUAR):

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagio

= Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacdo asseguradas

e Desenvolvimento, validagao e implementagdo de novas metodologias

= Nudmero de metodologias implementadas

monitorizagao de farmacos
= Numero de projetos

e Reforgar a investigacao

=  Projetos de I&D iniciados no ano

inovadoras
= Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (Nimero de ensaios)

Complementarmente, o DPS tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Programas do Ministério da Saude;

e (Capacitar o INSA para o desenvolvimento de estudos de impacto em salde;
e Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em saude;

(1+MG);

Desenvolver projetos de investigacido/translagio em medicina personalizada: farmacogenética e

Assegurar a qualidade dos servicos diferenciados em dreas cientificas mais carenciadas ou

Avaliar a execugdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude (PNS) 2012-2020 e

Desenvolver a estratégia para a participacdo portuguesa na Iniciativa Europeia 1 + Million Genomes



e Fomentar a produgao editorial cientifica;

e Incentivar a investigacdo de traducao;

e Coordenar as atividades do Clinical Genome Resource - Variant Curation Expert Panel for Familial
Hypercholesterolaemia (Clingen FH VCEP);

e Coordenar o Consércio Internacional para Medicina Personalizada (ICPerMed);

e Reforcar a capacitacdo em |&D+i;

e Aumentar as publicacdes em revistas indexadas;

e Harmonizar os indicadores de produtividade;

e Aumentar captacdo de financiamento;

e Fomentar projetos e a¢cOes de cooperacdo internacionais;

e (Coordenar as atividades do WP5 Delivering Personalised Medicine Cross-Borders do Projeto
internacionl Beyond 1 Million Genomes (B1MG);

e Assegurar o curso das atividades previstas Iniciativa Europeia 1+ Million Genomes (1+MG) enquanto
membro do grupo core de coordenagao;

e Assegurar compromissos internacionais;

e Diversificar os servicos prestados na area laboratorial;

e Aumentar o volume da receita oriunda da prestagao de servigos diferenciados na area laboratorial;

e Aumentar volume da receita oriunda da oferta formativa;

e Assegurar a qualidade do servico no ambito da oferta formativa;

e Assegurar a formacgao dos trabalhadores;

e Aperfeicoar a identificacdo das necessidades de formacao;

e Promover a partilha de conhecimento;

e Manter atualizados os requisitos da politica de acreditagao;

e Melhorar o sistema de gestdo de processos e procedimentos laboratoriais;

e Diminuir o consumo de papel;

e Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao.

POsTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do DPS para 2020 contempla 31 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES

GRUPO PROFISSIONAL DPS

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

Investigadores

Médicos

Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico)
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica

O 00N W P, N O

Os objetivos para 2020 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do DPS.

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.6. DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Salide Ambiental (DSA) compete:

a) Estudar os fatores de risco de natureza ambiental e ocupacional com impacto na saude humana,
numa perspetiva preventiva e de protecdo relativamente a exposicao;

b) Promover a elaboragdo de planos de contingéncia para situacées de emergéncia na area da satude
ambiental e ocupacional, incluindo a comunicagdo do risco;

c) Promover redes temdticas e parcerias, incrementando a colaboracgdo interinstitucional, quer a
nivel nacional, quer internacional;

d) Propor medidas corretivas ou preventivas de apoio a decisdo técnica e de politica de saude na
area da saude ambiental e ocupacional;

e) Identificar as necessidades de investigacdo e desenvolvimento em saide ambiental e ocupacional,
estabelecendo as respetivas prioridades, de acordo com as prioridades e estratégicas nacionais e
internacionais, nomeadamente as fixadas pelo Ministério da Saude.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DSA definiu como objetivos operacionais para 2020 (QUAR):

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagio
= Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacio asseguradas

e Desenvolvimento, validagdao e implementagcdo de novas metodologias
= Nudmero de metodologias implementadas

e Reforgar a investigacao
= Projetos de I&D iniciados no ano

e Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou
inovadoras
=  Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios)

Complementarmente, o DSA tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em saude;

e Assegurar a fungdo de laboratdrio de referéncia para a saide no dominio da Doenga dos Legionarios;
e Monitorizar a rede de laboratérios de saude publica;

e Assegurar a resposta laboratorial em situa¢des de emergéncia bioldgica;

e Fomentar a producdo editorial cientifica;

e Reforcar a capacitacdo em I&D+i;

e Aumentar as publicagdes em revistas indexadas;

e Harmonizar os indicadores de produtividade;

e Aumentar captacdo de financiamento;



e Fomentar projetos e acdes de cooperacao internacionais;

e Assegurar compromissos internacionais;

e Diversificar os servigos prestados na area laboratorial;

e Aumentar o volume da receita oriunda da prestacao de servigos diferenciados na drea laboratorial;
e Aumentar volume da receita oriunda da oferta formativa;

e Assegurar a qualidade do servigo no ambito da oferta formativa;

e Assegurar a formacao dos trabalhadores;

e Aperfeicoar a identificacdo das necessidades de formacao;

e Promover a partilha de conhecimento;

e Manter atualizados os requisitos da politica de acreditacgdo;

e Melhorar o sistema de gestdo de processos e procedimentos laboratoriais:

e Diminuir o consumo de papel;

e Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao.

POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do DSA para 2020 contempla 74 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES
GRUPO PROFISSIONAL

DSA
Técnicos Superiores 18
Assistentes Técnicos 5
Assistentes Operacionais 6
Investigadores 7
Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 15
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 23
TOTAL 74

Os objetivos para 2020 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do DSA.

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.7. MUSEU DA SAUDE

COMPETENCIAS

Ao Museu da Saude (MuS) compete:

a) Proceder ao registo, inventariagcdo e classificacdo do acervo que lhe estd afeto, mantendo
atualizados todos os registos documentais referentes as novas incorporacbes do espdlio
museoldgico;

O
—

Conservar preventivamente o acervo museoldgico que Ihe esta afeto e zelar pela sua seguranga,

bem como propor a¢des ou medidas de restauro;

c) Expor o acervo museoldgico que |lhe estd afeto, no ambito do programa museoldgico
superiormente definido;

d) Divulgar o acervo museoldgico e promover a divulgacdo das suas atividades;

e) Propor superiormente acbes de incorporac¢do de novos testemunhos patrimoniais que contribuam

para o enriquecimento do acervo museolégico.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuigdes, o Mu$S definiu como objetivo operacional para 2020 (QUAR):

Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Mdveis da Satude
= Relatoério (més)

Complementarmente, o MuS tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Realizar exposigoes;

Realizar atividades educativas e de divulgacao;

Promover a realizacdo de encontros cientificos;

Consolidar o inventdrio e documentacdo do acervo do Museu da Saude;
Harmonizar os indicadores de produtividade;

Assegurar a formagao dos trabalhadores;

Diminuir o consumo de papel;

Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisado;
Promover a partilha de conhecimento.

POsTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do MuS para 2020 contempla 3 postos de trabalho, do grupo profissional que se

encontra elencando em seguida:

Ne DE TRABALHADORES

GRUPO PROFISSIONAL

Mus

Técnicos Superiores 3

Os objetivos para 2020 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do MusS.

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.8. DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

COMPETENCIAS

A Direg3o de Gest3o de Recursos Humanos (DGRH) compete:

a) Proceder a gestdao e administragao dos recursos humanos, desenvolvendo as metodologias e os
instrumentos de planeamento que permitam a gestdo previsional daqueles recursos;

b) Sistematizar as politicas de recursos humanos tendo em vista a manutencdo atualizada do manual
de recursos humanos;

c) Promover a identificacdo de competéncias criticas, para as diferentes areas de atividade do
Instituto Ricardo Jorge, tendo em vista a progressiva gestao por competéncias;

d) Elaborar, coordenar e acompanhar os programas de formacgao interna;

e) Assegurar a atualizacdo das bases de dados de recursos humanos do Instituto Ricardo Jorge;

f) Elaborar o balanco social;

g) Implementar e gerir o sistema de avaliagdo e gestdo de desempenho;

h) Desenvolver e manter os conteuddos do portal de recursos humanos;

i) Promover e assegurar a comunicag¢do interna das politicas e processos de recursos humanos;

j) Prestar apoio aos bolseiros de investiga¢do, desenvolvimento tecnolégico ou de formacgdo conexa
com essas areas;

k) Organizar os processos de candidatura a bolsas Ricardo Jorge;

[) Executar as atividades de expediente geral e distribuicdo de correspondéncia;

m) Organizar e manter o arquivo geral do Instituto Ricardo Jorge;

n) Coordenar e assegurar as atividades de estafeta, internas e externas;

o) Assegurar o atendimento telefénico;

p) Gerir a frota automoével e garantir o seu funcionamento.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribui¢es, a DGRH definiu como objetivos operacionais para 2020 (QUAR):

e Promover a formagao
= Taxa de trabalhadores que frequentaram ag¢des de formagao

e Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal
= Numero de medidas implementadas no ambito da atividade fisica ou saude e bem-estar no
local de trabalho

Complementarmente, a DGRH tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Harmonizar os indicadores de produtividade;

e Modernizar a gestdo da formacao;

e Aperfeigoar a identificacdo das necessidades de formagao;
e Promover a partilha de conhecimento;



e Promover a satisfacdo dos colaboradores e clientes;

e Diminuir o consumo de papel;

e Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao;
e Avaliar os servicos de suporte;

e Proceder a gestdo do arquivo intermédio;

e Elaborar o Plano de Formacao;

e Melhorar o processo de acolhimento e integracao dos novos trabalhadores do INSA;
e Controlar e gerir os processos de transporte;

e Elaborar e manter atualizados os mapas de registos de acidentes e incidentes;

e Elaborar um formulario para submissdo de candidaturas a procedimento concursal, por via eletrdnica;
e Assegurar a higienizacdo nas Portarias e locais de utilizacdo comum;

e Reforcar a capacitacdo em I&D+i.

POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal da DGRH para 2020 contempla 34 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES

GRUPO PROFISSIONAL

DGRH
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefe de Equipa 2
Técnicos Superiores 5
Coordenadores Técnicos 1
Assistentes Técnicos 14
Assistentes Operacionais 10
Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 1
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 1
TOTAL 34

Os objetivos para 2020 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades da DGRH.

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.9. DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

COMPETENCIAS

A Direg3o de Gest3do de Recursos Financeiros (DRF) compete:

a)

b)
c)

d)

e)
f)
g)

y)

Elaborar o projeto de orcamento anual, analisar e controlar periodicamente a sua execugdo geral
e por unidades funcionais e propor alteracdes;

Controlar a execucdo orcamental da despesa;

Controlar o sistema contabilistico que identifica analiticamente os custos e proveitos associados
as unidades funcionais;

Assegurar o registo de todos os factos relevantes em termos or¢amentais e contabilisticos,
nomeadamente os procedimentos contabilisticos inerentes ao sistema de contabilidade geral e
analitica;

Organizar, elaborar e manter atualizados os registos patrimoniais e contabilisticos;

Garantir o cumprimento das obrigacoes fiscais;

Efetuar a gestdo de fundos, proceder a cobrancga das receitas e taxas provenientes da sua atividade
e ao pagamento das despesas;

Promover a constitui¢do, reconstituicao e liquidacdo de fundos permanentes;

Efetuar a gestdo das receitas;

Emitir autorizacbes de pagamento;

Elaborar a conta de geréncia e o relatdrio de gestdo anual;

Elaborar andlises econdmico-financeiras;

Promover a cobranca atempada de receitas e efetuar o seu depdsito regular;

Elaborar os processos de aquisi¢ao;

Assegurar a gestdao administrativa dos procedimentos em conformidade com a lei;

Assegurar a gestdo financeira dos projetos de investiga¢do do Instituto Ricardo Jorge;

Colaborar na execuc¢do dos contratos de empreitada, de fornecimento de bens e servicos, locacdo
e assisténcia técnica;

Manter atualizado o inventario de bens mdveis e imdveis afetos a instituigdo;

Efetuar a gestdo previsional de bens consumiveis necessarios as atividades do Instituto Ricardo
Jorge, em articulagdo com os respetivos servigos;

Assegurar a gestdo de stocks dos bens necessarios a atividade do Instituto Ricardo Jorge;
Proceder a armazenagem dos bens e a sua distribuicdo pelos servigos;

Coordenar a atividade de prestagdo de servicos a pessoas singulares e coletivas publicas ou
privadas, assegurando a entrega de resultados, relatdrios e pareceres as mesmas;

Assegurar colheitas, rececdo e triagem de produtos para analise nas dreas de intervencdo do
Instituto Ricardo Jorge;

Assegurar a execucdo de contratos, acordos e figuras afins relacionados com a prestacdao de
Servigos;

Assegurar a divulgacao interna da informacao geral que respeite a matéria da sua competéncia.



OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribui¢des, a DRF definiu como objetivos operacionais para 2020 (QUAR):

Melhorar o desempenho econémico e financeiro
= Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias)
= Transmissdo trimestral de dados relativos a avaliagdo econédmico-financeira

Reforgar a investigagdo (Area de Apoio a Investigacdo — AAl)
=  Projetos de I&D iniciados no ano

Promover a satisfagido dos colaboradores e clientes (Area de Planeamento Estratégico e
Desenvolvimento Organizacional — APDO)
* indice médio de satisfacdo global dos colaboradores (escala 1-5)

Complementarmente, a DRF tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Harmonizar os indicadores de produtividade;

Assegurar a formacdo dos trabalhadores;

Aperfeicoar a identificagdo das necessidades de formagao;

Promover a partilha de conhecimento;

Melhorar o sistema de gestao de processos e procedimentos laboratoriais;

Diminuir o consumo de papel;

Melhorar a instrugdo dos procedimentos de contratagao;

Apurar os custos associados a prestacdo de servigos;

Assegurar a gestdo eficiente do orcamento do INSA e respetiva prestacdo de contas;

Melhoria dos procedimentos para a realizacdo de contratos relativos a aquisicdo/manutencgdo de bens
€ servigos;

Cumprimento da obrigagdao de comunica¢do dos contratos celebrados ao abrigo do Decreto-Lei n2 10-
A/2020, de 13 de marco, ao Tribunal de Contas;

Cumprimento da obriga¢do de comunicacdo da formacao dos contratos (concursos publicos) no Portal
dos Contratos Publicos;

Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao;

Assegurar o reporte interno de informacgdo relativa as faturas emitidas no ambito da prestagao de
servicos que decorrem de uma proposta apresentada pela area da contratualizacao;

Aumentar a produtividade no ambito da prestacdo de servicos diferenciados na area laboratorial;
Assegurar a monitoriza¢do do Plano de Gestdo de Risco e de Prevengdo da Corrupgao e Infragdes
Conexas;

Promover a atualizacdo dos trabalhadores sobre assuntos legislativos;

Incentivar a investigacdo de tradugdo;

Aumentar captacdo de financiamento;

Promover a comunicagao interna;

Assegurar a compilacdo e tratamento da informacao solicitada pelo CD dentro dos prazos estipulados
por este;



e Melhorar o processo de recolha, tratamento, atualizacdo e disponibilizacdo de informacdo sobre as
areas de atuacdo e desenvolvimento do Instituto;

e Assegurar a execucdo do processo de planeamento estratégico e operacional, monitorizando o
desempenho das diversas U.O.;

e Elaborar os documentos de gestao;

e Acompanhar o trabalho de prepara¢do da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia
2021.

POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal da DRF para 2020 contempla 65 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

N2 DE TRABALHADORES
GRUPO PROFISSIONAL

DRF
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefe de Equipa 1
Técnicos Superiores 14
Coordenadores Técnicos 1
Assistentes Técnicos 37
Assistentes Operacionais 8
Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 1
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 3

Os objetivos para 2020 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades da DRF.

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.10. DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

— COMPETENCIAS

A Direg3o de Gest3o de Recursos Técnicos (DRT) e aos setores que compreende, compete:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)
i)
j)

k)
1)

m)
n)
o)
p)
q)

r)

s)

u)

v)

w)

Assegurar a rececdo, registo, classificacdo e catalogacdo de toda a documentagdo técnico-
cientifica;

Organizar e manter o arquivo técnico-cientifico do INSA;

Organizar e manter um sistema de documentacdo e informacdo técnico-cientifica;

Velar pelo espdlio bibliografico do INSA, propondo, para o efeito, as medidas necessarias a sua
conservagao e recuperagao;

Promover a divulgacdo do espélio bibliografico do INSA, apoiando, na drea da pesquisa, todos os
utilizadores;

Promover a cooperacao com outras instituicdes de documentacao e informacao técnico-cientifica,
em especial na area da saude;

Zelar pelo arquivo documental histérico do INSA;

Gerir a atividade editorial do INSA;

Garantir o funcionamento e gerir a reprografia;

Gerir a rede informdtica do INSA, e as aplicacbes e equipamentos necessarios ao seu
funcionamento;

Implementar e assegurar a articulagdo e integracdo em rede das aplicagGes informaticas;
Assegurar as infraestruturas tecnolégicas adequadas aos servicos do INSA, e fazer a respetiva
gestao;

Participar no desenvolvimento de aplicagbes informaticas necessarias ao desempenho das
atribui¢des do INSA;

Prestar apoio técnico e formativo aos utilizadores das tecnologias de informagao e comunicagao;
Gerir e garantir a manutencdo da rede de telecomunicacdes de dados e de voz;

Assegurar tecnicamente o funcionamento do site do INSA;

Assegurar e avaliar as infraestruturas necessarias a instalagdo de equipamentos em todos os
edificios do INSA, bem como o seu adequado funcionamento;

Coordenar os procedimentos relativos a manutengdo das instalagbes técnicas especiais,
equipamentos, edificios, parques e jardins do INSA,;

Acompanhar a fiscalizagdo de obras realizadas no INSA, por entidades externas;

Apoiar os restantes servigos no langamento de concursos e apreciagdo de propostas que tenham
por objetivo a realizagdo de obras ou contratos de aquisi¢do, manutengdo ou conservagdo de
instalacGes e equipamentos;

Assegurar a exploragdo otimizada das instalagGes técnicas especiais, bem como promover a
eficiéncia energética;

Prestar assessoria técnica em matérias atinentes as instalacdes e equipamentos tendo presente a
promoc¢do do ambiente;

Incentivar e propor a celebragdo de contratos, acordos e figuras afins com entidades publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, acompanhando a respetiva execucao;

Apoiar os processos de contratualizagao interna;



y) Produzir informa¢do mensal sobre o acompanhamento dos contratos e dos processos de
contratualizacdo interna;
z) Assegurar a coordenacdo dos projetos do INSA, com apoios comunitarios.

— OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a DRT definiu como objetivos operacionais para 2020 (QUAR):

Integracao do Sistema de Informacgao para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do
Instituto Nacional De Satde Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da area da Satde
(Setor de Informatica e Telecomunicagbes — TSI)
= Numero de integracOes: a. Registo Nacional de Utentes (RNU); b. Sistema Nacional de
Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE)
=  Aumento do nimero de servicos disponibilizados em meio eletrénico
= Diminuicdo dos tempos de resposta dos servicos prestados (em dias)

Melhoria da qualidade das instalagées do INSA — Sede (Setor de Instalagdes e Equipamentos — SIE)
= Reabilitacdo energética da sede (substituicdo dos sistemas de AVAC em edificios da sede) -
Empreitada 2 do POSEUR (més)

Realizar eventos estratégicos (Area de Comunicacdo Marketing e Relagdes Externas — CMRE e Area
da Oferta Formativa — AOF)
= Realiza¢do do dia do INSA (més)

Fomentar a producao de documentacdao técnico-cientifica e o apoio a edicio através e
desenvolvimento da politica de publicagdes institucional, refor¢ando a qualidade e a divulgacao das
edi¢bes (Area da Biblioteca)

=  Publicagdo do "Boletim Epidemioldgico Observagdes" (Numero)

Complementarmente, a DRT tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Harmonizar os indicadores de produtividade;

Modernizar a gestdo da formacao;

Assegurar a formacdo dos trabalhadores;

Aperfeicoar a identificacdo das necessidades de formacao;
Promover a partilha de conhecimento;

Melhorar o sistema de gestdo de processos e procedimentos laboratoriais:
Redefinir Workflows;

Desmaterializar os processos administrativos;

Diminuir o consumo de papel;

Hardware atualizado nos postos de trabalho;

Beneficiar as instalagdes;

Desenvolver um plano de manutencgao do equipamento;
Favorecer a transi¢gdo para uma economia circular;

Apurar os custos associados a prestagao de servigos;



Promover a comunicagao interna;

Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao;

Melhorar a interagdo da equipa de suporte técnico e informatico com os colaboradores do INSA;
Elaborar matrizes de avaliagcdo do risco laboratorial;

Elaborar a¢es inspetivas no ambito da Seguranca, Higiene e Saude;

Realizar auditorias no ambito da gestdo de residuos;

Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em saude;

Fomentar projetos e a¢des de cooperacgdo internacionais;

Assegurar compromissos internacionais;

Colaborar com instituicdes internacionais de relevo no ambito da saude;

Aumentar o impacto da divulgacao dos servicos disponiveis no ambito da oferta formativa;

Destacar a imagem do Instituto - Promover a presencga nas redes sociais;

Elaborar conteldos informativos para os canais de comunicacgdo institucionais;

Destacar a imagem do Instituto - Garantir a presenca nos media;

Fomentar a participacdo dos DTC na prestacdo de servicos no ambito da oferta formativa;

Promover o desenvolvimento das competéncias em saude publica através da oferta formativa;
Aumentar volume da receita oriunda da oferta formativa;

Assegurar a qualidade do servico no ambito da oferta formativa;

Proporcionar cursos de formacao a distancia na plataforma de e-learning do INSA;

Apoiar a realizacdo de acdes de formacdo em regime online e em formato webinar;

Converter para formato digital o arquivo da AOF;

Melhorar a divulgacdo dos servicos diferenciados de natureza laboratorial disponiveis;

Analisar a atividade e evolugdo da drea da contratualizacao;

Assegurar o reporte interno de informacao relativo as faturas e notas de crédito ou de débito emitidas
no ambito da prestac¢do de servigos referentes a contratos de prestagdo de servigos que tenham sido
desenvolvidos pela drea da Contratualizacao;

Atualizar e enriquecer o acervo documental, de acordo com as necessidades de informacdo do INSA;
Aumentar a disponibilidade e acessibilidade a informagdao bem como a capacidade de resposta do
servico e o conhecimento do acervo, mantendo atualizado as bases de dados partilhadas em rede e
consolidando o tratamento documental de fundos patrimoniais;

Dar resposta a pedidos de informagdo internos e externos, reforcando as parcerias com servigos
congéneres com o objetivo da partilha de informacgao;

Zelar pelo fundo arquivistico historico;

Incrementar a producdo e acesso a recursos digitais através de servigos eletrénicos, desenvolvendo a
Biblioteca Digital e o Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto do INSA, mantendo a colaboragdo com
o repositério cientifico nacional;

Promover iniciativas de divulgacdo de edig¢des institucionais de referéncia nacional em sadde publica
e do acervo bibliografico, bem como de desenvolvimento de competéncias de pesquisa de
informacao.



— POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal da DRT para 2020 contempla 35 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

N2 DE TRABALHADORES
GRUPO PROFISSIONAL

DRT
Dirigentes - Direcdo Intermédia (12 e 22) e Chefe de Equipa 1
Técnicos Superiores 15
Informaticos 5
Assistentes Técnicos 8
Assistentes Operacionais 5
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 1
ToTAL 35

Os objetivos para 2020 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades da DRT.

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.11. AREA DA QUALIDADE

A Area da Qualidade, de acordo com o regulamento interno do Instituto Ricardo Jorge, integra o Setor de Apoio
Técnico Especializado, pertencente a Diregdo de Gestdo de Recursos Técnicos, no entanto, dado o seu ambito
transversal, considerou-se pertinente tratd-la num ponto a parte, apresentando um ponto de situacao relativo
a atividade que tem vindo a ser desenvolvida nesta area, bem como dos objetivos a alcangar em 2020.

— COMPETENCIAS

A Area da Qualidade compete:

a) Desenvolver os procedimentos necessdrios a implementa¢do de uma cultura da qualidade no
Instituto Ricardo Jorge;

b) Coordenar a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade do Instituto Ricardo Jorge, nos
varios referenciais normativos e promover a definicdo de diretrizes com vista a melhoria continua
da qualidade, potenciando a melhoria do desempenho dos servicos;

c) Organizar e manter o sistema documental da qualidade, incluindo a promocgdo da elaboragdo e
atualizagcdo do Manual de Colheitas e a organizacdo e manutencdo do arquivo das normas usadas
nos laboratérios do Instituto Ricardo Jorge;

d) Promover, orientar e acompanhar os contratos referentes ao controlo do equipamento
laboratorial, de acordo com o plano elaborado no dmbito do sistema de gestdo da qualidade;

e) Planear, executar e acompanhar auditorias internas da qualidade, bem como acompanhar as
auditorias externas da qualidade;

f) Promover e organizar a instrucdo dos processos de Certificacdo e Acreditacdo do Instituto Ricardo
Jorge.

— ATIVIDADE

A Area da Qualidade, é responsavel por implementar e gerir os sistemas de gestdo da qualidade do
Instituto Ricardo Jorge, nomeadamente, a acreditagdo de ensaios.

Refira-se a respeito da acreditacdo, que esta permite ganhar e transmitir confianca na execuc¢do de
determinadas atividades técnicas, ao confirmar a existéncia de um nivel de competéncia técnica minimo,
reconhecido internacionalmente, ou seja, é o reconhecimento da competéncia técnica do Instituto
Ricardo Jorge perante terceiros para efetuar a atividade especifica de avaliagdo da conformidade
(realizagdo de ensaios).



O facto do processo de acreditagdo ser regido por normas internacionais, permite a existéncia de Acordos
de Reconhecimento Internacionais (EA & IAF & ILAC)? entre os organismos de acreditac3o, facilitando a
livre circulacdo de bens e servicos abrangidos pelas acreditacdes.

Na realizagdo de determinados ensaios nas areas alimentares e de saude ambiental, a acreditagao é,
mesmo, legalmente exigida.

A acreditacdo de ensaios, efetuados pelo Instituto Ricardo Jorge, tem tido um crescimento exponencial,
desde 2011, verificando-se inclusivamente que, atualmente, ja todos os departamentos técnico-
cientificos realizam ensaios acreditados. Esta consolidacdo no crescimento encontra-se alicercada no
esforco, empenho e investimento que o Instituto e todos os seus colaboradores, tém dedicado a este
compromisso e visa contribuir para a conquista da exceléncia no desempenho do Instituto.

Assenta precisamente na visdo de exceléncia preconizada para o Instituto, a subsequente estratégia para
o ano de 2020, definida no ambito da qualidade. Do ponto de vista operacional, e como ja se pretendeu
esclarecer previamente, esta estratégia concretiza-se, em 2020, através da transicdo da Norma NP EN
ISO/IEC 17025 e da implementacdo do software de gestdo da qualidade, que contempla alguns dos
requisitos das normas de referéncia pelas quais o Instituto Ricardo Jorge estd acreditado NP EN ISO/IEC
17025 e NP EN ISO 17025.

— OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribui¢des, a Area da Qualidade definiu como objetivos operacionais para
2020 (QUAR):

e Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou
inovadoras
= Consolidagdo do processo de acreditacdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios)

e Promover a satisfacdao dos colaboradores e clientes
* [ndice médio de satisfacdo global dos colaboradores (escala 1-5)
* indice médio de satisfagdo global dos clientes (escala 1-4)

Complementarmente, a Area da Qualidade tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Harmonizar os indicadores de produtividade;

e Assegurar a formacao dos trabalhadores;

e Aperfeigoar a identificacdo das necessidades de formagao;
e Promover a partilha de conhecimento;

e Fomentar a melhoria continua;

3-EA: European cooperation for Accreditation no espago europeu

- ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation no espago mundial de laboratérios e inspegdo

- |AF: International Accreditation Forum, no espago mundial de certificagao



http://www.european-accreditation.org/content/mla/scopes.htm
http://www.compad.com.au/cms/iaf/public/235
http://www.ilac.org/ilacarrangement.html
http://www.european-accreditation.org/
http://www.ilac.org/
http://www.iaf.nu/

e Manter atualizados os requisitos da politica de acreditacdo;

e Melhorar o sistema de gestao de processos e procedimentos laboratoriais;

e Redefinir Workflows;

e Desmaterializar os processos administrativos;

e Diminuir o consumo de papel;

e Promover a comunicacao interna;

e Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao.

POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal da Area da Qualidade para 2020 contempla 2 postos de trabalho, distribuidos pelos
grupos profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES

GRUPO PROFISSIONAL

AREA DA QUALIDADE
Técnicos Superiores 1
Assistentes Técnicos 1

Os objetivos para 2020 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades da Area da Qualidade.

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.12.

AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

A Area de Controlo e Auditoria Interna (CAl), sob dependéncia, em termos organicos, do Conselho Diretivo,

destina-se a acrescentar valor e a melhorar as atividades do Instituto Ricardo Jorge.

COMPETENCIAS

Compete a CAI:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

n)

Realizar a¢des de auditoria interna e avaliar os processos de controlo interno e gestao de riscos,
nos dominios contabilisticos, financeiro, operacional, informdatico e de recursos humanos,
contribuindo para a sua melhoria continua;

Elaborar o plano anual, bem como o relatério sobre as atividades desenvolvidas na CAl, em que
se refiram os controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar;
Cumprir, sempre que tal se revele exequivel, o Plano Anual de Auditoria, quer no que concerne a
calendarizacdo estimada para os trabalhos, quer no que respeita aos objetivos definidos para cada
programa de trabalho;

Discutir os resultados das auditorias efetuadas com os responsaveis das unidades auditadas,
apresentando as principais conclusdes e recomendacdes e definindo datas para a implementacao
das recomendacoes;

Apresentar ao Conselho Diretivo analises e recomendacdes sobre as atividades previstas, tendo
em vista a melhoria do funcionamento dos servicos;

Avaliar o grau de implementacdo das recomendacgdes produzidas através da realizacdo de a¢bes
de follow-up;

Acompanhar as auditorias externas, colaborar na elaboracdo dos contraditérios aos relatorios
elaborados e monitorizar a aplicagdo das recomendagdes aceites e consequentemente colaborar
com o Fiscal Unico;

Coordenar as atividades e partilhar a informag¢dao com outras entidades internas e externas de
forma a assegurar uma cobertura adequada da fun¢do e minimizar a duplica¢do de atividades e
de esforcos nesta matéria, constituindo-se neste ambito como interlocutores privilegiados junto
do Fiscal Unico, Tribunal de Contas (TC), Inspegdo-Geral das Finangas (IGF) e da Inspe¢do-Geral
das Atividades em Saude (IGAS);

Elaborar, acompanhar e monitorizar o Plano de Prevenc¢do de Gestdao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas e elaborar o correspondente relatdrio anual de avaliagdo interna;

Receber as comunicacbes de irregularidades sobre a organizacdo e funcionamento do INSA,
apresentadas pelos 6rgdos ou servigos, trabalhadores, colaboradores, utentes e cidaddos em
geral;

Investigar a existéncia de indicios de fraude e o uso irregular de recursos do INSA;

Aferir a conformidade das praticas e procedimentos com as normas, leis e regulamentos aplicaveis
e com as politicas e estratégias definidas pelo Conselho Diretivo, contribuindo para a melhoria
continua das operacgdes e para a implementacdo das melhores praticas dentro da Instituicdo;
Examinar o modo como o sistema de controlo interno (SCI) funciona para verificar a sua
adequabilidade e funcionamento;

Desempenhar as demais fungdes fixadas pelo Presidente do Conselho Diretivo.



— OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas competéncias, a CAl definiu os seguintes objetivos para 2020:

e Reforcar o desempenho da area de controlo e auditoria interna, tendo como fim a melhoria dos
processos que constituem a gestdo de risco e o controlo;

e Apresentar medidas que fomentem boas praticas de gestdo, assentes na transparéncia e
responsabilizacdo pelos resultados;

e Assegurar uma politica ativa no sentido de prevenir, combater e eliminar comportamentos suscetiveis
de configurar assédio no trabalho;

e Assegurar o apoio a Agenda legislativa.

— POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal da CAl para 2020 contempla 1 posto de trabalho, do grupo profissional que se encontra
elencando em seguida:

Ne DE TRABALHADORES

GRUPO PROFISSIONAL
CAl
Técnicos Superiores 1

Os objetivos para 2020 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades da CAl.
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5. REFLEXOES FINAIS

O presente Plano de Atividades, intencionalmente suportado pelo Plano Estratégico de 2017-2019 com
extensdo a 2020 pretende estabelecer um referencial, interno e externo, da atuacado do Instituto Ricardo
Jorge. Este surge enquadrado por uma conjuntura desafiante e exigente, que se reflete na ambicao e auddcia
dos objetivos que o Instituto se propde alcancar neste periodo.

A sua interpretacdo como plano de transicdo assegura o alinhamento com o quadro estratégico possivel,
mantendo as orientagcbes e o envolvimento de toda a organizacdo no cumprimento dos objetivos
anteriormente identificados.

Extraordinariamente, o Instituto Ricardo Jorge, numa reconfiguracdo sem precedentes, atua com a prontidao
exigida e configura neste instrumento os meios e recursos possiveis, investindo mais na gestdo racional e
criteriosa a nivel humano, financeiro e a nivel organizacional.

O Instituto tem lidado com varios constrangimentos, nomeadamente, com recursos realocados,
especificamente para a resposta ao combate a COVID-19, mas apesar, de se confrontar com diversas
responsabilidades suplementares, procura conciliar, as suas atribuicdes e projetos, para manter a realizacao
das suas atividades regulares, e neste PA.

Atento, a mais valia no desenvolvimento dos seus colaboradores, tem dado aos seus recursos humanos
suporte vital do capital de conhecimento da organizagdo. A intengdo é promover uma cultura de compromisso
e exigéncia, primando cada vez mais, pelo rigor técnico e cientifico, tdo indispensaveis na prontiddao de
resposta ao evoluir da pandemia. Sendo por isso de salientar, o esforco que os seus colaboradores fazem de
forma exemplar.

E necessario, ainda assim, uma clara aposta na renovacgdo de equipamentos, nomeadamente, laboratoriais
com tecnologia de ponta e também noutros instrumentos de base digital e tecnoldgica, uma vez que os
existentes, colocavam em esforco a gestdo habitual, sendo dificil colmatar todos os requisitos que a situagdo
pandémica requer.

O impacto deste Laboratério do Estado, Unico, distintivo e central no pais, faz-se sentir nos mais diversos niveis
da saulde, desde o governo, parceiros, aos profissionais e ao cidadao, ratificando a extrema importancia do
Instituto Ricardo Jorge para atuar em situagdes de emergéncia e catastrofe, no dominio da Saude Publica.

Assim, o entendimento do Conselho Diretivo, consubstancia a sua determinagdo nesta estratégia decisiva na
elaboragao deste Plano de Atividades e, por consequéncia, no QUAR 2020, cumprindo a sua missao, e as
obrigacdes ja previstas para focar-se mais intensamente, na exigente prepara¢do da resposta aos diversos
contextos e solicitacGes que a situagdo pandémica sobrepde.

E prima ainda, em ndo descurar, o modo como responde de forma a salientar e reafirmar aimagem do Instituto
Ricardo Jorge, enquanto instituicdo de exceléncia no Sistema de Saude Nacional, como player reconhecido, e
agil na resposta que contribui valor acrescentado para o cidaddo, demais atores e ainda, contribuir com
distingdo para a Saude Global.



6. ANEXOS

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge m



o
2
o
el
=
5
=
=
<

6.1. FiIcHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

6.1.1. Departamento de Alimentagao e Nutricao

Objetivo Operacional (OOp)

Gerar conhecimento para apoiar a

Parametro

Indicador

Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos definidos

DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras

Contributo

Estratégicas

do MS

INSA d) s . Eficiéncia . Resultado - - 100 85 100 85 10 100 50% RA DAN AO 2.0
decisdo em saude para participagdo nos programas
nacionais
INSA d) Novos indicadores no portal da Resultado . B 0 1 0 1 0 10 50% Portal DAN/CM | 1o 3.2
transparéncia do SNS RE
Desenvolver e dar continuidade a
parceria INSA-PHE na organizagdo
DAN d) ;::Iz;ﬁ';zgizjzgzgg:ﬁna 4o | Qualidade | Esquemas disponibilizados Realizagio | 14 15 17 16 18 19 0 16 | 100% PNAEQ DAN AO PHE IPMA 13
Qualidade em Microbiologia de
Alimentos e Aguas
Implementagdo de estudo de
INSA h) Assegurar a vigllancia Eficscia | Sieta total - submissao de 2 Realizagio | - - - - - 12 3 9 | 100% | FoodCASE DAN AO 14
epidemioldgica artigos em revista internacional
com revisdo pelos pares (més)
Implementar um sistema de Implementagdo do questionario 551
INSA j) :ﬁt’;\'lt:;':ﬁf::n‘::rg‘sgiga‘;iez oa | Eficicid ‘:;‘i:"JL":;:;:{;’;S"(;S‘;’:zﬁg Realizacio | - . . . ; 11 1 10 | 100% Registos DAN AO (Eslovéni 1.4
R) R) 2)
Assegurar a atividade das redes NUmero de redes nacionais de
INSA h) referéncia/vigilancia/observagio Eficicia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagio - - 4 4 3 2 1 4 50% RA DAN AO 1.5
(QUAR 2020 R) asseguradas (QUAR 2020 R)
Recolha e reporte atempado da
informagdo e evidéncia, no ambito
R da vigilancia epidemioldgica DGAV e
INSA j) . . ~ Resultado 100 100 100 90 100 90 5 100 50% RA DAN AO 1.4
laboratorial das toxinfecgdes EFSA
alimentares para as redes
nacionais e internacionais
INSA e) Monitorizar a rede de laboratérios | ... . | Taxaderespostaaos pedidosde | ooy | - 90 85 100 85 10 100 | 100% RA DAN AO 1.10
de saude publica assessoria técnico-cientifica
Assegurar a resposta laboratorial Taxa média de respostas dentro
INSA i) em situagdes de emergéncia Eficacia Resultado 100 100 100 100 100 85 0 100 100% RA DAN AO 3.7

bioldgica

dos prazos adequados
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DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

€ ° E ) © S o 28 0 @ w 8 @ g o . &
3 |2 §a 8 | | g % | 55 |3E9 3E | 23 |25
2 | Z Objetivo Operacional (OOp) £9 Indicador B = < = 2 sz |2 8 2 3 5 Egod Eo
2 |o©o H ) z 5 2 2% 2o |29 > 8 £8 5857
z a g s = g S g3 <o ] i 3 o+
~ - Boletins Epidemioldgicos
INSAb) | 1 F‘ome'rftar a produgdo editorial Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagio - - 4 3 3 3 1 5 30% Repositério AD.AN/ AO 11
cientifica DAN Biblioteca
Taxa de publicagdo dos relatdrios
INSAD) | 1 dos Programas/Sistemas de Resultado ; . 100 85 100 85 10 100 | 30% | Repositorio | PAV AO 11
informagdo Nacionais, com Biblioteca
intervengdo do DAN
Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com DAN/
INSAb) | 1 participagdo do DAN, sempre que Realizagdo - - - 2 1 1 1 4 20% Repositério Biblioteca AO 11
incida sobre as suas areas de
trabalho
INsAa) | 2 | Reforearainvestigagdo (QUAR Eficacia | NOVas parcerias com servigosde | oo . B B 2 1 1 0 1 | 1667% RA DAN | AsPFP 3.7
2020) saude locais e regionais
INSA Q) | 2 Novas colaboragdes internacionais | Resultado - - 6 2 4 4 1 5 16,67% RA DAN AO 3.7
Projetos de I1&D em . MOdEIO de
INSAQ) | 2 curso/concluidos Realizagdo 26 29 17,83 27 42,33 43,78 5 49 16,67% gestdo de DAN ASPFP 3.7
projeto
. Médulo de
D AR
INSAa) | 2 ;B‘;’g)ms de I&D novos (QU Realizagio | 3 4 6,83 4 6 2 1 4 |1667% | gestdode DAN | ASPFP 37
projeto
INsAa) | 2 Novos projetos em colaboragdo | .50 | 3 4 3 2 2 2 0 1 | 16679 | Modulo DAN | ASPFP 3.7
com institui¢des nacionais gestdo projeto
INSAa) | 2 Novos projetos em colaboragao Realizacdo . 4 3,83 2 5 1 1 6 |1667% Mddulo DAN | ASPFP 37

com institui¢ces internacionais gestdo projeto

INsAa) | 2 | neentivara investigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizacio | 9 8 4 5 5 5 1 7 100% Mddulo DAN | AsPFP 3.7

tradugdo gestdo projeto
INSAb) | 2 | Reforgar a capacitagdo em I&D+i Eficicia Bolseiros Realizagdo 19 11 12 11 6 6 1 7 25% RA DAN ASPFP 3.7
INSAb) | 2 Dissertagdes de mestrado Resultado 3 4 6 6 8 4 2 7 25% Repositério DAN ASPFP 3.7

INSAb) | 2 CD:::IZ:;ZSEZ gg?"\]ts‘fc’s ou Resultado 1 12 13 11 12 14 1 14 25% RA DAN | ASPFP 37
Organizagdo de
INSAb) | 2 workshops/seminarios/ Realizagio 9 8 8 6 6 4 2 9 25% Evento DAN AO 3.7

Reunides Cientificas

INsAa) | 2 | Aumentar as publicacses em Ehicacia | \T1ig0S publicados em revistas Realizagio | - 2 26 12 2 20 6 26 | 100% | Repositério pan | AO/AS 3.7
revistas indexadas internacionais PFP
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
i i i H 1 ic3 0y
INsAa) | 2 Harmo.nl.zar os indicadores de Eficacia coma c.ilstrlbwgao (ja % de ETI, Realizacio . R R R 1 1 0 1 100% Mapfi de DAN A0 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
INsAa) | 2 | Aumentar captacdo de Eficiencia | | 2@ de aprovagdo das Resultado 0 16,67 | 100 25 0 25 10 100 | 25% Médulo DAN/AAI | AO 37
financiamento candidaturas nacionais gestdo projeto
INSAa) | 2 Taxa de aprovacdo das Resultado | 66,67 | 12,50 | 3536 | 30 43 30 10 | 6667 | 25% Mddulo DAN/AAI | A0 3.7

candidaturas internacionais gestdo projeto
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DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

g () § =] © S [} & 3 v 9 » 8 n E ] ]
— — o —
3 |2 g f: g8 | g | € % 55 |§E5 35 | 2% |35%¢
2 = Objetivo Operacional (0Op) E Indicador T = ‘g = .g = S % 2 3 £z 3 5 = ‘% Eo
2 |o 5 o o S 2 S5 2o |[E8 s E8 | 5887
Z - g = | ] s ® | 8% |%99 %% | %5 |8°%%
INSA Q) | 2 Financiamento dos projetos com | oo\ - - 111,15 5 80 5 3 111,15 | 50% Mddulo DAN/AAI | ASPFP 37
gestdo interna (% de aumento) gestdo projeto
INsAn) | 3 Fomentallpr.OJetos e.agogs de Eficacia Acdes de formagdo realizadas no Realizacio : . 2 2 1 3 3 11 100% RA DAN AO/AS 111
cooperagao internacionais INSA PFP
. 0
INSAn) | 3 | Assegurar compromissos Eficacia | 1 *@ deresposta (N.2 de Resultado . . 100 85 97,5 85 5 100 | 100% RA DAN AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
DANG) | 3 | dados analiticos sobre ocorréncia | Eficicia | (ranSTissdo de dados 3 EFSA Resultado | 4 4 5 3 3 4 1 5 100% RA DAN AO ASAE, 1.4
A - (European Food Safety Authority) INIAV,
de substancias quimicas em (QUAR 2020 R) IPMA
alimentos (QUAR 2020 R)
Colaborar com instituigdes AO/AS
INSAn) | 3 | internacionais de relevo no ambito | Eficacia | Novas colabora¢des com a OMS Resultado - - - 0 2 1 0 1 100% RA DAN PEP 1.11
da saude
Diversificar os servigos prestados o Novos ensaios/testes -
INSAo) | 5 . A Eficiéncia | . Realizagdo 4 4 1 2 3 2 1 18 100% RA DAN AO 3.2
na area laboratorial implementados
Assegurar a qualidade dos servigos Consolidagdo do processo de
diferenciados em areas cientificas acreditagdo de ensaios analiticos Anexo técnico
D lidad. Resultad: 111 12 1 1 1 1 2 1 ¥ D. 1.
ANd) |5 mais carenciadas ou inovadoras Qualidade (NUmero de ensaios) (QUAR 2020 esultado 5 30 35 36 36 40 50% / LFG AN A0 3
(QUAR 2020 R) R)
P - N Relatdrio de
DANJ) | 5 'crl’ii':fe’:ggief_f‘t)'ﬁaga° dos Impacto . 3,66 | 3,67 3,0 3,57 3,0 0,5 4 50% satisfacio DAN AO 13
clientes
Aumentar o volume da receita
INSA o) [ 5 | oriunda da prestagdo de servigos Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado 22,09 -2,03 24,72 5,00 0 5 2 24,72 100% RA DAN AO 3.2
diferenciados na area laboratorial
INsAo) | 5 |Aumentar volume da receita Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado | -64,42 | 10572 | 35,43 | 5 5,19 5 1 | 10572 | 100% RA DAN/OF | AO 35
oriunda da oferta formativa
INsAo) | 5 | Assesurara qualidade doservico |\ .. | Taxa de realizagdo das iniciativas | o\ oo - 71 50 60 50 70 10 100 | 50% RA DAN/OF | AO 35
no ambito da oferta formativa programadas
- - . Relatério
INSA©) | 5 :szrr:)‘i‘:'a?'ssat(::igfa" ﬁg;‘ clientes | | acto - - 69 70 90 70 10 100 | 50% satisfacio | DAN/OF | AO 35
P ! clientes
~ Taxa de trabalhadores que
INsAb) | 4 | Asseguraraformagdo dos Qualidade | frequentaram agdes de formacio | Resultado | 100 %2 90 80 86 80 10 100 | 50% RAF DAN/DGR | AO/AS 35
trabalhadores (QUAR 2020) H PFP
(QUAR 2020)
. . P Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
INSADb) | 4 Aperfe.lgoar a |dent|f|cagfio das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 50% levantamento DAN/DGR AO 35
necessidades de formagdo » 3 H
desempenho e a formagdo necessidades
Numero de agBes desenvolvidas Registos das
INSAb) | 4 | Promover a partilha de Qualidade | (N0 @mbito do modelo de Realizagdo - - B B 33 26 1 4 100% acBes DAN/DGR | 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas H
entre colaboradores)
QUAL 2 Mante}r.atuallzados.os r~eqU|S|tos Qualidade Docu.rr.1ento atualizado com os Realizagio . ) 1 1 1 1 0 1 100% Nova revisdo DAN/QU AO 13
a) da politica de acreditagdo requisitos do documento AL
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro

Indicador

DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras

Contributo
Estratégicas
do MS

Melhorar o sistema de gestdo de ;i::r:: ::rgr,:mleb?:en:\?ii(;ffmento Relatério de
DRTm) | 4 | processos e procedimentos Qualidade . . S Resultado - NA 80 80 100 0 100 100% | acompanhame | DAN/TSI | ASPFP 3.6
L de requisitos técnicos e funcionais )
laboratoriais i nto do projeto
descritos
Consumo do papel do ano N
N o Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - +26 20 -20 25 10 40 100% azém DAN AO 4.2
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatdrio de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade . ce0q Impacto 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo DAN AO 35
. de satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
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6.1.2. Departamento de Doencgas Infeciosas

DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS

S < 2 = ] o} S [} 8 v 9 "8 o & e .8
2 W Objetivo Operacional (OOp) (E Indicador '_g b ‘g g 32 ::_’ § % 'g *é ;:: g -"; g é “% 3
:|° £ H = | ® | g &1 gg |88 af | 5% (883"
Médicos | Médicos
e e
Gerar conhecimento para apoiar a Taxa média de cumprimento dos laboratori | laboratdri
INSAd) | 1 decisio em satide Eficiéncia | objetivos de coordenagdo de Resultado - - 100 80 100 80 10 100 25% RA DDI/DEP AO os os 2.0
programas nacionais colabora | colabora
doresdo | dores do
programa | programa
Rede de | DGS, ARS,
Taxa média de resposta as laboratéri | Hospitais,
INSAd) | 1 solicitagdes nos termos definidos | o\ o . - 100 85 100 85 10 100 | 25% RA DDI AO o Lab. 2.0
para participagdo nos programas participa | Publicos
nacionais ntes no e
programa | Privados
INSAd) | 1 g:xg:;:g:‘cj:‘:if;;: portal da Resultado . 4 0 2 0 1 1 4 25% Portal CIT\I/I)FL/E AO 32
Taxa de atualizagdo dos DDI/
INSAd) | 1 indicadores disponibilizados no Resultado - - - 100 66 100 0 100 25% Portal CMRE AO 3.2
portal da transparéncia do SNS
DGS, ARS,
Aplicagdo da Next-Generation Médicos | Hospitais,
INsah) | 1 | Assesurara vigilancia Hicscia | Scduencing (NGS) na tipagemde | o\ . - 75 80 85 85 10 100 | 100% RA DDI AO e | lab 14
epidemioldgica microrganismos recomendados laboratéri | Publicos
pelo ECDC (%) os e
Privados
N Numero de relatdrios de
Melhorar a monitorizagdo da notificagdo laboratorial de micro-
DDIc) | 1 | informagdo sobre resisténcias aos Eficiéncia . — Realizagdo 2 2 2 2 2 2 1 4 100% Site DGS DDI AO DGS DGS 14
antimicrobianos (QUAR 2020 R) organismos multirresistentes
(QUAR 2020 R)
oA Relatérios mensais dos casos -
Assegurar e promover a vigilancia o . - Médicos
epidemioldgica e a monitorizagdo notificados de infego por VIH e colabora
DDl ¢) 1 ) ~ Eficiéncia | SIDA para o Programa Nacional Realizagdo 12 12 12 12 12 12 0 12 50% RA DDI AO DGS 14
da infe¢do por VIH/SIDA (QUAR por Infecio VIH/SIDA (QUAR 2020 dores do
2020 R) R) programa
Relatério anual (referente ao ano
anterior) e semestral (referente ao Médicos
DDI¢) | 1 i’;z::a‘;:srsd? I‘::f’::;;‘:;r Uhe | Reatizacio | 2 2 2 2 2 2 1 4 50% | Repositorio DDI AO ;Z'raeb:‘;z DGS 1.4
SIDA para divulgagdo geral (QUAR programa

2020 R)
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro
00p

Indicador

DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras

Contributo
Estratégicas
do MS

DGS, ARS,
Assegurar a atividade das redes Numero de redes nacionais de Médicos Hosp:als,
INSAh) | 1 | referéncia/vigilancia/observagdo Eficacia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagio 22 22 18 22 18 18 2 22 50% RA DDI AO Iaboreatéri PL'JII)aIiclos 1.4
(QUAR 2020 R) asseguradas (QUAR 2020 R) os o
Privados
Taxa de cumprimento dos prazos
INSAh) | 1 de reporte de informagdo a Resultado - - 100 90 95 90 5 100 50% RA DDI AO 14
entidades oficiais
Assegurar a resposta laboratorial Taxa média de respostas dentro
INSAi) | 1 | em situagdes de emergéncia Eficacia Resultado - - 100 100 100 100 0 100 100% RA DDI AO 3.7
S dos prazos adequados
bioldgica
Fomentar a produgdo editorial Boletins Epidemioldgicos DDI/
INSAb) | 1 . Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagdo - - 1 3 2 2 1 3 30% Repositdrio L AO 11
cientifica . Biblioteca
Taxa de publicagdo dos relatdrios
INSAb) | 1 dos Programas/Sistemas de Realizagio | - - 100 | 85 85 85 10 | 100 | 30% | Repositorio | . 2PV AO 11
informagdo Nacionais, com Biblioteca
intervengdo do DDI
Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com DDI/
INSADb) | 1 participagdo do DDI, sempre que Realizagdo - - - 2 2 2 1 4 20% Repositdrio Biblioteca AO 1.1
incida sobre as suas areas de
trabalho
Reporte da taxa de Staphylococcus Correio
. aureus resistente a meticilina .
Melhorar o acesso aos cuidados (MRSA) no total de Staphylococcus eletrdénico 2.12-
DDIc) | 1 | desalde e promover as boas Eficacia aureus isolados em amostras Realizagdo - - - 3 3 3 1 5 50% com ficheiro DDI AO Interinstituc
praticas . . R . Dir. do ionais
invasivas (sangue e liquor) relativa
ao ano civil anterior (més) programa
Reporte da taxa de incidéncia de Correio
Staphylococcus aureus MRSA no eletrénico 212-
DDIg) | 1 It;’:f;' ddozit;”:r’; ’gg:’rii”fn ourss | ealiagio | - - - 3 3 3 1 5 50% | comficheiro |  DDI AO Interinstituc
(sangue e liquor) relativa ao ano Dir. do lonats
civil anterior (més) programa
Reporte da Taxa de Klebsiella
pneumoniae produtora de Correio
carbapenemase no total de eletrdénico 2.13-
Klebsiella pneumoniae isoladas Realizagdo - - - - - 5 0 5 100 com ficheiro DDI AO Interinstituc
em amostras invasivas (taxa de Dir. do ionais
variagdo) programa

Redugdo de 5% ao ano
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ARS,
Hospitais,
INSAa) | 2 | Reforcar a investigacdo Fficacia | |\OVas parcerias com servigos de Resultado . 4 2 2 2 2 1 4 |1667% RA DDI ASPFP Lab. 3.7
saude locais e regionais Publicos
e
Privados
INSAa) | 2 Novas colaboragdes internacionais | Resultado - 4 3 3 4 2 1 5 16,67% RA DDI ASPFP 3.7
INsaa) | 2 | Reforear ainvestigagdo (QUAR Eicscia | rOletos del&Dem Realizagio | 36 29 22,5 25 26 20 8 44 | 16,67% Médulo DDI ASPFP 37
2020) curso/concluidos gestdo projeto
INSAa) | 2 Projetos de I&D novos (QUAR Realizagio | 4 7,5 15 8 7 6 4 20 | 1667% Médulo DDI ASPFP 37
2020) gestdo projeto
INSAa) | 2 Novos projetos em colaboraco | ¢ oo | 11 0 4 4 3 2 8 |16679% | Modulo DDI | ASPFP 3.7
com InStItUI(}OES nacionais gestao prOJeto
INSAa) | 2 Novos projetos em colaboragdo | oo 5o | 6 15 4 6 3 2 8 |16679% | Modulo DDI | ASPFP 3.7
com instituicdes internacionais gestdo projeto
INSAb) | 2 | Reforgar a capacitagio em I&D+i Eficacia | Bolseiros Realizacgo | 27 20 16 15 8 6 3 27 20% RA DDI ASPFP U":gzr:'d U":;ee':'d 3.7
INSAb) | 2 Dissertaces de mestrado Resultado 7 1 5 3 1 3 1 7 20% | Repositorio DDI ASPFP U";‘;Z'Ss'd U";‘;Zr:'d 37
INSADb) | 2 Teses de doutoramento Resultado 4 1 1 2 7 1 1 7 20% | Repositério DDI ASPFP U":;Z': id U":;Zr:'d 37
INSAb) | 2 Dout-orandos orientados ou Resultado 3 13 4 6 3 4 3 13 20% RA DI ASPEP Universid | Universid 37
coorientados no INSA ades ades
DGS, ARS,
Organizagdo de Hoi;a);atals,
INSAb) | 2 workshops/seminarios/ Realizagio 12 13 15 8 4 4 3 15 20% Evento DDI AO Public'os 3.7
Reunides Cientificas e
Privados
INSAa) | 2 | Aumentar as publicaces em Fhicicia | /71805 publicados em revistas Realizacio | - i 4 4 8 2 1 4 50% | Repositério poi | AO/AS 37
revistas indexadas nacionais PFP
INSAa) | 2 Artigos publicados em revistas Realizagio . 57 62 40 66 20 10 62 50% | Repositorio poi | AO/AS 37
internacionais PFP
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
: - AR o
INsAa) | 2 Harmo.nl.zar os indicadores de Eficacia coma (.ilstrlbuu;ao (~ia % de ETI, Realizagio : R R R 1 1 0 1 100% Mapfx de DI AO 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Aumentar captagdo de o Taxa de aprovagdo das Modulo
INSAa) | 2 . . Eficiéncia . R R Resultado 5,56 60,00 NA 25 0 10 10 60,00 25% o . DDI/AAI AO 3.7
financiamento candidaturas nacionais gestdo projeto
INSAa) | 2 Taxa de aprovagdo das Resultado | 833 | 87,50 | 100 30 43 20 10 | 87,50 | 25% Médulo DDI/AAI | AO 37
candidaturas internacionais gestao prOJeto
INsAa) | 2 Financiamento dos projetos com | ¢ gy | - 6192 s 11 11 1 7 35% Médulo DDI/AAI | ASPFP 3.7
gestdo interna (% de aumento) gestdo projeto
INSAa) | 2 Financiamento dos projetos com | o .\ ; - |31 | s 4 4 2 7 15% Médulo DDI/AAI | ASPFP 37
gestdo externa (% de aumento) gestdo projeto
INsan) | 3 | Fomentar projetos e agdes de Eficacia | NOVOS Projetos/acdes de Resultado - - 3 6 6 3 2 10 40% RA poi | AO/AS 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional PFP
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INSA n) Novos projetos/acdes de Resultado - - 4 5 3 2 1 6 40% RA DDI AO/AS 111
cooperagao com a CPLP PFP
INSA n) ﬁ\f;’:s de formaggo realizadasno | o0 s0 B - 18 8 2 6 2 18 20% RA DDI Agxs 1.11
i 0
INSA n) Assegurar compromissos Eficscia | (@ deresposta(N.ede Resultado ; . 100 85 100 85 5 100 | 100% RA DDI AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituigdes " i
INSA n) internacionais de relevo no dmbito | Eficacia | NOV2S colaboracBes com institutos | oo . B 2 2 2 2 1 5 50% RA DDI AO/AS 111
da sadde congéneres PFP
~ AO/AS
INSA n) Novas colaboragdes com a OMS Resultado - - 2 2 2 3 1 5 50% RA DDI PEP 1.11
INSA o) Diversificar os servicos prestados | ;o | Novos ensaios/testes Realizacio | 9 27 5 10 8 5 2 44 100% RA DDI AO 3.2
na area laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA o) implementagdo de novas Eficiéncia implementadas (gQUAR 2020 R) Realizagdo - - 13 5 3 5 2 13 100% RA DDI AO 3.2
metodologias (QUAR 2020 R) P
Assegurar a qualidade dos servigos Consolidagdo do processo de
diferenciados em dreas cientificas ! acreditagdo de ensaios analiticos o Anexo técnico
DDl ¢) mais carenciadas ou inovadoras Qualidade (NGmero de ensaios) (QUAR 2020 Resultado 73 82 107 117 435 408 15 430 50% /LFG DDI AO 1.3
(QUAR 2020 R) R)
. - N Relatdrio
DDI ¢) Indice médio de satisfacdo dos Impacto . 352 | 3,53 3,0 3,57 3,0 0,5 4,0 50% satisfacio DDI AO 13
clientes (escala 1-4) clientes
Aumentar o volume da receita
INSA o) oriunda da prestagdo de servigos Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado 12,03 -2,94 8,63 5,00 0 5 2 12,03 100% RA DDI AO 3.2
diferenciados na area laboratorial
INSA o) Aumentar volume da receita Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado | -53,61 | 11,70 | 1,06 | 500 | 3,70 2 1 2328 | 100% RA DDI/OF | AO 35
oriunda da oferta formativa
INSA o) Assegurar a qualidade do servico | o . g | Taxa de realizacdo das iniciativas | o oo | 75 75 81 60 71 50 10 81 50% RA DDI/OF | AO 35
no ambito da oferta formativa programadas
Taxa média satisfagdo dos clientes Re!atorio
INSA o) . Impacto - - 69 70 90 70 10 100 50% satisfagdo DDI/OF AO 3.5
superior a 3,5 (escala 1-5) clientes
~ Taxa de trabalhadores que
INSA b) Assegurar a formagéo dos Qualidade | frequentaram acdes de formacio | Resultado | 77 87 71 80 61 80 10 100 | 50% RAF DOV/ | AO/AS 35
trabalhadores (QUAR 2020) DGRH PFP
(QUAR 2020)
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
INSA b) Aperfe.lgoar a |dent|f|cagfso das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 50% levantamento pov/ AO 3.5
necessidades de formagdo ~ . DGRH
desempenho e a formagdo necessidades
Numero de agBes desenvolvidas Registos das
INSA b) Promover a partilha de Qualidade | ("0 @mbito do modelo de Realizagio | - B B B B 2 1 4 100% acbes poy/ AO 35
conhecimento transmissdo do conhecimento it DGRH
realizadas
entre colaboradores)
QUAL Mante}r.atuallzados.os r~eqU|S|tos Qualidade Docu.rr.1ento atualizado com os Realizacio ) R 1 1 1 1 0 1 100% Nova revisdo DDI/ AO 13
a) da politica de acreditagdo requisitos do documento QUAL
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. - Taxa de implementagéo do -
Melhorar o sistema de gestdo de sistema cor’:] base nogdocumento Relatdrio de
DRTm) | 4 | processos e procedimentos Qualidade . .. o Resultado - - NA 80 80 100 0 100 100% | acompanhame | DDI/TSI ASPFP 3.6
L de requisitos técnicos e funcionais .
laboratoriais i nto do projeto
descritos
Consumo do papel do ano N
o o Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - +8 10 -4 5 10 40 100% azém DDI AO 4.2
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfaco (questionario Relatdrio de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade e ce0ta Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo DDI AO 35
. de satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
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6.1.3. Departamento de Epidemiologia

DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA
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:|° £ H = | ® | g &1 gg |88 af | 5% (883"
Avaliar a execugdo e resultados N .
INSA das politicas, do Plano Nacional de L Taxa de realizacéo dos rglatonos L o Relatérios
m) 1 Satide (PNS) 2012-2020 e Eficicia pIan-eatjos conducentes a Realizagdo - - - - 50 10 25 100% elaborados DEP/DPS AO BCA, MS OMS 1.4
Programas do Ministério da Saude avaliagdo de planos e programas
Gerar conhecimento para apoiar a Taxa média de cumprimento dos
INSAd) | 1 x , Eficiéncia | objetivos de coordenagdo de Resultado - - 100 80 100 80 10 100 20% RA DEP AO 2.0
decisdo em saude .
programas nacionais
Taxa média de resposta as
INsAd) | 1 solicitaGes nos termos definidos | o, o | - 100 | s | 100 | 8 | 10 | 100 | 20% RA DEP A0 DGs 2.0
para participagdo nos programas
nacionais
INsAd) | 1 ::x;’::r‘s:j:‘:jfzsg portal da Resultado | - 4 0 2 2 1 1 4 20% Portal 3\;;/5 AO SPMS 32
Taxa de atualizagdo dos DEP/
INSAd) | 1 indicadores disponibilizados no Resultado - - - 100 100 100 0 100 20% Portal CMRE AO 3.2
portal da transparéncia do SNS
Taxa de resposta as solicitagbes de
entidades oficiais através de
INSAd) | 1 pareceres técnico-cientificos no Resultado 100 100 100 85 100 85 10 100 20% RA DEP AO 14
ambito das normas e politicas de
Saude
IPOIx,
CHLO,
CHLN,
Coordenagdo do Programa Coordenagiio dos programas de FFUL,
INSAc) | 1 | Nacional de avaliagdo externa da Eficicia AEQ Realizagdo 29 30 31 31 30 30 2 33 25% RA PNAEQ AO CHLC, 2.24
qualidade (PNAEQ) SKML;
ECAT,
Alfaloc,
Quidgest
IPOIx,
CHLO,
CHLN,
FFUL,
INSAQ) | 1 m;:;oe::ai?spsz ﬁ;z\rsga'm Realizagio . B B B 13 12 2 16 25% RA PNAEQ | AO SCI'(",\';E 2.24
ECAT,
EQALM,
IHMT,
ISEM
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro

Indicador

Tempo médio de envio de
relatérios com informagdo de

Tipo Indicador

DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras

Contributo

Estratégicas

do MS

INSAC) | 1 valor alvo/ esperado aos Realizagio - - - - 7 8 3 4 25% RA PNAEQ AO 2.24
participantes do PNAEQ (dias
Uteis)
Numero de programas Ijbscf_:'t
INSAC) | 1 disponibilizados com entidades Realizaio | 184 | 193 | 215 | 225 | 228 | 275 5 235 | 25% RA PNAEQ | AO PHE, 2.24
congéneres (Labquality, ECAT,
PHE) SBAC/PN
ca
INsah) | 1 |Assesurara vigilancia Fficacia | [NStrumentos de vigilancia em Realizagdo 5 6 7 7 8 8 1 10 40% RA DEP AO 14
epidemioldgica funcionamento
INSAh) | 1 Boletins de vigildncia emitidos Realizagdo 439 513 581 585 583 586 50 560 30% RA DEP AO DIGP;\,'/LIAR’N 1.4
INsAh) | 1 ElaboragZo de relatdrios de Realizagio | - - - 2 4 3 1 5 30% | Relatérios DEP AO 3.5
vigilancia epidemioldgica
HOSPITAI
Assegurar a atividade das redes Nimero de redes nacionais de > .
INSAh) | 1 | referéncia/vigilancia/observagdo Eficdcia | referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo - - 5 3 5 4 1 6 50% RA DEP AO (Iel:;g;ci?: 1.4
(QUAR 2020 R) asseguradas (QUAR 2020 R) (euromo
mo);
Taxa de cumprimento dos prazos
INSAh) | 1 de reporte de informagdo a Resultado - - 100 90 100 90 5 100 50% RA DEP AO 14
entidades oficiais
Obter evidéncia para a decisdo em
saude publica através da utilizagdo Relatério cientifico e de gestdo
de instrumentos de observagdo, «Vacinagdo antigripal da
DEPb) | 1 | nomeadamente da amostra de Eficacia populagdo portuguesa: Cobertura Realizagdo 7 7 12 11 12 11 1 9 100% Repositério DEP AO 1.4
familias portuguesas “Em Casa e algumas caracteristicas do ato
Observamos Saude” .ECOS (QUAR vacinal (més) (QUAR 2020 R)
2020 R)
Servigos
Manter atualizado o Registo . hospitala
DEPb) | 1 | Nacional de Anomalias Congénitas | Eficscia | *1u2lizagd0 da base de dados Realizacio | 12 11 12 11 1 11 1 9 100% RA DEP AO res 1.4
(RENAC) (QUAR 2020 R) (més) (QUAR 2020 R) participa
ntes
Boletim
Criar novos instrumentos de Implementagdo de um sistema de Gri\sslfgfjltaros
DEPb) | 1 | vigilancia epidemioldgica (QUAR Eficiéncia | vigildncia sindrémica para doengas | Realizagdo - - - - - 1 0 2 100% ) DEP AO 1.4
2020R) respiratérias (QUAR 2020 R) virus
respiratdrios -
Sitio do INSA
Fomentar a produgdo editorial Boletins Epidemioldgicos DEP/
INSAb) | 1 . Eficacia Observagdes, n.2 regulares, com Realizagdo - - 4 3 2 3 1 5 30% Repositério . AO 11
cientifica Biblioteca

participagdo do DEP
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro

Indicador

Taxa de publicagdo dos relatérios

Tipo Indicador

DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras

Contributo

Estratégicas

do MS

INSAb) | 1 dos Programas/Sistemas de Realizacdo . B 85,7 85 85 85 10 100 | 30% | Repositorio | CF/ AO DGS 11
informagdo Nacionais, com Biblioteca
intervengdo do DEP
Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com DEP/
INSAb) | 1 participagdo do DEP, sempre que Realizagdo - - - 2 1 2 1 4 15% Repositério Biblioteca AO 11
incida sobre as suas areas de
trabalho
Disponibilizagdo eletrdnica de
INSAb) | 1 | Promover a informagio em sadde | Eficicia | " 0B'afias tematicas com base Realizagio | - ; ; ; 2 5 3 13 50% | Repositério DEP AO 11
nos instrumentos de observagdo e
vigilancia ativos no DEP (nimero)
INsaa) | 2 | Reforearainvestigagdo (QUAR Eficacia | NOVas parcerias com servigosde | oo . 2 5 2 5 6 2 8 | 1667% RA DEP | ASPFP 37
2020) saude locais e regionais
INSA Q) | 2 Novas colaboragdes internacionais | Resultado - 1 2 2 2 3 1 4 16,67% RA DEP ASPFP 3.7
INSAa) | 2 Projetos de I&D em Realizacio | 12 14 | 1733 | 18 28 20 2 27 | 16,67% Mddulo DEP | ASPFP 37
curso/concluidos gestdo projeto
INSAa) | 2 Projetos de I&D novos (QUAR Realizagio | 3 3 3,33 3 6 6 2 7 | 1667% Médulo DEP | ASPFP 37
2020) gestdo projeto
INSAa) | 2 Novos projetos em colaboraggo | oo | 3 0 2 3 3 1 4 |1667% | Modulo DEP | ASPFP 3.7
com institui¢des nacionais gestdo projeto
INSAa) | 2 Novos projetos em colaboracdo | o oo | 1 3,33 2 2 4 1 4 |1667% | Modulo DEP | ASPFP 3.7
com institui¢des internacionais gestdo projeto
INsaa) | 2 | Ineentivar a investigacio de Eficiéncia | Projetos de 1&D em curso Realizagio . - 1 1 1 1 0 1 100% Médulo DEP | ASPFP 37
tradugdo gestdo projeto
INSAb) | 2 | Reforgar a capacitagdo em I&D+i Eficicia Bolseiros Realizagio - 11 10 7 4 3 1 9 25% RA DEP ASPFP 3.7
INSAb) | 2 Dissertagdes de mestrado Resultado 4 1 2 2 10 2 1 6 25% Repositério DEP ASPFP 3.7
INSAb) | 2 Doutorandos orientados ou Resultado | 0O 2 5 5 4 6 1 6 25% RA DEP | ASPFP 3.7
coorientados no INSA
Organizagdo de
INSAb) | 2 workshops/seminarios/ Realizagdo 9 5 14 12 3 10 4 19 25% Evento DEP AO 3.7
Reunides Cientificas
INSAa) | 2 | Aumentaras publicaces em Eficacia | 11805 publicados em revistas Realizagdo . B 13 4 23 5 4 19 50% Repositdrio pep | AO/AS 37
revistas indexadas nacionais PFP
INSAa) | 2 Artigos publicados em revistas Realizagso - 18 25 16 30 18 4 25 50% | Repositério pep | AO/AS 37
internacionais PFP
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
i i i H 1 ic3 0y
INsAa) | 2 HarmoplFar os indicadores de Eficacia coma c.ilstrlbwgao c~ja % de ETI, Realizagio . R R R 1 1 0 1 100% Map~a de DEP AO 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Aumentar captagdo de L Taxa de aprovagdo das Médulo
INSAa) | 2 Eficiéncia Resultado 0,00 NA 100,00 | 25,00 50 25 10 100 30% DEP/AAI AO 3.7

financiamento

candidaturas nacionais

gestdo projeto
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro

Indicador

Taxa de aprovagdo das

Tipo Indicador

DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificacdo

Médulo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras

Contributo

Estratégicas

do MS

INSAa) | 2 . . K . Resultado - 60 27,97 30,00 17 30 10 100 30% ~ R DEP/AAI AO 3.7
candidaturas internacionais gestdo projeto
INsAa) | 2 Financiamento dos projetos com | g o | - | 4586 | 500 | 31 5 1 7 40% Modulo DEP/AAI | ASPFP 3.7
gestdo interna (% de aumento) gestdo projeto
INsAn) | 3 | Fomentar projetos e agdes de Eficscia | NOVOS Projetos/ages de Resultado ; 1 2 2 1 2 1 4 60% RA pep | AO/AS 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional PFP
INSAn) | 3 AgBes de formacao realizadasno | o . . . . 1 1 0 1 40% RA pep | AO/AS 111
INSA PFP
i 0
INsan) | 3 |Assegurar compromissos Eficacia | 1@ deresposta (N.2 de Resutado | - ; 100 85 100 85 5 100 | 100% RA DEP AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituigdes ~ I
INSAn) | 3 | internacionais de relevo no ambito Eficacia Novals colaboragdes com institutos Resultado - - 2 2 1 2 0 1 100% RA DEP AO/AS 1.11
. congéneres PFP
da saude
A | i . i
INsAo) | 5 |Aumentar volume da receita Eficiencia | Taxa de crescimento da receita Resultado | 13,680 | 59,393 | 226,03 | 500 | 503 5 2 | 226,03 | 100% RA DEP/OF | AO 35
oriunda da oferta formativa M 29
INsAo) | 5 | Asseguraraqualidadedoservico | .., | Taxade realizaio dasiniciativas | o g0 | 6o 60 62 60 100 20 10 100 50% RA DEP/OF | AO 35
no ambito da oferta formativa programadas
Taxa média satisfagdo dos clientes Re!ator|~o
INSAo) | 5 superior a 3,5 (escala 1-5) Impacto - - 69 70 90 70 10 100 50% satisfagdo DEP/OF AO 3.5
P ! clientes
Assegurar a qualidade do servigo Taxa de realizacio das aces de
INSAc) | 5 | deavaliagdo externa da qualidade | Qualidade " N ¢ Resultado - - 100 90 100 90 5 100 50% RA DEP AO 1.3
4 formagdo planeadas
laboratorial
Taxa de satisfagdo dos Relatério
INSAc) | 5 laboratérios participantes no Impacto 92 94 85,5 85 89,8 90 5 100 50% tratamento DEP AO 13
PNAEQ questionarios
~ Taxa de trabalhadores que
DE
INsAb) | 4 | Asseguraraformagdo dos Qualidade | frequentaram acdes de formacdo | Resultado | 76 79 70 80 81 80 10 100 | 50% RAF P/ | AO/AS 35
trabalhadores (QUAR 2020) DGRH PFP
(QUAR 2020)
. . P Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
INSADb) | 4 Aperfe.lgoar a |dent|f|cagfio das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 50% levantamento DEp/ AO 35
necessidades de formagdo » 3 DGRH
desempenho e a formagdo necessidades
Numero de agBes desenvolvidas Registos das
INSAb) | 4 | Promover a partilha de Qualidade | (n© @mbito do modelo de Realizacio | - i i i 2 2 1 4 100% acdes bee/ AO 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas DGRH
entre colaboradores)
QUAL Taxa de implementagdo do Relatério de DEP/
a) 4 | Fomentar a melhoria continua Qualidade | referencial de acreditagdo 1SO - - - - 25 10 5 40 100% Acreditagdo PNAEQ AO 2.24
17043 PNAEQ
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - +89 20 -3 25 10 40 100% :zém DEP AO 4.3
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatério de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade a0 1q Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo DEP AO 35

tomada de decisdo

de satisfagdo)

trabalhadores
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6.1.4. Departamento de Genética Humana

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro

Indicador

Tipo Indicador

DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

A OETH
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras
Contributo
Estratégicas
do MS

Gerar conhecimento para apoiar a Taxa média de cumprimento dos
INSAd) | 1 Cx . P P Eficiéncia | objetivos de coordenagdo de Resultado - - 100 80 100 80 10 100 33,33% RA DGH AO 2.0
decisdo em saude L
programas nacionais
Taxa média de resposta as
INSAd) | 1 solicitabes nos termos definidos | o0\ . - 100 85 100 85 10 100 | 3333% RA DGH AO 2.0
para participagdo nos programas
nacionais
Taxa de atualizagdo dos DGH/
INSAd) | 1 indicadores disponibilizados no Resultado - - - 100 100 100 0 100 33,33% Portal CMRE AO 3.2
portal da transparéncia do SNS
Assegurar a atividade das redes NUmero de redes nacionais de
INSAh) | 1 | referéncia/vigilancia/observagdo Eficacia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo - - - - 2 2 1 4 50% RA DGH AO 1.4
(QUAR 2020 R) asseguradas (QUAR 2020 R)
Taxa de cumprimento dos prazos
INSAh) | 1 de reporte de informagdo a Resultado - - 100 90 100 90 5 100 50% RA DGH AO 1.4
entidades oficiais
Fomentar a produgdo editorial Boletins Epidemiolégicos DGH/
INSAb) | 1 | .~ " P ¢ Eficicia Observagdes com participagdo do Realizagdo - - 4 3 3 2 1 5 30% Repositério S AO 1.1
cientifica DGH Biblioteca
Taxa de publicagdo dos relatérios
INSAb) | 1 dos Programas/Sistemas de Resultado . B 100 85 85 ) 10 100 | 30% | Repositorio | .2 AO 11
informagdo Nacionais, com Biblioteca
intervengdo do DGH
Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com DGH/
INSADb) | 1 participagdo do DGH, sempre que Realizagdo - - - 2 1 2 1 4 20% Repositdrio Biblioteca AO 1.1
incida sobre as suas areas de
trabalho
INsaa) | 2 | Reforearainvestigacdo (QUAR Eficacia | NOVas parcerias com servigosde | oo . 5 5 B 1 2 0 1 |1667% RA DGH AO 3.7
2020) saude locais e regionais
INSAa) | 2 Novas colaboragdes internacionais | Resultado - 3 4 4 5 5 2 8 16,67% RA DGH AO 3.7
INSAa) | 2 Projetos de I&D em Resultado | 27 23 | 2533 | 28 34 23 3 30 |1667% | Moduo DGH | ASPFP 37
curso/concluidos gestdo projeto
INSAa) | 2 Projetos de I&D novos (QUAR Realizacio | 7 45 | 433 6 1 8 2 14 |1667% | Modulo DGH | ASPFP 3.7
2020) gestdo projeto
INSAa) | 2 Novos projetos em colaboraggo Realizacdo . B 2 4 5 8 1 6 |1667% Mddulo DGH | ASPFP 37
com instituicdes nacionais gestdo projeto
INSAa) | 2 Novos projetos em colaboragao Realizacio . B 2,33 2 1 2 1 4 |1667% Médulo DGH | ASPFP 37
com institui¢des internacionais gestdo projeto
INsAa) | 2 | Ineentivar a investigaco de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Resultado . - 8 20 24 13 5 30 | 100% Mdulo DGH | ASPFP 37
tradugdo gestdo projeto
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INSA b) Reforgar a capacitagdo em 1&D+i Eficicia Bolseiros Realizagdo - 17 26 24 29 23 3 31 20 % RA DGH ASPFP 3.7
INSA b) Dissertagdes de mestrado Resultado 9 8 6 9 10 3 2 15 20 % Repositorio DGH ASPFP 3.7
INSA b) Teses de doutoramento Resultado 2 2 2 2 6 2 1 6 20% Repositorio DGH ASPFP 3.7
INSA b) Doutorandos orientados ou Resultado | 13 21 17 16 2 20 2 30 20% RA DGH | ASPFP 37
coorientados no INSA
Organizagdo de
INSA b) workshops/seminarios/ Realizagdo 6 8 6 10 6 3 2 10 20% Evento DGH AO 3.7
Reunides Cientificas
INSA a) Aurtnentér as publicagdes em Eficacia Artlgos Publlcados em revistas Realizacio . . 10 7 7 5 2 16 50% Repositério DGH AO/AS 37
revistas indexadas nacionais PFP
INSA a) Artigos publicados em revistas Realizagio - 41 47 25 48 54 5 47 50% | Repositério poH | AO/AS 37
internacionais PFP
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
’ _— AR o
INSA a) Harmo!'n-zar os indicadores de Eficacia coma r:hstrlbwgao Eia % de ETI, Realizacio . . . . 1 1 0 1 100% Mapf\ de DGH AO 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Aumentar captagdo de . Taxa de aprovagdo das Médulo
INSA a) X . Eficiéncia R . X Resultado 19,51 40,00 66,67 25,00 67 25 10 100 25% ~ . DGH/AAI AO 3.7
financiamento candidaturas nacionais gestdo projeto
INSA a) Taxa de aprovacdodas Resultado | 0,00 | 75,00 | 100,00 | 30,00 | 50 30 10 100 | 25% Médulo DGH/AAI | AO 37
candidaturas internacionais gestdo projeto
INSA a) Financiamento dos projetos com | o\ ; . 3586 | 500 | -10 5 2 35,86 | 35% Médulo DGH/AAI | ASPFP 3.7
gestdo interna (% de aumento) gestdo projeto
INSA a) Financiamento dos projetos com | oy g, - - 7,65 | 1,00 51 5 2 7,65 | 15% Médulo DGH/AAI | ASPFP 3.7
gestdo externa (% de aumento) gestdo projeto
INSA n) Fomentar projetos e agdes de Eficacia | OVOS Projetos/ages de Resultado ; - - 2 3 3 2 6 40% RA peH | AO/AS 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional PFP
INSA n) Novos projetos/ages de Resultado . - - - 2 2 1 4 40% RA peH | AO/AS 111
cooperagao com a CPLP PFP
INSA n) ﬁ‘\f::s de formacdo realizadasno | o oo . B B 3 6 2 1 4 20% RA DGH Agé:s 111
; 0
INSA n) Assegurar compromissos Eficacia | | 2X@ deresposta(N.2de Resultado | - - 100 - 85 85 5 100 | 100% RA DGH AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com institui¢des ~ I
INSA n) internacionais de relevo no dmbito Eficicia Nova:s colaboragdes com institutos Resultado - - - - 0 1 0 1 100% RA DGH AO/AS 1.11
da saude congéneres PFP
Diversificar os servigos prestados o Novos ensaios/testes —
INSA o) . . Eficiéncia | . Realizagdo 22 24 40 45 2 20 5 20 100% RA DGH AO 3.2
na area laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA o) implementagdo de novas Eficiéncia implementadas (gQUAR 2020R) Realizagdo 13 31 45 6 33 5 2 8 100% RA DGH AO 3.2
metodologias (QUAR 2020 R) P
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro

Indicador

Tipo Indicador

DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras
Contributo
Estratégicas
do MS

Assegurar a qualidade dos servigos Consolidagdo do processo de
INsaf) | 5 | diferenciados em dreas cientificas |\ .., | acreditacdo de ensaios analiticos | o 00 | qg 18 21 B 20 23 1 25 50% | Anexotécnico | DGH AO 13
mais carenciadas ou inovadoras (NUmero de ensaios) (QUAR 2020
(QUAR 2020 R) R)
indice médio de satisfacdo dos Re!atonNo
INSAf) | 5 clientes (escala 1-4) Impacto - 3,57 3,54 3,00 3,57 3,0 0,5 4 50% satisfagdo DGH AO 1.3
clientes
Aumentar o volume da receita
INSAo) | 5 | oriunda da prestagdo de servigos Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado | 15,80 12,06 11,64 5,00 0,5 5 3 15,80 100% RA DGH AO 3.2
diferenciados na area laboratorial
INsA o) | 5 |Aumentarvolume da receita Eficiencia | Taxa de crescimento da receita | Resultado | -17,63 | -15,40 | -3027 | 500 | 894 | 5 3| 71,03 | 100% RA DGH/OF | AO 35
oriunda da oferta formativa
INSA o) | 5 | Asseguraraqualidadedoservico |\ .., | Taxade realizacio dasiniciativas | o .00 | 100 | 100 | 100 60 100 60 10 100 | 50% RA DGH/OF | AO 35
no ambito da oferta formativa programadas
Relatdrio
Taxa média satisfagdo dos clientes Anual da
| - - % .
INSAO) | 5 superior a 3,5 (escala 1-5) mpacto 69 70 90 70 10 100 50% Oferta DGH/OF AO 3.5
Formativa
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DGH/
INSADb) | 4 g ¢ Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 99 88 78 80 75 80 10 100 50% RAF AO 35
trabalhadores (QUAR 2020) DGRH
(QUAR 2020)
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
D
INSADb) | 4 Aperfefgoar a |dent|f|ca9~ao das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 50% levantamento GH/ AO 35
necessidades de formagdo ~ 3 DGRH
desempenho e a formagdo necessidades
Numero de agBes desenvolvidas Registos das
INsab) | 4 | Promovera partilha de Qualidade | (n© dmbito do modelo de Realizagio | - - - - 1 4 2 10 | 100% agdes DGH/ 1 o 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas DGRH
entre colaboradores)
QUAL 2 Mante’r.atuallzados.os rfzqumtos Qualidade Doct{rr.lento atualizado com os Realizacio : R 1 1 1 1 0 1 100% Nova revisdo DGH/QU AO 13
a) da politica de acreditagdo requisitos do documento AL
Melhorar o sistema de gestdo de ;2::;': Icrgrr:i?:en:\??;:fmento Relatdrio de
DRTm) | 4 | processos e procedimentos Qualidade . .. o Resultado - - NA 80 80 100 0 100 100% | acompanhame | DGH/TSI | ASPFP 3.6
L de requisitos técnicos e funcionais )
laboratoriais descritos nto do projeto
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - +5 10 -6 25 10 40 100% :zém DGH AO 4.2
de diminuigdo)
Desenvolvimento programa de -
. N R ~ R Relatério de | DGH/DRF
DRFc) | 4 |/APpurar os custos associados a Ehicacia | CUStei0 para prestagdo de servigos | | oo . . . 0 80 10 100 | 100% | acompanhame | /DRT/PLA |  AO 3.2
prestagdo de servigos no dmbito da candidatura ACRESI .
%) nto do projeto | N/CONTR
0
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatdrio de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfacio) a0 1q Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo DGH AO 35
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
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6.1.5. Departamento de Promog¢do da Saude e Prevencao de Doengas Nao Transmissiveis

Objetivo Operacional (OOp)

Avaliar a execugdo e resultados

Parametro

DEPARTAMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGAO DE DOENGAS NAO TRANSMISSIVEIS

Indicador

Taxa de realizagdo dos relatérios

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

A OETH
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras

Contributo

Estratégicas

do MS

INSA das politicas, do Plano Nacional de - N ' Relatérios
Efica Realizag3 - - - 9 §
m) 1 Satide (PNS) 2012-2020 e icacia Z\IlaaT;aggsdc;onliiiinetesrz s ealizagdo 50 10 25 100% elaborados DEP/DPS AO BCA, MS omMs 1.4
Programas do Ministério da Salude ¢ P prog
Relatdrio final do estudo-piloto de
INSA Capacitar o INSA para o HIA «Reduction of salt (sodium) in
m) 1 | desenvolvimento de estudos de Eficacia | bread and its contribution to the Realizagdo - - - 1 0 1 50% Relatério DPS AO OoMS 1.4
impacto em saude decrease of blood pressure in
Portugal»
P L OMS
INSA -y Relatério final das atividades Realizagio . . ; 1 0 1 50% Relatério DPS A0 DGS oMms 14
m) desenvolvidas no ambito do BCA ARSLVT
Taxa média de resposta as
INsad) | 1 | Gerarconhecimento paraapoiara | ... . | solicitacbes nos termos definidos | o 100 85 100 100 10 100 | 50% RA DPS AO 2.0
decisdo em saude para participagdo nos programas
nacionais
Taxa média de resposta, dentro do
INSAd) | 1 prazo estipulado, a solicitacdes Resultado B 85 100 ) 10 100 | soy | Resistosdo DPS AO 2.0
institucionais provenientes de DTC
entidades oficiais
Instituico
Desenvolver a estratégia para a . x - es
articinacio portuguesa na Numero de reunides preparatdrias arcerias
DPSb) | 1 P L .p 520 p . 8 o Eficacia do grupo de coordenagdo para Resultado - - - 4 0 4 100% RA DPS AO P 14
Iniciativa Europeia 1 + Million desenvolvimento da Estratégia das
Genomes (1+MG) 8 respetiva
s redes
Instituico
Assegurar a atividade das redes NUmero de redes nacionais de arceesrias
INSAh) | 1 | referéncia/vigilancia/observagdo Eficacia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo - - 1 4 0 4 50% RA DPS AO P das 14
(QUAR 2020 R) asseguradas (QUAR 2020 R) respetiva
s redes
Taxa de cumprimento dos prazos
INSAh) | 1 de reporte de informacdo a Resultado 100 90 100 95 5 100 50% RA DPS AO 14
entidades oficiais
Fomentar a produgdo editorial Boletins Epidemioldgicos DPS/
INSAb) | 1 . P : Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagdo 4 3 4 3 2 7 30% Repositério L AO 11
cientifica DPS Biblioteca
Instituico
Taxa de publicagdo dos relatérios es
INSAb) | 1 de estudos no mbito de Doencas | o\ 100 100 100 100 0 100 | 30% | Repositério DPS AO parcerias 11
N3o Transmissiveis, com dos
intervengdo do DPS respetivo
s estudos
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Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com DPS/
INSADb) | 1 participagdo do DPS, sempre que Realizagdo - - - 2 1 1 1 4 20% Repositdrio Biblioteca AO 11
incida sobre as suas areas de
trabalho
INsAa) | 2 | Reforearainvestigagdo (QUAR Eficacia | NOVas parcerias com servigosde | o o 1 1 5 2 7 6 1 5 | 1667% RA DPS | ASPFP 37
2020) saude locais e regionais
INSAa) | 2 Novas colaboragdes internacionais | Resultado 4 4 9 2 11 6 1 9 16,67% RA DPS ASPFP 3.7
INSAa) | 2 Projetos de 1&D em Realizagio | 21 18 20 18 26 22 1 22 | 16,67% Médulo DPS ASPFP 37
curso/concluidos gestdo projeto
INSAa) | 2 Projetos de I&D novos (QUAR Realizacdo . 3 0 2 7 5 1 5 | 1667% Mddulo DPS | ASPFP 3.7
2020) gestdo projeto
INSAa) | 2 Novos projetos em colaboragdo | o oo | 5 1 0 2 3 3 0 1 |1667% | Médulo DPS | ASPFP 3.7
com institui¢des nacionais gestdo projeto
INsAa) | 2 Novos projetos em colaborado | o\ o | - 0 - 1 1 1 4 |1667% | Méddo DPS | ASPFP 3.7
com institui¢des internacionais gestdo projeto
INsAa) | 2 | neentivarainvestigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Resultado . B 16 14 10 9 1 16 50% Médulo DPS | ASPFP 3.7
tradugdo gestdo projeto
Desenvolver projetos de
investigagdo/translagdo em , . .
AR 202
DPSd) | 2 | medicina personalizada: Eficacia :)”mem de projetos (QUAR 2020 | o 1 ocso | 3 3 2 2 4 4 2 7 50% esggdl:l:'eto DPS | ASPFP 3.7
farmacogenética e monitorizagdo 8 proj
de farmacos (QUAR 2020 R)
Relatdrio do Inquérito
ficacia | CCOMhecimentos, atitudee Realizagio | - . . . ; 1 0 1 509 | Documento DPS | AspFP 3.7
praticas de profissionais de saide elaborado
face a Medicina Personalizada»
Coordenar as atividades do Clinical .
. Taxa de elaboragdo das
Genome Resource - Variant especificacbes para classificagdo
DPSb) | 2 | curation Expert Panel for Familial | Eficiencia | SSPECTCac0€s P < Resultado B - - - - 100 0 100 | 100% RA DPS ASPFP Parceiros 3.7
; . de variantes no LDLR (FH) e estudo
Hypercholesterolaemia (Clingen loto
FH VCEP) P
Coordenar o Consércio Preparar o documento estratégico Conséreio
DPSb) | 2 | Internacional para Medicina Eficiéncia | da European Partnership em Realizagdo - - - - - 1 0 1 100% RA DPS ASPFP |CPermed Parceiros 3.7
Personalizada (ICPerMed) Medicina Personalizada
INSAb) | 2 | Reforgar a capacitagdo em I1&D+i Eficacia Bolseiros Realizagdo - - 15 16 8 5 2 15 20% RA DPS ASPFP 3.7
INSA D) | 2 DissertagOes de mestrado Resultado 3 2 2 2 2 2 1 4 20% Repositdrio DGH ASPFP 3.7
INSAb) | 2 Teses de doutoramento Resultado 1 0 0 2 1 2 1 4 20% Repositdrio DGH ASPFP 3.7
Doutorandos orientados ou
INSAb) | 2 . Resultado 4 12 13 13 12 11 2 15 20% RA DPS ASPFP 3.7
coorientados no INSA
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro

DEPARTAMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGAO DE DOENGAS NAO TRANSMISSIVEIS

Indicador

Organizagdo de

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras
Contributo

Estratégicas

INSA b) workshops/seminarios/ Realizagdo 1 2 3 2 6 4 1 4 20% Evento DPS AO 3.7
Reunides Cientificas
INSA a) Aurtnent'flr as publicagBes em Eficacia Artl.gos Publlcados em revistas Realizacio . . 12 1 4 5 1 4 50% Repositério DPS AO/AS 37
revistas indexadas nacionais PFP
INSA a) Artigos publicados em revistas Realizagio . 18 20 13 16 15 4 20 50% | Repositorio pps | AO/AS 37
internacionais PFP
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
’ - AR o
INSA a) Harmo_m-zar os indicadores de Eficacia coma n:hstrlbungao tja % de ETI, Realizacio . . . . . 1 0 1 100% Mapf de DPS AO 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
INSA a) Aumentar captagdo de Eficiencia | | 2X@ de aprovagdo das Resultado | 28,57 | 66,67 ; 25 0 25 10 | 8462 | 25% Médulo DPS/AAI | AO 3.7
financiamento candidaturas nacionais gestdo projeto
INSA a) Taxa de aprovagio das Resultado 0 33,33 0 30 0 33 10 | 5000 | 25% Mddulo DPS/AAI | AO 37
candidaturas internacionais gestdo projeto
INSA a) ;;1222'?;?;":: dos projetos com | o koo . B 31,75 5 72 5 1 7 35% gest’\;g(:;geto DPS/AAI | ASPFP 37
INSA a) ;’zzgzx:‘: dos projetos com | ¢ iado . B 60,96 1 15 4 0 60,96 | 15% gest'\;'g‘:)‘::;em DPS/AAI | ASPFP 37
INSA n) Fomentan:prpjetos ehagogs de Eficacia Novos prczjet-os/agoe‘s de Resultado } 2 1 ) 3 2 1 4 20% RA DPS AO/AS 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional PFP
INSA n) Novos projetos/agdes de Resultado . B B B 2 2 1 4 40% RA pgH | AO/AS 111
cooperagao com a CPLP PFP
INSA n) m;::s deformagdorealizadosno | ¢ oo | - 1 1 2 1 1 0 1 20% RA DPS AS{:S 111
Coordenar as atividades do WP5
Delivering Personalised Medicine Taxa de elaboracio do Maturit
DPS b) Cross-Borders do Projeto Eficiéncia ¢ Y Resultado - - - - - 50 10 100 100% RA DPS ASPFP 3.7
) ) e Level Model
internacionl Beyond 1 Million
Genomes (BIMG)
Assegurar o curso das atividades
previstas Iniciativa Europeia 1+ Taxa de desenvolvimento de um
DPS b) Million Genomes (1+MG) Eficiéncia | inquérito de nivel europeu para a Resultado - - - - - 100 0 100 100% RA DPS ASPFP 3.7
enguanto membro do grupo core Iniciativa
de coordenagdo
Assegurar compromissos . Taxa de resposta (N.2 de
INSA n) . R . Eficacia . Resultado - - 100 85 100 100 5 100 100% RA DPS AO 1.11
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
INSA o) Diversificar os servicos prestados | . o, | Novos ensaios/testes Realizagdo . 6 2 2 4 4 1 7 100% RA DPS AO 3.2
na area laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA o) implementagdo de novas Eficiéncia implementadas (gQUAR 2020R) Realizagdo - 0 1 - 6 2 1 7 100% RA DPS AO 3.2
metodologias (QUAR 2020 R) P
Assegurar a qualidade dos servigos Consolidagdo do processo de
diferenciados em areas cientificas acreditagdo de ensaios analiticos Anexo técnico DPS/
licad! Resultad - 9 .
bPSd) mais carenciadas ou inovadoras Qualidade (NUmero de ensaios) (QUAR 2020 esultado 4 8 10 1 15 2 5 50% /LFG QUAL AD 13

(QUAR 2020 R)

R)
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Relatori
indice médio de satisfagdo dos e.atorlo
DPSd) | 5 clientes (escala 1-4) Impacto - 3,52 3,53 3,00 3,57 3,0 0,5 4 50% satisfagdo DPS AO 1.3
clientes
Aumentar o volume da receita
INSA o) | 5 | oriunda da prestagdo de servigos Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado -7,86 14,45 0,62 5,00 NA 5 1 14,45 100% RA DPS AO 3.2
diferenciados na area laboratorial
INsAo) | 5 |Aumentar volume da receita Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado | -33,67 | -86,94 | 832,25 | 500 | 1,10 5 2 | 83225 | 100% RA DPS/OF | AO 35
oriunda da oferta formativa
INSAO) | 5 AssAegur‘ar a qualidade do sgrvngo Qualidade Taxa de realizagdo das iniciativas Resultado . 0 100 60 0 60 10 100 50% RA DPS/OF AO 35
no ambito da oferta formativa programadas
- P . Relatério
INSA ) | 5 :szr':i‘:'?:t(::igfa" 1‘1‘;; clientes | | acto ; ; 69 70 %0 70 10 100 | 50% satisfacio | DPS/OF | AO 35
P ! clientes
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DPS/
INSAb) | 4 € ¢ Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 87 90 82 80 55 80 10 100 50% RAF AO 35
trabalhadores (QUAR 2020) DGRH
(QUAR 2020)
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
D
INSAb) | 4 Aperfe.u;oar a |dent|f|ca9~ao das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 50% levantamento Ps/ AO 35
necessidades de formagdo I ) DGRH
desempenho e a formagdo necessidades
Numero de agBes desenvolvidas Registos das
INsab) | 4 | Promoverapartilha de Qualidade | (N0 @mbito do modelo de Realizacio | - . . . 12 2 1 4 100% acBes DPs/ AO 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas DGRH
entre colaboradores)
QUAL Manter atualizados os requisitos : Documento atualizado com os : Nova revisdo DPS/
lidad Realizaca - - Y .
a) 4 da politica de acreditagdo Qualidade requisitos ealizacdo ! ! ! ! 0 ! 100% do documento QUAL AD 13
Melhorar o sistema de gestdo de -srii)t(:r:: Lrgr':ir::en;?zzgjfmento Relatério de
DRTm) | 4 | processos e procedimentos Qualidade . P o Resultado - - NA 80 80 100 0 100 100% | acompanhame | DPS/TSI | ASPFP 3.6
- de requisitos técnicos e funcionais R
laboratoriais descritos nto do projeto
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - -16 5 3 25 10 40 100% :zém DPS AO 4.2
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionrio Relatdrio de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade | 0 o) a0 1q Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfacio DPS AO 35
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
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6.1.6. Departamento de Saude Ambiental

Objetivo Operacional (OOp)

Gerar conhecimento para apoiar a
decisdo em saude

Parametro

Eficiéncia

Indicador

Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos definidos
para participagdo nos programas
nacionais

Tipo Indicador

Resultado

DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL

100

85

100

Meta 2020

90

Tolerancia

10

Valor Critico

100

25%

Fonte de
verificagdo

RA

Responsaveis
pela execugdo

DSA

Atividade
Constante

AO

A OETH
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras

Contributo

Estratégicas

2.0

do MS

INSA d)

Novos indicadores no portal da
transparéncia do SNS

Resultado

25%

Portal

DSA/
CMRE

AO

3.2

INSA d)

Taxa de atualizagdo dos
indicadores disponibilizados no
portal da transparéncia do SNS

Resultado

100

100

100

100

25%

Portal

DSA/
CMRE

AO

3.2

INSA h)

Taxa de resposta as necessidades
analiticas dos LSP no ambito do
PIOPAL (Programa de Intervengdo
Operacional para a Prevengdo
Ambiental de Legionella)
conforme o disposto no Despacho
n.2 10285/2017 de 27 de
novembro, do Secretario de
Estado Adjunto e da Saude

Resultado

100

90

100

25%

RA

DSA

AO

14

INSA h)

Assegurar a atividade das redes
referéncia/vigilancia/observagdo
(QUAR 2020 R)

Eficécia

Numero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observagdo
asseguradas (QUAR 2020 R)

Realizagdo

50%

RA

AO

1.4

INSA h)

Taxa de cumprimento dos prazos
de reporte de informagdo a
entidades oficiais

Resultado

90

85

920

100

50%

RA

DSA

AO

1.4

DSA a)

Assegurar a fungdo de laboratdrio
de referéncia para a satide no
dominio da Doenga dos
Legiondrios

Eficacia

Novas estirpes de Legionella de
origem ambiental conservadas
(em %)

Realizagdo

100

99

99

98

98,6

90

100

100%

RA

DSA

AO

1.4

INSA e)

Monitorizar a rede de laboratérios
de saude publica

Eficiéncia

Taxa de resposta aos pedidos de
assessoria técnico-cientifica

Resultado

100

90

95

100

100%

RA

DSA

AO

1.10

INSA i)

Assegurar a resposta laboratorial
em situagdes de emergéncia
bioldgica

Eficacia

Taxa média de respostas dentro
dos prazos adequados

Resultado

100

100

100

100

100

100%

RA

DSA

AO

3.7

INSA b)

Fomentar a produgdo editorial
cientifica

Eficacia

Boletins Epidemioldgicos
Observagdes com participagdo do
DSA

Realizagdo

60%

Repositdrio

DSA/
Biblioteca

AO

11

INSA b)

Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com
participagdo do DSA, sempre que
incida sobre as suas areas de
trabalho

Realizagdo

20%

Repositdrio

DSA/
Biblioteca

AO

11

INSA a)

Reforgar a investigagdo (QUAR
2020)

Eficacia

Novas parcerias com servigos de
saude locais e regionais

Resultado

16,67%

RA

DSA

ASPFP

3.7
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DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL

S ° L 9 © e ) $ 8 ) o 8 .- e .8
= = Objetivo Operacional (0Op) £ Indicador 8 o G o 2o c 9 =g 2T 3 £ 2,92
Z |8 g & g | 2| 5 5 £ 28 |zE4 8§ | 28 |£§8¢ts
= & o © = @ o © Z38 2 o S ® S 8+
g = & == | 3 - §g |¥°9 =g | ¥g |°7a
INSAa) | 2 Novas colaboragdes internacionais | Resultado - 6 2 4 7 2 1 6 16,67% RA DSA ASPFP 3.7
INsAa) | 2 Projetos de 1&D em Realizagio | 17 21 16 11 35 10 6 21 | 1667% | Médulo DSA | Asprp 37
curso/concluidos gestdo projeto
INSAa) | 2 Projetos de I&D novos (QUAR Realizagio | 2 4 1 4 6 2 2 8 | 16,67% Médulo DSA | ASPFP 37
2020) gestdo projeto
INSAa) | 2 Novos projetos em colaboracdo | o o0 | 4 0 6 5 2 2 9 | 1667% | Modulo DSA | ASPFP 3.7
com |nst|tuu;oes nacionais gestao prOJeto
IRSTEA;
Université
. ~ . Blaise
INSAa) | 2 Novos projetos em colaboragao Realizagio - - 1 2 1 2 0 1 |1667% Mddulo DSA | ASPFP pascal; 37
com institui¢des internacionais gestdo projeto IPMA: UA:
Ciimar;
AgdA
INSAb) | 2 | Reforgar a capacitagdo em I&D+i Eficacia Bolseiros Realizagdo - - 18 19 15 12 4 18 33,33% RA DSA ASPFP 35
INSAb) | 2 Dissertagdes de mestrado Resultado 6 2 5 5 4 5 3 13 33,33% Repositério DSA ASPFP 3.7
5 -
INSAb) | 2 outorandos orientados ou Resultado | 3 13 6 7 12 7 3 13 |3333% RA DSA | ASPFP 3.7
coorientados no INSA
INsAa) | 2 | Aumentar as publicaces em Eficacia | 11805 publicados em revistas Realizagio . . 3 2 4 2 1 5 50% | Repositrio psa | AO/AS 37
revistas indexadas nacionais PFP
INSAa) | 2 Artigos publicados em revistas Realizacio | - 26 17 23 28 30 3 37 50% | Repositério psa | AO/AS 3.7
internacionais PFP
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
’ . AR o
INsAa) | 2 Harmo-nl-zar os indicadores de Eficacia com a (ﬁstrlbmgao (ja % de ETI, Realizacio . . . . 1 1 0 1 100% Mapjx de DSA A0 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Aumentar captagdo de o Taxa de aprovagdo das Modulo
INSAa) | 2 X . Eficiéncia . N . Resultado 26,32 60,00 NA 25 0 25 10 66,67 30% o . DSA/AAI AO 3.7
financiamento candidaturas nacionais gestdo projeto
INSAa) | 2 Taxa de aprovagdo das Resultado | 50 0 50 30 0 30 10 | 50,00 | 30% Médulo DSA/AAI | AO 37
candidaturas internacionais gestao prOJeto
. . . Plataforma de
INSA ) | 2 Financiamento dos projetos com | oy . B 28,83 5 13 5 2 7 40% gestiio de DSA/AAI | ASPFP 37
gestdo interna (% de aumento) R
projeto
INsAn) | 3 | Fomentar projetos e ages de Eicicia | \OVOS Projetos/agdes de Resultado | - - 2 4 2 2 1 4 60% RA psa | AO/AS 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional PFP
INSAN) | 3 AcBes de formagdo realizadas no | ¢ yocsy |- - - 3 12 2 1 7 40% RA psa | AO/AS 111
INSA PFP
: o
INSAn) | 3 | ASsegurar compromissos Hficacia | | *@ deresposta (N.2de Resultado ; i 100 85 ; 85 5 100 | 100% RA DSA AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
INsao) | 5 | Diversificar os servigos prestados | ... .| Novos ensaios/testes Realizacio | 7 13 8 6 13 4 2 13 100% RA DSA AO 3.2
na area laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA o) | 5 | implementagdo de novas Eficiéncia implementadas (gQUAR 2020R) Realizagdo - - 6 4 2 2 1 6 100% RA DSA AO 3.2
metodologias (QUAR 2020 R) p
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro

Indicador

Tipo Indicador

DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras
Contributo
Estratégicas
do MS

Assegurar a qualidade dos servigos Consolidagdo do processo de
diferenciados em areas cientificas acreditagdo de ensaios analiticos Anexo técnico
lidad Resultad: 9 .
INSAo) | 5 mais carenciadas ou inovadoras Qualidade (NUmero de ensaios) (QUAR 2020 esultado 195 215 313 287 319 330 10 335 50% / LFG DA AD 13
(QUAR 2020 R) R)
indice médio de satisfacdo dos Re!atonNo
INSAo) | 5 clientes (escala 1-4) Impacto - 3,60 3,56 3,0 3,57 3,0 0,5 4 50% satisfagdo DSA AO 13
clientes
Aumentar o volume da receita
INSAo) | 5 | oriunda da prestagdo de servigos Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado | 16,50 -2,65 39,45 5,00 0 5 2 39,45 100% SIGALIS DSA AO 3.2
diferenciados na area laboratorial
Relatdrio
INsA o) | 5 | Aumentar volume da receita Eficiencia | Taxa de crescimento da receita | Resutado | 4496 | 12,00 | 375 | 500 | 1297 | 3 1| 4496 | 100% | A% psaor | a0 35
oriunda da oferta formativa Oferta
Formativa
Relatério
INSA o) | 5 Assiagur‘ar a qualidade do se:rvu,‘o Qualidade Taxa de realizagdo das iniciativas Resultado 11 58 78 60 71 50 10 78 50% Anual da DSA/OF A0 35
no ambito da oferta formativa programadas Oferta
Formativa
Relatdrio
Taxa média satisfagdo dos clientes o Anual da
INSAo) | 5 superior a 3,5 (escala 1-5) Impacto - - 69 70 90 70 10 100 50% Oferta DSA/OF AO 3.5
Formativa
. Taxa de trabalhadores que
INSAb) | 4 | Assesuraraformagdo dos Qualidade | frequentaram acdes de formacio | Resultado | 89 72 81 80 76 80 10 100 | 50% RAF DSA/ | AO/AS 35
trabalhadores (QUAR 2020) DGRH PFP
(QUAR 2020)
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
INSAb) | 4 Aperfellgoar a |dent|f|cag:~ao das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 50% levantamento DsA/ AO 35
necessidades de formagdo . 3 DGRH
desempenho e a formagdo necessidades
NuUmero de agBes desenvolvidas Registos das
INsab) | 4 | Promovera partilha de Qualidade | ("© mbito do modelo de Realizagio | - - - - 1 2 1 4 | 100% agdes DsA/ AO 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas DGRH
entre colaboradores)
QUAL 2 Mante}r.atuallzados f)s r:squnsntos Qualidade Docu.n.\ento atualizado com os Realizacio . R 1 1 1 1 0 1 100% Nova revisdo | DSA/QUA A0 13
a) da politica de acreditagdo requisitos do documento L
Melhorar o sistema de gestdo de :;::r:: ::Z‘rr:ir:seen:\ajzzéj:mento Relatério de
DRTm) | 4 | processos e procedimentos Qualidade . . S Resultado - - NA 80 80 100 0 100 100% | acompanhame | DSA/TSI ASPFP 3.6
L de requisitos técnicos e funcionais .
laboratoriais descritos nto do projeto
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - 0 10 -13 25 10 40 100% :zém DSA AO 4.3
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatério de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfagio) a0 1q Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo DSA AO 35
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
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6.1.7. Museu da Saude

MuUSEU DA SAUDE

o 5 o 0 o 2 @ «
> o =) © o o G = = o
g |2 §a 3 S| 2| ¢ R 55 |$2% 82 | 88 |s3582
9 T 5
2 = Objetivo Operacional (OOp) (E 8 Indicador T : ‘g © 32 2 S % 'g 2 €T -'g“ g = “% E
2 o S ° 9 < S S = -3 =R (T € 2 Esg 3
: : NI 2% | g ¥4 S5 | 53 |3%;
Institui¢des
Efetuar o levantamento Nacional de Saude
Mus a) | 1 | dos Bens Culturais Méveis da Eficicia Relatdrio (més) (QUAR 2020) Realizagio - - 11 11 11 11 1 9 100% RA MUS AO da esfera MS, DGPC 1.1
Saude (QUAR 2020) publica do
estado
Institui¢des Serdo
Parceiras definidas
. o - . i . o x _ _ o, tais como: durante a
INSAd) | 1 | Realizar exposigbes Eficacia NUmero de exposigdes realizadas Realizagdo 1 1 0 1 0 1 100% RA MUS AO CHLC, VP, | preparacio 11
MUHNAC, das
HSM, etc atividades
Serdo
definidas
INsad) | 1 | Realizar atividades educativasede | .. | Numoro de atividades realizadas | Realizacio | - . 2 2 2 2 0 2 100% RA MUS AO durante a 11
divulgagdo preparagdo
das
atividades
Rede de Rede de
museus e museus e
nucleos nucleos
INsad) | 1 | Promovera realizacdo de Eficicia | Nmero de encontros Realizacio | - . 1 . 0 1 0 1 0% RA MUS | Asppp | Museolgic | museoldgic 11
encontros cientificos os sobre os sobre
patriménio | patriménio
, Ciéncia e , Ciéncia e
saude saude
Consolidar o inventdrio e Novos registos de inventdrio e
INSAa) | 1 | documentagdo do acervo do Eficécia 5 Resultado 298 318 346 200 508 250 50 600 100% RA MUS AO 1.1.
. estudo das pegas
Museu da Saude
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
’ _— AR o
INsAa) | 2 Harmo!'n.zar os indicadores de Eficacia coma r:hstrlbwgao tja % de ETI, Realizacio . . . . 1 1 0 1 100% Mapf\ de MUS A0 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Assegurar a formacao dos Taxa de trabalhadores que MUS/ AO/AS
INSAb) | 4 g ¢ Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 0 80 100 80 10 100 100% RAF 35
trabalhadores (QUAR 2020) DGRH PFP
(QUAR 2020)
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - -48 5 0 10 10 48 100% :zém MUS AO 4.2
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatdrio de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfacio) a0 1q Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo MUS AO 35
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
Numero de agBes desenvolvidas Registos das
INsAb) | 4 | Promovera partilha de Qualidade | (N© dmbito do modelo de Realizagio | - . . . ; 2 1 2 100% acBes MuUs/ AO 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas DGRH

entre colaboradores)
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6.1.8. Direc¢ao de Gestao de Recursos Humanos

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro

Indicador

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

A OETH
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras

Contributo

Estratégicas

do MS

Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
INsAa) | 2 Harmo'ni'zar os indicadores de Eficacia coma r.Jistribuigéo (~1a % de ETI, Realizacio . . . . 1 1 0 1 100% Map~a de DGRH A0 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Autorizag
Oes
Emissdo de DGRH/DR externas
DRHd) | 4 | Modernizar a gestdo da formagao Eficiéncia | Aquisi¢do de software Realizagdo - - 0 0 0 100 0 100 40% Nota de F/ TSI ASPFP paraa 4.2
Encomenda realizagd
ode
despesa.
Taxa de processos de formagdo Ier:/eailts:cr:eiio
DRHd) | 4 implementados com recurso ao Resultado - - - - 0 20 10 40 40% de DGRH AO 4.2
software necessidades
Entrega do procedimento N:jz;:z:za
DRHd) | 4 formagdo revisto para aprovagdo Realizagdo - - - - 3 5 2 2 20% DGRH AO 4.2
(més) document~o a
aprovagdo
. Taxa de trabalhadores que
DRHJ) | 4 ﬁsassi:;zroar:‘:r(gfjf: ;g; o) Qualidade | frequentaram acdes de formacdo | Resultado | 76 71 50 80 44 80 10 100 | 50% RAF DGRH AS{:S 35
(%) (QUAR 2020)
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
INSAb) | 4 Aperfellgoar a |dent|f|cag:~ao das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 50% levantamento Dep./DTC AO 35
necessidades de formagdo . 3 /DGRH
desempenho e a formagdo necessidades
NuUmero de agGes desenvolvidas Registos das
INsab) | 4 | Promovera partilha de Qualidade | ("© mbito do modelo de Realizagio | - - - - 2 3 1 5 | 100% acses | PP/OTC 1 o 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas /DGRH
entre colaboradores)
Promover a satisfagdo dos {ndice médio de satisfacdo global Relatdrio de DGRH/PL
4 | colaboradores e clientes (QUAR Qualidade | dos colaboradores (QUAR 2020) Impacto - 3,53 3,47 3,5 3,53 3,5 0,5 5 100% satisfagdo AN/QUAL AO 3.5
2020) (escala 1-5) trabalhadores
Consumo do papel do ano N Compras/
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 Impacto - - -9 10 -10 25 10 40 100% armazém DGRH AO 4.2
(% de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatério de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfacio) Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo DGRH AO 35
tomada de decisdo trabalhadores
. . _ Aplicagdo de questionario aos - " Ma.ll ?.
DRH g) | 4 | Avaliar os servigos de suporte Qualidade colaboradores do INSA (més) Realizagdo 10 12 10 10 11 11 1 9 33,33% | disponibilizar DGRH AO 3.2
o questionario
Relatério da
DRHg) | 4 Tratamento dos dados (meses) Realizagdo 12 0 11 12 12 12 0 12 33,33% | avaliagdo dos DGRH AO 3.2
servigos
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro
00p

Indicador

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Relatério da

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras

Contributo
Estratégicas
do MS

DRHg) | 4 Elaboragdo de relatdrio Realizagdo 1 0 12 12 12 12 0 12 33,33% | avaliagdo dos DGRH AO 3.2
Servigos
Relatério
DRH 4 !’rocedtler‘a gestdo do arquivo Eficacia Taxal dg documentagao em Realizacio 5 7 7 7 7 7 2 10 100% anual da :.a\rea DGRH A0 32
m) intermédio deposito avaliada % de Arquivo
Geral
Nota interna a
DRHd) | 4 | Elaborar o Plano de Formagio Eficacia | “tualizacao do Plano para Realizagio | 3 3 3 3 3 3 0 3 100% | submetero | peen | Ao 35
aprovagdo (meses) documento a
aprovagdo
Impl 3 |
Melhorar o processo de ar:tfl:imir:\ttigzci)nc:: Taoc;i?igse Coordenadora
DRHj) | 4 | acolhimento e integragdo dos Qualidade g 9" K Realizagdo - 89,47 98 85 90 85 5 100 100% X DGRH AO 35
novos trabalhadores: "Projeto do Projeto
novos trabalhadores do INSA " N
Tutor" (taxa de aplicagdo%)
Nota interna a
DRH) | 4 Controlar e gerir os processos de Eficacia Cor:trolo de todos os pedidos Realizacio . . . . 5 10 1 12 100% submeter o DGRH AO 32
transporte (més) documento a
aprovagdo
a),
artigo
389, Elaborar e manter atualizados os Manas de
sreade | 4 | mapas de registos de acidentes e Eficacia | % de registos efetuados Realizagdo 100 100 100 100 100 100 0 100 100% p DGRH AO 3.2
seguranga incidentes registos
, higiene e
saude no
trabalho
Elaborar um formulario para Infz;n;zf::/Pr
DRH) | 4 | Submissdo de candidaturasa Eficiencia | 82 do formuldrio para Realizagio | - - - - - 7 1 9 100% | submetero DGRH AO 35
procedimento concursal, por via aprovagdo (meses)
eletrénica documento a
aprovagdo
S Correta e atempada higienizagdo
Assegurar a higienizagdo nas de 10 Locais (portarias e espagos Reclamagdes
DRHi) | 4 | Portarias e locais de utilizagio Qualidade P € espag Realizagdo - B B B : 0 1 2 100% ¢ DGRH AO 4.2
comum comuns), de forma a ndo serem apresentadas
apresentadas reclamagdes
Adotar medidas de apoio ao Numero de medidas no dmbito da Registos
. trabalhador que facilitem a atividade fisica ou satide e bem- N Art. 25 -
lidad. Realizaca - - - - Y
DRHI) | 4 conciliagdo da vida profissional, Qualidade estar no local de trabalho (QUAR ealizagao 3 3 ! 5 100% rier:?cti:t(i)jaass DGRH A0 LOE 2020
familiar e pessoal (QUAR 2020) 2020)
DRHJ) | 5 | Reforcar a capacitagio em 18D+ | qualidade | £1200ra630 do novo Regulamento | .5 | - - - - 1 0 1| 100% | EMregado | pepy | Ao 35

de Bolsas Ricardo Jorge (2020)

projeto final
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Atribuicdo UO

OE INSA

6.1.9. Direcao de Gestao de Recursos Financeiros

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro
00p

Indicador

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

A OETH
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras
Contributo
Estratégicas
do MS

Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. - AR o
INsAa) | 2 Harmo'nl'zar os indicadores de Eficacia coma Qstnbwcao (ja % de ETI, Realizacio . . . . 1 1 0 1 100% Map~a de DRE A0 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DRF/ AO/AS
INSAb) | 4 g ¢ Qualidade | frequentaram agdes de formagio | Resultado | 76 71 43 80 37 80 10 100 | 50% RAF 35
trabalhadores (QUAR 2020) DGRH PFP
(QUAR 2020)
. . P Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
INSADb) | 4 Aperfefgoar a |dent|f|cagf\0 das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 50% levantamento DRF/DGR AO 35
necessidades de formagdo < " H
desempenho e a formagdo necessidades
NUmero de agGes desenvolvidas Registos das
INSAb) | 4 Promoyer a partilha de Qualidade (no am!olt? do modelo f:ie Realizacio . . . . 0 2 1 4 100% agdes DRF/DGR AO 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas H
entre colaboradores)
e e e
DRTm) | 4 | processos e procedimentos Qualidade . . o Resultado - - NA 80 80 100 0 100 100% " ~p DRF/TSI ASPFP 3.6
laboratoriais de requisitos técnicos e funcionais arealizagdo de
descritos despesa.
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - +5 20 -34 25 10 40 100% :zém DRF AO 4.2
de diminuicdo)
. ~ . Relatdrio de
DRFo) | 4 | Melhorarainstrugdodos Qualidade | 12X@ d€ processos auditados sem | gy | - 0 | 70 0 90 5 100 | 100% | auditoria DRF AO 3.2
procedimentos de contratagdo irregularidades R
interna
Desenvolvimento programa de -
. R B ~ : Relatério de | DGH/DRF
DRE) | 4 |APurar os custos associados a Eficécia custeio para prestacdo de servigos | o .o - - - - 0 80 10 100 | 100% | acompanhame | /DRT/PLA | AO 3.2
prestagdo de servigos no dmbito da candidatura ACRESI :
%) nto do projeto | N/CONTR
0
Melhorar o desempenho Prazo médio de pagamento a
DRFb) | 4 | econdmico e financeiro (QUAR Eficiéncia fornecedores (em dias) (QUAR Resultado 16 16 13 13 20 25 5 13 50% SIcc DRF AO 3.2
2020) 2020)
Transmissdo trimestral de dados E-mail com
DRFI) | 4 relativos a avaliagdo econémico- Realizagdo 3 4 4 4 4 4 0 4 50% Reporte a DRF AO 3.2
financeira (QUAR 2020) ACSS
Assegurar a gestdo eficiente do Elaboracio de execucio E-mail com
DRFa) | 4 | orgamento do INSA e respetiva Eficiéncia < . ¢ o Realizagdo 10 9 12 12 12 12 0 12 50% Reporte a DRF AO 3.2
~ orgamental até dia 10 do més n+1
prestagdo de contas ACSS
Taxa de submissdo, até ao dia 10 L Registo do
Real - - - - 9 .
DRFa) | 4 do més n+1, 3 UNILEO ealizagdo 100 100 0 100 50% reporte DRF AO 3.2
Melhoria dos procedimentos para .
a realizagdo de contratos relativos Prazo médio para langamento do
DRFQq) | 4 |. . e ~ Eficacia concurso desde da data de Realizagdo - 3 4 4 3 3 1 2 50% Vortal DRF AO 3.2
a aquisigdo/manutengdo de bens e ~ . .
servigos obtengdo do cabimento (em dias)
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S o 5 o o 8 o $ 8 o o8 I
g = Objetivo Operacional (OOp) ‘g Indicador '_g b ‘g g ‘E g § % 'g ‘é ‘g g = g % “% 3
:|° g H = | ® | g &1 gg |88 af | 5% (883"
Prazo médio para adjudicagdo
DRFq) | 4 apos a recegdo do relatdrio final Realizagdo 3 3 4 2 4 1 2 50% Vortal DRF AO 3.2
(em dias)
Cumprimento da obrigagcdo de
comunicaggo dos contratos Prazo médio no reporte da Correio Tribunal
DRFo) | 4 | celebrados ao abrigo do Decreto- Eficacia e Realizagdo - - - - 25 5 15 100% - DRF AO 3.2
Lei n® 10-A/2020, de 13 de marco, comunicagdo (dias) eletrénico de Contas
ao Tribunal de Contas
Cumprimento da obrigagdo de
DRFo) | 4 | COmunicacdo daformacdo dos tficscia | 7320 médio no reporte da Realizagdo - - - . 10 2 5 100% BaseGov DRF AO BaseGov 3.2
contratos (concursos publicos ) no comunicagdo (dias)
Portal dos Contratos Publicos
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatdrio de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfago) Impacto 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo DRF AO 35
tomada de decisdo trabalhadores
Assegurar o reporte interno de Reporte
informagdo rﬂelativa as faturas . mensal 3 drea
DRFg) | 4 | €Mitidas nodmbitodaprestado | oo | s de reporte (%) Realizagio - 100 100 100 90 0 100 | 100% da DRF/CON | »o 3.2
de servigos que decorrem de uma Contratualizag T
proposta apresentada pela drea 30
da contratualizagdo
Aumentar a produtividade no Produtividade das analises I/)I:GI\II-/I/DI;);
INSA o) [ 5 | dmbito da prestagdo de servigos Eficiéncia efetuadas (Total amostras Resultado - - - - 2 0,5 3 100% RA 5/DSA/DR AO 3.3
diferenciados na area laboratorial 2020/Total Amostras 2019) F
Setor Juridico
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
INsAa) | 2 Harmor\i'zar os indicadores de Eficacia coma z*:listribuigﬁo Eia % de ETI, Realizacio . . . 1 1 0 1 100% Map:s\ de . Se,t?r AO 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos juridico
essenciais/suporte colaboradores
Nt'mlero de agbes desenvolvidas Registos das Setor
INSAb) | 4 | Promover a partilha de Qualidade | (M @mbito do madelo de Realizagio i i i 0 2 1 4 100% acdes juridico/ | AO 35
conhecimento transmissdo do conhecimento i
entre colaboradores) realizadas DGRH
Consumo do papel do ano N Compras/arm Setor
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - -20 5 -56 25 10 40 100% ) P AO 4.2
de diminuicso) azém juridico
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatdrio de Setor
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfacso) Impacto 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo juridico AO 35
tomada de decisdo trabalhadores
Relatério do
Setor Assegurar a monitorizagdo do N o P'jg‘;i‘izo(;:zt?
juridico | 4 Plano de~GeStao de RIS__CO ede Eficacia RelaForl(')s pfrmdlcos de Realizagdo 2 2 2 2 2 0 2 50% Prevengdo da . Se}t(.)r AO 3.2
a) Prever:gao da Corrupgdo e monitorizagdo do Plano Corrupgio e juridico
Infragdes Conexas Infragdes
Conexas
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g o é = @ ] o '3 8 [ " ~§ 0 E <} %
o | 8 b 8 S S £ 3 33 |2¢ g2 £2 | 5680
¥ kY T 4
= B Objetivo Operacional (0Op) £ Indicador 8 > G o g8 29 g 2T o 2,92
Z |8 g £ g | 2| 5 5% 28 |zE4 8§ | 28 |£§8¢ts
= & o © = @ o © Z38 2 o S ® S 8+
g = & == | 3 - §g |¥°9 =g | ¥g |°7a
Plano de Gestdo
Setor de Risco e de s
juridico | 4 Reviso do Plano (%) Realizagio | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 0 100 | soy% | Prevencioda ) Setor AO 32
Corrupgdo e juridico
a) Infragdes
Conexas
Setor Promover a atualizagdo dos Setor
juridico | 4 | trabalhadores sobre assuntos Qualidade | AgBes de divulgagdo (n.2) Realizagio - - - 2 1 2 1 4 100% RA (uridico AO 3.2
a) legislativos )
Area de Apoio a Investigacao
INsAa) | 2 Reforgar a investigagdo (QUAR Eficacia Novas colaboragdes internacionais Resultado . ) 30 3 3 3 1 5 20% RA AAI/DTC | ASPFP 37
2020) (% de aumento)
INSAa) | 2 Projetos de 1&D em Realizagio | 143 129 119 173 181 130 10 144 | 20% Médulo AAI/DTC | ASPFP 37
curso/concluidos gestdo projeto
INsAa) | 2 ;B‘;’g)ms de 18D novos (QUAR Realizagio | 23 2 17 20 26 20 5 30 | 20% gesxg‘:‘:ﬁem AAI/DTC | ASPFP 37
INsAa) | 2 Novos projetos em colaboraco | ¢\ o | 4 9 5 4 3 6 1 9 20% Médulo 1 pTe | Asprp 37
com instituigdes nacionais gestdo projeto
INSAa) | 2 Novos projetos em colaboragao Realizagio | 10 13 12 8 14 10 2 13 20% Médulo AAI/DTC | ASPFP 37
com institui¢des internacionais gestdo projeto
INSAa) | 2 L::S:;';’zr a investigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizacdo . B 30 45 54 38 7 2 100% RA AAI/DTC | ASPFP 3.7
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. - AR o
INsAa) | 2 Harmo'nl'zar os indicadores de Eficacia com a (.ilstrlbuu;ao (~ia % de ETI, Realizacio . . . . 1 1 0 1 100% Map~a de AAI A0 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Aumentar captagdo de o Taxa de aprovagdo das Modulo
INSAa) | 2 X . Eficiéncia . N R Resultado 13,71 48,28 85,71 25,00 37,5 25 5 85,71 25% o . AAI/ DTC AO 3.7
financiamento candidaturas nacionais gestdo projeto
INSAa) | 2 Taxa de aprovagdo das Resultado | 26,09 | 51,72 | 42,31 | 30,00 | 27 20 5 51,72 | 25% Médulo AAI/DTC | AO 3.7
candidaturas internacionais gestdo projeto
INsAa) | 2 Financiamento dos projetos com | oo o0 | 1950 | 41,81 | 2737 | 5 4 5 2 | 6455 | 35% Modulo | \a/pTe | Aspep 37
gestdo interna (% de aumento) gestdo projeto
INSAa) | 2 Financiamento dos projetos com | o oo | 1110 | .30 | 26,70 1 28,4 5 2 2670 | 10% Médulo AAI/DTC | ASPFP 37
gestdo externa (% de aumento) gestdo projeto
Taxa de pedidos de pagamentos I.Relator.|os
INSAa) | 2 . Resultado - - 100 100 100 100 0 100 5% financeiros AAI AO 3.7
dos projetos em curso dos Projetos
Numero de agBes desenvolvidas Registos das
INsAb) | 4 | Promoverapartilha de Qualidade | (N0 @mbito do modelo de Realizagio | - . . . 0 2 1 4 100% acBes AAI/DGR | 35
conhecimento transmissdo do conhecimento i H
realizadas
entre colaboradores)
Consumo do papel do ano N
Lo - Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - +47 20 15 25 10 40 100% azém AAIl AO 4.2
de diminuicdo)
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Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatdrio de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfagio) ca0iq Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo AAIl AO 35
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
Area de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
’ - AR o
INsAa) | 2 Harmo'm'zar os indicadores de Eficacia coma qlstrlbun;ao ga % de ETI, Realizacio . . . . 1 1 0 1 100% Mapf de PLAN AO 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Promover a satisfagdo dos {ndice médio de satisfagdo global Relatério de DGRH/PL
4 | colaboradores e clientes (QUAR Qualidade | dos colaboradores (QUAR 2020) Impacto - 3,53 3,47 3,5 3,53 3,5 0,5 5 50% satisfagdo AN/QUAL AO 3.5
2020) (escala 1-5) trabalhadores
Disponibilizagdo do questiondrio PLAN/QU
4 de avaliagdo da satisfagdo dos Resultado - 10 11 11 19 12 1 9 50% Questionario AL AO 35
trabalhadores (més)
Desenvolvimento programa de Relatériode | DGH/DRF
DRFc) | 4 | APuraros custos associados a Fficacia | CUStei0 para prestagdo de servicos | oL o . - - - 0 80 10 100 | 100% | acompanhame | /DRT/PLA | AO 3.2
prestagdo de servigos no ambito da candidatura ACRESI R
%) nto do projeto | N/CONTR
0
DGRH/DR
APDO 4 | Promover a comunicagdo interna Qualidade | NUmero de iniciativas Realizagdo - - 1 1 0 1 0 1 100% Eventos T/QUAL/ AO 3.5
m) PLAN/CM
RE
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatdrio de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfacio) a0 q Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo PLAN AO 35
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
Assegurar a compilagdo e Trabalhos (relatdrios, planos,
APDO tratamento da informagdo . apresentacdes, etc.) elaborados a - Ficha
Efi Real 1 1 1 2 1 1009 2
f) 4 solicitada pelo CD dentro dos cacta pedido do CD entregues dentro do ealizagao 0o 00 85 7 00 8 0 0o 00% monitorizagdo PLAN A0 3
prazos estipulados por este prazo estipulado (%)
Melhorar o processo de recolha,
tratamento, atualizagdo e - . —
APDO | ) | Jisponibilizacio de informacio Eficiencia | Criacao/revisao dos indicadores de | o\ (o | 450 100 100 80 0 80 15 100 | 50% Ficheiros PLAN AO 3.2
d), e) . - atividade do INSA (%)
sobre as areas de atuagdo e
desenvolvimento do Instituto
APDO Criagdo/revisdo dos ficheiros de
d), e) 4 suporte a recolha de informagdo Resultado 100 100 100 80 100 80 15 100 50% Ficheiros PLAN AO 3.2
’ (%)
AP0 | | de ploncamento euratbecoe N.2 de monitorizagtes dos
4 P . - 8 Eficiéncia | indicadores do QUAR, em Realizagdo 2 2 2 2 2 2 1 4 33,33% Ficheiros PLAN AO 3.2
°) operacional, monitorizando o articulagdo com as diversas UO
desempenho das diversas U.O. &
APDO N.2 de monitorizagdes dos
o 4 indicadores do PA e PE, em Realizagdo 1 1 2 2 2 1 1 4 33,33% Ficheiros PLAN AO 3.2
articulagdo com as diversas U.O.
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N.2 de monitorizagBes dos
indicadores das Fungdes
APDO | Essenciais e das Atividades de Realizaggo | 2 2 1 2 2 1 1 4 |3333% | Ficheiros PLAN AO 32
c) Suporte, relativos ao ano em
curso, em articulagdo com as
diversas U.O.
APDO | 4 | Elaborar os documentos de gestio | Eficiencia | F\2n© d€ Atividades (PAJrelativo | o yie | 1 1 1 1 1 1 0 1 |3333% PA PLAN AO 32
b) a0 ano em curso
APDO Quadro de Avaliagdo e
b) 4 Responsabilizagdo (QUAR) relativo | Resultado 1 1 1 1 1 1 0 1 33,33% QUAR PLAN AO 3.2
a0 ano em curso
APDO |, Relatério de Atividades (RA) Resultado | 1 1 1 1 1 1 0 1 |3333% RA PLAN AO 32
b) relativo ao ano anterior
DGS+ARS
Acompanhar o trabalho de % agOes de preparagdo para a ;ﬂ;?(;'\g Interinstituc
INSA | 5 | preparacdodaPresidéncia | o, | Presidéncia Portuguesa do Realizagio | - - - - - 75 5 85 | 100% RA PLAN AO HPST+AC | ionais 2020
m) Portuguesa do Conselho da Unido Conselho da Unido Europeia 2021 SS+SGMS 51
Europeia 2021 dentro dos prazos previstos HINEM+]
GAS
Setor de Apoio Laboratorial
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. - AR o
INsAa) | 2 Harmo'nl'zar os indicadores de Eficacia com a (.ilstrlbmgao (~ia % de ETI, Realizacio . . . . 1 1 0 1 100% Map~a de SAL A0 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfacio dos Relatério
SALa) | 5 | colaboradores e clientes (QUAR Qualidade . < Impacto - 3,59 3,59 3,0 3,57 3,0 0,5 4,0 33,33% satisfagdo SAL AO 13
clientes (escala 1-4) (QUAR 2020) )
2020) clientes
Taxa méaxima de: Registo
SAL a) 5 administrativo incorreto / Falha do | Resultado - - - 0,85 NA 0,85 0,1 0,04 33,33% INSA-IM96 SAL AO 1.3
sistema informatico
Taxa méaxima de: Contentor / tubo
SAL a) 5 / conservante inapropriado para a Resultado - - - 3,5 NA 3,5 0,4 0,75 33,33% INSA-IM96 SAL AO 1.3
realizagdo dos exames analiticos
Melhorar o sistema de gestdo de :;::r:: ::Z‘rr:ir:seen:\ajzzéj:mento Relatério de
DRTm) | 4 | processos e procedimentos Qualidade . .. o Resultado - - NA 80 80 100 0 100 100% | acompanhame SAL ASPFP 3.6
L de requisitos técnicos e funcionais .
laboratoriais descritos nto do projeto
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - +30 20 16 25 10 40 100% :zém SAL AO 4.2
de diminuigdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatdrio de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfagio) a0 iq Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo SAL AO 35
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
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Atribuicdo UO

OE INSA

6.1.10. Dire¢ao de Gestdo de Recursos Técnicos

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro

Indicador

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

A OETH
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras
Contributo
Estratégicas
do MS

Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. - AR o
INsAa) | 2 Harmo'nl'zar os indicadores de Eficacia coma r.hstnbmgao (~1a % de ETI, Realizacio . . . . 1 1 0 1 100% Map~a de DRT A0 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Autorizag
Oes
Emissdo de DRF/DGR externas
DRTm) | 4 | Modernizar a gestdo da formagdo Eficiéncia | Aquisi¢do de software Realizagdo - - 0 100 0 100 0 100 100% Nota de H/TSI ASPFP paraa 4.2
Encomenda realizagd
ode
despesa
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DRT/ AO/AS
DRTn) | 4 | trabalhadores Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 54 80 45 80 10 100 50% RAF DGRH PEP 35
(QUAR 2020) (QUAR 2020)
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
INSADb) | 4 Aperfellgoar a |dent|f|cag:~ao das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 50% levantamento DRT/ AO 35
necessidades de formagdo . 3 DGRH
desempenho e a formagdo necessidades
NuUmero de agGes desenvolvidas Registos das
INsAb) | 4 | Promover a partilha de Qualidage | (N0 dmbito do modelo de Realizagio | - - - - 2 2 1 4 | 100% agdes PRI/ 1 a0 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas DGRH
entre colaboradores)
Autorizag
. = Oes
Melhorar o sistema de gestdo de Iii::r:: Icrgrl:ir;]seen;ac:;zz:fmento Relatério de T51/DTC/ externas
DRTm) | 4 | processos e procedimentos Qualidade . .. o Resultado - - NA 80 80 100 0 100 100% | acompanhame ASPFP para a 4.2
L de requisitos técnicos e funcionais X DRF -
laboratoriais descritos nto do projeto realizagd
ode
despesa
DRTm) | 4 | Redefinir Workflows Eficiencia | F7OCe350s em que foram Realizacdo . B 1 4 0 1 1 6 100% | comunicado | o e | a0 4.2
redefinidos Workflows Interna
DRTm) | 4 | Desmaterializar os processos Eficiéncia | Processos desmaterializados Realizacio | - 5 1 4 0 15 1 6 100% | Comunicacdo | DRF/QUA | 42
administrativos Interna L/ TSI
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - -20 5 51 25 10 40 100% :zém DRT AO 4.2
de diminuigdo)
. Relatério de
DRTI) | 4 g:;‘:i‘;’li:t”a"za“ nos postos Eficiéncia | Substituicdo de computadores Realizacdo . 27 76 50 62 20 10 95 50% | acompanhame | TSI AO 4.2
nto do projeto
Atualizagdo dos postos de Relatédrio de
DRTI) | 4 trabalho com sistema operativo Realizagdo - - 102 50 43 20 10 65 50% acompanhame TSI AO 4.2
mais recente nto do projeto
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Integragdo do Sistema de
Informagdo para a Gestdo de NUmero de integragdes: Relatdrios de
Processos e Procedimentos a. Registo Nacional de Utentes progresso das
Laboratoriais do Instituto Nacional o (RNU); . acdes da Agi_Lab/ Art. 25 -
Ef Real - - - - 9 p
DRTK) | 4 De Saude Ricardo Jorge, I.P., ‘ciencia b. Sistema Nacional de Vigilancia calizagdo 2 ! ! 40% candidatura TSI LOE 2020
(INSA-Lab) com outras Epidemioldgica (SINAVE) (QUAR SAMA -
plataformas da drea da Saude 2020) PROMOGLAB
(QUAR 2020)
Relatérios de
. . progresso das
Aumento do nimero de servigos ~ .
DRT m) Eficiéncia | disponibilizados em meio Realizagdo - - - - 2 1 1 30% agqes da Agi_Lab/ Art. 25-
eletronico (QUAR 2020) candidatura TSI LOE 2020
SAMA -
PROMOGLAB
Diminuigdo dos tempos de .
DRT ) Eficiéncia | resposta dos servigos prestados Realizagdo - - - - 5 1 4 30% Plataforma de | Agi_Lab/ Art. 25-
{em dias) (QUAR 2020) Helpdesk TSI LOE 2020
Reabilitagdo energética da sede
Melhoria da qualidade das (substituigdo dos sistemas de
DRTu) | 4 | instalagBes do INSA - Sede (QUAR Eficacia AVAC em edificios da sede) - Resultado - - - - 11 1 10 60% Balcdo 2020 SIE ASPFP 3.2
2020) Empreitada 2 do POSEUR (més)
(QUAR 2020)
Reabilitagdo dos transformadores Er;::z?::a
Eficiéncia | do Posto de Transformagdo da Resultado - N N - 100 0 100 40% P SIE ASPFP 3.2
sede relatorio final
da intervengdo
Emisss
Reabilitagdo das baterias de r:a'tsjf::a
DRTu) | 4 | Beneficiar as instalagdes Eficiéncia | condensadores do transformador Resultado - - - - 100 0 100 40% A SIE ASPFP 3.2
de Aguas de Moura relatdrio final
g da intervengdo
Emissdo de
Eficiéncia | Reabilitagdo do AVAC do CSPGF Resultado - - - - 80 10 100 60% relatério da SIE ASPFP 3.2
intervengdo
Desenvolver um plano de Taxa de atualizagdo da listagem do
DRTr) | 4 ~ P N Eficiéncia | equipamento laboratorial Resultado 85 85 85 90 80 10 100 100% PGE SIE AO 3.2
manutengdo do equipamento -
estratégico
Favorecer a transic30 para uma Taxa de redugdo do consumo Monitorizagdo
4 economia circularg P Eficiéncia | primdrio de energia no edificio Realizagdo - - - - 5 2 10 100% | de consumos - SIE AO 3.7
sede do INSA Ficheiro Excel
Desenvolvimento programa de Relatério de DGH/DRF
DRF ) | 4 | APuraros custos associados a Eficacia | CUStel0 para prestaco de servigos | Lo i i 0 80 10 100 | 100% | acompanhame | /DRT/PLA |  AO 32
prestagdo de servigos no ambito da candidatura ACRESI :
%) nto do projeto | N/CONTR
0
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DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS
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DGRH/DR
APDO - . P T/QUA
4 | Promover a comunicagado interna Qualidade | NUmero de iniciativas Realizagdo - - - - 2 1 0 1 100% Eventos /QuAL/ AO 3.5
m) PLAN/CM
RE
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatdrio de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfacio) a0 q Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo DRT AO 35
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
Taxa de satisfagdo com nivel de
Melhorar a interagdo da equipa de "bom" dos colaboradores sobre os Relatdrio de
DRTn) | 4 | suporte técnico e informatico com | Qualidade | tickets resolvidos pela equipa de Resultado - - - - 92 80 5 88 100% gestdo do TSI AO 3.2
os colaboradores do INSA suporte através da plataforma servigo
servicedesk
a), artigo
389, area
de El i liaga Regi
Seguranca | 4 .aborar matrl%es de avaliago do Eficacia Ne de locais/ensaios avaliados Realizagdo 19 28 12 15 20 10 2 15 100% egls.tos~de DRT AO 3.2
, higiene e risco laboratorial avaliagdo
satde no
trabalho
b), artigo
389, drea ~ . . .
de Elaborar agées inspetivas no Ne de acBes realizadas expressas Registos de
seguranga | 4 | ambito da Seguranga, Higiene e Eficicia X Realizagdo 12 19 21 20 20 15 2 20 100% agdes DRT AO 3.2
» higiene e Saude em checklist inspetivas
saude no P
trabalho
a), artigo
389, area
de : - Ay -
Seguranca | 4 ReaI|~zar aUd't,onas no ambito da Eficacia Ne de auditorias realizadas Realizagdo - 2 2 1 2 1 3 50% ReIatquoAde DRT AO 3.2
higiene gestdo de residuos auditoria
saude no
trabalho
a), artigo
389, area
de )
Seguranca | 4 Ne de relatérios elaborados Realizagdo 3 1 0 2 1 2 1 3 50% Remfque DRT AO 3.2
,higiene e auditoria
saude no
trabalho
Area de Comunica¢ao Marketing e Relagées Externas
Taxa de atualizagdo dos
G heci t i Lo . o CMRE/DT MS,
INSAd) | 1 | Gerar conhecimento paraapoiara | ecie o | indicadores disponibilizados no Resultado ; . . . 91,5 | 100 0 100 | 100% Portal / AO 3.2
decisdo em saude P C SPMS
portal da transparéncia do SNS
Realizar eventos estratégicos L . L AAI/OF/C SUCH/EU
Efi Real - - % .
INSAb) | 1 (QUAR 2020) icacia Eventos realizados ealizagdo 3 3 4 1 0 3 33% Evento MRE AO REST 1.1
Realizagdo do dia do INSA (mé
(SZZ:?:ZO;’ 2 doINSA (més) | ¢ eatizacso - - - - - 1 1 11 | 100% Evento OF/CMRE | AO SUCH 11
Taxa de participagdo nos eventos
INSAb) | 1 estratégicos realizados Impacto - - 80 80 80 80 5 90 33% Evento CMRE AO 11
(participantes/lotagdo)
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Atribuicdo UO

OE INSA

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro

Indicador

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras

Contributo
Estratégicas
do MS

Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. — S o
INsAa) | 2 Harmo'nl'zar os indicadores de Eficacia coma c'hstrlbwgao (ja % de ETI, Realizacio . . . 1 1 0 1 100% Map~a de CMRE A0 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
DGS,
INSA 3 Fomentar~pr‘c>1etos ehagoc.es de Eficacia Apoio a ngvc_)s pro;etps/agoes de Resultado ) 9 14 9 9 7 23 50% RA CMRE/DT ASPEP CPLP, 111
m) cooperagdo internacionais cooperagdo internacional C CDC,
OMS, etc
INSA 1 5 Apoio a novos projetos/agdesde | o o - 6 5 7 6 3 11 50% RA CMRE/DT | joppp | CPLP, 111
m) cooperagao com a CPLP C DGS
i 0
INSA 3 Assegura-\r colmpromlssos Eficacia Taxa de resposta (N.- }19 . Resultado ) 100 35 975 85 5 100 100% RA CMRE/DT AO DGS 111
m) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes) C
RINSP,
Colaborar com instituigoes R ~ DGS,
INSA | 3 | ifternacionais de relevo no smbito | Eficacia | APOI0 35 novas colaboracdescom | o o . 9 5 3 5 1 9 50% RA CMRE/DT | ssprp | cpip, 111
m) . institutos congéneres C
da saude CDC,
OMS, etc
INSA Apoio as novas colaboragdes com o CMRE/DT OMS,
m) 3 2 OMS Resultado 3 3 4 4 1 5 50% RA c ASPFP cDC 1.11
Aumentar o impacto da divulgagdo Novos contactos/pedidos de iilj;?zg CMRE/
INSAn) | 5 | dos servigos disponiveis no ambito | Eficiéncia P Resultado - 47 50 17 50 5 60 50% AO 35
. orgamento Oferta OF
da oferta formativa .
Formativa
Relatério
INSAR) | 5 Formandos (% de aumento) Resultado - 14,8 5 | -1540| s 2 10 50% Anual da CMRE/ | p0 35
Oferta OF
Formativa
NuUmero de agBes desenvolvidas Registos das
INsAb) | 4 | Promovera partilha de Qualidage | {0 8mbito do modelo de Realizago - - - 0 1 1 4 | 100% acses | MREDG | o 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas RH
entre colaboradores)
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - +400 20 -100 25 10 40 100% :zém CMRE AO 4.2
de diminuigdo)
Area Destacar a imagem do Instituto -
CMe 4 | Promover a presenga nas redes Qualidade | Seguidores no Facebook Impacto 5652 8213 8300 13770 9400 50 9400 25% Rede social CMRE AO SPMS 1.8
RE d) sociais
Area
CMe 4 Likes no Facebook Resultado 16427 | 10513 11000 | 13486 15000 10 16427 25% Rede social CMRE AO SPMS 1.8
RE d)
Area
CMe 4 Visualizagdes no Facebook Resultado 12225 12710 | 13000 | 14809 14500 200 14500 25% Rede social CMRE AO SPMS 1.8
RE d)
Area Posts disponibilizados no
CMe 4 Faceboolf Realizagdo 420 466 490 407 530 5 530 25% Rede social CMRE AO SPMS 1.8
RE d)
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Atribuicdo UO

OE INSA

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro
00p

Indicador

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras

Contributo

Estratégicas

do MS

Area Elaborar contetdos informativos Novos destaques informativos
CMe 4 | para os canais de comunicagdo Eficacia para a pagina do Instituto na Realizagdo 290 370 339 340 311 340 50 400 50% Site, FB, etc CMRE AO SPMS 1.8
RE d) institucionais Internet
Area Edigdes da newsletter eletrénica
CMe 4 do :;nstituto Realizagdo 41 52 50 50 50 50 6 52 50% Site CMRE AO SPMS 1.8
RE d)
Area Destacar a imagem do Instituto - Noticias sobre o INSA publicadas
CMe 4 . 8 R Qualidade - . p Impacto - 268 461 500 680 540 5 540 100% RA CMRE AO 1.8
RE d) Garantir a presenga nos media na comunicagdo social
DGRH/DR
APDO 4 | Promover a comunicagao interna Qualidade | Numero de iniciativas Realizagdo - - 3 2 6 3 1 4 100% Eventos T/QUAL/ AO 3.5
m) PLAN/CM
RE
Promover o envolvimento dos Relatdrio de
T isfaca ionari MRE/PL
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade dzx:aﬂifzagi)agao (questiondrio Impacto 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo c AN/ AO 3.5
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
Area da Oferta Formativa
Realizar eventos estratégicos L Realizagdo do dia do INSA (més) L
E - - - - - 9 .
INSAb) | 1 (QUAR 2020) ficacia (QUAR 2020) Realizagdo 11 1 11 100% Evento OF/CMRE AO 1.1
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. - AR o
INsAa) | 2 Harmo-nl-zar os indicadores de Eficacia com a (-ilstrlbmgao (ja % de ETI, Realizacio . . . . 1 1 0 1 100% Map~a de oF A0 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Relatdrio
INSA 3 Fomentar~prIOJetos e.agoc.es de Eficacia Agdes de formagdo realizadas no Realizacio . . 7 19 23 18 7 31 100% Anual da OF AO 111
m) cooperagdo internacionais INSA Oferta
Formativa
D
Fomentar a participagdo dos DTC Proposta de melhoria ao modelo Co;cu]:egz:a
INSAn) | 5 | naprestagdo de servigos no Eficiéncia | de incentivo a participagdo dos Realizagdo - - 0 1 1 1 0 1 100% a renﬁetre)r 20 DRF/OF AO 35
ambito da oferta formativa DTC -
Promover o desenvolvimento das AcBes de oferta formativa iilj;ll)zg
INSAn) | 5 | competéncias em saude publica Eficiéncia ¢ Realizagdo 5 8 -10 -12,77 5 5 2 8 100% OF AO 3.5
) . (aumento %) Oferta
através da oferta formativa .
Formativa
Relatério
INSAn) | 5 |Aumentar volume da receita Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado | -24,47 | 2,02 | 2,32 | -1670 | 5 5 1 12,72 | 100% Anual da OF/DTC | AO 35
oriunda da oferta formativa Oferta
Formativa
Relatdrio
Aumentar o impacto da divulgagdo "
INSAn) | 5 | dos servicos disponiveis no ambito | Eficiencia | YOS contactos/pedidos de Resultado . - 47 50 17 50 5 60 50% Anualda | o oF | a0 35
orgamento Oferta
da oferta formativa .
Formativa
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Relatério
5 Formandos (% de aumento) Resultado - - 14,8 5 | -1540| s 2 10 50% Ag‘f’:r't:a COM/OF | AO 35
Formativa
Relatdrio
INsAn) | 5 AssAegur‘ar a qualidade do sgrvngo Qualidade Taxa de realizagdo das iniciativas Resultado a1 66 79 70 76,32 70 10 100 50% Anual da OF/DTC AO 35
no ambito da oferta formativa programadas Oferta
Formativa
Relatério
INSAn) | 5 Taxa média satisfacdo dos clientes | | . B 69 70 90 70 10 100 | 50% Anual da OF/DTC | AO 35
superior a 3,5 (escala 1-5) Oferta
Formativa
Proporcionar cursos de formagdo iilj;?z:
a distancia na plataforma de e- Eficacia Cursos a distancia disponibilizados | Realizagdo 2 2 1 2 1 1 1 4 50% Oferta OF/DTC AO 3.5
learning do INSA .
INsAb) | 5 Formativa
Relatori
Apoiar a realizagdo de agdes de Aij;?z:
formagdo em regime online e em Eficacia Cursos a distancia apoiados Realizagdo - - - - - 2 1 4 50% Oferta OF/DTC AO 3.5
formato webinar R
Formativa
NuUmero de agGes desenvolvidas Registos das
INsAb) | 4 | Promovera partilha de Qualidage | (0 8mbito do modelo de Realizagio | - - - - - 1 1 4 | 100% agdes OF/ AO 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas DGRH
entre colaboradores)
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - -54 5 0 25 10 54 50% :zém OF AO 4.2
de diminuicdo)
Taxa de certificados de formagdo
4 em suporte digital Resultado . - - 70 60 70 10 100 | soyp | Certificados OF AO 4.2
(eventos com mais de 30 emitidos
participantes)
Converter para formato digital o o Converter para formato digital o Arquivo digital
Efi Resultad - - - - Y .
DRTI) | 4 arquivo da AOF iciéncia arquivo da AOF esultado 2 1 5 100 100% da AOF OF AO 3.2
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacdo (questionario Relatédrio de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfacio) caolq Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo OF AO 3.5
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
Area da Contratualizagao
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
i i i H 1 ic3 0y
INsAa) | 2 Harmo.nl.zar os indicadores de Eficacia coma c.ilstrlbwgao (ja % de ETI, Realizagio : R R R 1 1 0 1 100% Mapf: de CONTR AO 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Melhorar a divulgagdo dos Novos contactos/pedidos de
DRTx) | 5 | servigos diferenciados de natureza | Eficiéncia orcamento P Resultado - - 951 1000 643 1080 100 1200 | 33,33% | Documentum CONTR AO 3.2
laboratorial disponiveis i
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DRTw) | 5 gg‘f\j Z‘;:;’a;::i'g:;z;” (B ARS, | calizacio | - ; 53 20 16 15 5 53 [3333%|  INSAnet CONTR | AO 32
DRTxX) | 5 Novos clientes Resultado - - 103 20 152 150 5 103 33,33% Sigalis CONTR AO 3.2
Numero de agBes desenvolvidas Registos das
INsAb) | 4 | Promovera partilha de Qualidade | (N© 8mbito do modelo de Realizagio | - . . . 0 2 1 4 100% acBes CONTR/ 1 1o 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas DGRH
entre colaboradores)
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - +67 20 -83 25 10 40 100% :zém CONTR AO 4.2
de diminuig&o)
Desenvolvimento programa de Relatério de DGH/DRF
DRFc) | 4 Apurar os custos associados a Eficacia | CUStel0 para prestagdo de servigos Realizagio - - - - 0 80 10 100 100% | acompanhame | /DRT/PLA | AO 3.2
prestagdo de servigos no dmbito da candidatura ACRESI :
%) nto do projeto | N/CONTR
0
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatério de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfacio) a0 q Impacto 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo CONTR AO 3.5
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
Contra Analisar a atividade e evolugdo da
tualiza | 4 |, o ¢ Qualidade | Relatério Realizagdo 12 4 4 2 3 1 1 4 100% Relatdrio CONTR AO 3.2
~ drea da contratualizagdo
¢doc)
Assegurar o reporte interno de
informagdo relativo as faturas e Reporte
notas de crédito ou de débito me:sal da
DRFg) | 4 | EMitidas nodmbito daprestagdo | oo | 2ya de reporte (%) Realizacdo . B B B . ) 5 100 | 100% 4rea da DRF/ AO 3.2
de servigos referentes a contratos Contratualiza CONTR
de prestagdo de servigos que 30 ¢
tenham sido desenvolvidos pela
drea da Contratualizagdo
Area da Biblioteca
Fomentar a produgdo de
documentagdo técnico-cientifica e
Z:S‘::“I’O?V‘?i'ﬁ:oa;;a"zfl,sca e Publicagdio do “Boletim Biblioteca
INSAb) | 1 PN P Eficacia Epidemioldgico Observagdes” Realizagdo 6 5 4 6 3 5 2 8 40% Repositério / DEP/ AO 11
publicagdes institucional, (QUAR 2020) bTC
reforgando a qualidade e a
divulgagdo das edigdes (QUAR
2020)
Taxa de publicagdo dos relatérios
INSAb) | 1 dos Programas/Sistemas de Realizacdo . N 85 85 100 60 10 100 | 15% | Repositorio | BiPloteca | g 11
informagdo Nacionais com / DTC
intervengdo do INSA
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Atribuicdo UO

OE INSA

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro
00p

Indicador

Publicagdo de nimeros tematicos

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Biblioteca

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras

Contributo

Estratégicas

do MS

INSADb) | 1 do "Boletim Epidemioldgico Realizagio - - - 2 1 2 1 4 30% Repositdrio / DEP/ AO 1.1
Observagoes" DTC
INSAb) | 1 ZZ’I‘;‘: j:':’;:;\b:[fs;fj: d‘;’s"’"e 95 | pesuado | - - 100 | 100 | 100 | 100 0 100 | 15% | Repositério | Biblioteca | AO 11
Atualizar e enriquecer o acervo Pro.pOSta de assinaturas de Pedidos
documental, de acordo com as revistas e de base de dados, propostos
DRTa) | 1 . ! E ~ Eficacia aquisicdo de manuais e normas Realizagdo 100 100 80 80 100 80 15 100 100% ) Biblioteca AO 11
necessidades de informagdo do P . ~ Registo de
técnicas; incorporagdo de fundos . ~
INSA historicos (%) incorporagdes
Aumentar a disponibilidade e
acessibilidade a informagdo bem
como a capacidade de resposta do
servigo e o conhecimento do Catalogo
DRTb) | 1 | acervo, mantendo atualizado as Eficacia Processamento bibliografico Realizagio 717 872 823 800 834 400 100 1000 100% | bibliografico e | Biblioteca AO 1.1
bases de dados partilhadas em Repositdrio
rede e consolidando o tratamento
documental de fundos
patrimoniais
Dar resposta a pedidos de
informagdo internos e externos, Pedidos de informacio Registo de
DRTe) | 1 | reforgando as parcerias com Eficacia respondidos (%) Resultado 100 100 85 85 100 85 10 100 100% pedidos/ Biblioteca AO 1.1
servigos congéneres com o ficheiros
objetivo da partilha de informagdo
- Colaboragdo/participagdo em .
DRTg) | 1 | 28lar pelofundoarquivistico Eficicia | trabalhos solicitados neste dmbito | Realizagio | 85 85 75 85 100 85 10 100 | 100% | Regstode | iteca| AO 11
histérico %) pedidos
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
INsaa) | 2 | Marmonizar osindicadores de Eficscia | COM @ distribuicdo da 5% de ETI, Realizagio . - - - 1 1 0 1 100% Mapade | gy inteca | AO 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
' Nl'mlero‘de ac¢Oes desenvolvidas Registos das | Biblioteca
INsA b | 4 | Promovera partilha de Qualidage | {0 8mbito do modelo de Realizagso | - - - - - 2 1 o | 100% | agoes / AO 35
conhecimento transmissdo do conhecimento i
entre colaboradores) realizadas DGRH
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - +20 20 -100 25 10 40 100% . Biblioteca AO 4.2
de diminuicdo) azem
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatério de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo Biblioteca AO 3.5

tomada de decisdo

de satisfagdo)

trabalhadores
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OE INSA

Objetivo Operacional (OOp)

Incrementar a produgdo e acesso
a recursos digitais através de

Parametro

Indicador

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

Tipo Indicador

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificacdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

Eventuais
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras
Contributo
Estratégicas
do MS

servigos eletrénic045, ) . Estatistica de utilizagdo do 2,000.0
DRTd) | 5 S?:Z‘;i;ig:z Zilz:)tl;gzzc;eDlgltal Eficiéncia | repositdrio (pesquisas, downloads | Realizagdo 1’62363'8 1,86555.4 2,06255.7 2’1(3?'0 2’64700'4 00 75 000 2'20%0'0 100% Repositdrio Biblioteca AO 11
Acesso Aberto do INSA, mantendo e consultas)
a colaboragdo com o repositorio
cientifico nacional
Promover iniciativas de divulgagdo
de edigGes institucionais de
referéncia nacional em satide Atividades de extensdo cultural/
DRTe) | 5 | publica e do acervo bibliografico, Eficacia divulgagdo/capacitagdo de Realizagio 91 93 64 90 50 50 30 125 100% Atividades Biblioteca AO 11

bem como de desenvolvimento de
competéncias de pesquisa de
informagdo

utilizadores
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Atribuicdo UO

OE INSA

6.1.11. Area da Qualidade

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro
00p

Indicador

Tipo Indicador

AREA DA QUALIDADE

Meta 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de
verificagdo

Responsaveis
pela execugdo

Atividade
Constante

A OETH
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras
Contributo

Estratégicas
do MS

Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. - AR o
INsAa) | 2 Harmo'nl'zar os indicadores de Eficacia coma Qstnbuu;ao (ja % de ETI, Realizacio . . . . 1 1 0 1 100% Map~a de QUAL A0 37
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
A Assegurar a qualidade dos servigos Consolidagdo do processo de
QUAL | 5 dlfgrenuadc?s em argas cientificas Qualidade acrledltagao de en-salos analiticos Resultado 397 244 579 570 963 065 30 970 100% Anexo técnico, QUAL AO 13
) mais carenciadas ou inovadoras (NUmero de ensaios) (QUAR 2020 LFG
(QUAR 2020 R) R)
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que QUAL/ AOJAS
INSAb) | 4 | trabalhadores Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 76 71 50 80 100 80 10 100 50% RAF DGRH PEP 35
(QUAR 2020) (QUAR 2020)
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
INSADb) | 4 Aperfe.u;oar a |dent|f|cag~a\o das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - - 90 90 5 100 50% levantamento QUAL/ AO 35
necessidades de formagdo ~ . DGRH
desempenho e a formagdo necessidades
Numero de agBes desenvolvidas Registos das
INsab) | 4 | Promoverapartilha de Qualidage | (N© dmbito do modelo de Realizacio | - . . . 3 3 1 4 100% acBes QUAL/ 1 g 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas DGRH
entre colaboradores)
A Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfacdo global Relatério de DGRH/PL
QUAL | 4 | colaboradores e clientes (QUAR Qualidade | dos colaboradores (QUAR 2020) Impacto - 3,53 3,47 3,5 3,53 3,5 0,5 5 50% satisfagdo AN/QUAL AO 3.5
b) 2020) (escala 1-5) colaboradores
A Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfacdo global Relatério Art. 25 -
QUAL | 4 | colaboradores e clientes (QUAR Qualidade | dos clientes (QUAR 2020) Impacto - 3,59 3,59 3,0 3,57 3,0 0,5 4 50% satisfagdo QUAL AO LOE'ZOZO
b) 2020) (escala 1-4) clientes
QUAL Estratégia definida para a
a) 4 | Fomentar a melhoria continua Qualidade | certificagdo da qualidade (ISO Realizagdo - - - - - 1 0 1 50% RA QUAL AO 1.3
9001)
o . :
N-® de Modulos implementados | gogjizaczo | - - - - 2 1 8 | 50% RA QUAL | A0 13
no software gestdo da qualidade
A Manter atualizados os requisitos Documento atualizado com os Nova revisdo
QUAL 4 . G N Qualidade L Realizagdo - - 1 1 1 1 0 1 100% QUAL AO 1.3
a) da politica de acreditagdo requisitos do documento
Melhorar o sistema de gestdo de ;2::[:: Icr;‘rr:ir:seen:\ajzzcdfmento Relatério de
DRTm) | 4 | processos e procedimentos Qualidade . . S Resultado - - NA 80 80 100 0 100 100% | acompanhame QUAL ASPFP 3.6
L de requisitos técnicos e funcionais .
laboratoriais descritos nto do projeto
4 | Redefinir Workflows Eficiencia | 0Ce50S em que foram Realizagio . B 1 4 6 2 1 6 100% | Documentum | QUAL AO 4.2
redefinidos Workflows
4 Desr.na.terla!lzar 05 processos Eficiéncia | Processos desmaterializados Realizagdo - 5 1 4 0 2 1 6 100% Documentum DRF/QUA AO 4.2
administrativos L/ TSI
Consumo do papel do ano N Compras/arm
4 | Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto - - +44 20 -20 25 10 40 100% :zém QUAL AO 4.2
de diminuigdo)
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AREA DA QUALIDADE

= ] o ] ) 2.3 8 g o) -]
2 W Objetivo Operacional (OOp) (g 8 Indicador '_g b ‘g ‘;’6 ‘2 ::_’ § % 'E *é ;:‘J g = E é ‘% 3
- - - - = T
:|° £ H = | & | = =)= §g |%S§ 2§ | 5% |8E§
APDO . DGRH/Q
m) 4 | Promover a comunicagao interna Qualidade | Numero de iniciativas Realizagdo - - 6 2 2 2 1 4 100% Evento UAL/PLA AO 3.5
N/COM
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfago (questiondrio Relatério de
4 | trabalhadores nos processos de Qualidade . Impacto - 28 36 40 20 30 5 36 100% satisfagdo QUAL AO 35
-~ de satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
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6.1.12. Area de Controlo e Auditoria Interna

AREA DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO

) 5 o 28 8 8 .
2 W Objetivo Operacional (OOp) (g 8 Indicador '_g b ‘g ?6 % ::_’ § % 'E *é ;E, g = g ;: ‘% 3
:|° £ H = | ® | g &1 gg |88 af | 5% (883"
Reforgar o desempenho da area
de controlo e auditoria interna, Elaborar Manual de
CAla) | 4 | tendo como fim a melhoria dos Eficiéncia K Realizagdo 1 0 1 100% Relatério CAl CAl AO 4.2
) Procedimentos
processos que constituem a
gestdo de risco e o controlo
Apresentar medidas que
fomentem boas praticas de Workshop de reflexdo sobre “Etica
CAId) | 4 | gestdo, assentes na transparéncia Qualidade | e Integridade na Gestdo Publica, a | Realizagdo 1 0 1 100% Relatério CAl CAIl AO 4.2
e responsabilizagdo pelos Corrupgdo e a sua Prevengdo
resultados
Assegurar uma politica ativa no
sentido de prevenir, combater e Elaborar Cédigo de Boa Conduta
CAle) | 4 | eliminar comportamentos Eficiéncia | para a Prevengdo e Combate ao Realizagdo 1 0 1 100% Relatério CAl CAIl AO 4.2
suscetiveis de configurar assédio Assédio no Trabalho
no trabalho
X ) E-mail Setor
CAlb) | 4 Ass.egu!'ar 0 apoio a Agenda Eficiéncia Taxa média .de respostas dentro Realizagdo 100 0 100 100% remetl.do pela Juridico / AO 4.2
legislativa dos prazos fixados caixa Al
Presidente
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6.2. MAPA DE PESSOAL

O

_Nacional de Saude

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP
-2020 -

agl - bGRH

1371142019

NGmero de
Atabuicoes { CompeténciasiActividades Cargofearreira Area de lormacao academica efou profissional '10‘?‘(:'5;10
rab ¥
MP 2020
Presidente do Conselha Directvo (1)
- Vogal do Conselho Directivo | 1) - 1
Director de servicos (1) - 4
:‘ -3 i A i e S = T T e R SN [ Y TR
——= —————
ACTIVIDADES DE MISSAQ
gacio Ceentifica doytoramento 57
Médica hospitalar, saude pubiica 7
Téenica superior de salkde/ Farmacautica laboratério, gendtica, nutrigio, engenhana sanitdna 7
O INSA, 1. P., é o laboratério do Estado que ciéncias da vida, ciéneias fisicas, engenharia alimentar,
tem por missao contribuir para ganhos em| nutricio, gestdo. contabilidade, estatistica, matematica,
saude publica através de actividades de|Técnica superior ciéncas sockis, relagbes i ionais, genélica, 88
igao e desenvoh 6g palolégica, andlises clinicas e saude publica, biologia,
dade  lab de fer bioguimica, sabde ambiental, entre outras
obs:earr:agéo da sa(de e s Esp de informética, entre outras 0
vigiancia epdemiologica. bem como coordanar S : 7
2 avaiagao externa da gqualidade & Técnico de informalica, entre oulras 0
difundir a cultwra ceentifica, fomentar 2| enfermagem,
H; O e S R g titulo de especialista no Ambito da aplcagio do DL 71/2009 3
restagdo de servios diferenciados, nos Técnica superior de diagndstio e terapdutica andlises clinicas e salde publica, salide ambiental, anatomia &
refendos dominios. i . P patold itolégica e Ogica, dietista
Coordenador técnico gestao de recursos humanos, gestao de recursas financenos 0
|Assistente técmico aporo admunistrativo laboraloria 18
Assistents operacional ¢30 € higiene nas | 6 28
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O

agl- oGRH

13/11/2019

, Nacional de Saude

IAREAS DE SUPORTE

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP

-2020-

o INSA, | P.. organiza -se em servigos de

Investigagdo Ciantifica
Médica
Téenica superior de salide / Farmacautica

Técnica superior

E hista dg inf

apoo & gagéo. gesido e

ipara prestar o apowo indispnsavel a
[prossecucao dos seus objetivos. Inclui as
lareas de recursos humanes, financeiros,
hécnicos e Museu da Saide

¥

Técnico de Informélica

Enlermagem

Técnica superior de diagnostico e terapeutica
Coordenador tecnico

Assistente técnico

Assistente operacional

T -

0
0
laboraidrio, genélica, nutngao, engenharia saniana 2 )
administragéo piblica, ciancias sociais, comunicagao, deito
humanidades, contabiidade, gestio de recursos humanos,
gestéo financeira, gestdo e orgamzagao de empresas. gesido
8 administrago plblica, economia, ciéncias paiticas, 39
relagdes als, cencias da educagao, histona,
histdnia da arte, engenhanas, informatica, psicologia ¢lncias
dogumentals, enlre oulras
informéfica, entre cutras 5
nlormatica, entre outras 3
enfermagem 0
analises clinicas e saude publica, saude ambiental 6 )
gestao de recursos humanos, gestao de recursos financeiros 1
aprowisionamento, armazeém, faturagao, contratuahzagao 51
axpedente
do, led estaleta
e distnbuigao de stocks, P iy 22
canahzador, ope fador derﬂaﬁa
= T MRt Co| A L SRR e R
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(’ . Nacional de Saude

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP
-2020 -

Cargoicarreiralcategoria Arca de formacao academics efou prefissional

Eg0e S0 e 3 T - —
P.. quer no ambio laboralorial quer em Investigagao Cientifica douteramento 19
éncia di da, para a oblengio de  |Médica hospitalar, satde piblica 1
|ganhos de saude pubXica, competindo-Ihe: -
a) Realizar atvidades de investigagio e Técnica superior de saide/ Farmacdutica laboratorio, genética, nulricao, engenharia sanitaria 17
desenvolvimento tecnologico em ciéncias da doi 20 piblica, cié
sadde: Tocnica superior a v:jlsttac?’zu publica, ciéncias sociars, genética ciéncias da 17
b) Realizar atividades laboratoriais de a, salde ambiemal, biologia, quimica, entre outras
feferéncia o de avaliagdo externa da Especialista de informatica informética, entre outras 0
¢) Observar o estado de saude ¢ vigigngia | Técnico de Informtica informatica, entre outras 0
pidemiokog Enfermagem enfermagem 0
d) Realizar agBes de divulgagio da cultura . Ao or
cientifica; Téenica superior de diagndstico e terapdutica anises o n::)e'saude O::b 5'“ ?;c::l::ml‘ ariaigrig 37 c)
&) Contribuir para a capacitagdo e formagio ol
de recursos Coordanador técnico gestao de h gestdo de fi 0
humanos;
f) Prestar semigos diferenciados, no dmito  |Assistente técnico apow administrativo laboratorial 12
d
om o Assislente operacional manutengao e higiene nos faboratérias 1

agl ~pGRH
13/132019
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O

Nacional de Saude

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP
-2020 -

Numero de

= ol ] ol posios de
icarrerrafcategoria Area de formagao acadeémica efou profissiona ibaii
MP 2020
Investigagao Cientifica 0
Medica 0
Técnica superior de saiide/ Farmacéulica 0
administragao publica, ciéncias socials, comunicagio, direito,
humanidades, contabilidade, gestdo de recursos humanoes,
gestao financerra, gestao e organizagdo de empresas, gestao
Técnica superior € administracdo publica, economia, céncias politicas, 5
lagh nais, cidneias da educacao, histdna,
hestdria da arte, engenharias, informética, psicologia, ciéncias
IProssecucao das atribuigdes do Centro: documentais. enfre oulr:: o
Especiahista de informatica nformatica, entre outras 1
[Técnico de Informdtica miormalica, entre outras 1
Enfermagem enfermagem 0
Técnica superior de diagnosiico e terapdutica andlises chnicas e saude publica, saude ambiental 4
(Coordenador #écnoo gestio de recursos humanos, gestie de recursos financeiros 1
secrelariada, recursos fumanos, conabiidade,
Assistente técnico p ém, faturagdo, conlralualizagdo 12
exoadenin
Assistente operacond telefonista, motorista, estateta 6
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO -
144
|cer
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - 615
INSA, IP

agl - DGRH
13/21/2019
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3E - DGRH
13/11/2009

> Naglqn;l de Satde

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP

-2020-

Mapa Resumo dos postos de trahalho

Cargolcarreira/categoria

Numero dz postos de (rabalhe
MP 2020

TOTAL DE TRABALHADO

{1) Conforme Decreto-Lel ' 27/2012, de 8 de fevereiro
{a) - postos de Irabatho ocupados com confratos de trabalho em fungdes piblicas, a termo resolutivo certo ou incerto
{b} - postos de rabalho a tempo parcial
(c)- 1 TSDT ou 1 TSS com formagao adequada em ambiente, higiene, seguranga e saide no trabalho

Presidente do Conselho Directivo 1

Vogal do Conselho Directivo 1

Director de Servigos 4

Investigagdo cientifica 76

Médca 8

Técn'ca superior de salde / Farmacéutica 92

Técnica superior 149 (c)
|Especialista de informatica 6

Técnico de Informatica 4 (c)
Enfermagem 3

Técnica superior de diagndstico e terapéutica 109 (c)
Coordenador téenico 2

Assistente 1écnico 93

IAssistente opsracional

MAPA DE PESSOAL DO I

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

.



() nsewro_Nacional de Satde

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP

-2020 - G&g

Contratos de Trabalho em Fungdes Pablicas a Termo Resolutivo celebrados no 4mbito de projetos de investigagdo cientifica

ACTIVIDADES DE MISSAD

O INSA, I. P., é o laboraldrio do Estado que tem por missdo
contribuir para ganhos em saude publica através de actividades de
investigagao :h éﬂdesenvolvimemo tecnolégico,  actividade )7
laboraterial de referéncra, observagdo da sadde e =

Vigiancia epdemiologia, bem cj)mo coordenar a_ avaliagio Investigacao Cientifica doutoramento 9 (b} 1
extena da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, @
Jfomentar a capacitagéo e formagdo e ainda assegurar a prestagao
de servigos diferenciados, nos referidos dominias.

(a} - contratos de trabatha em funges publicas, a termo resolulivo certo, financiados, com duragao minima de 36 meses - DL 57/2016, de 28 de agosto (recrutamento INSA)
{b) - conlratos de trabalho em fungdes publicas, a termo resolutivo certo, celebrado no ambito de uma candidalura institucional, financiado pela FCT, com duragao méxima de 6 anos - DL 57/2016, de 28 de agosto (recrulamento INSA)
{c) - contratos de trabalho em funges publicas, a termo resolutrvo cerlo (recrutamento externo)

agl - bGrRH
13/11/2019
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6.3. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO — QUAR

Quadro de Avaliagao e Responsal acao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satide

instiuio_Nacional de Salde
Dot Rcado oge

GeADAP

o
23 51k v aon o avsecho e
LS SAADRSTEAE L POV

ANO: 2020
Ministério da Satde

NOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P.

e Contribuir para ganhos em satide publica através de atividades de investigagao e i sgico, atividade ial de referéncia, 30 da satide e vigilancia epidemiologica, bem como coordenar a avaliagio externa da
qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitagdo e formagdo e ainda assegurar a prestagdo de servigos diferenciados, nos dominios referidos no Decreto-Lei n.227/2012.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAO
OE1l Fortalecer a atuacio do Instituto no dmbito das necessidades nacionais em saude
OE2 Fomentar a investi ainovagao com impacto em satide
OF3 Impulsionar o papel do Instituto na saude global
OE4 Promover a mudanca e a modernizagdo organizacional
OES Potenciar a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos diferenciados
Meta
Proposta/Resul| _ CCEtive
2
Tipo de Indicador | ¥ oo Interinstitucio
tado Ano
(a) nal
Anterior ©
(8)
OBIETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA
00p1: Assegurar as redes nadonais de referéncia/vigilancia/observagao (OE1) )
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso
Niimero de redes naclonals de
11 referénciajvigilincia/observaio 2 2 27 27 31 30 5 a0 100% A3 B1 NA
adas

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso

Relatério cientifico e de gestéo "vacinagio
antigripal da populagio portuguesa:
cobertura e algumas caracteristicas do ato
vacinal" (em meses)

NA NA NA 12 12 11 1 10 100% A3 B3 NA

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso

Relatdrios mensais dos casos notificados
31 de infegdo por VIH e SIDA para o Programa 12 12 1 12 2 12 1 12 50% A3 83 NA
Nacional por Infegao VIH/SIDA

Relatério anual (referente a0 ano anterior)
e semestral (referente a0 ano em curso)
dos casos notificados de infegéo por VIH e
SIDA para divulgago geral

00p4: Melhorar a monitorizagio da informacio sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) {INSA/DGS) ( )

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso
Nimero de relatorios de notificagio

a1 laboratorial de micro-organismos 2 2 2 2 2 2 1 a 100% A3 B3 NA
mulirresistentes

00p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) ( )

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso
5.1 Atualizagio da base de dados (més) 12 11 12 12 12 11 1 10 100% A3 B3 NA
00p6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de aditivos alimentares (OE1) )
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso
Implementagéio do questionario em
6.1 formato eletrénico e contactar rede de NA NA NA NA NA 1 1 10 100% A3 85 NA

p:
INDICADORES 2016 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso
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Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satude

Nimero de reportes da transmissdo de
71 dados & EFSA (European Food Safety a a 5 3 3 3 1 5 100% A3 B3 NA P
o

Authorit

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso

81 Ftbilonghts et Batesiri Fpkieanioifgea 6 5 4 4 3 4 2 8 100% a3 83 NA 3
Observagbes” (Nimero

(00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5,0%

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerdncia Valor critico Peso | ) |

9.1 Realizagio do dia do INSA (més) NA NA NA NA NA 1 1 1 100% A3 85 NA N

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso | |

101 Relatério (més) NA NA 1 1 1n 1 1 10 100% A3 83 NA N

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Toleréncia Valor critico Peso B
111 Numero de metodologias implementadas 13 31 69 52 17 14 7 69 100% A3 B2 NA P
00p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemiolégica (OE1) ( ) 5,0%
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Toleréncia Valor critico Peso I
Implementagiio de um sistema de
121 vigildncia sindrémica para doengas NA NA NA NA NA : | o 2 100% A3 BS NA P
respiratérias.

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso | B B - N |
131 Niimero de projetos 3 3 2 2 4 4 2 6 100% A3 B3 NA P

00p14: Reforgar a investigacao (OE2)

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Toleréncia Valor critico Peso |

14.1 Projetos de [&D iniciados no ano 23 26 17 36 26 20 5 36 100% A3 B3 NA P

00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro (OE4)
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso |

151 16 16 13 13 20 5 5 13 50% A3 B3 NA N

Transmiss3o trimestral de dados relativos
4 avaliagio econdmico-financeira

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 Meta 2020 Tolerancia Peso
Namero de integragde:
a. Registo Nacional de Utentes (RNU);

16.1 b Sl cora easionial e VigiEncla NA NA NA NA NA 2 1 1 a0% a1 85 NA P
Epidemiologica (SINAVE)

s Aumento do niimero de servigos iR i NA NA NA 2 1 1 20% A2 85 NA P
disponibilizados em meio eletronico

6 Diminuig3o dos tempos de resposta dos o ik ik i NA 5 1 a 20% A 85 NA [

3 servigos prestados (

QUALIDADE )%

20,0%
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso )

Consolidagao do processo de acreditago

174 o e 3 195 215 579 26 963 265 30 570 100% A2 B1 NA [
de ensaios analiticos (Niimero de ensaios)

00p18: Promover a formacao (OE4) 15,0%

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Toleréncia Valor critico Peso i

181 Tedsie butmn s e it 76 7 72 76 n 20 10 100 100% a3 83 NA »
ages de formagdo

00p19: Promover a satisfagéo dos colaboradores e clientes (OE4/0ES) 30,0%

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Toleréncia Valor critico Peso [ |

191 Indlca myidlo dasatisfache;glotal dos NA 353 347 338 353 35 05 5 50% A B3 NA 3
colaboradores (escala 1-5)

192 ndice médlo de satistagho global dos NA 359 3,59 357 357 30 05 a 50% AL B3 NA 3

clientes (escala 1-4]
(00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4)

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso
Reabilitagio energética da sede
(substituigo dos sistemas de AVAC em
edificios da sede) - Empreitada 2 do
POSEUR (més)

201 NA NA NA NA NA 1 1 10 100% A3 BS NA N

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Peso
Nimero de medidas no Smbito da

211 atividade fisica ou satide e bem-estar no NA NA NA NA 3 3 1 5 100% A3 B3 NA P
local de trabalho

24
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

NOTA EXPLICATIVA

OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = N&o Aplicével; ND = N&o Disponivel; F = Apuramento Final.

JUSTIFICAGCAO DE DESVIOS

Apreencher nas fases de monitorizagio e avaliago anual final.

TAXA DE REALIZACAO DOS OBIETIVOS

PLANEADO % TR D_E EXECUTADO %
REALIZACAO %

EFICACIA

00p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigildncia/observacdo (OE1) (R)

00p2: Obter evidéncia para a decisdo em satde publica através da utilizagdo de il de da amostra de familias portuguesas "Em Casa Observamos Saude", ECOS (OE1) (R) 12%
0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiologica e a momtorlza;ao da infeg@o por VIH/SIDA (OE1) (R) 12%
00p4: Melhorar a monitorizagao da i sobre resi ianos (OE1) (INSA/DGS) (R) 12%
00p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congémus (RENAC) (OE1) (R} 12%
0O0pé6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de aditivos alimentares (OE1) (R) 0%
0O0p7: Assegurar a produgao, recolha, il e i de dados analiticos sobi ia de ias quimicas em allmentos (OEZ) (R} 12%
00p8: Fomentar a producao de documentagao técnico-cientifica e o apoio a edicao através i da politica de i aqualidadeea das edigdes (OE1) 6%
00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5%
00p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Méveis da Satde (OF1) 5%
EFICIENCIA 50%
00p11: i validagdo e i de novas ias (OF5) (R) 0%
00p12: Criar novos i de vigilancia epidemiolégica (OF1) (R} 5%
00p13: projetos de i { em medicina i ica e itorizagdo de farmacos (OF2) (R) 5%
00p14: Reforgar a investigagio (OF2) 3%
00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro (OE4) 2%
00p16: 50 do Sistema de Informagio para a Gestio de Processos e i L fais do Instituto Nacional De Satide Ricardo Jorge, I.P., {INSA-Lab) com outras da irea da Satde (OF4) 75%
QUALIDADE 20%
00p17: Assegurar a qualidade dos servicos di em dreas cientificas mais iadas ou i (OES) (R) 20%
00p18: Promover a formago (OE4) 15%
00p19: Promover a satisfagio dos colaboradores e clientes (OE4/OES) 30%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagées do INSA - Sede (OE4) 5%
00p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal (O€4) (R} 30%

RECURSOS HUMANOS - 2020

EFETIVOS EFETIVOS RH
DESIGNAGAO (Planeados) (Realizados) PONTUACAO PLANEADOS  REALIZADOS DESVIO DESVIO EM %
1-1-2020 31-12-2020 PONTUAGAO PONTUAGAO
Dirigentes - Dire¢do Superior 2 20 40
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 4 16 64
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informética) 155 12 1860
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 2 9 18
Técnicos de Informatica 4 8 32
Assistentes Técnicos. 93 8 744
Assistentes Operacionais 67 5 335
Outros (exemplos) - - -
Médicos 8 12 96
Enfermeiros 3 12 36
Administradores Hospitalares 3 4 %
Tecnicos Superiores de Saude 92 12 1104
Inspectores - = =
Investigadores 76 12 912
Tecnicos de Diagnostico e Terapéutica 109 12 1308
Ne de efetivos a exercer funcdes 461 460 473 476 485 497 538

RECURSOS FINANCEIROS - 2020 (Euros)

ORGAMENTO
3 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ORCAMENTO
PESIEHAGAO, EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO ORCAMENIO INICIAL 2020 CORRIGIDO 2020, oo oTARO! | (DESVIOT - DESVIDEM%
Orgamento de Funcionamento 21482464 23499886€  23472769€  24353113€  26125779€  27653875¢€ 26927615€  47658992€
Despesas com Pessoal 12789449€  12969663€  13358034€  13866616€  14691072€  16561463¢€ 16285314€ 16976991 ¢
Aquisigdes de Bens e Servigos Correntes 8093931 € 9313756 € 8655760€ 8948792 ¢ 9450436€  9437198€ B0S4B26C  26384417€C
Outras Despesas Correntes e de Capital 599084¢€ 1216467¢€ 1458975¢€ 1537572¢ 19842716 1655215¢€ 2587475€  4207584¢

3/4
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde

Outros Valores 577177€ 121689 € 235¢€ 133€
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 22059 641 € 23 621575 € 23473 004 € 24 353246 € 26125779 € 27 653 875 € 26927 615€ 47658992 €

11 Numero de redes nacionais de igilanci ‘as Relatério de atividades de 2020

21. Relatério cientifico e de gestdo "vacinagao antigripal da populagdo portuguesa: cobertura e algumas caracteristicas do ato vacinal” (em meses) Repositério

3.0 Relatérios mensais dos casos notificados de infegdo por VIH e SIDA para o Programa Nacional por Infegio VIH/SIDA Relatdrio de atividades de 2020

32. Relatério anual (referente ao ano anterior] e semestral (referente ao ano em curso) dos casos notificados de infegdo por VIH e SIDA para divulgagio geral Repositério

4.1 Ndmero de relatorios de notil ] ial de mic i irresis Sitio da DGS

5.1 Atualizagdo da base de dados (més) Relatério de atividades de 2020

6.1. Implementagio do questionério em formato eletrénico e contactar rede de escolas (més) Relatério de atividades de 2020

7.1 Nimero de reportes da transmisséo de dados & EFSA (European Food Safety Authority) EFSA (European Food Sofety Authority )

8.1 Publicagdo do "Boletim Epidemioldgico Observagdes™ (Nimero) Repositério

9.1 Realizagao do dia do INSA (més) Relatério de atividades de 2020
10.1. Relatorio (més) Relatdrio de atividades de 2020

11.1. NU ds ias i Relatério de atividades de 2020

121 Implementagio de um sistema de vigilancia sindrémica para doengas respiratérias sitio do INSA

13.1. Namero de projetos Madulo de gestio de projetos

14.1. Projetos de I&D iniciados no ano Médulo de gestdo de projetos
15.1. Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias) Sistema d 30 Ci i de C ili (sicc)
152 Transmissdo trimestral de dados relativos a avaliagdo econémico-financeira Relatério de atividades de 2020

16.1. Namero de integragdes: a. Registo Nacional de Utentes (RNU); b. Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica (SINAVE) Relatérios de progresso das agdes da candidatura SAMA - PROMOGLA
16.2. Aumento do nu de servigos di: ibili em meio eletrénis Relatdrios de progresso das agdes da candidatura SAMA - PROMOGLA
16.3. Diminuigio dos tempos de resposta dos servigos prestados (em dias) Plataforma de Helpdesk
17.1. G idagdo do processo de itagdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios) Anexo técnico

18.1. Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formagdo Relatério anual formagdo
19.1. indice médio de satisfago global dos colabaradores (escala 1-5) Relatério de satisfago trabalhadores
19.2. indice médio de satisfagdo global dos clientes (escala 1-4) Relatdrio de satisfagdo clientes
201. il ica da sede ituicdo dos sistemas de AVAC em edificios da sede) - Empreitada 2 do POSEUR (més) Auto de medicio
21.1. Numero de medidas no ambito da atividade fisica ou sadde e bem-estar no local de trabalho Relatério de atividades de 2020

AL- Indicador de Impacto Referem-se as consequéncias das agdes desenvolvidas pelos servicos na sociedade (ex: NUmero de formandos colocados emservisos.
Tipo de Indicador > pa
™ A2- Indicador de Resultado
A3 - Indicador de Reallzaio
B1 - Meta proposta com melhoria de desempenho face ao ano anterior
Meta Proposta 2019 face [B2 - Meta proposta abaixo do desempenho face ao ano anterior

a0 Ano Anterior (2018) |B3 - Meta proposta sem melhoria face ao ano anterior
(8) B4 - Sem histérico disponivel do ano anterior

85 - Nao aplicével {para novos indicadores)

Objetivo
Interinstitucional

(C)

identificagao do
Indicador
(D)

4fa
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6.4. QUADRO — ARTICULACAO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS NO QUAR 2020

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OOP)

0Op1: Assegurar as redes nacionais de referéncia / vigilancia/
observagao

00p2: Obter evidéncia para a decisdo em saude publica através
da utilizagdo de instrumentos de observagdao, nomeadamente
da amostra de familias portuguesas "Em Casa Observamos
Saude", ECOS

A0 COM QUAR 2020 -

0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a
monitorizacdo da infegdo por VIH/SIDA

ARTICULAC,

0O0p4: Melhorar a monitorizagdo da informagdo sobre
resisténcias aos antimicrobianos

OOp5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias
Congénitas (RENAC)

0O0p6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo
de aditivos alimentares

0OO0p7: Assegurar a producdo, recolha, compilagdo e
transmissdao de dados analiticos sobre ocorréncia de substancias
quimicas em alimentos

00p8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-
cientifica e o apoio a edicdo através e desenvolvimento da
politica de publicag¢des institucional, reforcando a qualidade e a
divulgacdo das edicGes

OO0p9: Realizar eventos estratégicos

0OO0p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais
Moveis da Saude

0O0p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas
metodologias

0O0p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica

00p13: Desenvolver projetos de investigacdo/translacdo em
medicina personalizada: farmacogenética e monitorizagdo de
farmacos
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OOP)

0O0p14: Reforgar a investigacao

00p15: Melhorar o desempenho econdmico e financeiro

0O0p16: Integracao do Sistema de Informagao para a Gestdo de
Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional
De Saude Ricardo Jorge I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas
da drea da Saude

0OO0p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em
areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras

00p18: Promover a formagao

00p19: Promover a satisfacdo dos colaboradores e clientes

00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede

0O0p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)
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6.5. QUADRO — ALINHAMENTO DOS OBIJETIVOS DO INSTITUTO RICARDO JORGE COM OS PLANOS SUPERIORES INTERINSTITUCIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECER A ATUAGAO DO INSTITUTO NO AMBITO DAS NECESSIDADES NACIONAIS EM SAUDE

ARTICULAGAO
com ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES > -
OBJETIVOS OPERACIONAIS > INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR DESCRIGAO DO INDICADOR
ATRIBUICOES INSTITUCIONAIS

DO ORGANISMO

META 2020

Plano Nacional de Satide Revisdo e Extensdo

2020: 1.1. Ndmero de redes nacionais de Numero de redes nacionais de
0Op1: Assegurar as redes : éncia/vigilanci 3 énci igilanci 3
? - g s re 1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Satide referéncia/vigilancia/observagdo referéncia / vigilancia/ observagdo
nacionais de referéncia/ INSA h . . " o asseguradas asseguradas pelos DTC 30
. N 1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
vigilancia/ observagdo . imol tac
-+ Drientagao para a Implementagdo - (QUAR Eficacia) Fonte: Relatério de Atividades
Fortalecimento da Saude Global
Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
0O0p2: Obter evidéncia para a 2020: L . . L L
decisdo em satde publica 1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Saude 3'1' 'Relaforlo c.|er.1t|f:co BeE glestflo Mes dle rfaf.ere.nma'fp.)ara a pubIlcEgao
através da utilizacdo de 1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis W1 Gl ) e ol fo R.e atc:rlo cu.ent.l 0 & 6l gesta:)
instrumentos de observagao, DEP b 1.11. Orientagdo para a Implementagao - portugu?sa.!. DI 2 e?lgu‘r'nas VAHTEGHD Tz (e paEL e 1
nomeadamente da amostra ) Fortalecimento da Satde Global caracteristicas do ato vacinal" (em portuguesa: cobertura e algumas
o " meses) caracteristicas do ato vacinal”
de familias portuguesas "Em
Casa Observamos Saude", Programa XXII Governo Constitucional: (QUAR Eficacia) o i
ECOS 3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de

prestar servigos e cuidados de saude

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo ., - .
Ndmero de relatdrios publicados

2020: 3.1. Relatdrios mensais dos casos I o T
00p3: Assegurar e promover 1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Sadde notificados de infegdo por VIH e SIDA anualmente dos casos notificados de
A . Lo . ~ ~ . . infecdo por VIH e SIDA para o
a vigilancia epidemioldgica e a 1.11. Orientagdo para a Implementagao - para o Programa Nacional por Infeg¢io
o e DDl ¢) ) , Programa Nacional por Infegdo 12
monitorizagdo da infegdo por Fortalecimento da Saude Global VIH/SIDA
VIH/SIDA VIH/SIDA
Programas de Satde Prioritarios e Outros (QUAR Eficacia)

o Fonte: Relatdrio de Atividades
Programas Nacionais:
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECER A ATUAGAO DO INSTITUTO NO AMBITO DAS NECESSIDADES NACIONAIS EM SAUDE

ARTICULACAO

com ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR

ATRIBUICOES INSTITUCIONAIS
DO ORGANISMO

DDl c)

2.10. Programa Nacional para a Infegdo
VIH/SIDA

Programa XXII Governo Constitucional:
3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude

Plano Nacional de Satide Revisdo e Extensdo
2020:

1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
1.11. Orientagdo para a Implementagao - -
Fortalecimento da Satde Global 3.2. Relatdrio anual (referente ao ano
anterior) e semestral (referente ao
Programas de Saude Prioritarios e Outros A S CITEE] 08 E2508 MO TIEatie
L de infegdo por VIH e SIDA para
Programas Nacionais:

2.10. Programa Nacional para a Infegdo

VIH/SIDA

divulgagdo geral
(QUAR Eficacia)

Programa XXIl Governo Constitucional:
3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de satde

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

DESCRICAO DO INDICADOR

Numero de relatérios publicados:
anual (referente ao ano anterior) e
semestral (referente ao ano em
curso) dos casos notificados de
infecdo por VIH e SIDA para
divulgagdo geral

Fonte: Repositdrio

META 2020




OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECER A ATUAGAO DO INSTITUTO NO AMBITO DAS NECESSIDADES NACIONAIS EM SAUDE

ARTICULAGAO
com
ATRIBUICOES
DO ORGANISMO

OBJETIVOS OPERACIONAIS

0O0p4: Melhorar a
monitorizagdo da informagdo

U DDI¢)
sobre resisténcias aos
antimicrobianos
0O0p5: Manter atualizado o
Registo Nacional de

. . L. DEP b
Anomalias Congénitas
(RENAC)
0O0p6: Implementar um
sistema de monitorizagdoda  INSAj)
ingestdo de aditivos DAN ¢

alimentares

ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES
INSTITUCIONAIS

Plano Nacional de Satde Revisdo e Extensdao
2020:

1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.7. Orientagdo para a Implementacgdo -
Colaboragdo Intersectorial

1.11. Orientagdo para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Programas de Saude Prioritarios e Outros
Programas Nacionais:

2.3. Programa de Prevencdo e Controlo de
Infe¢des e de Resisténcia aos Antimicrobianos

Programa XXII Governo Constitucional:
3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.11. Orientagdo para a Implementagdo -
Fortalecimento da Saude Global

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR

4.1 Numero de relatérios de
notificagdo laboratorial de micro-
organismos multirresistentes

(QUAR Eficacia)

5.1 Atualizagdo da base de dados
(més)

(QUAR Eficécia)

6.1 Implementagdo do questionario
em formato eletronico e contactar
rede de escolas (més)

(QUAR Eficacia)
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DESCRIGAO DO INDICADOR

Ndmero de relatdrios publicados de
notificacdo laboratorial de micro-
organismos multirresistentes 2

Fonte: Sitio da DGS

Més de referéncia para a atualizagdo
da base de dados do RENAC

11
Fonte: Relatdrio de Atividades
Més de referéncia para a
implementagdo do questionario em
formato eletrénico e contactar a
rede de escolas 1

Fonte: Relatodrio de Atividades

META 2020



OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECER A ATUAGAO DO INSTITUTO NO AMBITO

ARTICULAGAO
com

OBJETIVOS OPERACIONAIS =
ATRIBUICOES

DO ORGANISMO

0O0p8: Fomentar a produgdo
de documentagdo técnico-
cientifica e o apoio a edigdo
através e desenvolvimento da

- L INSA b
politica de publicagdes
institucional, reforgando a
qualidade e a divulgagdo das
edigdes
OO0p9: Realizar eventos

i L. INSA b)
estratégicos
00p10: Efetuar o
levantamento Nacional dos

MUS a)

Bens Culturais Moveis da
Saude

ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES
INSTITUCIONAIS

Plano Nacional de Satde Revisdo e Extensdao
2020:

1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.7. Orientagdo para a Implementacgdo -
Colaboragao Intersectorial

1.10. Orientagdo para a Implementagao -
Divulgagdo e implementagdo de boas praticas
1.11. Orientagdo para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.7. Orientagdo para a Implementacdo -
Colaboragao Intersectorial

1.9. Orientagdo para a Implementagdo -
Promogdo de ambientes saudaveis

Orientagdes Interinstitucionais:

4.1. Melhoria da qualidade dos registos no
Sistema de Informagdo dos Iméveis do Estado
(SIE)

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR

8.1. Publicagdo do "Boletim
Epidemioldgico Observagoes"
(NUmero)

(QUAR Eficacia)

9.1 Realizagdo do dia do INSA

(QUAR Eficacia)

10.1 Relatorio (més)

(QUAR Eficacia)
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AS NECESSIDADES NACIONAIS EM SAUDE

DESCRICAO DO INDICADOR

Numero de edigdes publicadas do
"Boletim Epidemioldgico
Observagdes"

Fonte: Repositorio

Més de referéncia para a realizagdo
das comemoragdes do dia do INSA

Fonte: Relatorio de Atividades

Més de referéncia para a realizagdo
do Relatdrio de levantamento
Nacional dos Bens Culturais Moveis
da Saude

Fonte: Relatério de Atividades

META 2020

11

11



OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECER A ATUAGAO DO INSTITUTO NO AMBITO DAS NECESSIDADES NACIONAIS EM SAUDE

ARTICULACAO
com ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES
ATRIBUICOES INSTITUCIONAIS
DO ORGANISMO

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR DESCRICAO DO INDICADOR META 2020

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensao
2020:
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

Verificagdo da implementagdo de um
12.1 Implementagdo de um sistema sistema de vigilancia sindrémica para

00p12: Criar novos . ol G Constitucional de vigilancia sindrémica para doengas as doengas respiratdrias
rograma overno Constitucional: i
instrumentos de vigilancia DEP b) g. . — e A . 1
. L. 3.2 Eixo 2 — Reduzir os custos que os cidaddos Fonte: Boletim Vigilancia Gripe e
epidemioldgica , A . s .
suportam na saude (QUAR Eficiéncia) outros virus respiratdrios - Sitio do
3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de INSA

prestar servigos e cuidados de satde
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS

00p13: Desenvolver projetos
de investigagdo/translacdo em
medicina personalizada:
farmacogenética e
monitorizagdo de farmacos

0O0Op14: Reforgar a
investigacao

ARTICULACAO
com ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES
ATRIBUICOES INSTITUCIONAIS
DO ORGANISMO

DPS d)

INSA a)

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: FOMENTAR A INVESTIGACAO E INOVACAO COM IMPACTO EM SAUDE

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR

Plano Nacional de Satide Revisdo e Extensdo

2020:
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Sauddveis 13.1. NGmero de projetos
Programa XXII Governo Constitucional: (QUAR Eficiéncia)

3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude

Plano Nacional de Satide Revisdo e Extensdo

2020:
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis 14.1. Projetos de I&D iniciados no ano
Programa XXII Governo Constitucional: (QUAR Eficiéncia)

3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de satde
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DESCRICAO DO INDICADOR

Numero de projetos de
investigacdo/translacdo em medicina
personalizada: farmacogenética e
monitorizagdo de farmacos em curso

Fonte: Mddulo de gestdo de projetos

Numero de projetos de I&D iniciados
no ano

Fonte: Mddulo de gestdo de projetos

META 2020

20



OBIJETIVO ESTRATEGICO 3: IMPULSIONAR O PAPEL DO INSTITUTO NA SAUDE GLOBAL

ARTICULACAO

com ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES
ATRIBUICOES INSTITUCIONAIS
DO ORGANISMO

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR DESCRICAO DO INDICADOR META 2020

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Plano Nacional de Satide Revisdo e Extensdo

2020:
" 1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

0O0p7: Assegurar a produgdo, . " -
recolha, compilacio e 1.7. Orientagdo para a Implementagdo - 7.1. Numero de reportes da Numero de reportes da transmiss3o

[ Colaboragdo Intersectorial transmissdo de dados a EFSA de dados 3 EFSA sobre ocorréncia de
transmissdo de dados . - -

. o DAN ¢) 1.11. Orientagdo para a Implementacdo - (European Food Safety Authority) substancias quimicas em alimentos 3
analiticos sobre ocorréncia de X 3
bstanci . Fortalecimento da Satde Global

substancias quimicas em (QUAR Eficécia) Fonte: EFSA

alimentos o
Programa XXIl Governo Constitucional:

3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

00p15: Melhorar o
desempenho econémico e
financeiro

0O0p16: Integragao do Sistema
de Informacdo para a Gestdo
de Processos e Procedimentos
Laboratoriais do Instituto
Nacional De Saude Ricardo
Jorge, I.P., (INSA-Lab) com
outras plataformas da drea da
Saude

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: PROMOVER A MUDANCA E A MODERNIZACAO ORGANIZACIONAL

ARTICULAGAO
com
ATRIBUICOES
DO ORGANISMO

DRF b)

DRF i)

DRT k

DRT m

DRT |

ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES
INSTITUCIONAIS

Programa XXII Governo Constitucional:
3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude

Orientagdes Interinstitucionais:
4.2. Melhoria da Eficiéncia da Gestao

Programa XXII Governo Constitucional:
3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude

Orientagdes Interinstitucionais:
4.2. Melhoria da Eficiéncia da Gestao

Operacionalizagdo da alinea b) do art.2 25.2 da
Lei do Orgamento do Estado 2020

Operacionalizagdo da alinea b) do art.2 25.2 da
Lei do Orgamento do Estado 2020

Operacionalizagdo da alinea b) do art.2 25.2 da
Lei do Orgamento do Estado 2020

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR

15.1. Prazo médio de pagamento a
fornecedores (em dias)

(QUAR Eficiéncia)

15.2. Transmissdo trimestral de dados
relativos a avaliagdo econémico-
financeira

(QUAR Eficiéncia)

16.1. Numero de integragdes:

a. Registo Nacional de Utentes (RNU);
b. Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemioldgica (SINAVE)

(QUAR Eficiéncia)

16.2. Aumento do numero de
servigos disponibilizados em meio
eletroénico

(QUAR Eficiéncia)

16.3. Diminui¢do dos tempos de
resposta dos servigos prestados (em
dias)

(QUAR Eficiéncia)

Plano de Atividades 2020 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

DESCRIGAO DO INDICADOR

Tempo médio de pagamento a
fornecedores (em dias)

Fonte: Sistema de Informagdo
Centralizado de Contabilidade (SICC)

Nudmero de reportes de dados
relativos a avaliagdo econémico-
financeira

Fonte: Relatorio de atividades

Numero de integragdes efetuadas no
ano

Fonte: Relatdrios de progresso das
acoes da candidatura SAMA -
PROMOGLAB

Ndmero de novos servigos
disponibilizados em meio eletrénico

Fonte: Relatérios de progresso das
acOes da candidatura SAMA -
PROMOGLAB

Tempo médio de resposta dos novos
servigos prestados (em dias)

Fonte: Plataforma de Helpdesk

META 2020

25



OBJETIVO ESTRATEGICO 4: PROMOVER A MUDANCA E A MODERNIZACAO ORGANIZACIONAL

ARTICULAGAO
com ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES
ATRIBUICOES INSTITUCIONAIS
DO ORGANISMO

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR DESCRIGAO DO INDICADOR META 2020

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensao
2020:

1.10. Orientacio para a Implementacéo - 18.1 Taxa de trabalhadores que Percentagem de trabalhadores que
- P = 2o frequentaram agdes de formacgdo frequentaram agdes de formacgdo
Divulgagdo e implementagdo de boas praticas
00p18: Promover a formagdo INSA b) = 3 g 3 80
. (QUAR Qualidade) Fonte: Relatdrio anual da formagdo
Programa XXII Governo Constitucional:
3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude
Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:
1.9. Orientagdo para a Implementagao -
Promogdo de ambientes saudaveis
1.10. Orientagdo para a Implementag&o - 19.1 Indice médio de satisfago global Resultado do inquérito de satisfacdo
Divulgagdo e implementagdo de boas praticas
00p19: Promover a satisfacio ga¢ p ¢ p dos colaboradores (escala 1-5) » o
. INSA b) Fonte: Relatério de satisfagdo dos 3,5
dos colaboradores e clientes . .
Programa XXIl Governo Constitucional: (QUAR Qualidade) trabalhadores

3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude

Orientagdes Interinstitucionais:
4.2. Melhoria da Eficiéncia da Gestdo

Plano Nacional de Salde Revisdo e Extensdo
2020: 20.1 Reabilitagdo energética da sede

(substituicdo dos sistemas de AVAC ~ Més de referéncia para a conclusdo

00p20: Melhoria da Promogiio de ambientes saudaveis em edificios da sede) - Empreitada 2~ da substituicdo dos sistemas de

qualidade das instalagdes do ~ DRT u) do POSEUR AVAC em edificios da sede 11
INSA — Sede

1.9. Orientagdo para a Implementagao -

Programa XXII Governo Constitucional:
3.5. Eixo 5 — Melhorar as condigdes de trabalho
no SNS

(QUAR Qualidade) Fonte: Auto de medigdo
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: PROMOVER A MUDANCA E A MODERNIZACAO ORGANIZACIONAL

ARTICULACAO
com ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES > -
OBJETIVOS OPERACIONAIS > INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR DESCRICAO DO INDICADOR META 2020
ATRIBUIGOES INSTITUCIONAIS

DO ORGANISMO

21.1. Numero de medidas no ambito = Numero de medidas adotadas no

00p21: Adotar medidas de da atividade fisica ou saude e bem- ambito da atividade fisica ou satde e

apoio ao trabalhador que DGRHI Operacionalizacdo da alinea a) do art.225.2da  ctar no local de trabalho bem-estar no local de trabalho 3
i)

facilitem a conciliagdo da vida Lei do Orgamento do Estado 2020

profissional, familiar e pessoal (QUAR Qualidade) Fonte: Relatério de atividades
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5: POTENCIAR A CAPACIDADE INSTALADA, APOSTANDO NA OFERTA DE NOVOS SERVICOS DIFERENCIADOS

ARTICULAGAO
com ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES > .
OBJETIVOS OPERACIONAIS . INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR DESCRICAO DO INDICADOR
ATRIBUICOES INSTITUCIONAIS

DO ORGANISMO

META 2020

Plano Nacional de Satide Revisdo e Extensdo
2020:

00611: " . 1.3. Eixo Estratégico - Qualidade na Satde 11.1 Numero de metodologias Ndmero de novas metodologias
: Desenvolvimento, . L. - L. i i
5 T 5 1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis implementadas implementadas pelos DTC
validacdo e implementagdo de INSA o) . N N 14
. 1.10. Orientagdo para a Implementagao - . L. .
novas metodologias (QUAR Eficiéncia) Fonte: Relatério de atividades

Divulgagdo e implementagdo de boas praticas
1.11. Orientagdo para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Plano Nacional de Salde Revisdo e Extensdo

2020:
00p17: A lidad 1.3. Eixo Estratégico - Qualidade na Saude 17.1 Consolidagdo do processo de
: Assegurar a qualidade oy f -
g per j.f d ) 1.10. Orientag3o para a Implementagéo - acreditacdo de ensaios analiticos Ndmero de ensaios acreditados
os servigos diferenciados em ‘ i
, . G . . QUAL f) Divulgagdo e implementagdo de boas praticas (Numero de ensaios) 965
dreas cientificas mais .
Fonte: Anexo técnico
carenciadas ou inovadoras L (QUAR Qualidade)
Programa XXIl Governo Constitucional:
3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude
19.2 indice médio de satisfagdo global Resultado do inquérito de satisfagdo
00p19: Promover a satisfacdo Operacionalizacdo da alinea c) do art.2 25.2 da  dos clientes (escala 1-4)
4 . & QUAL b) p 5 ) Fonte: Relatério de satisfagdo dos 3,0
dos colaboradores e clientes Lei do Orgamento do Estado 2020

(QUAR Qualidade) clientes
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6.6. QUADRO — OBJETIVOS INTERINSTITUCIONAIS

OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES DESCRICAO DOS INDICADORES METAS | ENTIDADES ENVOLVIDAS

Numerador: N2 total de MRSA em amostras

2.12. Reporte da Taxa de Staphylococcus aureus
resistente a meticilina (MRSA) no total de invasivas
Staphylococcus aureus isolados em amostras

invasivas (sangue e liquor), relativo ao ano civil

anterior (més)

Denominador: N2 total Staphylococcus aureus 5% DGS + INSA + ARS
em amostras invasivas

2. Melhorar o acesso aos Redugdo de 5% ao ano Fonte: VE-INCS/INSA (Continente)
cuidados de saude e
promover as boas praticas Numerador: N2 total de KPC em amostras

2.13. Reporte da Taxa de Klebsiella pneumonige ~ invasivas
produtora de carbapenemase no total de
. . .
Klebsiella pneumoniae isoladas em amostras DISeliEIErs W at el 5% DGS + INSA + ARS
. . - pneumoniae
invasivas (taxa de variagdo)

3 0,
FEEgD Gl B 5 M Fonte: INSA (Continente)

Numerador: N2 de a¢des executadas dentro

5. Acompanhar o trabalho do prazo e o A5 o (ERETYED

de preparagdo da 5.1. % agOes de preparagdo para a Presidéncia

A x . + INSA + SICAD + IPST +
Presidéncia Portuguesa do Portuguesa do Conselho da Unido Europeia 2021 Denominador: N2 de agdes executadas 75 % PEEE 4 S a [TE
Conselho da Unido Europeia dentro dos prazos previstos IGAS
2021 Fonte: organismos envolvidos
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6.7.SIGLAS E ABREVIATURAS

AAI
ACSS
AEQ
AP
APDO
ARS
C&T
CAl
cC
Ccccc
cD
CPLP
DAN
DDI
DEP
DGH
DGO
DGRH
DGS
DPS
DRF
DRT
DSA
DTC
FCT
GOP
1&D
I&D+i
IANPHI
INSA

INSA-Lab

IPAC
IPQ
LOE

ms

Mus

OE
oms

(0]0]')
orPI

PALOP
PNAEQ
PNRN

Area de Apoio a Investigacdo

Administragdo Central do Sistema de Saude

Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial

Administragdo Publica

Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Administragao Regional de Saude

Ciéncia e Tecnologia

Area de Controlo e Auditoria Interna

Conselho Cientifico

Comissdao Coordenadora do Conselho Cientifico

Conselho Diretivo

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Departamento de Alimentagao e Nutri¢do

Departamento de Doencas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

Departamento de Genética Humana

Dire¢do-Geral do Orgamento

Dire¢do de Gestao de Recursos Humanos

Diregdo-Geral da Saude

Departamento de Promogao da Saude e Prevengao de Doengas Ndo Transmissiveis
Direcdo de Gestao de Recursos Financeiros

Direcdo de Gestdo de Recursos Técnicos

Departamento de Saide Ambiental

Departamento Técnico-Cientifico

Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia

Grandes Opgdes do Plano

Investigacdo e Desenvolvimento

Investigacao e Desenvolvimento e Inovagado

International Association of National Public Health Institutes

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

Sistema de Informacdo para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional

De Saude Ricardo Jorge I.P.

Instituto Portugués de Acreditacdo

Instituto Portugués da Qualidade

Lei do Orcamento de Estado

Ministério da Saude

Museu da Saude

Objetivo Estratégico

Organizagdao Mundial da Saude

Objetivo operacional

Objetivo Plurianual

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade
Programa Nacional do Rastreio Neonatal



PNS 2020
PNVG
PREMAC
PREVPAP
PROMOGLAB
PT

QUAR
RELACRE
RENAC

RNU

SGMS

SGQ

SIADAP
SINAVE

SNS

SPGH

SPMS

TIC

UE

uo

Plano Nacional de Satde Revisdo e Extensdo a 2020

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe

Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado

Programa de Regularizagdo de Vinculos Precarios na Administragdo Publica
Programa para a Modernizagdo Operacional da Gestdo Laboratorial e interna do Instituto Ricardo Jorge
Postos de trabalho

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Associacdo de Laboratérios Acreditados de Portugal

Registo Nacional de Anomalias Congénitas

Registo Nacional de Utentes

Secretaria-Geral do Ministério da Saude

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragdo Publica
Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica

Servigo Nacional de Saude

Sociedade Portuguesa de Genética Humana

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Unido Europeia

Unidade Organica



Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge
Av. Padre Cruz, 1649-016 Lisboa—Portugal

Tel.: (+351) 217 519 200

Fax: (+351) 217 526 400

E-mail: infoldinsa.min-saude.pt

Centro de Salde Publica Doutor Goncalves Ferreira

Rua Alexandre Herculano, n.° 321 4000-055 Porto | Portugal
Tel.: (+351) 223 401 190

Fax: (+351) 223 401 109

E-mail: inforporto(dinsa.min-saude.pt

Centro de Estudos de Vectores de Doencas Infecciosas
Doutor Francisco Cambournac

Av. da Liberdade, n.° 5 2965-575 Aguas de Moura | Portugal
Tel.: (+351) 265 938 290
Fax: (+351) 265 912 155

E-mail: cevdi@insa.min-saude.pt

www.insa.min-saude.pt




