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Estrutura do PNAEQ

Programa Nacional de
Avaliacao Externa
da Qualidade

0 PNAEQ esta integrado na Unidade de Avaliacdo Externa da Qualidade, uma das Unidades do Departamento de Laboratorial
Epidemiologia do INSA, |.P.

ORGANOGRAMA

Departamento de Epidemiologia (DEF)
Coordenador: Dr. Carlos Matias Dias
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DEP - Unidade de Avaliagao Externa da Qualidade (AEQ)

Objetivos operacionais

Programa Nacional

S . Cooperagao
de Avaliagao Externa Formagao perag:
da Qualidade com os Paises
de Lingua
PNAEQ ! Colaboracdo com . . Portuguesa
Instituicdes de Ensino Projetos na area
™ . de Controlo de
(apoio teses de .
Avaliacdo do mestrado) Qualidade
=== Desempenho dos \ Projeto
participantes - ProMeQualab
Controlo de qualidade e
— boas praticas
laboratoriais
__ Grupos de trabalho Grupo de Trabalho;
e estudo piloto - Controlo da

Qualidade PLP

Cooper_acéo com 29 Congresso
e entidades Controlo da

congéneres | Qualidade PLP

(2017)
Repositdrio Cientifico : m‘
D |Vu |ga ca 0 d e Instituto Nacional de Saide
dados

http://repositorio.insa.pt/

| Acreditacdo ISO/IEC 17043 e ISO 13528

http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/ApoioTecnico/PNAEQ/Paginas/PNAEQ.aspx
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Apresentacao do PNAEQ
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Programas AEQ
Anos de
Atividade

PNAEQ | Labquality ECAT

Primeiro ensaio piloto - QC - Junho 1978

Areas Participantes

Entidades Publicas

Anatomia Patologica auEs v Continente
Hospitais Privados
Clinica Laboratdrios de Satide Publica Acores
Laboratdrios Clinicos
Ecotoxicologia Laboratérios Ambientais Madeira
. Laboratérios de Anatomia
Genetica Patolégica
) ) ) . Farmacias comunitarias Angola
Microbiologia de Aguas Laboratérios de Aguas "
acau
Microbiologia de Alimentos SMAS/ EMAS .
Estabelecimentos de Ensino
Microbiologia do Ar Empresas Cabo Verde
Camaras Municipais .
Microbiologia de Areias Termas S.Tome
Laboratdrios de Alimentos
POCT Industria Alimentar Mog¢ambique
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Participacao em AEQ

Disponibilizacao de informacdo objetiva e apoio na garantia de qualidade aos laboratérios para o beneficio dos
pacientes/utentes/utilizadores, nomeadamente:

Avaliar, monitorizar retrospetivamente e comparar o desempenho dos laboratdrios nas diferentes valéncias
da sua atividade de forma independente;

Identificar as diferencas interlaboratoriais;
Harmonizar a metodologia utilizada nos laboratérios;
Identificar situacdes ndo conforme, sugerir acoes de melhoria e confirmar a eliminacao de problemas;

Calcular incertezas da medicao;

Qualificar colaboradores:
Avaliar as necessidades de formacao;

Promover a confianca dos clientes do laboratério.

v
vV
vV
Vv
vV
v Validar novas metodologias;
Vv
v
vV
O

qgue os Participantes procuram num Programa de AEQ

v'Programas com todos os pardmetros realizados no Laboratério;

v'Envio de amostras comutaveis;

v'Programas com grande nimero de participantes;

v'Programas que englobem, no tratamento estatistico, o mesmo método/equipamento que
o utilizado no seu laboratdrio;

v'Valores determinados por métodos de referéncia.
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Vantagens da participacao no PNAEQ

= Garantia de imparcialidade e independéncia. O PNAEQ é completamente independente de fornecedores de
equipamentos, reagentes e materiais controlo.

= Educacional, com a colaboracédo de uma rede de peritos nacionais e internacionais de reconhecida competéncia.

= Disponibilizacdo de amostras relevantes, quando possivel de doentes, e adquiridas a diferentes fornecedores de
modo a ter em conta possiveis efeitos matriz.

= Qs relatdrios de avaliacao individual sdo acompanhados, sempre que possivel, de avaliacdo dos resultados de
forma global e inclusao de comentarios elaborados por peritos na area.

= Dinamico e aberto a resolucdo de problemas e questdes.
= Melhoria continua e atualizada de acordo com as entidades europeias congéneres.

= Oferta alargada de programas.
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Funcionamento do Programa Nacional de Avaliagcao Externa da Qualidade

Certificados

Analise e
implementacao
de melhoria

Andlise dos
relatdrios
individuais

Elaboracao de
relatdrios e
avaliacao

Divulgacdo
Inscricao
Preparacao e
envio dos
ensains
Determinacao
dos parametros
Envio dos
resultados
Analise e
estatistica

Responsabilidade do PNAEQ

Responsabilidade do Laboratdrio participante
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Satisfacao do Cliente

A recolha da avaliacao dos servicos prestados ao longo do ano pelo preenchimento do inquérito de satisfacao dispo-
nivel no site do INSA, I.P. torna possivel a melhoria dos servicos prestados pelo PNAEQ. O relatdrio com o tratamento
dos dados e posteriormente enviado aos participantes.

Analise dos inquéritos de satisfacao de 2013 a 2016

Razdes que leva a escolher o INSA-PNAEQ Como avalia, em termos gerais, 0 servigo
prestado pelo PNAEQ?
100 -
80 - 80 1
60 - 60 -
40 A
20 | 40 -
0 . T T f 20
2013 2014 2015 2016
H Indicagdo de outro cliente ® Qualidade do servigo prestado ° 2013 2014 2015 2016
" Confianga nos resultados ® Ser um programa nacional = Muito Bom mBom = Suficiente ®Mau
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PNAEQ 2017

Documentacao disponivel no site do INSA
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Documentacao para inscricao Tabela de precos

Identificagdo do Participante Disponivel no site do Instituto
Nacional de Saide Doutor Ricardo

Jorge

h—
DEP AEQ-IM03

http/www.insa. pt/sites,/INSA /Portugues,/
Dados para iatura;éo ApoicTecnicoy PNAED /Paginas, P NAED. aspx

DEP AEQ-IM5%

Quadros de inscrigdo

DEP AEQ-IMOS - PNAEQ
DEP AEQ-IM04 - Labquality
DEP AEQ-IME3 - ECAT
DEP AEQ - IM101 - Amostras controlo
DEP AEQ- IM12 - Mic. Alimentos
DEP AEQ-IM13 - Mic. Aguas
DEP AEQ-IM104 - Ambiental

da Qualidade
Laboratorial

>

PNAEQ
Frograma Macional de
Avaliagdo BExderna da
Cualidade dos
Laboratdrios.
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http://www.insa.pt/

PNAEQ 2017

No documento das espedficagbes do PNAEQ, formularios de inscricao e tabelas de precos estao assinaladas as se-
guintes informacoes:

1B
Ensaios

Amaostras

Parametros

EIII3 Novo programa

EXED Ensaio adequado para equipamentos POCT

CIEED metodologia de Microscopia Virtual

Ensaios com alteragbes

(e ) Ensaios acreditados pela norma 150 17043

L Avaliacao de resultados por Grupo de Trabalho/ Peritos

[_€e | cColaboracao com SKLM para Alergias e ECAT para Coaqulacao

5596 [Acr)
Coagulacdo
& ensaios/ano Ensaios
2 plasmas liofilizados fensaio; sempre que possivel as Amostras
amostras serdo enviadas conjuntamente Parametros
Tempo de Protrombina (em seq., %, INR, razdo), Colaboracio

Tempo de Tromboplastina Parcial Ativado (seq.,
razao), Fibrinogenio (g/L)

Helicobacter pylori, detecdo de antigénio nas

fezes

4 ensaios/ano

3 amostras fecais liofilizadas
Detecdo antigénica

Labgquality
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Novidades PNAEQ 2017

PNAEQ

v'22 Congresso de Controlo de Qualidade Laboratorial para PLP

Curso de Controlo da qualidade CQl e AEQ
Pré- analitica (Manual de colheitas)
Especificacoes da Qualidade

Incertezas

Pdés-analitica

Sessoes de trabalho Controlo da Qualidade PLP
Motivagao de Equipas

v'Motivac¢ido de Equipas (estudo piloto) A motivagéo supera desafios

Avaliacao e acoes de melhoria dirigidas as Equipas dos laboratdrios participantes
A motivacdo é uma atitude de entusiasmo em que todos ajudam no sentido certo.

Ndo somos apenas o nosso curriculo, somos o nosso trabalho, entusiasmo e
dedicacdo, para fazer acontecer o sucesso da equipa.

ECAT

v"Novo Programa — Tempo de Trombina
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