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Em colaboracao com a ECAT Foundation,
disponibilizamos 37 novos programas nas areas da
Coagulacao, Biologia Molecular/Genética e Point-of-Care
INR (POCT-INR).

Em colaboracao com a Labquality, oferecemos 28 novos
programas nas areas de Parasitologia, Bacteriologia,
Virologia, Hematologia, Quimica Clinica, Fase Pré-
Analitica e Point-of-Care.

Nos programas do PNAEQ, aumentamos o numero de
ensaios nos programas de Endocrinologia, Coagulacao e
Hemoglobinopatias, e aumentamos o numero de
amostras para o programa de Brucella.
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Atividades previstas para 2015

Areas de Estudo

-Estudo de cv% interlaboratorial

-Hemoglobinopatias
- Coagulacao
-Endocrinologia

-Indicadores da fase Pré-Analitica e Pos-Analitica

(continuacao)

Estudos Piloto

- Biologia molecular (continuacao)
- Coinfeccao VIH e HCV (continuacao)

Oferta Formativa
- Micobactérias
- Labquality

INSA-PNAEQ 2015

Outubro 2014
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W Inscricoes / novos Programas em 2015

| Documentacao necessaria para a inscricao

i » Livro Explicativo do Programa Nacional de Avaliacao
Externa da Qualidade para 2015

» Quadros de Inscricao nos Programas PNAEQ, Programas
PNAEQ/Labquality e Programas PNAEQ/ECAT

» Formulario de Inscricao / Identificacao do Participante
» Dados para faturacao INSA,l.P/Labquality Oy

» Lista de precos PNAEQ, PNAEQ/Labquality e
PNAEQ/ECAT
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Método de avaliacao do desempenho de um
Laboratorio através de ensaios interlaboratoriais (a
mesma amostra analisada em paralelo por varios

laboratorios).

—
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| AEQ

: = Avaliacao independente da qualidade técnica dos

g laboratorios D

| Evidéncia da competéncia |

= Mecanismo de detecao de nao conformidades e
tendéncias, identificacao de causas de problemas
e definicao de acdes corretivas e preventivas

4




| AEQ

wwrw e pi

Promove a confianca nos resultados por parte de
todas as partes interessadas: pessoal do
laboratdrio, utentes e pessoal clinico.

<4

| Promocao da confianca |

Nas auditorias os auditores dedicam especial
atencao ao desempenho dos Laboratorio em AEQ e
a forma como analisam os resultados e tratam nao
conformidades. G

Participacao obrigatoria para obter
acreditacao/certificacao |
INSA-PNAEQ 2015 Outubro 2014
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Equipa do PNAEQ

- Ana Paula Faria A
- Ana Cardoso
- Cristina Brito
- Helena Correia

/
\
- Claudia Pena
- »<  -lsabel Campos Cunha
Microbiologia
= -Paula Melo
Alimentos -/
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_Objetivos do PNAEQ

v'Avaliar e monitorizar a performance dos laboratorios nas
diferentes valéncias da sua atividade

v'Comparar o estado da arte a nivel nacional/internacional
v Comparar o desempenho analitico entre participantes

v Demonstrar a seguranca da metodologia utilizada nos
laboratorios

v'Permitir o calculo do erro total admissivel
v'Confirmar a eliminacao dos problemas detetados
v'Avaliar necessidades de formacao

INSA-PNAEQ 2015 Outubro 2014



—| » Compromisso:

' » resultados

» monitorizacao

» acompanhamento

» Adesao é voluntaria Aan de
= » Avaliacio Atividade

» retrospetiva
» independente

36

» Construcao de equipas de trabalho

) rene_Nacional do Saiide
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_Vantagens da Participacao no PNAEQ
v'Oferta alargada de programas

v'Flexibilidade na selecao dos programas/ensaios
v'Disponibilizacao de alguns ensaios acreditadas pela norma ISO
17043:2010

v'Garantia de independéncia: o PNAEQ ¢é completamente
independente de fornecedores de equipamentos, reagentes e
materiais controlo

v'Disponibilizacao de amostras de doentes sempre que possivel, bem
como aquisicao de amostras a diferentes fornecedores de modo a ter
em conta possiveis efeitos matriz. Distribuicao de amostras
provenientes de um unico dador e, sempre que possivel, é incluida
uma avaliacao pos-analitica

19 INSA-PNAEQ 2015 Outubro 2014
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_Vantagens da Participacao no PNAEQ

v'Colaboracao com uma rede de peritos nacionais e internacionais
de reconhecida competéncia

v'Os relatorios de avaliacao individual sao acompanhados, sempre
que possivel e pertinente, de uma avaliacao dos resultados de forma
global com inclusao de comentarios que se julguem pertinentes
(peritos e grupo de trabalho). Em alguns programas é possivel fazer
a comparacao dos resultados com os de outros paises

v'Participacao em estudos piloto nacionais e internacionais e
divulgacao dos resultados (Inputs, ....)

v'Divulgacao dos trabalhos realizados (posteres e comunicacoes)

v'Consultadoria para elaboracao do Plano de Participacao em AEQ

20 INSA-PNAEQ 2015 Outubro 2014
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| 2. Questionario

Interpretacao e aplicacao da AEQ
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| Interpretacéo de resultados

5 |
b
¢ Analise : « - X
Z 01e0U SDi = ————==
Desvio
X, — Valor do laboratorio Valor medio do grupo
. Valor médio global
X, — Valor de referéncia
Valor do mét. de referéncia
Valor atribuido a amostra
Desvio padrao do grupo
Desvio

Desvio padrao global
Tolerancia definida pelo programa
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Erro Total

M Erros aleatorios Erros sistematicos

COMO COMBINAR ESTES ERROS?
ISO NCCLS

» 26 INSA-PNAEQ 2015 Outubro 2014



Dispersao Tendéncia

1 - Conceito

2 - Expressao

ERRO
TOTAL

3 - Medicao

, ’ (Xi —X_)2 _ S . ~ )_(Lab —)_(Referéncia
4 = Cal C u I O 5= Z(n - 1) CV(%) B ; % 100 Blas %/ ) )_(Referéncia <10
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Erro Total

O que é o Erro Total?

Combinacao linear de erros aleatodrios e erros sistematicos, a
qual origina um intervalo de valores associado a um
determinado nivel de confianca, que caracteriza o erro da
medicao.

TE = |Bias + zxCV %

\Bias\ ———> Estimativa da exatidao

CV% c——> Estimativa da precisio total

7 Fator multiplicativo que depende do nivel de
confianca desejado para o Erro Total

28 INSA-PNAEQ 2015 Outubro 2014



P Erro Total

Critério de avaliacao do desempenho de métodos

TEa>TE

T Ea Erro Total Admissivel

B

Intervalo estipulado pelo laboratério com base em referéncias nacionais ou
internacionais, que serve de base para caracterizar a margem de erro
admissivel para um determinado método, tendo em consideracao a utilizacao

clinica dos resultados.
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Erro Total
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DESIRABLE BIOLOGICAL VARIATION DATABASE SPECIFICATIONS X El Member Login

To access the private area of this

Updated for 2014! Desirable Specifications for imprecision, inaccuracy, and total allowable error, site, please log in.
calculated from data on within ject and ject biologic variation. This database is U |
updated and compiled by Dr. Carmen Ricos and colleagues. We are honored to be able to host this sefmame or emaj
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Password
Desirable Specifications for Total Error, Imprecision, and Bias,
derived from intra- and inter-individual biologic variation
About Us ™ Remember me
This most recent and extensive listing of biologic goals has been provided by Ricos C, Alvarez V,
Reference Materials Cava F, Garcia-Lario JV, Hernandez A, Jimenez CV, Minchinela J, Perich C, Simon M. "Current
& Resources databases on biologic variation: pros, cons and progress.” Scand J Clin Lab Invest 1999;59:491-500.

This database was most recently updated in 2014.

Forgot login?
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Questoes ?

Relatorios de avaliacao
PNAEQ
Quimica Clinica
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Relatorio de Avaliacao

____________________ Gama Clutamiltransferase , Aspartato Aminotransferase, Alanina Aminatransferase

20120311
____________________ O laboratdrio que utiliza a metodologia de guimica seca, epresentou valores superiones acs indicados pela
m‘}m‘“m metodologia de guimica liquida.
Quimica Clinica, 1/13
|EET
Agradecemos 3 vossa partiepacao no 1° ensso do nossa Programa e Aval lio pertencia a0 mesmo lote de uma amestra emviada num ensaio em 2012
30 Exioma 0B OuaEldade em OuImica Clinica em 2013, Foram distibuig Deerminagio ““ lomparagéio dos alvos nos dois ervios & na tabela 2, o desempenho encontra-
amaosiras & 65 participanies. Recebemas B1 resuliados, o que represanta 9
O retma da INCMagAD dos 12oralonos INSCrics o Fograma Quimica Ci T L L 2012 2013 peulade dvidindo o bias fvalor alvo do fomecedor sublraido do valor alvo dos
& Creatinoguinase 5 873 -075 0,00 Bom Excelent (indice de dispersao) dos participantes.
Amostras e - - ) . : 'alor Fomecador  Alvo 2012 Alvo 2013
Esle ensalo Incida uma amestra de 50i0 boving acrescido de constifuntes p Gama Glutamiltransfe rase .88 10.06 -252 21 Safistzndro Satisfaio 2363 FETS 2363
Nicads, pare &5 OatenmINEGOEs em Snalse. A5 SMOEITEs foram disroulas § 10,07 1045 -003 - Excsbn Exeleni 2205 726
participantes por cormelo expresso adequato 8 produlos Hioldgicos, sam cond
Io da lemperatra. Fol aconselhado o seu ermazenamento & 2 - B°C ald 808 B45 003 0o Excelenie Excelent 0561 (73 [0
el
medigzo. 853 782 -3 1A Bom Bam R T L —
1582 073 28 524 Satisiztirio Insatisfatiric ] T (07—
Resultados 138 208 188 218 Bom Satisfetirio 150 5 A
05 resultasos joram iralsdos de acordo com & hierarguiz — iodos/meiod
&qul reageniy’ CEbFE0or. A SvENSGE0 005 resultacos fol efectud 48 44 127 113 Bom Bom 0505 0,408 038
peranta o velor o8 consenso dos laboratdrics participantes @ conskderand an 438 151 15T Bom Bom
disiribuigin mals adeguada dos valares estatislicos lace & sua distribuigln 203 15,883 1613
ensaio. 3,16 423 113 103 Bom Bam 158 10 =3
Com o relattng indvidual do |aborsidrio participante, segue am anaxo o rely 1251 1206 083 a5t Bom Bam
o QerEl de dessmpenno o8 10008 IEDIrEienos parbcipentss neste ansao - N 287 B <]
tamenta estatistico por parametry’ (000s’ Metody' eqUIpEmentn! reagente’ o 2,16 5 283 11 Safisiztirio Bom £ 5 7]
bradar].
513 3 -083 -1.29 Bom Bom i FEE T
Comentérios ——— Safofuii
Hota: L <121 =1 ] 20 213 21,175
05 IFMUANGS de resposiE enviados para © 1° @ 2° enselo prasentavan 300 104 -182 -l Bom Bam 558 LI LTS
eMo na designagio Ebreviada das ergimas |, Aspariain eminoiransferad '
Alarina aminairansierase. .2 L1 L 0 Eol Eelil 341 3 L]
Por este fackd pedimos 35 NOSSES GeSCUIPES & 56 10 detsciado Bigum o 236 a8 -0F -0 Excelenie Exelene 053 055 05
introdugan devida a este lacio, 0 PNAEQ procederd A cormecgio epos solicl 172 252 084 a7 Hom Som '
o panticipents. v 07 [ o7
463 541 233 200 Safisistirio Safisfairio 315 3,145 313
Deddrogenase lactica 479 a1 -008 -0,10 Excelenis Exelenie 5 T @7
B 8@ O0W  4m Hom Som o T3 ]
Para este paramelro, pedimos para nBo considerar 3 linha do Sodos”, dev 18 333 150 0m Bom Eom ! !
Oiefen;a obesarveda Nas doiE MElos (726,727) ° 202 20,1 a4
6,04 625 -1,16 -1.72 Bom Bam i 8 315
Lipase Tabela 2- Desempenho do Ensalo 12013 comparado com o ensalo 52012 (amosira &) 3 = 7]
05 parlicipantas que tBm & metodologla de quimica saca para & determing =0 & &l
desle paramelro presantam um iva de 6.5, nio comparavel ace valores of  *Apreciagio |moseras (fome cedores'alvo dos participantes)
minados por Guimica Liquida {aivo de 0.38). Excelents — D inferior a 0.5
Bom- IDde0.5a2
Satisfatirio— IDde 2a3
In=atisfatdrio — I0 superior a 3
AECIMZ 01 . Sempre gue possivel serd enviado estude de comparagio de desempenho. u
AED-BME T 3
» 36 INSA-PNAEQ 2015 Outubro 2014
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Relatorio de Desempenho Global
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|\ Y Relatério Geral Dominio: Quimica Clinica Distribuigao: 1/2013
Simul. utilizadas: 3 Data da listagem: 8/4/2013
Amostra Alvo s alvo C.VJD.R, (%) Max Min N Resp Condigdes ensaio % Exact
Dererminagies enzimaticas.
Creatinoguinase ({CR)uKarl)
2,330 0,216 9,26 2,550 2,060 54 Todos 100,00
2,363 0,208 8,74 2,533 2,070 50 M:716 100,00
2,400 0,089 3m 2533 2,330 8 M:716.ER0Z;R-r05;C24 a7.50
A 2,405 0441 5,86 2 660 2,090 17 M:716.E:RO5;R-r05,C24 100,00
2,363 0,142 6,02 2480 2270 9 M:F16;E:002 100,00
Desidrogenase ldctica (L DH)uKatl)
2,180 0,795 36,45 2,920 1,120 53 Todos 100,00
2,260 0,110 4,89 2,601 2110 3z M:T726 78,12
2,220 0,139 6,24 2,312 2125 T M: 726 ER02;R-r05,C-24 100,00
" 2,290 0,063 275 2,350 2,180 13 M:726:E:R05;R:r05;C:24 100,00
1,175 0,104 883 1,750 0,620 19 M:727 68,42
1,200 0,110 9,20 1,380 1,160 8 M:F2T7:E:002 a7.50
Fosfatase Alcalina{pKart)
1,380 0,245 17,73 1,734 1,120 hq Todos 100,00
1,380 0,252 18,26 1,734 1,120 a1 M:736 100,00
1,286 0,038 2,94 1,410 1,272 7 M:736;E:RDZ;R:r05;C:24 71,43
A 1,292 0,102 7,86 1,410 1,160 18 M:736,E:RO5,R:r05;C:24 100,00
1,687 0,095 h,65 1,836 1,600 10 M:736;E:002 100,00
1,690 0,099 5,88 1,836 1,650 6 M:736;E:002;R-001 100,00
Fosfatase AcidajuKarl)
0,184 0,035 19,00 0,220 0,090 14 Todos 92,86
A 0,194 0,012 6,30 0,210 0172 8 M:846 a7.50
0,195 0,013 6,50 0,210 0172 6 M:846;E:RO5;R:r05;C:24 83,33
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Histogramas Curva de Gauss

Neresults.  Histograma dos resultados Iaboratoriais Comparagdo do resultado laboratorial com resultados globais do ensaio

¥5.1
8 $24 1
X[ \ -Todos labs.
l
7 | D Todos labs. M:HP
6 m =
0 seu resultado
-

0 seu resultado

4 —
3
3 L
| D 51 i57 63 7 | g2 834 0.1
0 astese | -st7as e | astom
l.‘o 13 1.’4”02, 37 3b4 T adear alvo: 8,25 25:10,03
H ! ! H
: 25: 155 média arit.- 2,50 SR
-3s: 107 -15: 202 15:2.98 35:3.03
Evolucéo temporal dos 1.D.
Histograma dos Indices de desvio 1D.
Ne° labs 0210 2'5
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3 T 2
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Diagrama de Youden

39

Ferro

Amaostras A e B. M:5392 (Ferene 5)

R

Gf OnE

Diagrama de Youden

445 T )
;/J
421 4 Jr/' %
o
B 2 |:|Todoslahs.
3ar + 7 I
~ .M:EDQ
T | i i
4 i -
~m i" g P Va B
-
b e Uni 5 5 : 7 5 0 zeu resultade: @
; ! !
il oo ¥ b Amust. A 18,55
32.5 + o a an __._ ________ ,'v e
4 [ s most. B: 23
L) J.-’
0,1 L “.E s - — oss
* p o o s
w7 4 25
(A A Ml 3=
253

147 166 165 2004 233 242 261 25

249

dwao: 12,2

smosira A

amust A amuost B
médiz arit 11 222 24
desv. pad. (51 2.1 28
[-0.5z 5040, 55] [E1.123.3] [335,26.4)
[z, 15] [20,24.2] [x22,27.9]
[#-25,:4+25]) (178264 [29.4,40.6]
[#-35,5+35] [15.8258.5] [267 434

Avalia a precisao e exatidao dos
resultados de duas amostras em
simultaneo, para a mesma
determinacao.

A localizacao seréa Ideal se se encontrar
no ponto central, Optima se entre 0 e
0,5, Boase entre 0,5 e 2 DI/s,
Satisfatéria entre 2 e 3 D/s. Se a
localizag&o do resultado se encontrar
entre as duas paralelas tracadas na
diagonal, significa que a principal causa
da variagéo se deve a existéncia de
erros sistematicos.

Os pares de resultados em que 0s
pontos de cruzamento se encontram
bastante fora das diagonais, fazem
prever erros fortuitos e mesmo erros
grosseiros.
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Questoes ?

Relatorios de avaliacao
PNAEQ
Microbiologia
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Micohacteriologia - Testes de Sensibilidade aos
farmacos de 1° linha para M. tuberculosis, 113
Bem-windos ac ensaio de Testes de Sensiilidade aocs farmacos de 1% linha para

INSTRUCOES

Testes de Sensibilidade
aos farmacos de 17 linha
para M. rwberculosis, 113

0 kit contem 5 estirpes (iden-

Mycobacferium tuberculosis do Programa de Avaliagic Extema da Qualidade de tificadas por um conjunio de
2013. 2 algarismos/13)
de resposta MICOBACTERIGLOGIA - lidada aos farmacos mubarouky
0 ensaio foi desenvolvide de acordo com asmwnendag:es da Rede Sumo— - 'm.“mum.., :1:2 a1 Mok pera L s
nal dos Laboratdrios da Organizagio Mundial de Salde (OMS) ! Infernational Unicn Se o kit se encont|
Against Tubercwlosis and Lung Disease (IUATLD), que Portugal integra desde 1885 oU com as amost
através do Laboratirio Macional de Referéncia para Micobactérias do Centro de condigbes, por fay Lah. N*
Salide Publica Dr. Gongalves Ferreira no Porto. de imediato os Ref T — Rt peicius DM Apaliacto s o el
pelo programa.
Tem como objective garantr a qualidade dos resultados obtidos pelos varios méto- [P— [PE— [ra—
dos de avaia:,‘au da sensibilidade aos famacos de 1 linha, de mode a permitr a Anabela Santos § = IS § = ST | = COrTIn
nermalizagio dos mesmos e assim garantir a uniformidade de resultados, possibili- % = [ada rsisinza
tando ainda uma interfigagio dos laboratdrios paricipantes com a Rede Suprana- 5=l wnsibilicads
onal. .
I:T.ﬁ tras m&:‘:m - Ewi:. "‘3;2‘ Farmacos esaie Parmacs oslade Farmacos iesdads
05 ] I % E ] I % [ £ I R E
O programa envolve 1 ensaio por ano no qual s3o enviadas 5 estirpes de M. fuber- Telafons: TORREL O lpgm gl SIRpm.
culosis (estirpes fomecidas pelo laboratorio coordenador da Rede Supranacicnal) 22 3401134 f— — c & c " c 5 e " , . N ,
sob a forma de cultwra em meio de Middlebrook THI. Estas culturas serdo identifi- FAxX - ’
cadas por nimeros atribuidos de forma aleatiria e diferentes para cada participante. 22 3401183 iz I % E % 5 ® [ ® [ i i i i
Cada ensaio incluira estipes com diferentes padries de resisiéncias para os }
seguintzs farmaces de 1° linha: estreptomicina, isoniazida, rifampicina e etambutol. ﬁm‘e‘“ dweml H; waroowmaros 3 B8 g8 B8 I ! i !
A enamento e estabilidad: mncerr:':wes ted oWz T3 R 3 R R R B B R i i i i
As amostras devem ser conservadas 3 uma temperatura entre 4 e 8 °C. WEEW“FZ“;"SE’ Mz Wi £ 5 £ 5 £ 5 ] H 1 1 1 1
Avisa 1! de 2013 via fax (2
As amosiras recebidas no dmbite do Frograma de Avaliagdo Externa da Qualidade COMTEID para: : ; : ? :,‘:”;;:iﬁg:m“
em Avaliagio da Sensibilidade aes Famacos de 1° Fnha s3o consfituidas por estir- - o 5 o PR
pes de M. fubsercuiosis vidveis. Anabela Santos 1 3 3 1 " Voo s s s
Laboratdrio N Mtodo Miindo as proporpte o [ o n Falscs smsives
Procedimento de andlise réncia m";‘; = Sistma n-u.'nu:m:‘lrm I00%  BOME MO DGR ;mﬁbisli;:t
De cada uma das estirpes deverd ser feita uma subcultura 3 partir da qual se execy- :g :ﬁ jg :m \I..rﬁmmnm )
tara a avaliagio da sensbilidade aos famacos [Est'ep‘hunlc:na isoniazida, rifampi- Centro de Salde 00 IO 10 D00 e ————
clnaemaﬂhmm]pehmmduemusnnulabbmwmpan ipante. Gongalves Ferre
As estirpes serdo dassificadas em Sensivel [S]nuRESlsneme :R:lpaa-:'adal.m dos Instituto Macion3 Anatela Sanis B
farmacos testados de acordo com a respectiva concentragdo critica. Ricarde Jorge

Avaliagdo dos Resultados .

0= resultados dos [aboratorios Serao comparados com os resultados
fomecidos pelo Laboratorio Coondenader da Rede dos Laberaterios Supranacionais
da OMS / IUATLD.

Bibliografia

- Internatienal Union Against Tubenculosis and Lung Disease. Priorities for Tubercu-
losis Bactericlegy Senvices in low-income Cowntries, 2007

- Workd Health Organization. Guidelines for the programmatic management of drug-
resistant tuberculesis-Emengency update 2008, 2008

- Workd Health Organization. Guidelines for Survellance of Drug resistance in Tu-
berculosis — 47 edition, 2008

AECHMII_D1 i

Rua Alexandre Herculano, 321

4000-033 Porto - Portugal
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[YI=¥ "W Relatério Geral

Dominio: Morfologia Parasitaria

Distribuigao: 1/2013
Data da listagem: 24/4/2013

idontificagdo
A F-A. Total, 40
Strongyloides stercoralls (067) 38 2 Correcto
Enterobius vermicularis (048) 1 -— Incorrecto
Ascalis Lumbricoides (038) 1 - Incorrecto
Ancylostoma duodenal (=Ankylostoma) (034) 1 Incorrecto

% 2

grias: 74,47; % Insatisfatérias: 0; % N&o responderam: 25,53

Distribuigao: 1/2013

Data da listagem: 24/4/2013

Morfologia Parasitaria - 1/13
Agradecemos a participagdo no 12 ensaio do Programa de Avaliagio Externa
da Qualidade em Morfologia Parasitaria de 2013,

ram distribuidas amostras a 48 participantes.
ram bidos 42 LEL] B¥% de retorno da
informagan.

Amostras

Fezes:

- Fazes formolizadas para observag&o microacopica
Amostra F-A - Fazes de um transplantado hepatico.

A amostra de fezes continha larvas rabditoides de Strongyloides stercoraiis
p{wenlentn de um individuo transplantado hepdtico. A maiora dos casos de
infegies por este helminta & assintomatica. Quando existem sintomas estes
normalmente ndo s3o0 especificos variando entre dor abdominal, distenséo
abdominal, azia, episddios intermitentes de diarreia & obstipagdo, tosse seca,
& emupgies cutineas. Raramente os individuos desenvolvemn  artrite,

20130422

Relatdrio de Avaliagdo

Parasitologia, 1/13

O relatorio de avaliagio
contém:
- Avaliagéo individual para
cada pardmetro.

Relatéric  geral de
performance (Relattrio de
desempenho global) .

Pedidos de correccdo
Dados recebidos  nos
formulérios de resposta com

problemas nos rins & doengas cardiacas. BfTos, _ san et
responsabilidade do
Estadio N labs identificaram Resposta = laboratério. O PNAEQ 6 se
Amostra F-A responsabiliza por emos de
transcricio para o sistema
Strongyloides stercoralis (067) informatico & de
— processamento de
(Larva rabditoide) 07 36 Correcto resultados
|
(Larva) 06 2 Aceitavel
(Larva filariforme) 08 12 Aceitavel
(Adulto) 01 10 Incorrecto Os pedidos deverdo ser
igura 1 — Larva rabditoide de OG0 stercoralis presente nas fezes, =C - = - =
(Ovo) 03 5 Incorrecto Figura 1 - Lava rabditoide de Strongyloides i f ;: uteu;d:.i%.: i
observada com ampiagao de 400« (hitp:/public health.oregon.gov).
(Ovo atipico) 19 1 Incorrecto
Esta
Dominio: Morfologia Parasitaria Distribuigao: 1/2013 vida
| Assimexistem dais tipos de cicies
Data da listagem: 24/4/2013 2 Ciclo de vida livre: As larvas rabdtiformes sao sliminadss nas fezes, sofrendo duas mudss tomam
lavas farformes infetantes (desenvolvimento direto) ou apée quatro mudas tornamse machos &
v 7|  ftémeas aduitas de vida lvre que acasalam e produzem ovos, a partir dos quais eclodem as lavas
= = vl rabditiformes. As larvas rabdiiformes podsm originar uma nova geragdo de adultos de vida Ivte ou
Identificagéo N labs identificaram N labs néo identificaram Resposta v larvas fariformes infetantes. As larvas fiarformes penatram na pele hospedeiro humana para iniciar o
ciclo de vida parasita.
v ]
Ciclo de vida parasita: lavas flariformes existentes no solo penetiam na pele humana, sendo
A, tra S-A. Total 37 Apds] transportadas para os pulmBes, onde afravessam os espagos alveolares, elas s30 transportadas através
o p imed da drvore bronquial para a farings, sio degluidas @ em seguida. atingsm o intesting deigado. No
Auséncla de Parasitas (000) 29 8 Correcto tos=d inteetino delgado, elas soffem duas mudas e tomam-se vermes aduftos do seto feminino. As fémeas
. 5 fixam-6e no epitéio do intestin & produzem ovos por pantencgénese, qua quando eclodem originam
Plasmodium malariae (022) 4 - Incorrecto 29;': larvas rabditiformes. Az larvas rabditformes =80 eliminadas conjuntaments com as fezes do hospedsiro
. - (padano passar para o "Cicko de vida ivte’), ou podem por autointeg3o reiniciar o ciclo parasita.
Plasmodium falciparum (021) 1 - Incorrecto 0 o Ma auloinfegdo ocome a passagem de lavas rabdiiformes a farformes (forma infstante), podendo
- - - - alter penstrar cu na mucosa intestinal (au &o interna) ou na pele da regifo perianal (autcinfecgio
Trypanossoma.brucel gamblense - brucel rhodesiense - 1 - Incorrecto autoi axtama), em ambos os casos, a8 lavas m o percurso = desciito.
: . nvadido sucessamente oe pulmoes, a &vore bronguica, & faringe & o intestine delgado, onde s&
brucef brucef (032) 4 tomam adultos, ou podends disasminar amplaments por todo o compa.
- ! Als a0 moments & reconhocids, | ocoménca de Suloiniegdo om humancs pnas em inlegoos
Trypanosoms cruzi (033) 1 - Incorrecto provocadas por Strongyloides siercoraiis e Capilaria Mo caso de
& persictantes a0 longo dos anos em pazsoas qus
Qutro (080) 2 - Incorrecto néio estiveram em Areas endémicas @ de hiperinfegdes em indviduos imunodsprimidas.
Qualic da . % X drias: 65,96; % j drias: 10,64; % Néo responderam. 23,40 Ciclo de Vida

Dominio: Morfologia Parasitaria

Distribuicao: 1/2013
Data da listagem: 24/4/2013

identificagdo
4 fra S-B. Total 39
Ty .brucel ble - bruce/ L - 3] 8 Correcto
brucei brucel (032)
Trypanosoma cruzi (033) 4 B5 Correcto
Plasmodium malariae (022) 1 - Incorrecto
Auséncia de Parasitas (000) 3 -— Incorrecto
Outre (080) Incorrecto
Qualic da - % drias: 59,57; % Insatisfatorias: 14,89; % Né&o responderam: 25,53

42
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Figura 2 - Ciclo de vida do parasita intestinal Strongyioides stercoralis.
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2013-11-19

Rubéola, 2/13
Relatdrio de Avaliagio

Agradecemos a participagio no 2° ensaio do nosso Programa de
Avaliagio Externa da Qualidade em Rubdola de 2013, .
Rubéola, 2113
Foram distribuidas amostras a 41 participantes.

Recebemos 39 resuftados, o gque representa 85% de retomo da

informag3o ] n:[.nério de avaliaglo
contém:
Amostras - AvaliagSo individual para

O ensaic incluia duas amostras de origem humana para pesquisa de cada pardmetro.
nticorpos anti-rubéola, que foi disinbuido aos paricipantes por

cOoMeio expresso, sem confrode de temperatura,

Ma tabela abao encontram-se os valores alvo (qualitativos) para as
amosiras deste ensaio.

- — Pedidos de correcgio
E";z:?: oG Dados recebidos nos
— . formularios de resposta com
Amastra A Positvo Negativo - emos, sio da responsabiidade
Amostra B Positvo Positvo Baixa do laboratério. O PNAEQ s6 se
nesponsabiliza por emos de
fra istem;
Resultados |m"5a;$g: s .
Os resultados dos parimetros para as amostras foram tratados para processamento de resultados.
todos os. e conjuntos de hi 3

CG_2/113 Amostra A — Plasma de adolescents do sexo feminino com

O idos deverd
exantema. febre e artralgias. = pedidoes devaao sy

[por escrito até ao
dia 20 de Dezembro de 2013.
Foi considerado comao correta a seguinte nterpretagio” Resultado
compativel com infecio ndo recente pelo virus da Rubéola (ou
vacinagio) imunidade {cadigo 02)

Comentarios

Tendo em conta a historia clinica desta amostra e uma vez que o
resultado de Ighl & negativo, n3o se justfica a realizago do teste de
avidez das IgG, nem a colheita de segunda amostra, Uma vez que 3
existem anticorpos IgG sem IgM. Poder-se-ia aconselhar outro

diagnéstico diferencial, por exemplo, para Parvovirus B10. Instituto Nacional de Saiide

Dr. Ricardo Jorge

Avenida Padre Cruz
CQ_2/13 Amostra B — Plasma de crianga com 18 meses com febre e 1848-016 Lisboa
sem qualquer sintomatologia. e —

Foram consideradas como cometas as seguintes interpretagies: 217518250/ 21751 8350

- “Foram detetados anticorpes lgG de baixa avidez, o que nic

permite exchur uma infecgio recente pelo virus da Rubéola (codigo ;‘1“;52 6470
UA
“Resultado ocrnp.:tivel com infegdo recente pelo virus da Rubéola Emal:

{ou vacinagdo)” (codigo 03)

- “Deve ser realizado teste de avidez das IgG” (codigo 10) Erasatiess mas Bt

AEG-IM 421 2

43

Relatéric Geral Dominio: Rubéola Distribuigdo: 212043
Simul. utilizadas: 4 Data da listagem: 31122013
Fositvo Fositive 182.000 500,000 35
Fositvo Fositive 158,000 500,000 15
ozt Fositive 135 500 720,000 7
Positvo Fositive 500.000 500,000 | =0o.000 5
Positvo Fositive 178.000 214,000 | 137,000 5
A Pusltvo Fosltive 183.000 244000 | sea.0m 3
Positvo Fositive 185,000 233,000 | 1es.000 15
Fositvo Fositive 105 400 107800 | 67200 3 MIEE 5 RDs1
Fositvo Fositive 7E.000 37100 35 Todos
Positvo Fositive 63.100 37100 15 13
Positvo Fositive 6350 51200 7
Positvo Fositive 282.000 183,200 5
Positvo Fositive 65200 47,500 5
B Positvo Fositive 67200 65200 3
Fositvo/Fositive 100,000 52,000 12
Positvo Fositive 71.030 &7.500 3
“Avier igG
A [ AwdezFomemvidezFote | sazen | iossm | temon | 2 | Tados
E [ AwoezFracamvidezFraca |  2ss70 | aimo0 | oaon | 3 | Todos
Rubdoia M
Negatvo/Negatva 0,250 1,410 0,150 35
Hegatvo/Negatva 0,330 1a74 0,130 20
Hegatvo/Negatva 0,320 1,350 0,250 g
Negatvo/Negatva 0,390 1,650 0,140 5
Negatvo/Negatva 0,350 1,474 0,300 5
A HegatioMNegatva 0,350 0,474 0,340 3
Negatvo/Negatva 0,120 1,220 0,150 14
Negatvo/Negatva =
Amosira A, interpr. Resultados
Positvo Fositive _—
ozt Fositive
Positvo Fositive Mmoo lioreces o
Fositvo/Fositive
Positvo Fositive
B PositvoFositvg [ i rie s ke pale v d favacentn 2 rubinia ]
Positvo Fositive sk
Fozitvo/Fozitive Foran datsotadarant s monl g0 48 3 01447 8 41 PAATES salurm s maegSs weants Pl e 48Rk is e 2 Labe)
Cuisiidedle ds amostra -
A [ % Satsmtanas: 71.43; % Ing
E | % satstasonas: 73.81; % Ing Ameatra A Informaglo adiional

Comentarios
Tendo em conta a historia dinica apresentada, deveria ser
investigada a ocoméncia de vacinagdo com VASPR recentemente.

Apenas 3 parficipantes apresentaram resultades para a Avidez Ig5.

Um |aboratdrio nSo considerou a informagao clinica referente a esta
amosira, mencionado as in"nn'ra;ﬁes (10)e (11).

Qito Lsboratdrios mencionaram simultaneamente como informagso
adicional os codigos 10 e 12,

Consideramos ndo ser indicado o aconselhaments da repeticio de
colheita (codigo 12) por de tratar de uma crianga com 16 meses de
idade sem sintomatologia. Poder-se-ia EqUACIonar a presenca da igh
como consequéncia de vacinagao recente.

atia B 10 sfctusda; (7 st
A burlm n i dar Iy (2 labs)

HE wmpenseam 57 late

Amostra B, Interpr. Resuftados

.camem:

Flasntad o o el com niaopds e i pekeinesda Rebl ol (uadnaglan 30 1s)
o e edluiuna i el Eola.: IZ labd

Manhuma dax hip itsasa; (1 laka)
Outrm. Cinal?; (1 lab)
B resndeuam 6 b

Amostra B, Informacio adicional

Dav wnr

adc taats e avitesd o GO 21 labx)

ksl

Aguariace- s a woiba ks cuzapurds anorka S u 10 diar wnia e iliema coihails shacis

2

I s nd £Lam (11 1a83)
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Seofing
HOTE: from the beginning of year 2013 all boratories will be scored (in
micrebiology). Sconng is implemented for each specimen when 60% or
mare of the kboratories report a correct/expected result {chnical imterpreta-
tion). The follvwing generalrules are folowed:
Mo measles | Old acoquired | Primaryecent | Resulls not
] LRy o measks dns | returned on
| antbodies | vaccmated mfection fime
LABQUALITY o '
}Speamen IGigh: -k | lSight | IgEaghl: +ir
5031 i i 4 Op
FINAL REPORT -
External Quality Assessment Scheme 03z : i ] 0P
i i i i S033 4 a ] 0 p.
Measles virus, antibodies (anti-MV) 4, 2013 Nems ser 20131007 l P
. Survey closed 20131101
Please find enclosed the resuls of the Measles vius antibodies 4, 2013, ¥
The specimens were sent to 19 laboratories out of 14 courties — six partie- Reportreleased 2013-12.03
Ipants did not retum their resuls on Bme. Product no, 5668 The reparts of this round are svailable on Lab quality homepage (v, aboua ity ).
ens E&?&S;%ﬂia Please choose Loagin ta LabScala on the top right-hand correr amd fill inyour labaratary's
ecimens cansisled of thras hurman plasias. client codepersonal User name and passward . Then please choose View Repars under
Sﬂeclmen Trmdmen Soeclmon Links & Hotes
S032: The report contains '
Lﬁimlh LO5668032 quam:a Expected results of the
arti Morb G | Positive {+) Megative (-) Negative |-} :f:;mﬁ S :I"P’" com)
arti Mok Igh | Posithe (+) Megative (-) Negathve =} r;):ut tables and boratory
Clinical Primary / Negative / no Negative / no
interpretation: | recent measles vitus | measles vi- :‘ LABQUALITY Latawadary 03088
imeasies viue | andbodies | s andbod- o  Measks s antbodes 4293
[
P | ]
The resuks are ke in | ific tablzs. The bl a Mags- Ircihr- Fra ha Mablge Wb e =] el Primmf  Amsced  Aelered Fied Fawal
results are indicated in the tables by armws The grey area shows the own Lo minsls Lt deleclibls gk o 4 T =l e el [T, a repoaed el
resul of the Bharatory. Y R Fimlay Fnghe (Oeiglc  ecnalicn e Lirealan [ ] ol rebrmed
Please check that the clent code on the printout showing your results |s E [ e ) peris I Lo miscien ko reomeded el om
correct (intop ight-hand corner), 5q
To | LOPEH
EE memts L1
Specimen S031 was both measkes virus IgG and lgM anfibody positive. g q“g.-;_-rw S (s Bl . - 1
‘Chnical interpretation: “Primary of recent meashes virus infection”. = Pt I ETR, L T 2 =1
Al participating laboratories reparted correct g3 and lgM test resuts - By Pk N - 1
except three fakse negative IgS and lgM results ¥ iy E{:Iiﬁ. = 1
Two incomect clinical interpratations were reported. b - i
i - 1
Specimen S031 was both meashes virnus lgG and lgM antbody negative B 5 » 1
Chnical nterpretation: "Megative / no measkes virus antibodies” - -3 |
Al participating laboratories reported correct Ig3 and Ighd test resuts - 1
except five deviating 13 and two lgh resuls. . -
Twe incomect ¢linical interpretaticns were reported |
Laj .
R
Specimen 5033 was both meashes virus kG and igh antibody negative. FIT - S -
Chrical inferpretation: “Hegative / no measkes s anbbodies” a S
All the reportad |93 and kgl resuks were correct - except theee deviating Tel - =
195 results. Twe incomect chnical interpretations were reportad. ;3 =1
al - 3
+3) = 1
+3 = 1
i Pl LI | Yoidieli - LA
Hext page= ! Pk I PR E LT i
Wiy ER, i s - -
B o i a1
WENSLES AiTECDES
CLEECAL MTERFRETATICH - b a1 - - T w1 « 1 E
Flarid M5 ol il L]
il . . . . . L]
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Questoes ?

Relatorios de avaliacao
PNAEQ
Hematologia
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Questoes ?

Relatorios de avaliacao
PNAEQ
Biologia molecular
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Micobact de mul-

tiresisténcia para M. ruberculos.rs, 113

Bem-vindos 30 ensaio da Deteccdo molecular de multiresisténcia para Mycobacte-
rium tuberculosis do Programa de Avaliagio Externa da Qualidade de 2013,

A detecglo rapida das resisténcias permite adoptar um esquema he!q)emw ade-
quando contribuinde desta forma para o aumento do sucesso terapéutico & para 3
diminuigio da mortabidade e das taxas de recidiva. Com base nestas evidéncias, a
Organzagio Mundial de Salde (OMS) recomenda a utdizagdo dos métodos mole-
culares para a pesquisa de multiresisténcia. Também a Dm Geral da Sadde.
através de uma circular normativa, preconiza a utizagio destes testes. bem como
os casos em que devem ser solicitados.

Este ensaio tem como chjectivo garantir a qualidade dos resultados obtides pelos
warios métndos de detecedo molecular de multiresisténcia. de modo 3 permitic 3
normalizagio dos mesmos & assim garantir 3 unformidade de resultades.

Amostras

0 programa envolue 1 ensaio par ano no qual s3o enviadas 5 estirpes de M. fuber-
cuiosis (estpes da Rede

dos Laboratorios da OMS) sob a forma de cultura em meio de Middebrook THI.
Estas culturas serdo identficadas por nimeros atribuides de forma aleatdnia e dife-
rentes para cada participante.

Armazenamento e estabilidade
As amosiras devem ser conservadas a uma temperatura entre 4 e 8 °C.

Aviso 1!
As amostras recebidas no dmbito do Programa de Avaliagio Externa da Qualidade
em Detecgdo molecular de multresisténcia foram nativacas. Mo entanto recomen-

damos que sejam manipuladas de acordo com as regras de seguranga para
microonganismos do Grupo de Risco 3.

INSTRUGOES

G0 molecular de
multiresisténcia para M.
ulosis, 113

O kit contern 5 estimpes (iden-
tificadas por um conjunto de
3 algarismos/13) e formularic
de resposta

Se o kit se encontrar incompletof
DU £OM 35 AMOSHras em mas.
condighes, por favor contacts
de imediato os Responsaveis
pelo programa.

Anabela Santos Sika

Laboratério Naclonal de Refs-
réncia para Micoba

Telafons:
22 3401134

Fax

22 3401189

As folhas devem ser correcta-
mente preenchidas (presenga
ou awséncia de mutagio para
cada gene testado, método &
equipamento usads) & remet-
das até 25 de Novembro de
2013 via fax (22 3401135) ou cor-
relo para:

Anabela Santos Silva

Laboratdrio Nacional de Releréncia para Micobactérias
Instituto Nacional de Salide Dr Ricardo Jorge

Rua Alexandre Herculano, 321

4000-055 Porto - Portugal

Telet: 351 22 3401104
Fam: 351 22 3401189

Avaliacéo da Sensibilidade aos Farmacos de 12 linha para M. tuberculosis

Ensaio 2013
Data de recepcdo das estirpes
Nimero de | EStreptomici Isoniazida Rif
codigo da . 5 ; ;
estirpe ug/ml ug/mL ng/'mL ug/mL

* - Concentragao critica

Laboratirie Nacional de Refe] Resistents-R
Procedimento de analise réncia para Micobactérias Sensivel - S
Para cada uma das estirpes deverd ser executada a pesquisa de genes de resistin-
cia
Nos g Método usado:
mutag] MICOEACTERILOGIA - Dakogan mokcular de multh para i
snsalo 22 I .
Avalid Equipamento usado:
Os reg
fome]
daoM  Lah N* Sugestbes / Observactes :
bl Bssitag |sboratirte pariclpagl: Beodisio (M5 Avaljnchs g ponlinges
- Wor
resisty R =msiion {muisgio deioriads) R= mosisionic (maiacio diodada) Seare:
- Direq S= smraivel (ansincia de mebgicy 8 = sonmivell s nci doe mokain | = CoTEiD
E= flemssbca
5 = ol sopsihidad
= Por Favor enviar os Resultados até 301272013, via fax (22 3401189) ou comeio.
I o OME Firmacos lestads Farmaans kesados Firmams psados
AZQH|
1 2 1 2 1 B
AEQ-IM35 01
Rl + -
261 R % ik e gy PRl i ;
=3 l £ R ikt (EEE315TEN  Rijrpo B HiS¥26A ) 1 i
343 5 £l 5 Riso B HES326 TYT) 1 i
#I73 l £l Rilak A - 13T)  RipeBSori3ilon 1 i
WLy ] g ] g | |
Mtiodn mado
{Arzhola Sasirs Siva)
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LABQUALITY
2014-01-08 INSTITUTO MACIONAL DE SAUDE DR RICARDO JORGE - LISBOA - Ana Paula Faria - username LE08014
Detegao do Virus Influenza do Tipo A e B por PCR,
. sampie HIV 360 DECHM3
Ensaio 1/2013 saple comment 3pecimen 358 DECH3: Antl-HIV 1 peclilve and HIVAQ pocitive. Epegimen conclsted of antl-#HIV-1 positive
donation dilufsd In a2 singls ant-HIV nsgative donaton.
Relatério de Av 30 Final Report opfions llst only totals
1. Introdugio e own resur [n | Sxpected resun
Influenza Ae B, PCR 113
Opmgamademnloemmdaquaidadepamadmgandnum Negaive| pounncas RN
IlﬂuenzadonpuAeElmrF'CRtemwno efemaraalraiag:aodo P -
desempenho dos laboratorios na delegan dos virus Influenza. HIVAB, primary bect R =
0 presente relatbrio de avaliagio apresenta o sumdrio das metodologias
mllzadasenﬁmunadnsremdnspehs laboratdrios participantes. Pedidos de corregio
Dados recebidos nos Megalien ! Equivocal  Pesitivel
[Foram distribuidas ameostras a 7 participantes. formulénios de resposta com — ot
Recsbemos T resultados, o que representa 100% de retomo da informacs emos, 530 da respensabilidade
Os participantes notificaram a rececdo das amostras por fax ou e-mail. do laboratdrio, O PHAED 56 se HIV-1 AB, primary tect - J
i ) i i responsabidiza por emos de
As amostras foram enviadas 3 temperatura ambiente. Foi aconselhado o nmg&g para o sistema [T —— Pasitive |
seu amazenamanto enfre +2°C e +2°C até a sua analise laboratorial, que informatico e de non ep——
deveria ser iniciada o mais rapidamente possivel. processamento de resultados et
HIV-2 &b, primary fest - 1
2. Resultados
Megatine ! gouivocw  Positival
Descrigao das amosiras Ospedldnsdemgan rescive -
deverdo ser efetuados -
Este ensaic er@ constifuido per 8 amostras simuladas centendo wirus escrito até a0 proximo gg HIV Ablag Combe, primary tect ! =
Influenza. 3 de Janeiro de 2014.
Na tabela | encontram-se descriminados os resultados cometos para cada aguim Epnccd
wmna das amostras enviadas. HIVAQ [p24], primary test 1 3
-—— ot o e
HIV-1Ag (p2&), primary tect - 1
A{H1)}pdm09
" | Pasitive |
HNegativo Negatie Lol L
A(H3) A[H3) Instituto Nacional de Said HIV &b Confirmation tect - 8
Dr. Ricardo Jorge
A{H1)}pdm09 A[H1)jpdm03 Aweniida Padre Cruz ;
i 1848-016 Lisboa - - raactin
Bifictoria B
Telefones: HIV-1 Ab Confirmation test - T
Negativo Negative 21751 0340 1 21 751 0350
BlYamagata B Fax: Megaten  Equivomal Lﬂdumr
21752 8470
A[H3) A[H3) HIV-2 AD Confirmation tect 2 | -
E-mail:
Tabela L Resultades esperades e resultades obtidos para cada amostra. pnaeqiinsa min-saude pt
WAL Indeterminate, Molysl HIVAD W1 AB  HIVZAB  HIVAD HIVAL +
negative - reported, poallive, poilies,  poallive,  reaclive, negative
e HIVAE  confirmes confirmed confemed fepoibed il
ot | ontematicn. post
regueEsled cunfirmation  psites
AECHMA1_D 14 ornd
Clinlsal Interpretation - 1 a7 g 21 | o

INSA-PNAEQ 2015 Outubro 2014




Questoes !

Relatorios de avaliacao
PNAEQ

Endocrinologia,
Monitorizacao de
farmacos,
POCT
Anatomia patologica
______ MlCI’ObIOlOgIaAI‘
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Verificacao - Relatorios de AEQ

» Fase Pré-Analitica - conservacao e reconstituicao das
amostras, monitorizacao de indicadores

» Fase Analitica - performance dos métodos de ensaio:
» Sensibilidade e especificidade
» Contaminacoes (“carry-over”)

» Comparacao da performance dos diferentes
meétodos

» Fase Pos-Analitica - indicacao de unidades erradas,
transcricao dos resultados, validacao dos relatorios

» 5 INSA-PNAEQ 2015 Outubro 2014




Verificacao - Relatorios de AEQ

| » Pessoal - troca de amostras, reconstituicao das
amostras, indicacao de unidades erradas,
transcricao dos resultados, etc. (erros fortuitos)

» Instalacoes e condicdes ambientais- contaminacoes
(salas diferentes para a realizacao das etapas de
PCR)

» Equipamento - manutencao e calibracao (erros
sistematicos e aleatdrios)

» 52 INSA-PNAEQ 2015 Outubro 2014




Data e tempo de colheita

‘ Produto biol6gico ‘

Transporte

Registo da data e hora
Da entrega no laborat6rio

Qualidade Critérios de rejeigéo

«—— Tipo de amostra

Manual de colheitas ——» Acondicionamento

Material Identificagao
Anticoagulante Conservagéo Meio
Requisicdo médica Q‘Produto Bioldgico
o . Correta interpretacéo Confirmacdo de
Informagéo clinica Manutenc&o do pedido cumprimento e Boas condices ambientais
. . das instrucGes
Adequados Calibragao > de colheita _
L <+—Equipamentos adequados
Correta realizagéo dos F .
Informacéo clinica Adequados procedimentos 0ormacao
Segurancga e higien
Completa Y Experiéncia
‘ Requisicao médica‘ ‘ Equipamento ‘
Tempo entre a colheita e a realizagao do ensaio
} Gestdo e Qualidade laboratorial - Certificacao

Ana Faria, 2014
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Exemplos Indicadores de qualidade
Pré analiticos

Indlcador Métrica *

Requislgtes Incomplstas % de consequéncia G, M
Entrega ndo efetuada ou sfetuada smadaments da
Instrucoss para preparacao do dosnts " de consequenca G, M
Falta de Indicagio 08 ~urgéncla™ no pedido da

= % de consequencia G, M
Colhelta de amostras sem confimagao das
condigaes de colnel % de consequencia G, M
Colhelta incometa de amostra primarla % de consequéndca G, M
Insuflclsnts quantidads ds amosira primana, amaestra
hemollzada ou coagulada * de consequencia G, M
Falta de colhelta para o pedido solicitado % de consequéncia G, M
Ausgncla cu Incorrata marcagio dos tubos de
colhaita % de consequencia G, M
Uimizagao de materal de colhalta fora do prazo de

e % de consequencia G, M
Incorreta consanvagao das amostras e transporte % de consequéndcia G, M
Ocoméncla de tubos partidos na centrifuga % de consequéncla G, M
Pedidos de novas colhelias por rajalgade da amostra % de consequénda G, M
Contentor Inapropriado para colhelia de amoatra 2% de ancia 2, M

" Bem (85§ WModerda ) § Grave (G

Tabela 1 — Indic-adores da fase pré-analitica.

Gestdo e Qualidade laboratorial - Certificacao
Ana Faria, 2014




Diagrama Causa-Efeito

Laboratorio

Analitica

v Unidades de medida diferentes

Procedimento Instalagoes e {laboratdrio-PNAEQ)
Equipamento analitico condi¢ées ambientais Operador Tabla codMcacac pouss percetvs
Diferente — Nao calibrado Inadequado Validag#o de resultados Erro na unidade de medida
(temp. criticas) it
Ma higienizagao Bolhas de aF Formagao inadequada (experiéncia)
Falia de consenvagao (o Tempecabiica: tnstvel ol i Transcrigao manual
Erro no codigo
. Seguranga Erro de
Material sujo ~ ——p Pt do i Pipstagen /' f Transcrigao incorreta
Corrente elétrica instavel Temperatura dos resultados
e inadequada Automatizada Manual
Produto biolégico -i~ Resultados |
Conservagdo incorreta Quanfidada » Extragdo e Dife
purificagao incorreta rentes marcas /«— Validagao biopatolégica

Diferente lote

Deteriorizagao
X Primers (concepgéo)
Diferente lote ) S
Enzimas (estabilidade) ‘«— Garantia da confidencialidade

Falta de homogeneidade Temp. de fransporte

Nao rastreavel inadequada
dNTP’s (cc) R Forma de transmissao
Ma Tempo de
qualidade Degracado Consecvacio resposta 32 i
incorreta MgCl;(cc) Dialogo com o requisitante
Instavel Critério de rejeicao oo e 4 > Validad Contetdo da informagao
Nio comutavel Deteriorizactio ¢ (unidades/método)
Boletim de

Amostra controlo ]Produto biolégico | Reagente

AEQl A redo
S~ A A

Pos -analitica

Validacdao de métodos

} Gestdo e Qualidade laboratorial - Certificacao
Ana Faria, 2014




i

-

ke Exemplos Indicadores de qualidade

Analiticos

Indicador Métrica *

% de erros detetados p6s manutencao dos
equipamentos

% de consequéncia G, M

% de erros detetados pos calibracdo dos
equipamentos

% de consequéncia G, M

% de erros detetados em novos lotes de reagentes

% de consequéncia G, M

% de erros detetados por ma execucédo do
procedimento

% de consequéncia G, M

% de erros detetados por falta de monitorizag&o na
verificacdo/validacdo dos métodos

% de consequéncia G, M

% de erros detetados por inadequado desempenho
do método

% de consequéncia G, M

% de erros detetados nas cartas controlo/resultados
controlo de qualidade interno

% de consequéncia G, M

% de erros detetados com as amostras de controlo
interno (reconstituicdo, etc)

% de consequéncia G, M

% de erros detetados por ma performance no
desempenho da AEQ

% de consequéncia G, M

% de valores de erros total fora dos limites
aceitaveis.

% de consequéncia G, M

% de erros por falha no desempenho do operador

% de consequéncia G, M

% de consequéncia G, M

% de consequéncia G, M

Gestdo e Qualidade laboratorial - Certificacao

Ana Faria, 2014




Exemplos

Entrega do bodetim de resultsdos sm envelops nao fechado

Entrega do bodstim de resultados sem confirmagio da
Identldade ou declaragao de autorizagio

Boletim de resultados com dados errados do dosnte
Envie de resultados de exames n3o sollcliados (ndo
requisitades)

M3c envle de resultados de exames solicliados
Indicagao errada das unidades de mediglde no boletlm de
resultados para os pardmetros avallados

Matade mal identificado ou ndo Indicagao do matodo reallzado
na determinagao dos pardmstros no boletm de resultados

Indicagao ne boletim de resultados de valores de refaréncla
Inadeguados

M3 cumpriments do prazo de enfrega dos bolating de
resultados

Transcrgio Incorreta de resultados emitidos pelo laboratdrio
subcontratadoe

Envie de bolsting de resultados corrgldos

Armazenamento e conseryagde Inadeguada de amoeatras
bloléqlcas pds-anaiias

Comunicagio de resultados oralmante ou por males slatronicos
que n3o chagaram ao destinatanoe apropriado

" Eem (2 Moderads (&) 7 Crowe (3

Tabala 1 - Indicadores da Tase pds-analftica.

Indicadores de qualidade

Pos analiticos

Mérica *
5% de consequéncia G, M
5 de conseguéncia G, M
% de consequéncia G, M
5% de consequéncia G, M
% ge consequéncia G, M
% de consequéncia G, M
5% de conseguencia G, M
5% de consequéncia G, M
5% de conseguencia G, M
5% de consequéncia G, M

% de consequéncia G, M
% de consequéncia G, M

% e consequéncia G, M

Gestdo e Qualidade laboratorial - Certificacao

Ana Faria, 2014
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Parceria

PNAEQ ﬁ Participantes

Escolha de programas

Melhores resultados

Garantir a eficiéncia

Seguranca nos resultados

Estabilidade na qualidade

» 59 INSA-PNAEQ 2015 Outubro 2014




Boas vindas

Noticias

Inscricoes / novos Programas em 2015
Vantagens AEQ

Dados do Inquérito de Satisfacao
Duvidas ?

Labquality Labscala - resultados e relatorios
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3
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Dados do inquérito do PNAEQ 2014

(%) Percentual

Muito . o Pouco |Insatisfeit| .
. . .. |Satisfeito| .. .. N3o sabe
Critérios satisfeito satisfeito o
Documentacao, Amostras e relatorios
Documentos adequados 25,0 62,5 12,5 0,0 0,0
Tabela de codigos 16,7 62,5 16,7 4,2 0,0
Dificuldade folhas de resposta 12,5 75,0 8,3 4,2 0,0
Acondicionamento da amostra 33,3 62,5 0,0 0,0 4,2
Amostras e niveis de concentra¢ao adequados 25,0 70,8 0,0 0,0 4,2
Tempo amostra - limite 41,7 45,8 4,2 4,2 4,2
Apresentacao e conteudo da informagao 25,0 62,5 12,5 0,0 0,0
Tempo resultados - relatorio 12,5 58,3 25,0 4,2 0,0
Tratamento estatistico 29,2 62,5 8,3 0,0 0,0
Documentos adequados 25,0 62,5 12,5 0,0 0,0
Informacdo geral e atendimento
Divulgac¢do do programa/ano 33,3 54,2 12,5 0,0 0,0
Acessibilidade Website 16,7 70,8 12,5 0,0 0,0
Informagao no Website 20,8 75,0 4,2 0,0 0,0
Custo dos programas 4,2 62,5 25,0 4,2 4,2
Esclarecimento de duvidas 20,8 75,0 0,0 0,0 4,2
Resposta ao solicitado 20,8 58,3 12,5 4,2 4,2
Profissionalismo 45,8 54,2 0,0 0,0 0,0
Certificados
Apresentacao e conteudo da informacao 20,8 | 66,7 12,5 | 0,0 0,0

INSA-PNAEQ 2015

Outubro 2014
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Dados do inquérito do PNAEQ-Labquality
2014

Tratamento estatistico

62 INSA-PNAEQ 2015

Outubro 2014

Documentacao
Documentos adequados 20,8 62,5 4,2 0,0 12,5
Tabela de cddigos 20,8 58,3 4,2 12,5
Folhas de resposta 12,5 62,5 12,5 0,0 12,5
Amostras
Acondicionamento da amostra 333 50,0 0,0 0,0 16,7
Amostras e niveis de concentracdo adequados 20,8 58,3 4,2 0,0 16,7
Tempo amostra - data limite 250 417 12,5 12, 16,7
Relatorios , _
féﬁ);fgﬁgéagao e contetido da informacéao dos 25,0 54,2 8.3 0.0 125
Relatérios na internet 208 = 458 8,3 0,0 25,0
Tempo resultados - relatério 4,2 66,7 16,7 0,0 12,5
20,8 58,3 8,3 0,0 12,5




) Proteinas Extended . Rotavirus
faringeos ) ¢ ¢ absorvancias . coloracao
Pos Analitica Micologia * Adenovirus p,ryovirus
Sangue total 1 I I 1‘ CMV' Imunologia  Surface Water Varicella
Coprocultura Diferencial leucocitéiria Pirisitoloais
Hepatite B e C o

. . . EBV = :
LCR b l d A Enteropatogéneos Shelfisl
Drinking Water MI,C ro 1,0 Og a O r Hemoglobinopa]:ias!b ]
Marcadores Tumorai . 1 -
mshne Microbiologia de Alimentos

Elisa Mycoplasma pneumoniae Bacteriologia Rs
o HBs
dxs Rh
vibrio

. ABO . p VIH
P O ‘ Chlamydia pneumoniae ng&?
Citologia o
Bordetella pertussis 14, Micobacteriologia ~

simplex

) ) Chlamydia trachomatis
Imunohistoquimica Borrelia burgdorferi
S. aureus P'IH ~ Helicobacter pylori
Marcadores Cardiacos i —
Endocrinologia Sindrome de Down

Gram Hepatite A o , s
Coagulagdo Histopatologia N1 P“‘""g“’”AHatomla PatOlOglca

Autoimunidade  Quimica Clinica TSA
Pré Analitica Streptococcs  Sarampo M : b 5 l 1 d A
Alergias Food Law  Neisseria ICYO 10 Og la e guas
Standard Reticul6citos fomocultura

Brucella  yrocultura Rubéola
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Boas vindas

Noticias

Inscricoes / novos Programas em 2015
Vantagens AEQ

Dados do Inquérito de Satisfacao
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Labquality Labscala - resultados e relatorios

O

INSA-PNAEQ 2015 Outubro 2014




