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ProMeQualab

O projeto consiste numa cooperacao entre paises de lingua portuguesa para a melhoria da

gualidade laboratorial.
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ProMeQualab- Objetivo

» Aplicacdo das boas praticas laboratoriais de modo a obtencéo de resultados
exatos e precisos que contribuam de forma efetiva para o diagnostico e
tratamento dos doentes.

Principais areas de acao YOUR TEST RESULTS
ARE IN, AND YOU'RE

FULL OF SURPRISES!
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ProMeQualab- Atividades >

O 12 Congresso de Controlo da Qualidade Laboratorial para paises de lingua oficial portuguesa, realizou-se
em simultaneo com o 422 Congresso da SBAC no Rio de Janeiro, Brasil-21 a 24 de junho de 2015

. 4 20 Congresso Brasileiro
& de Analises Clinicas

CCQ L PLP 1° Congresso de Controle de Qualidade
Laboratorial dos Paises de Lingua Portuguesa
15° Congresso Brasileiro de Citologia Clinica
Congresso de Controle da Qualidade Laboratorial 3° Nucleo de Gestao e Qualidade Laboratorial

dos Paises de Lingua Portuguesa 21 a 24 de junho de 2015 || Pavilhio 5 || Ri |l Rio de Janeiro - RJ

Reuniao de grupos de trabalho:
Apresentada proposta do Projeto ProMeQualab: objetivos, areas de

atividade, estrutura e cronograma.
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Portugal
Paises representados Brasil
no Grupo de Trabalho: L Angola
Mocambique
Cabo Verde

— S. Tomé e Principe. " % &

# CCQL-PLP




ProMeQualab- Estrutura

N

Coordenador do projeto

INSA, Portugal (12 -42 anos)- Presidente do CD (Dr

Fernando de Almeida)
??? (52 -72 anos)

Grupo Executivo

INSA (Ana Faria, Armandina Miranda, Silvia Viegas)
SBAC / PNCQ (Maria Elizabeth Menezes/Dr Jose Abol)

Consultores estratégicos

Angola:

Portugal INSA
Brasil : SBAC, LACEN

Mog¢ambique: INS
Cabo Verde:

Consultores peritos

Piet Meijer (ECAT)

. . . S.lome .
Angola Brasil Cabo Verde Guiné Mogambique Portugal .. Timor
Princine
Instituto . .
) SBAC/ PNCQ INASA/LNSP Instituto Nacional
Nacional de . Direcao ( de Saude\Dire¢do Hospital
. (Elizabeth . Placido Monteiro . E Instituto SR

LI Menezes/ Jose Nacional de Cardoso e Lilica Nacional de Nacional de Central Dr.
Publica AbOI) Saude (Sandra Hulilé S ) Assisténcia Médlca) Satde D Ayres de (a designar)

i : ultie >anca Dire¢dao Nacional de "f'u e br Menezes
(Filomena Lacen-SC Monteiro) . - Ricardo Jorge
Gomes da . Saude Publica (/lesh (Rosa Neto)
Silva, Joana (winston) Jani e Ana Paula
Pt Mandlaze)
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ProMeQualab- Cronograma

Ano 1
Junho 2015- 2016

Ano 2
2016-2017

Ano 3
2017-2018

Ano 4
2018-2019

Ano 5
Junho 2020

Formacgao no ambito Controlo da Qualidade

AN NN NANANYAN

ANERN

Confirmacgao Paises

Recolha e tratamento de informacao (Q,, Q,)

Reunides presenciais e por skype

Estudo piloto em Mog¢ambique

Submissao de Propostas de financiamento

Organizacao do Congresso e Formagao- Brasil, Portugal, Mo¢cambique
Divulgacao do projeto em Reunides e Congressos: Portugal, Brasil,
Mogcambique, S. Tomé e Principe e Europa

Doacgao (DEKS) de amostras controlo no ambito da Quimica Clinica
Distribuicao de amostras controlo no ambito da Quimica Clinica -
aguarda financiamento para transporte das amostras

Implementacao
do Controlo da
qualidade com
o envio de
amostras
controlo,
monitorizacao
e acoes de
melhoria
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ProMeQualab- Atividades

Aco de Implementagao do o
Recolha e andlise

dos resultados de
CcQ

- " Controlo da
Visitas aos Formacdo qualidade CQle

laboratorios Contrplo da AEQ (Amostras
Qualidade controlo)

- Distribuicao de amostras
2:::':;::;05 Elabo’ra}gﬁo de ::g?:;:c:ntos controlo com o mesmo AcOes de
relatério e praticos: nivel de concentrag¢io Melhoria
plano d~e Nivel | para todos os
formacao. Nivel |; laboratérios ( )
— Formagao
g J
( )
| Avaliagbes
Avaliacdo da evolucdo do desempenho presenciais|
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ProMeQualab- Atividades realizadas 12 ano 201

Projeto Piloto em Mogcambique, Maputo — Resultados
Mogambique voluntariou-se para dar inicio do projeto

Durante 1 semana (20 -27 Julho 2015), visita a 14 la
(principalmente na capital, Maputo) e
Checklist/ProMeQualab para recolha de informacao.

W CABO
SDELGADO
e

validada

boratérios
a

O programa da visita foi gentilmente organizada pelo Instituto

OiA 2L DE LD DF 3018

Nacional de Saude de Mo¢ambique, Maputo
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ProMeQualab- Atividades realizadas 12 ano 201

Projeto Piloto em Mogambique, Maputo — Resultados

Formacéo s

O projeto ProMeQualab devera focar-se em:
* Formacao em Controlo de Qualidade Interno e Externo
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ProMeQualab- Atividades realizadas 12 ano 201§

Projeto Piloto em Mogcambique, Maputo — Resultados

Implementacao do Controlo Qualidade

O projeto ProMeQual ab devera focar-se:
Disponibilizacao de amostras controlo
Implementacao de boas praticas, CQI e de planos de participacao AEQ
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ProMeQualab- Atividades realizadas 12 ano 201

Ano 1 - ProMeQualab- Questionarios- Ql e Q2

QZ' Distribuido a partir de julho de 2015, para

Ql- DIEIER © G w0 240El, PINAED, e regellie recolha de informacao concretizacao projeto

de informagao- Apresentagao draft do projeto

INSA, 1P Checklist! Questionario de e advedl g Checklist/ Questionario de
Avaliagac ProMeQual.ab Avallacdo ProMeQualab
O Frojeeo 0o M do G L W pars F-l-e‘ de Lingus Pomuguess lwoueouu.n: & wm (=] chm de Melhoria da Qualidade Laboratorial para Palces de L-noun Pnﬂuqnou (Pmuoouauh) & um
Frojeso de cooperagfia, no dmbtio da < Q i, wnire o repe Projeio de cooperagio, no Ambito da da Qualidade L
Doises 08 Gngua Ol POupeeaa palses de lingua oficial portuguesa
O prjeso tem come U da - de nco come base © Projeto wm oomao ohpnvo a . da lidade em & de mediaina laboratonal, tendo coma base
0 Whtagho 300 DOBS prin: & 0omo W e ey ew >0 a aplicagho das boas priti como um & - dos
downies doentes. A extensio do projeto a outras hmc - &
de dguan. alimentos. sntre outros.
desle - B Avolar 0 S4la00 da anle 08 lebireidnos gue pamopaio no
Prn,-e ProMdeunlab On dados deste q A 4o avaliar oe = que pa 4o ne Projsta ProMeQualab
Agr BOTLEMOS A vooss PAMeeayBo no desie & Agr 8 vossa pagio no do prew deste o
1 - Caracterizogiio do Laboratorio 1 — Caracterizaglio do Laboratério
11 - Indigus ¢ e Pals 1.1 - Indique © seu Fais/Local (wx; cidade) 11 Mogambiaue O Looal
11 Angeia L} Mogambaues 1 Angola O Local L] Portugat Otoeal______
U1 Wress ) Perge 11 Brast O Local '] 580 Tomé e Princpe T Local,
1] Cobe verse (1 8o Toms « Prnspe 1] Cato Verde Olocal ______ L] Tener Lusw £ Local,
1) Guiné Prosas L} Twwer Losre: [ Ouiné Brasau O Local '] Guiné Eauatorial O Local,
L

Oune Caustzrne X
1.2 - O laboratério é:

1.2 -0 mborssdoo & 11 Paplioo

j : :‘;‘; L1 Privade
L1 Outre, qual
1.3 - Carscterzs o lsbuaratdno 1.3 Carnoterize 0 labormbria
L1 inetstute Nacenal de Saude 11 Instiute Nagional de Sadde
11 Mospitel 1] Hospital
L1 Cantro de Sadde/lacen 1] Camra de Saide/l.aoen
L1 Laborsténo de Amssdatong 11 Laboratdno de Ambulatdne
Il Ouso, gusl 11 Outre, qual

131 - Quet = drun Se sivicade (Pode selecionar mas 70 QU s copdo)

11 Seocuimizs 11 Imuncioga
1] Hematooga L1 Endocmnoingls
L1 MGrotsotopa 1] Toxcologe
= Volope Il Genstca
= Bactencogia L1 Anatomis Fetclopce
=) Mihapin [1 Agums e Alimentos
= Parsanologis
PMAL_IM-01_D2 e
PAMGL_IM.01_D1 "
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ProMeQualab- Atividades realizadas 12 ano 201

Ano 1 - ProMeQualab- Questionarios- Ql e Q2:

Paises envolvidos

N2 Paises envolvidos- Questionario Promequalab

100% -

40 39
Pais Ne 35 33 80% -
Angola 4 30
i 60% -
Brasil 3 25
Cabo Verde 6 20 40% -
Guiné Bissau 1 15
Mocambique 39 10 - 6 . 20% -
a4
Portugal 33 5 - 3 . 1
(]
— .l = B - 0%
Sao Tome e Principe 5 N N .
NG B\ ® N & > L@ <&
O > B\ L & L 4 S
Total 91 ¥ & S & QO«:&" S ok\?’
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94%

Q2

4%
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ProMeQualab- Atividades realizadas 12 ano 201§

Ano 1 - ProMeQualab- Tratamento da informacao dos questionarios (Q1 e Q2).

Q,: 53 respostas Q2: 47 respostas
Portugal (33), Cabo Verde (6), Mocambique (6), Mocambique (39), S. Tomé e Principe (5), Guiné
Angola (4), Brasil (3), S. Tomeé e Principe (1) Bissau (1), Angola (1), Brasil (1)
Areas laboratoriais Areas laboratoriais- %
% / Q1-53lab (%)
Area laboratorial Ql-(%) Q2-(%) 9 83 81 85 81
80/ - 74
Hematologia 60 83 0<
- . 70 60 60 57 62
Quimica Clinica 60 74 60 |
Microbiologia 57 81 50 - 45
Imunologia e/ou Serologia 62 85 :g | ’ Q2-471ab (%)
Parasitologia 43 81 20 - 13
Patologia molecular 13 4 10 - 4 6 2
Endocrinologia 45 0
o . ) Hematologia Quimica Microbiologia Imunologia Parasitologia  Patologia Endocrinologia Monit
Monit farmacos e toxicologia 21 Clinica e/ou Serologia molecular farmacos e
toxicologia
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P 'O M eQU d La b‘ Atividades realizadas no 12 ano (2015)

Ano 1 - ProMeQualab- Tratamento da informacao dos questionarios (Q1 e Q2).

Fase analitica- Implementac¢ao Controlo da Qualidade

Tem implementado Controlo Qualidade Interno

Q1

Q2

N2
respostas

53

%

47

%

sim

47

89

44

94

nao

11

Tem implementado Avaliagao Externa da Qualidade

Ql

Q2

Ne
respostas

53

%

47

%

sim

45

85

43

91

nao

15

70
60 -
50
40 -
30 -
20
10 -

Areas e percentagem de participac¢io

65
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ProMeQualab- Atividades realizadas 12 ano 201

Ano 1 - ProMeQualab- Tratamento da informacao dos questionarios (Q1 e Q2).

Q2: 47 respostas

Mocambique (39), S. Tomé e Principe (5), Guiné Bissau (1), Angola (1), Brasil (1) Fase pos-analltlca

Fase pré-analitica

Validagao biopatologica Responsavel pela valida¢do biopatolégica dos resultados laboratoriais

O laboratorio tem
manual de colheitas?
Q2

N° respostas 47

Sim 15

32%

Nao 32 68%

O laboratdério tem manual de

colheitas?
100% -

0% | 68%

50% 32%
40% -
= 02

Q2

N° respostas

47

Especialistas
Patologia
clinica/Anélises
clinicas

6%

Doutorados

4%

Técnicos
superiores de
salde

20

43%

Técnicos
superiores

11%

Técnicos de
diagnéstico e
terapéutica

35

74%

Assistentes
técnicos

6%

outros

15%

0% :

Sim

80%

60%

40%

20%

0%

m 4%

43%

11%

74% Q 2

15%
6%

Especialistas Doutorados
Patologia

inica/Andlises,

Técnicos
superiores de
saude

Técnicos
superiores

Assistentes outros

técnicos

Técnicos de
diagndstico e
terapéutica
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ProMeQualab- Atividades realizadas 12 ano 201§

Ano 1 - ProMeQualab- Tratamento da informacao dos questionarios (Ql e Q2)
Necessidades de Formag¢ao

Q;: 53 respostas Q2: 47 respostas
Portugal (33), Cabo Verde (6), Mocambique (6), Angola (4), Mocambique (39), S. Tomé e Principe (5), Guiné Bissau (1),
Brasil (3), S. Tomeé e Principe (1) Angola (1), Brasil (1)

Necessidades de Formag¢ao

. ~ 98%
Necessidades de Formagao 100% - 39%
al Q2 80%
N° respostas 53 47 68%
Controlo da qualidade 36 68% 42 89% 60% -
impl t"dq't d 0 0 45% 7%
mplementacgéo de sistemas de 0 0 40%
gestédo da qualidade: 24 45% 4 9% 40% -
Guias de boas praticas laboratoriais 25 47% 0% 17%
20% - 9% 11%
Seguranca laboratorial 21 40% 8 17% 0%
(]
Areas técnicas, 6 11% 41 98% 0% : | x x \
Controlo da Implementacgao Guias de boas Segurancga Areas técnicas
qualidade sistemas gestdo praticas laboratorial
qualidade laboratoriais

a1 Q2 A d« & &
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ProMeQualab- Atividades realizadas 12 ano 201

Ano 1 ProMeQualab- Conclusao das visitas presenciais (Projeto Piloto) e Informacao recolhida
dos questionarios (Q1 e Q2)

Conclusoes das visitas presenciais e questionarios:

Projeto ProMeQualab :
» Formacao em Controlo da Qualidade (CQIl e AEQ):

Formacé&o Train-the-Trainer,
Possibilidade de realizacdo de estagios,
Participacao em congressos (formacao)

» Implementacao pratica do Controlo da Qualidade, monitorizacdo dos processos e
Implementacao de acdes de melhoria.

" I % & &
» CCQL-PLP




ProMeQualab- Atividades realizadas 12 ano 201

ProMeQualab-12 Congresso de Controlo da Qualidade Laboratorial PLP

%2 GO

O Congresso Brasileiro » Organizac¢ao da responsabilidade
42 de Analises Clinicas do INSA I.P., em colaboracao com a

1° Congresso de Controle de Qualidade H H Y1 4H
Laboratorial dos Paises de Lingua Portuguesa SOCIedade BraSIIelra de Anallses
15° Congresso Brasileiro de Citologia Clinica C||' nicas.
Congresso de Controle da Qualidede Laboratorial 3° Nucleo de Gestio e Qualidade Laboratorial
21 a 24 de junho de 2015 || Pavilho 5 || Ri © || Rio de Janeiro - RJ

dos Paises de Lingus Portuguesas

INSA-Financiamento das
deslocagdes dos seus
colaboradores ao
12Congresso de Controlo da
Qualidade Laboratorial PLP

e1=eh .

Junho o 2018 B35 e Janers
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ProMeQualab- Atividades realizadas 22 ano 201

ProMeQualab-22 Reuniao do Grupo de Controlo da Qualidade Laboratorial PLP

»
< 3 d

Portugal Brasil Mocambique S.Tomé e Principe
tamse Saciany! 30 Sades WA 4381 1T AW N enn Nac jonal de Saucie
F RUPUDLICA Dt 00t Sy | 1 W1 AR U1 . e
e S Pude Doy 0000 L SLi: 1L
[YVS-Y Fa s i Wadiuseranids ()
s ) N\

2* Reunido do Grupo de Trabalho de Controlo de Qualidade Laboratorial,
Formagio e Legizlagio para paicec de lingua portuguesa
13 e 14 de Abnl de 2016

- : -
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ProMeQualab- Atividades realizadas 22 ano 201

12 curso de controlo da qualidade no ambito do
Promequalab
Curso Pré congresso -82 Reuniao da SPML- 15 abril 2016

8* REUNIAO
CIENTIFICA
DA SOCIEDADE
.~ PORTUGUESA
A\l = DE MEDICINA
LABORATORIAL

15 6 18 DE ARRU OF 2018
Hotel Melid Ris AVEIRO

PROGRAMA PRELIMINAR

saxta-felra, 15 de Abdl de 2016

10h00 - 13h00 «Curso Pré-Congresson

External Quality Control: Tool for Quality Improvement

Piet Meijer

Level: This course s meant for laboratory personnel (techniclans, clinicsl chemasts| and
quality managers who are involved in the datly practico of quality control

Limitedo ¢ 20 porticipantes

External Quality Control: Tool
for Quality Improvement

Avaliacao Externa da Qualidade:
ferramentas para melhoria da
gualidade:

Processo Analitico

Controlo da Qualidade
Avaliacao externa da Qualidade
Interpretacéo dos resultados
Avaliacao retrospetiva
Especificacbes de desempenho
6 Sigma

Casos de estudo

& ©
B oo
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ProMeQualab- Atividades realizadas 32 ano 201

ProMeQualab-22 Congresso de Controlo da Qualidade Laboratorial PLP

N

P4° CCQL-PLP

2* Congresse dr Controle do Qualideds Lsbaratoriy

pars Peises d¢ Lingos Fortuguesa

sdes Dentifices do Coleglo da Especlsdcece de Andlises
Clinices ¢ Genetice Numsne das Ordem dos Farmaceuticos

»O0rganizacdo da responsabilidade do INSA I.P., em
colaboracao com a Sociedade Brasileira de Analises
Clinicas (SBAC) e com a Ordem dos Farmacéuticos, e com
0 apoio da Ordem dos Médicos e da Ordem dos Bidlogos

Financiamento da
Fundagao Calouste
Gulbenkian para

deslocacao de formandos
de Angola, Cabo Verde e
Guiné Bissau ao
22Congresso de Controlo
da Qualidade Laboratorial
PLP

.
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ProMeQualab- 2019

ProMeQualab-32 Congresso de Controlo da Qualidade Laboratorial PLP

X 8 & ) ©
CCQL-PLP -6' |

Congresso de Controlo da (,

Qualidade Laboratorial para < #

Paises de Lingua Portuguesa

» Organizacao da responsabilidade do INS Mocambique e INSA

AS INSCRIGOES E A SUBMISSAO DOS RESUMOS PARA APRESENTACAO

ESTAO ABERTAS DE 1 DE JANEIRO A 22 DE MARGO DE 2019 |.P. Portugal.
Para mais informacoes contacte: .
Localizads e netinde Heckonal & Sedas, Aweds o Mepasmbiws 41 18 ICIpe » Apoio Financeiro: American Society for Microbiology (ASM),
Parcela 3043, Colular: 258 02 16 10 700 it ~ o ~ . .
Enderego electronico: XXOOOXXXXXXX X gmail,com 4 Fundagao Calouste GUIbenkIan, Fundagao M|”ennlum
Submissso dos resumos: XXOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOCX . . 7o . . .
Hroachmclo » Apoio Cientifico: Sociedade Portuguesa de Medicina
B - e Naciona do Saide : i Laboratorial (SPML), Ordem dos Farmacéuticos, Portugal

e ok Centro Inter M de Conferdncia Chis
e yr L} Maputo-Mogcambique, 27 a 31 de Maio de 2019
ROCARRIOR] s
' " *» &
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Avaliag¢ao da formagao realizada

e Exercicios
¢ Fichas de avaliagao

Implementacao dos procedimentos da qualidade e Harmoniza¢ao dos
processos

e Auditorias

Resultados do Controlo da Qualidade

e CQI- CV %;
e AEQ- Bias; ID

Avaliacao do Grau de satisfacao dos doentes e prescritores

* Inquéritos a realizar pelos laboratorios

gx g &
CCQL-PLP



ProMeQualab- Propostas futuras ‘

( Realizacdo do 42 Congresso |
de CQL PLP

e Organizacao: ??

2021- Cabo Verde ??




ProMeQualab

p
Beneficios para os Laboratodrios:

Harmonizag¢ao de procedimento e

resultados

~

.

Beneficios para a populagao

7~

Beneficios para os paises de lingua
portuguesa

N

E
‘CCQL—SPLP
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[Practical LeaﬂetsH Train-to-Trainer H Local training Hlmplementatinn H C‘I?rr:;lr::;s }

Why Focal Points Courses
How Provincial Practical cases
When network Own results

Q/A sessions

/; nternal Quality Cuntm?\ '
External Quality Control

Basic
Method Validation
Uncertainty / Total Error v
Disease-driven Lab Experienced

Issues

& Etc. _/
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Obrigada

“To go fast, go alone, To go far, go together”

~African proverb
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