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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano de Atividades constitui-se como um importante instrumento de gestdo do Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (Instituto Ricardo Jorge) para o ano 2019, surge enquadrado numa
l6gica de gestdo por objetivos e decorre das determinagOes e estratégia que emanam do Plano Estratégico
2017-2019.

Os objetivos operacionais foram definidos com base numa perspetiva global envolvendo todo o Instituto,
visando a desejavel sincronia de todos os esfor¢os e o refor¢o da unidade organizacional. Estes encontram-se
enquadrados nos cinco objetivos estratégicos definidos para o triénio 2017-2019 e tém em conta os
desenvolvimentos no contexto nacional, nomeadamente, a reforma da Saude Publica em curso e o
alinhamento com as orientagdes estratégicas do Ministério da Saude.

Tem por base uma cultura de compromisso e exigéncia, investindo, numa gestdo racional e criteriosa dos
recursos, humanos, financeiros e organizacionais ndo descurando a aposta no desenvolvimento dos seus
colaboradores. S3o as pessoas que sustentam o capital de conhecimento da organizagdo e colocam as suas
competéncias ao dispor das atividades e projetos que se pretendem levar a cabo, de modo a reafirmar a
imagem do Instituto Ricardo Jorge, enquanto instituicdo de exceléncia no Sistema de Salde Nacional e como
player reconhecido, na Saude Global.

2. O INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DOUTOR RICARDO JORGE

2.1. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

A evolucgdo do Instituto:

1899

eFundado em 1899,

1929 11945

eCom o Decreto n.2 ePassou a designar-se eDesignagdo atual,

Instituto Nacional de
Saude Doutor
Ricardo Jorge

como Instituto
Central de Higiene

16861, de 11 de maio Instituto Superior de
de 1929 asumiu o Higiene Doutor
nome Instituto Ricardo Jorge
Doutor Ricardo Jorge
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O Instituto Ricardo Jorge foi fundado em 1899, pelo médico e humanista Ricardo Jorge (Porto, 1858 —
Lisboa, 1939), como Instituto Central de Higiene, designacdo que viria a manter até 1945, ano em que
passou a designar-se Instituto Superior de Higiene. A partir de 1929, pelo Decreto n.2 16861, de 11 de maio
de 1929, foi dado ao Instituto o nome do Doutor Ricardo Jorge. Em 1971, depois de uma importante
reforma global dos servicos de salde, o Instituto Ricardo Jorge assumiu multiplas competéncias e novas
atribuicdes, destacando-se a investigacao aplicada, a formacdo pds-graduada e os servicos prestados a
comunidade, como laboratério nacional de referéncia, recebendo a designacdo que atualmente detém, de
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P.

Ao longo da sua proficua histéria, o Instituto Ricardo Jorge tem vindo a acompanhar e a intervir ativamente
no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que se vem registando no dominio da sadde a nivel nacional e
internacional.

A aprovacao do Plano de Redugdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado (PREMAC), a par do
compromisso eficiéncia, vieram definir as bases para uma nova organica do Instituto Ricardo Jorge.

A atual Lei Organica do Ministério da Saude, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro
define para o Instituto Ricardo Jorge, numa perspetiva de reestruturacdo a implementar, a missdo, as
atribuices e o quadro de dirigentes deste Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, é aprovada pelo Decreto-Lei n.2 27/2012, a atual Lei Organica do Instituto
Ricardo Jorge, definindo-o, quanto a sua natureza, como um instituto publico, dotado de autonomia
cientifica, administrativa e financeira, com patrimdnio préprio, que integra os servicos do Ministério da
Salde sob administracdo indireta do Estado estando sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da
Saude. Esta Lei Organica classifica o Instituto Ricardo Jorge como laboratdrio de interesse estratégico
nacional, laboratério do Estado no sector da saude, laboratdrio nacional de referéncia e observatério
nacional de saude.

O estatuto de laboratério do Estado confere-lhe um papel predominante na investigacdo cientifica e
desenvolvimento cientifico e técnico em ciéncias da saude, destacando-se em particular as ciéncias
biomédicas e as ciéncias da Saude Publica, incluindo a investigacdo epidemioldgica, do estado de salde da
populagdo, dos determinantes da saude, e das suas consequéncias, compreendendo a avaliacdo da
qualidade dos servigos de Saude Publica. Paralelamente, o Instituto deve prosseguir o desenvolvimento
das outras atribuicdes, com semelhante importancia, nomeadamente, as de formacdo, de difusdo da
cultura cientifica, laboratdrio nacional de referéncia, observatério nacional de saude e prestador de
servigos diferenciados a comunidade.

A Portaria n.2 162/2012, de 22 de maio aprovou os estatutos que determinam a organizacdo interna do
Instituto Ricardo Jorge, identificando, designadamente, os érgdos diretivos e estruturas de consulta e
fiscalizagao, seis departamentos técnico-cientificos e trés dire¢Ges de servigcos de apoio.

A 28 de agosto de 2013 foi publicado o regulamento interno (Regulamento n.2 329/2013), que define a
atual organizagao, funcionamento e disciplina do trabalho no Instituto Ricardo Jorge.

O Instituto Ricardo Jorge é uma instituicdao que desenvolve a sua atividade em varias areas cientificas, com
a finalidade de promover a saude e prevenir a doenca, no dmbito da sua missdo, sendo constituido por
profissionais de vdrias carreiras designadamente, de investiga¢do e técnico-cientificas.



O Instituto Ricardo Jorge tem como missdo, contribuir para ganhos em Saude Publica através de atividades
de investigacao e desenvolvimento tecnolégico, atividade laboratorial de referéncia, observacao da saude e
vigilancia epidemiolégica, bem como coordenar a avaliagcdo externa da qualidade laboratorial, difundir a
cultura cientifica, fomentar a capacitacdo e formacdo e ainda assegurar a prestacdo de servicos
diferenciados, nos referidos dominios.

O Instituto Ricardo Jorge tem como atribuicdes:

Promover e desenvolver a atividade de investigacao cientifica orientada para as necessidades em
Salde Publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigacdo do sector da Saude Publica;

Promover a capacitacdo de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢ées de divulgacdo da
cultura cientifica, numa perspetiva de saide em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avaliacdo, no ambito das suas atribuicGes,
nomeadamente na avaliagdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliagdo da
instalacdo e funcionamento dos laboratdrios que exercam atividade no sector da saude;

Promover, organizar e coordenar programas de observa¢cdo em saude através, nomeadamente, de
estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias potencialmente
toxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da populacdo ou de grupos populacionais especificos a
estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevencdo e controlo da
doenga;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de Saude Publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencdo e diagndstico, em servigos
laboratoriais;

Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

Colaborar na realizacdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doencas, transmissiveis e ndo
transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observa¢cdo em saude, nomeadamente
através de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacdo, designadamente garantindo a
producdo e divulgacdo de estatisticas de Saude Publica, e promovendo os estudos técnicos

1 Conforme Decreto-Lei n.0 27/2012 de 08 de fevereiro



necessarios, sem prejuizo das atribui¢cdes da Direcdo-Geral da Saude e da Administracdo Central do
Sistema de Saude, I. P., nesta matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia biolégica, de origem natural, acidental ou
deliberada, sem prejuizo da coordenacdo da Direcdo-Geral da Saude em matéria de resposta
apropriada a emergéncias de Saude Publica;

Proceder a monitorizacdo do consumo de aditivos e da exposicdao da populacdo a contaminantes e
outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes
alimentares cujo nivel de ingestao possa colocar em risco a salde dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilacdo e transmissdo a Direcdao-Geral de Agricultura e Veterindria para
efeitos de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados analiticos relativos
a composicdo, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros alimenticios e
alimentos para animais;

Avaliar a execucdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de saude do
Ministério da Saude;

Desenvolver a¢des de cooperagao nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral, no
ambito das atribuicdes que prossegue, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, em articulacdo com a Direcdo-Geral da Saude enquanto entidade responsavel
pela coordenacgdo das relagbes internacionais do Ministério da Saude;

Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos
sectores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuigdes;

Instituir prémios cientificos e bolsas para a execugdo de atividades de 1&D, como incentivo a
formacao cientifica e técnica;

Assegurar a gestdo e promog¢ao do Museu da Saude;

Colaborar, em matéria de investiga¢do cientifica e laboratorial, com a Diregdo-Geral da Saude na
definicdo e desenvolvimento de programas de saude;

Garantir a articulacdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I. P., na promocgao e
apoio a investigagdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das areas da medicina transfusional,
transplantacdo e medicina regenerativa.



FUNCOES ESSENCIAIS

As atribui¢des do Instituto Ricardo Jorge podem ser agrupadas pelas fungdes essenciais preconizadas na sua
missdo.

INVESTIGACAO E
DESENVOLVI-
MENTO

5 ATIVIDADE
FORMAGAO LABORATORIAL DE
REFERENCIA

MISSAO E
ATRIBUIGOES

DIFUSAO DA PRESTAGCAO DE
CULTURA SERVICOS
CIENTIFICA DIFERENCIADOS

OBSERVACAO EM
SAUDE E
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

AVALIACAO
EXTERNA DA
QUALIDADE

Plano de Atividades 2019 — Instituto Ricardo Jorge n



No quadro que se segue apresentam-se as atividades atinentes a cada uma das fun¢des essenciais:

Investigacao cientifica orientada para as necessidades em Saude Publica

Gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de I&D do sector da
Saude Publica

Instituicdo de prémios cientificos e bolsas para a execu¢do de atividades de 1&D,
como incentivo a formacao cientifica e técnica

Colaboracdo em matéria de investigacao cientifica e laboratorial com a Direcao-
Geral da Saude (DGS) na definicdo e desenvolvimento de programas de saude
Articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, I.P. (IPST)
na promogao e apoio a I&D nas areas da medicina transfusional, transplantacdo
e medicina regenerativa

Promocgdo da capacitagdo de investigadores e técnicos com vista a melhorar as
competéncias socioprofissionais dos recursos humanos do Instituto Ricardo
Jorge (formacdo interna) e de outros profissionais de saude (oferta formativa),
em dareas da especialidade e responsabilidade do Instituto Ricardo Jorge

Promogdo de agbes de divulgacdo da cultura cientifica, numa perspetiva de
salde em todas as politicas

Gestdo e promoc¢ao do Museu da Saude

Desenvolvimento de acGes de cooperagao nacional e internacional

Promogado, organizacdo e coordenacdo de programas de observacdo em saude,
nomeadamente, estudos de monitorizacdo ambiental e bioldgica (biovigilancia)
de substancias potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da
populacdo ou de grupos populacionais especificos a estas substancias, realizados
para fins de desenvolvimento de planos de prevengao e controlo da doenga
Colaboracdo na realizacdo de atividades de vigilancia epidemiolégica de doencas,
transmissiveis e ndo transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de
observagdo em saude

Monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populagdo a
contaminantes e outras substdncias potencialmente nocivas presentes nos
alimentos

Recolha, compilagdo e transmissdo a dos dados analiticos relativos a composigao,
dos géneros alimenticios e alimentos para animais

Avaliar a execugdo e os resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e
programas de saude do Ministério da Saude

Planeamento e execugdo do programa nacional de diagndstico precoce

Prestacdo de servigos diferenciados remunerados, nomeadamente, laboratoriais,
capacitacao e assessoria cientifica e técnica

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevengao e
diagndstico, em servigos laboratoriais

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de Saude Publica
Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia biolégica, de origem
natural, acidental ou deliberada

Avaliagdo externa da qualidade laboratorial

Colaboragdo na avaliagdo da instalagdo e funcionamento dos laboratérios que
exercam atividade no sector da saude



Investir nas competéncias do Instituto Ricardo Jorge enquanto entidade de

referéncia no sistema de saude, procurando assegurar de forma sistematica e

sustentavel a governabilidade, a inovacdo e a qualidade visando o beneficio
de toda a populagao

VALORES

Os valores institucionais que o Instituto Ricardo Jorge preconiza, no sentido de fortalecer e dar um
significado objetivo aos principios, pelos quais, pretende ser reconhecido, sdo os seguintes:

Plano de Atividades 2019 — Instituto Ricardo Jorge



O atual Estatuto do Instituto Ricardo Jorge estabelece um dispositivo organizativo que contempla um
conjunto de o6rgdos executivos, de aconselhamento e fiscalizagdo, para além das estruturas técnico-
cientificas e dos servigos de apoio.

Sao érgdos do Instituto Ricardo Jorge:

, orgdo responsavel pela gestdo, planeamento, coordenacdo e avaliacdo da
atividade do Instituto Ricardo Jorge, bem como pela dire¢do dos respetivos servigos, em
conformidade com a lei e com as orientacGes governamentais.

, que é designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos
publicos.

, Orgdo responsdvel por assegurar a eficaz articulacio de varios
departamentos governamentais, da comunidade cientifica e dos setores econdmicos e sociais, com a
atividade do Instituto Ricardo Jorge.

, 0rgdo responsdvel pela apreciacdo e acompanhamento das atividades de
investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnolégico do Instituto Ricardo Jorge.

, que exerce fungbes de avaliacdo e de aconselhamento interno, de
acordo com os parametros definidos pelo conselho diretivo do Instituto Ricardo Jorge.

, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatdrio anual de
atividades do |Instituto Ricardo Jorge, bem como sobre questdes de natureza laboral,
designadamente de organizagdo e seguranga do trabalho e formacgdo profissional, higiene e
seguranca no trabalho e ac¢do social.

O Instituto dispde de unidades operativas na sede, em Lisboa, um centro no Porto (Centro de Saude Publica
Doutor Gongcalves Ferreira) e outro em Aguas de Moura (Centro de Estudos de Vetores e Doencas Infeciosas
Doutor Francisco Cambournac) que faz parte integrante do Departamento de Doengas Infeciosas.



O Instituto Ricardo Jorge esta organizado em:

Estes seis departamentos concretizam as atribuices do Instituto Ricardo Jorge, através da realizacdo de
atividades de investigacao e desenvolvimento tecnoldgico em ciéncias da saude, atividades laboratoriais
de referéncia, de apoio técnico-normativo aos laboratdrios de Salde Publica, de avaliacdo externa da
qualidade e de organizacdo e gestdo do biobanco, observacdo do estado da saude da populagdo e
vigilancia epidemiolégica, difusdo da cultura cientifica, capacitacao e formacdo de recursos humanos e
prestacdo de servicos diferenciados.

eDesenvolve atividades nas areas da segurancga alimentar, toxicologia e avaliagdo do risco,

composicdo de alimentos, alimentacdo e nutricdo, estilos de vida e impacto na saude,
através de investigacao e desenvolvimento, vigilancia, referéncia, prestagdo de servigos
diferenciados, formacao, informacao e consultoria.

eDesenvolve atividades nas areas dos diversos agentes microbioldgicos e da respetiva
imunologia, assegura a resposta laboratorial em emergéncias de origem biolégica e
efetua estudos de vetores e doengas infecciosas, integrando o Centro de Estudos de
Vetores e Doencas Infecciosas Doutor Francisco Cambournac.

eDesenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e bioestatistica aplicadas,
incluindo a vigilancia epidemioldgica e a investigacdo em cuidados de saude.

¢ Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da saude e da doenca,

designadamente através de abordagens de indole epidemioldgica, clinica, citogenética,
bioquimica ou de genética molecular, e garante o planeamento e a execuc¢do do
programa nacional de diagndstico precoce.

eDesenvolve atividades de investigacdo e monitorizacdo dos determinantes da saude e
dos fatores de risco e protecdo de doencas ndo transmissiveis bem como de capacitagdo
e literacia em saude.

eDesenvolve atividades na area de interacdo entre a salide e o ambiente, nomeadamente,

através da realizagdo de estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia)
de substancias potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposi¢cdo da populagido
ou de grupos populacionais especificos a estas substancias.



Servicos de apoio a investigacdo, gestdo e administracdo:

Direcdo de Gestao de Recusos Humanos

» Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestdo de recursos humanos, que
compreende as areas, administrativa, de planeamento, de avaliagdo de desempenho, de
seguranca higiéne e saude no trabalho, de arquivo geral e expediente, e o setor de
desenvolvimento de recursos humanos, que comprende as areas, da formacdo interna e
de bolsas.

Diregao de Gestao de Recursos Financeiros

eAssegura os procedimentos relativos ao setor juridico, ao setor de gestdo financeira e
contabilidade, que compreende a area da tesouraria e a da contabilidade, ao setor do
aprovisionamento, patrimonio e logistica, ao setor de planeamento e apoio a investigacao
e ao setor de gestdo e apoio laboratorial.

Direccdo de Gestao de Recursos Técnicos

eAssegura os procedimentos relativos ao setor de instalacdes e equipamentos, que

compreende as areas de instalagdes e equipamentos e a drea de seguranga de pessoas e
bens, o setor de tecnologias e sistemas de informacdo, o setor de apoio técnico
especializado, que compreende as dreas, da comunicacdo marketing e relagbes externas,
da qualidade, da oferta formativa, da contratualizagdo e da biblioteca da saude.

Museu da Saude:

Museu da Saude

* VVisa preservar a memaria dos servicos de salde, assegurando o registo, inventariacao,
classificacdo, conservagao, exposicdo e divulgagdo do acervo museoldgico.
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2.4. ORGANOGRAMA DO INSTITUTO RICARDO JORGE

Conforme o Decreto-Lei n.2 27/2012 de 08 de fevereiro, que aprova a lei organica e a Portaria n.2 162/2012 de 22 de maio, que publica os seus

estatutos.

Conselho de Orientagio

Conselho Cientifico

Unidade de
Acompanhamento

e administragio

Conselho Diretivo

Centro de Saidde Publica

Servigos de apoio a investigagio, gestiio

Doutor Gonalves Ferreira

» Alimentagdo & Nutrigio * Gestiode Recursos Técnicos

*Doengas Infeciosas
* Genética Humana ' Gastdo de Recursos Humanos &
*FromogHo de Saide & Preveng3o de Financeiras
Doengas NS0 Transmissiveis

*Salde Ambiental

Departamentos técnico-

Direcio de Gestiode
Recursos Humanos

Direcio de Gestiode
Recursos Financeiros

Direcio de Gestio de
Recursos Técnicos

cientificos

PromagdodaSaude ePrevergdo
de Doengas Mo Transmiss veis

Alimenta ¢3o e Nutricio

* Gestdo de RH
= Administrativa de RH
* Planeam ento de RH

= Avaliagio do
Desempenho

= Seguranga, Higiene e
Satde noTrabalhe

= Arguivo Geral
= Expediente

* Desenvolvimento de RH
= Formacao Interna
* Bolsas

= Juridica
= Gest3o Financeira e de
Contahilidade

= Tesauraria
= Contahilidade

= Aprovisionamenta,
Patrimanio e Logistica
= Aprovisionamerito
= Patrim énic
= Logistica
= Planeamento e Apoio a
Investigaciao
* Plane amento
= Apoio & Investigacio

= Gestio e de Apoio
Laboratorial

= Instalacdes e
Equipamentos
= Instalagies &
Equipamentos

= Seguranca de Pessoas
e Bens

= Tecnologias e Sistemas de
Informacio

= ApoioTécnico e
Especializado

= Comunicacio,
Iarketing e Relagdes
Externas

= Qualidade

= Oferta Formativa

= Contratualizacio

= Biblioteca da Sadde

= Observacio e Vigilancia = Observacio em Sadde e = Prom ogio dasaude
VigilanciaEpidemiolagica
» Referénda = Inve stigacic Epidemioldgica = Dimgndstico Laboratorial &

= Investigacao em Servigose Referéncia

* Investigacao = Politicas desaide

Desenvalvimento = Investigacdo e
= Avaliagio Externada Deservolimenta

Qualidads

Doen ¢as Infeciosas Genética Humana Saude Ambiental

= Laboratorial Integrada = Citogenética = Agua, SoloeAr

= Referéndia e Vigilancdia = Genéticalolecular

. = Salide Qaupacienal
Epidemiolégica .

= Rastreio Meonatal,
MMetabolismo e Genética

= Tecnologia e Inovacio

= Investigaco e
Desenvolvimento

= Resposta @ Emergéndiase
Biopreparag o

= Investigagso &
Desenvolvimento

= Investigacio e
Desenvelvimento

= Apoio T écnico e Gestdo

= Apoio T écnico eGestio

De acordo com o Regulamento ng 329,/2013 publicado no DRI sé&ien2 165 de2d deagosto.

Nota: Os DTC encontram-se dividides em Unikdades, as Diregdes em setores e ossetoresem areas.

Museu da Salde
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O Instituto Ricardo Jorge desempenha as atividades que lhe estdo incumbidas, enquanto entidade

coordenadora ou colaboradora em varios programas de saude, no ambito do Plano Nacional de Saude 2012-

2020.
DTC
Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial DEP
Programa Nacional de Diagnostico Precoce/Rastreio Neonatal DGH
Programa Nacional de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe DDI/DEP
Programa Nacional para a Promocdo da Alimentagao Saudavel DAN/DEP
Programa Nacional para a Promocdo da Atividade Fisica DAN/DEP
Programa Nacional de Prevencdo e Controlo de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos DD
(Coordenacdo da componente laboratorial)
Programa Nacional para a Prevengdo e Controlo do Tabagismo DEP/DGH
Programa Nacional para a Diabetes DEP/DGH
Programa Nacional para as Doengas Cérebro — Cardiovasculares DEP/DGH
Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas DEP/DGH
Programa Nacional para as Doencas Respiratdrias DEP/DGH
Programa Nacional para as Hepatites Virais DDI
o Programa Nacional para a Infecdo VIH/SIDA e Tuberculose DDI
g‘ Programa Nacional para a Saude Mental DEP/DGH
% Programa Nacional de Controlo das Hemoglobinopatias DPS
S Programa Nacional das Doencas Raras DEP/DGH
Programa Nacional de Saude Reprodutiva DEP/DGH
Programa Nacional de Vacinagdo DEP/DDI
Programa Nacional de Vigilancia de Doencgas Transmitidas por Vetores DEP/DDI
Programa Nacional para a Prevenc¢do de Acidentes DEP
Programa d(~a Vigilancia Epidemioldgica Ir)tegrada da Doenga dos Legionarios DDI/DSA
(Coordenagdo da componente laboratorial)
Programa Nacional de Erradicagdo da Poliomielite — Plano de A¢do Pés-Eliminagao DDI
Programa Nacional de Elimina¢do do Sarampo e da Rubéola DDI
Programa Nacional de Educacdo para a Saude, Literacia e Autocuidados DPS
Programa Nacional de Promoc¢3do da Saude Oral DEP
Programa Nacional de Saude Ocupacional DSA
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Para além da coordenacdo dos 3 programas elencados na tabela 1 o Instituto contribuiu ainda para outros

23 programas nacionais de saude.

Dos programas nacionais em que o Instituto Ricardo Jorge participa, 11, sdo programas de saude prioritarios
(assinalados a azul), coordenados pela DGS. De salientar que em alguns destes programas estdo envolvidos

varios departamentos deste Instituto.



O Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade (PNAEQ)
coordena e implementa desde 1978, ensaios interlaboratoriais
destinados a laboratérios nacionais publicos e privados, assim como
internacionais, da area clinica, genética, ambiental, microbiologia de

alimentos, microbiologia de aguas, anatomia patoldgica, farmadcias,
\ entre outros. Em 2019, o PNAEQ disponibiliza 259 programas diferentes,
.L’ abrangendo uma maior gama de valéncias e indo ao encontro das
necessidades dos participantes.
Conta com a colaboracdo de peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituicdes e
entidades nacionais e internacionais, que contribuem com emissdo de pareceres técnico-cientificos e/ou
selecdo e preparacdo de amostras, na avaliacdo do desempenho dos laboratdrios participantes e das
metodologias utilizadas.

A participacdo em programas de avaliacdo externa permite diagnosticar, avaliar e orientar, as acles
corretivas e respetivas melhorias, contribuindo, assim, para melhorar o desempenho e a qualidade do
servico prestado, beneficiando diretamente o doente e o publico em geral. De acordo com os requisitos da
NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189 a garantia da qualidade dos resultados imp&e que todos os
laboratérios acreditados participem em programas de comparacdo interlaboratorial. Esta participacdo é
obrigatdria e constitui um dos elementos que permitem demonstrar a competéncia em cada ensaio,
acreditado ou a acreditar, constituindo uma ferramenta imprescindivel no controlo da qualidade analitica,
na medida em que a avaliacdo de desempenho de cada laboratério é efetuada por uma entidade
independente. A introdugdo na rotina laboratorial de amostras de contelddo conhecido do organizador do
programa, mas ndo revelado aos participantes, é a Unica forma de dete¢do de erros sistematicos através da
comparacdo dos seus resultados com um padrao e com os resultados de outros laboratoérios.

Um envolvimento mais ativo dos participantes foi conseguido com a solicitacdo de resposta a questionarios
e participacdo em estudos piloto ao longo dos ultimos anos.

Sendo missdo da Unidade de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial (AEQ) a melhoria do desempenho
laboratorial com impacto na prestacao dos servicos, os objetivos definidos para o triénio 2017-2019 e
consequentemente para o ano 2019, terdo como foco:

A monitorizagdo do desempenho dos laboratdrios participantes no PNAEQ;

A organizacdo de reuniGes cientificas no ambito da AEQ em colaboracdo com as entidades
congéneres;

O fomento da cooperagdo dentro da comunidade luséfona na implementa¢do de programas de
avaliacdo externa da qualidade laboratorial, tendo em conta as prioridades e realidades de cada
pais.



O Programa Nacional de Diagndstico Precoce (PNDP) teve inicio
em 1979, por iniciativa do Instituto de Genética Médica, tendo
por objetivo diagnosticar, nas primeiras semanas de vida,
doengas que, uma vez identificadas, permitam o tratamento
precoce que evite a ocorréncia de atraso mental, doenca grave
irreversivel ou a morte da crianca (Despacho n.2 752/2010. D.R.
n.2 7).

No ambito deste programa sdo realizados testes de rastreio de
algumas doencas graves em todos os recém-nascidos, o chamado “teste do pezinho”. Estes testes permitem
identificar as criancas que sofrem de doencas, quase sempre genéticas, como a fenilcetonlria ou o

hipotiroidismo congénito, que podem beneficiar de tratamento precoce.

Os resultados deste rastreio tém sido muito positivos. Mais de 2100 criancas doentes foram, em resultado
do diagndstico precoce, tratadas logo nas primeiras semanas de vida e puderam assim desenvolver-se
normalmente.

Em 2015, e no ambito da politica da qualidade implementada no Departamento de Genética Humana (DGH)
do Instituto Ricardo Jorge, foi concedida a acreditacdo pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC) e de
acordo com a norma internacional NP EN ISO 15189 a dois dos testes que fazem parte do Programa Nacional
de Rastreio Neonatal: o Hipotiroidismo Congénito-T4 e TSH. A acreditagdo assim obtida constituiu o culminar
de intensa atividade técnica e de gestdo que decorreu ao longo de varios anos. Dando seguimento a esta
estratégia serd solicitada a extensdo da acredita¢do para o rastreio neonatal da fibrose quistica.

A drepanocitose (anemia das células falciformes) é uma doenca genética que afeta a producdo de
hemoglobina, estando amplamente demonstrado que a sua detecdo precoce, no ambito dos programas de
rastreio neonatal, permite a implementagdo precoce de medidas terapéuticas que reduzem a morbilidade e
mortalidade dos doentes. No sentido de levar a cabo a sua inclusdo no painel de doencas rastreadas do
Programa Nacional de Diagndstico Precoce serd iniciado um estudo piloto.

Para o triénio 2017-2019, e subsequentemente no ano 2019, sdo objetivos do

Extensdo da acreditacdo pelo IPAC e de acordo com a norma internacional NP EN ISO 15189 aos dois
testes que integram o rastreio neonatal da Fibrose Quistica: IRT e PAP;

Inicio de um estudo piloto para o rastreio neonatal de hemoglobinopatias, nomeadamente da
drepanocitose;

Continuac¢do da otimizacdo metodoldgica com vista a reducdo dos falsos positivos no rastreio das
Doengas Hereditarias do Metabolismo;
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O Programa Nacional de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe
(PNVCLG) tem como finalidade a recolha, analise e disseminagdo da
informacao sobre a atividade gripal, identificando e caracterizando
de forma precoce os virus da gripe em circulagdio em cada época,
bem como, a identificacdo de virus emergentes com potencial
pandémico e que constituam um risco para a Saude Publica,
procurando contribuir, desta forma, para a diminuicio da
morbilidade e mortalidade associada a infecdo e suas complicacdes.
As informacodes resultantes da vigilancia permitem ainda a orientacdo de medidas de prevencdo e controlo
da doenca de forma precisa. O Instituto Ricardo Jorge edita um relatdrio anual que pretende sintetizar e
divulgar os resultados obtidos pelo Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG), em Portugal.

Para o triénio 2017-2019, e subsequentemente no ano 2019, sdo objetivos do
Publicagdo de boletins de vigilancia epidemioldgica da gripe semanais, durante o periodo de
vigilancia da gripe;
Envio semanal de dados (epidemiolégicos e viroldgicos) para o sistema de vigilancia europeu Tessy;
Articulacdo com a DGS;
Articulacdo com as autoridades de saude;
Participacdo no grupo de acompanhamento da vacinacdo;
Realizacdo de uma reunido anual com os intervenientes no programa de vigilancia;
Publicacdo anual do relatdrio de atividades do Programa de Vigilancia da Gripe;

Participacdo e resposta ativa as atividades no ambito da Rede Europeia de Vigilancia da Gripe.
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A participacdo em grupos de trabalho é parte essencial do trabalho nas areas, da referéncia, vigilancia

epidemioldgica e investigacdo em saude, desenvolvido pelos Departamentos técnico-cientificos do Instituto

Ricardo Jorge. De seguida, sdo elencados os grupos de trabalho em que se prevé o desenvolvimento de

atividades no ano de 2019.

Grupo de Trabalho (GT)

Entidade coordenadora

DTC

CTRO7 - GT5 Metrologia

Comissdo sectorial alimentos
GT Tradugdo da Norma ISO/IEC 17034:2016

Shelfish scheme do Instituto Ricardo Jorge - PHE
PortFIR — Grupo de Trabalho Porgdes (GTP)

PortFIR — Grupo de Trabalho Utilizadores (GTU)
GT Gestdo de Informagdo (GTGI)
GT Comunicagdo Eficaz em Alimentagdo (GTCEA)

Recomendagdes de consumo de pescado

GT comum a CSR Alimentos e CSR Aguas — GT
Microbiologia

GT —Toxinfe¢oes Alimentares Coletivas

Membro do painel de avaliagdo de projetos de
investigacdo - Research Foundation Flauders (FWO)

Associagdo Portuguesa de Micologia Médica (ASPOMM)

Membro comissdo paritaria do Instituto Ricardo Jorge

Conselho editorial do Boletim Epidemioldgico
Observagdes

GT Instituto Ricardo Jorge para responder a solicitagdes
relacionadas com organismos (incluindo microrganismos)
geneticamente modificados e tecnologias conexas

GT Diagnoéstico pré-natal da Sociedade Portuguesa de
Virologia (SPV)

GT biotérios

GT setorial da saude no ambito da Estratégia Nacional de
Adaptagdo as AlteragGes Climaticas (ENAAC 2020)

GT de hematologia — MSP

GT de parasitologia — morfologia
GT de parasitologia — toxoplasmose
GT de biologia molecular

GT endocrinologia

GT 6 sigma

GT de anatomia patoldgica

GT de fitoplancton

. Associagdo de Laboratérios Acreditados de Portugal

(RELACRE)
RELACRE

RELACRE

Instituto Ricardo Jorge

Federagdo das Industrias Portuguesas Agro-
Alimentares

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria (DGAV)
RELACRE

Dire¢do-Geral da Saude (DGS)

FWO

ASPOMM

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

SPV
Instituto Ricardo Jorge
DGS

Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

DAN/DSA

DAN
DAN
DAN

DAN

DAN
DAN
DAN
DAN

DAN
DAN/DDI
DAN/DGH

DDI/DSA

DAN/DEP/DDI/
DGH/DPS/DSA
DAN/DEP/DDI/
DGH/DPS/DSA

GHS/DAN/DDI/
DSA/DGH

DDI
DDI
DDI/DSA

DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
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Grupo de Trabalho (GT)

Entidade coordenadora

GT de microbiologia de areias

GT de pré-analitica e pds-analitica

GT de especificagOes da qualidade

GT de estatisticas da saude - Estatisticas

GT de estatisticas da saude no MS
GT do Inquérito Nacional de Saude (INS)

GT Rede de laboratodrios de Saude Publica

Task Force Ebola

Sistema de vigilancia de ondas de calor e seus impactos na
mortalidade — GT com DGS

GT com a Sociedade Portuguesa de Pediatria no ambito
do - Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC)

Grupo biobanco.pt
Grupo de acompanhamento da gripe

GT para a reforma da Sadde Publica

GT para a revisao e atualizagao do programa nacional de
prevencgao de acidentes

Conselho cientifico do programa nacional para a
prevengdo do tabagismo

Comissdo de ética para a satude

GT comissdo do trauma

GT Norma Eventos de massas

GT “a situagdo de saude em Portugal”

GT incéndios regido centro

Comissdo coordenadora do conselho cientifico

GT Sistema Nacional de Informagdo de Saude -SNIS
GT registo DLS

Comissdo de ética para a saude

GT Multinstitucional para a avaliagdo técnica para o
diagnéstico e tratamento do deficite de vitamina D em
Portugal

GT biobancos

GT de hematologia — hemoglobinopatias

Comissdo Técnica (CT 87) Tecnologias para a satude, SC7 -
Laboratdrios clinicos e de patologia

Programa de Intervengdo Operacional de Prevengdo
Ambiental da Legionella (PIOPAL)

GT para revisdo de portarias de licenciamento - Genética
médica, anatomia patoldgica e patologia clinica/ anélises
clinicas

Avaliagdo de projetos para concurso a investigador
auxiliar

Comissdo cientifica para organizagdo de cursos de verdao
em espectrometria de massa

Comissdo cientifica para elaboragdo da norma "IndicacGes
clinicas de testes genéticos em idade pediatrica e no
adulto"

Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge
Conselho Superior de Estatistica

DGS

Instituto Ricardo Jorge/ Instituto Nacional Estatistica
(INE)

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

Instituto de Medicina Molecular (IMM)
DGS

DGS

DGS

DGS

Instituto Ricardo Jorge
MS

MS

MS

ARS centro

Instituto Ricardo Jorge
ACSS

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

INFARMED

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

Associagao Portuguesa das Empresas de Dispositivos
Médicos (APORMED)
Instituto Ricardo Jorge

ACSS

Instituto Ricardo Jorge

Faculdade de Ciéncias Universidade de Lisboa (FCUL)

DGS

DEP
DEP
DEP
DEP
DEP

DEP

DEP
DEP

DEP

DEP

DEP
DEP
DEP

DEP

DEP

DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP/DGH
DEP/DGH

DEP/DPS

DEP/DPS
DEP/DPS

DEP/DPS

DEP/DSA

DEP/DGH/DSA

DGH

DGH

DGH
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Grupo de Trabalho (GT)

Entidade coordenadora

Comissdo coordenadora do tratamento das doengas
lisossomais de sobrecarga

Comissdo de avaliagdo para recursos apresentados a 4
candidaturas do concurso 2015 de bolsas individuais de
doutoramento nas areas de biologia experimental e
bioquimica e de biomedicina e medicina basica

Comissdo de diagndstico perinatal

Comissdo de ética do Centro Académico de Medicina de
Lisboa (CAML)

Comissdo de ética para a investigagdo clinica

Comissdo interministerial da Estratégia Integrada para as
Doengas Raras (EIDR)

Comissdo técnica nacional de diagnéstico pré-natal

Comissdo técnica nacional do programa nacional de
diagnéstico precoce

Comissdo técnica nacional sobre nanotecnologias (CT 194)

Conselho cientifico da Rarissimas

Conselho de coordenacdo de estagios dos Técnicos
Superiores de Saude (TSS)

Conselho nacional de ciéncia e tecnologia

Comissdo de selegao de candidatos ao programa doutoral
BioSYS 2016 da FCUL

Grupo de peritos drea da genética para a
revisdo/elaboragdo tabela pregos da ACSS

GT para a agéncia de investigagdo clinica e inovagdo
biomédica

Meeting on Rare Diseases Research (Discussdo do modelo
de financiamento para a area das Doencas Raras)
Membro comissdo cientifica da Sociedade Portuguesa de
Genética Humana (SPGH)

Painel de avaliagdo do concurso das bolsas NRS/LPCC
Terry Fox 2016/17

Painel de avaliagdo do concurso das bolsas individuais
2016 da FCT, area das ciéncias bioldgicas

Painel de Editores convidados - Edigao especial do Journal
of Proteomics (JPROT) - Elsevier em Top-Down Proteomics
GT interinstitucional para a avaliagdo do programa do
tratamento de doentes com DLS

Comissdo das politicas publicas e educagdo da genética da
Sociedade Portuguesa de Genética Humana (SPGH)

22 Comissdo Contratualizagdo, Sistema de Informagdo e
Acreditagdo (CSIA)

Elaboragdo da norma "Abordagem diagndstica e
intervengdo na perturbagdo do espetro do autismo"
Comité editorial do repositério do programa de educagdo
para a saude, literacia e autocuidados

Inquérito alimentar nacional e de atividade fisica
GT Hematologia do PNAEQ

GT medicina personalizada, farmacogenética e reagoes
adversas (INFARMED I.P./INSA I.P.)

Comissdo de selegdo de candidatos ao programa doutoral
BioSYS

Comissao cientifica BiolSI

Instituto Ricardo Jorge

Fundacdo Ciéncia e Tecnologia (FCT)

Sociedad Espariola de Medicina de Laboratorio
CAML (FMUL/CHLN/IMM)

INFARMED

DGS

DGS

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

Rarissimas
Administragdo Central do Sistema de Saude (ACSS)
Primeiro Ministro

FCUL

ACSS

FCT_MCTES
Comissao Europeia
SPGH

Liga Portuguesa contra o Cancro
FCT
JPROT-Elsevier
ACSS

SPGH

DGS

DGS

MS

up

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

FCUL

FCUL

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH
DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS
DPS

DPS

DPS

DPS
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Grupo de Trabalho (GT)

Entidade coordenadora

22 comissdo para a reforma da saude publica:

Contratualizagdo, Sistemas de Informagdo e Acreditagdo DGS

(CSIA)
GT para a elaboragdo do Plano de Agdo para a Saude
Global 2018-2019

Comissdo Técnica (CT28) SC4 - Vibragdes e choques
Comissdo setorial ar ambiente

Comissdo Setorial para a agua (CS04)

Comissdo Técnica (CT71) SC3 — Qualidade do ar — Ar
ambiente fora dos locais de trabalho

Comissdo Técnica (GTR 07) GT1 - Quimica
Comissdo Técnica (GTR 07) GT8 - Microbiologia
Comissdo Técnica (GTR 07) GT3- Amostragem
Sub-Comissdo Técnica de Normalizagdo (CT42/SC2)

GT “Fitoplancton em aguas naturais”

Revisdo da Portaria 1200/2000 (Aguas minerais
naturais/nascente)

Comissao técnica de acompanhamento da diretiva das

aguas balneares

Contaminantes microbiolégicos de aguas e solos

Comissao de peritos das bolsas Ricardo Jorge

Alto-comissario para a saude global
Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia
RELACRE

IPQ

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)
RELACRE

RELACRE

RELACRE

APSEI

RELACRE

DGEG

APA

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

DPS

DPS

DSA
DSA
DSA

DSA

DSA
DSA
DSA
DSA
DSA

DSA

DSA

DSA
Todos

Plano de Atividades 2019 — Instituto Ricardo Jorge



Grupo de Trabalho (GT)

Entidade coordenadora

Comissdo técnica (TC23) - International measurement
confederation (IMEKO)

Expert group on chemical occurrence data

Expert group on food consumption

Improving Health Properties of Food by Sharing our
Knowledge on the Digestive Process (INFOGEST), COST
Action

Childhood obesity surveillance initiative

European network on reducing marketing pressure on
children

European network on salt reduction

European network to advance carotenoid research and
applications in agro-food and health (EUROCAROTEN) COST
Action 0C-2015-1-19780

Improving Allergy Risk Assessment Strategy for New Food
Proteins (ImpARAS), COST Action 1402

Risk Benefit Assessment International Network
Human Biomonitoring Initiative HBM4EU
RiskBenefit4EU

Rede europeia de composi¢do de alimentos
EuroFIR Laboratory analysis working group
EuroFIR documentation working group

EuroFIR branded food working group

Membro do Corpo Editorial da revista cientifica
Painel de editores

Membro do Corpo Editorial da revista cientifica

Membro do Corpo Editorial da revista cientifica
Membro do Corpo Editorial da revista cientifica

Membro do Corpo Editorial da revista cientifica
Membro do Corpo Editorial da revista cientifica

Editor associado da Revista cientifica

Painel de editores - ICFC2017 International Conference on
Food Contaminants: Climate change and Food safety:
challenges in the near future

Painel de editores - Livro Food Contaminants and Human
Health - Challenges in chemical mixtures

European paediatric task force on helicobacter pylori

European Research Infrastructure on Highly Pathogenic
Agents (ERINHA)

Quality Assurance Exercises and Networking on the
Detection of Highly Infectious Pathogens (QUANDHIP)
Establishment of Quality Assurances for the Detection of
Biological Toxins of Potential Bioterrorism Risk (EQUATOX)
WHO Expert group of GISRS surveillance on antiviral
susceptibility

IMEKO

European Food Safety Authority (EFSA)
EFSA

Institut National de la Recherche Agronomique (INRA)

World Health Organisation (WHO) Europe
WHO Europe

WHO Europe

Universidad de Sevilla

TNO, Holanda

DTU, Dinamarca

UBA, Alemanha

Instituto Ricardo Jorge

EuroFIR AISBL

EuroFIR AISBL

EuroFIR AISBL

EuroFIR AISBL

Journal of the Science of Food and Agriculture
World Mycotoxin Journal

Journal of Nutrition and Food Processing

EC Nutrition

Frontiers in Nutrition, Nutrition and Environmental
section

Journal of Food Composition and Analysis
Measurement

Food Chemistry

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge

European helicobacter study group

Institut National de la Santé et de la Recherche
Meédicale

Robert Koch Institut (RKI)
RKI

WHO

DAN

DAN
DAN

DAN

DAN

DAN

DAN

DAN

DAN

DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN

DAN

DAN
DAN
DAN

DAN

DAN

DDI

DDI

DDI

DDI

DDI
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Grupo de Trabalho (GT)

Global Health Security Agenda (GHSA)

Antiviral Task Group for European Reference Laboratory
Network for Human Influenza (ERLI-Net)

Evaluation of EU/EEA public health surveillance systems
(EPHESUS)

Onehealth European Joint Programme

GT Data to action

Influenza Monitoring Vaccine Effectiveness (IMOVE)
IMOVE+

Membro da European Organization For External Quality
Assurance Providers in Laboratory Medicine

GT de Pds analitica

GT de Microscopia virtual
GT de Hematologia

GT de Coagulagdo

GT de Frequéncia

GT de Microbiologia

GT de erro total

ECDC Advisory Forum
European Surveillance of Congenital Anomalies

European Influenza Surveillance Network (EISN)

BRidging Information and Data Generation for Evidence-
based Health (BRIDGE) /European Injury Database
Health inequalties in europe

European Health and Life Expectancy Information System
(EHLEIS)

GT do FluMOMO

EuroMOMO

Influenzanet
Conselho de Orientagdo do Sistema Nacional de Informagdo
Geogrdfica (CO-SNIG)

Conselho Editorial do Portuguese Journal of Public Health

GT Microbiologia de alimentos

GT Microbiologia de aguas

Avaliagdo de trabalhos a concurso no ambito da acdo "Teen
Genes" da Sociedade Americana de Genética Humana
(ASHG)

Comissdo coordenadora do centro de Toxicogendmica e
Saude Humana (ToxOmics)

Conference & Communication Committee of European
Proteomics Association (EuPA)

European Cytogenetics Association (ECA)

Future panel on public health genomics no ambito do FP7
Project Parliaments and Civil Society in Technology

Entidade coordenadora

GHSA

European Centre for Disease Prevention and Control
(ECDC)

EpiConcept

Consortium

Instituto Nacional de Saude Publica de Mogambique
ECDC

Epiconcept

EQALM

European Organisation For External Quality Assurance
Providers in Laboratory Medicine (EQALM) / European
Federation of Clinical Chemistry and Laboratory
Medicine (EFLM)

EQALM
EQALM
EQALM
EQALM
EQALM
EFLM

ECDC

JRC - European Surveillance of Congenital Anomalies
(EUROCAT)

EISN

Eurosafe

European partnership for improving health, equity &
wellbeing (EuroHealthNet)

Departamento de demografia e sadde da Universidade
de Montpellier

Statens Serum Institut
Statens Serum Institut

ISI Foundation - Institute for Scientific Interchange

Direc¢do-Geral do Territorio (DGT)

Instituto Ricardo Jorge/ Public Health England (PHE)

Instituto Ricardo Jorge/ PHE

ASHG

NMS-FCM/UNL

EuPA
ECA

Karlsruhe Institut fiir Technologie

DTC

DDI

DDI/DEP

DDI/DEP

DDI/DEP
DDI/DEP
DDI/DEP
DDI/DEP

DEP

DEP

DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP

DEP
DEP

DEP
DEP

DEP

DEP
DEP
DEP

DEP

DEP

DEP/DAN

DEP/DAN/
DSA

DGH

DGH

DGH
DGH

DGH
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Grupo de Trabalho (GT)

Assessment (PACITA)

GT sobre nanomateriais da European Chemicals Agency
(ECHA)

Human Proteome Organization (HUPO) publications
committee

Membro do painel de avaliagdo de projetos de investigagdo

da Dystonia Medical Research Foundation (DMRF)

Membro do painel de avaliagdo de projetos de investigagao

da EC

Mentor of progress assessment - Science Foundation
Ireland-funded Starting Investigator Research Grant (SIRG)
Programme

Painel de avaliagao de trabalhos a concurso no ambito do
DNA day da ASHG

Painel de avaliadores externos de candidaturas a
financiamento do programa-quadro Horizon 2020 da EU
relativas ao desafio societal Health, demographic change
and wellbeing - New therapies for rare diseases.

Painel de editores
Painel de editores
Painel de editores

Painel de editores convidados - Edigdo Especial do JPROT

Painel de editores convidados - Livro Food Contaminants
and Human Health - Challenges in chemical mixtures
Executive Committee of the International Consortium for
Personalized Medicine

Painel de avaliagdo Innovative Training Networks (H2020-
MSCA-ITN-2018)

Painel de avaliagdo Marie Sktodowska-Curie Individual
Fellowships

GT - Good practices in the field of health Promotion and
prevention of chronic diseases — Joint Action Chrodis Plus

European Dietary Survey

Portuguese Elderly Nutritional Status and Surveillance
System

Painel de peritos para classificagdo de variantes de
Hipercolesterolemia Familiar

Autism Spectrum Disorders in Europe (ASDEU)

Knowledge and Innovation Communities (KICs) — EIT
HEALTH

GT Data and ICT - Improving health care - International
Consortium for Personalized Medicine

GT Translational Research - International Consortium for
Personalized Medicine

GT People and Society - International Consortium for
Personalized Medicine

European Microbiology sub-Experts Group (EMEG) para
revisdo da Directiva 98/83/EC (dguas de consumo)
EMEG para revisdo da Directiva 2006/7/EC (aguas
balneares)

Grupo de I&D em contaminantes de areias
Grupo de trabalho microbiologia de aguas
European Microbiology Experts Group

European Confederation of Medical Mycology (ECMM)

Entidade coordenadora

ECHA
HUPO
DMRF, EUA

European Union (EU)

Science Foundation Ireland

ASHG

Directorate-General Research and Innovation (DG R&I)
of EC

Journal of Biology
Journal of Medicine
Journal of Science

JPROT-Elsevier

Instituto Ricardo Jorge

EU

European Commission (EC)

EC

Instituto Carlos Ill, Madrid
EFSA /ISPUP

uL

ClinGen (NIH funded resource)

Instituto Carlos Ill, Madrid

FCUL
EU

EU

EU

EC

EC

Instituto Ricardo Jorge
Instituto Ricardo Jorge/PHE
EC

ECMM

DTC

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH

DGH
DGH
DGH
DGH

DGH

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS

DPS
DPS

DPS

DSA

DSA

DSA
DSA
DSA
DSA
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Parcerias nacionais

GS1 Portugal

Instituto Politécnico de Leiria (IPL)

Associagao Nacional da Industria de Alimentagdo Infantil e Nutrigdo Especial
Instituto de Geografia e Ordenamento do Territdrio

GREEN-IT Bioresources for Sustainability

Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica (ITQB)

Universidade do Minho (UM) - Departamento engenharia polimeros

Rede de Quimica e Tecnologia (REQUIMTE)

Atlantica, Escola Universitaria de Ciéncias Empresariais, Saude, Tecnologias e Engenharia
Instituto Superior de Agronomia, Universidade de Lisboa

Escola Superior de Saude da Universidade do Algarve

Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto (FFUP)

Escola Superior de Tecnologia da Salde de Lisboa (ESTeSL)

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL)

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Faculdade de Medicina Veterindria da Universidade de Lisboa

Instituto Politécnico de Viseu

Universidade de Evora

Fundag¢do Champalimaud

Faculdade de Ciéncias da Nutri¢do e Alimentagdo da Universidade do Porto (FCNAUP)
Associagdo Portuguesa de Celiacos

Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude — Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria (DGAV)

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE)

Associagdo Nacional de Farmdacias (ANF)

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT) da Universidade Nova de Lisboa (UNL)
Instituto Universitario Egas Moniz (IUEM)

Faculdade de Ciéncias da Nutri¢do e Alimentagdo, da Universidade do Porto (UP)
Instituto de Saude Publica da UP

Centro de Estudos do Ambiente e do Mar, Universidade de Aveiro

Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra (FFUC)

Administragdo Regional de Saude do Centro (ARS Centro)

Universidade de Aveiro (UA)

DTC

DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN/DDI
DAN/DDI
DAN/DEP
DAN/DEP
DAN/DEP
DAN/DPS
DAN/DPS
DAN/DSA
DAN/DSA
DAN/DDI/DEP
DAN/DDI/DSA
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Parcerias nacionais

Universidade de Tras os Montes e Alto Douro (UTAD)
Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA)
Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa (FFUL)
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa (FMUL)
Escola Nacional de Saude Publica (ENSP)

Diregdo-Geral da Saude (DGS)

Instituto Superior Técnico (IST)

Faculdade de Ciéncias de Universidade de Lisboa (FCUL)

Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARS LVT)

Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra (FMUC)
Centro Hospitalar Lisboa Oriental (CHLO)

Universidade Catdlica do Porto

Diregao-Geral dos Servigos Prisionais

Administragdo Central do Sistema de Saude (ACSS)
Administragdo Regional de Saude do Norte (ARS Norte)
Administracdo Regional de Saude do Alentejo (ARS Alentejo)
Regides Autonomas (Madeira e Agores)

Instituto Gulbenkian de Ciéncia (IGC)

Centro Hospitalar do Porto (CHP)

Centro de Estudos de Doengas Cronicas (CEDOC) da Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM) da UNL
upP

UNL

Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (FMUP)
Centro Hospitalar de Sdo Jodo (CHSJ)

Administracdo Regional de Saude do Algarve (ARS Algarve)
Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga, EPE

Centro Hospitalar de Setubal, EPE

Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE (CHLN)
Centro Hospitalar Universitario Lisboa Central, EPE (CHLC)
Associagdo Portuguesa para a Promogdo da Saude Publica
Associagdao Nacional de Medicina Geral e Familiar

Linha Saude 24

Agrupamento de Centros de Saude Almada-Seixal

Diregdo Regional da Saude da Regido Auténoma dos Agores
Secretaria Regional de Saude da Regido Autonoma dos Agores
Secretaria Regional de Saude da Regido Autonoma da Madeira

Autoridade para as Condigdes do Trabalho

DTC

DAN/DDI/DSA
DAN/DEP/DSA
DAN/DEP/DSA
DAN/DEP/DPS
DAN/DEP/DPS
DAN/DDI/DEP/DPS

DAN/DDI/DEP/DSA

DAN/DDI/DEP/DPS/
DSA

DAN/DDI/DEP/DPS/
DSA

DDI
DDI
DDI
DDI
DDI
DDI/DEP
DDI/DEP
DDI/DEP
DDI/DPS
DDI/DPS
DDI/DPS
DDI/DSA
DDI/DSA
DDI/ DEP/DPS
DDI/DEP/DPS
DDI/DEP/DPS
DDI/DEP/DPS
DDI/DEP/DPS
DDI/DEP/DPS/MUS
DDI/DEP/DPS/MUS
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
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Parcerias nacionais

Observatério para a Diabetes

Dire¢do- Geral do Consumidor (DGC)

Centro Hospitalar Tondela Viseu, EPE

Hospital Espirito Santo, EPE — Evora

Unidade Local de Saude do Norte Alentejano, EPE
Hospital da Horta, EPER

Centro Hospitalar Médio Tejo, EPE

Hospital do Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER

Centro Hospitalar do Baixo Vouga, EPE

Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, EPE

Hospital de Braga

Unidade Local de Saude do Nordeste, EPE

Centro Hospitalar Oeste, EPE

Hospital De Cascais Dr. José De Almeida

Unidade Local de Saude de Castelo Branco, EPE

Hospital Cuf Descobertas

Servigo de Saude da Regido Auténoma da Madeira, E.P.E.
Unidade Local de Saude da Guarda, EPE

HPP - Lusiadas

Centro Hospitalar Leiria, EPE

Unidade Local de Saude de Matosinhos, EPE

Centro Hospitalar Pévoa de Varzim/Vila do Conde, EPE
Hospital SAMS

Hospital de Santarém, EPE

Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE

Centro Hospitalar Tamega e Sousa, EPE

Hospital Privado Do Algarve

Unidade Local de Saude do Alto Minho, EPE

Hospital Vila Franca De Xira

Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, EPE
Associagdo Coragao Feliz, Associagdo de Protegdo e Apoio a Crianga com Doenga Cardiaca
Associagdo Portuguesa dos Amigos das Criangas Portadoras de Fendas Labio-Palatinas
Associagao Pais 21

Associagdo Spina Bifida e Hidrocefalia de Portugal (ASBIHP)
Associagdo para a Promogao e Seguranga Infantil (APSI)
Associagdo Nacional do Médicos de Saude Publica
Associagao Protetora dos Diabéticos de Portugal

Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE

Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira, EPE

DTC

DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP/DPS
DEP/DPS
DEP/DPS
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Parcerias nacionais DTC

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE DEP/DPS

Hospital Garcia de Orta, EPE DEP/DPS
Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca, EPE DEP/DPS
Centro Hospitalar Barreiro Montijo, EPE DEP/DPS
Hospital Da Luz DEP/DPS
Hospital Do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada DEP/DPS
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC) EPE DEP/DPS
Hospital Pediatrico do CHUC DEP/DPS
Hospital Beatriz Angelo DEP/DPS
Hospital Santa Maria Maior, EPE DEP/DPS
Centre for Environmental and Sustainability Research (CENSE) - Departamento de ciéncias e engenharia do DGH
ambiente

Centro Hospitalar Algarve - Centro de Diagndstico Pré-Natal (DPN): Centro de DPN de Faro e Centro de DPN DGH
de Portimao, Servico de Obstetricia e Ginecologia

CHLC - Servigo de obstetricia e ginecologia, centro de diagndstico pré-natal DGH
CHLN - Servico de obstetricia e ginecologia, centro de diagndstico pré-natal DGH
CHSJ - Unidade de doengas metabdlicas DGH
CHP - Unidade de Doengas Metabdlicas, servico de genética, consulta de genética médica DGH
CHLN - Hospital de Santa Maria: Unidade de doengas metabdlicas | Departamento de pediatria | Servigo de DGH
Imuno-Hemoterapia | Servigo de genética, consulta de genética médica

DGS - Divisdo de saude ambiental e ocupacional DGH
FFUL - Laboratério de doengas metabdlicas DGH
FMUL - Laboratério de genética/ISAMB | Servigco de gastroenterologia do HSM/ISAMB DGH
Hospital Pediatrico de Coimbra - Unidade de doengas metabdlicas DGH
Instituto de investigagdo e inovagdao em saude (13S) - Grupo de genética populacional DGH
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS) (13S) - Laboratdrio de imunogenética | Basic & Clinical DGH
Research on Iron Biology

Instituto Portugués de Oncologia de Francisco Gentil (IPOFG) - Centro de investigagdo em patobiologia DGH
molecular | Servigo de pediatria

IST/Campus Tecnoldgico e Nuclear - Unidade de protegdo e seguranca radioldgica DGH
ITQB - Control of Gene Expression Lab DGH
Marine and Environmental Sciences Centre (MARE) - Departamento de ciéncias e engenharia do ambiente DGH
Centro Hospitalar de Coimbra - Servigo de genética, consulta de genética médica DGH
CHLC - Servigo de genética, consulta de genética médica DGH
FCM da UNL - Toxomics (Toxicogenomics and Human Health) DGH
UA - Departamento de biologia | Departamento de quimica DGH
UTAD - CITAB | School of Life & Environment Sciences: Department of Genetics and Biotechnology DGH
Instituto de Biossistemas e Ciéncias Integrativas (BiolSI) DPS
Instituto de Imagem Biomédica e Ciéncias da Vida (IBILI) DPS
FMUC - Laboratério de Citogenética DPS
Instituto de Biomedicina da UA DPS
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Parcerias nacionais DTC

Instituto de Medicina Molecular (IMM) DPS

Instituto de Investigagdo em Ciéncias da Vida e Saude da UM DPS
Faculdade de Motricidade Humana da UL DPS
Faculdade de Desporto da UP DPS
Instituto de Satide Ambiental da UL DPS
Instituto de Medicina Preventiva e de Saude Publica da UL DPS
SilicoLife, Lda DPS
Sociedade portuguesa de ciéncias da nutri¢do e alimentagdo DPS
Ordem dos Farmacéuticos DPS
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P. (INFARMED, I.P.) DPS
PIN — Progresso Infantil DPS
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ISCTE-IUL) DPS
Instituto de Saude Ambiental da Faculdade de Medicina (ISAMB — FMUL) DPS
Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia (CIES-IUL) DPS
Rede Portuguesa de Municipios Saudaveis DPS
Instituto de Investigagcdo e Inovagdo em Saude (i3S) da Universidade do Porto DPS
Diregao-Geral da Educagao DPS
Federagdo das Industrias Portuguesas Agro-Alimentares (FIPA) DPS
Associagdo Portuguesa das Empresas de Distribui¢do (APED) DPS
Associagdo Dos Industriais De Panificagdo Do Norte (AIPAN) DPS
Centro Hospitalar do Algarve DPS
Centro Materno Infantil do Norte DPS
Hospital do Funchal DPS
Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, EPE DPS
Hospital Pediatrico do CHUC DPS
Unidade Local de Saude de Matosinhos, EPE DPS
Hospital da Senhora da Oliveira Guimaraes, EPE DPS
Camara Municipal de Lisboa (CML) DSA
Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) DSA
Aguas publicas do Alentejo S.A. DSA
FCUL — Departamento de biologia animal DSA
FCUL — Departamento de biologia vegetal DSA
Associacdo para a Investigacdo e Desenvolvimento de Ciéncias (FCiéncias.ID) DSA
Guarda Nacional Republicana (GNR) Grupo de Intervencgdo de Protegdo e Socorro (GIPS) DSA
Instituto de Desenvolvimento de Novas Tecnologias (UNINOVA) - Robotics & Industrial Complex Systems DSA
(RICS) Group

Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria (INIAV) — Setor de diagndstico DSA
anatomohistopatoldgico — Laboratdrio de patologia

Centro Interdisciplinar de Investigagdo Marinha e Ambiental (CIIMAR) DSA
Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto (FCUP) DSA
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Parcerias nacionais

APIFARMA - Associagdo Portuguesa da Industria Farmacéutica

ANTDR - Associagdo Nacional da Tuberculose e Doengas Respiratdrias

Fundagdo Portuguesa do Pulmao

Camara Municipal de Palmela

Cruz Vermelha Portuguesa

Exército Portugués

Sociedade Portuguesa de Cardiologia

Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia
Museu das Comunicagdes

Museu da Farmdcia

Museu S. Jodo de Deus — Psiquiatria e Historia

Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto

DTC

MUS
MUS

MUS
MUS
MUS
MUS
MUS
MUS
MUS
MUS
MUS
MUS
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Parcerias internacionais

European Food Information Resource Network (EuroFIR): AISBL
Universidade Argentina de Tucuman - Instituto Superior de Investigationes Bioldgicas, Argentina
Instituto de Metrologia Australiano para a Metrologia da Alimentagao e Nutrigdo
Faculdade de Zootecnia e Engenharia dos Alimentos da Universidade de Sao Paulo, Brasil
International measurement confederation (IMEKQ) - TC 23 - Food and Nutrition Metrology
Universidade de South Wales, Sydney, Australia
Universidade Complutense de Madrid, Espanha
Council of National Research, Itélia
Faculdade de Farmdcia da Universidade de Santiago de Compostela, Espanha
Josef Stefan Institute, Eslovénia
Institut National de la Recherche Agronomique (INRA), Franga
World Health Organisation (WHO) - Europe
Universidad de Sevilla, Espanha
European Commission (EC)
Université de Pau et des Pays de L’Adour, Franga
ENEA — Italian National Agency for new technologies, energy and Sustainable Economic Development, Italia
IBA — National Research and Development Institute for Food Bioresources, Roménia
Sciensano (National Health Institute of Belgium), Bélgica
Technical University of Munich, Alemanha
Food Research Institute Prague, Republica Checa
Czech University of Life Science — Prague, Republica Checa
Technical University of Denmark, National Food Institute (DTU), Dinamarca
Ghent University, Faculty of Pharmaceutical Sciences, Bélgica
Utrecht University, Institute for Risk Assessment Sciences (IRAS), Holanda
Universidad de Navarra, Facultad de Farmacia y Nutricion, Espanha
Istitut Superiore di Sanita (ISS) , Italia
InstituicBes integrantes da Rede COSI/WHO Europa
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil
Innovation for life (TNO), Holanda
Food and Agriculture Organization (FAO)
Public Health England
European Food Safety Authority (EFSA)
ECDC - European Laboratory Network for Diphtheria
ECDC - European Invasive Bacterial Disease Surveillance (IBD)
ECDC - HIV/SIDA-IST-Hepatite B/C (apenas na componente IST)
ECDC - European Surveillance System (TESSy)
ECDC - European Influenza Surveillance Network (EISN)

DTC

DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN
DAN/DEP
DAN/DDI/DPS
DDI
DDI
DDI
DDI
DDI
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Parcerias internacionais

ECDC - Food and Waterborne Disease and Zoonoses

ECDC - European Surveillance of Vaccine Preventable Network

ECDC - European Network for Arthropod Vector Surveillance for Human Public Health (VBORNET)
ECDC - European Network for Diagnostics of "Imported" Viral Diseases (ENIVD)

ECDC - European Antimicrobial Resistance Surveillance Network (EARS-Net)

ECDC - Epidemiologic situation analysis of Lyme borreliosis in the European Union

Red Temdtica en virosis emergentes en el dmbito iberoamericano (VIRORED-CYTED)

WHO - WHO Supranational Reference Tuberculosis Laboratory Network

WHO, Europe - European Regional Polio National Laboratory Network

WHO, Europe - European Regional Measles and Rubella National Laboratory Network

WHO, Europe - WHO Global Influenza Surveillance Network

European Confederation of Medical Mycology (ECMM) - ECMM survey: Coccidioidomycosis in Europe

ECMM - Survey of Infections due to Fusarium species in Europe

National Institute for Public Health and the Environment (RIVM), Holanda - Molecular Surveillance of MDR/XDR-TB in
Europe

European Research Infrastructure on Highly Pathogenic Agents (ERINHA) - EU 7th Framework Programme/ INSERM

Red Iberoamericana para la investigacion y control de las enfermedades rickettsiales - CYTED/ Universidade
Autonoma de Yucatan, México

Robert Koch Institute (RKI) - Establishment of Quality Assurances for the Detection of Biological Toxins of Potential
Bioterrorism Risk, Alemanha

Institut Pasteur Paris, Franga

European Center Diseases Control and Prevention (ECDC), Suécia

WHO - Global Outbreak Alert and Response Network (GOARN)

Joint Research Centre (JRC), Ispra, Italia

Instituto Noruegués de Saude Publica (FHI), Noruega

Instituto Finlandés de Saude e Bem-Estar (THL), Finlandia

Belgian Scientific Institute of Public Health, Bélgica

EuroSafe

Institute of Health Metrics

Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas, Brasil

Secretaria Estadual de Saude — C\Superintendéncia de vigilancia em Saide\LACEN, Brasil
Labquality Oy EQA

ECAT Foundation EQA

Instituto de Salud Carlos Ill, Espanha

European partnership for improving health, equity & wellbeing (EuroHealthNet)

Biodesign Institute, State University of Arizona, EUA

Université Paris Diderot - Centre de recherche biomédicale Bichat Beaujon, Centre de recherche sur l'inflammation,
Franga

Centre Hospitalier Universitaire de Lyon - Service maladies héréditaires du métabolisme, dépistage néonatal et
biologie foeto-maternelle, Franga

Centro de Investigacion Biomédica en Red de Enfermedades Raras (CIBERER), Espanha

FAPESP

DTC

DDI
DDI
DDI
DDI
DDI
DDI
DDI
DDI
DDI
DDI
DDI
DDI
DDI

DDI
DDI

DDI

DDI

DDI
DDI/DEP
DDI/DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP
DEP/DPS
DEP/DPS
DGH

DGH

DGH

DGH
DGH
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Parcerias internacionais

Ghent University - Laboratory of experimental cancer research, Holanda

Kyoto University - Graduate School of Medicine - RNA molecular cancer biology research unit, Center for medical

education, Japdo
Hospital clinico universitario de Santiago de Compostela Espanha

Hospital de Barretos - Molecular oncology research center, Brasil

Hospital de Clinicas de Porto Alegre, Brasil

Hospital Meyer - Laboratério de rastreio neonatal, bioquimica e farmacologia, Italia

Hospital Sant Joan de Déu, Espanha

Hospital Universitario Cruces, Espanha

IRCCS Fondazione Stella Maris, talia

Université de Monastir, Faculté de Pharmacie - Laboratoire de biochimie au CHU Farhat Hached, Tunisia
Norwegian Institute for Air Research (NILU) - The health effects laboratory, Noruega

Ospedale Pediatrico Bambino Gesu, Itélia

Universidad Auténoma de Madrid - Centro de biologia molecular Severo Ochoa Nicolas Cabrera, Espanha
Universidade de Campinas - Departamento de patologia clinica, Brasil

University of Campinas, School of Applied Sciences - Laboratory of Biotechnology, Brasil

Universidade Estadual de Maringa - Departamento de biologia celular e genética, Brasil

Universitdt Oldenburg, Alemanha

University Hospital Amsterdam - Academic Medical Center, Holanda

University Medical Center Hamburg - Department of biochemistry, Alemanha

University Nijmegen Medical Center - Departamento de gendmica, Holanda

University of Ferrara, Italia

University of Pennsylvania, School of Medicin, EUA

University of Surrey, Faculty of Health and Medical Sciences, School of Biosciences and Medicine, Reino Unido
Univsersity of Lund, Suécia

VU University Medical Center, Holanda

Washington University, School of Medicin - Departments of genetics and pathology & immunolog, EUA
Weatherall Institute of Molecular Medicine - MRC Molecular haematology unit, Reino Unido

Fundagdo Oswaldo Cruz (FioCruz), Brasil

University of California Davis, MIND Institute, EUA

Aarhus University - Department of Public Health, Dinamarca

European Molecular Biology Laboratory (EMBL), Alemanha

Fundagdo Hipercolesterolemia Familiar, Espanha

National Center of Medical Genetics, Argentina

Universidad de Salamanca, Espanha

Stanford University, EUA

Harvard University, EUA

University of South Carolina, EUA

Edinburgh University, Reino Unido

DTC

DGH
DGH

DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH
DGH/DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
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Parcerias internacionais

Institute of cardiovascular and metabolic diseases, Franga

Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale (INSERM), Franca
Faculté de Médecine, Franga

InCor Universidade de Medicina de Sdo Paulo, Brasil

University of Buenos Aires, Faculty of Pharmacy - Lab of Lipids and Atherosclerosis, Argentina
Universidad Auténoma de Guadalajara, Facultad de Medicina, México
University of Oslo, Faculty of Medicine, Noruega

Oslo and Akershus University, College of Applied Sciences, Noruega

Orebro University, Suécia

Newcastle University, Institute for Ageing, Reino Unido

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil

University of Tasmania, Faculty of Health, School of Health Sciences, Australia
National Cancer Institute, National institute of Health, EUA

Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Brasil

Universidade de Sao Paulo, Brasil

Health Service Executive (HSE), Irlanda

National Institute for Public Health and the Environment (RIVM), Holanda
Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS), Espanha

Andalusian Regional Ministry of Health, Espanha

Federal Centre for Health Education (BZgA), Alemanha

DoRS - ASL TO 3, Italia

Centro de Investigacion Biomédica de Aragdn, Espanha

Instituto Superiore di Sanita,Roma, Italia

Fondazione Stella Maris, Piza, Italia

University of Southern Denmark, Dinamarca

Czech Atherosclerosis Society, Republica Checa

Clinica Las Condes (Departamento de Nutricion), Santiago, Chile

Comision Honoraria de Salud Cardiovascular, Programa GENYCO- Laboratorio de Genetica Molecular, Montevideo,
Uruguai

Universidade da Corunha, Espanha

Universidade Auténoma de Madrid, Espanha

Universidade Santa Catarinense, Brasil

Universidade de Ribeirdo Preto, Brasil

Universidade de Malange, Angola

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONCET)
Comenius University in Bratislava - Faculty of Natural Sciences, Eslovaquia

Associagdo Bandeira Azul da Europa - Monitorizagdo da qualidade microbioldgica de areias de praias

DTC

DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS
DPS

DPS

DSA
DSA
DSA
DSA
DSA
DSA
DSA
DSA
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O plano de atividades explicita as a¢gdes a desenvolver no ano de 2019 para alcancgar os objetivos propostos,
e constitui um indispensdvel alicerce dos processos de decisdo. Este plano constitui-se como um sistema
aberto e atento, quer as alteracdes do meio envolvente, quer as que ocorrem dentro da prépria
organizacdo, adotando uma postura proactiva na antecipacdo de solucdes que melhor respondam a esses
desafios.

A concecdo deste documento teve subjacente um exercicio de reflexdao conjunta com os dirigentes das varias
areas funcionais, que vao assegurar a sua implementagao, o que leva a que, por um lado, se sintam mais
comprometidos e incentivados a alcangar as metas consensualizadas e, por outro, que haja uma maior
sintonia e articulacdo das vdrias atividades a assegurar pelo Instituto Ricardo Jorge.

Para além de se constituir como um instrumento chave no controlo da atividade, dado que o seu enfoque
privilegia as dimensOes estratégicas da atuacdo do Instituto, este documento tem como designio gerar
consensos e congregar os esforgcos de todos para a sua gestdo.

Os objetivos foram projetados envolvendo a instituicdo como um todo, tendo em linha de conta os recursos
disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades a desenvolver, procurando um efeito sinérgico de
todos esses parametros.

A elaboragdo deste plano teve em conta condicionantes e oportunidades decorrentes da estratégia do
governo, consubstanciada no seu Programa e nas Grandes Opc¢Oes do Plano propostas para 2016-2019, em
particular, os principais eixos de atuacdo e objetivos estratégicos preconizados para a Saude.

O Plano Nacional de Saude, na sua revisdo e extensdo a 2020, designadamente, foi tido em consideragao
enquanto documento agregador e enquadrador das medidas consideradas mais relevantes para obtencao
de ganhos em saude para os portugueses, uma vez que assenta em quatro eixos transversais “que devem
estar refletidos em todas as a¢Oes e Intervengdes do Sistema de Saude e em todos os setores com impacto
na saude”: a Cidadania em Salde, a Equidade e Acesso adequado aos cuidados de salde, a Qualidade na
saude e as Politicas saudaveis.

O Instituto Ricardo Jorge procura dar resposta e refletir aqueles eixos na sua atuacdo de modo efetivo e
sustentavel, designadamente, da seguinte forma:



Programa do Governo XXI

Eixo estratégico

Promover a saude
através de uma nova
ambicdo para a Saude
Publica

Reduzir as desigualdades
entre cidadaos no acesso
a saude

Reforgar o poder do
cidadao no SNS,
promovendo
disponibilidade,
acessibilidade,
comodidade, celeridade
e humanizagio dos
servigos

Aperfeicoar a gestao dos
recursos humanos e a
motivagao dos
profissionais de Saude

Melhorar a governagao
do SNS

Melhorar a qualidade dos
cuidados de satude

Operacionalizacao

Contribuir para a Educacdo para a Salude e Literacia,
nomeadamente, na prevencao da diabetes, da obesidade,
na promog¢do da salude mental e do envelhecimento
saudavel.

Participar na Reforma da Saude Publica, em curso, através
designadamente, da Comissdo Nacional para Reforma da
Saude Publica.

Contribuir para o reforco da vigilancia epidemioldgica, da
promocdo da saude, da prevencdo primdria e da
prevencdo secundaria.

Contribuir para o controlo das doengas transmissiveis de
modo a enfrentar as novas epidemias, a recrudescéncia de
infecdes conhecidas e a resisténcia a antibidticos.

Contribuir para a promoc¢ao de uma alimentagdo saudavel.

Contribui para o desenho de medidas especificas de
combate as desigualdades de acesso e de diferenciagao
positiva

Desenvolver medidas no ambito do SIMPLEX para a Saude.

Promover o desenvolvimento de competéncias em Saude
Publica, em dreas de especialidade do Instituto Ricardo
Jorge, através da oferta formativa e do reforco da
capacitagao dos seus profissionais.

Reforcar a capacidade de controlo e alocacdo de recursos.

Contribuir para a transparéncia através da divulgacao
atempada da informacao relativa ao desempenho do SNS.

Contribuir para a promogdo da saude e combate a doenga.

Reforcar o modelo de governagdo baseado na melhoria
continua da qualidade através da implementagdo de
medidas de reducdo do desperdicio, de valorizacdo e
disseminagdo das boas praticas e de garantia da seguranca
do utente.

Desenvolver a investigacao cientifica nas vertentes clinicas
e de Saude Publica com recurso aos mecanismos de
financiamento disponiveis e difundir os resultados dai
resultantes

Objetivos
estratégicos
aplicaveis

OE1l

OE1l

OE1,0E2

OE1,0E2

OE1,0E2

OE 1, 0OE2

OE4

OE 1, OE 4,
OE>5

OE4,0E5S
OE1,0E4

OE1,0E2

OE 1, OF 4,
OE5

OE2,0E3
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Plano Nacional de Saude

Eixo estratégico

Cidadania em saude

Qualidade na satde

Politicas saudaveis

Operacionalizacao

Difundir informacdo cientifica e realizar de a¢des que
promovam a literacia e que foquem medidas de
promoc¢do da saude e prevencdo da doencga,
nomeadamente nas d4reas de atuacdo do Instituto
Ricardo Jorge.

Participar em programas de educacdo para a saude.

Consolidar e divulgar a certificagdo da qualidade de
forma a aumentar a confianga nos servicos
disponibilizados.

Dar continuidade e reforcar a implementagao de
programas de avaliagdo externa da qualidade
laboratorial.

Produzir dados, informacdo e conhecimento cientifico
gue contribuam para apoiar e sustentar as decisGes , as
intervengoes e avaliacdes em Saude Publica.

Articular com os servigos e organismos do Ministério da
Saude e de outros ministérios, atuando de acordo com o
principio da saude em todas as politicas.

Reforgar os sistemas de vigilancia epidemioldgica em
relacdo aos determinantes de salde e aos fatores de
risco e aos sistemas de monitorizagdo de alertas de
Saude Publica.

Objetivos
estratégicos

aplicaveis

OE 1, OE 2,
OE 3

OE1,0E2

OE 1, OE4,

OE5

OE1,0ES3

OE1,0E3

OE1

OE 1, OF 2,
OE5
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Tendo em consideragdo a missdo e as competéncias atribuidas ao Instituto Ricardo Jorge foi promovida uma
reflexdo estratégica utilizando a metodologia da andlise SWOT, onde se relacionaram os pontos fortes e
fracos do Instituto, com as principais tendéncias do seu meio envolvente.

O resultado desta reflexdo foi posteriormente trabalhado numa matriz SWOT que serviu de base para
realinhar as prioridades estratégicas do Instituto Ricardo Jorge. A matriz serve, no essencial, para focar a
atencdo sobre a capacidade de resposta, face aos fatores do meio ambiente interno e externo que afetam o
Instituto. Este instrumento estratégico pretende, de igual modo, identificar de uma forma estruturada as
decisOes estratégicas tendo em atencao as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

De referir que esta metodologia deve ser alvo de atualizacdo regular para que a estratégia esteja alinhada
com a missdo do Instituto Ricardo Jorge mas que e, por outro lado, ndo coloque em causa as suas
atribuigdes.

De uma forma sintética, as conclusdes da andlise e matriz SWOT sdo as seguintes:



- Autonomia técnica e cientifica

- Imagem do INSA/ reconhecimento

- Forte cultura de qualidade (acreditacdo das atividades laboratoriais;

certificacdo dos sistemas de gestdao em curso)

Existéncia de uma Comissdo de Etica para a Satde

Existéncia de um Conselho Cientifico

- RH pluridisciplinares com elevada qualificacdo e experiéncia

Beneficios concedidos aos RH (horario, formacdo, acolhimento, programas

orientados para a promogao do bem-estar)

- Valorizacdo e apoio a participacdo dos profissionais em féruns da sua
especialidade quer nacional, quer internacional

- Criacdo, desenvolvimento e gestdo de instrumentos de observagao Unicos
no pais

- Producdo e acesso a bases de dados de amostras, e amostras clinicas
representativas da populacdo portuguesa (INS, INSEF, ECOS)

- Sinergias entre as fungdes essenciais e diversificadas areas de atuagao

Forte competéncia em diagndsticos diferenciados (rapidez e rigor)

Congrega todos os Laboratdrios Nacionais de Referéncia em doencas

infeciosas

Coordenacgdo/colaboracdo de/em programas nacionais de satde

- Participa¢dao em programas de doutoramento

Relevancia da producdo técnico cientifica

- CAREC — Comissao de Avaliagdo e Racionalizacdo de Equipamento

Cientifico

Capacitagdo/atualizacdo tecnoldgica e cientifica

Infraestruturas de laboratdrios (BSL-3) muito especializados

- Localizacdo e estrutura do edificio sede (capacidade de adaptacdo e
espaco)

- Orientacdo para a captacdo de financiamento externo

- Desajustamento nos diplomas legais enquadradores da atividade (Lei
organica, Estatutos)

- Indefini¢do da visdo institucional dado o processo de restruturagdo em curso

- Fraca cultura para o exercicio de influéncia em féruns de defini¢ao de
estratégia e decisdo

- Fragilidade dos sistemas de informacgdo para os indicadores de gestdo

- Desadequacdo dos sistemas de gestdo interna para as atividades de
observacao e vigilancia (ndo laboratorial)

- Falta de integracdo entre os Sl

- Constrangimento na reengenharia e desmaterializa¢gdo de processos/ fluxos
(legais, culturais, tecnolégicos)

- Dificuldade na retencao de talentos

- Limitados mecanismos para motivacdo dos trabalhadores

- Dificuldade na realocacdo de RH

- Auséncia de estratégias institucionais para o entrosamento entre
profissionais séniores e juniores

- Dificuldade na obtencgdo de financiamento para a requalificagao e renovagao
de infraestruturas, tecnologias e equipamentos

- Dificuldade no financiamento e na gestao das verbas para I&D

- Comunicagdo interna e externa
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Tutela do ministério da saude

Processo de restruturacdo do INSA em curso

Intervencdo de ambito nacional, com diversas valéncias

Crescente visibilidade social do tema saude publica

Areas de atuacdo prioritarias na agenda publica e politica (promogc3o da
saude, medicina personalizada, doengas ndo transmissiveis)

Confianga que a opinido publica tem nos outputs técnico-cientificos
gerados pelo INSA

Areas cientificas reconhecidas nacional e internacionalmente

Boas relagdes institucionais, nacionais e internacionais, dentro e fora do
sector saude

Profissionais em posi¢cGes de relevo em consdrcios internacionais
Participacdao em redes nacionais e internacionais

Estreita relagdo existente com instituicGes dos PALOP que coincide com
estratégia de cooperagdo portuguesa

Proximidade com a rede hospitalar e com parceiros europeus que favorece
a identificacdo de areas de intervengdo emergentes
Coordenacdo/colaboracdo em programas nacionais de saude
Contratagdo de colaboradores especializados no ambito do PREVPAP
Lacunas na oferta do mercado em areas para as quais o INSA esta
vocacionado para dar resposta

Contratos programa para algumas atividades

Fundos europeus de financiamento

Recursos disponibilizados através dos projetos de investigagdo

Novas tecnologias

Relevo internacional atribuido a Economia circular, eficiéncia energética e
utilizagao de energias renovaveis

- Suborcamentacao da atividade do Instituto

- Dificuldade em articular as regras impostas no Cddigo de Contratos Publicos,

com a necessidade da resposta imediata a fendmenos imprevisiveis no

ambito da Saude Publica

Dificuldade de cobranca da divida a outras entidades da administracao

publica

- Dificuldade na apreensao do valor gerado por algumas das atividades
desenvolvidas no Instituto, nomeadamente, aquelas cujos os resultados sé
sdo evidentes a longo prazo

- Falta de conhecimento da atividade desenvolvida pelo INSA por parte das
entidades de salde portuguesas

- Reduzida coordenacdo entre o INSA e outros organismos no ministério da
salde para as atividades de vigilancia epidemioldgica, e desenvolvimento de
estudos epidemioldgicos

- Alguma indefinicdo e redundancia de fungdes e responsabilidades no seio do

MS

Constrangimentos no acesso a bases de dados do SNS;

Baixa taxa de obtencdo de financiamento nacional em candidaturas para

investigacao

- Diferentes sistemas de avaliagdo de desempenho entre algumas carreiras
profissionais

- Dificuldade de recrutar recursos humanos especializados, especialmente
fora da AP (ex. estagidrios, mestrandos, bolseiros)
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A analise dos stakeholders tem como objetivo avaliar o ambiente onde se insere o Instituto, sendo esta
andlise essencial para a definicdo da estratégia permitindo avaliar a influéncia e a maneira como os outros
intervenientes podem interferir na atividade.

Dos stakeholders resultaram, nos ultimos anos, expressdes de expectativas de reformulacdo da posicao do
Instituto Ricardo Jorge no sistema de saude e no sistema cientifico nacional, de modo a promover e
potenciar a efetividade da sua resposta as necessidades de saude dos portugueses. Assumindo aqui especial
relevo, uma utilizacdo efetiva dos seus recursos e capacidades, por parte das estruturas do Ministério da
Saude, em mais estreita relacdo com os servigos de Saude Publica, alvo de reforma em curso no ambito da

nova ambicdo para a Saude Publica, a qual o Instituto tem ajudado a delinear.

Orgdo da

Administragao

Clientes de ambito
geografico

Parceiros nacionais

Parceiros
internacionais

Outros

Central
Estado (Governo)

Hospitais Publicos e
Privados

DGS - Diregdo-Geral da
Saude

OMS - Organizagao
Mundial de Saude

Profissionais de
Salde

Ministério da Saude

ARS (ACES —
Agrupamentos de
Centros de Saude, USF -
Unidades de Saude
Familiar, UCSP -
Unidades de Cuidados
de Saude
Personalizados);

Instituto Nacional de
Estatistica

ECDC - European
Centre for Disease
Control

Estudantes

DGS - Diregdo-Geral
da Saude

Unidades Locais de
Salde e Delegados de
Salde Regionais

Fundagdo para Ciéncia e a
Tecnologia

IANPHI - International
Association of National
Public Health Institutes

Colaboradores/
Bolseiros do
Instituto Ricardo

Jorge
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Portugués do Sangue
e da Transplantagdo,
IP

Laboratorios Privados
de Andlises

Escola Nacional de Saude
Pdblica

CYTED/IBERCAROT

INEM - Instituto
Nacional de
Emergéncia Médica,
IP

Consultérios médicos
privados

Instituto de Higiene e
Medicina Tropical

EuroFIR AISBL
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Superior
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Pdblica CPLP
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disease Control and
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European Comission
Joint Research Centre
(ISPRA)
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O processo de monitorizacao visa uma gestao dinamica da estratégia que permita uma atuacao oportuna.
Neste processo os elementos a monitorizar sdo:

Mapa da estratégia através do QUAR (SIADAP 1)

Objetivos das unidades organicas

Projetos das unidades organicas

Indicadores de desempenho das fungdes essenciais e das dreas de suporte
Objetivos dos dirigentes (SIADAP 2)

Objetivos dos trabalhadores (SIADAP 3)

Face a necessidade de dar resposta ao plano de atividades, relatério de atividades, objetivos estratégicos,
plurianuais e operacionais, e fornecer ao Conselho Diretivo (CD) informacdo que apoie as suas decisoes,
foram criadas ferramentas de recolha e tratamento de dados. Importa, ainda assim, que seja assegurado
investimento na evolugdo destes instrumentos, de forma a que possam vir a garantir maior celeridade na
partilha e acesso aos dados e informacdo, assim como a sua qualidade, integridade e conservacao.

Presentemente o processo de monitorizacdo do cumprimento dos objetivos é feito através das fichas de
monitorizacdo desenvolvidas especificamente para o efeito, pela Area do Planeamento Estratégico e
Desenvolvimento Organizacional (APDO). A periodicidade de monitorizacdo estabelecida é semestral, de
forma a garantir a gestdo atempada de eventuais desvios, podendo ser ajustada de acordo com as
necessidades ou orientacGes do Ministério da Saude. Assim, resumidamente, o processo de monitoriza¢do
desenrola-se da seguinte forma:

A APDO assegura a preparagdo e distribuicdo, junto dos varios departamentos, da ficha de
monitorizagdo (em suporte Excel), assim como da informagdo de enquadramento ao preenchimento
da mesma, respeitando a periodicidade supramencionada.

Os diretores de servigo e coordenadores de cada departamento e gabinete asseguram a qualidade e
conservacao dos dados e informacao relevante, bem como o seu reporte atempado.

No caso de serem detetados desvios, em sede de monitorizagdo semestral, serdo estudadas
propostas de ac¢des corretivas e/ou preventivas pelos departamentos envolvidos. As referidas
propostas serdo apresentadas ao CD para aprovagdo, sempre que tal se justifique.

Nas situacBes em que se revele necessario, poderd ser apresentada uma proposta de revisdao de
objetivos/indicadores QUAR, acompanhada da respetiva fundamentacdo. Tal proposta, a ocorrer,
serd ser remetida a Secretdria-geral do Ministério da Salude (SGMS), pela area do APDO, apds
aprovacao do CD.

De seguida apresenta-se o diagrama do processo de monitorizacdo dos objetivos plurianuais e
operacionais:
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O Plano Estratégico que define os objetivos do Instituto Ricardo Jorge para o triénio 2017-2019 reflete a sua
missdo, 0s seus valores e a sua visdo e tem em conta os desenvolvimentos no contexto nacional,
nomeadamente, a reforma da Saude Publica em curso, na qual o Instituto participa com envolvimento nas
trés subcomissGes (comissdo permanente; comissdo para a contratualizagdo, sistema de informacdo e
acreditagdo; comissdo para a organizacdo e capacitacdo), e a relacdo com os centros académicos clinicos. A
nivel internacional, o reforco da participacdo nas agéncias europeias, o reforco da colaboracdo com
institutos de salde e de Saude Publica europeus, a cooperagdo com a OMS e com o CDC, e com os paises da
CPLP.

As Linhas Gerais de Orientacdo Estratégica, ou vetores estratégicos estdo intrinsecamente ligadas a missdo e
aos propodsitos estratégicos e consubstanciam-se na perspetiva de alargamento da presenca do Instituto
Ricardo Jorge junto dos clientes/parceiros a nivel nacional e internacional, assim como na melhoria da
capacidade C&T disponivel e das praticas associadas, sem descurar a seguranca, a qualidade, a eficacia e a
eficiéncia.
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3.2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos operacionais que constam neste Plano foram delineados no ambito do Plano Estratégico 2017-
2019 tendo por base numa perspetiva global envolvendo todo o Instituto, procurando a desejavel sinergia
entre os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades a incrementar.

Encontram-se estruturados numa cadeia ldgica, em que os objetivos estratégicos se desdobram em
objetivos operacionais, a implementar pelos varios departamentos para promover a sincronia dos varios
esforcos e reforcar a unidade organizacional.

Tendo por base a referida estratégia, foram propostos para o ciclo de gestdo que se inicia, os Objetivos
Estratégicos enumerados de seguida:

e Fortalecer a atuagdo do Instituto no ambito
das necessidades nacionais em satide

¢ Fomentar a investigacao e a inovacao com
impacto em salde

e Impulsionar o papel do Instituto na saude
global

e Promover a mudanca e a modernizagao
organizacional

¢ Potenciar a capacidade instalada, apostando
na oferta de novos servigos diferenciados
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Num sistema de Saude em que os atores estdo em permanente mudanca e que se quer colaborativo,
importa que o Instituto Ricardo Jorge fortalega a sua atua¢do na Saude Publica em Portugal e que, no ambito
da sua missdo e atribuicGes, potencie a sua contribuicdo para a obtencdao de ganhos em saude de toda a
populacdo.

Enguanto laboratdrio do Estado no setor da saude, as prioridades do Instituto Ricardo Jorge estdo alinhadas
com as politicas nacionais de saude, cientifica e tecnolégica, embora inserido num contexto especifico, mas
abrangente, no ambito da Saude.

Neste sentido, pretende-se fortalecer o papel Unico do Instituto como Laboratério de Estado (LE) e de
referéncia, assim como observatério de saude, incluindo as atividades de vigilancia epidemiolégica, na
prossecucdo da sua missdo de promover e divulgar o conhecimento cientifico, baseado na investigacao
cientifica, na observacdo e vigilancia epidemiolégica, em resposta as necessidades em Saude Publica e apoio
a governanca em saude. Importa ainda, reafirmar o papel de promover a formacdo e capacitacdo nas areas
das suas atribui¢des, desenvolver a atividade laboratorial de referéncia, coordenar a avaliagdo externa da
qualidade laboratorial e, ainda, assegurar a prestacdo de servicos diferenciados.

Mais importa, neste contexto, reforgar uma articulagao efetiva com os outros atores dentro do sistema de
saude, através de um trabalho em rede, de modo a contribuir para objetivos comuns.

Alinhar a intervencdo do Instituto com as politicas de saude, cientifica e tecnoldgica e com os
principios da boa governanca em saude;

Participar na Reforma da Saulde Publica, em curso, designadamente, através do seu envolvimento
nas trés subcomissGes constituidas para o efeito (comissdo permanente; comissdo para a
contratualizagdo, sistema de informacdo e acreditagdo; comissdo para a organizacdo e capacitagdo);
Obter evidéncia para a decisdo em saude;

Atuar de acordo com o principio da salde em todas as politicas, articulando com estruturas e
servicos do Ministério da Saude e de outros ministérios a nivel nacional, regional e local;

Promover a atualizacdo e divulga¢do do conhecimento e da cultura cientifica;

Promover a implementacdo e divulgacdo de boas praticas;

Participar em projetos e redes de vigilancia epidemioldgica, observacdo em saude e avaliacdo de
desempenho de sistemas e de politicas de saude;

Potenciar a atuacdo do Instituto enquanto laboratério de referéncia na area da saldde a nivel
nacional.



As politicas saudaveis sdo construidas e analisadas sobre uma base consistente de evidéncia cientifica, tendo
prioridade as intervengdes sobre as quais existe evidéncia de uma favoravel relagdo beneficio/custo. A
investigacdo cientifica em saude é uma das fungbes essenciais do Instituto Ricardo Jorge e deve estar
alinhada com os eixos estratégicos e os objetivos para o sistema de saude definidos no Plano Nacional de
Saude.

Desenvolver o plano de investigacdo estratégica do Instituto Ricardo Jorge;

Desenvolver investigacdo em ciéncias da salde, nomeadamente, investigacdo epidemioldgica,
etiopatogénica, clinica e em servicos de saude;

Promover a transferéncia de tecnologias e conhecimento;

Reforgar o apoio a investigacdo e adequar a gestdo em I1&D+j;

Fomentar sistemas de informacdo para a investigacdo e redes de |1&D+i;

Articular o Instituto com a sociedade para aumentar as oportunidades de 1&D+i, quer com o setor
publico (parcerias com universidades e centros académicos, através de protocolos de cooperacdo),
guer com o setor privado (parcerias e consorcios com a industria e servicos e.g. Health Cluster);
Investir em competéncias para a captac¢do de financiamento externo.

Este objetivo encontra-se alinhado com o preconizado no PNS “Fortalecimento da Saude Global”. Estudos da
Unido Europeia demonstram a relevancia deste objetivo; a Saude Global é um conceito abrangente que
engloba o estado de saude, os seus determinantes e intervenc¢des na populagdo mundial, que se sobrepse
aos interesses e perspetivas individuais dos paises.

Assim, a nivel de orientacdo politica, as organizacbes devem realizar a planificacdo estratégica e operacional,
responsabilizagdo, monitorizacdo e avaliagdo dos compromissos internacionais, incluindo, por exemplo, a
vigilancia epidemioldgica, planos, programas e projetos internacionais. Devem ainda, desenvolver e executar
simulacGes de planos de acdo para situacbes de ameacas de saude internacionais, quer prdprios, quer
integrados em estratégias de acdo internacional e analisar e monitorizar o impacto da mobilidade
bidirecional de pessoas e doentes: estrangeiros e migrantes quanto ao acesso, qualidade e impacto na
sustentabilidade do Sistema de Saude, bem como quanto a satisfacdo de necessidades de saude especificas.



Como laboratério do Estado, o Instituto Ricardo Jorge detém uma vasta experiéncia e dispée de
capacidades, que se estendem por varios dominios, que pode partilhar com instituicdes congéneres,
contribuindo para o reforco de uma mutua capacitacdo. Igualmente, o Instituto Ricardo Jorge desempenha e
deve reforgar a sua participacdo na definicdo de politicas europeias e globais através da sua presenga em
organizagdes internacionais.

Identificar e partilhar modelos internacionais de funcionamento das instituicdes, incluindo
conceitos, boas praticas, processos e indicadores;

Procurar modelos e promover a participacdo em processos de acreditacdo internacional,
desenvolver formacdo, de forma a facilitar o reconhecimento de centros de exceléncia e a captagdo
de profissionais de outros paises, em formacao;

Promover as discussdes estratégicas e operacionais a nivel internacional e nacional sobre a
participacdo de Portugal na Saude Global;

Aumentar a cooperacdao com outras entidades, no ambito das areas de intervencdo do Instituto,
para responder as necessidades das populagdes em saude.

Os ganhos de efetividade e eficiéncia s6 serdo possiveis numa cultura de compromisso e exigéncia,
investindo, numa gestdo racional e criteriosa dos recursos humanos, financeiros e organizacionais. Assume,
aqui, particular relevancia a aposta no desenvolvimento do capital humano e na modernizacdo e
simplificacdo administrativa do Instituto. Torna-se imperativa, uma gestdo administrativa centrada na
simplificacdo, agilidade, inovagdo e automatizagdo/desmaterializacdo dos processos e sistemas de uma
forma integrada, que promova a otimiza¢do dos recursos, a reducdo de custos, a transparéncia e a
responsabilizagdo.

Este objetivo permite induzir o aumento da qualidade e o aperfeicoamento dos servigos prestados interna e
externamente.

Manter a aposta na reengenharia dos processos;

Melhorar os sistemas de informagado de suporte a decisdo;

Desenvolver um novo sistema de informag¢do para a gestdo de processos e procedimentos
laboratoriais;

Aperfeicoar os sistemas de avaliagdo do desempenho da organizagao;

Desburocratizar os processos, minimizando o tempo dedicado pelos Investigadores as tarefas
administrativas e de rotina, para a consequente consagrac¢ao as atividades de I1&D;

Desenvolver a comunicagdo interna e externa;

Desenvolver a responsabilidade social;

Investir no apuramento dos custos;



Reporte da informacao financeira;
Promover a contratualizacdo interna;
Melhorar o sistema de controlo interno, auditoria interna e gestdo orgcamental;

Requalificar as instalagbes, nomeadamente, através de medidas de autoprotecdo e eficiéncia
energética.

Numa sociedade em constante mudanca, importa que o Instituto Ricardo Jorge assuma um papel de
lideranca na Saude Publica, definindo novas metodologias diferenciadas, no ambito da sua missdo e
atribuicBes. Neste contexto, o Instituto assume uma postura proactiva na definicdo da oferta de servigos que
melhor servem a populacdo e os objetivos do Sistema Nacional de Saude. Esta definicdo passa,
necessariamente, por potenciar a capacidade instalada e por reorientar a sua atividade, a prestar um melhor
e mais adequado servico diferenciado.

Antecipar/responder a novas exigéncias e necessidades identificadas;

Garantir a sustentabilidade das atividades no ambito da prestacado de servigos;

Continuar a investir na acreditagcdo dos ensaios laboratoriais do Instituto Ricardo Jorge de acordo
com os referenciais normativos ISO/IEC 17025 e I1SO 15189;

Primar pela qualidade do servigo prestado;

Reavaliar e manter o processo, em curso, de requalificagdo de infraestruturas e investimento em
equipamentos.



3.3.

MAPA DA ESTRATEGIA

Para facilitar a compreensao da relagao existente entre os objetivos e vetores estratégicos, missdo e a visdo estratégica até 2019, elaborou-se o mapa

estratégico que seguidamente se apresenta.

Missdo

Contribuir para os ganhos em satde publica através de atividades de investigagéo e desenvolvimento tecnologico, atividade laboratorial de referéncia,
observac&o da salde e vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliagéo externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica,
fomentar a capacitacgéo e formacéo e ainda assegurar a prestacéo de servigos diferenciados, nos referidos dominios

Melhoria dos
mecanismos de
govermabilidade

Clientes
Como podemos servir melhor?

OE]1. Fortalecer a

atuacdo do Instituto no
ambito das necessidades
nacionais em sadde
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. 3°
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De acordo com o mapa da estratégia representado na se¢do anterior, foram definidos os objetivos
plurianuais a concretizar no decorrer do triénio 2017-2019, que permitirdo efetivar os objetivos estratégicos.
Os referidos objetivos encontram-se agrupados de acordo com dois ambitos genéricos, os relacionados
diretamente com a missdo e os relacionados com os recursos a desenvolver. Os primeiros estdo associados
com o ambito de atuacdo do Instituto, a Saude Publica, a difusdo da cultura cientifica, a investigacdo
desenvolvimento e inovag¢do, a cooperagao internacional e a prestacdo de servigos. Os segundos abrangem
0Ss meios necessarios para assegurar a missdo, estando associados as pessoas, aos recursos econémico-
financeiros, aos recursos organizacionais e as infraestruturas.

Sao assim apresentados, seguidamente, os indicadores e metas dos objetivos plurianuais que se aplicam
especificamente ao ano 2019.

OE | Ambito de atuagdo |OPI| Objetivo plurianual Indicador Unidade

PARAMETROS DE MISSAO

Avaliar a execugdo e
resultados das politicas, do
1 Plano Nacional de Saude Relatérios de avaliacdo intercalar
(PNS) 2012-2020 e do PNS

Programas do Ministério da
Saude

Taxa média de cumprimento dos
objetivos de coordenacao de % 80
programas nacionais

Taxa média de resposta as

Gerar conhecimento para R -
2 p solicitagdes nos termos definidos

. o ., € Nos % 85
apoiar a decisdo em salide para participagdo nos programas ’
nacionais
Maimizar o Nowsdcadoresroporialde | e |
1 |impacto positivo na
saude da populacdo Concorrer para "uma nova indice de participacdo no universo
3 | ambic3o para a Saude > participagdo n % 100
publica” das comissdes constituidas
Redes nacionais de
s nacionai N.2 30

Assegurar a atividade das referéncia/vigilancia/observagdo
4 | redes referéncia/vigilancia/
observagdo

Taxa de cumprimento dos prazos
de reporte de informagdo a % 100
entidades oficiais

Monitorizar a rede de .
Taxa de resposta aos pedidos de

5 | laboratérios de Saude SR % 100
- assessoria técnico-cientifica
Pdblica
Assegurar a resposta .
R K . Taxa média de respostas dentro
6 | laboratorial em situa¢des P % 100

dos prazos adequados

emergéncia bioldgica
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OE | Ambito de atuagdo

(0]]

Objetivo plurianual

Indicador

Unidade

Realizar eventos

- . Eventos realizados N.2 3
estratégicos (Ex: Dia do
7 | INSA, Dia do Jovem Taxa d ticioacs ¢ %
investigador; Férum da axa ,e Par |C|p§gao nos eventos (participantes/ 80
| s . estratégicos realizados <
nvestigagdo em saude) lotagdo)
Divulgac3o da Boletins Epidemiolégic.o.s
. pe Observagbes com participagdo de % 75
cultura cientifica
todos os DTC
8 Fomentar a produgdo g blicacio d latéri
editorial cientifica Taxa de pu |caga'10 os relatérios
dos Programas/Sistemas de
. « o % 85
informagdo Nacionais, com
intervengdo do INSA
N rceri m servi
olvas pa c.e ias c9 ge vigos de % de aumento 3
saude locais e regionais
Novas colaboragdes internacionais | % de aumento 3
65 | Reforcar a investigacao Novos projetos em colaboragdo Ne 3
com instituicdes nacionais )
Novos projetos em colaboragao N2 7
com institui¢des internacionais ’
Incremento do valor 17 Incentivar a investigagdo Projetos I&D em curso % do total 25
associado a I&D+i de tradugdo
Dissertacdes de mestrado N.2 15
Reforcar a capacitagdo em Teses de doutoramento N.2 6
18 | 1&D+i - -
Taxa de bolseiros pds-
doutoramento face ao universo de % 20
doutorandos
Aumentar as publica¢des . .
19 rarasp ¢ Artigos publicados % de aumento 3
em revistas indexadas
Taxa de aprovagdo das
A provagao da % 25
Melhoria do R o candidaturas nacionais
umentar captacdo de 5
desempenho da 21 . ' ptag Taxa.de aprO\{agao da:s . % 30
I&D+i financiamento candidaturas internacionais
Financiamento dos projetos com
s % de aumento 5
gestdo interna
Novos projetos/agdes de N2 5
. . cooperacdo internacional
Fomentar projetos/ac¢Ges - -
22 N Novos projetos/agdes de
de cooperagdo - N.2 5
. Lo cooperagao com a CPLP
internacionais AcBes de f — T
Reforgo do ”\tl;;):s e formagédo realizadas no N.© 5
.pOSIClon.amento 23 Assegurar compromissos | Taxa de resposta (N.2 de % 100
internacional internacionais respostas/N.2 de solicitagdes) ’
Colaborar com Novas colaboragGes com N2 5
24 instituicGes internacionais | institutos congéneres ’
de relevo no ambito da
Novas colaboragées com a OMS N.2 2

saude
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Meta

OE | Ambito de atuagdo | OPI | Objetivo plurianual Indicador Unidade 2019
25 Diversificar os servigos Novos ensaios/testes N.© 20
prestados implementados ’
26 Assegurar a qualidade dos | indice global médio de satisfacdo Valor >3
Prestacio de servigos dos clientes (escala 1-4) B
. s Novos contactos/pedidos de N2 30
g | Servicos orcamento ‘
diferenciados na 27 Mellimorar'a divullga?géo dos [ Novas contratualizagdes (Ex: ARS, N.2 5
area laboratorial servigos disponiveis DGAV, Serv. Prisionais) ’
Novos clientes N.2 20
Aumentar volume das . .
28 receitas Taxa de crescimento da receita % 5
Fomentar a particioacso Proposta de melhoria ao modelo
30 dos DTC P pag de incentivo a participagdo dos N.2 1
DTC
31 Aumentar volume das . . o
receitas Taxa de crescimento da receita % 5
. Novos contactos/pedidos de o
5 |Oferta formativa 37 | Melhorar a divulgagdo dos | orgamento N.2 900
servigos disponiveis
¢ P Formandos % de aumento 5
Taxa de realizagdo das iniciativas % 70
33 Assegurar a qualidade do | programadas °
servigo Taxa média satisfagdo dos clientes o
. % 70
superior a 3,5 (escala 1-5)
L Taxa de realizagdo das agbes de % 90
5 Avaliagao externa Assegurar a qualidade do formagdo planeadas i
da qualidade 34 servigo 4 Taxa de satisfacio dos
laboratorial ¢ laboratdrios participantes no % 85
PNAEQ
9 Efetuar o levantamento
Nacional dos Bens Relatério N.2 1
Culturais Moveis da Saude
11 | Realizar exposicdes Numero de exposigdes realizadas N.2 1
Realizar atividades
; 12 | educativas e de NuUmero de atividades realizadas N.2 2
1 | Museu da Saude divulgacgo
13 Promover a realizacdo de Eventos realizados N.2 1
encontros cientificos ’
Consolidar o inventario e Novos registos de inventdrio e
16 | documentagdo do acervo estudo dags ecas N.2 200
do Museu da Saude pee
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U AMDItO de 0 OP ODbje ol e O o [0 gade 0119
DAR A DOS DE R DGO
4 | Melhoria do 35 Elaborar uma metodologia | Aplicagdo da metodologia nos
| d para a Gestdo Previsional processos de recrutamento e % 100
planeamento de RH de Recursos Humanos mobilidade
Aquisi¢do de software % 100
36 | Modernizar a gestdo da =
. Processos de formagao o
formagdo . % de
implementados com recurso ao 20
processos
software
Taxa de trabalhadores que % 30
. ~ ~ (]
a Melhoria da 37 Aperfeicoar a identificaggo | frequentaram ac8es de formagao
qualidade da das necessidades de Taxa de aplicacdo do modelo de % de
formacso interna formagdo articulagcdo entre a avaliagdo de trabalhado 100
desempenho e a formagdo res
Apresentagdo de proposta para
) dinamizar a transmissdo do % de 100
38 Promover a partilha de conhecimento entre conclus&o
conhecimento colaboradores
UO(s) a participar N.2 5
Satisfa¢do/ y . ) B
4 motivacio dos 39 | Promover a satisfacdio dos | Indice médio de satisfagdo global valor 535
¢ colaboradores (escala 1-5) -
trabalhadores
Otimizacao do Reduzi i
2, eduzllr ° tempo dedl\cado Tempo dedicado as atividades de
desempenho dos 40 | pelos investigadores as a00i0 % 20
% |investigadores tarefas de apoio P
42 Fomentar a melhoria Certificagdo da qualidade (I1SO N.2 1
continua 9001) (UO/area)
4 | Cultura da qualidade -
Manter atualizados os Taxa de DTC com os requisitos
43 | requisitos da politica de ) g % 100
. atualizados
acreditacdo
Melhorar o sistema de Taxa de implementagdo do
a4 gestdo de processos e sistema com base no documento % 80
procedimentos de requisitos técnicos e funcionais ?
laboratoriais descritos
Reengenharia dos 45 | Redefinir Workflows Procte.sstos em que foram N.2 4
4 |processos redefinidos Workflows
administrativos 46 Desmaterlallzar o Processos desmaterializados N.2 4
processos administrativos
47 Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano N % de 25
papel /Consumo do papel do ano N-1 diminuicao
48 Atualizar o parque Hardware atualizado nos postos N2 50
informatico de trabalho "
4 |TIC
Reorganizar e atualizar . . o
49 |infraestrutura de Valor global de licenciamento . éde.: ) 20
anual diminuicdo

servidores do DataCenter
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Ambito de atuacgdo

(03]

Objetivo plurianual

Alargar o arquivo digital
dos documentos

Indicador

Unidade

Arquivo digital 50 |integrados no sistemade | U.O (DTC + Dire¢8es) % 70
gestdao documental a todo
o INSA
Conservagao do edificio principal N.© )
(revestimento das fachadas) '
f Beneficiar as instalagbes | Atualizagdo da listagem do
Infraestruturas 51 da sede equipamento laboratorial % 100
estratégico
Taxa de cumprimento do plano de
execugdo do Projeto de Eficiéncia % 100
Energética
Melhorar a instrugdo dos .
. . . Taxa de processos auditados sem
Aprovisionamento 55 | procedimentos de . - % 90
- irregularidades
contratagdo
Apurar os custos Desenvolvimento programa de
Custeio 58 | associados a prestagdo de | custeio para prestacdo de servicos % 80
servigos no ambito da candidatura ACRESI
Contratualizar
Imputagao interna 59 |financiamento de acordo | DTC/Museu contratualizados % 100
com produgdo efetuada
% d
Seguidores no Facebook % de 10
aumento
60 | Promover a presenca nas . % de
Destacar a imagem redes sociais Likes no Facebook aumento 10
.. . - % de
do instituto Posts disponibilizados ? 5
aumento
61 Garantir a presenga nos Noticias sobre o INSA publicadas % de 5
media na comunicagdo social aumento
62 F’romover a comunicagao Iniciativas N.© 5
interna
. ~ . Promover o envolvimento
Comunlcagao interna . ~ L
63 dos trabalhadores nos Taxa de satisfagdo (questionario % > 30

processos de tomada de
decisdo

de satisfagdo)
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A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os objetivos operacionais (OOp) e
selecionados aqueles que melhor refletem as linhas prioritarias do Instituto Ricardo Jorge. Na tabela abaixo
apresenta-se a articulacdo dos objetivos estratégicos com os 21 objetivos operacionais que integram o
QUAR:

L DAN; DDI;
AsfseghuraTr as' rﬁ?es'nacgonals d? X X DEP; DGH; Eficacia
referéncia/vigilancia/observacdo DPS; DSA
Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da
utilizagdo de ms’trumentos de observagdo, nomeadamente da X X DEP Eficacia
amostra de familias portuguesas "Em casa Observamos
Saude", ECOS
Asse'gur'fxr e~prom9ver? vigilancia epidemioldgica e a X X DD Eficacia
monitorizagdo da infegdo por VIH/SIDA
Melhorér'ex mo'mtorlzagao da informagdo sobre resisténcias X X DDI Eficacia
aos antimicrobianos
Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas X X DEP Eficacia
(RENAC)
Im.p.Iemen.tar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de X X DAN Eficacia
aditivos alimentares
Assegurar a produgdo, recolha, compilagdo e transmissdo de
dados analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas em X X DAN Eficacia
alimentos
Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o
apoio a edicdo através e desenvolvimento da politica de X BIBLIOTECA; Eficacia
publicag¢des institucional, refor¢cando a qualidade e a DEP; DTC
divulgacdo das edigcdes
Realizar eventos estratégicos X CMRE; OF Eficacia
Efeltuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Mdveis da X MUSEU Eficacia
Saude
Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas DAN; DDI;
oo Yl P ¢ X X  DGH;DPS;  Eficiéncia

8 DSA
Criar novos instrumentos de vigilancia epidemiolégica X X DPS Eficiéncia
Desenvo!ver projetos de invle.stigagﬁo/tvran'slagéo em rlnedicina X X DPS Eficiéncia
personalizada: farmacogenética e monitorizagdo de farmacos
Reforgar a investigagdo X DTC/AAI Eficiéncia
Melhorar o desempenho econémico e financeiro X DRF Eficiéncia
Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se X X DGRH Eficiéncia
refere o n.22 do art.216 da LOE
A'sseg’l.Jrar a ql.JaIidade .clos servis;os diferenciados em areas X X QUAL Qualidade
cientificas mais carenciadas ou inovadoras
Promover a formagdo X DGRH Qualidade
QUAL/ .

Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes X X APDO Qualidade
Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede X DRT Qualidade
Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a X X DGRH Qualidade

conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal



Durante a elaboracdo do presente plano o Instituto Ricardo Jorge dedicou especial aten¢do ao alinhamento
dos seus objetivos operacionais (OOp) com as orientacdes estratégicas do Ministério da Saude, facto que se
encontra refletido nos programas de salude prioritarios em que esta envolvido, bem como nas fichas de
atividade, em anexo, onde se encontram descritos os OOp de todas as unidades organicas do Instituto.

Assim, os OOp do Instituto Ricardo Jorge encontram-se alinhados com as orientagées do Ministério da Saude
que se encontram no quadro que se segue:

n Orientagoes Estratégica do MS 2019

1 Orientagées do Plano Nacional de Saude — Revisdo e Extensdo 2020 tendo por base os eixos estratégicos,
orientagGes para a implementac¢do, metas e indicadores, designadamente
1.1 Eixos Estratégico - Cidadania em Saude

1.3 Eixos Estratégico - Qualidade na Saude
1.4 Eixos Estratégico - Politicas Saudaveis
1.5 Orientagdo para a Implementagdo - Prevencdo e Controlo da Doenga
1.6 Orientagdo para a Implementacgdo - Promogao e Protegdo da Saude
1.7 Orientagdo para a Implementacdo - Colaboragdo Intersectorial
18 Orientagdo para a Implementagdo - Capacitagao dos cidaddos
1.9 Orientagdo para a Implementagdo - Promogdo de ambientes saudaveis
1.10 Orientagdo para a Implementacgao - Divulgagdo e implementagdo de boas praticas

1.11 Orientagdo para a Implementacéo - Fortalecimento da Saude Global

2 Orientagdes Programaticas dos Programas de Satide Prioritarios e demais programas nacionais - articulagdo
com os Programas Nacionais da DGS ou de outras instituicGes do MS, em vigor
2.1 Programa Nacional para a Promogao da Alimentagdo Saudavel

2.2 Programa Nacional para a Promogao da Atividade Fisica
2.3 Programa Nacional para a Prevengdo e Controlo do Tabagismo
2.4 Programa Nacional para a Diabetes
2.5 Programa Nacional para as Doengas Cérebro- Cardiovasculares
2.6 Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas
2.7 Programa Nacional para as Doencas Respiratdrias
2.8 Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA e Tuberculose
2.9 Programa Nacional para as Hepatites Virais
2.10 Programa Nacional para a Prevencdo e Controlo de Infe¢des e de Resisténcia aos Antimicrobianos
2.11 Programa Nacional para a Saude Mental
2.12 Programa Nacional de Vacinacao

2.15 Outros
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n Orientagoes Estratégica do MS 2019

3

3.1
3.2
33

3.7
3.8
3.9

4
4.1

4.2
4.3

Programa do XXI Governo Constitucional - O Programa do Governo e prioridades assumidas, bem como as
medidas previstas nas suas secgoes
Eixo 1 - Promover a saude através de uma nova ambicdo para a Saude Publica

Eixo 2 - Reduzir as desigualdades entre cidaddos no acesso a saude

Eixo 3 - Reforgar o poder do cidadao no SNS, promovendo disponibilidade, acessibilidade, comodidade,
celeridade e humanizag¢do dos servigos
Eixo 7 - Aperfeicoar a gestdo dos recursos humanos e a motivagdao dos profissionais de Saude

Eixo 8 - Melhorar a Governagdo do SNS

Eixo 9 - Melhorar a Qualidade dos Cuidados de Saude

Orientagoes interinstitucionais

SIMPLEX - Implementacdo de medidas que simplifiquem os procedimentos relativos ao acesso e utilizagdo do
SNS e que tornem transparente, informada e acolhedora a circulacdo do utente nos diversos niveis do sistema
Melhoria da qualidade dos registos no Sistema de Informagdo dos Imdveis do Estado (SIIE)

Melhoria da eficiéncia da Gestao
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O Instituto Ricardo Jorge prevé o desenvolvimento, ao longo de 2019, de diversas medidas e projetos de
cariz transversal, que incluem: (1) o projeto de reforma e modernizacdo do Instituto Ricardo Jorge; (2)
Medidas de Eficiéncia Energética e Energias Renovdveis; (3) a certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade, do Instituto Ricardo Jorge, de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015. (4) o reforco na
implementacdo de medidas de desmaterializacdo e de simplificacdo, que garantam uma resposta célere e
efetiva, enquadradas no programa SIMPLEX +. Apresenta-se, de seguida, um breve enquadramento relativo
a cada um destes projetos.

Projeto de reforma e modernizag¢ao do Instituto Ricardo Jorge

O Instituto Ricardo Jorge, apresentou ao Sr. Ministro da Saude, em julho de 2017, um roteiro para a sua
reforma e modernizacdo no quadro do sistema de saude e do sistema cientifico e tecnoldgico, de modo a
responder mais efetivamente aos desafios que se colocam a sociedade portuguesa no setor da saude e, em
particular, na drea da saude publica, no contexto nacional e internacional, tendo este merecido a sua
concordancia.

Assim, e para atingir o designio de granjear um Instituto renovado, que contribua com maior eficiéncia,
efetividade e de forma justa para a saude dos portugueses e para o progresso cientifico e tecnoldgico, o
presente projeto de reforma compreende uma reflexdo abrangente, participada, multidisciplinar e pluri-
institucional, alicercada em quatro componentes:

Expectativas dos Experiéncias de
stakeholders instituicdes

nacionais congéneres

) (3)

Participacdao de um
grupo de peritos
Reflexdo interna externos na
(1) elaboracao da
proposta final de
reforma e
modernizacao a

submeter a tutela

(1) uma reflexdo interna envolvendo todos os dirigentes, coordenadores, trabalhadores e demais
colaboradores do Instituto; (2) uma auscultagdo dos stakeholders, a qual permitird conhecer com maior
detalhe as expetativas que estes intervenientes na area da salde, ciéncia e tecnologia, entre outras areas da
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sociedade, tém em relacdo ao papel do Instituto Ricardo Jorge; (3) uma consulta a entidades congéneres
nacionais e internacionais; (4) uma avaliacdo externa internacional independente.

Foram ja realizadas as trés primeiras componentes, prevendo-se que a quarta, avaliagdo externa
internacional independente, ocorra no primeiro semestre de 2019.

Com base na informa¢do emanada das componentes atrds referidas, sera apresentado, a Sr.2 Ministra da
Saude, um documento que apresentard a fundamentacdo, os principios e as linhas orientadoras para a
reforma e modernizag¢do do Instituto.

Medidas de Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis

No final do ano 2018, o Instituto Ricardo Jorge concluiu a primeira fase da candidatura vencedora ao
POSEUR - Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, denominada “Medidas
de Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis no Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge”, que
comporta, nomeadamente:

e Ainstalagdo, no edificio da sede, de uma central fotovoltaica de autoconsumo de 130kW, composta
por 400 painéis dispostos na cobertura do edificio dos servicos;

e A substituicdo da iluminagao fluorescente por LED, e;

e Ainstalagdao de um sistema de gestao técnica centralizada, com aplicagdo interativa de comunicagao,
para controlo dos sistemas jd instalados e daqueles que ainda o serdo sob a égide da mesma
candidatura.

Esta obra representou um esforg¢o financeiro de aproximadamente 400 000 Euros, de um total previsto na
candidatura de 2,3 milhGes de Euros, e concorre para os objetivos ambientais desta, que se relacionam com
a reducdo da fatura energética e uma redugdo de emissbes de 459 toneladas de CO2/ano, a instalagdo de
equipamentos e redes de elevada eficiéncia energética, a redugdo da dependéncia de combustiveis fésseis e
a transicdo para uma economia com baixas emissdes de carbono, pela poupanca estimada de 830 000 kW
em eletricidade e 794 000 kW em gas natural. As referidas poupancas, poderdo ser traduzidas da seguinte
forma:

459 toneladas de 830 000kW de energia 794 000 kW de gas
CO2/ano elétrica natural

-

significam

aproximadamente a representam equivalem a cerca
— - sensivelmente a de 200

producdo de 500 energia consumida ;

automoéveis ! equipamentos de ar

N por 5000 lampadas condicionado do

fluorescentes tipo SPLIT

-

capacidade de
— resgate de cerca de

20 000 arvores

S

O Instituto assume assim o compromisso de reduzir a sua pegada ecoldgica e, de igual forma, reduzir os seus
encargos financeiros em, aproximadamente, 130 000 Euros anuais.
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Para que este designio seja concretizado, o Instituto continuara, em 2019, a efetivar as intervencdes
previstas para este projeto, que contemplam a reformulacdo dos sistemas de Aquecimento, Ventilacdo e Ar
Condicionado (AVAC), representando um encargo total ndo inferior a 650 000 Euros, e que permitirdo
alcancar melhorias inegaveis na qualidade do ar interior e nas condi¢Ges de trabalho dos funcionarios e
colaboradores do INSA, I.P.

O Instituto Ricardo Jorge, aquando da concecdo da estratégia a vigorar no triénio 2017-2019, colocou uma
énfase significativa no objetivo estratégico atinente a promoc¢dao da mudanca e modernizagdo
organizacional. Este destaque observa-se, designadamente, no facto do referido objetivo estratégico, ser
aquele a que estdo alocados aproximadamente 45% (n=29/N=64) dos objetivos plurianuais, e aquele que
envolve, de forma absoluta, todos os departamentos, direcées e dreas do Instituto. Paralelamente, ao
delinear a operacionalizacdo da estratégia, considerou-se que, uma das formas de asseverar e consolidar o
investimento disponibilizado ao referido objetivo estratégico, seria através da certificacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) do Instituto, pela norma NP EN ISO 9001:2015.

Os SGQ enquanto ferramenta de padronizacdo e monitorizacdo dos processos, permitem potenciar a
eficiéncia organizacional e a capacidade para satisfazer as necessidades explicitas e implicitas, tanto de
clientes, como de outras partes interessadas. Paralelamente, o processo de certificacdo, exige que seja uma
entidade externa a organizacdo, a atestar a conformidade do SGQ da organizagdo, com as normas e
requisitos internacionalmente estabelecidos, tornando assim observdvel, explicito e, mais facilmente
compreensivel, o nivel de desempenho da instituicdo, e a sua mestria na satisfacdo das necessidades
externas relevantes.

Refira-se que, desde 2011, o Instituto tem registado uma evolugdo muito significativa no nimero de ensaios
acreditados. A acreditagdo consiste na avaliagdo e reconhecimento da competéncia técnica de uma
organizacdo para efetuar atividades especificas de avaliagdo da conformidade, no caso do Instituto Ricardo
Jorge, nomeadamente relativas a ensaios, analises clinicas e testes genéticos. O caminho percorrido no
contexto da acreditagdo, permitiu ao Instituto adquirir uma experiéncia e know-how preciosos, que, agora,
se constituem como alicerce ao alargamento do seu SGQ. Com a universalizagdo do ambito do SGQ, o
Instituto visa assegurar uma abordagem mais holistica das suas atividades, compreendendo-se que o todo,
dai resultante, pode ser maior do que a simples soma das suas partes.

Foi assim, com esta consciéncia e confianga, que o Instituto abragou o objetivo de assegurar a certificagdo,
do seu SGQ, de acordo com o referencial normativo NP EN ISO 9001:2015, em 2019. Para alcancar tal
designio, sera essencial, que no decurso deste ano, se dé continuidade ao esfor¢co consertado que as
diversas areas do Instituto tém vindo a desenvolver no sentido de cumprir com os mais elevados padrdes de
qualidade. O caminho a percorrer é, ainda, longo, mas o trabalho ja desenvolvido neste contexto, tem-se
constituido uma excelente oportunidade de instigar a reflexdao e debates internos relativos, por exemplo, a
oportunidades de melhoria ou formas de otimizacdo de processos, que visam maximizar a efetividade,
qualidade, e impacto positivo, dos servicos disponibilizados.



No ano de 2019, o Instituto, continuara a dar cumprimento as iniciativas previstas no dmbito do Programa
para a Modernizacdo operacional da Gestao Laboratorial e interna, projeto que resultou de uma candidatura
aprovada ao aviso n.2 01/SAMA2020. Este programa prevé nomeadamente:

1. Aquisicdo do sistema informatico de gestao de processos e procedimentos laboratoriais;

2. Aquisicdo do software para a gestdo da qualidade;

3. Prestacdo de servicos de consultoria para a implementacao da protecao de dados no INSA, I.P.; e
4. Aquisicdo de computadores desktop.

No final de 2018, a quarta medida suprarreferida ja se encontrava finalizada, e estavam em desenvolvimento
um conjunto de agGes para a concretizagdo da primeira medida, que visa substituir o sistema informatico de
apoio a gestdo laboratorial do Instituto. Esta medida acarreta um impacto significativo e transversal a toda a
organizacdao e tem um custo de aquisicdo de 280.000,01€, comparticipado pelo COMPETE em 67,42%, e a
duracdo total, prevista de 303 dias, incluindo as seguintes etapas:

. Levantamento dos requisitos;
. Entrega do desenho da solugdo;
. Entrega e aprovacdo do protdtipo da solucdo;

1
2
3
4. Instalacdo da solugdo em ambiente de desenvolvimento;
5. Testes de aceitacdo a solucdo implementada;

6. Arranque e entrada em producao

7

. Aceitacdo final do projeto.

A concretizacdo destas etapas tem exigido um esforco concertado de diversas unidades organicas, e
representa, também, uma oportunidade de reengenharia, simplificagdo, otimizacdo e desmaterializagdo de
processos. Espera-se que o resultado deste investimento seja o corolario de um esforgo coletivo e do
espirito de equipa, que deve ser transversal a todas as areas de atuacdo, e, por fim, permita otimizar o
contributo de todos, na prossecugdo da missao do Instituto Ricardo Jorge.



Para a concretizacdo das atividades, o Instituto dispunha, em dezembro de 2018, de 497 elementos, mais 7
do que em 2017. A proposta de Mapa de Pessoal para o ano de 2019 contempla 600 postos de trabalho.

Em dezembro de 2018 encontravam-se ocupados 497 postos de trabalho (PT), existindo 12 postos em vias
de ocupagdo. O aumento proposto para 600 postos no mapa de pessoal 2019, deve-se, essencialmente, a
previsdo da integracdo de 85 colaboradores no ambito do Programa de Regularizacdo de Vinculos Precarios
na Administracdo Publica (PREVPAP), e de 6 postos inerentes ao programa de estimulo de emprego-
cientifico previsto no Decreto-Lei n2 57/2016, de 29 de agosto.

O incremento do nimero de postos de trabalho verifica-se, fundamentalmente, na carreira de investigacao
cientifica (de 50 para 66 PT), em que os colaboradores com condi¢des de serem integrados apresentam uma
média de idade de 37 anos, o que se considera benéfico para o “rejuvenescimento” da carreira.

Outro aumento significativo é o verificado na carreira técnica superior, uma vez que, dos 85 colaboradores
abrangidos no ambito do PREVPAP, prevé-se a integracdo de 61 nesta carreira.

No gue respeita ao aumento de 8 PT na carreira de informatica (especialistas e técnicos), o mesmo deve-se
ndo so a integracao de 4 colaboradores no ambito do PREVPAP, como também o refor¢o da equipa técnica,
com vista a satisfagdo das inUmeras exigéncias que tém vindo a ser colocadas a esta area.

Relativamente ao pessoal assistente técnico, o aumento de postos de trabalho é inerente a integragao de 3
colaboradores no ambito do PREVPAP.

O refor¢co do mapa de pessoal do Instituto, previsto para 2019, &, assim, alicercado numa politica de gestao
ponderada e eficiente, que visa promover a valorizagdo e o rejuvenescimento dos seus recursos humanos.



Tabela 10 — Recursos Humanos por grupo profissional 2015-2019

Grupo profissional 2019 PT(s)
Aprovados
Dirig. Superior de 12 grau - Presidente do CD 1 1 1 1 1
Dirig. Superior de 22 grau - Vogal do CD 1 1 1 1 1
Dirig. intermédios de 12 grau - Dir.de Servigo 4 3 4 4 4
Investigadores 45 46 46 48 66
Médicos 5 7 7 7 8
Enfermeiros 2 3 3 3 3
TecnlcoAs syperlores de saude (inclui pessoal 92 91 95 92 94
farmacéutico)
Técnicos superiores 73 72 80 81 146
Técnicos de diagndstico e terapéutica 104 104 106 107 108
Informaticos 2 2 2 2 10
Assistentes técnicos 87 87 85 88 95
Assistentes operacionais 57 62 60 63 64
Total 473 479 490 497 600

. 1;0,2%
Ano de 2018 1;0,2% °a; 1%

_\ 7; 1%

m Dirig. Superior de 12 grau - Presidente do
- 139 3:1% CI.:). .
63; 13% e m Dirig. Superior de 22 grau - Vogal do CD
m Dirig. intermédios de 12 grau - Dir.de
Servigo
» Investigadores
88; 18% m Médicos

= Enfermeiros

m Técnicos superiores de saude

2; 0% = Técnicos superiores

107 22% Técnicos de diagndstico e terapéutica
5 (]

B Informaticos

Assistentes técnicos

Distribuicdo na organizacao em 2018

= Departamentos tecnico-cientificos

= Servigos de apoio a investigagdo, gestdo e adminstragdo

143; 29%
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Andlise por nivel de escolaridade

Sobre o nivel de escolaridade dos recursos humanos do Instituto Ricardo Jorge, salientam-se os 344
elementos com habilitagGes superiores (licenciatura, mestrado e doutoramento), que em 2018
representavam 69% dos recursos humanos (mais 3% face ao ano de 2017).

Tabela 11 - Recursos Humanos por nivel de escolaridade 2017-2018

<12.2ano
Até 122 Ano 150 153 -3 50; 10% = Doutoramento
Mestrad
Licenciatura 230 228 22 153;31% 344; 69% _es r:'a o
228; 46% Licenciatura
Mestrado 47 50 3
Doutoramento 63 66

Total | 490 497

Analise por género e escaldo etario

A maioria dos trabalhadores do Instituto Ricardo Jorge tem mais de 45 anos, sendo o escaldo etario dos 45
aos 49 anos o que tem maior expressao. O género feminino representa 82% da populagao.

Tabela 12 — Recursos Humanos por género e escaldo etario 2018

Escaldo etario 65 a 69 3 8 | |

25 3 29 5 3 s 60a 64 10 47

30a34 3 15 18 >>239 13 P

35239 7 38 45 g 0a%4 ) 18 i

40 a 44 15 53 68 g 45a49 | 18 100

45 a 49 18 100 118 g 40a44 15 33

50 a 54 16 72 88 35239 7 38

55a59 15 72 87 30234 3 5

60 a 64 10 47 57 25229 2| 3

65269 3 8 11 0 20 0 2 40 60 8 100
Total | 89 408 497

Mulheres Homens
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As linhas orientadoras para a formacao dos trabalhadores do Instituto Ricardo Jorge, sdo as preconizadas no
Plano Estratégico 2017-2019:

investir numa adequada
identificacdo das competéncias lacunares dos trabalhadores e respetivas necessidades formativas,
designadamente as identificadas em sede de avaliagio de desempenho, tendo por base as
competéncias requeridas para o desempenho no posto de trabalho e as mudancas organizacionais
gue se pretendem desenvolver;

consolidar/atualizar competéncias na aplicacdo dos referenciais
normativos e dos procedimentos existentes no que respeita ao sistema integrado de qualidade
implementado;

promover o desenvolvimento de competéncias técnicas na area
cientifica, no ambito das metodologias de investigacdo em saude e de tecnologias emergentes
(bioinformatica, dmicas, imagiologia);

garantir o cumprimento da formacdo inicial, de caracter obrigatério, destinada aos
trabalhadores que iniciam fung¢des publicas e prosseguir o investimento na formacgdo continua
transversal, com especial incidéncia para as TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo),
competéncias comunicacionais e aprendizagem da organizacdo e metodologias de trabalho
adequadas ao servico;

dinamizar a partilha, entre os
colaboradores, da experiéncia e conhecimentos adquiridos, quer em contexto de investigacao e
formagdo, quer no contexto administrativo e de organizagao;

promover a utilizagdo das novas metodologias de formagdao, como seja o caso do e-learning e b-
learning (formacao a distancia e mista) e consequentemente reduzir os custos associados, agilizando
e generalizando o acesso ao conhecimento;

melhorar a metodologia de
avaliagdo do impacto da formag¢dao na produtividade do trabalhador e do servigo, prevendo a
transferéncia das aprendizagens para o posto de trabalho e incidindo na informacéo de retorno;

adquirir um software de gestao da formacao.



O orgcamento do Instituto Ricardo Jorge para o ano de 2019 foi elaborado, conforme o estipulado na circular
série A n.2 1390 da Dire¢do-Geral do Orgcamento, com as instrucbes para preparacdo do Orcamento do
Estado para 2019 aprovadas por despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Or¢camento, em 8 de
agosto de 2018, tendo em conta os objetivos estratégicos do Instituto, o mapa de pessoal necessario a
prossecucdo da sua missdo e atribuicGes, e os demais dispositivos legais, no que respeita a contratacdo para
a aquisicdo de bens e servicos.

O orgcamento de receita do Instituto para o ano de 2019 totaliza os 26.927.615€, sendo esta constituida por

receitas proprias e transferéncias correntes, discriminadas na tabela infra:

Designacao Orgamento Inicial Orgcamento corrigido
Orgamento de Funcionamento 26 927 615,00 € 26 927 615,00 €
Taxas Moderadoras 29 188,00 € 29 188,00 €
Transferéncias Correntes 18 167 508,00 € 18 167 508,00 €
Vendas de Bens e Servicos Correntes 7 536 682,00 € 7 536 682,00 €
Outras Receitas Correntes 50 000,00 € 50 000,00 €
Transferéncias de Capital 758 899,00 € 758 899,00 €
Operagoes extraorcamentais 385 338,00 € 385 338,00 €

O orcamento de despesa do Instituto Ricardo Jorge, para o ano de 2019 perfaz um total de 26.927.615€
discriminado na tabela infra:

Designacao Orgamento Inicial Orgcamento corrigido
Orgamento de Funcionamento 26 927 615,00 € 26 927 615,00 €
Despesas com Pessoal 16 285 314,00 € 16 285 314,00 €
Aquisi¢Ges de Bens e Servicos 8054 826,00 € 8054 826,00 €
AquisicGes de Bens de Capital 1803 994,00 € 1803 994,00 €
Outras Despesas Correntes e de Capital 783 481,00 € 783 481,00 €
Fonte de Financiamento 2019 2018 2017
Receitas Gerais 16.986.547,00 € 16.986.547,00 € 16.986.547,00 €
Receitas Préprias 7.615.870,00 € 9.243.894,00 € 7.238.213,00 €
Transferéncias AP 1.939.860,00 € 4.244.551,00 € 95.605,00 €
Outras 385.338,00 € 441.478,00 € 2.190.471,00 €

26.927.615,00 € 30.916.470,00 € 26.510.836,00 €
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Seguidamente encontram-se descritos os planos de acdo das unidades organicas do Instituto Ricardo Jorge
apresentando-se em primeiro lugar os planos dos departamentos técnico-cientificos e museu da saude,
seguidos dos servicos de apoio a investigacdo, gestdao e administracdo. De referir que os recursos humanos
considerados sdo os existentes a 31 de dezembro de 2018.

Ao Departamento de Alimentacdo e Nutricdo (DAN) compete:

Promover, coordenar e realizar investigacdo e desenvolvimento em alimentacdo e nutrigdo,
identificando as necessidades e estabelecendo as respetivas prioridades, nomeadamente as fixadas
pelo Ministério da Saude, acordo com as estratégias nacionais e internacionais, que reforcem os
programas nacionais e a internacionalizagao;

Promover, coordenar e implementar programas de observa¢do em saude associados a alimentagdo e
avaliar o risco e beneficio para fins do desenvolvimento de planos de prevengao e controlo da
doengga;

Assegurar a recolha, compilagao e transmissdo a Dire¢ao-Geral de Alimentagdo e Veterinaria, para
efeitos de comunica¢do a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar, dos dados analiticos
nacionais relativos a composicdo, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos
géneros alimenticios e alimentos para animais;

Assegurar a funcdo de laboratério de referéncia para a saude, nos dominios da segurancga alimentar
e nutricdo, através da implementacdo de novas metodologias, do estudo epidemiolégico laboratorial
de doengas de origem alimentar, da prestacdo de servicos diferenciados, incluindo ensaios
analiticos, produgdo de materiais de referéncia, e da organizacdo de programas de avaliacdo externa
da qualidade laboratorial.



O DAN tendo em conta as suas atribuicoes
como objetivos operacionais para 2019:

reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu

Gerar conhecimento para apoiar

Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos

a decisdo em saude definidos para participagdo nos 85 >0% 2.0
programas nacionais
Novos |nfi|ce?dores no portal da 1 50% 38
transparéncia do SNS
Desenvolver e dar continuidade
a parceria INSA-PHE na
organizagdo e coordenacgdo do
Programa Nacional de Avaliagdo | Esquemas disponibilizados 16 100% 1.3
Externa da Qualidade em
Microbiologia de Alimentos e
Aguas
Assegurar a vigilancia Implementaf;éo de e.studo de
epidemiologica dieta total piloto - divulgagdo 6 100% 14
dos resultados (més)
Implementar um sistema de Criar uma rede de escolas para a
mc.:r?ltorlza.lgao da ingestdo de monlt.orlzla.(;ao .e o§ . 10 100% 1.4
aditivos alimentares (QUAR questionarios finais a aplicar
2019 R) (més) (QUAR 2019 R)
Assegurar a atividade das redes | Numero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observagdo | referéncia/vigilancia/observagdo 4 50% 1.5
(QUAR 2019 R) asseguradas (QUAR 2019 R)
Recolha e reporte atempado da
informagdo e evidéncia, no
amblto .da ylgllanaa . 90 50% 1.4
epidemioldgica laboratorial das
toxinfecgdes alimentares para as
redes nacionais e internacionais
Monlto?z.ar a rede’de - Taxa de resrfost.a ao§ peldlldos de 85 100% 1.10
laboratérios de saude publica assessoria técnico-cientifica
Assegurar a resposta -
laboratorial em situagdes de Taxa média de respostas dentro 100 100% 3.9
Al dos prazos adequados
emergéncia bioldgica
= S Boletins Epidemioldgicos
E;T;fr;zzr a produgdo editorial Observagdes com participagao 3 30% 1.1
do DAN
Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
Programas/Sistemas de 85 30% 1.1
informagdo Nacionais, com
intervengdo do DAN
Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com
participagdo do DAN, sempre 2 20% 11
que incida sobre as suas areas
de trabalho
Taxa de depdsito da produgdo
técnico-cientifica anual do DAN 100 20% 11

no Repositdrio do INSA, I.P., até
fim janeiro do ano seguinte




Desenvolver os trabalhos do

Documentos submetidos ao

2 509 1.4
programa PortFIR GOC %
Taxa Tedla de satisfacdo da 9 50% 1.4
Reunido anual PortFIR
65 Reforgar a investigagdo No'vas parc.erlas cgm s.erwgos de 1 16,67% 3.9
salde locais e regionais
65 Novas colaboragBes 4 16,67% 3.9
internacionais
ID12 Projetos de 1&D em 3933 | 16,67% 3.9
curso/concluidos
Projetos de I1&D UAR
ID11 Zgoljge) 0s de 1&D novos (Q 5 16,67% 3.9
N j | a
65 ovos projetos em colaboracgo 1 16,67% 3.9
com instituicdes nacionais
65 Novos projetos em colaboragdo 4 16,67% 3.9
com institui¢es internacionais
| - - P
17 ncentll/ar ainvestigacdo de Projetos de I&D em curso 5 100% 3.9
tradugdo
Reforgar a capacitagdo em 1&D+i | Bolseiros existentes 5 20% 3.9
18 Bolseiros pds-doutoramento 1 20% 3.9
18 Dissertagdes de mestrado 4 20% 3.9
D10 Dout.orandos orientados ou 12 20% 39
coorientados no INSA
Organizagdo de
ID15 workshops/seminarios/ 6 20% 3.9
Reunides Cientificas
19 Aur.nentz?\r as publicagbes em Artlgos PubllFados em revistas 19 100% 3.9
revistas indexadas internacionais
Atualizagdo do ficheiro INSA-
. Lo o o
2 Harmo!”n.zar os indicadores de IM37 com g dlstrlbwgacz da % de 1 100% 39
produtividade ETI, pelas diversas fungGes
essenciais/suporte
21 Aumer\tar captagdo de Taxa 'de aprovaga.o da.s 25 5% 3.9
financiamento candidaturas nacionais
21 Taxa de aprovagdo das 30 25% 3.9
candidaturas internacionais
21 Flnar~1C|§mento dos projetos com 5 50% 3.9
gestdo interna (% de aumento)
Fomentar projetos e agdes de AgOes de formagao realizadas no
22 x Lo 8 100% 1.11
cooperagao internacionais INSA
i o
23 .Asseguralwr co.mpromlssos Taxa de resposta (N.. _de ) 85 100% 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagBes)
Assegurar a produgdo, recolha,
Z‘;g‘ozlaaﬁzlc;t?cgjzzgisao de Transmissdes de dados a EFSA
a a . (European Food Safety 3 100% 1.4
ocorréncia de substancias Authority) (QUAR 2019 R)
quimicas em alimentos (QUAR y
2019 R)
Colaborar com instituigdes
24 internacionais de relevo no Novas colaboragdes com a OMS 1 100% 1.11
ambito da saude
25 Diversificar os servigos Novos ensaios/testes ) 100% 38

prestados na area laboratorial

implementados




Assegurar a qualidade dos
servigos diferenciados em areas

Consolidagdo do processo de
acreditagdo de ensaios analiticos

26 L . . . . 137 50% 1.3
cientificas mais carenciadas ou (NUumero de ensaios) (QUAR ?
inovadoras (QUAR 2019 R) 2019 R)
26 In.dlce médio de satisfagdo dos 3,0 50% 13
clientes (escala 1-4)
Aumentar o volume da receita
28 o.rlunda .da presta’gao de servicos Taxa de crescimento da receita 5 100% 3.8
diferenciados na drea
laboratorial
Aumentar volume da receita . .
31 . . Taxa de crescimento da receita 5 100% 3.7
oriunda da oferta formativa
33 AssAegur.ar a qualidade do sgrwgo Taxa de realizagdo das iniciativas 70 50% 3.7
no ambito da oferta formativa programadas
Taxa média satisfagdo dos
33 clientes superior a 3,5 (escala 1- 70 50% 3.7
5)
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 frequentaram agoes de 80 50% 3.7
trabalhad UAR 2019
rabalhadores (Q ) formago (QUAR 2019)
. . e Taxa de aplicagdo do modelo de
Aperfeigoar a identificagdo das . ~ o
37 P .|<; ! a §~ articulagdo entre a avaliagdo de 920 50% 3.7
necessidades de formacao N
desempenho e a formagao
. (6] i “E t
Promover formagao interna Cirég:c?:iz,o;AN?c(oNT',r:]oesrg;)m 10 100% 3.7
Numero de agdes desenvolvidas
38 Promoyer a partilha de (no amplt? do modelo Fie ) 100% 37
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Reduzir o tempo dedicado pelos Tempo maximo dedicado as
40 investigadores as tarefas de . 'p . 20 100% 3.9
. atividades de apoio (%)
apoio
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3
(processo certificagdo 1SO 9001)
43 Mante'r'atuallzados'os r~eqU|5|tos Docu!n']ento atualizado com os 1 100% 13
da politica de acreditagao requisitos
Melhorar o sistema de gestdo de ;i::r::z Lrgfnleb?:en:i)gao do
44 processos e procedimentos .. 20 100% 33
L documento de requisitos
laboratoriais .. L .
técnicos e funcionais descritos
Consumo do papel do ano N
a7 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdao documental digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de e sa0ld 30 100% 3.7
. de satisfagdo)
tomada de decisdo
Identificagdo das situacGes em
Favorecer a transi¢do para uma | que requisitos legislativos ou 1 100% 3.9

economia circular

normativos obrigam a utilizagdo
de papel




5.1.3. Recursos Humanos
]

O quadro de pessoal do DAN contempla 45 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se
encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional Ne de trabalhadores

DAN
Técnico Superior 11
Assistente Técnico 2
Assistente Operacional 2
Investigagdo cientifica 4
Técnico Superior de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 9
Técnico de Diagndstico e Terapéutica 17

Total 45
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Ao Departamento de Doengas Infeciosas (DDI) compete:

Promover, coordenar e realizar atividades e projetos de investigacdo em doencas infeciosas, seus
agentes e determinantes;

Contribuir para o planeamento da agenda de investigacdo em Saude;

Colaborar na vigilancia epidemiolégica das doencas infeciosas, na sua componente laboratorial, em
articulagdo com as redes nacionais e internacionais;

Realizar prestacdo de servicos diferenciados e consultoria na area das doencas infeciosas e seus
agentes e vetores;

Atuar na avaliagdo do risco biolégico de emergéncia em Saude Publica;

Coordenar as atividades dos biotérios.

O DDI tendo em conta as suas atribui¢des, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu
como objetivos operacionais para 2019:

Taxa média de cumprimento dos
objetivos de coordenagdo de 80 25% 2.0
programas nacionais

Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos
definidos para participagdo nos
programas nacionais

Gerar conhecimento para apoiar
a decisdo em saude

85 25% 2.0

Novos indicadores no portal da

2 259 .
transparéncia do SNS >% 3.8

Taxa de atualizagdo dos
1 indicadores disponibilizados no 100 25% 38
portal da transparéncia do SNS
Aplicagdo da Next-Generation

Assegurar a vigilancia
epidemioldgica

Sequencing (NGS) na tipagem de
microrganismos recomendados
pelo ECDC (%)

85

100%

14




Melhorar a monitorizagdo da
informagdo sobre resisténcias
aos antimicrobianos (QUAR
2019 R)

Relatério de notificagdo
laboratorial de micro-
organismos multirresistentes
(QUAR 2019 R)

100%

14

Assegurar e promover a
vigilancia epidemioldgica e a
monitorizagdo da infe¢do por
VIH/SIDA (QUAR 2019 R)

Relatérios mensais dos casos
notificados de infe¢do por VIH e
SIDA para o Programa Nacional
por Infe¢do VIH/SIDA (QUAR
2019 R)

12

50%

14

Relatério anual (referente ao
ano anterior) e semestral
(referente ao ano em curso) dos
casos notificados de infe¢do por
VIH e SIDA para divulgagao geral
(QUAR 2019 R)

50%

14

Assegurar a atividade das redes
referéncia/vigilancia/observacdo
(QUAR 2019 R)

Numero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observacdo
asseguradas (QUAR 2019 R)

18

50%

14

Taxa de cumprimento dos
prazos de reporte de informacgao
a entidades oficiais

920

50%

14

Assegurar a resposta
laboratorial em situagdes de
emergéncia bioldgica

Taxa média de respostas dentro
dos prazos adequados

100

100%

3.9

Fomentar a produgdo editorial
cientifica

Boletins Epidemiolégicos
Observagdes com participagdo
do DDI

30%

11

Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
Programas/Sistemas de
informagao Nacionais, com
intervengdo do DDI

85

30%

11

Boletins Epidemiolégicos
Observagdes, n.2 tematicos, com
participacao do DDI, sempre que
incida sobre as suas areas de
trabalho

20%

11

Taxa de depésito da produgdo
técnico-cientifica anual do DDI
no Repositério do INSA, I.P., até
fim janeiro do ano seguinte

100

20%

11

Melhorar o acesso aos cuidados
de saude e promover as boas
praticas

Reporte da taxa de
Staphylococcus aureus
resistente a meticilina (MRSA)
no total de Staphylococcus
aureus isolados em amostras
invasivas (sangue e liquor)
relativa ao ano civil anterior
(més)

50%

14

Reporte da taxa de incidéncia de
Staphylococcus aureus MRSA no
total de Staphylococcus aureus
isolados em amostras invasivas
(sangue e liquor) relativa ao ano
civil anterior (més)

50%

14

65

Reforgar a investigagdo

Novas parcerias com servigos de
salde locais e regionais

16,67%

3.9




Novas colaboragdes

65 . . . 3 16,67% 3.9
internacionais
ID11 Projetos de I&D em 25 16,67% 39
curso/concluidos
D12 Projetos de 1&D novos (QUAR 3 16,67% 3.9
2019)
65 Novos projetos em colaboracgo 4 16,67% 3.9
com institui¢des nacionais
65 Novos projetos em colaboragao 4 16,67% 3.9
com instituigdes internacionais
Reforgar a capacitagdo em 1&D+i | Bolseiros existentes 8 16,67% 3.9
18 Bolseiros pds-doutoramento 3 16,67% 3.9
18 DissertacGes de mestrado 3 16,67% 3.9
18 Teses de doutoramento 4 16,67% 3.9
Doutorandos orientados ou o
ID10 coorientados no INSA 8 16,67% 3.9
Organizacgdo de
ID15 workshops/seminarios/ 8 16,67% 3.9
Reunides Cientificas
19 Aurrnentér as publicagées em Artlgos publlcados em revistas 2 50% 39
revistas indexadas nacionais
19 {-\rtlgos publl'cados em revistas 40 50% 3.9
internacionais
Atualizagdo do ficheiro INSA-
. - e o
20 Harmo.nllzar os indicadores de IM37 com ? dlstrlbuu;aci da % de 1 100% 3.9
produtividade ETI, pelas diversas fungbes
essenciais/suporte
21 A.umer.1tar captacgdo de Taxa 'de aprovaga'o da‘s 25 5% 3.9
financiamento candidaturas nacionais
21 Taxa .de aprov.at;ao daf ‘ 30 5% 3.9
candidaturas internacionais
Financiamento dos projetos com
21 o . 5 35% 3.9
gestdo interna (% de aumento) ’
FlnaTuamento dos projetos com 5 15% 3.9
gestdo externa (% de aumento)
2 Fomentar~pr.01etos e.ac;o?s de Novos prcije'Fos/agoe.s de 6 20% 111
cooperacgdo internacionais cooperagdo internacional
2 Novos prczjetos/agoes de 3 40% 111
cooperagao com a CPLP
2 AcGes de formagdo realizadas no 6 20% 111
INSA
i [
23 Assegura_lr co'mprom|ssos Taxa de resposta (N._ f:le ) 85 100% 1.11
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituicdes Novas colaboracdes com
24 internacionais de relevo no o 'g 2 50% 1.11
AL , institutos congeneres
ambito da saude
24 Novas colaboragdes com a OMS 2 50% 1.11




Diversificar os servigos

Novos ensaios/testes

25 . . . 1009 3.8
prestados na area laboratorial implementados > %
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
implementagdo de novas . 5 100% 3.8

AR 201
metodologias (QUAR 2019 R) implementadas (QU 019R)
Assegurar a qualidade dos Consolidagdo do processo de
servigos diferenciados em areas | acreditagdo de ensaios analiticos

26 s . . . . 408 50% 1.3
cientificas mais carenciadas ou (Numero de ensaios) (QUAR ’
inovadoras (QUAR 2019 R) 2019 R)

26 In_dlce médio de satisfagdo dos 3,0 50% 13

clientes (escala 1-4)
Aumentar o volume da receita

28 o.rlunda .da prestaf;ao de servigos Taxa de crescimento da receita 5 100% 3.8
diferenciados na area
laboratorial
Aumentar volume da receita . .

31 . . Taxa de crescimento da receita 5 100% 3.7
oriunda da oferta formativa

33 Ass?gur'ar a qualidade do se.rV|go Taxa de realizagdo das iniciativas 60 50% 37
no ambito da oferta formativa programadas

Taxa média satisfagdo dos
33 clientes superior a 3,5 (escala 1- 70 50% 3.7
5)
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 frequentaram agdes de 80 50% 3.7
lh UAR 2019
trabalhadores (Q ) formagdo (QUAR 2019)
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de
Aperf dentif d . ~ o

37 per e!(;oar ataenti |cag~ao a articulagdo entre a avaliagdo de 90 50% 3.7
necessidades de formagdo N

desempenho e a formagdo
Numero de a¢des desenvolvidas
38 PromO\{er a partilha de (no am!mt? do modelo fje ) 100% 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Reduzir o tempo dedicado pelos Tempo maximo dedicado as
40 investigadores as tarefas de . 'p . 20 100% 3.9
. atividades de apoio (%)
apoio
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3
(processo certificagdo ISO 9001)

43 Mantelr.atuallzados.os rNeqU|S|tos Docu'n'1ento atualizado com os 1 100% 13
da politica de acreditagdo requisitos
Melhorar o sistema de gestdo de :ias:zmdg I:E::i:::::]agao do

44 processos e procedimentos .. 20 100% 3.3

L documento de requisitos
laboratoriais L. Lo .
técnicos e funcionais descritos
Consumo do papel do ano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano

50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 20 100% 3.8
sistema de gestdao documental digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario

63 trabalhadores nos processos de e seolq 30 100% 3.7

. de satisfagdo)
tomada de decisdo
Identificagdo das situagées em
Favorecer a transigdo para uma | que requisitos legislativos ou 1 100% 3.9

economia circular

normativos obrigam a utilizagao
de papel




5.2.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DDI contempla 108 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que
se encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional Ne de trabalhadores

DDI
Técnico Superior 11
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 22
Investigacdo cientifica 24
Técnico Superior de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 23
Técnico de Diagndstico e Terapéutica 20
Total 108
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Ao Departamento de Epidemiologia (DEP) compete:

Promover a identificacdo de necessidades de conhecimento nos dominios da observacao em saude,
da vigilancia epidemiolégica, de investigacdo epidemioldgica, incluindo epidemiologia clinica e
investigacdo em servicos de salde;

Desenvolver, gerir e manter instrumentos de observacdo em saude e sistemas de vigilancia
epidemioldgica, quer por iniciativa prépria quer em colaboragdo com outros departamentos do
Instituto Ricardo Jorge, ou entidades externas;

Produzir indicadores referentes aos estados de saude e de doenca da populacdo e os respetivos
determinantes, bem como para a vigilancia epidemioldgica;

Realizar investigacdo epidemioldgica, incluindo de epidemiologia clinica e investigagdo em servigos
de saude;

Realizar previsGes e delinear cendrios sobre a ocorréncia de situacGes ou eventos de salude ou de
doenca.

O DEP tendo em conta as suas atribui¢Ges, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu
como objetivos operacionais para 2019:

Avaliar a execugdo e resultados
das politicas, do Plano Nacional | Grau de execugdo do
de Saude (PNS) 2012-2020 e mapeamento da evidéncia da 70 50% 14
Programas do Ministério da implementagdo do PNS
Saude
Relatérios de avaliagdo
intercalar do PNS 1 >0% 14
Gerar conhecimento para apoiar Taxa média de cumprimento dos
. , objetivos de coordenagdo de 80 20% 2.0
a decisdo em saude L
programas nacionais




Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos
definidos para participagdo nos
programas nacionais

85

20%

2.0

Novos indicadores no portal da
transparéncia do SNS

20%

3.8

Taxa de atualizagdo dos
indicadores disponibilizados no
portal da transparéncia do SNS

100

20%

3.8

Taxa de resposta as solicitagoes
de entidades oficiais através de
pareceres técnico-cientificos no
ambito das normas e politicas de
Saude

85

20%

14

Coordenacgdo do Programa
Nacional de avaliagdo externa da
qualidade (PNAEQ)

Coordenacgdo dos programas de
AEQ

30

25%

2.15

Ndmero de grupos de trabalho
implementados no PNAEQ

12

25%

2.15

Tempo médio de envio de
relatdrios com informagao de
valor alvo/ esperado aos
participantes do PNAEQ (dias
uteis)

25%

2.15

Numero de programas
disponibilizados com entidades
congéneres (Labquality, ECAT,
PHE)

229

25%

2.15

Assegurar a vigilancia
epidemioldgica

Instrumentos de vigilancia em
funcionamento

40%

14

Boletins de vigilancia emitidos

502

30%

14

Elaboragdo de relatérios de
vigilancia epidemioldgica

30%

3.7

Assegurar a atividade das redes
referéncia/vigilancia/observagio
(QUAR 2019 R)

Numero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observagdo
asseguradas (QUAR 2019 R)

50%

14

Taxa de cumprimento dos
prazos de reporte de informacgdo
a entidades oficiais

90

50%

14

Obter evidéncia para a decisao
em saude publica através da
utilizagdo de instrumentos de
observagdo, nomeadamente da
amostra de familias portuguesas
“Em Casa Observamos Saude”
.ECOS (QUAR 2019 R)

Relatdrio cientifico e de gestao
«Vacinagdo antigripal da
populagdo portuguesa:
Cobertura e algumas
caracteristicas do ato vacinal
(més) (QUAR 2019 R)

11

100%

14

Manter atualizado o Registo
Nacional de Anomalias
Congénitas (RENAC) (QUAR
2019 R)

Atualizagdo da base de dados de
2018 (més) (QUAR 2019 R)

11

100%

14




Fomentar a producdo editorial
cientifica

Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 regulares, com
participagdo do DEP

30%

11

Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
Programas/Sistemas de
informagdo Nacionais, com
intervengdo do DEP

85

30%

11

Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos,
com participagao do DEP,
sempre que incida sobre as suas
areas de trabalho

15%

11

Taxa de depdsito da produgdo
técnico-cientifica anual do DEP
no Repositdrio do INSA, I.P., até
fim janeiro do ano seguinte

100

15%

11

Disponibilizagdo aos ACeS de
Folheto explicativo do dmbito e
funcionamento da Rede
Médicos Sentinela (més)

10%

3.7

Promover a informacgdo em
saude

Disponibilizagdo aos hospitais do
folheto explicativo do ambito e
funcionamento do Registo
Nacional de Anomalias
Congénitas (més)

11

50%

3.7

Disponibilizagdo eletrénica de
infografias tematicas com base
nos instrumentos de observagdo
e vigilancia ativos no DEP
(ndmero)

50%

11

65

Reforgar a investigacdo

Novas parcerias com servicos de
saude locais e regionais

16,67%

3.9

65

Novas colaboragdes
internacionais

16,67%

3.9

ID12

Projetos de 1&D em
curso/concluidos

24

16,67%

3.9

ID11

Projetos de 1&D novos (QUAR
2019)

16,67%

3.9

65

Novos projetos em colaboragdo
com instituicdes nacionais

16,67%

3.9

65

Novos projetos em colaboragdo
com instituigdes internacionais

16,67%

3.9

17

Incentivar a investigagdo de
tradugdo

Projetos de I&D em curso

100%

3.9

Reforgar a capacitagdo em I1&D+i

Bolseiros existentes

20%

3.9

18

Bolseiros pds-doutoramento

20%

3.9

18

DissertagGes de mestrado

20%

3.9

ID10

Doutorandos orientados ou
coorientados no INSA

20%

3.9

ID15

Organizagdo de
workshops/seminarios/
Reunides Cientificas

14

20%

3.9




Aumentar as publicagdes em

Artigos publicados em revistas

19 X . . . 14 50% 3.9
revistas indexadas nacionais
19 Artlgos publlFados em revistas 18 50% 3.9
internacionais
Atualizagdo do ficheiro INSA-
H H H H 1 ic3 0,
2 Harmo.m.zar os indicadores de IM37 com a. dlstrlbulgaoN da % de 1 100% 39
produtividade ETI, pelas diversas fungdes
essenciais/suporte
2 A_umer\tar captagdo de Taxa _de aprovaga_o da_s 25 30% 39
financiamento candidaturas nacionais
21 Taxa .de aproyagao da.s . 30 30% 3.9
candidaturas internacionais
Financiamento dos projetos com
21 . 5 40% 3.9
gestdo interna (% de aumento) ?
2 Fomentar~prpjetos e.agoc.as de Novos prgjet.os/agoe.s de ) 60% 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
2 AcOes de formagao realizadas no 1 40% 111
INSA
i o
23 Assegurér co'mpromlssos Taxa de resposta (N.. Fie i 85 100% 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituicoes Novas colaboracses com
24 internacionais de relevo no L ,(; 1 100% 1.11
AL , institutos congeneres
ambito da saude
A | i
31 gmentar volume da recgta Taxa de crescimento da receita 5 100% 3.7
oriunda da oferta formativa
33 Ass?gur.ar a qualidade do sgrvu;o Taxa de realizagdo das iniciativas 60 50% 3.7
no ambito da oferta formativa programadas
Taxa média satisfagao dos
33 clientes superior a 3,5 (escala 1- 70 50% 3.7
5)
Assegurar a qualidade do servigo . .
34 de avaliagdo externa da :;:;:eé;ea:;z:::gacias agBes de 90 50% 1.3
qualidade laboratorial sd0p
Taxa de satisfagdo dos
34 laboratérios participantes no 86 50% 1.3
PNAEQ
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 frequentaram ag0es de 80 50% 3.7
lh UAR 2019
trabalhadores (Q ) formago (QUAR 2019)
. . e a Taxa de aplicagdo do modelo de
Aperf dentifi d . ~ .
37 per e!goar adent |cag~ao as articulagdo entre a avaliagdo de 90 50% 3.7
necessidades de formacgdo -
desempenho e a formagdo
Numero de agdes desenvolvidas
38 PromO\{er a partilha de (no amplt? do modelo .de ) 100% 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Reduzir o tempo dedicado pelos Tempo maximo dedicado as
40 investigadores as tarefas de . .p . 20 100% 3.9
. atividades de apoio (%)
apoio
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 50% 1.3
(processo certificagdo 1SO 9001)
Taxa de implementagdo do
referencial de acreditagdo 1SO 30 50% 2.15

17043




OE (0)

Objetivo Operacional (O)

Indicador (O)

Meta
(2019)

Contributo
para as Or.
Estrat. do MS
((0)]

Consumo do papel do ano N
47 4 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 4 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdo documental digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 4 trabalhadores nos processos de e 30 100% 3.7
.~ de satisfagdo)
tomada de decisdo
Identificagdo das situacGes em
4 Favorecgr a'transigéo parauma |que req'uisitos I.egislaf:ivo.s.ou ) 1 100% 3.9
economia circular normativos obrigam a utilizagdo
de papel

5.3.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DEP contempla 24 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se
encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional

Técnico Superior
Assistente Técnico

Investigagdo cientifica

Médico

N2 de trabalhadores
DEP

Técnico Superior de Saude (inclui pessoal farmacéutico)

Enfermeiro

Técnico de Diagndstico e Terapéutica

Total

N W W Ou -, O

Plano de Atividades 2019 — Instituto Ricardo Jorge



Ao Departamento de Genética Humana (DGH) compete:

Executar investigacdo e desenvolvimento nas modalidades relevantes, em linha com as prioridades
estratégicas do Ministério da Saude;

Assegurar, no dominio da genética, as funcées de laboratério nacional de referéncia;

Realizar rastreios e testes genéticos de base laboratorial e, em colaboragdo com o departamento de
epidemiologia, a organizacdo e gestdo dos respetivos registos e cole¢ées de produtos bioldgicos.

O DGH tendo em conta as suas atribuicdes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu
como objetivos operacionais para 2019:

. . Taxa média de cumprimento dos
Gerar conhecimento para apoiar

2 1 e ) objetivos de coordenagdo de 80 33,33% 2.0
a decisdo em saude L
programas nacionais
Taxa média de resposta as
) 1 solicitagdes nos termos 85 33.33% 20

definidos para participagdo nos
programas nacionais

Taxa de atualizagdo dos
1 indicadores disponibilizados no 100 33,33% 3.8
portal da transparéncia do SNS

Numero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observagdo 2 50% 1.4
asseguradas (QUAR 2019 R)

Assegurar a atividade das redes
referéncia/vigilancia/observacdo

Taxa de cumprimento dos
4 1 prazos de reporte de informagdo 90 50% 14
a entidades oficiais

Boletins Epidemiolégicos
Observagdes com participagao 3 30% 1.1
do DGH

Fomentar a producdo editorial
cientifica

Taxa de publicagdo dos
relatérios dos

8 1 Programas/Sistemas de 85 30% 1.1
informagdo Nacionais, com
intervengdo do DGH




Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com

participagdo do DGH, sempre 2 20% 1.1
que incida sobre as suas areas
de trabalho
Taxa de depdsito da produgdo
técnico-cientifica anual do DGH o
no Repositdrio do INSA, I.P., até 100 20% 11
fim janeiro do ano seguinte
65 Reforgar a investigagdo No'vas parc.erlas cgm s.erwgos de 1 16,67% 3.9
saulde locais e regionais
- Novas cc.)lab(?ragoes 5 16,67% 39
internacionais
D12 Projetos de 1&D em 25 16,67% 3.9
curso/concluidos
D11 Projetos de 1&D novos (QUAR a 16,67% 39
2019)
65 Novqs pl"OJ?t?S em c.olab.ora(;ao a 16,67% 3.9
com instituicdes nacionais
65 Novos projetos em colaboracao 2 16,67% 3.9
com institui¢des internacionais
17 Incentll/ar a investigacso de Projetos de 1&D em curso 20 100% 3.9
traducdo
Reforgar a capacitagdo em 1&D+i | Bolseiros existentes 27 16,67% 3.9
18 Bolseiros pds-doutoramento 9 16,67% 3.9
18 Dissertagdes de mestrado 12 16,67% 3.9
18 Teses de doutoramento 4 16,67% 3.9
D10 Dout'orandos orientados ou 25 16,67% 3.9
coorientados no INSA
Organizagdo de
ID15 workshops/seminarios/ 6 16,67% 3.9
Reunides Cientificas
19 Aur.nentgr as publicagdes em Artigos publicados em revistas 13 50% 3.9
revistas indexadas nacionais
19 Artlgos PubllFados em revistas 0 50% 3.9
internacionais
Atualizagdo do ficheiro INSA-
. - e o
20 Harmo.n|.23r os indicadores de IM37 com a! dlstrlbmga? da % de 1 100% 3.9
produtividade ETI, pelas diversas fungdes
essenciais/suporte
21 /-}umer:ntar captagdo de Taxa .de aprovaga.o da.s 25 5% 3.9
financiamento candidaturas nacionais
21 Taxa _de aprO\{agao da_s _ 30 5% 3.9
candidaturas internacionais
Financiamento dos projetos com
21 . 5 359 3.9
gestdo interna (% de aumento) %
Financiamento dos projetos com
159 .
gestdo externa (% de aumento) > >% 39
2 Fomentar projetos e agdes de Novos projetos/acbes de 3 40% 111

cooperagdo internacionais

cooperagdo internacional




Novos projetos/ac¢bes de

22 2 409 1.11
cooperagao com a CPLP %
2 IANg::s de formacao realizadas no 2 20% 111
i °
23 f’-\ssegurz.xr co.mpromlssos Taxa de resposta (N.. _de i 85 100% 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituigoes Novas colaboracses com
24 internacionais de relevo no L ’9 1 100% 1.11
A i , institutos congéneres
ambito da saude
25 Diversificar os'servu;os . Novos ensaios/testes 12 100% 38
prestados na drea laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e .
implementacgdo de novas Novas metodologias 3 100% 3.8
. 2 1 (] .
metodologias (QUAR 2019 R) implementadas (QUAR 2019 R)
Assegurar a qualidade dos Consolidagdo do processo de
26 sgrvuf‘c.)s dlfergnuados .em areas acr,edltagao de en.salos analiticos 23 50% 13
cientificas mais carenciadas ou (Ndmero de ensaios) (QUAR
inovadoras (QUAR 2019 R) 2019 R)
indi adi isfaca
% n'dlce médio de satisfacdao dos 3,0 50% 13
clientes (escala 1-4)
Aumentar o volume da receita
28 o.rlunda .da presta’gao de servicos Taxa de crescimento da receita 5 100% 3.8
diferenciados na area
laboratorial
Aumentar volume da receita . .
31 . . Taxa de crescimento da receita 5 100% 3.7
oriunda da oferta formativa
33 Ass?gur.ar a qualidade do se.rvu;o Taxa de realizagdo das iniciativas 60 50% 3.7
no ambito da oferta formativa programadas
Taxa média satisfagao dos
33 clientes superior a 3,5 (escala 1- 70 50% 3.7
5)
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 frequentaram ag0es de 80 50% 3.7
lh UAR 2019
trabalhadores (Q ) formago (QUAR 2019)
. . e Taxa de aplicagdao do modelo de
Aperfi f . ~ .
37 per e!goar a identi |ca(_;~ao das articulagcdo entre a avaliagdo de 90 50% 3.7
necessidades de formacgdo -
desempenho e a formacgdo
Ndmero de agGes desenvolvidas
P ilh ambi |
38 romoyer a partilha de (no amplt? do modelo §e 3 100% 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Reduzir o tempo dedicado pelos Tempo maximo dedicado 3s
40 investigadores as tarefas de . .p . 20 100% 3.9
. atividades de apoio (%)
apoio
Ndmero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3
(processo certificagdo 1SO 9001)
43 Mante'r.atuallzados.os rNeqU|S|tos Doct{n}ento atualizado com os 1 100% 13
da politica de acreditagdo requisitos
Melhorar o sistema de gestdo de ;2::::: Ln;rri:et)n;:en:‘az)gao do
44 processos e procedimentos .. 80 100% 3.3
L documento de requisitos
laboratoriais L. Lo .
técnicos e funcionais descritos
Consumo do papel do ano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1

(% de diminuigdo)




(o] ]| OE (0) Objetivo Operacional (O)

Indicador (O)

Meta
(2019)

Contributo
para as Or.
Estrat. do MS
((0)]

Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 4 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdo documental digital
Desenvolvimento programa de
58 4 Apurar ?s custos a.xssocnados a custglo paraApre'stagao de 80 100% 3.8
prestagdo de servigos servigos no ambito da
candidatura ACRESI (%)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 4 trabalhadores nos processos de e a0 a 30 100% 3.7
: x de satisfagdo)
tomada de decisdo
Identificagdo das situacGes em
4 Favorecgr a.tran5|gao parauma | que req.U|5|tos I.eglslaflvo_s.ou ) 1 100% 3.9
economia circular normativos obrigam a utilizagdo
de papel

5.4.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DGH contempla 84 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se

encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Investigagdo cientifica

Técnico Superior de Saude

Técnico de Diagndstico e Terapéutica
Total

N2 de trabalhadores

Plano de Atividades 2019 — Instituto Ricardo Jorge



Ao Departamento de Promoc¢do da Saude e Prevengdo de Doengas Ndo Transmissiveis (DPS) compete:

A investigacdo dos determinantes bioldgicos, comportamentais e ambientais que contribuem para a
promocao da saude ou para o desencadeamento de doencas ndo transmissiveis, assim como para
um melhor tratamento e prognéstico dos doentes, incluindo a organizacao e gestdo das respetivas
bases de dados e cole¢cdes de produtos bioldgicos;

A avaliacdo diagnodstica do estado de saude da populacdo e da efetividade de intervencdes no
ambito da promoc¢do da saude, produzindo evidéncia cientifica para a elaboracdo de linhas
orientadoras com impacto em politicas publicas saudaveis;

A promogao e divulgagdo da cultura cientifica, contribuindo para melhorar a literacia em saude do
cidaddo, e a capacitacdo de investigadores e profissionais de saude;

A aplicacdo de resultados de investigacdo e a implementacdo de novas metodologias em areas de
referéncia, com vista ao diagndstico e preven¢ao de doengas ndo transmissiveis.

O DPS tendo em conta as suas atribuicGes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu
como objetivos operacionais para 2019:

Avaliar a execugao e resultados
das politicas, do Plano Nacional | Grau de execugdo do

1 de Saude (PNS) 2012-2020 e mapeamento da evidéncia da 70 50% 14
Programas do Ministério da implementagdo do PNS
Saude

Relatdrios de avaliagao

0,
intercalar do PNS 1 50% 1.4

Capacitar o INSA para o
1 desenvolvimento de estudos de
impacto em saude

Workshop de Health impact

2 25% 14
assessement




Desenvolvimento de estudos de
Health impact assessement

25%

14

Estudo-piloto de Health impact
assessement

25%

14

Draft do Guia para a
implementacdo de estudos de
HIA em Portugal

25%

14

Gerar conhecimento para apoiar
a decisdo em saude

Taxa média de resposta as
solicitagOGes nos termos
definidos para participagdo nos
programas nacionais

85

50%

2.0

Taxa média de resposta, dentro
do prazo estipulado, a
solicitagdes institucionais
provenientes de entidades
oficiais

85

50%

2.0

Assegurar a vigilancia
epidemioldgica

Submissdo de publicagdo do
Estudo da Prevaléncia da
Perturbacdo do Espetro do
Autismo na Regido Centro de
Portugal (QUAR 2019 R)

40%

14

Submissdo de publicagdo do
Estudo Longitudinal da
Exposicdo Ambiental a Toxinas

20%

14

Publicagdo no ambito do Registo
Pediatrico em
Hipercolestrolémia Familiar

20%

14

Elaboragdo da documentagdo de
submissdo a Comissdo de Etica
no ambito do Estudo LiPED -
Pediatric lipid profile of the
Portuguese populationGrau de
execugdo do Estudo LiPED -
Pediatric lipid profile of the
Portuguese population

20%

14

Assegurar a atividade das redes
referéncia/vigilancia/observagdo

Numero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observagdo
asseguradas (QUAR 2019 R)

50%

14

Taxa de cumprimento dos
prazos de reporte de informagdo
a entidades oficiais

920

50%

14

Fomentar a produgdo editorial
cientifica

Boletins Epidemiolégicos
Observagdes com participacdo
do DPS

30%

11

Taxa de publicagdo dos
relatdrios de estudos no ambito
de Doengas Ndo Transmissiveis,
com intervengdo do DPS

100

30%

11

Boletins Epidemioldgicos
Observagodes, n.2 tematicos, com
participagdo do DPS, sempre
que incida sobre as suas areas
de trabalho

20%

11

Taxa de depdsito da produgdo
técnico-cientifica anual do DPS
no Repositdrio do INSA, I.P., até
fim janeiro do ano seguinte

100

20%

11




Novas parcerias com servigos de

65 Reforgar a investigagdo , . L 2 16,67% 3.9
saulde locais e regionais
65 Novas colaboracGes 4 16,67% 3.9
internacionais
ID12 Projetos de 1&D em 20 16,67% 3.9
curso/concluidos
Projetos de I&D novos (QUAR 0
ID11 2019) 3 16,67% 3.9
65 Novqs pr.Oj?t?S em c.olab.oragao 1 16,67% 39
com institui¢cdes nacionais
65 Novos projetos em colaboragdo 2 16,67% 3.9
com institui¢es internacionais
17 Incentll/ar ainvestigacdo de Projetos de I&D em curso 7 50% 3.9
tradugao
Desenvolver projetos de
investigacdo/translagdo em
medicina persF)nallzada: Numero de projetos (QUAR a 100% 3.9
farmacogenética e 2019 R)
monitorizagdo de farmacos
(QUAR 2019 R)
Reforgar a capacitagdo em 1&D+i | Bolseiros existentes 11 16,67% 3.9
18 Bolseiros pds-doutoramento 4 16,67% 3.9
18 DissertagGes de mestrado 2 16,67% 3.9
18 Teses de doutoramento 2 16,67% 3.9
D10 Dout.orandos orientados ou 12 16,67% 3.9
coorientados no INSA
Organizagdo de
ID15 workshops/seminarios/ 2 16,67% 3.9
Reunides Cientificas
19 Aur.nentz?\r as publicagbes em Artlgos Publlcados em revistas ) 50% 3.9
revistas indexadas nacionais
Arti r -
19 / rtigos pub |Fados em revistas 15 50% 3.9
internacionais
Atualizagdo do ficheiro INSA-
. - e o
20 Harmo.nl.zar os indicadores de IM37 com a. dIStI’IbUI(;aC: da % de 1 100% 3.9
produtividade ETI, pelas diversas fungcbes
essenciais/suporte
21 A_‘umerltar captagdo de Taxa _de aprovaga_o da_s 25 5% 3.9
financiamento candidaturas nacionais
21 Taxa _de aprov.agao da_s _ 30 25% 3.9
candidaturas internacionais
27 Fmanuanjetho dos projetos 5 35% 39
com gestao interna
2 Flnanuanjento dos projetos 1 15% 3.9
com gestdo externa
22 Fomentaerr.OJetos e.agogs de Novos prgjefos/agoe.s de 2 40% 111
cooperacgdo internacionais cooperagdo internacional
2 Novos projetos/acbes de ) 40% 111

cooperagao com a CPLP




AcgGes de formagado realizados no

22 INSA 1 20% 1.11
i [
23 Assegure.lr co.mpromlssos Taxa de resposta (N.. .de ) 85 100% 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagGes)
25 Diversificar os'servu;os . Novos ensaios/testes 5 100% 38
prestados na drea laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e .
implementagdo de novas Novas metodologias 5 100% 3.8
(o] .
i AR 201
metodologias (QUAR 2019 R) implementadas (QU 019R)
Assegurar a qualidade dos Consolidagdo do processo de
26 sgrvuf‘(?s dlfergnuados .em areas acr’edltagao de erTsalos analiticos 12 50% 13
cientificas mais carenciadas ou (Numero de ensaios) (QUAR
inovadoras (QUAR 2019 R) 2019 R)
indi adi isfaca
% n'dlce médio de satisfacdao dos 3,0 50% 13
clientes (escala 1-4)
Aumentar o volume da receita
28 o.rlunda .da presta’gao de servicos Taxa de crescimento da receita 5 100% 3.8
diferenciados na area
laboratorial
Aumentar volume da receita . .
31 . . Taxa de crescimento da receita 5 100% 3.7
oriunda da oferta formativa
33 AssAegur.ar a qualidade do sgrwgo Taxa de realizagdo das iniciativas 60 50% 3.7
no ambito da oferta formativa programadas
Taxa média satisfacdo dos
33 clientes superior a 3,5 (escala 1- 70 50% 3.7
5)
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 frequentaram ag¢oes de 80 50% 3.7
lh UAR 2019
trabalhadores (Q ) formagio (QUAR 2019)
. . e Taxa de aplicagdao do modelo de
Aperfi f . ~ o
37 per e!goar a identi |ca(_;~ao das articulagcdo entre a avaliagdo de 90 50% 3.7
necessidades de formacgdo -
desempenho e a formacgdo
Ndmero de agGes desenvolvidas
38 Promoyer a partilha de (no amplt? do modelo f:le ) 100% 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Reduzir o tempo dedicado pelos Tempo maximo dedicado as
40 investigadores as tarefas de . 'p . 20 100% 3.9
. atividades de apoio (%)
apoio
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3
(processo certificagdo 1SO 9001)
43 Mante'r.atuallzados.os rNeqU|S|tos Docu.n.1ento atualizado com os 1 100% 13
da politica de acreditagdo requisitos
Melhorar o sistema de gestdo de ;2::::: Ln;rri:et)n;:en:‘az)gao do
44 processos e procedimentos .. 80 100% 3.3
L documento de requisitos
laboratoriais L. Lo .
técnicos e funcionais descritos
Consumo do papel do ano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 38
sistema de gestdao documental digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de sa0ld 30 100% 3.7

tomada de decisdo

de satisfagdo)




Contributo
para as Or.
Estrat. do MS
((0)]

Meta

(o] ]| OE (0) Objetivo Operacional (O) Indicador (O) (2019)
(o)

Identificagdo das situacGes em
Favorecer a transi¢do para uma | que requisitos legislativos ou
economia circular normativos obrigam a utilizagdo
de papel

1 100% 3.9

5.5.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal para o DPS contempla 29 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais
gue se encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional Ne de trabalhadores
DPS

Técnico Superior 2
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional 1
Investigacdo cientifica 3
Médico 2
Técnico Superior de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 9
Técnico de Diagndstico e Terapéutica 11
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Ao Departamento de Saude Ambiental (DSA) compete:

Estudar os fatores de risco de natureza ambiental e ocupacional com impacto na saide humana,
numa perspetiva preventiva e de protecdo relativamente a exposicao;

Promover a elaboracdo de planos de contingéncia para situacdes de emergéncia na drea da saude
ambiental e ocupacional, incluindo a comunicagdo do risco;

Promover redes tematicas e parcerias, incrementando a colaboragao interinstitucional, quer a nivel
nacional, quer internacional;

Propor medidas corretivas ou preventivas de apoio a decisdo técnica e de politica de saude na area
da saude ambiental e ocupacional;

Identificar as necessidades de investigacdo e desenvolvimento em salde ambiental e ocupacional,
estabelecendo as respetivas prioridades, de acordo com as prioridades e estratégicas nacionais e
internacionais, nomeadamente as fixadas pelo Ministério da Saude.

O DSA tendo em conta as suas atribui¢des, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu
como objetivos operacionais para 2019:

Taxa média de resposta as
Gerar conhecimento para apoiar | solicitacGes nos termos

2 1 , - R 85 259 2.0
a decisdo em saude definidos para participagdo nos %
programas nacionais
5 1 Novos indicadores no portal da ) 5% 38

transparéncia do SNS

Taxa de atualizagdo dos
1 indicadores disponibilizados no 100 25% 38
portal da transparéncia do SNS




Taxa de resposta as
necessidades analiticas dos LSP
no ambito do PIOPAL (Programa
de Intervengdo Operacional para
a Prevengdo Ambiental de
Legionella) conforme o disposto
no Despacho n.2 10285/2017 de
27 de novembro, do Secretario
de Estado Adjunto e da Saude

90

25%

14

Assegurar a atividade das redes
referéncia/vigilancia/observagdo
(QUAR 2019 R)

Numero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observagdo
asseguradas (QUAR 2019 R)

50%

14

Taxa de cumprimento dos
prazos de reporte de informagao
a entidades oficiais

90

50%

14

Assegurar a fungdo de
laboratédrio de referéncia para a
saude no dominio da Doencga
dos Legionarios

Novas estirpes de Legionella de
origem ambiental conservadas
(em %)

97

100%

14

Monitorizar a rede de
laboratérios de satude publica

Taxa de resposta aos pedidos de
assessoria técnico-cientifica

90

100%

1.10

Assegurar a resposta
laboratorial em situagdes de
emergéncia bioldgica

Taxa média de respostas dentro
dos prazos adequados

100

100%

3.9

Fomentar a producdo editorial
cientifica

Boletins Epidemioldgicos
Observagdes com participagao
do DSA

60%

11

Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com
participagdo do DSA, sempre
que incida sobre as suas areas
de trabalho

20%

11

Taxa de depdsito da produgdo
técnico-cientifica anual do DSA
no Repositério do INSA, I.P., até
fim janeiro do ano seguinte

100

20%

11

65

Reforgar a investigagdo

Novas parcerias com servicos de
saude locais e regionais

16,67%

3.9

65

Novas colaboragdes
internacionais

16,67%

3.9

ID12

Projetos de 1&D em
curso/concluidos

11

16,67%

3.9

ID11

Projetos de 1&D novos (QUAR
2019)

16,67%

3.9

65

Novos projetos em colaboragdo
com instituicdes nacionais

16,67%

3.9

65

Novos projetos em colaboragdo
com instituigdes internacionais

16,67%

3.9

Reforgar a capacitagdo em I1&D+i

Bolseiros existentes

11

25%

3.9

18

Bolseiros pds-doutoramento

25%

3.9

18

DissertagGes de mestrado

25%

3.9

ID10

Doutorandos orientados ou
coorientados no INSA

25%

3.9




Aumentar as publicagdes em

Artigos publicados em revistas

19 . ) oo 3 50% 3.9
revistas indexadas nacionais
19 Artlgos publlFados em revistas 28 50% 3.9
internacionais
Atualizagdo do ficheiro INSA-
H H H H 1 i3 0,
2 Harmo.m.zar os indicadores de IM37 com a. dlstrlbulgaoN da % de 1 100% 39
produtividade ETI, pelas diversas fungdes
essenciais/suporte
2 A_umer\tar captagdo de Taxa _de aprovaga_o da_s 25 30% 39
financiamento candidaturas nacionais
21 Taxa .de aprov.agao da§ . 30 30% 3.9
candidaturas internacionais
Financiamento dos projetos com
21 . 5 40% 3.9
gestdo interna (% de aumento) ?
2 Fomentaerrpjetos e.agoc.as de Novos prczjet.os/agoe.s de ) 60% 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
2 AcOes de formagao realizadas no 5 40% 111
INSA
i °
23 Assegura?r co'mpromlssos Taxa de resposta (N.. Fie i 85 100% 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
25 Diversificar oslservu;os . Novos ensaios/testes a 100% 38
prestados na area laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagao e .
implementagao de novas Novas metodologias 3 100% 3.8
) impl UAR 2019 R ° '
metodologias (QUAR 2019 R) implementadas (Q )
Assegurar a qualidade dos Consolidagcdo do processo de
servigos diferenciados em areas | acreditagdo de ensaios analiticos
26 N . . . . 320 50% 1.3
cientificas mais carenciadas ou (Numero de ensaios) (QUAR ?
inovadoras (QUAR 2019 R) 2019 R)
2 In.dlce médio de satisfagdo dos 3,0 50% 13
clientes (escala 1-4)
Aumentar o volume da receita
28 orlunda .da prestalgao de servicos Taxa de crescimento da receita 5 100% 3.8
diferenciados na drea
laboratorial
Aumentar volume da receita . .
31 . . Taxa de crescimento da receita 5 100% 3.7
oriunda da oferta formativa
33 Ass?gur.ar a qualidade do sgrwgo Taxa de realizagdo das iniciativas 60 50% 3.7
no ambito da oferta formativa programadas
Taxa média satisfagdo dos
33 clientes superior a 3,5 (escala 1- 70 50% 3.7
5)
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 frequentaram agGes de 80 50% 3.7
trabalhad UAR 2019
rabalhadores (Q ) formacdo (QUAR 2019)
. . e a Taxa de aplicagdo do modelo de
Aperfi dentifi d . ~ .
37 per e.|<;oar ataent |ca§~ao a articulagdo entre a avaliagdo de 90 50% 3.7
necessidades de formagdo N
desempenho e a formagdo
Numero de agdes desenvolvidas
38 PromO\{er a partilha de (no amplt? do modelo Fje ) 100% 37
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Reduzir o tempo dedicado pelos Tembo maximo dedicado &s
40 investigadores as tarefas de P 20 100% 3.9

apoio

atividades de apoio (%)




Numero de unidades/setores ou

42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 13
(processo certificagdo 1SO 9001)
43 Mante'r.atuallzados.os r~eqU|S|tos Docu!rr_1ento atualizado com os 1 100% 13
da politica de acreditagao requisitos
Melhorar o sistema de gestdo de -srii)t(Zn(:z LTE:Z:’:;;?M do
a4 processos e procedimentos .. 80 100% 33
.. documento de requisitos
laboratoriais , . Lo .
técnicos e funcionais descritos
Consumo do papel do ano N
a7 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdo documental digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de . ~ sa0lq 30 100% 3.7
. de satisfacdo)
tomada de decisdo
Identificagdo das situagdes em
Favorecer a transi¢do para uma e requisitos legislativos o
v icdo parau que requisi gislativ u 1 100% 3.9

economia circular

normativos obrigam a utilizagdo
de papel

O quadro de pessoal do DSA contempla 64 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se

encontram abaixo elencados:

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Investigagdo cientifica

Técnico Superior de Saude (inclui pessoal farmacéutico)

Técnico de Diagndstico e Terapéutica

13

15
22




Ao Museu da Saude (MuS) compete:

Proceder ao registo, inventariacdo e classificagdo do acervo que lhe estda afeto, mantendo
atualizados todos os registos documentais referentes as novas incorporacées do espdlio
museoldgico;

Conservar preventivamente o acervo museoldgico que lhe esta afeto e zelar pela sua seguranca,
bem como propor a¢des ou medidas de restauro;

Expor o acervo museoldgico que lhe esta afeto, no ambito do programa museoldgico superiormente
definido;

Divulgar o acervo museoldgico e promover a divulgacdo das suas atividades;

Propor superiormente acdes de incorporacdo de novos testemunhos patrimoniais que contribuam
para o enriquecimento do acervo museolégico.

Com o objetivo de responder as suas atribui¢des, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, o
MusS definiu como objetivos operacionais para 2019:

Efetuar o levantamento
9 1 Nacional dos Bens Culturais Relatério (més) 11 100% 11
Mdéveis da Saude (QUAR 2019)

Numero de exposi¢des

. 1 100% 1.1
realizadas

11 1 Realizar exposi¢oes

12 1 Real!zar atl\ildades educativas e Numero de atividades realizadas 2 100% 1.1
de divulgagdo

Promover a realizagdo de

s Numero de encontros 1 0% 1.1
encontros cientificos

13 1

Consolidar o inventario e
16 1 documentacgdo do acervo do
Museu da Saude

Novos registos de inventario e

0,
estudo das pegas 200 100% 11




Harmonizar os indicadores de

Atualizagdo do ficheiro INSA-
IM37 com a distribui¢do da % de

20 produtividade ETI, pelas diversas fungdes 1 100% 39
essenciais/suporte
37 Assegurar a formagdo dos ;craxa de trabalhacjoreds que 80 100% 37
requentaram agoes de 6 .
trabalhadores (QUAR 2019) formagsio (QUAR 2019)
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3
(processo certificagdo 1SO 9001)
Consumo do papel do ano N
a7 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdo documental digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de . N 30 100% 3.7
. de satisfacdo)
tomada de decisdo
Identificagdo das situagdes em
Favorecer a transi¢do para uma | que requisitos legislativos ou 1 100% 3.9

economia circular

normativos obrigam a utilizagdo
de papel

A 31/12/2018 o MuS n3o dispunha de trabalhadores detentores de vinculo publico em exercicio de func¢des.




A Direcdo de Gest3o de Recursos Humanos (DGRH) compete:

Proceder a gestdao e administracdo dos recursos humanos, desenvolvendo as metodologias e os
instrumentos de planeamento que permitam a gestdo previsional daqueles recursos;

Sistematizar as politicas de recursos humanos tendo em vista a manutencado atualizada do manual
de recursos humanos;

Promover a identificacdo de competéncias criticas, para as diferentes dreas de atividade do Instituto
Ricardo Jorge, tendo em vista a progressiva gestdo por competéncias;

Elaborar, coordenar e acompanhar os programas de formacgao interna;

Assegurar a atualizacdo das bases de dados de recursos humanos do Instituto Ricardo Jorge;
Elaborar o balanco social;

Implementar e gerir o sistema de avaliacdo e gestdo de desempenho;

Desenvolver e manter os conteudos do portal de recursos humanos;

Promover e assegurar a comunicag¢ado interna das politicas e processos de recursos humanos;

Prestar apoio aos bolseiros de investigacdo, desenvolvimento tecnolédgico ou de formacdo conexa
com essas areas;

Organizar os processos de candidatura a bolsas Ricardo Jorge;

Executar as atividades de expediente geral e distribuicdo de correspondéncia;
Organizar e manter o arquivo geral do Instituto Ricardo Jorge;

Coordenar e assegurar as atividades de estafeta, internas e externas;
Assegurar o atendimento telefdnico;

Gerir a frota automaével e garantir o seu funcionamento.



Com o objetivo de responder as suas atribui¢cdes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, o

DGRH definiu como objetivos operacionais para 2019:

Harmonizar os indicadores de

Atualizagdo do ficheiro INSA-
IM37 com a distribui¢do da % de

20 produtividade ETI, pelas diversas fungGes 1 100% 3.9
essenciais/suporte
Elaborar uma metodologia para | Taxa aplicacdo da metodologia
35 a Gestdo Previsional de Recursos | nos processos de recrutamento 100 100% 1.10
Humanos e mobilidade
Modernizar a gestao da —
36 - Aquisicdo de software 100 40% 4.1
formacdo
Taxa de processos de formagdo
36 implementados com recurso ao 20 40% 4.1
software
Entrega do procedimento
formacao revisto para 5 20% 4.1
aprovagdo (més)
Assegurar a formacgao dos Taxa de trabalhacjores que
37 trabalhadores (QUAR 2019) frequentaram agdes de 80 50% 3.7
formagdo (%) (QUAR 2019)
. . e Taxa de aplicagdo do modelo de
37 Aperfe!goar 2 |dent|f|ca;~ao das articulagcdo entre a avaliagdo de 90 50% 3.7
necessidades de formacgdo -
desempenho e a formacgdo
Numero de agdes desenvolvidas
38 Promoyer a partilha de (no émpit? do modelo §e 3 100% 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
- indice médio de satisfacdo
Promover a satisfacso dos lobal dos colaboradores (QUAR
39 colaboradores e clientes (QUAR & 3,5 100% 3.7
2019) 2019)
(escala 1-5)
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3
(processo certificagdo 1ISO 9001)
Consumo do papel do ano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigcdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdao documental digital
62 Promover a comunicagdo NUmero de iniciativas 2 100% 3.7
interna
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de . - 30 100% 3.7
. de satisfagdo)
tomada de decisdo
. . Aplicagdo de questionario aos
Avaliar os servigos de suporte colaboradores do INSA (més) 11 33,33% 3.8
Tratamento dos dados (meses) 12 33,33% 3.8
Elaboragdo de relatério 12 33,33% 3.8




Proceder a gestdo do arquivo

Taxa de documentagdo em

- - . 7 1009 3.8
intermédio depdsito avaliada % %
Desenvolver ferramentas de Relatdrio de controlo de
est30 para reprografia trabalhos da reprografia 1 100% 3.8
& P prog (relativo ao ano n-1)
- Entrega do Plano para
Elaborar do Plano de Formagao - 3 100% 3.7
aprovagdo (meses)
Impl tagdod delod
e oprosode | TSI el
acolhimento e integragdo dos 8 c,, . 85 100% 3.7
novos trabalhadores: "Projeto
novos trabalhadores do INSA R .
Tutor" (taxa de aplicagdo%)
Implementar o acesso a todos os
trabalhadores ao portal
WebRHYV associado a aplicagdo
de recursos humanos e
vencn.nentos: na part? Dlsppnlbl!lzagao dez nova 9 100% 38
respeitante a altera¢do de dados | funcionalidade (més)
pessoais, bem como outras
funcionalidades que se
considerem adequadas e visem
a desmaterializacdo
Controlar e gerir os processos de Cor)trolo de todos os pedidos 10 100% 38
transporte (més)
Identificagdo das situagdes em
Favorecer a transi¢do para uma | que requisitos legislativos ou
L . . e 1 100% 3.9
economia circular normativos obrigam a utilizagdo
de papel
Elaborar e manter atualizados os
mapas de registos de acidentes | % de registos efetuados 100 100% 3.8
e incidentes
Percentagem de trabalhadores
. . . com processamento da
Garantir a operacionalizagdo L L.
atempada dos atos a que se valorizagdo remuneratéria no
N . o
refere o n.22 do art.216 da LOE n:ﬁzscztsasg:ldnetz\a/g“;er;od:o sed 90 100% 4.3
(QUAR 2019 R) P ¢
desempenho
(QUAR 2019 R)
Adotar medidas de apoio ao Numero de medidas no ambito
h facili - fisi .
trabalhador que facilitem a da atividade fisica ou saude e 3 100% 3.7

conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal (QUAR 2019)

bem-estar no local de trabalho
(QUAR 2019)




5.8.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DGRH contempla 36 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que
se encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional Ne de trabalhadores

DGRH
Dirigente-Dire¢do Intermédia (12 e 22) e Chefe de Equipa 1
Técnico Superior 6
Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 15
Assistente Operacional 11

Técnico Superior de Saude (inclui pessoal farmacéutico)
Técnico de Diagndstico e Terapéutica
Total 36

Plano de Atividades 2019 — Instituto Ricardo Jorge m



A Direcdo de Gestdo de Recursos Financeiros (DRF) compete:

Elaborar o projeto de orgamento anual, analisar e controlar periodicamente a sua execugdo geral e
por unidades funcionais e propor alteragdes;

Controlar a execuc¢do orcamental da despesa;

Controlar o sistema contabilistico que identifica analiticamente os custos e proveitos associados as
unidades funcionais;

Assegurar o registo de todos os factos relevantes em termos orcamentais e contabilisticos,
nomeadamente os procedimentos contabilisticos inerentes ao sistema de contabilidade geral e
analitica;

Organizar, elaborar e manter atualizados os registos patrimoniais e contabilisticos;
Garantir o cumprimento das obrigagdes fiscais;

Efetuar a gestdo de fundos, proceder a cobrancga das receitas e taxas provenientes da sua atividade e
ao pagamento das despesas;

Promover a constitui¢ao, reconstituicao e liquidagao de fundos permanentes;
Efetuar a gestdo das receitas;

Emitir autorizagdes de pagamento;

Elaborar a conta de geréncia e o relatdrio de gestdo anual;

Elaborar analises econdmico-financeiras;

Promover a cobranca atempada de receitas e efetuar o seu depdsito regular;
Elaborar os processos de aquisicao;

Assegurar a gestdo administrativa dos procedimentos em conformidade com a lei;

Assegurar a gestao financeira dos projetos de investiga¢do do Instituto Ricardo Jorge;



Colaborar na execugdo dos contratos de empreitada, de fornecimento de bens e servigos, locacdo e
assisténcia técnica;

Manter atualizado o inventario de bens méveis e imdveis afetos a instituicao;

Efetuar a gestdo previsional de bens consumiveis necessarios as atividades do Instituto Ricardo
Jorge, em articulagcdo com os respetivos servicos;

Assegurar a gestao de stocks dos bens necessdrios a atividade do Instituto Ricardo Jorge;
Proceder a armazenagem dos bens e a sua distribuicdo pelos servicos;

Coordenar a atividade de prestacao de servicos a pessoas singulares e coletivas publicas ou privadas,
assegurando a entrega de resultados, relatdrios e pareceres as mesmas;

Assegurar colheitas, rececdo e triagem de produtos para andlise nas areas de intervencdo do
Instituto Ricardo Jorge;

Assegurar a execugao de contratos, acordos e figuras afins relacionados com a prestacao de servicos;

Assegurar a divulgacdo interna da informacao geral que respeite a matéria da sua competéncia.

Com o objetivo de responder as suas atribuigdes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, o
DRF definiu como objetivos operacionais para 2019:

Atualizacdo do ficheiro INSA-
20 Harmo.ni‘zar os indicadores de IM37 com ? distribuigécz da % de 1 100% 3.9
produtividade ETI, pelas diversas fungdes
essenciais/suporte
Fomentar a participagao dos Proposta de melhoria ao modelo
30 DTC na prestagdo de servigcos no | de incentivo a participagdo dos 1 100% 3.7
ambito da oferta formativa DTC
37 Assegurar a formacgdo dos 'fl'axa dettrabalha(joreds que 30 50% 37
requentaram agdes de b .
trabalhadores (QUAR 2019) formagio (QUAR 2019)
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de
37 Aperfe!goar @ |dent|f|cag~ao das articulagdo entre a avaliagdo de 90 50% 3.7
necessidades de formagdo N
desempenho e a formagdo
Numero de agdes desenvolvidas
38 PromO\{er a partilha de (no ém_bit? do modelo f:le ) 100% 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3
(processo certificagdo ISO 9001)




Melhorar o sistema de gestdo de

Taxa de implementagdo do
sistema com base no

44 processos e procedimentos .. 80 100% 33
.. documento de requisitos
laboratoriais L. . .
técnicos e funcionais descritos
- Processos em que foram
45 Redef| Workfl 4 1009 4.1
edefinir Workflows redefinidos Workflows %
D teriali -
46 esma. erla.lzar 0S processos Processos desmaterializados 4 100% 4.1
administrativos
Consumo do papel do ano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdo documental digital
Melh i a T i
55 e or'ar a instrugdo dos i axa'de procgssos auditados 90 100% 38
procedimentos de contratagao sem irregularidades
Desenvolvimento programa de
58 Apurar ?s custos a?ssouados a CUSt'EIO paraApre'stac;ao de 30 100% 38
prestacao de servigos servigos no ambito da
candidatura ACRESI (%)
lizar fi i .
59 Contratualizar |nanf|amento de DTC/Museu contratualizados 100 100% 3.8
acordo com producdo efetuada
Melhorar o desempenho Manter o prazo médio de
economico e financeiro (QUAR pagamento a fornecedores (em 30 50% 3.8
2019) dias)
Transmissdo trimestral de dados
relativos a avaliagdo econdmico- 4 50% 3.8
financeira
Assegurar a gestdo eficiente do | Elaboragao de execugao
orcamento do INSA e respetiva | orcamental até dia 10 do més 12 50% 3.8
prestacao de contas n+1
Taxa de submissdo, até ao dia 10 o
do més n+1, a UNILEO 100 >0% 3.8
Melhoria dos procedimentos .
R Prazo médio para langamento
para a realizagdo de contratos
. R do concurso desde da data de
relativos a - . 4 50% 3.8
s . obtengdo do cabimento (em
aquisicdo/manutencdo de bens dias)
e servigos
Prazo médio para adjudicagdo
apos a recegdo do relatério final 4 50% 3.8
(em dias)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de e . se0lq 30 100% 3.7
. de satisfagdo)
tomada de decisdo
Assegurar o reporte interno de
informagao relativa as faturas
itid ambito d tacd
emt a's NO ambIto da prestacdo | o0 de reporte (%) 100 100% 38
de servigos que decorrem de
uma proposta apresentada pela
drea da contratualizagdo
Identificagdo das situagées em
Favorecer a transigdo para uma | que requisitos legislativos ou 1 100% 39

economia circular

normativos obrigam a utilizagdo
de papel




Harmonizar os indicadores de

Atualizagdo do ficheiro INSA-
IM37 com a distribuicdo da % de

20 1 1009 3.9
produtividade ETI, pelas diversas fungbes %
essenciais/suporte
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 frequentaram agdes de 80 50% 3.7
trabalhad UAR 2019
rabalhadores (Q ) formagdo (QUAR 2019)
. . T Taxa de aplicagdo do modelo de
Aperf dentif d . ~ o
37 per e!coar ataent |cagNao a articulagdo entre a avaliagdo de 90 50% 3.7
necessidades de formacao N
desempenho e a formagao
Numero de agGes desenvolvidas
P ilh ambi |
38 romO\./er a partilha de (no amplt? do modelo f:le ) 100% 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3
(processo certificagdo ISO 9001)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdao documental digital
Consumo do papel do ano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuicdo)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de . o sa0lq 30 100% 3.7
. de satisfagdo)
tomada de decisdo
Assegurar a monitorizagdo do
Plano de Gestdo de Risco e de Relatérios periddicos de
~ ~ N 2 50% 3.8
Prevencdo da Corrupgdo e monitorizagdo do Plano
Infrag6es Conexas
Revisdo do Plano (%) 100 50% 3.8
Desenvolver o Sistema de
Controlo interno no ambito das
orientagdes do Grupo Revisdo do plano de controlo
. 100 33,33% 3.8
Coordenador de Controlo interno (%) ?
Interno (GCCI) que funciona na
IGAS.
Taxa de cumprimento do plano 85 33,33% 3.8
Relatério de Controlo Interno 1 33,33% 3.8
Promover a atualizagdo dos
trabalhadores sobre assuntos AcGes de divulgagdo (n.9) 2 100% 3.8
legislativos
Taxa de abrangéncia do relatério
Favorecer a transic3o para uma relativo a requisitos legislativos
saop ou normativos que obrigam a 50 100% 3.9

economia circular

utilizagdo de papel (UO
participar/UO total*100)




Realizar eventos estratégicos
(Ex: Dia do INSA, Dia do Jovem

7 . . i Eventos realizados 3 100% 1.1
investigador; Forum da
Investigacdo em saude)
Novas colaboragdes
65 Reforgar a investigagdo internacionais 3 20% 3.9
(% de aumento)
ID12 Projetos de I&D em 130 20% 3.9
curso/concluidos
Projetos de 1&D novos (QUAR o
ID11 2019) 20 20% 3.9
Novos projetos em colaboragdo
65 e . . 6 20% 3.9
com institui¢des nacionais
N j | a
65 ovqs pl"OJ('Et?S e.m co abgragéo 10 20% 3.9
com institui¢des internacionais
17 Incentl:/ar ainvestigacdo de Projetos de I&D em curso 33 100% 3.9
tradugdo
Atualizagdo do ficheiro INSA-
. - e o
20 Harmo'm.zar os indicadores de IM37 com ? dlstrlbuu;acz da % de 1 100% 3.9
produtividade ETI, pelas diversas fun¢des
essenciais/suporte
21 Aumeptar captacgdo de Taxa 'de aprova(;a'o da.s 25 259% 3.9
financiamento candidaturas nacionais
21 Taxa .de aprov.agao da§ ‘ 30 25% 3.9
candidaturas internacionais
21 FlnaTcu?\mento dos projetos com 5 35% 3.9
gestdo interna (% de aumento)
Financiamento dos projetos com
~ 5 10% 3.9
gestdo externa (% de aumento) ?
Taxa de.pedldos de pagamentos 100 5% 3.9
dos projetos em curso
Assegurar a formagao dos Taxa de trabalhadores que
37 trabalhadores frequentaram agdes de 80 50% 3.7
(QUAR 2019) formag&o (%) (QUAR 2019)
. . e a Taxa de aplicagdo do modelo de
37 Aperfe!goar @ |dent|f|cag~ao das articulagdo entre a avaliagdo de 90 50% 3.7
necessidades de formagdo ~
desempenho e a formagao
Numero de a¢des desenvolvidas
38 Promoyer a partilha de (no am!mt? do modelo fje ) 100% 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3
(processo certificagdo ISO 9001)
Consumo do papel doano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdo documental digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de sa0lq 30 100% 3.7

tomada de decisao

de satisfagdo)




Favorecer a transi¢do para uma

Identificagdo das situagdes em
que requisitos legislativos ou

L . . N s 1 100% 3.9
economia circular normativos obrigam a utilizagdo
de papel
Atualizagdo do ficheiro INSA-
20 Harmo.ni.zar os indicadores de IM37 com a? distribuigég da % de 1 100% 39
produtividade ETI, pelas diversas fungdes
essenciais/suporte
37 Assegurar a formagdo dos 'fl'axa dettrabalha(ioreds que 30 50% 37
requentaram agdes de b .
trabalhadores (QUAR 2019) formagsio (QUAR 2019)
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de
37 Aperfe!(;oar @ |dent|f|cag~ao das articulagdo entre a avaliagdo de 90 50% 3.7
necessidades de formacao N
desempenho e a formagao
Promover a satisfagao dos indice médio de satisfagdo
39 colaboradores e clientes (QUAR | global dos colaboradores (QUAR 3,5 50% 3.7
2019) 2019) (escala 1-5)
Disponibilizagdo do questionario
de avaliagdo da satisfagdo dos 11 50% 3.7
trabalhadores (més)
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 13
(processo certificagdo 1SO 9001)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdo documental digital
Desenvolvimento programa de
58 Apurar ?s custos zi\ssociados a cust.eio paraApre.stagéo de 30 100% 38
prestagdo de servigos servigos no ambito da
candidatura ACRESI (%)
62 Promover a comunicagao Ndmero de iniciativas 1 100% 3.7
interna
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de . o 30 100% 3.7
. de satisfagdo)
tomada de decisdo
Assegurar a compilagdo e Trabalhos (relatérios, planos,
trajcz{mento da informagdo apres.enta(;oes, etc.) elaborados 75 100% 38
solicitada pelo CD dentro dos a pedido do CD entregues
prazos estipulados por este dentro do prazo estipulado (%)
Melhorar o processo de recolha,
tratamento, " atualizacdo ~e Criagdo/revisdo dos indicadores
dlSpOthIlIZ‘::lgaO de |nform~agao de atividade do INSA (%) 80 50% 38
sobre as areas de atuagdo e
desenvolvimento do Instituto
Criagdo/revisdo dos ficheiros de
suporte a recolha de informagao 80 50% 3.8
(%)
Assegurar a execugdo do
processo de planeamento N.2 de monitorizagGes dos
estratégico e operacional, indicadores do QUAR 2019, em 2 33,33% 3.8
monitorizando o desempenho articulagdo com as diversas UO
das diversas U.O.
N.2 de monitorizagGes dos
indicadores do PA 2019 e PE ) 33,33% 38

2017-2019, em articulagdao com
as diversas U.O.




N.2 de monitorizagdes dos
indicadores das Fungdes

4 Essenciais e dz.as Atividades de 2 33,33% 38
Suporte, relativos ao ano de
2019, em articulagdo com as

diversas U.O.

Elaborar os documentos de | Plano de Atividades (PA) relativo

1 33,33% 3.8
gestdo a0 ano em curso 0

Quadro de Avaliagdo e
4 Responsabilizagdo (QUAR) 1 33,33% 3.8
relativo ao ano em curso

4 Relat.orlo de At|V|dad.es (RA) 1 33,33% 38
relativo ao ano anterior

Identificagdo das situagées em
Favorecer a transicdo para uma | que requisitos legislativos ou
economia circular normativos obrigam a utilizagdo
de papel

1 100% 3.9

O quadro de pessoal do DRF contempla 66 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se
encontram abaixo elencados:

Dirigente - Dire¢do Intermédia (12 e 22) e Chefe de Equipa 1
Técnico Superior 10
Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 36
Assistente Operacional 10
Técnico Superior de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 1

Técnico de Diagndstico e Terapéutica



A Direcdo de Gest3o de Recursos Técnicos (DRT) compete:

Assegurar a rececdo, registo, classificacdo e catalogacdo de toda a documentacdo técnico-cientifica
do Instituto Ricardo Jorge;

Organizar e manter o arquivo técnico-cientifico do Instituto Ricardo Jorge;
Organizar e manter um sistema de documentacdo e informacdo técnico-cientifica;

Velar pelo espdlio bibliografico do Instituto Ricardo Jorge, propondo, para o efeito, as medidas
necessarias a sua conservacao e recuperacao;

Promover a divulgacdo do espdlio bibliografico do Instituto Ricardo Jorge, apoiando, na area da
pesquisa, todos os utilizadores;

Promover a cooperacdo com outras instituicdes de documentacdo e informacdo técnico-cientifica,
em especial na area da saude;

Zelar pelo arquivo documental histérico do Instituto Ricardo Jorge;
Gerir a atividade editorial do Instituto Ricardo Jorge;
Garantir o funcionamento e gerir a reprografia;

Gerir a rede informatica do Instituto Ricardo Jorge, e as aplicagdes e equipamentos necessarios ao
seu funcionamento;

Implementar e assegurar a articulagdo e integracdo em rede das aplicagGes informaticas;

Assegurar as infraestruturas tecnoldgicas adequadas aos servigos do Instituto Ricardo Jorge, e fazer a
respetiva gestao;

Participar no desenvolvimento de aplicacbes informaticas necessdrias ao desempenho das
atribuigdes do Instituto Ricardo Jorge;

Prestar apoio técnico e formativo aos utilizadores das tecnologias de informag¢do e comunicagao;
Gerir e garantir a manutencao da rede de telecomunicac¢des de dados e de voz;

Assegurar tecnicamente o funcionamento do site do Instituto Ricardo Jorge;



Assegurar e avaliar as infraestruturas necessarias a instalagdo de equipamentos em todos os
edificios do Instituto Ricardo Jorge, bem como o seu adequado funcionamento;

Coordenar os procedimentos relativos a manutencdo das instalagdes técnicas especiais,
equipamentos, edificios, parques e jardins do Instituto Ricardo Jorge;

Acompanhar a fiscalizagdo de obras realizadas no Instituto Ricardo Jorge, por entidades externas;

Apoiar os restantes servigos no langamento de concursos e aprecia¢do de propostas que tenham por
objetivo a realizacdo de obras ou contratos de aquisicdo, manutengao ou conservacdo de instalacoes
e equipamentos;

Assegurar a exploracdo otimizada das instalacdes técnicas especiais, bem como promover a
eficiéncia energética;

Prestar assessoria técnica em matérias atinentes as instalacdes e equipamentos tendo presente a
promog¢do do ambiente;

Incentivar e propor a celebracdo de contratos, acordos e figuras afins com entidades publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, acompanhando a respetiva execucao;

Apoiar os processos de contratualizacdo interna;

Produzir informacdo mensal sobre o acompanhamento dos contratos e dos processos de
contratualizacdo interna;

Assegurar a coordenacdo dos projetos do Instituto Ricardo Jorge, com apoios comunitarios.

Com o objetivo de responder as suas atribui¢des, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, o
DRT definiu como objetivos operacionais para 2019:

Atualizagdo do ficheiro INSA-
. - e o
20 ) Harmo.n|.23r os indicadores de IM37 com ? dlstrlbuu;acz da % de 1 100% 3.9
produtividade ETI, pelas diversas fungdes
essenciais/suporte
Modernizar a gestdo da -
36 4 N Aquisi¢do de software 100 100% 4.1
formagdo
Assegurar a formagao dos Taxa de trabalhadores que
37 4 trabalhadores frequentaram agdes de 80 50% 3.7
(QUAR 2019) formacgdo (QUAR 2019)
. . e a Taxa de aplicagdo do modelo de
37 4 Aperfe!goar 2 |dent|f|ca<;~ao das articulagdo entre a avaliagdo de 90 50% 3.7
necessidades de formacgdo ~
desempenho e a formagao




Promover a partilha de

Numero de agGes desenvolvidas
(no @mbito do modelo de

38 R _ . 2 100% 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 13
(processo certificagdo ISO 9001)
Melhorar o sistema de gestdo -srizic(:r:: Lﬁrp:ir:::'rc]a(;;ao do
44 de processos e procedimentos . 80 100% 4.1
.. documento de requisitos
laboratoriais .. Lo .
técnicos e funcionais descritos
- Processos em que foram
45 Redefi Workfl .. 4 100% 4.1
edefinir Workflows redefinidos Workflows ?
46 Desrﬁa.tena!lzar 05 processos Processos desmaterializados 4 100% 4.1
administrativos
Consumo do papel do ano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigao)
48 Hardware atualizado nos postos Substituicdo de computadores 20 50% 4.1
de trabalho
Atualizacdo dos postos de
48 trabalho com sistema operativo 30 50% 4.1
mais recente
Reorganizar e atualizar Valor global de licenciamento
49 infraestrutura de servidores do | anual 20 100% 3.8
DataCenter (% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 920 100% 3.8
sistema de gestdo documental digital
Reabilitagdo energética da sede
Beneficiar as instalagdes da (substituigdo dos sistemas de
1 oo 2 ,339 .
> sede AVAC em edificios da sede) 33,33% 3.8
(QUAR 2019)
Conservagao do edificio
51 principal 2 33,33% 3.8
(revestimento das fachadas)
Taxa de cumprimento do plano
51 de execugdo do Projeto de 100 33,33% 3.8
Eficiéncia Energética
Desenvolver um plano de Taxa de atualizagdo da listagem
51 - P . do equipamento laboratorial 85 100% 3.8
manutenc¢do do equipamento Pt
estratégico
Desenvolvimento programa de
58 Apurar ?s custos a.SSOCIadOS a custfmo paraﬂpre.stagao de 80 100% 38
prestacao de servigos servi¢os no ambito da
candidatura ACRESI (%)
62 Promover a comunicagdo NUmero de iniciativas 1 100% 3.7
interna
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de . o a0 a 30 100% 3.7
. de satisfagdo)
tomada de decisdo
. ~ . Taxa de satisfagdo com nivel de
Melhorar a interagdo da equipa |, "
de suporte técnico e bom" dos colaboradores sobre
P os tickets resolvidos pela equipa 80 100% 3.8

informatico com os
colaboradores do INSA

de suporte através da
plataforma servicedesk




Favorecer a transi¢do para uma

Identificagdo das situagdes em
que requisitos legislativos ou

L . . N s 1 100% 3.9
economia circular normativos obrigam a utilizagdo
de papel
Elaborar matrizes de avaliagao . . .
. . Ne de locais/ensaios avaliados 10 100% 3.8
do risco laboratorial
Elaborar agdes inspetivas no o .
A s L Ne d lizad
ambito da Seguranca, Higiene e © acogs reafizacas expressas 15 100% 3.8
, em checklist
Salde
Reali ditori ambito d
ea |~zar audi ,orlas no amoito da N2 de auditorias realizadas 2 50% 3.8
gestdo de residuos
N2 de relatdrios elaborados 2 50% 3.8
Capacitar o INSA para o Apoio na organizagdo do
desenvolvimento de estudos de | Workshop de Health impact 1 100% 14
impacto em saude assessement
) Gerar.c~onheC|m§nto para apoiar | Novos |nfi|cz?dores no portal da 7 100% 38
a decisdo em saude transparéncia do SNS
Realizar eventos estratégicos
Ex: Di INSA, Di
7 ( X |.a do INS . ia do Jovem Eventos realizados 3 33% 1.1
investigador; Forum da
Investigacdo em saude)
Realizagdo do dia do INSA -
Comemoracgao dos 120 anos 11 33% 1.1
(més) (QUAR 2019)
Taxa de participagdo nos
7 eventos estratégicos realizados 80 33% 1.1
(participantes/lotagdo)
Atualizagcdo do ficheiro INSA-
. Lo e o
20 Harmo.m.zar os indicadores de IM37 com aT dlStI’IbUI(;aC: da % de 1 100% 3.9
produtividade ETI, pelas diversas funcbes
essenciais/suporte
2 Fomentaerr.OJetos e.agogs de Apoio a n?vc?s prOJet.os/agoes de 15 50% 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
29 Apoio a n?vos projetos/ac¢des de 7 50% 111
cooperagao com a CPLP
i °
23 f’-\ssegurz?\r co.mpromlssos Taxa de resposta (N.. Fie i 85 100% 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituicdes Aboio 3s novas colaboracdes
24 internacionais de relevo no poio as oorag 4 50% 1.11
. , com institutos congéneres
ambito da saude
22 Apoio as novas colaboragdes 3 50% 111
com a OMS
Aumentar o impacto da
32 d!vulga,gaf) dosAserv_lgos Novos contactos/pedidos de 50 50% 37
disponiveis no dmbito da oferta | orcamento
formativa
32 Formandos (% de aumento) 5 50% 3.7
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 & ¢ frequentaram agdes de 80 50% 3.7

trabalhadores (QUAR 2019)

formacgdo (QUAR 2019)




Aperfeigoar a identificagdo das

Taxa de aplicagdo do modelo de

37 . ~ articulagdo entre a avaliagdo de 20 50% 3.7
necessidades de formagdo N
desempenho e a formagao
Numero de agdes desenvolvidas
38 Promoyer a partilha de (no ém_bit? do modelo f:le ) 100% 37
conhecimento transmissdao do conhecimento
entre colaboradores)
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3
(processo certificagdo ISO 9001)
Consumo do papel do ano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigao)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdo documental digital
Destacar a imagem do Instituto
60 - Promover a presenca nas Seguidores no Facebook 9200 25% 1.8
redes sociais
60 Likes no Facebook 12150 25% 1.8
Visualizagdes no Facebook 14000 25% 1.8
60 Posts disponibilizados no 520 5% 1.8
Facebook
Elaborar conteldos Novos destaques informativos
informativos para os canais de para a pagina do Instituto na 340 50% 1.8
comunicagao institucionais Internet
Edlgoe§ da newsletter eletrénica 50 50% 18
do Instituto
61 Destacar aimagem do Institutf) Noticias sgbre~o INS{-\ publicadas 530 100% 18
- Garantir a presenga nos media | na comunicagdo social
62 Promover a comunicacao Ndmero de iniciativas 2 100% 3.7
interna
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de e 30 100% 3.7
. de satisfagdo)
tomada de decisdo
Identificagdo das situacdes em
Favorecer a transi¢do para uma | que requisitos legislativos ou
L - . e 1 100% 3.9
economia circular normativos obrigam a utilizagdo
de papel
Realizar eventos estratégicos
7 .(EX: D|.a do INSA," Dia do Jovem Apoio aos eventos realizados 3 50% 1.1
investigador; Forum da
Investigagdo em saude)
Realizagdo do dia do INSA -
7 Comemoragdo dos 120 anos 11 50% 11
(més) (QUAR 2019)
Atualizagdo do ficheiro INSA-
20 Harmo.ni'zar os indicadores de IM37 com a! distribuigéci da % de 1 100% 39
produtividade ETI, pelas diversas fungbes
essenciais/suporte
2 Fomentar projetos e agdes de Acdes de formagao realizadas 23 100% 111

cooperagao internacionais

no INSA




Fomentar a participagao dos

Proposta de melhoria ao modelo

30 DTC na prestagdo de servigos no | de incentivo a participagdo dos 1 100% 3.7
ambito da oferta formativa DTC
Promover o desenvolvimento
das competéncias em saude AcGes de oferta formativa
publica através da oferta (aumento %) > 100% 3.7
formativa
Aumentar volume da receita . .
31 . . Taxa de crescimento da receita 5 100% 3.7
oriunda da oferta formativa
Aumentar o impacto da
32 divulga{géf) dosAserv.igos Novos contactos/pedidos de 50 50% 37
disponiveis no ambito da oferta | orgamento
formativa
32 Formandos (% de aumento) 5 50% 3.7
Assegurar a qualidade do o P
33 servico no ambito da oferta Taxa de realizacdo das iniciativas 70 40% 3.7
. programadas
formativa
Taxa média satisfagdo dos
33 clientes superior a 3,5 (escala 1- 70 30% 3.7
5)
Estudo de avaliagdo de impacte
(transferéncia) de agdes do 1 30% 3.7
Plano de Oferta Formativa 2018
Proporcionar cursos de
formagdo a distancia na Cursos a distancia
plataforma de e-learning do disponibilizados 2 100% 3.7
INSA
Assegurar a renovacdo/melhoria | Organizar um curso de
das competéncias dos e- atualizacdo em e e b-learning 1 100% 3.7
formadores do INSA para os e-formadores do DDI
37 Assegurar a formacdo dos :axa dettrabalhacjore; que 80 50% 3.7
requentaram agoes de 6 .
trabalhadores (QUAR 2019) formagsio (QUAR 2019)
. . e Taxa de aplicagdo do modelo de
37 Aperfefgoar a |dent|f|cag~ao das articulagdo entre a avaliagdo de 20 50% 3.7
necessidades de formagao N
desempenho e a formagao
Numero de a¢Ges desenvolvidas
38 PromO\{er a partilha de (no émpit? do modelo Fie ) 100% 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3
(processo certificagdo ISO 9001)
Consumo do papel do ano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 50% 4.1
(% de diminuigdo)
Taxa de certificados de
formagdo em sup.orte digital 70 50% 41
(eventos com mais de 30
participantes)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 38
sistema de gestdo documental | digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de 30 100% 3.7

tomada de decisao

de satisfagdo)




Favorecer a transi¢do para uma

Identificagdo das situagdes em
que requisitos legislativos ou

L . . N s 1 100% 3.9
economia circular normativos obrigam a utilizagdo
de papel
Atualizagdo do ficheiro INSA-
20 Harmo.ni.zar os indicadores de IM37 com a? distribuigég da % de 1 100% 39
produtividade ETI, pelas diversas fungdes
essenciais/suporte
Melhorar a divulgagdo dos
27 servigos diferencia(}los de Novos contactos/pedidos de 1000 33.33% 38
natureza laboratorial orgamento
disponiveis
Novas contratualizagdes (Ex:
27 ARS, DGAV, Serv. Prisionais) 20 33,33% 3.8
27 Novos clientes 20 33,33% 3.8
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 trabalhadores (QUAR 2019) frequentaram agdes de 80 50% 3.7
formagdo (QUAR 2019)
. . e Taxa de aplicagdo do modelo de
37 Aperfe.u;oar a |dent|f|cag~ao das articulagdo entre a avaliagdo de 20 50% 3.7
necessidades de formacgao N
desempenho e a formagao
Numero de a¢des desenvolvidas
38 Promoyer a partilha de (no émpit? do modelo f:le ) 100% 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3
(processo certificagdo ISO 9001)
Consumo do papel do ano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuicdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 20 100% 3.8
sistema de gestdo documental digital
Desenvolvimento programa de
58 Apurar ?s custos a}ssociados a cust.eio paraApre.stagéo de 80 100% 38
prestagdo de servigos servigos no ambito da
candidatura ACRESI (%)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de . o 30 100% 3.7
. de satisfagdo)
tomada de decisdo
Ana’llsar a atividade e.evolugao Relatério ) 100% 38
da area da contratualizagdo
Assegurar o reporte interno de
informagao relativo as faturas
emitidas no ambito da Instrugdo de trabalho para
prestacdo de servigos que L. L N 6 100% 3.8
efetivagdo da atividade (més)
decorrem de uma proposta
apresentada pela area da
contratualizagdo
Identificagdo das situacdes em
Favorecer a transi¢do para uma | que requisitos legislativos ou 1 100% 3.9

economia circular

normativos obrigam a utilizagao
de papel




Fomentar a producdo editorial

Publicagdo do “Boletim

8 e Epidemioldgico Observagdes” 5 40% 1.1
AR 201
cientifica (QU 019) (QUAR 2019)
Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
8 Programas/Sistemas de 85 15% 1.1
informagao Nacionais com
intervencgdo do INSA
Publicagdo de numeros tematico
do "Boletim Epidemioldgico 2 30% 1.1
Observagdes"
Taxa de disponibilizagdo online
. . 100 15% 1.1
das edigGes do INSA publicadas ?
. . Proposta de assinaturas de
Atualizar e enriquecer o acervo .
revistas e de base de dados,
documental, de acordo com as o .
. . ~ aquisicdao de manuais e normas 80 100% 1.1
necessidades de informagdo do L . -
INSA técnicas; incorporagao de
fundos histdricos (%)
Aumentar a disponibilidade e
acessibilidade a informagdo
bem como a capacidade de
resposta do servico e o
conhecimento d.o acervo, Processamento bibliografico 800 100% 1.1
mantendo atualizado as bases
de dados partilhadas em rede e
consolidando o tratamento
documental de fundos
patrimoniais
Dar resposta a pedidos de
informagdo internos e externos,
refo.rt;ando aslparcerlas com Pedidos .de informagdo 85 100% 11
servigos congéneres com o respondidos (%)
objetivo da partilha de
informacgao
Zelar pelo fundo arquivistico Colaboraggo/participacéo em
s p 9 trabalhos solicitados neste 85 100% 1.1
historico N
ambito (%)
Atualizagdo do ficheiro INSA-
. Lo e o
20 Harmo!”n.zar os indicadores de IM37 com é dlStI’IbUI(;aC: da % de 1 100% 3.9
produtividade ETI, pelas diversas fungdes
essenciais/suporte
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 frequentaram agdes de 80 50% 3.7
trabalhad UAR 2019 ~
rabalhadores (Q ) formacgdo (QUAR 2019)
. . e a Taxa de aplicagdo do modelo de
37 Aperfe!goar @ |dent|f|cag~a|o das articulagdo entre a avaliagdo de 20 50% 3.7
necessidades de formacgdo N
desempenho e a formagdo
Numero de agGes desenvolvidas
38 PromoYer a partilha de (no am.blt(N) do modelo f:le ) 100% 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3

(processo certificagdo ISO 9001)




Consumo do papel do ano N

47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigao)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 20 100% 3.8
sistema de gestdao documental digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de . - 30 100% 3.7
e de satisfagdo)
tomada de decisdo
Incrementar a produgdo e
acesso a recursos digitais
através de servigos eletronicos,
desenvolvendo a Biblioteca Estatistica de utilizagdo do
Digital e o Repositorio repositorio (pesquisas, 2,100.000 100% 1.1
Cientifico de Acesso Aberto do | downloads e consultas)
INSA, mantendo a colaboragao
com o repositdrio cientifico
nacional
Promover iniciativas de
divulgacdo de edi¢des
:1”:2:;2fg;ssgzdr:fsggﬂz?e do Atividades de extens3o cultural/
S divulgagdo/capacitagdo de 90 100% 1.1
acervo bibliografico, bem como .
- utilizadores
de desenvolvimento de
competéncias de pesquisa de
informacao
Identificagdo das situagées em
Favorecer a transi¢do para uma | que requisitos legislativos ou
L . . s s 1 100% 3.9
economia circular normativos obrigam a utilizagdo
de papel
Atualizagdo do ficheiro INSA-
20 Harmo.ni.zar os indicadores de IM37 com ? distribuigéci da % de 1 100% 3.9
produtividade ETI, pelas diversas funcbes
essenciais/suporte
Assegurar a formacgao dos Taxa de trabalhadores que
37 trabalhadores frequentaram agdes de 80 50% 3.7
(QUAR 2019) formacdo (QUAR 2019)
. . e a Taxa de aplicagdo do modelo de
37 Aperfefgoar a |dent|f|cag~ao das articulagdo entre a avaliagdo de 20 50% 3.7
necessidades de formagao N
desempenho e a formagao
Assegurar a qualidade dos
26 s?rvigqs difere_nciados 'em areas In_dice médio de satisfagdo dos 3,0 33.33% 13
cientificas mais carenciadas ou | clientes (escala 1-4)
inovadoras (QUAR 2019 R)
Taxa maxima de: Registo
26 administrativo incorreto / Falha 0,85 33,33% 1.3
do sistema informatico
Taxa maxima de: Contentor /
2 tubo / con§erv?nte inapropriado 35 33,33% 13
para a realizacdo dos exames
analiticos
Numero de unidades/setores ou
42 Fomentar a melhoria continua areas envolvidas 1 100% 1.3

(processo certificagdo ISO 9001)




Melhorar o sistema de gestao

Taxa de implementagdo do
sistema com base no

44 de processos e procedimentos .. 80 100% 33
.. documento de requisitos
laboratoriais . . .
técnicos e funcionais descritos
Consumo do papel do ano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdao documental digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de . ~ 9019 30 100% 3.7
. de satisfagdo)
tomada de decisdo
Identificagdo das situagées em
Favorecer a transi¢do para uma | que requisitos legislativos ou 1 100% 3.9

economia circular

normativos obrigam a utilizagdo
de papel

A proposta de quadro de pessoal para o DRT contempla 35 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos

profissionais que se encontram abaixo elencados.

Dirigente - Direcdo Intermédia (12 e 22) e Chefe de Equipa

Técnico Superior

Informatico

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Técnico de Diagndstico e Terapéutica

1

1

0O OO NN




Embora a drea da qualidade, de acordo com o regulamento interno do Instituto Ricardo Jorge integre o Setor
de Apoio Técnico Especializado, pertencente a Dire¢ao de Gestao de Recursos Técnicos, dado o seu ambito
transversal, considerou-se pertinente tratd-la num ponto a parte, apresentando um ponto de situagao
relativo a atividade que tem vindo a ser desenvolvida nesta drea, bem como dos objetivos a alcangar em
2019.

Para alcancar a exceléncia a que nos propomos é fundamental para o Instituto investir na melhoria continua
do seu desempenho, tornando-se imperativo definir uma politica de qualidade que apoie o Conselho
Diretivo nos processos de decisdo quanto ao caminho a percorrer.

A Area da Qualidade compete:

Desenvolver os procedimentos necessdrios a implementacdo de uma cultura da qualidade no
Instituto Ricardo Jorge;

Coordenar a implementagdo do sistema de gestdo da qualidade do Instituto Ricardo Jorge, nos
varios referenciais normativos e promover a definigdo de diretrizes com vista a melhoria continua da
qualidade, potenciando a melhoria do desempenho dos servicos;

Organizar e manter o sistema documental da qualidade, incluindo a promogdao da elaboragao e
atualizagdo do Manual de Colheitas e a organiza¢do e manuten¢do do arquivo das normas usadas
nos laboratérios do Instituto Ricardo Jorge;

Promover, orientar e acompanhar os contratos referentes ao controlo do equipamento laboratorial,
de acordo com o plano elaborado no ambito do sistema de gestdo da qualidade;

Planear, executar e acompanhar auditorias internas da qualidade, bem como acompanhar as
auditorias externas da qualidade;

Promover e organizar a instrucdo dos processos de Certificacdo e Acreditacdo do Instituto Ricardo
Jorge.



A drea da Qualidade, é responsavel por implementar e gerir os sistemas de gestdao da qualidade do Instituto
Ricardo Jorge, nomeadamente, a acreditacdo de ensaios.

Refira-se a respeito da acreditacdo, que esta permite ganhar e transmitir confianca na execucdo de
determinadas atividades técnicas, ao confirmar a existéncia de um nivel de competéncia técnica minimo,
reconhecido internacionalmente, ou seja, é o reconhecimento da competéncia técnica do Instituto Ricardo
Jorge perante terceiros para efetuar a atividade especifica de avaliagdo da conformidade (realizacdo de
ensaios).

O facto do processo de acreditacdo ser regido por normas internacionais, permite a existéncia de Acordos de
Reconhecimento Internacionais (EA & IAF & ILAC)? entre os organismos de acreditac3o, facilitando a livre
circulacdo de bens e servigos abrangidos pelas acreditagoes.

Na realizagao de determinados ensaios nas areas alimentares e de saide ambiental, a acreditagao é, mesmo,
legalmente exigida.

A acreditacdo de ensaios, efetuados pelo Instituto Ricardo Jorge, tem tido um crescimento exponencial,
desde 2011, verificando-se inclusivamente que, atualmente, ja todos os departamentos técnico-cientificos
realizam ensaios acreditados. Esta consolidagdo no crescimento encontra-se alicercada no esforgo,
empenho e investimento que o Instituto e todos os seus colaboradores, tém dedicado a este compromisso e
visa contribuir para a conquista da exceléncia no desempenho do Instituto.

Assenta precisamente na visdo de exceléncia preconizada para o Instituto, a subsequente estratégia trienal
2017-2019, definida no ambito da qualidade. Do ponto de vista operacional, e como ja se pretendeu
esclarecer previamente, esta estratégia concretiza-se, em 2019, através da certificacdo do seu sistema de
gestdo da qualidade, pela norma NP EN ISO 9001:2015.

2 EA: European cooperation for Accreditation (WWW.european-accreditation.org), no espaco europeu;

- ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation (WWW.ilac.org), no espaco mundial de laboratérios e
inspecdo;

- IAF: International Accreditation Forum (WwWW.iaf.nu), no espaco mundial de certificacio


http://www.european-accreditation.org/content/mla/scopes.htm
http://www.compad.com.au/cms/iaf/public/235
http://www.ilac.org/ilacarrangement.html
http://www.european-accreditation.org/
http://www.ilac.org/
http://www.iaf.nu/

Com o objetivo de responder as suas atribui¢cdes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, a

Area da Qualidade definiu como objetivos operacionais para 2019:

Harmonizar os indicadores de

Atualizagdo do ficheiro INSA-
IM37 com a distribuigdo da % de

20 1 1009 3.9
produtividade ETI, pelas diversas fungGes %
essenciais/suporte
Assegurar a qualidade dos Consolidagcdo do processo de
servigos diferenciados em areas | acreditagdo de ensaios analiticos
26 L . . . . 900 100% 1.3
cientificas mais carenciadas ou (NUmero de ensaios) (QUAR ’
inovadoras (QUAR 2019 R) 2019 R)
Assegurar a formacgdo dos Taxa de trabalhadores que
37 trabalhadores frequentaram agoes de 80 50% 3.7
(QUAR 2019) formagdo (QUAR 2019)
. . e Taxa de aplicagcdo do modelo de
Aperfeigoar a identificagdo das . ~ o
37 P .|<; ! a §~ articulagdo entre a avaliagdo de 90 50% 3.7
necessidades de formacao N
desempenho e a formagao
Numero de agdes desenvolvidas
38 PromO\{er a partilha de (no amplt? do modelo fje ) 100% 37
conhecimento transmissdo do conhecimento
entre colaboradores)
e indice médio de satisfacdo
Promover a satisfaggo dos lobal dos colaboradores (QUAR
39 colaboradores e clientes (QUAR §019) 3,5 50% 3.7
2019
) (escala 1-5)
indice médio de satisfagdo
26 global dos clientes (QUAR 2019) 3,0 50% 1.3
(escala 1-4)
42 Fomentar a melhoria continua Celrtlflcat;ao c,ja qualldadg 8 100% 1.3
(nimero de dreas envolvidas)
3 Mante’r.atuallzadoslos r~eqU|5|tos Docu!n.]ento atualizado com os 1 100% 13
da politica de acreditacdo requisitos
Melhorar o sistema de gestdo de -srii)t(Zmd: L:r;::et)n;:en:‘aogao do
44 processos e procedimentos .. 80 100% 3.3
.. documento de requisitos
laboratoriais . Lo .
técnicos e funcionais descritos
- Processos em que foram
45 Redefi Workfl .. 4 100% 4.1
edefinir Workflows redefinidos Workflows ?
D .
46 esrT1a.ter|a!|zar 05 processos Processos desmaterializados 4 100% 4.1
administrativos
Consumo do papel do ano N
47 Diminuir o consumo de papel /Consumo do papel do ano N-1 25 100% 4.1
(% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 documentos integrados no estabelecido para o arquivo 90 100% 3.8
sistema de gestdo documental digital
62 Promover a comunicagdo NUmero de iniciativas 2 100% 3.7
interna
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo (questionario
63 trabalhadores nos processos de sa0lq 30 100% 3.7

tomada de decisdo

de satisfagdo)




Contributo
para as Or.
Estrat. do MS
((0)]

Meta

oPI OE (0) Objetivo Operacional (O) Indicador (O) (2019)
(o)

Identificagdo das situacGes em
Favorecer a transi¢do para uma | que requisitos legislativos ou
economia circular normativos obrigam a utilizagdo
de papel

1 100% 3.9

5.11.4.Recursos Humanos

O quadro de pessoal para a area da qualidade contempla 3 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional Ne de trabalhadores

Area da Qualidade
Técnico Superior 1
Assistente Técnico 1
Técnico Superior de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 1
Total 3
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O presente plano pretende estabelecer um referencial, interno e externo, da atuacdo do Instituto Ricardo
Jorge para o ano 2019. Este surge enquadrado por uma conjuntura desafiante e exigente, que se reflete na
ambicdo e auddcia dos objetivos que o Instituto se propde alcangar neste periodo.

Tal como evidenciado nas pdaginas anteriores, os objetivos estratégicos para o triénio 2017-2019 e
consequentemente os objetivos operacionais de todos os Departamentos técnico-cientificos e Direcdes de
Servicos do Instituto encontram-se alinhados com os eixos estratégicos e as orientacdes do MS. O Instituto,
enquanto entidade de referéncia no Sistema Nacional de Salde, reitera o compromisso em desenvolver as
suas competéncias de modo a assegurar de forma sistematica, a governabilidade, inovacdo e qualidade
visando o beneficio de toda a populacao.

A sua estratégia, passa por continuar a assegurar a resposta adequada as necessidades nacionais em Saude
Publica; fomentar a investigacdo e inovagdo com impacto na saude da populagdo e impulsionar o seu papel
na saude global, acresce ainda, um marcado investimento na mudanga e modernizagao organizacional e na
potenciacdo da capacidade instalada para a prestacdo de servicos diferenciados como forma de reforco da
autonomia financeira. Os objetivos definidos para 2019, sdo uma pega essencial na concretizagdo,
operacionalizacdo e transposicdo da referida estratégia, para a pratica, de cada departamento e, em ultima
instancia, acdo de cada colaborador do Instituto.

O desafio que se coloca ao Instituto, conhecida a exigéncia da sua missdo e atribui¢ées, implica uma atuagao
pautada pelo rigor, eficiéncia, efetividade e exceléncia, em cada projeto, plano e atividade, padrdes que sé
as melhores organizagGes conseguem assegurar.

Por outro lado, a necessidade de uma revitalizagdo, renovagao e seu eventual reposicionamento no sistema
de saude e a sua articulagdo com o sistema cientifico e tecnoldgico, coloca, também ela, mais um novo
desafio ao Instituto Ricardo Jorge, neste seu longo percurso ao servigo da saude da populagdo.

E com esta consciéncia, que o Instituto delineia o caminho a percorrer, mas também, com a certeza de que
conta com a inigualavel competéncia, empenho, profissionalismo e motivacdo de cada um dos seus
colaboradores que, comprometidos com o servico que prestam, na defesa da saude da populacdo, sdo, cada
um deles, a unidade estruturante do bem maior que assim se ambiciona construir.

No final pretende-se que o Instituto Ricardo Jorge, renovado, possa contribuir com maior eficiéncia,
efetividade e de forma justa para a saude dos portugueses e para o progresso cientifico e tecnoldgico
nacional e internacional.
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ANO: 2019
Ministério da Satde
NOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, I.P.
Contribuir para ganhos em satde publica através de ativi; dei igagdo e d lvil l6gico, atividade laboratorial de referéncia, observagdo da satde e vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitacdo e formagdo

e ainda assegurar a prestacdo de servigos diferenciados, nos dominios referidos no Decreto-Lei n.227/2012.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAO
OE1 Fortalecer a atuagdo do Instituto no ambito das necessidades nacionais em satide
OE2 Fomentar a investigagdo e a inovagdo com impacto em satde
OE3 Impulsionar o papel do Instituto na saude global
OE4 Promover a mudanga e a modernizagdo organizacional
OES Potenciar a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos diferenciados
OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA

0O0p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo (OE1) (R)

Tipo de Meta Proposta/ Objetivo Interinstitucional Identificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 (e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior J © Indicador
(A) (B) (D)
11 Numero de redes nacionais de referéncia/vigildncia/observagao 14 2 22 27 29 30 5 20 100% A3 B1 NA P

asseguradas

s Saude", ECOS (OE1) (R)

Tipo de Meta Proposta/ Objetivo N | Identificagdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 (e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior J "":(':) i
(A) (B) (D)

Relatério cientifico e de gestdo "vacinagdo antigripal da
21 populagdo portuguesa: cobertura e algumas caracteristicas do NA NA NA NA 11 11 1 9 100% A3 B3 NA N
ato vacinal" (em meses)

00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a monitorizagdo da infegdo por VIH/SIDA (OE1) (R)

Tipo de Meta Proposta/ Objetivo N Identificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 (e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior J ""(:(':) i
(A) (B) (D)
Relatérios mensais dos casos notificados de infecéo por VIH e
31 12 12 12 12 12 12 0 12 50% A3 B3 NA P

SIDA para o Programa Nacional por Infegio VIH/SIDA

Relatério anual (referente ao ano anterior) e semestral
3.2 (referente ao ano em curso) dos casos notificados de infegio 2 2 2 2 2 2 1 a 50% A3 B3 NA 3
por VIH e SIDA para divulgagdo geral
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00p4: Melhorar a monitorizagdo da informagdo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS) (R) 12,0%

Tipo de Meta Proposta/ G P ificagdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018(e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior J © Indicador
(A) (B) (D)
a1 Nl’:me‘ro de relatfiriof de notificagdo laboratorial de micro- 3 2 2 2 2 2 1 a 100% A3 B3 NA »
organismos multirresistentes
00p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 12,0%
Tipo de Meta Proposta/ Identificagdo do
Objetivo Interinstitucional
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018(e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior i © Indicador
(A) (B) (D)
5.1 Atualizagio da base de dados de 2018 (més) 1 12 1 12 1 1 1 9 100% A3 B3 NA N
00p6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingest&o de aditivos alimentares (OE1) (R) 12,0%
Tipo de Meta Proposta/ Objetivo P ificagdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior J © Indicador
(A) (B) (D)
61 Criar uma rede de escolas para a monitorizagio e os . A A A "~ 10 . 5 L00% s a5 A N

questionrios finais a aplicar (més)

0O0p7: Assegurar a produggo, recolha, compilagéo e transmissao de dados analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas em alimentos (OE3) (R)

Tipo de Meta Proposta/ Objetivo o Identificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 (e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior 5 © i
(A) (B) (D)

Numero de reportes da transmissao de dados a EFSA
71 ) 3 4 4 5 3 3 1 5 100% A3 B3 NA P
(European Food Safety Authority )

o de documentag3o t ucional, reforcando a q lade e a divulgal
Tipo de Meta Proposta/ Objetivo Interinstitucional Identificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 (e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior 3 © Indicador
(A) (B) (D)
8.1 icagdo do "Boletim Epi ioldgico Ol 00 G 6 6 5 4 5 5 2 8 100% A3 B3 NA P
00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5,0%
Tipo de Meta Proposta/ Objetivo Interinstitucional Identificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Toleréancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior d © Indicador
(A) (B) (D)
9.1 lizagio do dia do INSA - C 50 dos 120 anos (més) NA NA NA NA NA 11 0 11 100% A3 B5 NA N
00p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Méveis da Saude (OE1) 5,0%
Tipo de Meta Proposta/ Objetivo Interinstitucional Identificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 (e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior ) © Indicador
(A) (B) (D)
10.1 Relatério (més) NA NA NA 11 11 11 1 9 100% A3 B3 NA N
EFICIENCIA 50%
00p11: Desenvolvimento, validacdo e implementacdo de novas metodologias (OES) (R) 15%
Tipo de Meta Proposta/ Objetivo Interinstitucional Identificagdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 (e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior g © Indicador
(A) (B) (D)
1.1 Numero de metodologias implementadas 15 13 31 69 17 17 7 69 100% A3 B3 NA P
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00p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemiolégica (OE1) (R)

Tipo de Meta Proposta/ Objetivo Interinstitucional Identificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior J © Indicador
(A) (8) (D)
issdo de icagdo do Estudo da éncia da
121 Perturbagio do Espetro do Autismo na Regido Centro de NA NA NA NA NA 1 0 1 100% A3 BS NA P
Portugal

00p13: Desenvolver projetos de investigacdo/translagdo em medicina personalizada: farmacogenética e monitorizagdo de farmacos (OE2) (R)

Tipo de Meta Proposta/ Objetivo Interinstitucional Identificagdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 (e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior J © Indicador
(A) (B) (D)
13.1 Nuamero de projetos NA 3 3 2 2 4 2 6 100% A3 B1 NA P
00p14: Reforgar a investigagdo (OE2) 3%
Tipo de Meta Proposta/ s R ificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 (e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior d © Indicador
(A) (B) (D)
14.1 Projetos de I&D a iniciar no ano 22 23 26 17 20 20 5 30 100% A3 B3 NA P
00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro (OE4) 2%
Tipo de Meta Proposta/ Objetivo Interinstitucional Identificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018(e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior J © Indicador
(A) (B) (D)
15.1 Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias) 37 16 16 13 16 30 1 32 50% A3 B2 NA N
15.2 Transmissdo trimestral de dados relativos a avaliagdo econémico- a 3 4 4 a a ° 4 50% A3 B3 NA P

financeira

0O0p16: Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.22 do art.216 da LOE (OE4) (R)

Tipo de Meta Proposta/ obiative N Identificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior J © i
(A) (8) (D)

Percentagem de trabalhadores com processamento da
16.1 valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do seu NA NA NA NA NA 920 [ 100 100% A3 BS NA P
processo de avaliagdo de desempenho

QUALIDADE 20%

00p17: Assegurar a qualidade dos servicos diferenciados em dreas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5) (R)

Tipo de Meta Proposta/ Objetivo Interinstitucional Identificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018(e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior d © Indicador
(A) (B) (D)
171 Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos 104 195 215 579 570 900 30 950 100% A2 B1 NA P

(Ndmero de ensaios)

00p18: Promover a formagdo (OE4) 15%

Tipo de Meta Proposta/ GHERE N Identificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 (e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior ! © i
(A) (B) (D)
18.1 Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formagio 76 76 71 71,2 80 80 10 100 A3 B3 NA P
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00p19: Promover a satisfagio dos colaboradores e clientes (OE4/OE5) 15%

Tipo de Meta Proposta/ Objetivo . Identificagdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 (e) Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior J !
(A) (8) (D)
19.1 indice médio de satisfagio global dos colaboradores (escala 1-5) NA NA 3,53 3,47 3,5 35 05 5 50% AL B3 NA P
19.2 indice médio de satisfagio global dos dlientes (escala 1-4) NA NA 3,59 3,59 3,0 3,0 05 4 50% AL B3 NA P
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 10%
Tipo de Meta Proposta/ Objetivo Interinstitucional Identificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Toleréncia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior J © Indicador
(A) (B) (D)
20.1 Reabilitagio energética da sede NA NA NA NA NA 2 1 4 100% A3 BS NA P

(substituicdo dos sistemas de AVAC em edificios da sede)

00p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE4) (R)

Tipo de Meta Proposta/ Obletivo Interinstitud ificacdo do
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Toleréncia Valor critico Peso Indicador Resultado Ano Anterior J o © Indicador
(A) (8) (D)

211 Nimero de medidas no dmbito da atividade fisica ou satide e NA NA NA NA NA 3 1 5 100% A3 BS NA P
bem-estar no local de trabalho

NOTA EXPLICATIVA

|0E =Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Ndo Aplicavel; ND = N3o Disponivel; F = Apuramento Final.

STIFICA DE DESVIOS

|A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final.

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJETIVOS

PLANEADO % TAXA DE REALIZACAO % EXECUTADO %
EFICACIA 30%
0O0p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo (OE1) (R) 12%
0O0p2: Obter evidéncia para a decisdo em saude publica através da utilizagdo de instrumentos de observagdo, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em Casa Observamos Saude", ECOS (OE1) (R) 0%
0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagdo da infegdo por VIH/SIDA (OE1) (R) 12%
0O0p4: Melhorar a monitorizagdo da informagdo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS) (R) 12%
0O0p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 12%
0O0pé6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingest&o de aditivos alimentares (OE1) (R) 12%
0O0p?7: Assegurar a produgdo, recolha, compilagdo e transmissdo de dados analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas em alimentos (OE3) (R) 12%
0O0p8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o apoio a edigdo através e i o da politica de publicagdes institucional, refor¢ando a qualidade e a divulgagdo das edigBes (OE1) 0%
0O0p?9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5%
0O0p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Mdveis da Sadde (OE1) 5%
EFICIENCIA 50%
00p11: D vimento, validagdo e impl 1tagdo de novas metodologias (OE5) (R) 15%
0O0p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica (OE1) (R) 10%
00p13: Desenvolver projetos de investigagdo/translagdo em medicil i far ética e monitorizagdo de farmacos (OE2) (R) 10%
0O0p14: Reforgar a investigacdo (OE2) 3%
00p15: Melhorar o desempenho econdmico e financeiro (OE4) 2%
0Op16: Garantir a operacionalizagdo da dos atos a que se refere o n.22 do art.216 da LOE (OE4) (R) 60%
QUALIDADE 20%
0O0p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5) (R) 35%
0O0p18: Promover a formagao (OE4) 15%
00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes (OE4/OES5) 15%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 10%
00p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE4) (R) 25%
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RECURSOS HUMANOS - 2019

EFETIVOS EFETIVOS RH RH
DESIGNACAO [(ZELLELLD) (Realizados) PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO DESVIO EM %
1-1-2019 31-12-2019 PONTUACAO PONTUAGAO
Dirigentes - Diregdo Superior 2 20 40
Dirigentes - Direcdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 4 16 64
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 146 12 1752
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 2 9 18
Técnicos de Informatica 10 8 80
Assistentes Técnicos 93 8 744
Assistentes Operacionais 64 5 320
Outros (exemplos) -
Médicos 8 12 96
Enfermeiros 3 12 36
Administradores Hospitalares 12 0
Tecnicos Superiores de Satide 94 12 1128
Inspectores 12 0
Investigadores 66 12 792
Tecnicos de Diagndstico e Terapéutica 108 12 1296

Ne de efetivos a exercer fungdes 461 473 476 485 497

RECURSOS FINANCEIROS - 2019 (Euros)

X 2014 2015 2016 2017 2018 ORCAMENTO ORGCAMENTO CORRIGIDO ORGCAMENTO

=) EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO INICIAL 2019 2019 EXECUTADO 2019 ESUC) DESVIDIEMLE
Orgamento de Funcionamento 21482464 € 23499886 € 23472769€ 24353113 € 25871495€ 26927615€ 26927615€

Despesas com Pessoal 12789449 € 12969663 € 13358034 € 13866616 € 14418865 € 16285314 € 16285314 €

Aquisigdes de Bens e Servigos Correntes 8093931€ 9313756 € 8655760 € 8948792 € 9372015€ 8054826 € 8054826 €

Outras Despesas Correntes e de Capital 599 084 € 1216467 € 1458975€ 1537572€ 2080615€ 2587475€ 2587475€
Outros Valores 577177€ 121689€ 235€ 133€
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 22059641 € 23621575€ 23473004 € 24353246 € 25871495 € 26927615 € 26927615 €

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO

Ndmero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo asseguradas

Relatério de atividades de 2019

2.1 Relatdrio cientifico e de gestdo "vacinagdo antigripal da populagdo portuguesa: cobertura e algumas caracteristicas do ato vacinal" (em meses) Repositério

3.1 Relatérios mensais dos casos notificados de infe¢do por VIH e SIDA para o Programa Nacional por Infe¢do VIH/SIDA Relatoério de atividades de 2019

3.2, Relatério anual (referente ao ano anterior) e semestral (referente ao ano em curso) dos casos notificados de infe¢do por VIH e SIDA para divulgagdo geral Repositério

4.1, Ndmero de relatérios de notificagdo laboratorial de micro-organismos multirresistentes Sitio da DGS

5.1 Atualizagdo da base de dados de 2018 (més) Relatdrio de atividades de 2019

6.1. Criar uma rede de escolas para a monitorizagdo e os questionarios finais a aplicar (més) Relatdrio de atividades de 2019

7.1 Numero de reportes da transmissdo de dados a EFSA (European Food Safety Authority) EFSA (European Food Safety Authority )
8.1. Publicagdo do "Boletim Epidemioldgico Observagdes" (Ndmero) Repositério

9.1. Realizagdo do dia do INSA - Comemoragdo dos 120 anos (més) Relatorio de atividades de 2019

10.1. Relatério (més) Relatodrio de atividades de 2019

11.1. Numero de metodologias implementadas Relatodrio de atividades de 2019

12.1. Submissdo de publicagdo do Estudo da Prevaléncia da Perturbagdo do Espetro do Autismo na Regido Centro de Portugal Registos da publicagdo submetida
13.1. Numero de projetos Modulo de gestdo de projetos

14.1. Projetos de 1&D a iniciar no ano Modulo de gestdo de projetos

15.1. Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias) Sistema de Informagdo Centralizado de Contabilidade (SICC)
15.2. Transmissdo trimestral de dados relativos a avaliagdo econdmico-financeira Relatério de atividades de 2019

16.1. Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avalia¢do de desempenho Sistema de informagdo RHV

17.1. Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (Nimero de ensaios) Anexo técnico

18.1. Taxa de trabalhadores que frequentaram acdes de formagdo Relatdrio anual formagdo

19.1. indice médio de satisfagdo global dos colaboradores (escala 1-5) Relatério de satisfagdo trabalhadores
19.2. indice médio de satisfagdo global dos clientes (escala 1-4) Relatodrio de satisfagdo clientes

20.1. Reabilitagdo energética da sede Pubstituicdo dos sistemas de AVAC em edificios da sede) Auto de medigdo

21.1. Nimero de medidas no @mbito da atividade fisica ou salide e bem-estar no local de trabalho Relatério de atividades de 2019
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Al Indicador de Impacto Referem-se as consequéncias das agdes desenvolvidas pelos servigos nasociedade (ex: Numero de formandos colocadosem servisos.
@) A2- Indicador de Resultado ‘Traduzem efeitos diretos e imediatos sobre a populagéo-alvo das ades desenvolvidas pelos servigos (ex: Nimero de formandos comaproveitamento)
A3-Indicador de Realizacio 'Descrevem a atividade desenvolvida pelo servigo, ndo fornecendo quaisquer indicagdes dos efeitos dessas agdes sobre asociedade (ex: N.2de agesde formagdo)

B1- M lhori: ho f: i
Meta Proposta 2019 eta proposta ccnf melhoria de desempenho face ao an? anterior
= B2 - Meta proposta abaixo do desempenho face ao ano anterior
face ao Ano Anterior = -
(2018) B3 - Meta proposta sem melhoria face ao ano anterior
) B4 - Sem histérico disponivel do ano anterior
BS5 - N&o aplicavel (para novos indicadores)

Objetivo
Interinstitucional

Tipo de Indicador

Indicador

(D)
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AAl
ACSS
AEQ
AICIB
AP
APA
APDO
APORMED
ARS
ASAE
CcDC
ASPOMM
cD
C&T
cMvMmC
CPLP
DAN
DDI
DEP
DGAV
DGH
DGS
DPS
DSA
DTC
ECA
ECDC
ECMM
EFLM
EFSA
EISN
EMQN
ENSP
EQALM
EUROCAT
FCT
FCUL
1&D
1&D+i
IANPHI
IBILI
IMM
INEM
INRA
IPAC
IPQ
IPST
LNEC

Area de Apoio a Investigagédo

Administragdo Central do Sistema de Saude

Avaliagdo Externa da Qualidade

Agéncia e Investigacdo Clinica e Inovagdo Biomédica
Administragdo Publica

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Associagao Portuguesa das Empresas de Dispositivos Médicos
Administragdo Regional de Saude

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

Centers for disease Control and Prevention - USA

Associacdo Portuguesa de Micologia Médica

Conselho Diretivo

Ciéncia e Tecnologia

Custo das Mercadorias Vendidas e Materiais Consumidos
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Departamento de Alimentagdo e Nutricdo

Departamento de Doencas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

Dire¢do-Geral de Alimentagdo e Veterinaria

Departamento de Genética Humana

Diregao-Geral da Saude

Departamento de Promogdo da Saude e Prevengdo de Doengas ndo transmissiveis
Departamento de Saide Ambiental

Departamento Técnico Cientifico

European Cytogenetics Association

European Centre for Disease Prevention and Control
Confederacdo Europeia de Micologia Médica

European Federation of Clinical Chemistry and Laboratory Medicine
Autoridade Europeia para a Seguranga Alimentar

European Influenza Surveillance Network

European Molecular Genetics Quality Network

Escola Nacional de Saude Publica

European Organization for External Quality Assurance Providers in Laboratory Medicine
European Surveillance of Congenital Anomalies

Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Investigagdo e Desenvolvimento

Investigacao e Desenvolvimento e Inovagao

International Association of National Public Health Institutes
Instituto de Imagem Biomédica e Ciéncias da Vida

Instituto de Medicina Molecular

Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Institut National de la Recherche Agronomique

Instituto Portugués de Acreditacdo

Instituto Portugués da Qualidade

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacgdo
Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil



LNEG Laboratério Nacional de Energia e Geologia
MS Ministério da Saude
NIPH Norwegian Institute for Public Healh
OMS Organizagdo Mundial da Saude
ONU Organizagdo das NagGes Unidas
OPl  Objetivo Plurianual
PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PHE Public Health England
PNAEQ Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial
PNDP Programa Nacional de Diagndstico Precoce
PNS Plano Nacional de Saude
PNVCLG Programa Nacional de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe
PREMAC Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado
QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
RELACRE Associacdo de Laboratérios Acreditados de Portugal
SNS Sistema Nacional de Saude
SIADAP Sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administragdo Publica
SGMS Secretdria-geral do Ministério da Saude
SPGH Sociedade Portuguesa de Genética Humana
SPMS Servicos Partilhados do Ministério da Saude
SIIE Sistema de Informagdo dos Imdveis do Estado
SSI  Statens Serum Institut
TIC Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo
THL National Institute for Health and Welfare
UE Unido Europeia
UO Unidade Organica
UAEQ Unidade de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial



Gerar conhecimento para apoiar

Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos definidos

INSA d) . . Eficiéncia o Resultado 100 85 85 10 100 50% RA DAN AO 2.0
a decisdo em saude para participagdo nos programas
nacionais
INSA d) :‘rz‘r’g;a':gr"i?:z;e;s; portal da Resultado 0 1 1 0 1 50% Portal DAN/CMRE AO 38
Desenvolver e dar continuidade
a parceria INSA-PHE na
organizagdo e coordenagdo do
DAN d) Programa Nacional de Avaliagdo Qualidade | Esquemas disponibilizados Realizagdo 17 16 16 0 16 100% PNAEQ DAN AO PHE IPMA 13
Externa da Qualidade em
Microbiologia de Alimentos e
Aguas
Assegurar a vigilancia Implementagédo de estudo de dieta
INSA h) N Eficscia | total piloto - divulgagdo dos Realizagéo - 10 6 3 2 100% FoodCASE DAN AO 14
P 8 resultados (més)
Implementar um sistema de Criar uma rede de escolas para a
. monitorizagdo da ingestdo de L monitorizagdo e os questionarios N o " -
INSA j) aditivos alimentares (QUAR Eficécia finais a aplicar (més) (QUAR 2019 Realizagdo 11 10 1 8 100% Registos DAN AO JSI (Eslovénia) 1.4
2019 R) R)
Assegurar a atividade das redes Numero de redes nacionais de
INSA h) referéncia/vigildncia/observaca Eficacia referéncia/vigildncia/observagdo Realizagdo 4 4 4 1 6 50% RA DAN AO 15
0 (QUAR 2019 R) asseguradas (QUAR 2019 R)
Recolha e reporte atempado da
informagdo e evidéncia, no ambito
INSA j) da vigilancia epidemiologica Resultado 100 90 20 5 100 50% RA DAN AO DGAV e EFSA 1.4
laboratorial das toxinfecgdes
alimentares para as redes nacionais
e internacionais
INSA e) Monitorizar arede de Eficiéncia | |2X@ de resposta aos pedidos de Resultado 100 85 85 10 100 100% RA DAN AO 1.10
laboratdrios de saide publica assessoria técnico-cientifica
Assegurar a resposta -
. - T dia d tas dent
INSA i) laboratorial em situagdes de Eficacia axa media de respostas dentro Resultado 100 100 100 0 100 100% RA DAN AO 3.9

emergéncia biolégica

dos prazos adequados
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Boletins Epidemioldgicos

8 INSA b) F_omeln_tar a produgdo editorial Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagdo 4 3 3 1 5 30% Repositdrio _DAN/ AO 11
cientifica DAN Biblioteca
Taxa de publicagdo dos relatorios
dos P Sist d - DAN
8 INSA b) dos Programas/Sistemas de Resultado 100 85 85 10 100 30% Repositério DAN/ AO 11
informag&o Nacionais, com Biblioteca
intervengdo do DAN
Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 temdticos, com DAN/
INSA b) participagdo do DAN, sempre que Realizagdo - 2 2 1 4 20% Repositdrio Biblioteca AO 11
incida sobre as suas dreas de
trabalho
Taxa de depdsito da produgédo
técnico-cientifica anual do DAN no DAN/
DRT izagd - - 9 it6ri .
a) Repositdrio do INSA, I.P., até fim Realizacéo 100 0 100 20% Repositdrio Biblioteca AO 11
janeiro do ano seguinte
DAN b) ll:j)reosge':ivrsgv;r)?tsl:lt;abalhos do Eficacia Documentos submetidos ao GOC Realizagdo 1 2 2 1 4 50% Relatério DAN AO GS1 Portugal 1.4
DAN b) ;Z’;an:;oe(:':ud:l ;Ztr'::;fa" da Resultado 100 %0 90 5 100 50% Relatério DAN AO GS1 Portugal 14
65 INSA a) Reforgar a investigagio Eficacia :‘a‘:]‘/;es I‘; acraciizarse;m:;”'ws de Resultado - 2 1 0 1 16,67% RA DAN ASPFP 39
65 INSA a) Novas colaboragdes internacionais Resultado 6 2 4 1 6 16,67% RA DAN AO 3.9
Proj 1&D Médul E]
D12 | INSAa) rojetos de 1&D em Realizagio 17,83 27 39,33 3 43 16,67% Sdulo de gestdo DAN ASPFP 3.9
curso/concluidos de projeto
D11 | INSAa) Projetos de I&D novos (QUAR Realizagio 6,83 4 5 1 7 16,67% Médulo de gestdo DAN ASPFP 3.9
2019) de projeto
N; j | 1 Médul a3
65 INSA a) ovos projetos em colaboragdo Realizagio 3 2 1 0 1 16,67% Sdulo de gestdo DAN ASPFP 3.9
com institui¢des nacionais de projeto
65 | INSAa) Novos projetos em colaboragdo Realizacdo 3,83 2 4 1 6 16,67% Médulo de gestdo DAN ASPFP 3.9
com instituigdes internacionais de projeto
| ) . - Médul N
17 INSA a) ncentivar a investigagdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizagio 4 5 5 1 7 100% Sdulo de gestdo DAN ASPFP 3.9
tradugdo de projeto
INSA b) Reforgar a capacitagdo em |&D+i Eficacia Bolseiros existentes Realizagdo 12 11 5 1 7 20% RA DAN ASPFP 3.9
18 INSA b) Bolseiros pés-doutoramento Realizagdo 2 2 1 0 1 20% RA DAN ASPFP 3.9
18 INSA b) Dissertagdes de mestrado Resultado 6 6 4 2 7 20% Repositdrio DAN ASPFP 39
Doutorandos orientados ou
D10 INSA b) Resultado 13 11 12 1 14 20% RA DAN ASPFP 3.9

coorientados no INSA
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Organizagdo de

ID15 INSA b) workshops/semindrios/ Realizagdo 8 6 6 2 9 20% Evento DAN AO 3.9
Reunides Cientificas
19 INSA a) fe‘jlrgf::?;;szzzls'cag"es em Eficacia :?1':5:: ;;:L'ic:d“ em revistas Realizagiio 26 12 19 6 26 100% Repositério DAN AO/ASPFP 39
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37
. - T INSA-1IM37 Mapa
9
20 INSA a) ::’;;’L‘Zl'vﬁ’ar d": indicadores de Eficacia ;ZT:: d‘:&i‘:s'::'fcj:cgzsﬁ’ de ETI, Realizagio - - 1 0 1 100% de afetacio dos DAN AO 39
essenciais/suporte colaboradores
a; N ) iciéncia h o esultado X 3 X b - .
21 INSA Aumentar captagdo de Eficiénci Taxa de aprovagédo das Resultad 100,00 2500 25 10 100,00 25% Médulo de gestdo DAN/AAI A0 39
financiamento candidaturas nacionais de projeto
Taxad o d. Madulo d 3
21 | INSAa) axa de aprovagao cas Resultado 35,36 30,00 30 10 66,67 25% oculo de Bestao | pan/aal AO 3.9
candidaturas internacionais de projeto
21 INSA a) Financiamento dos projetos com Resultado 111,15 5,00 5 3 111,15 50% Mdulo de gestdo | p\\ /p ASPFP 3.9
gestdo interna (% de aumento) de projeto
Fomentar projetos e agdes de N Acdes de formagdo realizadas no A
22 INSA n) cooperagio internacionais Eficacia INSA Realizagdo 2 2 8 3 12 100% RA DAN AO/ASPFP 1.11
i °
23 | INSAN) Assegurar compromissos Eficacia | (@ de resposta (N.2 de Resultado 100 85 85 5 100 100% RA DAN AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Assegurar a produgdo, recolha,
compilagdo e transmissdo de - N
Transmissdes de dados a EFSA
dad |iti b DGAV, ASAE,
DAN c) i o%anél 1cos so _re . Eficacia (European Food Safety Authority) Resultado 5 3 3 1 5 100% RA DAN AO ! ! 1.4
ocorréncia de substancias (QUAR 2019 R) INIAV, IPMA
quimicas em alimentos (QUAR
2019 R)
Colaborar com instituigdes
24 INSA n) internacionais de relevo no Eficacia Novas colaboragdes com a OMS Resultado - 0 1 0 1 100% RA DAN AO/ASPFP 1.11
ambito da saude
Diversificar os servigos A Novos ensaios/testes A
25 INSA o) . . Eficiéncia | . Realizagdo 1 2 2 1 18 100% RA DAN AO 3.8
prestados na area laboratorial implementados
Assegurar a qualidade dos Consolidagdo do processo de
servigos diferenciados em areas . acreditagdo de ensaios analiticos Anexo técnico /
2 DAN | Resul 1 1 137 2 14 % DAN A 1.
6 d cientificas mais carenciadas ou Qualidade (Numero de ensaios) (QUAR 2019 esultado 30 35 3 0 50% LFG 0 3
inovadoras (QUAR 2019 R) R)
26 DAN d) Indice médio de satisfacio dos Impacto 3,67 3,0 3,0 05 4 50% Relatdrio de DAN AO 13
clientes (escala 1-4) satisfagdo clientes
Aumentar o volume da receita
iunda d tagdo d - ) .
28 INSA o) °””T‘ 2 ? pres ?gao N ., Eficiéncia Taxa de crescimento da receita Resultado 24,72 5,00 5 2 24,72 100% RA DAN AO 3.8
servigos diferenciados na area
laboratorial
31 INSA 0) Aumentar volume da receita Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado -35,43 5 5 1 105,72 100% RA DAN/OF AO 37
oriunda da oferta formativa
Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das iniciativas
33 INSA o) servigo no ambito da oferta Qualidade < Resultado 50 60 70 10 100 50% RA DAN/OF AO 3.7

formativa

programadas
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Taxa média satisfagdo dos clientes

Relatério de

9
33 INSA o) superior a 3,5 (escala 1-5) Impacto 69 70 70 10 100 50% satisfagio clientes DAN/OF AO 3.7
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que
37 INSA b) trabzihadores (QUiR 2019) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 90 80 80 10 100 50% RAF DAN/DGRH | AO/ASPFP 37
(QUAR 2019)
Aperfeicoar a identificacio das Taxa de aplicagdo do modelo de Registos relativos
37 INSA b) anessiZades de forma 950 Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% ao levantamento | DAN/DGRH AO 3.7
< desempenho e a formagdo de necessidades
INSA b) Promover formagdo interna Eficacia O.rAgar?lzar 03 E:\cor\/tros com Realizagdo 7 10 10 1 12 100% Evento DAN AO 3.7
Ciéncia no DAN” (NUmero)
NUmero de agdes desenvolvidas
38 | INSAb) Promover a partilha de Qualidade | (n© mbito do modelo de Realizacdo - - 2 1 4 100% Registos das agdes | 1)\ /ey AO 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas
entre colaboradores)
Reduzir o tempo dedicado pelos Tempo méaximo dedicado &s INSA- IM37 Mapa
40 INSA a) investigadores as tarefas de Eficiéncia R .p X Resultado 30 25 20 5 10 100% de afetagdo dos DAN AO 3.9
R atividades de apoio (%)
apoio colaboradores
Numero de unidades/setores ou
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | areas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA DAN/QUAL AO 1.3
(processo certificagdo 1SO 9001)
23 QUAL a) Mante'r‘atualizados ‘os r:equisitos Qualidade DocuAn'.\ento atualizado com os Realizaco 1 1 1 o 1 100% Nova revisdo do DAN/QUAL A0 13
da politica de acreditagdo requisitos documento
Melhorar o sistema de gestdo Iz)r(: :aes:nnp:)ledrzss::giz)od;esistema Relatdrio de
44 DRT m) de processos e procedimentos Qualidade . P o Resultado NA 80 20 0 80 100% acompanhamento DAN/TSI ASPFP 33
L requisitos técnicos e funcionais )
laboratoriais X do projeto
descritos
Consumo do papel do ano N Compras/armazé
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto +26 20 25 10 40 100% P m DAN AO 4.1
de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 DRT ) documentos integrados no Eficiéncia ) P .p . Resultado - 90 920 5 100 100% RA DAN/TSI AO 3.8
sistema de gestdo documental estabelecido para o arquivo digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de Qualidade e geola Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo DAN AO 3.7
. satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
Identificagdo das situagdes em que
Favoreceratransicio parauma | cq o i | reQuisitos legislativos ou Realizacio - - 1 0 1 100% Relatério redigido DAN AO 39

economia circular

normativos obrigam a utilizagdo de
papel
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Gerar conhecimento para

Taxa média de cumprimento dos

Médicos e
laboratérios

Médicos e
laboratérios

INSA d) N . , Eficiéncia | objetivos de coordenagdo de Resultado 100 80 80 10 100 25% RA DDI/DEP AO 2.0
apoiar a decisdo em satide rogramas nacionais colaboradores | colaboradores
prog do programa do programa
Taxa média de resposta as Rede de DGS, ARS,
INSA d) solicitagdes nos termos definidos Resultado 100 85 5 10 100 25% RA DI A0 laboratérios Hospitais, Lab. 2.0
para participagdo nos programas participantes Publicos e
nacionais no programa Privados
Novos indicadores no portal da DDI/
INSA Resultad 0 2 2 1 4 259 Portal AO 3.8
SAd) transparéncia do SNS esultaco % orta CMRE
Taxa de atualizagdo dos indicadores DDI/
INSA d) disponibilizados no portal da Resultado - 100 100 0 100 25% Portal CMRE AO 3.8
transparéncia do SNS
Aplicagdo da Next-Generation DGS, ARS,
INSA h) Assegurar a vigilancia Eficacia | Seauencing (NGS) na tipagem de Resultado 75 80 85 10 100 100% RA DDI AO Médicose | Hospitais, Lab. 1.4
epidemioldgica microrganismos recomendados laboratérios Publicos e
pelo ECDC (%) Privados
i’\:feol:‘;;a;z r:oobr:z?'zziizz;:s Relatério de notificagdo laboratorial
DDl c¢) 208 anti:;nicrobianos (QUAR Eficiéncia | de micro-organismos Realizagdo 2 2 2 1 4 100% Site DGS DDI AO DGS DGS 1.4
2019 R) multirresistentes (QUAR 2019 R)
Assegurar e promover a Relatérios mensais dos casos Médicos
vigilancia epidemioldgica e a - notificados de infe¢do por VIH e s
DDl c) . . ~ Eficiéncia . Realizagdo 12 12 12 0 12 50% RA DDI AO colaboradores DGS 1.4
monitorizagdo da infegdo por SIDA para o Programa Nacional por do programa
VIH/SIDA (QUAR 2019 R) Infecdo VIH/SIDA (QUAR 2019 R) Prog
Relatério anual (referente ao ano
anterior) e semestral (referente ao Médicos
DDl c) ano em curso) dos casos notificados Realizagdo 2 2 2 1 4 50% Repositério DDI AO colaboradores DGS 1.4
de infegdo por VIH e SIDA para do programa
divulgagdo geral (QUAR 2019 R)
. - DGS, ARS,
Assegurar a atividade das redes Ndmero de redes nacionais de Médicos e HosGiiais fab
INSA h) referéncia/vigilancia/observaca Eficacia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo 18 22 18 2 22 50% RA DDI AO laboratérios P?blico's e . 1.4
0 (QUAR 2019 R) asseguradas (QUAR 2019 R) u'
Privados
Taxa de cumprimento dos prazos de
INSA h) reporte de informag&o a entidades Resultado 100 90 90 5 100 50% RA DDI AO 1.4
oficiais
Assegurar a resposta .
- - T:
INSA i) laboratorial em situagdes de Eficacia f;‘f;::j'ea ‘::(gzzp‘mas dentrodos | pesultado 100 100 100 0 100 100% RA DD AO 3.9
emergéncia biolégica p a
" - Boletins Epidemioldgicos
INSA b) Ff)melr!tar a produgdo editorial Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagdo 1 3 3 1 5 30% Repositério " DPI/ AO 1.1
cientifica DDI Biblioteca
Taxa de publicagdo dos relatérios
i DDI
INSA b) dos Programas/Sistemas de Realizacdo 100 85 85 10 100 30% Repositério _boy/ AO 11
informagdo Nacionais, com Biblioteca

intervengdo do DDI
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Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com

INSA b) participagdo do DDI, sempre que Realizagdo - 2 2 4 20% Repositério Bibl:l)iglgca AO 11
incida sobre as suas areas de
trabalho
Taxa de depdsito da produgdo
técnico-cientifica anual do DDI no - o . DDI/
DRT a) Repositorio do INSA, 1P, até fim Realizagdo - - 100 100 20% Repositdrio Biblioteca AO 1.1
janeiro do ano seguinte
Reporte da taxa de Staphylococcus
Melhorar o acesso a0s aureus resistente a meticilina Correio
. . L (MRSA) no total de Staphylococcus o x eletrénico com
DDl c¢) cuidados de satide e promover | Eficacia N Realizagdo - 3 3 5 50% s DDI AO 1.4
25 boas préticas aureus isolados em amostras ficheiro a Dir.
P invasivas (sangue e liquor) relativa do programa
ao ano civil anterior (més)
Reporte da taxa de incidéncia de
Staphylococcus aureus MRSA no Correio
DDI ¢) total de Staphylococcus aureus Realizagdo - 3 3 5 50% eletrénico com DDI AO 14
isolados em amostras invasivas ficheiro a Dir.
(sangue e liquor) relativa ao ano do programa
civil anterior (més)
. . ARS, Hospitais,
65 INSA a) Reforgar a investigagio Eficacia 2‘;";: I‘;ac:ijre'a:ecm ;‘: rvigos de Resultado 2 2 2 4 16,67% RA DDI ASPFP Lab. Pablicos e 39
g Privados
65 INSA a) Novas colaboragdes internacionais Resultado 3 3 3 5 16,67% RA DDI ASPFP 3.9
. Médulo de
D11 | INSAa) S::izt/‘zz:celﬂz:m Realizagio 22,5 25 25 44 16,67% gestiio de DDI ASPFP 39
projeto
Médulo de
ID12 INSA a) Projetos de 1&D novos (QUAR 2019) Realizagdo 1,5 8 8 20 16,67% gestdo de DDI ASPFP 3.9
projeto
Novos projetos em colaboragdo N Modljlo de
65 INSA a) A o Realizagdo 0 4 4 8 16,67% gestdo de DDI ASPFP 3.9
com instituicdes nacionais °
projeto
Médulo de
N j | 3
65 INSA a) ovos projetos em colaboragdo Realizagio 15 4 4 8 16,67% gestio de DDI ASPFP 3.9
com instituigdes internacionais °
projeto
Refi itacd .- . ) o R R
INSA b) I;Dirfar acapacitacdo em Eficacia Bolseiros existentes Realizagdo 16 15 8 27 16,67% RA DDI ASPFP Universidades | Universidades 3.9
18 INSA b) Bolseiros p6s-doutoramento Realizagdo 5 4 3 6 16,67% RA DDI ASPFP Universidades | Universidades 3.9
18 INSA b) DissertagBes de mestrado Resultado 5 3 3 7 16,67% Repositdrio DDI ASPFP Universidades | Universidades 39
18 INSA b) Teses de doutoramento Resultado 1 2 a4 7 16,67% Repositdrio DDI ASPFP Universidades | Universidades 3.9
D .
ID10 | INSAb) outerandos orientados ou Resultado 4 6 8 13 16,67% RA poI ASPFP | Universidades | Universidades 3.9

coorientados no INSA




Organizagdo de

DGS, ARS,
Hospitais, Lab.

D15 INSA b) workshops/seminarios/ Realizagdo 15 8 8 3 15 16,67% Evento DDI AO publicos e 39
Reunides Cientificas X
Privados
19 INSA a) fe”v'izf::?r:;::;‘:;'s'cac"es €M | Eficacia ::c'i‘:fa‘i’s”b“cad“ em revistas Realizagio 4 4 2 1 4 50% Repositorio DDI AO/ASPFP 39
Arti blicad: ist ori
19 INSA a) int;%s:g;na'ic: 0s em revistas Realizagio 62 40 40 10 62 50% Repositorio DDI AO/ASPFP 3.9
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. - R o
20 INSA a) Harmopl?ar os indicadores de Eficicia coma vjhstrlbulgao Ela % de ETI, Realizagio ) ) 1 o 1 100% Mapf de DI A0 39
produtividade pelas diversas fungbes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
- - . Médulo de
21 INSA a) 2:::]‘2?;1::::3“0 de Eficiéncia Izziao::izpmvag“ das candidaturas | o itado NA 25 25 10 60,00 25% gestio de DDI/AAI AO 39
projeto
. . Médulo de
21 INSA a) T:;::;:;;‘; agdo das candidaturas | o ado 100 30 30 10 87,50 25% gestdio de DDI/AAI AO 39
projeto
. . . Médulo de
21 INSA a) Fmarﬂ]clémento dos projetos com Resultado -61,92 5 5 1 7 35% gestdo de DDI/AAI ASPFP 3.9
gestdo interna (% de aumento) N
projeto
. . . Mddulo de
INSA a) Financiamento dos projetos com Resultado 33,11 5 5 2 7 15% gestio de DDI/AAI ASPFP 3.9
gestdo externa (% de aumento) .
projeto
2 INSA n) Fomentar projetos e agdes de | pq4 Novos projetos/acGes de Resultado 3 6 6 2 10 40% RA DDI AO/ASPFP 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
2 INSA n) 'C\':;’;:rgg;t;sé agc:ce:L(;e Resultado 4 5 3 1 6 40% RA DDI AO/ASPFP 111
22 INSA n) ﬁ\f;’:s de formagdo realizadas no Realizagio 18 8 6 2 18 20% RA DDI AO/ASPFP 111
i o
23 INSA n) Assegurar compromissos Eficécia Taxa de resposta (N2 de Resultado 100 85 85 5 100 100% RA DDI AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituicGes Novas colaboragdes com institutos
24 INSA n) internacionais de relevo no Eficacia congéneres < Resultado 2 2 2 1 5 50% RA DDI AO/ASPFP 1.11
ambito da saude 8
24 INSA n) Novas colaboragdes com a OMS Resultado 2 2 2 1 5 50% RA DDI AO/ASPFP 1.11
Diversificar os servigos A Novos ensaios/testes N
25 INSA o) . . Eficiéncia X Realizagdo 5 10 5 2 44 100% RA DDI AO 3.8
prestados na area laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA o) implementagdo de novas Eficiéncia implementadas (gQUAR 2019 R) Realizagdo 13 5 5 2 13 100% RA DDI AO 3.8
metodologias (QUAR 2019 R) P
Asse_gurar.a qual|_dade dos Consolidagdo do processo de
servigos diferenciados em acreditagdo de ensaios analiticos Anexo técnico
26 DDl c) areas cientificas mais Qualidade ¢ Resultado 107 117 408 15 430 50% DDI AO 13

carenciadas ou inovadoras
(QUAR 2019 R)

(Namero de ensaios) (QUAR 2019
R)

/LFG




indice médio de satisfacdo dos

Relatério de

26 DDl c) clientes (escala 1-4) Impacto 3,53 3,0 3,0 0,5 4,0 50% satisfagdo DDI AO 1.3
clientes
Aumentar o volume da receita
iunda d tagdo d - . .
28 INSA o) (s]er:'\\j?goas d?fs::;c?gszs :a 4rea Eficiéncia Taxa de crescimento da receita Resultado 8,63 5,00 5 2 12,03 100% RA DDI AO 3.8
laboratorial
Al t | d it; - . .
31 INSA o) o:umnedna adravgf:rr:aefo?r:\eactievlaa Eficiéncia Taxa de crescimento da receita Resultado 1,06 5,00 5 1 23,28 100% RA DDI/OF AO 3.7
Assegurar a qualidade do Taxa de realizacdo das iniciativas
33 INSA o) servigo no ambito da oferta Qualidade ¢ Resultado 81 60 60 10 81 50% RA DDI/OF AO 37
formativa programadas
Taxa média satisfagdo dos clientes Rela‘tor|o~de
33 INSA o) X Impacto 69 70 70 10 100 50% satisfagdo DDI/OF AO 3.7
superior a 3,5 (escala 1-5) R
clientes
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DDI/
37 INSA b) trabflhadores (QUi\R 2019) Qualidade frequentaram ag¢Bes de formagdo Resultado 71 80 80 10 100 50% RAF DGRH AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2019)
Registos
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de relativos ao
37 INSA b) Aperfe!goar 2 |dent|f|cag~ao das Qualidade articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento poy/ AO 3.7
necessidades de formagdo ~ DGRH
desempenho e a formagédo de
necessidades
Numero de agdes desenvolvidas Registos das
P rtilha d. ambito d delo d DDI
38 INSA b) romov.er a partifha de Qualidade (o am. ! ? 0 modelo . N Realizagdo - - 2 1 4 100% agoes / AO 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento entre realizadas DGRH
colaboradores)
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as INSA- 1M37
40 INSA a) pelos investigadores as tarefas | Eficiéncia N _p 3 Resultado 20 25 20 5 10 100% Mapa de DDI AO 3.9
N atividades de apoio (%)
de apoio Pessoal
Numero de unidades/setores ou
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua | Qualidade dreas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA DDI/ QUAL AO 13
(processo certificagdo 1SO 9001)
Manter atualizados os Documento atualizado com os Nova revisgo
43 QUAL a) requisitos da politica de Qualidade L Realizagdo 1 1 1 0 1 100% DDI/ QUAL AO 1.3
acreditagio requisitos do documento
Melhorar o sistema de gestdo IZ:: saesiemnp:)ledrzsﬂrt:e;iﬁod;esistema Relatério de
44 DRT m) de processos e procedimentos | Qualidade . . - Resultado NA 80 20 0 20 100% acompanhame DDI/TSI ASPFP 3.3
L requisitos técnicos e funcionais X
laboratoriais descritos nto do projeto
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto +8 10 25 10 40 100% pze’m DDI AO 4.1
de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 DRT ) documentos integrados no Eficiéncia . P .p . Resultado - 90 90 5 100 100% RA DDI/TSI AO 3.8
sistema de gestdo documental estabelecido para o arquivo digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade e ceola Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo DDI AO 3.7
o satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
Identificagdo das situagdes em que
Favorecgr a.transigéo para uma Eficiancia requisitps Iegisl.ativos\ou. o Realizaco ) ) 1 0 1 100% Rela.t(_irio DI A0 39
economia circular normativos obrigam a utilizagdo de redigido

papel




Avaliar a execugdo e

resultados das politicas, do Grau de execugdo do mapeamento publicacio BCA,
INSA m) Plano Nacional de Sadde (PNS) Eficacia da evidéncia da implementagdo do Realizagdo - 100 70 10 100 50% elabor:da DEP/DPS AO Ministério da oMS 1.4
2012-2020 e Programas do PNS saude
Ministério da Saude
BCA,
Relatérios d liagdo intercalar d Publica¢a .
INSA m) elatorios de avaliaao intercalar do | - poalizacio - - 1 0 1 50% ublicacao | pepnpg AO Ministério da oMs 1.4
PNS elaborada .
saude
Gerar conhecimento para Taxa média de cumprimento dos
INSA d) X . P , Eficiéncia objetivos de coordenagdo de Resultado 100 80 80 10 100 20% RA DEP AO 2.0
apoiar a decisdo em saide R
programas nacionais
Taxa média de resposta as
INSA d) solicitagSes nos termos definidos Resultado 100 85 85 10 100 20% RA DEP AO DGS 20
para participagdo nos programas
nacionais
Novos indicadores no portal da o DEP/
INSA d) transparéncia do SNS Resultado 0 2 2 1 4 20% Portal CMRE AO SPMS 3.8
Taxa de atualizagdo dos indicadores DEP/
INSA d) disponibilizados no portal da Resultado - 100 100 0 100 20% Portal CMRE AO 3.8
transparéncia do SNS
Taxa de resposta as solicitagdes de
entidades oficiais através de
INSA d) pareceres técnico-cientificos no Resultado 100 85 85 10 100 20% RA DEP AO 1.4
ambito das normas e politicas de
Saude
IPOIx, CHLO,
Coordenagdo do Programa Coordenacio dos programas de CHLN, FFUL,
INSA c) Nacional de avaliagdo externa Eficacia AEQ ¢ prog Realizagdo 31 31 30 2 33 25% RA PNAEQ AO CHLC, SKML; 2.15
da qualidade (PNAEQ) ECAT, Alfaloc,
Quidgest
IPOIx, CHLO,
HLN, FFUL,
Ndmero de grupos de trabalho N CHLN, FFUL,
INSA ¢) implementados no PNAEQ Realizagdo - - 12 2 16 25% RA PNAEQ AO CHLC, SKML; 2.15
P ECAT, EQALM,
IHMT, ISEM
Tempo médio de envio de relatdrios
INSA ) com informago de valor alvo/ Realizagso - - 8 3 4 25% RA PNAEQ AO 215
esperado aos participantes do
PNAEQ (dias Uteis)
Numero de programas Labquality,
INSA c) disponibilizados com entidades Realizagdo 215 225 229 5 235 25% RA PNAEQ AO ECAT, PHE, 2.15
congéneres (Labquality, ECAT, PHE) SBAC/PNCQ
INSA h) Assegurar a vigilancia Eficicia | Imstrumentos de vigilancia em Realizacdio 7 7 8 1 10 40% RA DEP AO 14
epidemioldgica funcionamento
A - ; DGS;
INSA h) Boletins de vigildncia emitidos Realizagdo 581 585 502 50 560 30% RA DEP AO IPMA; DGS 1.4

IRN




Elaboragdo de relatorios de

INSA h) vigilancia epidemiolégica Realizagdo - 2 3 1 5 30% Relatérios DEP AO 3.7
Assegurar a atividade das redes Nimero de redes nacionais de (e:giZItTIAI;)'
4 INSA h) referéncia/vigilancia/observaca Eficacia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo 5 3 4 1 6 50% RA DEP AO irn’ ! 1.4
o (QUAR 2019 R) asseguradas (QUAR 2019 R) (euromomo);
Taxa de cumprimento dos prazos de
4 INSA h) reporte de informagdo a entidades Resultado 100 90 90 5 100 50% RA DEP AO 1.4
oficiais
Obter evidéncia para a decisdo
erf\‘saui:le pu!fxllca através da Relatério cientifico e de gestdo
utilizagdo de instrumentos de L x L ~
observacio. nomeadamente da «Vacinagdo antigripal da populagdo
DEP b) amostragde,faml'lias Eficacia portuguesa: Cobertura e algumas Realizagdo 12 11 11 1 9 100% Repositdrio DEP AO 1.4
portuguesas “Em Casa caracteristicas do ato vacinal (més)
UAR 2019 R
Observamos Satde” .ECOS @ )
(QUAR 2019 R)
Manter atualizado o Registo Servicos
Nacional de Anomalias Atualizagdo da base de dados de
DEP icaci izacd 9 i §
b) Congénitas (RENAC) (QUAR Eficacia 2018 (més) (QUAR 2019 R) Realizagdo 12 11 11 1 9 100% RA DEP AO hosplFaIares 1.4
2019 R) participantes
Fomentar a produg3o editorial Boletins Epidemiolégicos DEP/
8 INSA b) cientffica P ¢ Eficacia Observagdes, n.2 regulares, com Realizagdo 4 3 3 1 5 30% Repositdrio Bibliotec AO 11
participagdo do DEP El
Taxa de publicagdo dos relatérios DEP/
8 INSA b) Idn"fz:’r:’agg;a;":i ?:nt:l?a:oie Realizagiio 85,7 85 85 10 100 30% Repositério | Bibliotec AO DGS 11
intervenc¢do do DEP i
Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com DEP/
INSA b) participagdo do DEP, sempre que Realizagdo - 2 2 1 4 15% Repositério Bibliotec AO 1.1
incida sobre as suas dreas de a
trabalho
Taxa de depdsito da produgdo DEP/
DRT a) ;Z;";Z?t;'leo”gzf;sa:“fl',d‘;gfi:" Realizagdo - - 100 0 100 15% Repositério | Bibliotec A0 11
janeiro do ano seguinte @
Disponibilizagdo aos ACeS de Servigos
Folheto explicativo do ambito e N . 9
INSA b) funcionamento da Rede Médicos Realizagdo 7 7 7 1 5 10% RA DEP AO editoriais do 3.7
Sentinela (més) INS
Disponibilizagdo aos hospitais do Servicos
Promover a informagdo em L folheto explicativo do ambito e o x 5 9
INSA b) . Eficacia - . . Realizagdo 1 1 11 1 9 50% RA DEP AO editoriais do 3.7
salde funcionamento do Registo Nacional INS
de Anomalias Congénitas (més)
Disponibilizagdo eletrénica de
inforafi "~
INSA b) ::S‘:f&;:;(z’zz‘fs:;s;;:? NS | Realizagio - - 9 3 13 50% Repositorio DEP AO 11
vigildncia ativos no DEP (numero)
65 INSA a) Reforgar a investigagdo Eficacia SN:]V;: I‘;i;i:za:e;?;:‘:ieerIGOS de Resultado 5 2 5 2 8 16,67% RA DEP ASPFP 3.9
65 INSA a) Novas colaboragdes internacionais Resultado 2 2 2 1 4 16,67% RA DEP ASPFP 3.9
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Projetos de 1&D em

Médulo de

D12 | INSAa) cureoeoncluidos Realizagio 17,33 18 24 2 27 16,67% gestdo de DEP ASPEP 3.9
projeto
Médulo de
ID11 INSA a) Projetos de 1&D novos (QUAR 2019) Realizagdo 3,33 3 4 2 7 16,67% gestdo de DEP ASPFP 3.9
projeto
. ~ Médulo de
65 INSA a) c”;‘f’ﬁ;s;‘:fg:::\"assgx ragao Realizagio 0 2 2 1 4 16,67% gestdo de DEP ASPFP 39
< projeto
. « Médulo de
65 INSA a) 2‘;:"?1 z’t:‘t’iftgzse::tz‘:f;‘zzz?: Realizagiio 3,33 2 2 1 4 16,67% gestio de DEP ASPEP 39
Cf projeto
. . - Médulo de
17 INSA a) It::ZEtg/jr ainvestigado de Eficiéncia Projetos de I&D em curso Realizagdo 1 1 1 0 1 100% gestdo de DEP ASPFP 3.9
< projeto
INSA b) i:gffa' a capacitagao em Eficacia | Bolseiros existentes Realizagio 10 7 7 1 9 20% RA DEP ASPFP 3.9
18 INSA b) Bolseiros pés-doutoramento Realizagdo 2 2 3 1 5 20% RA DEP ASPFP 3.9
18 INSA b) Dissertagdes de mestrado Resultado 2 2 4 1 6 20% Repositdrio DEP ASPFP 39
Doutorandos orientados ou
D10 | INSAb) o oA Resultado 5 5 a 1 6 20% RA DEP ASPFP 39
Organizagdo de
D15 INSA b) workshops/seminarios/ Realizagdo 14 12 14 4 19 20% Evento DEP AO 3.9
Reunides Cientificas
19 INSA a) feuvri:f::?;;:gzgls'ca;oes em Eficacia /::C'igoc:]sa‘i’s“bl'cados em revistas Realizagio 13 4 14 4 19 50% Repositorio DEP AO/ASPFP 39
Arti i )
19 INSA a) in?e'%s:g;:;;ad"s em revistas Realizagio 25 16 18 4 25 50% Repositério DEP AO/ASPFP 3.9
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
H i indi istribuigio da % de ETI M
20 INSA a) armonizar os indicadores de Eficacia | COM @ distribuico da % de ETI, Realizagio - - 1 0 1 100% apa de DEP AO 3.9
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Médulo de
A 3 T 5 i "
21 | INSAa) ﬁ:;ec?a‘::::t”o‘ac” de Eficiéncia nz’:o::i:p'°"a§a° das candidaturas | ¢ itado 100,00 25,00 25 10 100,00 30% gestiode | DEP/AAI AO 3.9
projeto
- ] Mddulo de
21 INSA a) Efr::cz:;‘; agdo das candidaturas | o ado 27,97 30,00 30 10 100,00 30% gestio de DEP/AAI AO 39
projeto
. . . Médulo de
21 INSA a) T;';Z'?;‘:r":: (‘;Ozs;od:z;f;m Resultado 45,86 5,00 5 1 7 40% gestio de DEP/AAI ASPFP 39
8 B projeto
2 INSA n) Fomentar projetos e acdes de Eficacia | NOVOS Projetos/acdes de Resultado 2 2 2 1 4 60% RA DEP AO/ASPFP 111
cooperagao internacionais cooperacao internacional
22 | INSAnN) AcBes de formagdo realizadas no Realizagio - - 1 0 1 40% RA DEP AO/ASPFP 111

INSA
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Assegurar compromissos

Taxa de resposta (N.2 de

23 INSA n) . . . Eficacia o Resultado 100 85 85 5 100 100% RA DEP AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituices Novas colaboragdes com institutos
24 INSA n) internacionais de relevo no Eficacia ) ¢ Resultado 2 2 1 0 1 100% RA DEP AO/ASPFP 111
ambito da sauide congeneres
31 | INSAO) é;‘iumned"atzra"gf':rr;‘:fifr:‘?ti'taa Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado 226,03 5,00 5 2 226,03 100% RA DEP/OF AO 3.7
Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das iniciativas
33 INSA 0) servigo no ambito da oferta Qualidade 4 Resultado 62 60 60 10 100 50% RA DEP/OF AO 3.7
formativa programadas
Relatério d
Taxa média satisfagdo dos clientes € a‘ or|o~ €
33 INSA o) superior a 3,5 (escala 1-5) Impacto 69 70 70 10 100 50% satisfagdo DEP/OF AO 3.7
P ! clientes
Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das agbes de
34 INSA c) servigo de avaliagdo externa da Qualidade " 4 i Resultado 100 90 90 5 100 50% RA DEP AO 13
qualidade laboratorial formacgo planeadas
P - Relatério de
C) . mpacto 3 % tratamento dos .
34 | INSA TZ::Se::fif‘f;j:; g’borat"”os I 85,5 85 86 5 100 50% d DEP AO 13
P P questiondrios
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DEP/
37 INSA b) trabalhadores (QUAR 2019) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 70 80 80 10 100 50% RAF DGRH AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2019)
Registos
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de relativos ao
Aperfi dentifi d DEP,
37 INSA b) per e{goar aidentd |ca;~ao s Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento / AO 3.7
necessidades de formagdo « DGRH
desempenho e a formagdo de
necessidades
Ndmero de ag¢des desenvolvidas Registos das
38 INSA b) Promover a partilha de Qualidade | (N @mbito do modelo de Realizacdo . . 2 1 4 100% acBes pep/ AO 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento entre realizadas DGRH
colaboradores)
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as INSA- 1M37
40 INSA a) pelos investigadores as tarefas Eficiéncia . .p . Resultado 35 25 20 5 10 100% Mapa de DEP AO 3.9
N atividades de apoio (%)
de apoio Pessoal
Numero de unidades/setores ou DEP/
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | areas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 50% RA QUAL AO 13
(processo certificagdo 1SO 9001)
Taxa de implementag&o do Relatério de DEP/
referencial de acreditagdo ISO - - 30 5 40 50% Acreditagdo PNAEQ AO 2.15
17043 PNAEQ
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto +89 20 25 10 40 100% pzém DEP AO 4.1
de diminuigdo)
Alargar 0 arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 DRT ) documentos integrados no Eficiéncia . P .p L Resultado - 90 90 5 100 100% RA DEP/TSI AO 3.8
sistema de gestio documental estabelecido para o arquivo digital
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade . ~ ceola Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfacdo DEP AO 3.7
o satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
Identificagdo das situagdes em que
Favorec?r a.transu;ao para uma Eficiancia reqmsntps Ieglsl.atlvos\ou. o Realizaco ) ) 1 0 1 100% Rela.t(_)rlo DEP A0 39
economia circular normativos obrigam a utilizagdo de redigido

papel




Gerar conhecimento para

Taxa média de cumprimento dos

2 INSA d) X - . Eficiéncia objetivos de coordenagdo de Resultado 100 80 80 10 100 33,33% RA DGH AO 2.0
apoiar a decisdo em saude A
programas nacionais
Taxa média de resposta as
2 INSA d) solicitagdes nos termos definidos Resultado 100 85 85 10 100 33,33% RA DGH AO 2.0
para participagdo nos programas
nacionais
Taxa de atualizagdo dos indicadores DGH/
INSA d) disponibilizados no portal da Resultado - 100 100 0 100 33,33% Portal CMRE AO 3.8
transparéncia do SNS
Assegurar a atividade das redes Numero de redes nacionais de
4 INSA h) referéncia/vigildncia/observaca Eficacia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo - - 2 1 4 50% RA DGH AO 1.4
o asseguradas (QUAR 2019 R)
Taxa de cumprimento dos prazos de
4 INSA h) reporte de informag&o a entidades Resultado 100 90 90 5 100 50% RA DGH AO 1.4
oficiais
Fomentar a produgdo editorial Boletins Epidemiologicos bGH/
8 INSA b) cientffica Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagdo 4 3 3 1 5 30% Repositdrio Bibliotec AO 11
DGH a
Taxa de publicagdo dos relatérios DGH/
8 INSA b) ?n‘;zfr:’agg;a;“;:ﬁ ?;:;"iir Resultado 100 85 85 10 100 30% Repositério | Bibliotec AO 11
intervenc¢do do DGH i
Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com DGH/
INSA b) participagdo do DGH, sempre que Realizagdo - 2 2 1 4 20% Repositério Bibliotec AO 1.1
incida sobre as suas dreas de a
trabalho
Taxa de depdsito da produgdo DGH/
técnico-cientifica anual do DGH no
o R R o . -
DRT a) Repositério do INSA, 1.P., até fim Realizagdo 100 0 100 20% Repositério Blbllaotec AO 1.1
janeiro do ano seguinte
65 INSA a) Reforcar a investigagio Eficicia | '\OVas parcerias com servigos de Resultado 5 - 1 0 1 16,67% RA DGH AO 3.9
saude locais e regionais
65 INSA a) Novas colaboragdes internacionais Resultado 4 4 5 2 8 16,67% RA DGH AO 3.9
Médulo de
Projetos de I&D
D12 | INSAa) e /‘ZZ s Resultado 25,33 28 25 3 30 16,67% gestdo de DGH ASPFP 3.9
projeto
Mddulo de
ID 11 INSA a) Projetos de I&D novos (QUAR 2019) Realizagdo 4,33 6 4 2 14 16,67% gestdo de DGH ASPFP 3.9
projeto
Novos projetos em colaboragdo - MOdleo de
65 INSA a) Realizagdo 2 4 4 1 6 16,67% gestdo de DGH ASPFP 3.9

com instituicdes nacionais

projeto




Novos projetos em colaboragdo

Médulo de

65 INSA a) com instituices internacionais Realizagdo 2,33 2 2 1 4 16,67% gestdo de DGH ASPFP 3.9
< projeto
. . - Médulo de
17 INSA a) L?:ZL‘“;;' a investigago de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Resultado 8 20 20 5 30 100% gestiio de DGH ASPEP 39
< projeto
INSA b) i:gi'far acapacitagdo em Eficicia | Bolseiros existentes Realizagio 26 24 27 3 31 16,67% RA DGH ASPFP 39
18 INSA b) Bolseiros pés-doutoramento Realizagdo 2 6 9 2 15 16,67% RA DGH ASPFP 3.9
18 INSA b) Dissertagdes de mestrado Resultado 6 9 12 2 15 16,67% Repositdrio DGH ASPFP 3.9
18 INSA b) Teses de doutoramento Resultado 2 2 4 1 6 16,67% Repositdrio DGH ASPFP 39
Doutorandos orientados ou
D10 | INSAb) e o NSA Resultado 17 16 25 2 30 16,67% RA DGH ASPFP 39
Organizagdo de
D15 INSA b) workshops/seminarios/ Realizagdo 6 10 6 2 10 16,67% Evento DGH AO 3.9
Reunides Cientificas
19 INSA a) fe”v'i:f::?r:;:g‘;g's'ca”es em Eficacia /::c'ig;sa‘i’s”bl'cadc’s em revistas Realizagio 10 7 13 2 16 50% Repositério DGH AO/ASPFP 39
At i )
19 INSA a) in?e'%s:g;:;iiad“ em revistas Realizagio 47 25 40 5 47 50% Repositério DGH AO/ASPFP 3.9
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
H i indi istribuicio da % de ETI M
20 INSA a) armonizar os indicadores de Eficscia | COM @ distribuigdo da % de ETI, Realizagdo - - 1 0 1 100% apa de DGH AO 3.9
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Médulo de
A 3 T 5 i .
21 INSA a) ﬁ:;ec?a‘::::t”o‘ac” de Eficiéncia nz’;ao::i:pm"aga" das candidaturas | o itado 66,67 25,00 25 10 100 25% gestiode | DGH/AAI AO 3.9
projeto
~ . Mddulo de
21 INSA a) ITnatfr::C?:nr;‘; agdo das candidaturas | o ado 100,00 30,00 30 10 100 25% gestdo de DGH/AAI AO 39
projeto
Médulo de
Financi )
21 INSA a) 'e":tgg'i:?::;: (‘;Ozgra"ﬁ:z:;m Resultado 35,86 5,00 5 2 35,36 35% gestiode | DGH/AAI ASPFP 3.9
8 ° projeto
Financiamento dos projetos com Modljlo de
INSA a) estio externa (% de aumento) Resultado 7,65 1,00 5 2 7,65 15% gestdo de DGH/AAI ASPFP 39
g o projeto
2 INSA n) Fomentar projetos e agdes de Eficacia | NOVOS Projetos/aces de Resultado - 2 3 2 6 40% RA DGH AO/ASPFP 111
cooperagao internacionais cooperagao internacional
2 INSA n) Novos projetos/acGes de Resultado - - 2 1 4 40% RA DGH AO/ASPFP 111

cooperagdo com a CPLP




Acdes de formagdo realizadas no

22 INSA n) INSA Realizagdo - 3 2 1 4 20% RA DGH AO/ASPFP 111
; [
23 INSA n) Assegurar compromissos Eficicia | 2@ deresposta (N.ode Resultado 100 - 85 5 100 100% RA DGH AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituicGes Novas colaboragdes com institutos
24 INSA n) internacionais de relevo no Eficacia N ¢ Resultado - - 1 0 1 100% RA DGH AO/ASPFP 1.11
dmbito da salde congeneres
Diversificar os servigos a Novos ensaios/testes N
25 INSA 0) . < Eficiéncia Realizagdo 40 45 12 5 20 100% RA DGH AO 3.8
prestados na area laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA o) implementagédo de novas Eficiéncia implementadas (gQUAR 2019R) Realizagdo 45 6 3 2 8 100% RA DGH AO 3.8
metodologias (QUAR 2019 R)
Assegurar a qualidade dos N
serviios dife?enciados em Consolidagdo do processo de
26 INSA f) dareas cientificas mais Qualidade acrledltat;ao de en.salos analiticos Resultado 21 - 23 1 25 50% Anexo técnico DGH AO 13
carenciadas ou inovadoras (Nimero de ensaios) (QUAR 2019
(QUAR 2019 R) R)
{ndice médio de satisfagdo dos Rela.torlomde
26 INSA f) clientes (escala 1-4) Impacto 3,54 3,00 3,0 0,5 4 50% satisfagdo DGH AO 13
clientes
Aumentar o volume da receita
28 INSA 0) :e"r‘\‘:;fs j?fs::;t;;;gsd:a srea | Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado 11,64 5,00 5 3 15,80 100% RA DGH AO 38
laboratorial
31 | INSAQ Aumentar volume da receita Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado -30,27 5,00 5 3 71,03 100% RA DGH/OF AO 3.7
oriunda da oferta formativa
Assegurar a qualidade do Taxa de realizagdo das iniciativas
33 INSA o) servigo no ambito da oferta Qualidade programadas < Resultado 100 60 60 10 100 50% RA DGH/OF AO 3.7
formativa
Taxa média satisfagdo dos clientes Relatério Anual
33 INSA o) ) ¢ Impacto 69 70 70 10 100 50% da Oferta DGH/OF AO 3.7
superior a 3,5 (escala 1-5) N
Formativa
« Taxa de trabalhadores que
A fi DGH,
37 INSA b ssegurar a formagdo dos Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 78 80 80 10 100 50% RAF GH/ AO 3.7
trabalhadores (QUAR 2019) DGRH
(QUAR 2019)
Registos
. . P Taxa de aplicagdo do modelo de relativos ao
Aperfi fi DGH,
37 INSA b per eigoar a identi |ca;?o das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento GH/ AO 3.7
necessidades de formagéo DGRH
¢ desempenho e a formagdo de
necessidades
Ndmero de ag¢des desenvolvidas Registos das
P rtilha d. ambito d delo d DGH,
38 INSA b) romover a partiina de Qualidade | (N @mbito do modelo de Realizagio - - 8 2 10 100% acdes / AO 37
conhecimento transmissdo do conhecimento entre realizadas DGRH
colaboradores)
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as INSA-1M37
40 INSA a) pelos investigadores as tarefas Eficiéncia ativigades de apoio (%) Resultado 17,5 25 20 5 10 100% Mapa de DGH AO 3.9
de apoio P B Pessoal
Numero de unidades/setores ou DGH/QU
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | &reas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA AL AO 1.3

(processo certificagdo 1SO 9001)




Manter atualizados os

43 QUAL a) requisitos da politica de Qualidade Docu.n_1ento atualizado com os Realizagdo 1 1 1 0 1 100% Nova revisdo DGH/QU AO 1.3
acreditacio requisitos do documento AL
Melhorar o sistema de gestdo Taxa de implementagdo do sistema Relatério de
. . com base no documento de
44 DRT m) de processos e procedimentos Qualidade - - N Resultado NA - 80 0 80 100% acompanhame | DGH/TSI ASPFP 3.3
L requisitos técnicos e funcionais X
laboratoriais 3 nto do projeto
descritos
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto +5 10,00 25 10 40 100% pzém DGH AO 4.1
de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 DRT I) documentos integrados no Eficiéncia umP  plano Resultado - - 90 5 100 100% RA DGH/TSI AO 3.8
sistema de gestio documental estabelecido para o arquivo digital
Desenvolvimento programa de Relatério de DGH/DR
58 DRFc) Apurar ?S custos E:]SSOCIadOS a Eficacia cusEelo Para prestggao de servicos Realizagdo - - 80 10 100 100% acompanhame F/DRT/PL AO 3.8
prestagdo de servigos no ambito da candidatura ACRESI . AN/CON
%) nto do projeto ™
b
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade . . g0 g Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo DGH AO 3.7
s satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
Identificagdo das situagdes em que
Favorec.er a.transigﬁo para uma Eficiancia requisit.os Iegisliativos\ouA o Realizacio R R 1 o 1 100% Relétério DGH A0 39
economia circular normativos obrigam a utilizagdo de redigido

papel
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Avaliar a execugdo e resultados

das politicas, do Plano Nacional de Grau de execugio do mapeamento Publicagdo BCA,
INSA m) | p g Eficicia | da evidéncia da implementagdo do Realizagdo - 100 70 10 100 50% 5 DEP/DPS AO Ministério da OoMs 1.4
Saude (PNS) 2012-2020 e PNS elaborada sadde
Programas do Ministério da Saude
- PR N BCA,
INSA m) Relatérios de avaliacdo intercalardo | gy, 2 5o - - 1 0 1 50% Publicagdo | ep/ppg AO Ministério da oms 14
PNS elaborada .
saude
Capacitar o INSA para o . BCA,
INSA m) desenvolvimento de estudos de Eficacia a“;gi::;’;:f Health impact Realizagdo 1 1 2 1 4 25% Evento DPS AO Ministério da oMmS 1.4
impacto em saude saude
. BCA,
INSA m) zs:;vl‘:r']v':‘:t':;:;:;:s::’s de Realizagiio 1 1 1 0 1 25% Relatério DPS AO Ministério da oms 1.4
P saude
) ) BCA,
INSA m) Estudo-piloto de Health impact Realizagdo - - 1 0 1 25% Relatorio DPS AO Ministério da OMS/ ARS- 1.4
assessement . Algarve/ DGE
saude
Draft do Guia para a Draft
INSA m) implementagédo de estudos de HIA Realizagdo - - 1 0 1 25% elaborado DPS ASPFP DGS OoMs 1.4
em Portugal
Taxa média de resposta as
INSA d) Ger.ar~conheC|r?1ento para apoiara | Eficiénci soI|C|ta;0§§ nosﬂtermos definidos Resultado 100 85 85 10 100 50% RA DPS A0 20
decisdo em satide a para participagdo nos programas
nacionais
Taxa média de resposta, dentro do
ioul licitacs Regi
INSA d) prazo estipulado, a solicitagdes Resultado - 85 85 10 100 50% egistos do DPS AO 20
institucionais provenientes de DTC
entidades oficiais
Consércio Consércio
Submissdo de publicagdo do Estudo .
e . ~ Registos da ASDEU e ASDEU e
INSA h) eAsisjegr‘:‘ri:: ‘i’li"anc'a Eficécia ‘é: Perter‘;ai"::ftg;zer:;“;:af;;’ do Realizacio 75 100 1 0 1 40% publicaggo DPS AO Hospital Hospital 14
P g Ce’;tro de Portugal (QUARg2019 R) submetida Pedidtrico de Pedidtrico de
& Coimbra Coimbra
Submissdo de publicagdo do Estudo Registos da
INSA h) Longitudinal da Exposi¢do Resultado - - 1 0 1 20% publicagdo DPS AO 1.4
Ambiental a Toxinas submetida
Publicagdo no dmbito do Registo publicacio
INSA h) Pediatrico em Hipercolestrolémia Realizagdo - - 1 0 1 20% < DPS AO 1.4
Familiar elaborada
Elaboragdo da documentagdo de
submissdo & Comiss&o de Etica no
ambito do Estudo LiPED - Pediatric Documentacio
INSA h) lipid profile of the Portuguese Resultado - - 1 0 1 20% elaborad;; DPS AO 1.4
populationGrau de execugdo do
Estudo LiPED - Pediatric lipid profile
of the Portuguese population
Assegurar a atividade das redes Numero de redes nacionais de l::ggrl::;sodeass
INSA h) refergéncia/vi ilancia/observacio Efic4cia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo - - 1 0 1 50% RA DPS AO pres ctivas 1.4
8 i asseguradas (QUAR 2019 R) eres
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Taxa de cumprimento dos prazos de

4 INSA h) reporte de informagdo a entidades Resultado 100 90 90 100 50% RA DPS AO 1.4
oficiais
Fomentar a produg3o editorial Boletins Epidemiologicos DPs/
8 INSA b) cientifica P ¢ Eficacia | Observagdes com participagdo do Realizagdo 4 4 4 7 30% Repositério Bibliotec AO 11
DPS a
Taxa de publicagdo dos relatérios Instituicdes
INSA b) ﬁ;ﬁm‘;ﬁ;?\gg't&f Doencas Resultado 100 100 100 100 30% Repositorio DPS AO p?:;;'f;g:s 11
intervengdo do DPS estudos
Boletins Epidemioldgicos
Observagoes, n.2 tematicos, com DPS/
INSA b) participagdo do DPS, sempre que Realizagdo - 2 2 4 20% Repositdrio Bibliotec AO 1.1
incida sobre as suas areas de a
trabalho
Taxa de depdsito da produgdo DPS/
DRT a) ;ZC;;ZEQ:?OHSST;sa:ﬂdzgfmo Realizagio - - 100 100 20% Repositério | Bibliotec AO 11
janeiro do ano seguinte @
65 INSA a) Reforcar a investigacdo Eficécia 2‘;";: I‘(’)ac:‘:'e'arse;?x‘ ;‘Z“"”S de Resultado 5 2 2 5 16,67% RA DPS ASPFP 39
65 INSA a) Novas colaboragdes internacionais Resultado 9 2 4 9 16,67% RA DPS ASPFP 3.9
. Médulo de
D12 | INSAa) S::izt/‘zz:celmz:m Realizacio 20 18 20 2 16,67% gestdo de DPS ASPFP 39
projeto
Médulo de
ID11 INSA a) Projetos de I&D novos (QUAR 2019) Realizagdo 0 2 3 5 16,67% gestdo de DPS ASPFP 3.9
projeto
Novos projetos em colaboragdo N Modljlo de
65 INSA a) com instituicBes nacionais Realizagdo 0 2 1 1 16,67% gestdo de DPS ASPFP 3.9
Cf projeto
Médulo de
N j | 3
65 INSA a) C;‘:’;ft'i‘t’i?t;:seir:t;‘:;i‘i’;:z?: Realizagio 0 - 2 4 16,67% gestio de DPS ASPFP 3.9
G projeto
Incentivar a investigagdo de Eficiénci . Modljlo de
17 INSA a) traducio a Projetos de I&D em curso Resultado 16 14 7 16 50% gestdo de DPS ASPFP 3.9
C: projeto
Desenvolver projetos de
investigagdo/translagdo em Modulo de
DPS d) medicina personalizada: Eficicia | Numero de projetos (QUAR 2019 R) Realizagdo 2 2 4 7 100% gestdo de DPS ASPFP 3.9
farmacogenética e monitorizagdo projeto
de farmacos (QUAR 2019 R)
INSA b) Reforgar a capacitagdo em 1&D+i Eficicia | Bolseiros existentes Realizagdo 15 16 11 15 16,67% RA DPS ASPFP 3.9
18 INSA b) Bolseiros pés-doutoramento Realizagdo 3 4 4 6 16,67% RA DPS ASPFP 3.9
18 INSA b) Dissertagdes de mestrado Resultado 2 2 2 4 16,67% Repositério DGH ASPFP 3.9




18 INSA b) Teses de doutoramento Resultado 0 2 2 1 4 16,67% Repositério DGH ASPFP 3.9
Doutorandos orientados ou
D10 INSA b) coorientados no INSA Resultado 13 13 12 2 15 16,67% RA DPS ASPFP 39
Organizagdo de
ID15 INSA b) workshops/seminérios/ Realizagdo 3 2 2 1 4 16,67% Evento DPS AO 3.9
Reunides Cientificas
19 INSA a) fe‘jlri';f::?r:;::;zta"s'cag"es em Eficacia :;tc'ig;sa‘i’:bl'cad"s em revistas Realizagio 12 1 2 1 4 50% Repositério DPS AO/ASPFP 39
Artigos publicados em revistas N ™
19 INSA a) internacionais Realizagdo 20 13 15 4 20 50% Repositdrio DPS AO/ASPFP 3.9
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA-1M37
. - S o
20 | INSAa) :ra;:ﬂf;:vlz;ar - indicadores de Eficacia :ZE: d‘:\'lsetrrs'::'fj:cgzs/“ de €T, Realizagdo - - 1 0 1 100% afgzgodjos DPS AO 3.9
essenciais/suporte colaboradores
Aumentar captagdo de Eficiénci | Taxa de aprovagdo das candidaturas Médulo de
21 INSA a) ﬁnanciament‘; ¢ ; nacionaisp < Resultado NA 25,00 25 10 84,62 25% gestdo de DPS/AAI AO 3.9
projeto
5 . Médulo de
21 INSA a) Eﬁ:::;:;‘; acdo das candidaturas | oo eado 0 30,00 30 10 50,00 25% gestio de DPS/AAI AO 39
projeto
Financiamento dos projetos com Médulo de
21 INSA a) est3o interna prol Resultado -31,75 5,00 5 1 7 35% gestdo de DPS/AAI ASPFP 3.9
8 projeto
Financiamento dos projetos com Médulo de
21 INSA a) estio externa proj Resultado 60,96 1,00 1 0 60,96 15% gestdo de DPS/AAI ASPFP 3.9
& projeto
Fomentar projetos e agBes de - Novos projetos/agbes de
22 INSA n) a . L Eficacia . . Resultado 1 - 2 1 4 40% RA DPS AO/ASPFP 1.11
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
2 INSA n) 2‘;’;’:;’;;‘2:254 ag"ce:L‘;e Resultado - - 2 1 4 40% RA DGH AO/ASPFP 111
22 INSA n) ﬁ\fg:s de formagdo realizados no Realizacio 1 2 1 0 1 20% RA DPS AO/ASPFP 111
A i T: N.2
23 INSA n) Assegurar compromissos Eficacia | (2@ de resposta(N.2 de Resultado 100 85 85 5 100 100% RA DPS AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
25 INSA 0) Dlvlersmcar 0s servigos prestados Eficiénci Novos ensaios/testes Realizacso ) ) 5 1 7 100% RA DPS A0 38
na érea laboratorial a implementados
Desenvolvimento, validacgo e Eficiénci | Novas metodologias
INSA o) implementagdo de novas X 8 Realizagdo 1 - 5 1 7 100% RA DPS AO 3.8
a implementadas (QUAR 2019 R)
metodologias (QUAR 2019 R)
Assegurar a qualidade dos servigos Consolidagdo do processo de
diferenciados em &reas cientificas Qualida | acreditagdo de ensaios analiticos Anexo técnico DPS/
2 DP 1 12 2 1 % 1.
6 Sd) mais carenciadas ou inovadoras de (NUmero de ensaios) (QUAR 2019 Resultado 8 0 5 50% / LFG QUAL A0 3

(QUAR 2019 R)

R)




indice médio de satisfacdo dos

Relatério de

26 DPS d) clientes (escala 1-4) Impacto 3,53 3,00 3,0 0,5 4 50% satisfagdo DPS AO 1.3
clientes
Aumentar o volume da receita Eficianci
28 INSA o) oriunda da prestagdo de servigos a Taxa de crescimento da receita Resultado 0,62 5,00 5 1 14,45 100% RA DPS AO 3.8
diferenciados na area laboratorial
31 INSA 0) é:‘iumned"atzra"gf':::fi?r:‘?ti'taa Ef'c':”c' Taxa de crescimento da receita Resultado 832,25 5,00 5 2 832,25 100% RA DPS/OF AO 37
13 INSA 0) AssAegurlar a qualidade do sng|go Qualida | Taxa de realizagdo das iniciativas Resultado 100 60 60 10 100 50% RA DPS/OF A0 37
no dmbito da oferta formativa de programadas
Taxa média satisfagdo dos clientes Relatério de
33 INSA o) . ¢ Impacto 69 70 70 10 100 50% satisfagdo DPS/OF AO 3.7
superior a 3,5 (escala 1-5) R
clientes
. Taxa de trabalhadores que
A f dod lid DPS,
37 INSA b) ssegurar a formagao dos Qualida frequentaram agdes de formagado Resultado 82 80 80 10 100 50% RAF / AO 3.7
trabalhadores (QUAR 2019) de DGRH
(QUAR 2019)
Registos
. . I . Taxa de aplicagdo do modelo de relativos ao
Aperfe dentifi d lid DPS,
37 INSA b) per e{goar aidentd |ca;~ao s Qualida articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento / AO 3.7
necessidades de formagdo de « DGRH
desempenho e a formagdo de
necessidades
Ndmero de agdes desenvolvidas Registos das
18 INSA b) PromO\{er a partilha de Qualida | (no am!:nt? do modelo Fie Realizagio ; ; 2 1 2 100% agdes DPS/ A0 37
conhecimento de transmissdo do conhecimento entre 4 DGRH
realizadas
colaboradores)
. . A - . N INSA- IM37
40 INSA a) Reduzir o tempo dedicado pelos | Eficiénci | Tempo maximo dedicado as Resultado 14 25 20 5 10 100% Mapa de DPS AO 3.9
investigadores as tarefas de apoio a atividades de apoio (%) pessoal
Qualida Numero de unidades/setores ou DPS/
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua areas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA AO 13
de P QUAL
(processo certificagdo 1SO 9001)
Manter atualizados os requisitos Qualida | Documento atualizado com os N Nova revisdo DPS/
4 UAL a] . o . Real 1 1 1 1 100% A 1.
3 Q ) da politica de acreditagdo de requisitos ealizagao 0 00% do documento QUAL 0 3
T impl 3 i -
Melhorar o sistema de gestdo de Qualida szma s:s;mniedrg(fﬂ:g:;dj:|stema Relatério de
44 DRT m) processos e procedimentos de requisitos técnicos e funcionais Resultado NA 80 80 0 80 100% acompanhame | DPS/TSI ASPFP 33
laboratoriais a ) nto do projeto
descritos
Eficiénci Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel a /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto -16 5 25 10 40 100% pzém DPS AO 4.1
de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos A .
50 DRT I) documentos integrados no Ef'cfnc' z::bitleef:li](;?)pr;r:;egt;dzi\zl)agioital Resultado - 90 90 5 100 100% RA DPS/TSI AO 3.8
sistema de gestdo documental p a s
Promover o envolvimento dos Qualida | Taxa de satisfagdo (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de de satisfacio) caoq Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo DPS AO 3.7
tomada de deciséo trabalhadores
Identificagdo das situagdes em que
. Eficiénci L N -
Favorecgr a.transu;ao para uma iciénci reqmsntps Ieglsl.atlvos\ou. o Realizaco . . 1 0 1 100% Rela.t(_)rlo DPS A0 39
economia circular a normativos obrigam a utilizagdo de redigido

papel




Gerar conhecimento para

Taxa média de resposta as
solicitagdes nos termos definidos

2 INSA d) X L , Eficiéncia . Resultado 100 85 85 10 100 25% RA DSA AO 2.0
apoiar a decisdo em satde para participagdo nos programas
nacionais
Novos indicadores no portal da o DSA/
2 INSA d) transparéncia do SNS Resultado 0 2 2 1 4 25% Portal CMRE AO 3.8
Taxa de atualizagdo dos indicadores DSA/
INSA d) disponibilizados no portal da Resultado - 100 100 0 100 25% Portal CMRE AO 3.8
transparéncia do SNS
Taxa de resposta as necessidades
analiticas dos LSP no @mbito do
PIOPAL (Programa de Intervengdo
Operacional para a Prevengdo
INSA h) Ambiental de Legionella) conforme Resultado - - 90 5 100 25% RA DSA AO 1.4
o disposto no Despacho n.2
10285/2017 de 27 de novembro, do
Secretario de Estado Adjunto e da
Saudde
Assegurar a atividade das redes Numero de redes nacionais de
4 INSA h) referéncia/vigildncia/observaca Eficacia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo - 0 1 0 1 50% RA DSA AO 1.4
o (QUAR 2019 R) asseguradas (QUAR 2019 R)
Taxa de cumprimento dos prazos de
4 INSA h) reporte de informag&o a entidades Resultado - 90 90 5 100 50% RA DSA AO 1.4
oficiais
giji‘i’:r::;:r:i?zrgida ara Novas estirpes de Legionella de
DSA a) . - P Eficacia origem ambiental conservadas (em Realizagdo 99 98 97 2 100 100% RA DSA AO 1.4
a saude no dominio da Doenga %)
dos Legionarios i
5 INSA e) Monitorizar a rede de Eficiéncia | | 2*@ de resposta aos pedidos de Resultado 100 9 90 5 100 100% RA DSA AO 1.10
laboratdrios de sadde publica assessoria técnico-cientifica
Assegurar a resposta -
6 INSA i) laboratorial em situacdes de Eficacia Tf:fo'::j'ea ‘:zdrzzpwas dentrodos | o uitado 100 100 100 0 100 100% RA DSA AO 39
emergéncia bioldgica P q
Fomentar a produgdo editorial Boletins Epidemiologicos DSA/
8 INSA b) cientifica P ¢ Eficacia Observagdes com participagdo do Realizagdo 3 3 3 1 5 60% Repositério Bibliotec AO 11
DSA a
Boletins Epidemioldgicos
Observagdes, n.2 tematicos, com DSA/
INSA b) participagcdo do DSA, sempre que Realizagdo - 2 2 1 4 20% Repositério Bibliotec AO 11
incida sobre as suas areas de a
trabalho
Taxa de depdsito da produgdo DSA/
DRT a) ;e:;;?i’t'gr'ieonsgT;:X”f‘:}d‘;zs:m”" Realizacio - - 100 0 100 20% Repositério | Bibliotec AO 11
janeiro do ano seguinte @
65 INSA a) Reforcar a investigacdo Eficacia | \OVas parcerias com servicos de Resultado ) 0 1 0 1 16,67% RA DSA ASPFP 39

saude locais e regionais
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65 INSA a) Novas colaboragdes internacionais Resultado 2 4 4 1 6 16,67% RA DSA ASPFP 3.9
. Mddulo de
D12 | INSAa) :;22‘;; ::IL?;Z:m Realizagio 16 11 1 6 21 16,67% gestiio de DSA ASPEP 39
projeto
Médulo de
ID11 INSA a) Projetos de 1&D novos (QUAR 2019) Realizagdo 1 4 5 2 8 16,67% gestdo de DSA ASPFP 3.9
projeto
) « Mddulo de
65 INSA a) ?fr:’.snf{.i’ftgzse:azﬂsgi ragde Realizagio 0 6 6 2 9 16,67% gestiio de DSA ASPEP 39
Cf projeto
Irstea Centre
de Bordeaux;
Université
Blaise Pascal;
Instituto
Novos projetos em colaboragdo N Modglo de Portugués do
65 INSA a) com instituices internacionais Realizagdo 1 2 1 0 1 16,67% gestdo de DSA ASPFP Mar e 3.9
¢ projeto Atmosfera;
Universidade
de Aveiro;
Ciimar; Aguas
Publicas do
Alentejo
INSA b) i:;:_gar acapacitagdo em Eficicia | Bolseiros existentes Realizacio 18 19 1 4 18 25% RA DSA ASPFP 39
18 INSA b) Bolseiros pos-doutoramento Realizagdo 10 11 7 3 11 25% RA DSA ASPFP 3.9
18 INSA b) Disserta¢bes de mestrado Resultado 5 5 9 3 13 25% Repositério DSA ASPFP 3.9
Doutorandos orientados ou
ID10 INSA b) coorientados no INSA Resultado 6 7 8 3 13 25% RA DSA ASPFP 3.9
19 INSA a) feuv'i:f::?;;:::;ta"s'ca”es em Eficacia /::C'igoc:a‘i’s“bl'cados em revistas Realizacio 3 2 3 1 5 50% Repositorio DSA AO/ASPFP 39
Arti i )
19 INSA a) in?e'%s:g;:;iiad“ em revistas Realizagio 17 23 28 8 37 50% Repositorio DSA AO/ASPFP 3.9
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. - R o
2 INSA a) Harmo_m_zar os indicadores de Eficacia coma qlstnbungao rja % de ETI, Realizaco ) ) 1 0 1 100% Map~a de DSA AO 39
produtividade pelas diversas fungbes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Médulo de
A t: tagdo d . Taxa d dod didat <
21 | INSAa) ﬁ:;“nec?az:::tz aceo e Eficiéncia n:z:‘onzizpm"aga" 35 canclidaturas | pesultado NA 25,00 25 10 66,67 30% gestiode | DSA/AAI AO 3.9
projeto
" . Médulo de
21 INSA a) Efr::j;:;’; agdo das candidaturas | o iado 50,00 30,00 30 10 50,00 30% gestdo de DSA/AAI AO 39
projeto
. . . Plataforma de
21 | INSAa) Financiamento dos projetos com Resultado 28,83 5,00 5 2 7 40% gestiode | DSA/AAI ASPFP 3.9

gestdo interna (% de aumento)

projeto




Fomentar projetos e agdes de

Novos projetos/agdes de

22 INSA n) . T Eficacia - 3 Resultado 2 4 2 1 4 60% RA DSA AO/ASPFP 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
2 INSA n) ﬁ\f;’:s de formagdo realizadas no Realizagio - 3 5 1 7 40% RA DSA AO/ASPFP 111
: o
23 INSA n) Assegurar compromissos Eficécia Taxa de resposta (N.2 de Resultado 100 85 85 5 100 100% RA DSA AO 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Diversificar os servigos a Novos ensaios/testes N
25 INSA 0) . 5 Eficiéncia X Realizagdo 8 6 4 2 13 100% RA DSA AO 3.8
prestados na area laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e Novas metodologias
INSA o) implementagédo de novas Eficiéncia implementadas (gQUAR 2019R) Realizagdo 6 4 3 1 6 100% RA DSA AO 3.8
metodologias (QUAR 2019 R)
Assegurar a qualidade dos N
serviios dife?enciados om Consolidagdo do processo de
26 INSA o) 4reas cientificas mais Qualidade | 3cTeditacdo de ensaios analiticos Resultado 313 287 320 10 335 50% Anexo técnico DSA AO 13
carenciadas ou inovadoras (Numero de ensaios) (QUAR 2019 /LFG
(QUAR 2019 R) R)
indice médio de satisfagéo dos Rela.torlomde
26 INSA o) clientes (escala 1-4) Impacto 3,56 3,0 3,0 0,5 4 50% satisfagdo DSA AO 13
clientes
Aumentar o volume da receita
28 INSA 0) :e"r‘\‘:;fs j?fs::;t;;;gsd:a srea | Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Resultado 39,45 5,00 5 2 39,45 100% SIGALIS DSA AO 38
laboratorial
. Relatério Anual
31 INSA o) ﬁ:Tnedn;ad;v:fl:::f‘i?r:;‘;e‘:t: Eficiéncia Taxa de crescimento da receita Resultado -3,75 5,00 5 1 44,96 100% da Oferta DSA/OF AO 3.7
Formativa
Assegurar a qualidade do Taxa de realizacio das iniciativas Relatério Anual
33 INSA o) servigo no ambito da oferta Qualidade rogramadas < Resultado 78 60 60 10 78 50% da Oferta DSA/OF AO 3.7
formativa prog Formativa
Relatério Anual
Taxa média satisfagdo dos clientes elatorio Anua
33 INSA o) - Impacto 69 70 70 10 100 50% da Oferta DSA/OF AO 3.7
superior a 3,5 (escala 1-5) N
Formativa
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DSA/
37 INSA b) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 81 80 80 10 100 50% RAF AO/ASPFP 3.7
trabalhadores (QUAR 2019) (QUAR 2019) DGRH
Registos
. . P Taxa de aplicagdo do modelo de relativos ao
Aperfi fi DSA,
37 INSA b) ng:;:g:z:e: ;ie:;;r::c;; das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento DGSR}/-l AO 3.7
¢ desempenho e a formagdo de
necessidades
Ndmero de ag¢des desenvolvidas Registos das
P rtilha d. ambito d delo d DSA
38 INSA b) romovera partiina ce Qualidade | (N0 @mbito do modelo de Realizaco - - 2 1 4 100% acBes / AO 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento entre realizadas DGRH
colaboradores)
Reduzir o tempo dedicado Tempo maximo dedicado as INSA-1M37
40 INSA a) pelos investigadores as tarefas Eficiéncia ativigades de apoio (%) Resultado 35 25 20 5 10 100% Mapa de DSA AO 3.9
de apoio P B Pessoal
Numero de unidades/setores ou DSA/QU
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | &reas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA AL AO 1.3

(processo certificagdo 1SO 9001)




Manter atualizados os

43 QUAL a) requisitos da politica de Qualidade Docu.n_1ento atualizado com os Realizagdo 1 1 1 0 1 100% Nova revisdo bsA/Qu AO 1.3
acreditacio requisitos do documento AL
Melhorar o sistema de gestdo Taxa de implementagdo do sistema Relatério de
. . com base no documento de
44 DRT m) de processos e procedimentos Qualidade - - N Resultado NA 80 80 0 80 100% acompanhame | DSA/TSI ASPFP 3.3
L requisitos técnicos e funcionais X
laboratoriais descritos nto do projeto
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto 0 10 25 10 40 100% pzém DSA AO 4.1
de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 DRT I) documentos integrados no Eficiéncia umP  plano Resultado - 90 90 5 100 100% RA DSA/TSI AO 3.8
. ~ estabelecido para o arquivo digital
sistema de gestdo documental
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfaco (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade satisfagio) seola Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo DSA AO 3.7
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
Identificagdo das situagdes em que
Favorecgr a.transu;ao para uma Eficiancia requlsnt.os Ieglsliatlvos\ ou Realizagio . . 1 0 1 100% Relétgrlo DSA AO 3.9
economia circular normativos obrigam a utilizagdo de redigido

papel
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Instituicdes de

Ministério da

Saude da Saude,
Efetuar o levantamento esfera publica | Direcgdo-Geral
9 Mus a) Nacional dos Bens Culturais Eficacia Relatério (més) Realizagdo 11 11 11 1 9 100% RA MUS AO do estado do Patriménio 1.1
Moveis da Saide (QUAR 2019) Cultural do
Ministério da
Cultura
Instituicdes Serdo
Parceiras tais definidas
como por durante a
11 INSA d) Realizar exposi¢des Eficacia Numero de exposicdes realizadas Realizagdo 1 1 1 0 1 100% RA MUS AO exemplo: preparagdo 11
CHLC, CVP, das atividades
MUHNAC,
HSM, etc
Serdo
- . . definidas
12 INSA d) zzij:izz:;;‘;’:ades educativase | cqoiia | Nimero de atividades realizadas Realizacio 2 2 2 0 2 100% RA MUS AO durante a 11
preparagdo
das atividades
Rede de Rede de
museus e museus e
nlcleos nucleos
13 INSA d) Promover a realizagdo de Eficacia | Nimero de encontros Realizagio 1 - 1 0 1 0% RA MUS ASPFP museoldgicos | museoldgicos 11
encontros cientificos sobre sobre
patrimoénio, patriménio,
ciéncia e ciéncia e
saude saude
Consolidar o inventario e Novos registos de inventério e
16 INSA a) documentagéo do acervo do Eficacia Resultado 346 200 200 50 600 100% RA MUS AO 1.1.
Museu da Saude estudo das pegas
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
2 INSA a) Harmo_ni'zar os indicadores de Eficacia coma qistribuigéo rja % de ETI, Realizacio R R 1 0 1 100% Map~a de MUS A0 39
produtividade pelas diversas fungées afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que Mus/
37 INSA b) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 0 80 80 10 100 100% RAF AO/ASPFP 3.7
trabalhadores (QUAR 2019) DGRH
(QUAR 2019)
Numero de unidades/setores ou MUS/QU
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | areas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA AL AO 13
(processo certificagdo 1SO 9001)
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto -48 5 25 10 48 100% . MUsS AO 4.1
de diminuigdo) zem
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 DRT I) documentos integrados no Eficiéncia ) I Resultado - 90 90 5 100 100% RA MUS/TSI AO 3.8
R ,, estabelecido para o arquivo digital
sistema de gestdo documental
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade . ~ Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo MUS AO 3.7
tomada de decisdo satisfacdo) trabalhadores
Identificagdo das situagdes em que
Favore@r a.transicéo para uma Eficiancia requisitps Iegisl.ativos\ou. o Realizaco . . 1 0 1 100% Rela.t(_')rio MUS A0 39
economia circular normativos obrigam a utilizagdo de redigido

papel
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Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA-IM37
. - AR o
20 INSA a) Harmopl?ar os indicadores de Eficicia coma vjhstrlbulgao E{a % de ETI, Realizagio ) ) 1 o 1 100% Mapf de DGRH A0 39
produtividade pelas diversas fungbes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Elaborar uma metodologia Taxa aplicagdo da metodologia nos N2 de
35 DRH a) para a Gestdo Previsional de Eficiéncia processos de recrutamento e Resultado - 100 100 0 100 100% adn;i_ssées DGRH AO 1.10
Recursos Humanos mobilidade
Modernizar a gestdo da Emissdo de DGRH/D Qiteor:::coaersa
36 DRH d) x 8 Eficiéncia Aquisi¢do de software Realizagdo 0 100 100 0 100 40% Nota de ASPFP ) pﬁ 4.1
formagdo RF/ TSI a realizagdo
Encomenda
de despesa.
Taxa de processos de formagédo Ie’tzgnltsat(r;seﬁo
36 DRH d) implementados com recurso ao Resultado - - 20 10 40 40% de DGRH AO 4.1
software necessidades
Nota interna a
DRH d) Entrega do procedlmﬂento torma;ao Realizacio B B 5 ) 2 20% submeter o DGRH A0 21
revisto para aprovagdo (més) documento a
aprovagao
Assegurar a formagdio dos Taxa de trabalhadores que
37 DRH d Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 50 80 80 10 100 50% RAF DGRH AO/ASPFP 3.7
trabalhadores (QUAR 2019)
(%) (QUAR 2019)
Registos
. . P Taxa de aplicagdo do modelo de relativos ao
Aperfi fi Dep./DT
37 INSA b) nzce;:ﬁ:z;: éie:;r'r::c;; das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento C7§(3/RH AO 3.7
< desempenho e a formagdo de
necessidades
Ndmero de ag¢des desenvolvidas Registos das
38 INSA b) Promover a partilha de Qualidade | (N @mbito do modelo de Realizacdo - - 3 1 5 100% acBes Dep./DT AO 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento entre realizadas C/DGRH
colaboradores)
Promover a satisfagdo dos Indice médio de satisfagdo global Relatério de DGRH/PL
39 colaboradores e clientes Qualidade dos colaboradores (QUAR 2019) Impacto 3,47 3,5 3,5 0,5 5 100% satisfagdo AN/QUA AO 3.7
(QUAR 2019) (escala 1-5) trabalhadores L
Numero de unidades/setores ou DGRH/Q
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | areas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA UAL AO 13
(processo certificagdo 1SO 9001)
Consumo do papel do ano N Compras/
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 Impacto -9 10 25 10 40 100% armapzém DGRH AO 4.1
(% de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos .
A D
50 DRT I) documentos integrados no Eficiéncia Taxa de ct.Jmprlmento do_plan'o. Resultado - 90 90 5 100 100% RA GRH/TS AO 3.8
sistema de gestio documental estabelecido para o arquivo digital |
DGRH/D
P icagd . P o RT/QUAL
62 APDO m) X romovera comunicagdo Qualidade | Numero de iniciativas Realizagdo 3 2 2 1 4 100% Eventos /o AO 3.7
interna /PLAN/C
MRE
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade a0 lq Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfacdo DGRH AO 3.7

tomada de decisdo

satisfagdo)

trabalhadores
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Aplicagdo de questiondrio aos

Mail a

DRH g) Avaliar os servigos de suporte Qualidade colaboradores do INSA (més) Realizagdo 10 10 11 9 33,33% disponibilizar o DGRH AO 3.8
quesdtionario
Relatério da
DRH g) Tratamento dos dados (meses) Realizagdo 11 12 12 12 33,33% avaliagdo dos DGRH AO 3.8
servigos
Relatério da
DRH g) Elaboragdo de relatério Realizagdo 12 12 12 12 33,33% avaliagdo dos DGRH AO 3.8
servigos
R " . " - Relatério anual
DRH m) Proceder 3 gestdo do arquivo Eficicia | (2@ de documentagdo em depdsito | g o 2o 7 7 7 10 100% da drea de DGRH AO 38
intermédio avaliada % R
Arquivo Geral
Atribuicdo Relatéri |
prevista i) - elatdrio anua
do DRT mas D:Ss;’;""'a"r‘zr;er:s"‘r:?it:s de Eficicia S:'raem:'g ‘::ﬁca"(':;‘;'t?v:eator::‘;':‘_’i) Realizaggo 1 1 1 1 100% de controlo DGRH AO 38
:Selsg%galgs 8 p Proe! Prog! dos trabalhos
Nota interna a
DRH d) Elaborar do Plano de Formacso | Eficacia | Lire8a do Plano para aprovacdo Realizacio 3 3 3 3 100% submeter o DGRH AO 37
(meses) documento a
aprovagao
Melhorar o processo de LT(fll:iazr:\ttz;:?ni: Taoéil?j::novos Coordenadora
DRH j) acolhimento e integragdo dos Qualidade N g < N Realizagdo 98 85 85 100 100% N DGRH AO 3.7
trabalhadores: "Projeto Tutor" (taxa do Projeto
novos trabalhadores do INSA o x
de aplicagdo%)
Implementar o acesso a todos
os trabalhadores ao portal
WebRHYV associado a aplicagdo
de recursos humanos e
DRH €) vencimentos na parte Eficiéncia | DisPonibilizacio da nova Estrutura 0 9 9 5 100% Portal WebRHV | DGRH AO 3.8
respeitante a alteragdo de funcionalidade (més)
dados pessoais, bem como
outras funcionalidades que se
considerem adequadas e visem
a desmaterializagdo
Nota interna a
| )
DRH d) Controlar e gerir os processos Eficacia Controlo de todos os pedidos (més) Realizagdo - - 10 12 100% submeter o DGRH AO 3.8
de transporte documento a
aprovagdo
Identificagdo das situagdes em que
Favorecgr avtransu;ao parauma | oo oo reqmsups Ieglslvatlvos\oul o Realizacio R R 1 1 100% Rela.t(?rlo DGRH A0 39
economia circular normativos obrigam a utilizagdo de redigido
papel
a), artigo
38°, area de Elaborar e manter atualizados
seguranga, de registos d Eficicia | % de registos efetuad Realizac 100 100 100 100 100% Mapas de DGRH AO 3.8
higiene & os mapas de registos de icacia % de registos efetuados ealizagdo b registos .
satde no acidentes e incidentes
trabalho
Percentagem de trabalhadores com
Garantir a operacionalizagdo processamento da valorizagdo Sisterna de
atempada dos atos a que se Eficiéncia | [emuneratoria no meés seguinte ao | g0 oo - - 90 100 100% informacsio DGRH AO 43
refere o n.22 do art.216 da LOE termo do seu processo de avaliagdo RHV
(QUAR 2019 R) de desempenho
(QUAR 2019 R)
Adotar medidas de apoio ao Nudmero de medidas no dambito da Registos
trabalhador que facilitem a . atividade fisica ou satde e bem- - g N
S . — Qualidade Realizagdo - - 3 5 100% relativos as DGRH AO 3.7
conciliagdo da vida profissional, estar no local de trabalho (QUAR iniciativas

familiar e pessoal (QUAR 2019)

2019)
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Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA-IM37
. - AR o
20 INSA a) Harmopl?ar os indicadores de Eficicia coma vjhstrlbulgao Ela % de ETI, Realizagio ) ) 1 o 1 100% Mapf de DRF A0 39
produtividade pelas diversas fungGes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Fomentar a participagdo dos Proposta de melhoria a0 modelo de Documento
30 INSA n) DTC na prestagdo de servigos Eficiéncia X P L S Realizagdo - 1 1 0 1 100% com proposta a DRF/OF AO 3.7
incentivo a participagdo dos DTC
no ambito da oferta formativa remeter ao CD
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DRF/
i & 5 9
37 INSA b) trabalhadores (QUAR 2019) Qualidade | frequentaram acdes de formagdo Resultado 43 80 80 10 100 50% RAF DGRH AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2019)
Registos
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de relativos ao
37 INSA b) :2:;2;322;? ;ie:::::::;;oo das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento DRF{_‘DGR AO 3.7
< desempenho e a formagdo de
necessidades
Numero de agdes desenvolvidas Registos das
38 INSA b) Promover a partilha de Qualidade | (N 8mbito do modelo de Realizagio ; ; 2 1 4 100% acBes DRF/DGR AO 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento entre realizadas H
colaboradores)
Numero de unidades/setores ou DRF/QU
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | &reas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA AL AO 13
(processo certificagdo 1SO 9001)
T ol = - Autorizacs
44 DRT m) de processos e procedimentos Qualidade . . S Resultado NA 80 80 0 80 100% . ,p DRF/TSI ASPFP 33
L requisitos técnicos e funcionais realizagdo de
laboratoriais )
descritos despesa.
45 Redefinir Workflows Eficiéncia ':erzz‘:isnsizzsugz;l?vzm Realizacio 1 4 a 1 6 100% Documentum DRF AO 41
D fali o . o DRF,
46 esma_tena'uzar 05 processos Eficiéncia Processos desmaterializados Realizagdo 1 4 4 1 6 100% Documentum /Qu AO 4.1
administrativos AL/ TSI
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto +5 20 25 10 40 100% pze’m DRF AO 4.1
de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 DRT I) documentos integrados no Eficiéncia . P 'p . Resultado - 90 90 5 100 100% RA DRF/TSI AO 3.8
. ~ estabelecido para o arquivo digital
sistema de gestdo documental
Relatério de
Melh instrugdo d Taxa d ditad
55 DRF 0) elhorarainstrucao dos | g ajigade | |2X@ o€ Processos auditados sem Resultado 30 70 90 9 100 100% auditoria DRF AO 38
procedimentos de contratagdo irregularidades .
interna
Desenvolvimento programa de Relatério de DGH/DR
58 DRF ¢) Apurar 0s custos associados a Eficacia | CUStei0 para prestagdo de servigos Realizagio - - 80 10 100 100% acompanhame | F/PRT/PL AO 3.8
prestagdo de servigos no dmbito da candidatura ACRESI X AN/CON
nto do projeto
(%) TR
Contratualizar financiamento Mddulo de
59 DRF a) de acordo com produgdo Eficacia DTC/Museu contratualizados Realizagdo 0 100 100 0 100 100% Gestdo de DRF AO 3.8

efetuada

Projetos




Melhorar o desempenho

Manter o prazo médio de

DRF b) econdmico e financeiro (QUAR Eficiéncia pagamento a fornecedores (em Resultado 13 16 30 1 32 50% sicc DRF AO 3.8
2019) dias)
Transmissdo trimestral de dados E-mail com
DRF | relativos a avaliagdo econémico- Realizagdo 4 4 4 0 4 50% ) N DRF AO 3.8
) financeira ¢ ‘ ’ Reporte a ACSS
Assegurar a gestdo eficiente do Elaboragdo de execugdo orcamental E-mail com
DRF a) orgamento do INSA e respetiva Eficiéncia . ¢ A b ¢ Realizagdo 12 12 12 0 12 50% N DRF AO 3.8
= até dia 10 do més n+1 Reporte a ACSS
prestagdo de contas
DRF a) Taxa de submissdo, até ao dia 10do | oo 5 - - 100 0 100 50% Registo do DRF AO 3.8
més n+1, a UNILEO reporte
Melhoria dos procedimentos
para a realizagdo de contratos Prazo médio para langamento do
DRF q) relativos a Eficacia concurso desde da data de Realizagdo 4 4 4 1 2 50% Vortal DRF AO 3.8
aquisi¢do/manutencdo de bens obtengdo do cabimento (em dias)
e servicos
Prazo médio para adjudicagdo apds
DRF q) a recegdo do relatdrio final (em Realizagdo 3 4 4 1 2 50% Vortal DRF AO 3.8
dias)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade e s e=olq Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo DRF AO 3.7
. s satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
Assegurar o reporte interno de
informagdo relativa as faturas Reporte
emitidas no dmbito da mensal a drea DRF/CO
DRF g) prestagéo de servigos que Eficiéncia | Taxa de reporte (%) Realizagdo 100 100 100 0 100 100% da NT AO 3.8
decorrem de uma proposta Contratualizaca
apresentada pela drea da o
contratualizagdo
Identificagdo das situagdes em que
Favorecgr avtransu;ao para uma Eficiancia requmtps Ieglslvatlvos\ouv o Realizacio ) ) 1 0 1 100% Rela.tt?rlo DRE A0 39
economia circular normativos obrigam a utilizagdo de redigido
papel
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA-1M37
. - MR o
20 INSA a) Harmopl;ar os indicadores de Eficicia com a t.ilstrlbuu;ao c~ia % de ETI, Realizagio ) ) 1 0 1 100% Map~a de ) Seltt?r A0 39
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos juridico
essenciais/suporte colaboradores
Assegurar a formacio dos Taxa de trabalhadores que Setor
37 INSA b) trab:ihadores (QU;AR 2019) Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 66 80 80 10 100 50% RAF juridico/ AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2019) DGRH
Registos
Aperfeicoar a identificacio das Taxa de aplicagdo do modelo de relativos ao Setor
37 INSA b) nzcessiZades de forma céo Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento | juridico/ AO 3.7
< desempenho e a formagdo de DGRH
necessidades
Numero de agdes desenvolvidas .
Promover a partilha de . (no ambito do modelo de - Reglst~os das . S,etf)r
38 INSA b) . Qualidade - N Realizagdo - - 2 1 4 100% acdes juridico/ AO 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento entre 4
colaboradores) realizadas DGRH
Numero de unidades/setores ou Setor
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | &reas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA juridico/ AO 1.3
(processo certificagdo 1SO 9001) QUAL




Alargar o arquivo digital dos

Taxa de cumprimento do plano

Setor

50 DRT I) documentos integrados no Eficiéncia . L Resultado - 90 90 5 100 100% RA juridico AO 3.8
R ~ estabelecido para o arquivo digital
sistema de gestdo documental /TSI
Consumo do papel do ano N Compras/arma Setor
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto -20 5 25 10 40 100% pzém iuridico AO 4.1
de diminuigdo) J
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de Setor
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade satisfacio) caola Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo iuridico AO 3.7
tomada de decisdo ¢ trabalhadores )
Relatério do
Plano de
Assegurar a monitorizagdo do Gestdo de
. Sle.tor Plano de~Gestao de RIiCO ede Eficicia Relat.oru.)s p?rIOdICOS de Realizagio 2 2 2 0 2 50% Risco e~de ) Seltt?r A0 38
juridico a) Prevencdo da Corrupgdo e monitorizagdo do Plano Prevengdo da juridico
Infrages Conexas Corrupgdo e
Infragdes
Conexas
Plano de
Gestdo de
Setor Risco e de Setor
- Revisdo do Plano (%) Realizagdo 100 100 100 0 100 50% Prevengdo da o AO 3.8
juridico a) N juridico
Corrupgdo e
Infragdes
Conexas
Desenvolver o Sistema de
Controlo interno no ambito das Plano de
_ Setor orientagbes do Grupo Eficiéncia | ReVisdo doplano de controlo Realizagio 1 100 100 0 100 33,33% controlo Setor AO 3.8
juridico a) Coordenador de Controlo interno (%) interno juridico
Interno (GCCI) que funciona na
IGAS.
S Relatério de s
. Ve.tor Taxa de cumprimento do plano Resultado 85 85 85 10 100 33,33% controlo . e,t(,jr AO 3.8
juridico a) interno juridico
s Relatério de s
. leFor Relatério de Controlo Interno Resultado 1 1 1 0 1 33,33% controlo ; e,t(.jr AO 3.8
juridico a) interno juridico
Setor Promover a atualizagdo dos Setor
- trabalhadores sobre assuntos Qualidade | Agdes de divulgagdo (n.2) Realizagdo - 2 2 1 4 100% RA S AO 3.8
juridico a) s juridico
legislativos
Taxa de abrangéncia do relatério
Favorecer a transicdo para uma relativo a requisitos legislativos ou Relatério Setor
S giop Eficiéncia normativos que obrigam a Realizagdo - - 50 5 100 100% L P AO 3.9
economia circular R redigido juridico
utilizagdo de papel (UO
participar/UO total*100)
Realizar eventos estratégicos
Ex: Dia do INSA, Dia do J . N AAI/OF,
7 INSA b) ( x |.a ° . a do Jovem Eficacia Eventos realizados Realizagdo 3 3 3 0 3 100% Evento /OF/ AO 1.1
investigador; Forum da coMm
Investigacdo em saude)
65 INSA a) Reforcar a investigacdo Eficacia :\:/c"é?:x:r?trs)coes internacionais Resultado 30 3 3 1 5 20% RA AAI/ DTC ASPFP 39
b
Mddulo de
Projetos de I&D em - 30 d
D12 | INSAa) Realizagdo 119 130 130 10 144 20% gestéo de AAI/ DTC ASPFP 3.9

curso/concluidos

projeto




Médulo de

ID11 INSA a) Projetos de 1&D novos (QUAR 2019) Realizagdo 17 20 20 5 30 20% gestdo de AAI/ DTC ASPFP 39
projeto
Mddulo de
65 INSA a) Novos projetos em colaboragéo Realizagdo 5 4 6 1 9 20% gestdo de AAI/ DTC ASPFP 3.9
com instituicGes nacionais projeto
Médulo de
65 INSA a) Novos projetos em colaboragdo Realizagio 12 8 10 2 13 20% gestiode | AAl/DTC ASPFP 3.9
com instituigdes internacionais projeto
17 INSA a) L?:ZL‘;';;’ a investigago de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizagio 30 45 33 7 Vi| 100% RA AAI/ DTC ASPEP 39
Atualizacdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. - AR o
20 INSA a) Harmonl?ar os indicadores de Eficicia coma @stnbulgao rfa % de ETI, Realizagio ; ; 1 o 1 100% Map~a de AAI A0 39
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Médulo de
21 INSA a) ﬁ“’“e_"‘a' captagdo de Eficiencia | 1@ de aprovago das candidaturas | oo e gq 85,71 25,00 25 5 85,71 25% gestiode | AAl/DTC AO 39
inanciamento nacionais projeto
Médulo de
Taxa d dod didat =
21 INSA a) Jaxa de aprovagdo das candidaturas | - pocyitado 42,31 30,00 30 5 51,72 25% gestiode | AAl/DTC AO 3.9
internacionais projeto
Médulo de
21 INSA a) Financiamento d°z projetos com Resultado 27,37 5,00 5 2 64,55 35% gestiode | Al DTC ASPEP 39
gestdo interna (% de aumento) projeto
Mddulo de
INSA a) Financiamento dos dp"”ems com Resultado 26,70 1,00 5 2 26,70 10% gestiode | AAl/DTC ASPFP 3.9
gestdo externa (% de aumento) projeto
Relatérios
INSA a) Taxa de pedidos de pagamentos dos | - o iaqq 100 100 100 0 100 5% financeiros AAI AO 3.9
projetos em curso dos Projetos
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que -
37 DRH d) trabalhadores Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 100 80 80 10 100 50% RZ':;S:::?:' AAI{_‘DGR AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2019) (%) (QUAR 2019) ¢
Registos
. . T Taxa de aplicagdo do modelo de relativos ao
37 INSA b) ﬁz;z;zzz;i ;d::::::;;g das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento AAI{_‘DGR AO 3.7
< desempenho e a formagdo de
necessidades
Numero de agdes desenvolvidas Registos das
38 | INSAD) Promover a partilha de Qualidade | (N 8mbito do modelo de Realizagio - - 2 1 4 100% aces AAI/DGR AO 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento entre realizadas H
colaboradores)
Numero de unidades/setores ou AAY/
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | areas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA QUAL AO 13
(processo certificagdo 1SO 9001)
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto +47 20 25 10 40 100% pzém AAI AO 4.1
de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 DRT I) documentos integrados no Eficiéncia X P 'p . Resultado - 90 90 5 100 100% RA AAI/TSI AO 3.8
. ,, estabelecido para o arquivo digital
sistema de gestdo documental
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade a0 lq Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfacdo AAI AO 3.7

tomada de decisdo

satisfagdo)

trabalhadores




Identificagdo das situagdes em que

Favorecgr a.transmao para uma Eficiancia requmtps |eg|sl.at|vos\ou. o Realizagio B B 1 0 1 100% Rela.tt_:rlo AAl A0 3.9
economia circular normativos obrigam a utilizagdo de redigido
papel
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. - MR o
20 INSA a) Harmo!u_zar os indicadores de Eficacia com a c_jlstrlbulgao Eja % de ETI, Realizacio B B 1 0 1 100% Map:a de PLAN A0 39
produtividade pelas diversas fungdes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
~ Taxa de trabalhadores que
37 INSA b) Assegurar a formaggo dos Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado 100 80 80 10 100 50% RAF PLAN/ AO 37
trabalhadores (QUAR 2019) DGRH
(QUAR 2019)
Registos
. . P Taxa de aplicagdo do modelo de relativos ao
37 INSA b) Aperfe!goar a |dent|f|ca;f|o das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento PLAN/ AO 3.7
necessidades de formagdo ~ DGRH
desempenho e a formagédo de
necessidades
Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfacdo global Relatério de DGRH/PL
39 colaboradores e clientes Qualidade | dos colaboradores (QUAR 2019) Impacto 3,47 3,5 3,5 0,5 5 50% satisfagdo AN/QUA AO 3.7
(QUAR 2019) (escala 1-5) trabalhadores L
Disponibilizagdo do questionario de PLAN/Q
avaliagdo da satisfagdo dos Resultado 11 11 11 1 9 50% Questionario UAL AO 3.7
trabalhadores (més)
Ndmero de unidades/setores ou PLAN/
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | &reas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA AO 13
P QUAL
(processo certificagdo 1SO 9001)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 DRT ) documentos integrados no Eficiéncia X P .p . Resultado - 90 90 5 100 100% RA PLAN/TSI AO 3.8
. ~ estabelecido para o arquivo digital
sistema de gestdo documental
Desenvolvimento programa de Relatério de DGH/DR
A i a i 3 i F/DRT/PL
58 DRF ¢) purar 0s custos associados a Eficacia | Custelo para prestago de servigos | o Lo oo - - 80 10 100 100% acompanhame | /PR AO 38
prestagdo de servigos no dmbito da candidatura ACRESI X AN/CON
nto do projeto
(%) TR
DGRH/D
62 APDO m) Fromover a comunicagdo Qualidade | Ndmero de iniciativas Realizagdo 1 1 1 0 1 100% Eventos RT/QUAL AO 3.7
interna /PLAN/C
MRE
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfag3o (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade . o caolq Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo PLAN AO 3.7
s satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
Assegurar a compilagdo e Trabalhos (relatérios, planos,
tratamento da informagdo - apresentagdes, etc.) elaborados a N Ficha
APD ! 9 .
S solicitada pelo CD dentro dos Eficacia pedido do CD entregues dentro do Realizacdo 85 7 7 20 100 100% monitorizagdo PLAN A0 3.8
prazos estipulados por este prazo estipulado (%)
Melhorar o processo de
recolha, tratamento,
APDO d), atualizaggo e disponibilizago | g .o (o | Criagdo/revisdo dos indicadores de | p oo 100 80 80 15 100 50% Ficheiros PLAN AO 338
e) de informagdo sobre as areas atividade do INSA (%)
de atuagdo e desenvolvimento
do Instituto
APDO d) Criagdo/revisdo dos ficheiros de
e) ! suporte a recolha de informagdo Resultado 100 80 80 15 100 50% Ficheiros PLAN AO 3.8

(%)




Assegurar a execugdo do
processo de planeamento

N.2 de monitorizagdes dos

APDO c) estratégico e operacional, Eficiéncia indicadores do QUAR 2019, em Realizagdo 2 2 2 1 4 33,33% Ficheiros PLAN AO 3.8
monitorizando o desempenho articulagdo com as diversas UO
das diversas U.O.
N.2 de monitorizagdes dos
APDO c) indicadores do PA 2019 € PE2017- | g/ 5, 2 2 2 1 4 33,33% Ficheiros PLAN AO 3.8
2019, em articulagdo com as
diversas U.O.
N.2 de monitorizagdes dos
indicadores das Fungdes Essenciais
APDO c) e das Atividades de Suporte, Realizagdo 1 2 2 1 4 33,33% Ficheiros PLAN AO 3.8
relativos ao ano de 2019, em
articulagdo com as diversas U.O.
APDO b) Elab?rar os documentos de Eficiéncia Plano de Atividades (PA) relativo ao Resultado 1 1 1 o 1 33,33% PA PLAN A0 38
gestdo ano em curso
Quadro de Avaliagdo e
APDO b) Responsabilizagdo (QUAR) relativo Resultado 1 1 1 0 1 33,33% QUAR PLAN AO 3.8
30 ano em curso
APDO b) Relatdrio de Atividades (RA) relativo | o (/1o 4o 1 1 1 0 1 33,33% RA PLAN AO 38
ao ano anterior
Identificagdo das situagdes em que
Favorecgr a.tran5|gao parauma | ool o reqmsnt.os Ieglslgtlvos\oui o Realizagio . . 1 0 1 100% Relatgrlo PLAN AO 3.9
economia circular normativos obrigam a utilizagdo de redigido
papel
Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. - S o
2 INSA a) Harmo_nl'zar os indicadores de Eficacia coma qlstnbungao rja % de ETI, Realizaco ) ) 1 0 1 100% Map~a de SAL AO 39
produtividade pelas diversas fungées afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que saL/
37 INSA b) trabalhadores Qualidade | frequentaram agdes de formagdo Resultado - 80 80 10 100 50% RAF DGRH AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2019) (QUAR 2019)
Registos
. . P Taxa de aplicagdo do modelo de relativos ao
Aperfi fi AL,
37 INSA b) per eigoar a identi |caan das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento SAL/ AO 3.7
necessidades de formagdo o DGRH
desempenho e a formagdo de
necessidades
Assegurar a qualidade dos
servicos  diferenciados em Indice médio de satisfacio dos Relatério de
26 SAL a) areas cientificas mais | Qualidade clientes (escala 1-4) < Impacto 3,59 3,0 3,0 0,5 4,0 33,33% satisfagdo SAL AO 13
carenciadas ou inovadoras clientes
(QUAR 2019 R)
Taxa maxima de: Registo
26 SAL a) administrativo incorreto / Falha do Resultado - - 0,85 0,1 0,04 33,33% INSA-IM96 SAL AO 1.3
sistema informatico
Taxa maxima de: Contentor / tubo /
26 SAL a) conservante inapropriado para a Resultado - - 3,5 0,4 0,75 33,33% INSA-IM96 SAL AO 1.3
realizagdo dos exames analiticos
Numero de unidades/setores ou
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | &reas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA SAL AO 1.3

(processo certificagdo 1SO 9001)




Valores

Tipo de Valores Prévios Atividade Eventuais Contributo
Atribui¢do o 8 8 8 Prévios Tolerancia Valor Fonte de Constante no o Entidades para as Or.
da UO (0) OE (0) Objetivo Operacional (O) Indicador (O) Indicador (2017) (2018) (Qa) Critico (0) verificacio (0) ST Dependéncias Colab. (F) Estrat. do MS
(0) (QA) (QA)
(QA) () (] (0)
Melhorar o sistema de gestdo Taxa de implementagdo do sistema Relatério de
. . com base no documento de
44 DRT m) de processos e procedimentos | Qualidade . P S Resultado NA 80 80 0 80 100% acompanhame SAL ASPFP 3.3
. requisitos técnicos e funcionais °
laboratoriais N nto do projeto
descritos
Consumo do papel do ano N
Lo N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto +30 20 25 10 40 100% 26m SAL AO 4.1
de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos .
50 DRT I) documentos integrados no | Eficiéncia Taxa de ctfmpnmento do- plan-o‘ Resultado - 90 92 5 100 100% RA Sa/ AO 3.8
. = estabelecido para o arquivo digital TSI
sistema de gestdo documental
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de | Qualidade A caola Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo SAL AO 3.7
. satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
Identificagdo das situagdes em que
Favorecgr a‘ transi¢do para uma Eficiéncia requ|5|tf)s Ieglsl.ativcs: ou. o Realizacio ~ ~ 1 o 1 100% Rela'tt.)rlo SAL AO 3.9
economia circular normativos obrigam a utilizagdo de redigido
papel
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Harmonizar os indicadores de

Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37

INSA- IM37
Mapa de

20 INSA a) L Eficacia com a distribui¢do da % de ETI, pelas Realizagdo - - 1 0 1 100% - DRT AO 3.9
produtividade X ~ . afetagdo dos
diversas fungdes essenciais/suporte
colaboradores
Autorizagbes
36 DRT m) Modernizar a gestdo da Eficiéncia  |Aquisicdo de software Realizacdo 0 100 100 0 100 100% Emisso de Nota | DRF/DGRH/ | cpep | externas paraa 41
formagdo de Encomenda TSI realizagdo de
despesa
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que DRT/
37 DRT n) trabalhadores Qualidade |frequentaram agGes de formagdo Resultado 54 80 80 10 100 50% RAF DGRH AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2019) (QUAR 2019)
_— Registos
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de -
Aperfi dentifi d lat DRT,
37 INSA b) per e{goar aidentd |ca;~ao s Qualidade |articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% relativos ao / AO 3.7
necessidades de formagdo « levantamento de DGRH
desempenho e a formagdo .
necessidades
Numero de agdes desenvolvidas
38 INSA b) PromO\{er a partilha de Qualidade (no ambltg do modelo de transmissdo Realizagdo R R 2 1 4 100% lieglstos‘das DRT/ A0 37
conhecimento do conhecimento entre agdes realizadas DGRH
colaboradores)
Numero de unidades/setores ou DRT/
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade |areas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA QUAL AO 1.3
(processo certificagdo 1SO 9001)
44 DRT m) processos e procedimentos Qualidade . P N Resultado NA 80 80 0 80 100% acompanhament ASPFP . Np 4.1
. requisitos técnicos e funcionais X F realizagdo de
laboratoriais descritos o do projeto des
pesa
45 DRT m) Redefinir Workflows Eficiéncia | Frocess0s em que foram redefinidos | o2 1 4 4 1 6 100% Comunicaggo | g /pr AO 41
Workflows Interna
46 DRT m) Desma!terla!lzar 0s processos Eficiéncia  [Processos desmaterializados Realizagdo 1 4 4 1 6 100% Comunicagdo | DRF/QUAL/ AO 4.1
administrativos Interna TSI
Consumo do papel do ano N Compras/armazé
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia  [/Consumo do papel do ano N-1 (% de Impacto -20 5 25 10 40 100% P m DRT AO 4.1
diminuigdo)
Hardware atualizado nos postos Relatério de
48 DRT ) de trabalho p Eficiéncia |Substituicdo de computadores Estrutura 76 50 20 10 95 50% acompanhament TSI AO 4.1
o do projeto
Relatério de
Atualizaca Ih
48 DRT I) tualizado dos postos de trabalho Estrutura 102 50 30 10 65 50% acompanhament TSI AO 41
com sistema operativo mais recente )
o do projeto
Reorganizar e atualizar Valor global de licenciamento anual Relatério de
49 DRT ) infraestrutura de servidores do Eficiéncia g. o Impacto 26 20 20 5 30 100% acompanhament TSI AO 3.8
(% de diminuigdo) X
DataCenter o do projeto
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 DRT I) documentos integrados no Eficiéncia P P Resultado - 90 90 5 100 100% RA DRT/TSI/SIE AO 3.8

sistema de gestdo documental

estabelecido para o arquivo digital




Reabilitagdo energética da sede
(substituigdo dos sistemas de AVAC

51 DRTr) Beneficiar as instalagdes da sede Eficacia em edificios da sede) Estrutura - - 2 1 4 33,33% Auto de medigdo SIE AO 3.8
(QUAR 2019)
Conservagdo do edificio principal - x
51 DRTr) X Estrutura - - 2 1 4 33,33% Auto de medigdo AO 3.8
(revestimento das fachadas)
Taxa de cumprimento do plano de
51 DRT u) execugdo do Projeto de Eficiéncia Resultado 100 100 100 0 100 33,33% Balcdo 2020 DRT ASPFP 3.8
Energética
D I lano d Taxa de atualizagdo da list: d
51 DRT 1) esenvolver um plano ce Eficincia | 0 € atualizagdo da fistagem co Resultado - 85 85 10 100 100% PGE SIE AO 3.8
manutengdo do equipamento equipamento laboratorial estratégico
Apurar os custos associados 3 Desenvolvimento programa de Relatério de DGH/DRF/D
58 DRFc) :)esta 20 de servicos Eficacia custeio para prestagdo de servicos no Realizagdo - - 80 10 100 100% acompanhament | RT/PLAN/CO AO 3.8
P ¢ ¢ 4mbito da candidatura ACRESI (%) o do projeto NTR
DGRH/DRT/
62 APDO m) Promover a comunicagdo interna | Qualidade |Numero de iniciativas Realizagdo - - 1 0 1 100% Eventos QUAL/PLAN AO 3.7
JCMRE
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de Qualidade satisfacio) g0 g Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo DRT AO 3.7
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
Taxa de satisfagdo com nivel de
Melhorar a interagdo da equipa "bom" dos colaboradores sobre os Relatério de
DRT n) de suporte técnico e informdtico | Qualidade |tickets resolvidos pela equipa de Resultado - - 80 5 88 100% gestdo do TSI AO 3.8
com os colaboradores do INSA suporte através da plataforma servigo
servicedesk
Favorecer a transi¢do para uma Identificag3o das situagdes em que Relatério
o a0 p Eficiéncia |requisitos legislativos ou normativos Realizagdo - - 1 0 1 100% - DRT AO 3.9
economia circular X PO redigido
obrigam a utilizagdo de papel
a), artigo
38°, area de
El i liaga Regi
Seguranca, aborar matrizes de avaliagéo Eficacia | N@ de locais/ensaios avaliados Realizagio 12 15 10 2 15 100% egistos de DRT AO 3.8
higiene e do risco laboratorial avaliagdo
saudde no
trabalho
b), artigo
o A
3589' L?rr;: ie Elaborar ages inspetivas no N¢ de agdes realizadas expressas em Registos de
guranca, ambito da Seguranca, Higienee |  Eficacia |, Co o5 P Realizagio 21 20 15 2 20 100% Tieglstos de DRT AO 3.8
higiene e sadd checklist acles inspetivas
satde no aude
trabalho
a), artigo
38°, area de
Seguranca, Realizar auditorias no dmbito da | - cr o | ne de auditorias realizadas Realizagio 2 2 2 1 3 50% Relatdrio de DRT AO 3.8
higiene e gestdo de residuos auditoria
saude no
trabalho
a), artigo
380, area de
Se_gyranga, N2 de relatérios elaborados Realizagdo 0 2 2 1 3 50% Relat(lnrlo. de DRT AO 3.8
higiene e auditoria
saude no

trabalho




Capacitar o INSA para o

Apoio na organizagdo do Workshop

INSA 1) desenvolvimento de estudos de Eficacia 3 Realizagdo 1 1 1 0 1 100% Evento DPS AO 1.4
impacto em satide de Health impact assessement
2 INSA d) Gerar conhecimento para apoiar | - pr s i, | Novos indicadores no portal da Resultado 0 7 7 3 1 100% Portal CMRE/DTC AO MS, SPMS 3.8
a decisdo em saude transparéncia do SNS
Realizar eventos estratégicos (Ex:
7 INSA b) Dia do INSA, Dia do Jovem Eficicia  |Eventos realizados Realizagio 3 3 3 0 3 33% Evento AAI/OF/CM AO SUCH/EUREST 11
investigador; Forum da RE
Investigagdo em saude)
Realizagdo do dia do INSA -
INSA b) Comemoragdo dos 120 anos (més) Realizagdo 5 11 11 1 9 33% Evento OF/CMRE AO SUCH 1.1
(QUAR 2019)
Taxa de participagdo nos eventos
7 INSA b) estratégicos realizados Impacto 80 80 80 5 90 33% Evento CMRE AO 1.1
(participantes/lota¢do)
Harmonizar os indicadores de Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 ”\r‘\j: ;%27
20 INSA a) L Eficacia com a distribui¢do da % de ETI, pelas Realizagdo - - 1 0 1 100% pﬂ CMRE AO 3.9
produtividade X ~ - afetagdo dos
diversas fungdes essenciais/suporte
colaboradores
2 | INSAm) Fomentar projetos e acbes de Eficacia  |/\POI0 @ novos projetos/agdes de Resultado 9 14 15 7 23 50% RA CMRE/DTC asprp | PGS CPLP, COG, 111
cooperagdo internacionais cooperagdo internacional OMS, etc
22 | INSAm) Apoio a novos projetos/agges de Resultado 6 5 7 3 1 50% RA CMRE/DTC | ASPFP CPLP, DGS 111
cooperagdo com a CPLP
; [
23 | INSAm) Assegurar compromissos Eficicia || X@ de resposta (N2 de Resultado 100 85 85 5 100 100% RA CMRE/DTC AO DGS 111
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituigoes ADoio 35 novas colaboraces com RINSP, DGS,
24 INSA m) internacionais de relevo no Eficacia . P . . ¢ Resultado 9 5 4 1 9 50% RA CMRE/DTC ASPFP CPLP, CDC, 1.11
A . institutos congéneres
ambito da saude OMS, etc
24 | INSAm) g":/‘l’f & novas colaboragdes com a Resultado 3 3 3 1 5 50% RA CMRE/DTC ASPFP OMS, CDC 111
Aumentar o impacto da Relatdrio Anual
divulgagdo dos servigos L Novos contactos/pedidos de
32 INSA n) ) o P Eficiéncia Resultado 47 50 50 5 60 50% da Oferta CMRE/ OF AO 3.7
disponiveis no ambito da oferta orgamento X
N Formativa
formativa
Relatério Anual
32 INSA n) Formandos (% de aumento) Resultado -14,8 5 5 2 10 50% da Oferta CMRE/ OF AO 3.7
Formativa
« Taxa de trabalhadores que
E/D!
37 INSA b) Assegurar a formagdo dos Qualidade |frequentaram agGes de formagdo Resultado 50 80 80 10 100 50% RAF CMRE/DGR AO/ASPFP 3.7
trabalhadores (QUAR 2019) (QUAR 2019) H
N Registos
. . P Taxa de aplicagdo do modelo de "
fi E/D!
37 INSA b) Aper e[goar a |dent|f|cat;f:o das Qualidade |articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% relativos ao CMRE/DGR AO 3.7
necessidades de formagdo o levantamento de H
desempenho e a formagdo necessidades
Numero de agdes desenvolvidas
38 INSA b) PromO\{er a partilha de Qualidade (no ambltq do modelo de transmissdo Realizacio } . 2 1 4 100% lieglstos_das CMRE/DGR A0 37
conhecimento do conhecimento entre acdes realizadas H

colaboradores)




Namero de unidades/setores ou

42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade |[areas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA CQMUZi/ AO 1.3
(processo certificagdo 1SO 9001)
Consumo do papel do ano N Compras/armazé
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia  |/Consumo do papel do ano N-1 (% de Impacto +400 20 25 10 40 100% P m CMRE AO 4.1
diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos Taxa de cumprimento do plano
50 DRT I) documentos integrados no Eficiéncia X P »p . Resultado - 90 90 5 100 100% RA CMRE/TSI AO 3.8
R ~ estabelecido para o arquivo digital
sistema de gestdo documental
AreaCM e Destacar a imagem do Instituto -
60 RE d) Promover a presenga nas redes Qualidade [Seguidores no Facebook Impacto 8213 8300 9200 50 9400 25% Rede social CMRE AO SPMS 18
sociais
Area CM e . .
60 RE d) Likes no Facebook Resultado 10513 11000 12150 10 16427 25% Rede social CMRE AO SPMS 18
AreaCM e N, o .
RE d) VisualizagGes no Facebook Resultado 12710 13000 14000 200 14500 25% Rede social CMRE AO SPMS 1.8
Area CM e I A .
60 RE d) Posts disponibilizados no Facebook Realizagdo 466 490 520 5 530 25% Rede social CMRE AO SPMS 18
Area CM e Elaborar contelidos informativos Novos destaques informativos para a
para os canais de comunicagdo Eficacia ‘. q ) P Realizagdo 339 340 340 50 400 50% Site, FB, etc CMRE AO SPMS 1.8
RE d) o pagina do Instituto na Internet
institucionais
A'%aE%’\)A € F:slfil'c)jtsoda newsletter eletronicado | ¢ jizacso 50 50 50 6 52 50% Site CMRE AO SPMs 18
61 AreaCM e Desta@r aimagem do Instltu'to | Qualidade Notncna_s so?re o I.NSA publicadas na Impacto 261 500 530 5 540 100% RA CMRE A0 18
RE d) Garantir a presenga nos media comunicagdo social
DGRH/DRT/
62 APDO m) Promover a comunicagdo interna | Qualidade |Numero de iniciativas Realizagdo 3 2 2 1 4 100% Eventos QUAL/PLAN AO 3.7
/CMRE
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de Qualidade satisfacaio) a0 g Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo CMRE/PLAN AO 3.7
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
Favorecer a transi¢do para uma Identificacdo das situagdes em que Relatério
S cao parau Eficiéncia |requisitos legislativos ou normativos Realizagdo - - 1 0 1 100% - CMRE AO 3.9
economia circular X PR redigido
obrigam a utilizagdo de papel
Realizar eventos estratégicos (Ex:
Dia do INSA, Dia do J . . . N AAI/OF/CO
7 INSA b) N a 0, I? 0Jovem Eficacia Apoio aos eventos realizados Realizagdo 3 3 3 0 3 50% Evento /OF/ AO 1.1
investigador; Forum da ™M
Investigacdo em saude)
Realizagdo do dia do INSA -
7 INSA b) Comemoragdo dos 120 anos (més) Realizagdo 5 11 11 1 9 50% Evento OF/CMRE AO 1.1
(QUAR 2019)
Harmonizar os indicadores de Atualizaggo do ficheiro INSA-IM37 ”\Il\jla\- ;%27
20 INSA a) Eficacia com a distribui¢do da % de ETI, pelas Realizagdo - - 1 0 1 100% P OF AO 3.9

produtividade

diversas fungdes essenciais/suporte

afetagdo dos
colaboradores




Fomentar projetos e agdes de

Acdes de formagdo realizadas no

Relatério Anual

22 INSA m) cooperacio internacionais Eficacia INSA Realizagdo 7 18 23 7 31 100% da Oferta OF AO 1.11
perag Formativa
Fomentar a participagdo dos DTC Proposta de melhoria a0 modelo de Documento com
30 INSA n) na prestagdo de servigos no Eficiéncia |, P L o Realizagdo 0 1 1 0 1 100% proposta a DRF/OF AO 3.7
ambito da oferta formativa incentivo a participacéo dos DTC remeter ao CD
Promover o desenvolvimento Relatério Anual
INSA n) dizlclsam;‘:;szz'z: irf';rsg”de Eficiéncia Q‘;"es de oferta formativa (aumento | ¢ iocso -10 5 5 2 8 100% da Oferta OF AO 37
P . 5 Formativa
formativa
Aumentar volume da receita Relatorio Anual
31 INSA n) oriunda da oferta formativa Eficiéncia |Taxa de crescimento da receita Resultado 2,32 5,00 5 1 12,72 100% da Oferta OF/DTC AO 3.7
Formativa
Aumentar o impacto da Relatério Anual
32 | INSAn) j:‘s/u:)g:iiz?sic:)sésrirgif;?ja oferta | Eficiencia ::";‘:::::otams/ pedidos de Resultado 47 50 50 5 60 50% da Oferta Ccom/ OF AO 3.7
P . ¢ Formativa
formativa
Relatério Anual
32 Formandos (% de aumento) Resultado -14,8 5 5 2 10 50% da Oferta COM/ OF AO 3.7
Formativa
. . N N Relatério Anual
33 INSA n) :ﬁi‘ﬁ;zgﬁgiﬁ fn‘: :;\"‘;'90 Qualidade T:;ar:fnr:;a"szagao das iniciativas Resultado 79 70 70 10 100 40% da Oferta OF/DTC AO 37
prog Formativa
- - . Relatério Anual
33 INSA n) Taxa média satisfacdo dos clientes Impacto 69 70 70 10 100 30% da Oferta OF/DTC AO 37
superior a 3,5 (escala 1-5) X
Formativa
Estudo de avaliagdo de impacte Relatdrio Anual
INSA n) (transferéncia) de ages do Plano de Realizagdo 1 1 1 0 1 30% da Oferta OF AO 3.7
Oferta Formativa 2018 Formativa
Proporcionar cursos de formagdo Relatério Anual
INSA b) a distancia na plataforma de e- Eficécia Cursos a distancia disponibilizados Realizagdo 1 2 2 1 4 100% da Oferta OF/DTC AO 3.7
learning do INSA Formativa
Assegurar a renovagdo/melhoria Organizar um curso de atualizagdo Registos da
das competéncias dos e- Eficiéncia |em e e b-learning para os e- Realizagdo - - 1 0 1 100% fogrma 50 OF AO 3.7
formadores do INSA formadores do DDI ¢
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que OF/
37 INSA b) trabalhadores (QUAR 2019) Qualidade |(frequentaram ag¢des de formagdo Resultado 100 80 80 10 100 50% RAF DGRH AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2019)
Regi
Aperfeigoar a identificagdo das Taxa de aplicagdo do modelo de rel:tgi\llsotsos;o OF/
37 INSA b) nzcessiZades de forma 950 Qualidade |articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento de DGRH AO 3.7
< desempenho e a formagdo .
necessidades
Ndmero de ag¢des desenvolvidas
38 INSA b) Promoyer a partilha de Qualidade (no ambltg do modelo de transmissdo Realizacio } ) 2 1 4 100% Iieglstos{das OF/ AO 37
conhecimento do conhecimento entre agdes realizadas DGRH
colaboradores)
Numero de unidades/setores ou OF/
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade |[areas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA QUAL AO 13
(processo certificagdo 1SO 9001)
Consumo do papel do ano N Compras/armazé
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia  [/Consumo do papel do ano N-1 (% de Impacto -54 5 25 10 54 50% P ™ OF AO 4.1
diminuigdo)
Taxa de certificados de formagdo em
suporte digital Resultado . 70 70 10 100 50% Certificados oF AO 41

(eventos com mais de 30
participantes)

emitidos




Alargar o arquivo digital dos

Taxa de cumprimento do plano

50 DRT I) documentos integrados no Eficiéncia . L Resultado - 90 90 5 100 100% RA OF/TSI AO 3.8
R ~ estabelecido para o arquivo digital
sistema de gestdo documental
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfaco (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de Qualidade satisfacsio) seolq Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo OF AO 3.7
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
Favorecer a transi¢do para uma Identificagdo das situagGes em que Relatério
o 9o p Eficiéncia |requisitos legislativos ou normativos Realizagdo - - 1 0 1 100% L OF AO 3.9
economia circular X S redigido
obrigam a utilizagdo de papel
Harmonizar os indicadores de Atualizaggo do ficheiro INSA-IM37 |’\"VSI:’ ;%27
20 INSA a) L Eficacia com a distribui¢do da % de ETI, pelas Realizagdo - - 1 0 1 100% pN CONTR AO 3.9
produtividade X ~ - afetagdo dos
diversas fungdes essenciais/suporte
colaboradores
Melhorar 2 divulgagdo dos Novos contactos/pedidos de
27 DRT x) servigos diferenciados de Eficiéncia orcamento P Resultado 951 1000 1000 100 1200 33,33% Documentum CONTR AO 3.8
natureza laboratorial disponiveis ¢
27 DRT w) gg‘f\j C;’:yf:;':::z )es (Bx: ARS, Realizacdo 53 20 20 5 53 33,33% INSAnet CONTR AO 38
27 DRT x) Novos clientes Resultado 103 20 20 5 103 33,33% Sigalis CONTR AO 3.8
~ Taxa de trabalhadores que
37 INSA b) Assegurar a formagdo dos Qualidade |frequentaram acdes de formagdo Resultado 0 80 80 10 100 50% RAF CONTR/ | 1 o/aspEP 37
trabalhadores (QUAR 2019) DGRH
(QUAR 2019)
- Registos
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de .
37 INSA b) Aperfe!goar a |dent|f|ca;:=10 das Qualidade |articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% relativos ao CONTR/ AO 3.7
necessidades de formagdo ~ levantamento de DGRH
desempenho e a formagdo .
necessidades
Ndmero de ag¢des desenvolvidas
38 INSA b) Promoyer a partilha de Qualidade (no ambltg do modelo de transmissdo Realizacio } ) 2 1 4 100% Iieglstos{das CONTR/ AO 37
conhecimento do conhecimento entre agdes realizadas DGRH
colaboradores)
Ndmero de unidades/setores ou CONTR/
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua  [Qualidade dreas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA QUAL AO 13
(processo certificagdo 1SO 9001)
Consumo do papel do ano N Compras/armazé
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 (% de Impacto +67 20 25 10 40 100% P m CONTR AO 4.1
diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos .
A T d to do pl CONTR,
50 DRT I documentos integrados no Eficiéncia axa de cumprimento do plano Resultado 100 %0 90 5 100 100% RA / AO 3.8
X . estabelecido para o arquivo digital TSI
sistema de gestdo documental
Apurar os custos associados 3 Desenvolvimento programa de Relatério de DGH/DRF/D
58 DRFc) :)esta 20 de servicos Eficacia custeio para prestagdo de servigos no |Realizagdo - - 80 10 100 100% acompanhament [RT/PLAN/CO AO 3.8
P ¢ ¢ ambito da candidatura ACRESI (%) o do projeto NTR
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfaco (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de [Qualidade satisfacaio) c=olq Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo CONTR AO 3.7
tomada de decisdo ¢ trabalhadores
Contratualiz Analisar a atividade e evolugdo Qualidade Relatério Realizagdo 4 2 2 1 4 100% Relatdrio CONTR AO 3.8

acao ¢)

da drea da contratualizagdo




Assegurar o reporte interno de
informagdo relativo as faturas
emitidas no dmbito da prestacdo

Instrugdo de trabalho para efetivagdo

Instrugdo de

iciénci izacs o
DRTYy) de servicos que decorrem de Eficiéncia da atividade (més) Realizagdo 0 5 6 1 4 100% trabalho DRF/ CONTR AO 3.8
uma proposta apresentada pela
drea da contratualizagdo
Favorecer a transigdo para uma Identificagao das situagdes em que Relatorio
o Eficiéncia requisitos legislativos ou normativos |Realizagdo - - 1 0 1 100% L CONTR AO 3.9
economia circular q 6 ¢ redigido
obrigam a utilizagdo de papel &
= - Publicagdo do “Boletim o
g INSA b) zi[::_r:teifr;(t:zr :‘QPJZ‘;“;;:;"'(OMI Eficdcia Egildge)miolo'gico Observagdes” (QUAR [ Realizagdo 4 6 5 2 8 40% Repositério B[')ZI:;t;_cl_z/ AO 11
Taxa de publicagdo dos relatérios dos Biblioteca/
8 INSA b) Programas/Sistemas de informagdo Realizagdo 85 85 85 10 100 15% Repositdrio DTC AO 11
Nacionais com intervengdo do INSA
Publicagdo de nidmeros temdtico do Biblioteca/
INSA b) "Boletim Epidemioldgico Realizagdo - 2 2 1 4 30% Repositdrio DEP/ DTC AO 1.1
Observagodes"
INSA b) ZZT;_)Z‘: g:?ﬁ;ﬂ:iﬁ:: daa's’”"e das Resultado 100 100 100 0 100 15% Repositério | Biblioteca AO 11
Atualizar e enriquecer o acervo Proposta de assinaturas de revistas e Pedidos
documental deqacordo com as de base de dados, aquisico de ropostos
DRT a) necessidadels de informacio do Eficacia manuais e normas técnicas; Realizagdo 80 80 80 15 100 100% :e ?sto de Biblioteca AO 11
< incorporagdo de fundos histdricos . 8 ~
INSA %) incorporagdes
b
Aumentar a disponibilidade e
acessibilidade a informagdo bem
como a capacidade de resposta
do servigo e o conhecimento do Catélogo
DRT b) acervo, mantendo atualizado as Eficacia Processamento bibliografico Realizagdo 823 800 800 100 1000 100% bibliografico e Biblioteca AO 1.1
bases de dados partilhadas em Repdsitério
rede e consolidando o
tratamento documental de
fundos patrimoniais
Dar resposta a pedidos de
informagdo internos e externos, Registo de
DRT e) ;:f:,i";z:‘isnasézzr;”sn:zm Eficécia F;;"d"s de informagéo respondidos Resultado 85 85 85 10 100 100% pedidos/ Biblioteca AO 11
. g 8 . B ficheiros
objetivo da partilha de
informagdo
- Colaboragéo/participagdo em .
Zel lo fi - e . - R .
DRT g) _e ar pe o fundo arquivistico Eficacia trabalhos solicitados neste ambito Realizagdo 75 85 85 10 100 100% egls.to de Biblioteca AO 1.1
histdrico %) pedidos
b
Harmonizar os indicadores de Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 ”\Il\jl:- ;%27
20 INSA a) rodutividade Eficacia com a distribui¢do da % de ETI, pelas Realizagdo - - 1 0 1 100% afetap50 dos Biblioteca AO 39
P diversas fungBes essenciais/suporte 4
colaboradores
37 INSA b) Assegurar a formagdo dos Qualidade ;Z?u:i:;?:;lgzgzge:eqf‘ﬁma(;éo Resultado 33 80 80 10 100 50% RAF Biblioteca/ AO 37
b .
trabalhadores (QUAR 2019) (QUAR 2019) DGRH
- Registos
. . I Taxa de aplicagdo do modelo de > -
37 INSA b) Aperfe!goar a |dent|f|ca;~em das Qualidade |articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% relativos ao Biblioteca/ AO 3.7
necessidades de formagdo levantamento de DGRH

desempenho e a formagdo

necessidades




Numero de ag¢des desenvolvidas

38 INSA b) Promover a partilha de Qualidade (no @dmbito do modelo de transmissdo Realizacio : B 2 1 4 100% Registos das Biblioteca/ A0 37
conhecimento do conhecimento entre agdes realizadas DGRH :
colaboradores)
Namero de unidades/setores ou Biblioteca/
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade |[areas envolvidas Realizagdo - - 1 0 1 100% RA QUAL AO 1.3
(processo certificagdo 1SO 9001)
Consumo do papel do ano N Compras/armazé
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia |/Consumo do papel do ano N-1 (% de Impacto +20 20 25 10 40 100% P m Biblioteca AO 4.1
diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos . .
50 DRT I) documentos integrados no Eficiéncia Taxa de ct.Jmprlmento do_plan»o. Resultado - 90 90 5 100 100% RA Biblioteca/ AO 3.8
sistema de gestio documental estabelecido para o arquivo digital TSI
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfaco (questionario de Relatério de
63 trabalhadores nos processos de Qualidade . ~ seola Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo Biblioteca AO 3.7
tomada de decisdo satisfacéo) trabalhadores
Incrementar a produgéo e
acesso a recursos digitais através
de servigos eletrdnicos,
d Ivendo a Bibliots Estatistica de utilizagdo d itori 2,100.00
DRT d) esenvolvendo a Blplioteca Eficiencia | o oo . ca d€ utllizacdo do repositorio) oy acs0 | 2,025,765 | 2,100.000 |~ 75000 2,200.000 100% Repositério | Biblioteca AO 11
Digital e o Repositdrio Cientifico (pesquisas, downloads e consultas) 0
de Acesso Aberto do INSA,
mantendo a colaboragdo com o
repositdrio cientifico nacional
Promover iniciativas de
divulgagdo de edigdes
I::ctil:::;l;):r:ss:zdr:fegzﬂg:e do Atividades de extensdo cultural/
DRTe) acervo bibliogréficop bem como Eficacia divulgagdo/capacitagdo de Realizagdo 64 90 90 30 125 100% Atividades Biblioteca AO 1.1
! tilizad
de desenvolvimento de utilizadores
competéncias de pesquisa de
informagdo
Favorecer a transi¢do para uma . Identificag3o das situagdes em que N Relatério
o Eficiéncia  [requisitos legislativos ou normativos Realizagdo - - 1 0 1 100% L Biblioteca AO 3.9
economia circular redigido

obrigam a utilizagdo de papel




Atualizagdo do ficheiro INSA-IM37 INSA- IM37
. - AR o
20 INSA a) Harmopl?ar os indicadores de Eficicia coma vjhstrlbulgao E{a % de ETI, Realizagio ) ) 1 o 1 100% Mapf de QUAL A0 39
produtividade pelas diversas fungbes afetagdo dos
essenciais/suporte colaboradores
Asse_gurar.a qua||_dade dos Consolidagdo do processo de
servigos diferenciados em acreditagdo de ensaios analiticos Anexo técnico,
26 A QUAL f) dreas cientificas mais Qualidade . ¢ . Resultado 579 570 900 30 950 100% ’ QUAL AO 13
R . (NUmero de ensaios) (QUAR 2019 LFG
carenciadas ou inovadoras R)
(QUAR 2019 R)
Assegurar a formagdo dos Taxa de trabalhadores que QUAL/
37 INSA b) trabalhadores Qualidade | frequentaram acdes de formagdo Resultado 50 80 80 10 100 50% RAF DGRH AO/ASPFP 3.7
(QUAR 2019) (QUAR 2019)
Registos
. . P Taxa de aplicagdo do modelo de relativos ao
37 INSA b) Aperfe[goar a |dent|f|ca;f|o das Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - 90 5 100 50% levantamento QUAL/ AO 3.7
necessidades de formagdo ~ DGRH
desempenho e a formagédo de
necessidades
Numero de agdes desenvolvidas Registos das
38 | INSAD) Promover a partilha de Qualidade | (N @mbito do modelo de Realizagio - - 2 1 4 100% acbes QuAL/ AO 3.7
conhecimento transmissdo do conhecimento entre realizadas DGRH
colaboradores)
Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfacdo global Relatério de DGRH/PL
39 colaboradores e clientes Qualidade | dos colaboradores (QUAR 2019) Impacto 3,47 3,5 3,5 0,5 5 50% satisfagdo AN/QUA AO 3.7
(QUAR 2019) (escala 1-5) colaboradores L
A QUAL indice médio de satisfagdo global Relatério de
26 b) dos clientes (QUAR 2019) Impacto 3,59 3,0 3,0 0,5 4 50% satisfagdo QUAL AO 13
(escala 1-4) clientes
. ) ificagd li o
42 QUAL a) Fomentar a melhoria continua Qualidade Ce'm icagao l,ja qua |dadg Realizagdo - - 8 1 11 100% RA QUAL AO 1.3
(nimero de areas envolvidas)
Manter atualizados os . iex
43 | AQUAL requisitos da politica de Qualidade | DOcumento atualizado com os Realizacdo 1 1 1 0 1 100% Novarevisdo | 0 AO 13
3 acreditagdo requisitos do documento
T impl 3 i -
Melhorar o sistema de gestdo axa de implementaggo do sistema Relatério de
. . com base no documento de
44 DRT m) de processos e procedimentos Qualidade . . N Resultado NA 80 80 0 80 100% acompanhame QUAL ASPFP 33
. requisitos técnicos e funcionais °
laboratoriais descritos nto do projeto
P fi
45 Redefinir Workflows Eficiencia | | oo 008 €M que foram Realizagio 1 4 a4 1 6 100% Documentum | QUAL AO 41
redefinidos Workflows
D teriali . . o DRF/QU
46 ES’T‘? enailzar 0s processos Eficiéncia Processos desmaterializados Realizagdo 1 4 4 1 6 100% Documentum /qf AO 4.1
administrativos AL/ TSI
Consumo do papel do ano N Compras/arma
47 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia /Consumo do papel do ano N-1 (% Impacto +44 20 25 10 40 100% pzém QUAL AO 4.1
de diminuigdo)
Alargar o arquivo digital dos .
A L
50 DRT I) documentos integrados no Eficiéncia Taxa de ct.Jmprlmento do_plan'o- Resultado » 90 90 5 100 100% RA QuAL/ AO 3.8
estabelecido para o arquivo digital TSI

sistema de gestdo documental
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Valores

8 Valores 8 Atividade 8 Contributo
Atribui¢do Dt Prévios s Tolerancia Valor Fonte de L=, Constante no STELS Entidades para as Or.
o] da U0 (0) OE (0) Objetivo Operacional (O) Indicador (0) Indicador (2017) (2018) (Qa) Critico (O) verificagio (0) execucd CEmEE Dependéncias Colab. (F) Estrat. do MS
(0) (QA) o(0) (QA)
(@a) ) (0) (0)
Promover a comunicagdo DGRH/Q
62 APDO m) 4 . s Qualidade | Numero de iniciativas Realizagdo 6 2 2 1 4 100% Evento UAL/PLA AO 3.7
interna
N/COM
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfago (questionario de Relatério de
63 4 trabalhadores nos processos de | Qualidade ) . cao(q Impacto 36 40 30 5 36 100% satisfagdo QUAL AO 3.7
o~ satisfagdo)
tomada de decisdo trabalhadores
Identificagdo das situagdes em que
2 Favorec.er a.transm;ao para uma Eficiencia requ|5|t.os Ieglsl'atlvos‘ ou' o Realizagio R R 1 0 1 100% RE|a'tél'I0 QUAL A0 39
economia circular normativos obrigam a utilizagdo de redigido

papel
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O mstiio_Nacional de Saude Q)

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP
-2019 -

Numero de

mpetencias/Activida Cargo/carreiral Area de formagao academica elow profissional

- Presidente do Consefha Directivo (1) » 1
Vogal do Conselho Directivo (1) . 1
- Director de servigos (1) - 4
ACTIVIDADEE DE MISEAQ
Investigaggo Cientifica doutaramento 52 {a)s
Médica hospitalar, sadde pablica 7
Técnica superior de salide / Farmacéutica laboratdrio, genética, nutrigio, engenharia sanitdria 74
. L ciéncias da vida, ciéncias fisicas, engenharia ali , nutricio,
0 INSA, I. P., é o laboratdrio do Estado que tem por N o : .Im enge a_n; ahm_s-ntgr nutq;ao
o L o gestan, contabilidade, estatistica, matematica, ciéncias sociais,
missae contribuir para ganhos em salde publica atraves de . ) L . o . . "
L . S . . |Tecnica superior relagbes internacionais, genéfica, anatomia patolégica, andlises a8 (b} 2
actividades de investigagao e desenvolvimento tecnoldgico, - . e . L ] ) !
L . .. - L clinicas e salde plblica, biologia, bioguimica, satde ambiental,
actividade laboratorial de referéncia, observagao da salde
. entre outras
vigilancia epdemiologica, bem como coordenar a avaliagaoe Especialista de informifica Informatica 0
externa da qualidade laboratorial, difundir a cuftura|Técnico de Informatica informatica 0
cientifica, fomentar a capacrtaca_n & ngmar;a_u & ainda Enfermagem enfermagem 5
assequrar @ prestagio de servigos diferenciados, nos : | andlises dlinicas e sadde pabli de ambiental. anaiomi
referidos dominios. Técnica suparior de diagnéstico e lerapéutica Inicas e zallae puniica, sauce ambiental, anatomia 63
patologica, citologica e tanatolégica, dietista
Coordenador técnico gestdo de recursos humanos, gestdo de recursos financeiros 0
Assistente técnico apoio administrativo laboraforial 17 (@)1
Assistente operacional manuten;Ao e higiene nos laboraldrios 24 (a1
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‘ , mstwo_Nacional de Saide
LDooter Rcarca Mg

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP

-2019 -
Atribuigoes | Competencias/Actividades Cargolcarreiralcategoria Area de formacao academica efou profissional p(réba!ho {a); (b);
MP 2019 fei:
AREAS DE SUPORTE
Investigagao Cientifica
Médica — |
Técnica superior de salde / Farmacéutica laboratério, genética, nutri¢ao, engenharia sanitaria 3 (c)

administragao publica, ciéncias sociais, comunicacao, direito,
humanidades, contabilidade, gestao de recursos humanos, gestao
financeira, gestdo e organizagao de empresas, gestdo e
Técnica superior administragao publica, economia, ciéncias politicas, relagdes 36
internacionais, ciéncias da educacao, histdria, histéria da arte,
engenharias, informatica, psicologia, ciéncias documentais, entre

INSA, 1. P., organiza -se em servicos de apoio a -
,0 S 9 & i ‘(;0 apok . |Especialista de informatica informatica 5
investigacao, gestao e administragao para prestar o apoio [~ — ——————— —
indispnsave! & prossecuggo dos seus objetivos. Inclui as | T€cnico de Informética informatica 3
dreas de recursos humanos, financeiros, técnicos e Museu |Enfermagem enfermagem 0
da Saude. Técnica superior de diagndstico e terapéutica andlises clinicas e saide piblica, saide ambiental 5 ©)
Coordenador técnico gestdo de recursos humanos, gestao de recursos financeiros 1
; secretariado, recursos humanos, contabilidade, aprovisionamento,
Assistente técnico 52

armazém, faturagéo, contratualizagao, expediente

secretariado, motorista, telefonista, estafeta, armazenamento e
Assistente operacional distribuigao de stocks, eletricista, carpinteiro, serralheiro, 24

canalizador, operador de reprografia
: 54 (> ed aq‘_'!:" =
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"’ «stuo_Nacional de Saude
S e MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP

-2019 -
CENTRO DE SAUDE PUBLICA DOUTOR GONGALVES FERREIRA
ACTIVIDADES DE MISSAD
Investigagdo Cientifica doutoramento

prossegue a missdo e atribuigbes do INSA, | F., quer no Médica hospiialar, sadde puolica

ambito laboratorial quer em assisténcia diferenciada, para |Técnica superior de satde / Farmacdutica laboratério, genética, nutrigao, engenharia sanitaria

a obtengdo de ganhos de saude pablica, competindo -lhe:

a) Realizar atividades de investigagao @ desenvalvimanto Técrica sunerior administragao plblica, ciéncias sociais, genética, ciéncias da vida,
tecnoldgico em ciéncias da salde, P salide ambiental, biologia, quimica, entre outras

b) Realizar atividades laboratoriais de referéncia e de == . = - =

avaliagao extera da qualidade; Especialista de informatica informatica

c) Obsarvar o estado de saide & vigilancia epidemioldgica; [Técnico de Informatica
Ld ) F?eah;ar_agces de dwulgaq?n da cultu@ Cientifica; Enfermagem enfermagem

&) Contribuir para a capacitagio e formagéo de recursos = = —— . . )
humanos; Técnica superior de diagndstico e lerapéutica analises B“M:ts f.s.auu” .{“\ult?"?a' saude 'elrleh|gntal, analoma
) Prestar servigos diferenciados, no ambito das ) patologica, citolagica e tanatologica
competéncias Coordenador técnico gestan de recursos humanos, gestdo de recursos financeiros
leci f ico-clentificos, . o B B ) A .
[Pstabslecidas para os dapartamentas tecico-cientiicos Assistenta téenico apoio administrativa laboratorial
Assistente operacional manutengao e higiena nos laboratérios
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‘ ’ e -.-_Na_r:ioj_al de Saude

MARPA DE PESSOAL DO INSA, IP

- 2019 -
Numero de
ostos de o
Q . e
Atribuicoes | Competéncias/Actividades Cargolcarreiralcategoria Area de formagao académica e/ou profissional pmha"m {a); (b);
ch
MP 2019 (e}

AREAS DE SUPORTE

Investigagao Cientilica 0

Medica 0

Técnica superior de salde / Farmacéutica 0

administragao publica, ciéncias sociais, comunicagdo, direito,
humanidades, contabilidade, gestéo de recursos humanos, gestao
financeira, gestao e organizagio de empresas, gestac e
Técnica superior administraglo publica, economia, ciéncias politicas, relagbes 5
internacionais, ciéncias da educagdo, nistaria, histdria da arte,
B L engenharias, informatica, psicologia, ciéncias documentais, entre
Prossecugio das atribuigdes do Centro:
- - ___outras

Especialista de informatica informatica 1

Técnico de Informatica rormatica 1

Enfermagem enfermagem 0

Técnica superior de diagnostico e lerapéulica analises clinicas e saude poblica, saude ambigntal 4

Cuoordenador técnico gestio de recursos humanos, gestao de recursos financeiros 1

. secralariado, recursos humanos, contabilidade, aprovisionamento, )
Assistente téenico o ) ) i ' 13
armazem, faturagao, contratualizagao, expediente

Assistente operacional telefonista, motorista, estaleta ]
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - CGF 137
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - INSA, IP 600




(, .---:.-e.-__Na;ional de Saude

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP
-2019 -

Mapa Resumo dos postos de trabalho

. . n° postos de trabalho observagdes (a);
Cargol/carreiralicategoria propostos 2019 {b); (c)
Presidente do Conselho Directivo - N 1
Vogal do Conselho Directivo - 2 "= = S _
Director de Servigos 4
Investigagao cientifica 66 {b) 3
Medica R — = I
Técnica superior de salde / Farmacéutica - . b4 I {b)1
Técnica superior 146 (c)
Especialista de informatica 6
Técnico de Informatica - B £ el I e N (c)
Enfermagem B o
Técnica supericr de diagndstico & terapéq‘;ic;a. 0 T e aeyy B = o -
Coardenador técnico 2
Assistente técnico - B muige 1 93 (a1
Assistente operacional 64 (a) 1

AL D RABA ADOR APA DE F OAL DO 600

(1) Conforme Decreto-Lei n® 2772012, de 8 de fevergiro

(a) - postos de trabalho ocupados com contratos de trabalho em fungdes plblicas, & termo resolutive cerlo ou ingerto
(b} - postos de trabalho a tempo parcial

{€}- 1 TSDT ou 1 TSS com formagcie adequada em ambiente, higiens, seguranga e sadde no trabalho
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Sede

Av. Padre Cruz, 1649-016 Lisboa, Portugal

Tel.: (+351) 217 519 200

Fax: (+351) 217 526 400

E-mail: info@insa.min-saude.pt

Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira

Rua Alexandre Herculano, n.321 4000-055 Porto, Portugal
Tel.: (+351) 223 401 190

Fax: (+351) 223 401 109

E-mail: inforporto@insa.min-saude.pt

Centro de Estudos de Vetores de Doengas Infeciosas
Doutor Francisco Cambournac

Av. da Liberdade, n.5 2965-575 Aguas de Moura, Portugal
Tel.: (+351) 265 938 290

Fax: (+351) 265 912 155

E-mail: cevdi@insa.min-saude.pt
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