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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano Estratégico (PE) pretende constituir-se como um referencial que oriente as atividades a
desenvolver pelo Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. (Instituto Ricardo Jorge) no biénio
2015-2016.

Tem como finalidade apresentar a estratégia institucional preconizada pelo novo Conselho Diretivo, que
assumiu fungdes em agosto de 2014, passando, necessariamente, por uma reflexdo sobre: a Visdo para o
caminho a percorrer, tendo por base a posicdo que o Instituto Ricardo Jorge ocupa atualmente, onde se
afirma como entidade de referéncia no setor da salude; os valores institucionais pelos quais o Instituto
pretende ser reconhecido; e as linhas estratégicas a adotar. O PE tem como instrumentos enquadradores
desta estratégia: As Grandes Op¢des do Plano, o Plano Nacional de Saude e a Missao do Instituto definida na
sua Lei Organica.

A estratégia delineada para os préximos dois anos, teve por base uma andlise, dos desenvolvimentos do
ambiente externo, bem como, do contexto especifico em que os Departamentos do Instituto Ricardo Jorge
tém de desenvolver a sua atividade, e encontra-se alinhada com as reformas em curso na Administracdo
Publica e no Ministério da Saude. Baseia-se, assim, numa cultura de compromisso e exigéncia, investindo,
numa gestdo racional e criteriosa dos recursos, humanos, financeiros e organizacionais e apostando no
desenvolvimento do seu capital humano. Sdo as pessoas que sustentam o capital de conhecimento da
organizagao e colocam as suas competéncias ao dispor das atividades e projetos que se pretendem levar a
cabo, de modo a reafirmar a imagem do Instituto Ricardo Jorge, enquanto instituicdo de exceléncia ao
servico da Saude Publica, e a reforgar o seu papel, no sistema de salde, na luta contra os principais riscos
para a saude da populacdo, bem como as relagbes e o seu posicionamento na Unido Europeia (UE) e na
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

Este plano foi concebido com base no documento de Orientacdo para elaborac¢do de Plano Estratégico bienal
2015-2016, Planos de Atividades e Quadros de Avaliagdo e Responsabilizacdo dos Servicos do Ministério da
Saude, proveniente do Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Saude, emitido em 2015,
no sentido de existir um alinhamento com o modelo geral, desta entidade. No entanto, é necessario o
respetivo enquadramento do Instituto Ricardo Jorge no ambito do Ministério da Salde devido a natureza

especifica deste Instituto.

O presente referencial assegura o enquadramento necessario a tomada de decisdes sustentadas e baseadas
nas estratégias, objetivos e metas institucionalmente consensualizados e perspetiva um desenvolvimento a
médio prazo que se afigura inteiramente vidvel. Todavia, ele devera ser dindmico, ajustando-se as
circunstancias e aos desafios que ocorram durante este periodo, ndo perdendo de vista que o objetivo
ultimo ndo é tanto o seu estrito cumprimento, mas sim, a obtencdo e reconhecimento do nivel de exceléncia
a gue nos propomos e do contributo efetivo para manter, melhorar e promover a saide dos portugueses.

E, assim, fundamental para o Instituto investir na melhoria continua do seu desempenho, potenciando o
impacto social das suas fungBes essenciais, adotando, para tal, uma postura proactiva antecipando a
mudanca, seja ela uma oportunidade ou uma ameaca.

Este documento serd revisto em finais de 2015, avaliando-se a capacidade para atingir os objetivos
referenciados, adaptando a sua implementag¢do, em funcdo dos fatores internos e externos que possam vir a
condicionar a estratégia delineada e de acordo com os niveis de execugdo atingidos.
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1.1. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

A evolugdo do Instituto:

18991192911945(1197/1

*Fundado em 1899,
como Instituto
Central de Higiene

eDesignacdo atual,
Instituto Nacional
de Saude Doutor
Ricardo Jorge

eCom o Decreto n.2 ePassou a designar-
16861, de 11 de se Instituto Superior
maio de 1929 de Higiene Doutor
asumiu o nome Ricardo Jorge
Instituto Doutor
Ricardo Jorge

O Instituto Ricardo Jorge foi fundado em 1899, pelo médico e humanista Ricardo Jorge (Porto, 1858 —
Lisboa, 1939), como Instituto Central de Higiene. Pelo Decreto n.2 16 861, de 11 de Maio de 1929, foi dado
ao Instituto o nome do Doutor Ricardo Jorge, designacdo que viria a manter até 1945, ano em que passou a
designar-se Instituto Superior de Higiene Doutor. Ricardo Jorge. Em 1971, depois de uma importante
reforma global dos servicos de salde, o Instituto Ricardo Jorge assumiu multiplas competéncias e novas
atribuices, destacando-se a investigacdo aplicada, a formacdo pds-graduada e os servicos a comunidade,
como laboratério nacional de referéncia, recebendo a designacdo que atualmente detém, de Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P..

Ao longo da sua ja longa histdria, o Instituto Ricardo Jorge tem vindo a acompanhar e a intervir ativamente
no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que se vem registando no dominio da saude a nivel Nacional e
Internacional.

A aprovacgdo do Plano de Redugdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado (PREMAC), a par do
compromisso Eficiéncia, veio definir as bases para uma nova organica do Instituto Ricardo Jorge.

A atual Lei Orgénica do Ministério da Saude, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro
define para o Instituto Ricardo Jorge, numa perspetiva de reestruturacdo a implementar, a missdo, as
atribuicdes e o quadro de dirigentes deste Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, é aprovada pelo Decreto-Lei n.2 27/2012, a Lei Organica do Instituto Ricardo
Jorge, definindo-o, quanto a sua natureza, como um instituto publico, dotado de autonomia cientifica,
administrativa e financeira, com patriménio préprio, que integra os servicos do Ministério da Saude sob
administracdo indireta do Estado estando sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da Saude. A atual
Lei Organica classifica o Instituto Ricardo Jorge como Laboratério de interesse estratégico nacional,
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Laboratério do Estado no sector da saude, Laboratdrio nacional de referéncia e Observatério nacional de
saude.

O estatuto de Laboratério do Estado confere-lhe um papel predominante na investiga¢do cientifica e
desenvolvimento cientifico e técnico em ciéncias da saude, destacando-se em particular as ciéncias
biomédicas e as ciéncias da saude publica, incluindo a investigacdo epidemioldgica, do estado de salude da
populacdo, dos determinantes da salde, e das suas consequéncias, incluindo a avaliacdo da qualidade dos
servicos de saude publica. Paralelamente, o Instituto deve prosseguir o desenvolvimento das outras
atribuicées, com semelhante importdncia, nomeadamente, as de formacdo, de difusdo da cultura
cientifica, laboratdrio nacional de referéncia, de observatério nacional de saldde e de prestador de servicos
a comunidade.

A Portaria n.2 162/2012, de 22 de maio aprovou os Estatutos que determinam a organizagdo interna do
Instituto Ricardo Jorge, identificando, designadamente, os drgdos Diretivos e estruturas de consulta e
fiscalizacdo, seis departamentos técnico-cientificos e trés Dire¢Ges de Servigos de apoio.

A 28 de agosto de 2013 foi publicado o Regulamento Interno (Regulamento n.2 329/2013), que define a
atual organizagdo, funcionamento e disciplina do trabalho no Instituto Ricardo Jorge.

O Instituto Ricardo Jorge é uma instituicdo que desenvolve a sua atividade em varias areas cientificas, com
a finalidade de promover a saude e prevenir a doenca, no ambito da sua missdo, sendo constituido por
profissionais de vdrias carreiras designadamente, de investigacdo e técnico-cientificas.

1.2. MISSAO, ATRIBUICOES', VALORES E VISAO
|

A
Missao

O Instituto Ricardo Jorge tem como missdo, contribuir para ganhos em saude publica através de atividades
de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, atividade laboratorial de referéncia, observagdo da saude
e vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliacdo externa da qualidade laboratorial, difundir a
cultura cientifica, fomentar a capacitacdo e formacdo e ainda assegurar a prestacdo de servicos
diferenciados, nos referidos dominios.

1 Conforme Decreto-Lei n.° 27/2012 de 08 de fevereiro
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Atribuigoes

O Instituto Ricardo Jorge tem como atribuicdes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Promover e desenvolver a atividade de investigacao cientifica orientada para as necessidades em
saude publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigacdo do sector da saude publica;

Promover a capacitacdo de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢Ges de divulgacdo da
cultura cientifica, numa perspetiva de saide em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avaliagdo, no ambito das suas atribuicGes,
nomeadamente na avaliacdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliacdo da
instalacdo e funcionamento dos laboratérios que exergcam atividade no sector da saude;

Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em saude através, nomeadamente, de
estudos de monitorizacdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substdncias potencialmente
toxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da populagdo ou de grupos populacionais especificos a
estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevencdo e controlo da
doenga;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratdrios de saude publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencdao e diagndstico, em servicos
laboratoriais;

Planear e executar o programa nacional de diagnédstico precoce;

Colaborar na realizagdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas, transmissiveis e ndo
transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacdo em salde, nomeadamente
através de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacdo, designadamente garantindo a
producdo e divulgacdo de estatisticas de salde publica, e promovendo os estudos técnicos
necessarios, sem prejuizo das atribuicGes da Dire¢cdo-Geral da Saude e da Administracdo Central do
Sistema de Saude, I. P., nesta matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental ou
deliberada, sem prejuizo da coordenacdo da Direcdo -Geral da Saude em matéria de resposta
apropriada a emergéncias de saude publica;

Proceder a monitorizacdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populacdo a contaminantes e
outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes
alimentares cujo nivel de ingestdo possa colocar em risco a salde dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilagcdo e transmissdo a Direcdo-Geral de Agricultura e Veterinaria para
efeitos de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados analiticos relativos
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a composicdo, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros alimenticios e
alimentos para animais;

1) Avaliar a execugdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Satde e programas de satde do
Ministério da Saude;

m) Desenvolver a¢Oes de cooperagao nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral, no
ambito das atribuicdes que prossegue, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, em articulacdo com a Dire¢do-Geral da Saude enquanto entidade responsavel
pela coordenacgdo das relagGes internacionais do Ministério da Saude;

n) Prestar servigos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos
sectores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuicdes;

o) Instituir prémios cientificos e bolsas para a execu¢do de atividades de 1&D, como incentivo a
formacao cientifica e técnica;

p) Assegurar a gestdo e promogao do Museu da Salde;

q) Colaborar, em matéria de investigacdo cientifica e laboratorial, com a Dire¢do-Geral da Saude na
definicdo e desenvolvimento de programas de saude;

r) Garantir a articulacdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao, I. P., na promocao e
apoio a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das dreas da medicina transfusional,
transplantacdo e medicina regenerativa.

-
FungoOes essenciais

As atribuicBes do Instituto Ricardo Jorge podem ser agrupadas pela respetiva fungdo essencial preconizada
na sua missao.

ATIVIDADE

FORMACAO — LABORATORIAL

A DE REFERENCIA
g ¥

/\

Missdo e

AtribuicGes
DIFUSAO DA ‘ PRESTAGAO DE
CULTURA SERVICOS
\CIENTIFICA DIFERENCIADOS

AVALIAGAO -
EXTERNA DA OBSERVACAO EM

QUALIDADE \SAUDE
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No quadro que se segue apresentam-se as atividades atinentes a cada uma das funcdes essenciais:

FUNCAO ESSENCIAL | ATIVIDADES

INVESTIGAGAO E
DESENVOLVIMENTO

Investigagdo cientifica orientada para as necessidades em saude publica

Gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de 1&D do sector da
saude publica

Instituicdo de prémios cientificos e bolsas para a execugdo de atividades de I&D,
como incentivo a formacgao cientifica e técnica

Colaboracdo em matéria de investigagdo cientifica e laboratorial com a DGS na
definicdo e desenvolvimento de programas de saude

Articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I.P. (IPST)
na promocgao e apoio a I&D nas areas da medicina transfusional, transplantagdo
e medicina regenerativa

Promocdo da capacitagdo de investigadores e técnicos com vista a
melhorar as competéncias socioprofissionais dos recursos humanos do Instituto

FORMAGAO Ricardo Jorge (formagdo interna) e de outros profissionais de saude (oferta
formativa), em areas da especialidade e responsabilidade do Instituto Ricardo
Jorge.
® Promogdo de a¢des de divulgacdo da cultura cientifica, numa perspetiva de
DIFUSAO DA

CULTURA CIENTIFICA

saude em todas as politicas
Gestdo e promogdo do Museu da Saude
Desenvolvimento de a¢Ges de cooperagao nacional e internacional

AVALIACAO
EXTERNA DA
QUALIDADE

Avaliagdo externa da qualidade laboratorial
Colaborar na avaliagdo da instala¢do e funcionamento dos laboratdrios que
exercam atividade no sector da saude

OBSERVACAO EM
SAUDE

Promover, organizar e coordenar programas de observacdio em saude,
nomeadamente, estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigildncia)
de substancias potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposi¢cdo da
populacdo ou de grupos populacionais especificos a estas substancias, realizados
para fins de desenvolvimento de planos de prevencdo e controlo da doenca
Colaborar na realizagdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas,
transmissiveis e ndo transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de
observagdo em saude

Proceder a monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populagdo
a contaminantes e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos
alimentos

Assegurar a recolha, compilacdo e transmissdo a dos dados analiticos relativos a
composicdo, dos géneros alimenticios e alimentos para animais

Avaliar a execugdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e
programas de saude do Ministério da Saude

Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce

PRESTAGAO DE
SERVICOS
DIFERENCIADOS

Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica
Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencao e
diagndstico, em servicos laboratoriais

ATIVIDADE
LABORATORIAL DE
REFERENCIA

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratdrios de saude publica
Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem
natural, acidental ou deliberada.
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Os valores institucionais que o Instituto Ricardo Jorge preconiza, no sentido de fortalecer e dar um
significado objetivo aos principios, pelos quais, pretende ser reconhecido, sdo os seguintes:

&

Competéncia
e|sengdo
eRigor
eLealdade

-~

eRelagdo de entrega e
confianga, produtiva e
vantajosa na entidade

PROFISSIONALISMO

e|nteresse do Instituto acima\
do interesse pessoal

e Credibilidade
eImagem institucional

COMPROMISSO

INOVAGAO

eAmbiente propicio ao
desenvolvimento de
solugdes criativas e
pioneiras com o objetivo de
colocar o Instituto como
referéncia no ambito do
Ministério da Saude

S

Tendo em consideracao o reconhecimento da competéncia do

Instituto Ricardo Jorge como entidade de referéncia no sistema
da saude, pretende-se reforcar esta imagem, investindo numa
procura sistematica da exceléncia.
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1.3.

ESTRUTURA ORGANICA

O atual Estatuto estabelece um dispositivo organizativo que contempla um conjunto de érgaos executivos,

de aconselhamento e fiscalizacdo.

ORGAOS

Sdo 6rgdos do Instituto Ricardo Jorge:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

O conselho diretivo, érgdo responsdvel pela gestdo, planeamento, coordenacdo e avaliagdo da
atividade do Instituto Ricardo Jorge, bem como pela direcio dos respetivos servicos, em
conformidade com a lei e com as orienta¢des governamentais.

O fiscal unico, que é designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos
publicos.

O Conselho de Orientacdo, 6rgdo responsavel por assegurar a eficaz articulacdo de varios
departamentos governamentais, da comunidade cientifica e dos sectores econdmicos e sociais, na
atividade do Instituto Ricardo Jorge.

O Conselho Cientifico, 6rgdo responsavel pela apreciacdo e acompanhamento das atividades de
investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnolégico do Instituto Ricardo Jorge.

A Unidade de Acompanhamento, que exerce fungdes de avaliagcdo e de aconselhamento interno, de
acordo com os parametros definidos pelo conselho diretivo do Instituto Ricardo Jorge.

A Comissdo Paritaria, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatério anual de
atividades do Instituto Ricardo Jorge, bem como sobre questdes de natureza laboral,
designadamente de organizacdo e seguranca do trabalho e formagdo profissional, higiene e
seguranca no trabalho e ag¢do social.

ESTRUTURA INTERNA

O Instituto dispGe de unidades operativas na sede, em Lisboa, um centro no Porto (Centro de Saude Publica

Doutor Gongalves Ferreira) e em Aguas de Moura (Centro de Estudos de Vetores e Doencas Infeciosas

Doutor Francisco Cambournac) que faz parte integrante do Departamento de Doengas Infeciosas.
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O Instituto Ricardo Jorge esta organizado em:

Departamentos técnico-cientificos:

Estes departamentos concretizam as atribuices do Instituto Ricardo Jorge, através da realizacdo de
atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico em ciéncias da saude, atividades laboratoriais
de referéncia, de apoio técnico-normativo aos laboratérios de saude publica, de avaliacdo externa da
qualidade e de organizacdo e gestdo do biobanco, observacdo do estado da saude da populagdo e
vigilancia epidemioldgica, difusdo da cultura cientifica, capacitacdo e formagdo de recursos humanos e
prestacdo de servicos diferenciados.

= Departamento de Alimentagao e Nutri¢cao

eDesenvolve atividades nas areas da segurancga alimentar, toxicologia e avalia¢do do risco,

composicdo de alimentos, alimentacdo e nutricdo, estilos de vida e impacto na saude,
através de investigacdo e desenvolvimento, vigilancia, referéncia, prestacdo de servigos
diferenciados, formacdo, informacao e consultoria.

. Departamento de Doengas Infecciosas —

eDesenvolve atividades nas areas dos diversos agentes microbioldgicos e da respetiva
imunologia, assegura a resposta laboratorial em emergéncias de origem bioldgica e
efetua estudos de vetores e doencas infecciosas, integrando o Centro de Estudos de
Vetores e Doengas Infecciosas Doutor Francisco Cambournac.

=] Departamento de Epidemiologia 3 —

eDesenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e bioestatistica aplicadas,
incluindo a vigilancia epidemioldgica e a investigacdo em cuidados de saude.

Departamento Genética Humana —

¢ Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da salde e da doenga,

designadamente através de abordagens de indole epidemioldgica, clinica, citogenética,
bioquimica ou de genética molecular, e garante o planeamento e a execugao do
programa nacional de diagnéstico precoce.

s Departamento de Promogdo da Saude e Prevencdo de Doengas Nao Transmissiveis

eDesenvolve atividades de investigacdo e monitorizacdo dos determinantes da salde e
dos fatores de risco e protecdo de doengas ndo transmissiveis bem como de capacitacdo
e literacia em saude.

memd  Departamento de Satide Ambiental —

eDesenvolve atividades na area de interagdo entre a salide e o ambiente, nomeadamente

através da realizagdo de estudos de monitorizacdo ambiental e bioldgica (biovigilancia)
de substadncias potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposi¢cdo da populagdo
ou de grupos populacionais especificos a estas substancias.
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Servicos de apoio a investigacao, gestdao e administracao:

Direcdo de Gestao de Recusos Humanos

* Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestdo de recursos humanos, que
compreende as areas, administrativa, de planeamento, de avaliacdo de desempenho, de
seguranca higiéne e saude no trabalho, de arquivo geral e expediente, e o setor de
desenvolvimento de recursos humanos, que comprende as dreas, da formacgdo interna e
de bolsas.

Direcao de Gestao de Recursos Financeiros

eAssegura os procedimentos relativos ao setor juridico, ao setor de gestdo financeira e
contabilidade, que compreende a area da tesouraria e a da contabilidade, ao setor do
aprovisionamento, patrimonio e logistica, ao setor de planeamento e apoio a investigacdo
e ao setor de gestao e apoio laboratorial.

Direcgao de Gestdo de Recursos Técnicos

eAssegura os procedimentos relativos ao setor de instalagdes e equipamentos, que

compreende as areas de instalacdes e equipamentos e a area de seguranca de pessoas e
bens, o setor de tecnologias e sistemas de informacdo, o setor de apoio técnico
especializado, que compreende as dreas, da comunicacdao marketing e relagGes externas,
da qualidade, da oferta formativa, da contratualizacdo e da biblioteca da saude.

Museu da Saude:

Museu da Saude

¢ Visa preservar a memoria dos servicos de saude, assegurando o registo, inventariagao,
classificagdo, conservacdo, exposicdo e divulgacdo do acervo museoldgico.
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ORGANOGRAMA DO INSTITUTO RICARDO JORGE

Conforme o Decreto-Lei n.2 27/2012 de 08 de fevereiro, que aprova a lei orgdnica e a Portaria n.2 162/2012 de 22 de maio, que publica os seus
estatutos.

Centro de Sabde Pablca
Doutor Gongahves Ferreira
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1.4. PARTICIPAGAO EM PROGRAMAS NACIONAIS
-

O Instituto Ricardo Jorge desempenha as atividades que lhe estdo incumbidas, enquanto entidade
coordenadora ou colaboradora, no ambito do Plano Nacional de Satde 2012-2020.

i
Tabela 1 \’/

Participacao em Programas Nacionais

COORDENACAO

Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial
Programa Nacional de Diagnostico Precoce/Rastreio Neonatal

Programa Nacional de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe

Plano Nacional de A¢gdo Ambiente e Saude

Programa Nacional para a Promocdo da Alimentagao Saudavel

Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA

Programa Nacional de Prevencdo e Controlo de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos
Programa Nacional para as Doencas Respiratérias

Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas

Programa Nacional de Eliminagdo do Sarampo e Rubéola

Programa Nacional de Erradicacdo da Poliomielite fase de pds-eliminacao
Programa Nacional de Acidentes

Programa Nacional para a Prevengdo e Controlo do Tabagismo

Programa Nacional de Saude Reprodutiva

Programa Nacional das Doengas Raras

Programa Nacional para a Diabetes

Programa Nacional para a Saide Mental

Programa Nacional para as Doengas Cérebro —Cardiovasculares

Programa Nacional de Controlo das Hemoglobinopatias

Para além da coordenacgdo dos programas elencados na tabela 1 o Instituto contribuiu ainda para outros 16
programas nacionais de saude.

Dos programas nacionais em que o Instituto Ricardo Jorge participa, 9, sdo programas de saude prioritarios
(assinalados a azul), coordenados pela DGS. No ano de 2012, participava em 5 programas de saude
prioritarios, o que indicia o papel cada vez mais participativo e fundamental do Instituto no ambito da
Saude. De salientar, ainda, que em alguns destes programas estao envolvidos vdrios departamentos deste
Instituto.




Programa Nacional de Avaliagao Externa da Qualidade Laboratorial (PNAEQ)

O Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade PNAEQ coordena e implementa desde 1978,
ensaios interlaboratoriais destinados a laboratdrios nacionais publicos e privados, assim como
internacionais, da area clinica, genética, ambiental, microbiologia de alimentos, microbiologia de aguas,
anatomia patoldgica, farmdcias, entre outros. Em 2014, o PNAEQ disponibilizou 157 programas diferentes, o
gue representa um aumento significativo em relagdo aos anos anteriores.

Conta com a colaboracdo de peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituices e
entidades nacionais e internacionais, nas suas areas de especialidade com pareceres técnico-cientificos e/ou
selecdo e de preparacdo de amostras, na avaliagdo do desempenho dos laboratdérios participantes e das
metodologias utilizadas.

A participacdo em programas de avaliacdo externa permite diagnosticar, avaliar e orientar, as ac¢des
corretivas e respetivas melhorias, contribuindo, assim, para melhorar o desempenho e a qualidade do
servico prestado, beneficiando diretamente o doente e o publico em geral. De acordo com os requisitos da
NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189 a garantia da qualidade dos resultados imp&e que todos os
laboratérios acreditados participem em programas de comparacdo interlaboratorial. Esta participacdo
obrigatdria constitui um dos elementos que permitem demonstrar a competéncia em cada ensaio,
acreditado ou a acreditar, constituindo uma ferramenta imprescindivel no Controlo da Qualidade Analitica,
na medida em que a avaliacgdo de desempenho de cada laboratério é efetuada por uma entidade
independente. A introdugdo na rotina laboratorial de amostras de contelddo conhecido do organizador do
Programa, mas ndo revelado aos participantes, é a Unica forma de detec¢do de erros sistematicos através da
comparacdo dos seus resultados com um padrao e com os resultados de outros laboratdrios.

Tem sido contemplado o aumento da diversidade dos programas divulgados de modo a ir ao encontro das
necessidades dos participantes. Um envolvimento mais ativo dos participantes foi conseguido com a
solicitagdo de resposta a questionarios e participagdo em estudos piloto ao longo dos ultimos anos.

Os objetivos para os anos seguintes sdo: a divulgacdo e participacdo em diferentes grupos de trabalho,
nacionais e internacionais, e a cooperagao com entidades como o Infarmed, ACSS, DGS, entre outras,
conduzindo ao desenvolvimento de um trabalho mais abrangente nas diferentes areas de atividade;
fomentar a cooperagdo dentro da comunidade lus6fona na implementacdo de programas de avaliacdo
externa da qualidade, tendo em conta as prioridades e realidades de cada pais; a participacdo com agdes
formativas em colaboracdo com diferentes instituicdes de ensino; iniciar o processo de acreditacdo do
programa nacional de avaliacdo externa da qualidade e organizacdo de reunibes cientificas no ambito da
AEQ.
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Programa Nacional de Diagnéstico Precoce / Rastreio Neonatal

O Programa Nacional de Diagnéstico Precoce (PNDP) teve inicio em 1979, por iniciativa do Instituto de
Genética Médica, tendo por objetivo diagnosticar, nas primeiras semanas de vida, doencas que, uma vez
identificadas, permitam o tratamento precoce que evite a ocorréncia de atraso mental, doenga grave
irreversivel ou a morte da crianga (Despacho n.2 752/2010. D.R. n.2 7).

A Unidade de Rastreio Neonatal, Metabolismo e Genética do Departamento de Genética Humana, no
ambito das suas atividades de suporte ao Programa Nacional de Diagndstico Precoce, iniciou um estudo
piloto para o rastreio neonatal da Fibrose Quistica em 80.000 recém-nascidos. A Fibrose Quistica é a doenca
genética mais frequente nas populagdes caucasianas caracterizando-se por problemas nutricionais e
afetando progressivamente o sistema pulmonar, grandemente responsdaveis pela sua gravidade. Como o
diagndstico clinico é dificil e muitas vezes tardio, com graves prejuizos para a crianca afetada, o rastreio
neonatal reveste-se de particular importancia. Um acompanhamento clinico precoce e rigoroso permite
reduzir consideravelmente a frequéncia das complicacGes, assegurando ao doente uma melhor qualidade de
vida, apesar da inexisténcia de um tratamento especifico para a cura da doenca.

A estratégia utilizada no rastreio neonatal baseia-se na determinac¢do da IRT - tripsina imunoreactiva e da
PAP — proteina associada a pancreatite, no sangue colhido em papel para o Diagndstico Precoce.

Programa Nacional de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe

O Programa Nacional de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe (PNVCLG) tem como objetivo a recolha,
andlise e disseminacdo da informacdo sobre a atividade gripal, identificando e caracterizando de forma
precoce os virus da gripe em circulacdo em cada época, bem como, a identificagdo de virus emergentes com
potencial pandémico e que constituam um risco para a salde publica, procurando contribuir, desta forma,
para a diminuicdo da morbilidade e mortalidade associada a infecdo e suas complica¢des. As informacdes
resultantes da vigilancia permitem ainda a orientacdo de medidas de prevencdo e controlo da doenga de
forma precisa. O Instituto Ricardo Jorge emite um relatdrio que pretende sintetizar e divulgar os resultados
obtidos pelo Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG), em Portugal.
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1.5. PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO
-

A participagdo em grupos de trabalho é parte essencial do trabalho nas areas, da Referéncia, Vigilancia
Epidemioldgica e Investigagdo em Saude, desenvolvido pelos Departamentos Técnico-cientificos do Instituto
Ricardo Jorge. De seguida, sdo elencados os grupos de trabalho, bem como as entidades coordenadoras em

gue os departamentos participaram no ano de no ano de 2014.

i
Tabela 2 \’/

Participacao em Grupos de Trabalho Nacionais

Grupo de Trabalho

Grupo de trabalho Rede de Laboratérios de Satude Publica

Comissdo técnica CTRO4_GT7 volume
PortFIR-GTTA — RPIMA

PortFIR-GTP

Entidade Coordenadora

Instituto Ricardo Jorge DTC

RELACRE DAN
Instituto Ricardo Jorge DAN
FIPA DAN

Grupo de trabalho do INSA IP para responder a solicitagées

relacionadas com organismos (incluindo microrganismos)
geneticamente modificados e tecnologias conexas

Associacdo Portuguesa de Micologia Médica (ASPOMM)

Grupo de trabalho - AlteragGes Climaticas e Saude Humana

Grupo de trabalho PARERE

INFOTABAC

Registo Nacional de Anomalias Congénitas - RENAC

Rede de Médicos Sentinela

Grupos de Trabalho de Estatisticas da Saude - Conceitos

Instituto Ricardo Jorge

Instituto Ricardo Jorge / DGS m

Instituto Ricardo Jorge m
Instituto Ricardo Jorge m

Conselho Superior de Estatistica DEP
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Grupo de Trabalho Entidade Coordenadora

Grupo de Trabalho do Inquérito Nacional de Satde (INS) INE/ Instituto Ricardo Jorge m
Grupo de Trabalho para o Registo das Doengas Lisossomais s R e
de Sobrecarga

Grupo de trabalho de Hematologia — Hemoglobinopatias Instituto Ricardo Jorge m
Grupo de Trabalho de Anatomia Patoldgica Instituto Ricardo Jorge m

Grupo de trabalho de HPV Instituto Ricardo Jorge m
. Diagnésti

Centro NaFlonaI Cc?ordenador iagnostico, Tratamento de i Sl e DGH

Doencgas Lisosomais

Comissdo Técnica Nacional de Diagnostico Pré-natal

Comissao de acompanhamento de estudantes de Uiverided ds Al DGH
Doutoramento
Comissao Executiva do PNDP Instituto Ricardo Jorge DGH

Grupo de trabalho para revisdo de portarias de
licenciamento - Genética Médica, Anatomia Patoldgica e ACSS DGH
Patologia Clinica/ Andlises Clinicas

Grupo de peritos para elaboragdo tabelas SNS - drea da

s ACSS DGH
genética
Comissao das Politicas Publicas e Educagdo da Genética da SPGH DPS

SPGH

Comissdo Coordenadora do Conselho Cientifico Instituto Ricardo Jorge DPS

Comlssa'o .Tecnl'ca. -CT 87 'Tecnolc.)g’llas para a saude”, SC7 APORMED DPS, DEP
Laboratdrios Clinicos e de Patologia” -

Grupo de trabalho de Hematologia do PNAEQ Instituto Ricardo Jorge DPS
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Grupo de Trabalho Entidade Coordenadora

Cotnlssao Técnica de Normalizagdo CT42 - Seguranga e CERTITECNICA DSA
Saude do Trabalhador
RELACRE DSA

Grupo de Trabalho MGM/OGM Instituto Ricardo Jorge DSA/DAN

Grupo de Trabalho Técnico-Cientifico “Vigilancia da satde
dos trabalhadores expostos a radiagdo ionizante” [GT-
VSRad]

Tabela 3 \u
Participacao em Grupos de Trabalho Internacionais

Grupo de Trabalho Entidade Coordenadora

Expert Group on Chemical Occurrence Data

INFOGEST-Improving Health Properties of Food by
Sharing our Knowledge on the Digestive Process, COST
Action

European Paediatric Task Force on Helicobacter pylori European Helicobacter Study Group “

Quandhip - Quality Assurance Exercises and Networking .
on the Detection of Highly Infectious Pathogens Robert Koch Institut

Confederagdo Europeia de Micologia Médica

WHO Expert Group of GISRS Surveillance on Antiviral
Susceptibility

GHSA- Global Health Security Agenda

European Influenza Surveillance Network EISN DEP
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Grupo de Trabalho Entidade Coordenadora

Influenza Monitoring Vaccine Effectiveness - IMOVE ECDC “

Health Inequalties in Europe EUROHEALTHNET “

Grupo de trabalho de Pés Analitica “
Grupo de trabalho de Hematologia “
Grupo de trabalho de Frequéncia “
Grupo de trabalho Microbiologia de Alimentos
Grupo de trabalho do FluMOMO “

Comissdo de diagndstico perinatal Sociedade Espanhola de bioquimica clinica
European Chemicals Agency European Chemicals Agency
Joint Action CHRODIS Instituto Carlos Il (Madrid)

Knowledge and Innovation Communities (KICs) — EIT FC/UL
HEALTH
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1.6. PARCERIAS

Tabela 4 “
4

Parcerias Nacionais

GS1
Associagdo Nacional de Farmacias

Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica (ITQB)

Faculdade de Farmdcia de Lisboa (nanotecnologias e nanotoxicologia)
Dire¢do Geral da Saude (avaliagdo de risco)
FCT/UNL (toxicologia ambiental/ecotoxicologia) DGH

DGH

Plano Estratégico 2015-2016 — Instituto Ricardo Jorge




Parcerias Nacionais
DTC

Centro de Diagndstico Pré-Natal do Centro Hospitalar Lisboa Central (CHLC) DGH
Centro de Diagndstico Pré-Natal do Centro Hospitalar Lisboa Norte (CHLN) DGH
Centro de Diagnodstico Pré-Natal do Centro Hospitalar Algarve: Centro de DPN de Faro e

Centro de DPN de Portimao DGH
Servico de Genética do CHLC DGH
Servigo de Genética do CHLN DGH
Servigo de Genética do Centro Hospitalar de Coimbra DGH
Servigo de Genética do Centro Hospitalar do Porto DGH
Laboratdrio de doengas Metabdlicas da Faculdade de Farmacia DGH
Instituto de Biologia Molecular e Celular DGH
IPATIMUP DGH
FC UL — papel das cinases WNK e Syk no trafego da proteina CFTR DGH
FC UL —regulagdo do splicing alternativo dos genes Racl e SMN2 DGH
FMUL — predisposicao genética a osteoporose e hipertensao arterial. DGH
Centro de Medicina Reprodutiva da Maternidade Alfredo da Costa DGH
Universidade de Aveiro DGH
ICBAS - Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar DGH
Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade do Minho DGH
Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra (FM/UC) DGH
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (FM/UP) DGH
Centro Hospitalar de S3o Jodo (CHSJ) DGH
Clinica Universitaria de Pneumologia, Centro Hospitalar Lisboa Norte. DGH
Laboratdrio de Genética da Faculdade de Medicina de Lisboa DGH
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa DPS
APDP — Associagdo Protetora dos Diabéticos de Portugal DPS
Instituto Gulbenkian de Ciéncia DPS
IBILI - Instituto de Imagem Biomédica e Ciéncias da Vida DPS
Laboratdrio de Citogenética, Faculdade de Medicina, Universidade de Coimbra DPS
Unidade Neuroldgica de Investigacao Clinica, IMM DPS
Departamento de Neurologia, Hospital Fernando da Fonseca DPS
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra EPE DPS
Hospital Pediatrico do Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra DPS
Centro Hospitalar do Porto EPE DPS
Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga EPE DPS
Centro Hospitalar de S3o Jodo, EPE DPS
Centro Hospitalar de Setubal, EPE DPS
Hospital de Santa Maria Maior, EPE DPS
Centro Hospitalar de Lisboa Central, EPE (CHLC) DPS
Centro Hospitalar de Lisboa Norte, EPE (CHLN) DPS
CEDOC - Centro de Estudos de Doengas Crénicas da Faculdade de Ciéncias Médicas da UNL DPS
Universidade de Aveiro DSA
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Parcerias Nacionais

Universidade Nova de Lisboa

Universidade de Tras os Montes e Alto Douro DSA

i
Tabela 5 \‘/

Parcerias Internacionais

EuroFIR AISBL

INSERM U 773, Centre de Recherche Biomédicale Bichat Beaujon CRB3, 75018 Paris, Franca —
modelos de ratinhos no estudo da inflamagdo do célon

Ghent University, Belgium- role of CAFs (Carcinoma-associated fibroblasts) on Raclb
expression in co-cultured colorectal cells

Hospital de Clinicas de Porto Alegre — Brasil

Hospital Universitario de Belo Horizonte — Brasil

IRCCS Fondazione Stella Maris, Pisa — Italia DGH
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Parcerias Internacionais
DTC

Ospedale Pediatrico Bambino Gesu — Roma — Italia DGH
Hospital S. Joan de Déu — Barcelona — Espanha DGH
University Hospital Amsterdam, Academic Medical Center — Amsterdam — Holanda DGH
University Nijmegen Medical Center — Nijmegen — Holanda DGH
VU University Medical Center — Amsterdam — Holanda DGH
Centro de investigagdao Biomédica em Rede de Doencas Raras, CIBERER, Barcelona, Alemanha DGH
Department of Biochemistry, University Medical Center Hamburg-Eppendorf, Alemanha DGH
Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa Nicolas Cabrera, Universidad Auténoma de

Madrid, Espanha Lic
Laboratoire de Biochimie au CHU Farhat Hached- Faculté de Pharmacie de

Monastir/Université de Monastir, Tunisia LiE
Faculdade de Medicina, Universidade de Monreal, Canada DGH
Garvan Institute of Medical Research; Darlinghurst, Australia DGH
Department of Pediatrics, Semmelweis University, Budapest, Hungary DGH
Department of Biology and Biotechnology "L. Spallanzani” University of Pavia, Pavia, Italy DGH
Departments of a Medical Genetics, University of Pécs, Pécs , Hungary DGH
Department of Surgery-Universit, Munich, Germany DGH
Centro de Investigagdo em Saude em Angola, Caxito DGH
Hospital Pediatrico Luis Bernardino, Luanda DGH
Université Paris Diderot, Sorbonne Paris Cité ; laboratoire d'excellence sur le globule rouge

(GR-Ex), hopital Robert Debré et Institut national de la transfusion sanguine, Paris, France. PIEIR
VU University Medical Center — Amsterdam — Holanda DGH
University of Lund, Sweden DGH
Biodesing Institute, State University of Arizona, USA DGH
Rockefeller University Proteomics Resource Center, NY, USA DGH
Proteomics Platform, Unidad de Biologia Estructural — Vizcaya, Spain DGH
UNIFESP, Brasil DGH
HMS & UC San Diego Health System’s Division of Pulmonary and Critical Care, California DGH
Universidade Federal de Sao Carlos, Brasil DGH
Departamento de Patologia Clinica; Universidade de Campinas — Brasil DGH
Weatherall Institute, Oxford — Reino Unido DGH
BiolSI - BIOSYSTEMS AND INTEGRATIVE SCIENCES INSTITUTE DPS
Trinity College, Dublin, Ireland DPS
Goethe-Universitat Frankfurt am Main, Frankfurt, Germany DPS
Institut Pasteur, Paris France DPS
University of California Los Angeles, USA DPS
The Hospital for Sick Children, and University of Toronto, Toronto, Ontario, Canada DPS
Institute of Rare Diseases Research Instituto de Salud Carlos IlI DPS
Fundagao Hipercolesterolemia Familiar de Espanha DPS
National Center of Medical Genetics, Buenos Aires, Argentina DPS
University of Salamanca DPS
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Parcerias Internacionais
DTC

Edinburgh University DPS
Institute of Cardiovascular and Metabolic diseases, INSERM, Toulouse, Francga DPS
INSERM U1043-CPTP, Toulouse, Franga DPS
Faculté de Médecine, Nantes, Franca DPS
InCor Universidade de Medicina de S Paulo, Brasil DPS
Faculty of Pharmacy and Biochemistry University of Buenos Aires, Lab of Lipids and DPS
Atherosclerosis, Argentina.

Facultad de Medicina Universidad Auténoma de Guadalajara, Mexico DPS
Universidade da Corunha DSA
Universidade Santa Catarinense/ Brasil DSA
Universidade de Ribeirdo Preto/ S.Paulo/ Brasil DSA
Universidade de Malange/ Angola DSA

1.7. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO
-

A concec¢do deste documento teve subjacente um exercicio de reflexdo conjunta com os dirigentes das varias
areas funcionais, que vao assegurar a sua implementacdo, o que leva a que, por um lado, se sintam mais
comprometidos e incentivados a alcangcar as metas consensualizadas e por outro, que haja uma maior
sintonia e articulacdo das varias atividades a assegurar pelo Instituto Ricardo Jorge.

Para além de se constituir como um instrumento chave no controlo de gestdo, dado que o seu enfoque
privilegia as dimensdes estratégicas da atuagao do Instituto, este documento tem como designio congregar
os esforgos de todos e de gerar consensos para a sua gestao.

O Instituto Ricardo Jorge confronta-se com a incerteza associada aos eventos imprevisiveis do seu préprio
ambiente de atuagdo, isto é, os fendmenos de saude/doenca, por exemplo Ebola e Legionella, as
modificagOes inerentes aos proprios atores de risco determinantes do nivel de saude das populagdes, em
suma, com a variabilidade prdpria dos acontecimentos em saude publica.

Ao desenvolver estratégias para potenciar as oportunidades disponiveis, no sentido de fazer face as
ameacas, os objetivos para a consecucdo deste plano, projetam-se envolvendo a instituicdo como um todo,
tendo em linha de conta os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades a
desenvolver, procurando um efeito sinérgico de todos esses parametros.

1.7.1. Enquadramento com planos superiores institucionais

A elaboracdo deste plano teve em conta condicionantes e oportunidades decorrentes da estratégia do
governo e, em particular, da reforma proposta para Saude que assenta em quatro pilares essenciais:

(1) Melhorar a qualidade global, incluindo a eficiéncia do sistema de saude;

(2) Progredir na redugado das iniquidades de acesso ao sistema de saude;
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(3) Assegurar uma crescente transparéncia do sistema;

(4) Promover a capacitacdo e responsabilizacdo dos cidaddos no desenvolvimento e aplicagdo de politicas
saudaveis.

De acordo com o Programa do Governo e com as Grandes Op¢Ges do Plano (Grandes Opgdes do Plano para
2012-2015, aprovadas pela Lei n? 64-A/2011, de 30 de dezembro e Grandes Op¢&es do Plano para 2013), os
principais eixos de atuagao e objetivos estratégicos para a saude sao:

e Utilizagdo mais racional e eficiente dos recursos disponiveis;

e Reforgar os principios da responsabilizacdo pelos resultados, da transparéncia da gestdo dos
dinheiros publicos e o da imparcialidade objetiva e eficaz das decisGes de politica de saude;

e Continuar a melhorar a qualidade e o acesso efetivo dos cidaddos aos cuidados de saude, quer ao
nivel da organiza¢do quer ao nivel da prestacao;

¢ Fomentar um maior protagonismo dos cidaddos na utilizacdo e gestao ativa do sistema;

e Aprofundar a coopera¢do no dominio da saiide com a CPLP e a UE.

Estas linhas de orientacdo estratégica traduzem-se nas seguintes medidas:

Qualidade e acesso efetivo aos cuidados de satide

¢ Implementar o Plano Nacional de Saude 2011 -2020.

Regulagao do sector

e Regulamentacdo e desenvolvimento do sector da saude publica, com especial enfoque na atuacgdo
das autoridades de saude e da aplicagdo de sistemas de vigilancia epidemioldgica;

e Promover condi¢Ges que possibilitem e maximizem a investigacdo em saude em Portugal, com
especial enfoque para a investigacao clinica.

Acreditacao dos servigcos do SNS

N

e Garantir estruturas e mecanismos de acreditacdo em salde com vista a certificacdo e ao
reconhecimento publico do nivel de qualidade atingida nos servicos prestadores de cuidados de
saude, de acordo com padrdes predefinidos.

Um maior protagonismo dos cidadaos na utilizagao e gestao ativa do sistema

e Intensificar programas integrados de promoc¢do da saude e de prevencdo da doenca mediante
iniciativas de base intersectorial, designadamente com a educac¢do, seguranga social, ambiente e
autarquias, com maior proximidade a populagdo.

Melhorar a informagao e o conhecimento do sistema de satide

e Assegurar uma politica de investimento em sistemas de informagdo que permita a otimizacdao das
fontes de dados existentes em informacdo Util para gestdo e melhoria das condi¢Ges de acesso dos
cidadaos ao sistema de saude.
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Melhorar a transparéncia da informag¢ao em saude

e A transparéncia na saude enquadra-se no dever que o Estado assume de informar os cidadaos
acerca dos servicos que prestam cuidados de saude com qualidade e seguranga, incluindo a
prestacdo publica de contas, bem como divulgacdo de informacdo simples, objetiva e descodificada.

Aprofundar a cooperagdo no dominio da saiide com a CPLP e a UE

¢ Intensificar a cooperagao com a CPLP, facilitando a transferéncia de conhecimentos e a criagdo de
uma agenda de cooperagdo em saude, nos dominios técnico e cientifico, bem como promover o
intercambio de profissionais do SNS com os servicos de satde da CPLP;

e Manter e aprofundar a cooperagdo na area da saude com a Unido Europeia a fim de criar as
condicBes para a aplicacdo da Diretiva de Mobilidade Transfronteirica de Doentes no Sistema de
Salude em Portugal.

1.7.2. Analise estratégica

Tendo em consideracdo a missdo e as competéncias atribuidas ao Instituto Ricardo Jorge foi promovida uma
reflexdo estratégica utilizando a metodologia da analise SWOT, onde se relacionaram os pontos fortes e
fracos do Instituto, com as principais tendéncias do seu meio envolvente.

O resultado desta reflexdao foi posteriormente trabalhado numa matriz SWOT que serviu de base para
realinhar as prioridades estratégicas do Instituto Ricardo Jorge. A matriz serve, no essencial, para focar a
atencdo sobre a capacidade de resposta, face aos fatores do meio ambiente interno e externo que afetam o
Instituto. Este instrumento estratégico pretende, de igual modo, identificar de uma forma estruturada as
decisoes estratégicas tendo em atencao as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas.

De referir que esta metodologia deve ser alvo de andlise, com regularidade, para que a estratégia esteja
inserida na missao do Instituto Ricardo Jorge e ndao coloque em causa as atribuicdes conferidas. De uma
forma sintética, as conclusdes da matriz SWOT sdo as seguintes:
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Analise SWOT

Fatores internos

Fatores externos

Pontos fortes (S)
1) Produgdo cientifica de relevo

2) Recursos Humanos altamente qualificados

3) Acreditagdo das atividades laboratoriais
4) Forte cultura de apoio a atividades de I&D
5) Envolvimento em projetos e
internacionais

6) Capacidade instalada e know-how na orientagdo de
formacgao conducente a graus académicos
(Mestrados/Doutoramentos)

atividades

7) Grande entendimento por parte da Tutela do papel
estratégico do Instituto Ricardo Jorge no Ministério da
Saude

8) Adaptabilidade face a situagdes novas

9) Cultura institucional de candidatrura a finaciamentos
de investigagdo

10) Existéncia de uma Comissdo de Etica para a Satde

11) Existéncia de um Conselho Cientifico que
desempenha as fungdes de aconselhamento da Diregdo
no estabelecimento de padrdes e politicas
institucionais

Oportunidades (O)
1) Articulagdo com os Institutos Congéneres Europeus

2) Estabelecimento e consolidagdo de parcerias
estratégicas

3) Constantes avangos na area de I1&D
4) Reconhecimento do Instituto Ricardo Jorge, de uma
forma global, como laboratério de referéncia

5) Refor¢o da missdo do Instituto Ricardo Jorge no
ambito da reestruturagdo dos Laboratérios de Saude
Publica

6) RelagBes internacionais / CPLP

7) Criar centros de Exceléncia no Instituto Ricardo Jorge
— “selo ou marca” Instituto Ricardo Jorge
8) Surgimento de novos atores na area da saude

9) Interesse reemergente da sociedade pela Saudde
Publica

10) Interesse da tutela pela informagdo epidemioldgica
de apoio a decisdo

11) Necessidade de criagdo de
epidemiologia de campo no seio do MS

equipas de

Pontos Fracos (W)

1) GAP de competéncias de recursos humanos mais
indiferenciados

2) Deficiente integragdo entre os diversos S| (Sistemas
Informaticos)

3) Inadequacdo da plataforma informatica da area clinica

4) Insuficiente Benchmark interno e externo

5) Constrangimentos Financeiros

6) Procedimentos administrativos complexos e
burocraticos para a aquisicdo de bens e servigos

7) Insuficiente articulagdo interservicos/departamentos

8) Deficiente sistema de gestdo, sem indicadores em
tempo real, pouco investimento no planeamento, na
monitorizagdo e nas decisGes estratégicas estruturais

9) Auséncia de contabilidade analitica

10) Descontinuidade de opgdes estratégicas de médio e
longo prazo

11) Auséncia de uma agenda de investigacdo relevante
para o Ministério da Saude e por ele financiada

12) Fraca comunicagdo interna
13) Fraca divulgagdo dos resultados de I&D junto da
populagdo em geral

Ameacas (T)
1) Sustentabilidade do SNS

2) Enquadramento dos diplomas legais da A.P que
condiciona a gestdo dos recursos humanos e financeiros

3) Concorréncia no recrutamento de RH

4) Perda de know-how por auséncia de mecanismos que
assegurem a transferéncia do conhecimento na area de
1&D aquando da saida dos investigadores
5) Forte concorréncia de entidades
internacionais

nacionais e

6) Dispersdo de informacgdo relevante em saude publica
resultado da reparticio e/ou complementaridade de
competéncias, previstas pelo atual enquadramento legal

7) Sobreposicdo de dreas de
institui¢cdes dentro do MS

8) Descontinuidade no alargamento das areas tematicas
desenvolvidas pelo Instituto Ricardo Jorge

9) Falta de reconhecimento do Instituto Ricardo Jorge
enquanto Laboratério de Interesse Estratégico Nacional no
Setor da Saude

10) Indefini¢do e anquilose das representacdes Nacionais
em organismos internacionais

11) Fragilidade no fluxo e troca de informagdo entre
organismos do MS que o representam em fdruns
internacionais e os organismos do MS que trabalham nas
respetivas areas tematicas

competéncia entre
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Analise dos Stakeholders

A analise dos stakeholders tem como objetivo avaliar o ambiente onde se insere o Instituto, sendo esta
analise essencial para a definicdo da estratégia permitindo avaliar a influéncia e a maneira como os outros
intervenientes podem interferir na atividade.

i
Tabela 6 \’/

Stakeholders

Orgdo da Administragdo| .. AL o . S N N
& Central & Clientes de ambito geografico Parceiros Nacionais Parceiros Internacionais “
entra

Estado (Governo)

Ministério da Satde

DGS

ACSS - Administragdo
Central do Sistema de
Sadde

DGS

SPMS

INFARMED

Hospitais Publicos e Privados

ARS (englobam Agrupamentos de
Centros de Saude); Unidades Locais

Empresas Privadas

Outros Organismos do Estado
(Escolas, Universidades, Tribunais,
Estabelecimentos Prisionais e
Camaras Municipais

Cidad3os (utentes do SNS e outros
particulares

Laboratérios Privados de Analises

Consultérios médicos pivados

Diregdo Geral de Saude

Instituto Nacional de Estatistica

Fundagdo para Ciénciaea

Tecnologia

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Laboratérios do Estado e outras
institui¢des publicas de I&D

Fundagdo Calouste Gulbenkian

Escola Nacional de Satde Publica

OMS - Organizagdo Mundial de
Saude

ECDC - European Centre for Disease
Control

Profissionais de Satude

Estudantes

IANPHI - International Association Colaboradore/Bolseiros do
of National Public Health Institutes Instituto Ricardo Jorge

Organizag¢des Europeias

Congéneres (Espanha, Paises Fornecedores
Baixos, Finlandia)
Organizages Internacionais .

8 ¢ Sindicatos

Congéneres (Brasil e Angola)

IMEKO

CYTED/IBERCAROT

Instituto de Higiéne e Medicina Trop EuroFIR AISBL

Agéncia Nacional de Inovagdo

Universidades
IPQ
Relacre

PorFIR

DGAV

GS1 Portugal

MoniQA AISBL

Universidades

Robert KOCH Institut

Fiocruz

Instituto Nacional de Satde Publica
de Angola

Instituto Carlos Il

Norwegian Institute for Public
Healh (NIPH)

National Institute for Health and
Welfare (THL)
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2. OBJETIVOS E ESTRATEGIA

2.1. LINHAS DE ORIENTAGCAO ESTRATEGICA
-

O Plano Estratégico que define os objetivos do Instituto Ricardo Jorge para o biénio 2015-16 reflete a sua
missdo, os seus valores e a sua visdo e tem em conta os desenvolvimentos no contexto nacional e
internacional.

As Linhas Gerais de Orientacdo Estratégica, ou vetores estratégicos estdo intrinsecamente ligadas a Missdo e
aos propositos estratégicos e consubstanciam-se na perspetiva de alargamento da presenga do Instituto
Ricardo Jorge junto dos clientes/parceiros a nivel nacional e internacional, assim como na melhoria da
capacidade C&T disponivel e das praticas associadas, sem descurar a seguranca, a qualidade, a eficacia e a
eficiéncia.

Aumentar a
competitividade
eo
reconhecimento

Garantir a
sustentabilidade
Financeira

Reforgar o
posicionamento no
contexto nacional e
internacional
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2.2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
-

Os objetivos que constam neste Plano foram definidos com base numa perspetiva global envolvendo todo o
Instituto, procurando a desejavel sinergia entre os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as
potencialidades a incrementar.

Encontram-se estruturados numa cadeia ldgica, em que os objetivos estratégicos se desdobram em
objetivos operacionais, a implementar pelos varios departamentos para promover a sincronia dos varios
esforcos e reforcar a unidade organizacional.

Tendo por base a referida estratégia, foram propostos para o ciclo de gestdo que se inicia os Objetivos
Estratégicos enumerados de seguida:

e Responder as necessidades em satide

e Desenvolver a investigacdao em saude

e Afirmar o papel do Instituto Ricardo Jorge na
saude global

¢ Implementar um novo modelo de gestao

e Reformular a capacidade instalada,
apostando na oferta de novos servigos

L J

2.2.1. Formulagao e analise dos objetivos estratégicos

¢ Responder as necessidades em saude

O Instituto Ricardo Jorge estd inserido num contexto muito especifico no ambito da Sadde. No entanto, as
prioridades do Instituto devem estar alinhadas com as politicas nacionais de saude, cientifica e tecnoldgica
em cumprimento da sua missdo e atribuicGes de Laboratdrio do Estado no setor da saude. A definicdo destas
politicas assenta em documentos estratégicos como o Programa do Governo, as Grandes Opg¢des do Plano, e
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Pontos chave:

e Alinhar o Instituto Ricardo Jorge com as politicas de saude, cientifica e tecnoldgica

e Alinhar o Instituto Ricardo Jorge com o Plano Nacional de Saude

e Obter evidéncia para a decisdo em saude

e Reforgar as fun¢des essenciais

e Garantir os compromissos nacionais e internacionais

e Promover a articulagdo com os servigos e organismos do Ministério da Sadde e de outros ministérios
que tutelam dreas de interesse para o Instituto Ricardo Jorge realizando, assim, o principio da salde

em todas as politicas.

e Desenvolver a investiga¢cdo em satide

As politicas saudaveis sdo construidas e analisadas sobre uma base robusta de evidéncia cientifica, tendo
prioridade as intervengdes sobre as quais existe evidéncia de uma favoravel relagdo beneficio/custo. A
investigacdo em salde é uma das fung¢Ges essenciais do Instituto Ricardo Jorge e deve estar de acordo com
os eixos estratégicos e com os objetivos para o sistema de saude definidos no Plano Nacional de Saude.

Pontos chave:

e Relangar a elaborac¢do da Agenda de Investigagdo no Ministério da Saude

e Criar o Férum Nacional de investigacdo em Saude

e Desenvolver o Plano de Investiga¢do estratégica do Instituto Ricardo Jorge

e Desenvolver investigagdo em ciéncias da saude em todas as modalidades relevantes,
nomeadamente, investigacdo epidemioldgica, etiopatogénica, clinica e em servigos de saude

e Promover a transferéncia de tecnologias e “Know how”

* Fomentar sistemas de informacao para a investigacao e redes de 1&D.

e Reforgar o apoio a investigacdo e adequar a gestdo em I&D.
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¢ Afirmar o papel do Instituto Ricardo Jorge na
Saude Global

Este objetivo encontra-se alinhado com o objetivo 1.8 do Sistema de saude “ Reforgar a participacdo de
Portugal na saude global”. Estudos da Unido Europeia demonstram a relevdncia deste objetivo; a Saude
Global é um conceito abrangente que engloba o estado de salde, os seus determinantes e intervengdes na
popula¢cdo mundial, que se sobrepde aos interesses e perspetivas individuais dos paises.

A liberalizagdao dos fluxos internacionais de comércio, capitais, tecnologias e informacgao evoluiu de forma
progressiva para uma rede de interdependéncia social, politica e econdmica.

Este fendmeno, conhecido como globalizacdo, configura uma nova forma de desenvolvimento de agGes
conjuntas, organizacdo de movimentos sociais transnacionais e € uma oportunidade de intervengao nacional
na agenda global.

Assim, a nivel de orientacdo politica as organiza¢des devem realizar a planificacdo estratégica e operacional,
responsabilizacdo, monitorizacdo e avaliacdo dos compromissos internacionais, incluindo, por exemplo, a
vigilancia epidemioldgica, planos, programa e projetos. Devem ainda, desenvolver e executar simula¢des de
planos de agdo para situacdes de ameacas de salde internacionais, quer préprios, quer integrados em
estratégias de ac¢do internacional e analisar e monitorizar o impacto da mobilidade bidirecional de pessoas e
doentes: estrangeiros e migrantes quanto ao acesso, qualidade e impacto na sustentabilidade do Sistema de
Saude, bem como quanto a satisfacdo de necessidades de saude especificas.

Como Laboratério do Estado, a sua vasta experiéncia estende-se por varios dominios, como a protegao e
promoc¢do da saude em sentido lato, a vigilancia epidemioldgica, as atividades de referéncia, a oferta
formativa e a producdo e divulgacdo do conhecimento cientifico, entre outros. Assim, o Instituto Ricardo
Jorge dispde de capacidades que lhe permitem partilhar com instituicdes congéneres a sua experiéncia e
saber, contribuindo para o reforco de uma mutua capacitacdo. lgualmente, o Instituto Ricardo Jorge
desempenha e deve reforcar a sua participagdo na definicdo de politicas europeias e globais através da sua
presengca em organizagdes internacionais, e da troca de conhecimento com institutos internacionais
congéneres.

Pontos chave:

e |dentificar e incorporar modelos internacionais de funcionamento nas instituicdes, incluindo
conceitos, boas praticas, processos e indicadores.

® Procurar modelos e promover a participacgdo em processos de acreditacdo internacional,
desenvolver formacdo, de forma a facilitar o reconhecimento de centros de exceléncia e a captagdo
de profissionais em formacdo de outros paises.

e Promover as discussdes estratégicas e operacionais a nivel internacional e a nivel nacional sobre a
participacdo portuguesa na Saude Global.
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¢ Implementar um novo modelo de gestao

Os ganhos de eficdcia e eficiéncia s6 serdao possiveis numa cultura de compromisso e exigéncia, investindo,
numa gestdo racional e criteriosa dos recursos, humanos, financeiros e organizacionais. Aqui assume
particular relevancia a aposta no desenvolvimento do capital humano e na modernizacdo e simplificacdo
administrativa do Instituto. Torna-se imperativa, uma gestdo administrativa centrada na simplificagao,
agilidade, inovagdo e automatiza¢do/desmaterializacdo dos processos e sistemas de uma forma integrada,
gue promova a eficacia, a otimiza¢do dos recursos e a reducdo de custos.

Este objetivo induzird o aumento da qualidade e o aperfeicoamento dos servigos prestados internamente
(entre as varias unidades organicas) e externamente pelo Instituto Ricardo Jorge.

Pontos chave:

e Avaliar e simplificar os processos criticos

e Melhorar os sistemas de informacdo de suporte a decisdo

e Aperfeigoar os sistemas de avaliagdo do desempenho da organizacado

* Implementar a contabilidade analitica

e Desenvolver processos de contratualizacdo interna

e Desenvolver competéncias comerciais e de marketing

e Desenvolver um modelo integrado de Gestao de Recursos Humanos por competéncias

e Reforgar a capacidade instalada apostando
na oferta de novos servigos

Numa sociedade em constante mudanca, importa que o Instituto Ricardo Jorge proceda a uma reflexao
consequente sobre o seu papel na Saude em Portugal, no ambito da sua missdo e atribuicGes. Neste
contexto, importa repensar e definir qual a carteira de servigos que melhor serve a populacio e os objetivos
do sistema de saude Nacional. Esta definicdo permitird reorientar a atividade do Instituto, de modo que o
Instituto Ricardo Jorge possa prestar um melhor e mais adequado servigo. Um dos instrumentos que devera
instrumentalizar esta definicdo sera o estabelecimento de contratos-programa com a Tutela.

Pontos chave:

e Responder a novas atribui¢des e exigéncias

® Investir em novos equipamentos e garantir a sua manutencao e calibracao

e Maximizar a acreditacdao dos ensaios laboratoriais do Instituto Ricardo Jorge de acordo com os
referenciais normativos ISO/IEC 17025 e I1SSO 15189
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® |Iniciar o processo de certificacdo de alguns servigos, do Instituto Ricardo Jorge de acordo com os
referenciais normativos ISO 9001 (qualidade), ISO 14001 (ambiente) e OHSAS 18001 (seguranca)
e Melhorar as instala¢oes

2.3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS, INDICADORES E METAS

A partir dos Obijetivos Estratégicos, que pela sua concegdo tém um caracter mais universal, sdo definidos
objetivos especificos para o ciclo de gestao, que concretizam e clarificam os Objetivos Estratégicos.

De seguida apresenta-se um quadro que relaciona os objetivos estratégicos, os objetivos especificos, os

indicadores e as metas:

LRI Indicador Mieta Mieta Responsavel
Especifico 2014 2016 P

gesenvo(ljvulfne_ntz e aprlt_ese~nta<;ao 100% DPS/DEP
Avaliar o Plano a metodologia de avaliagdo
Nacional de Saude
2012-2020 Relatdrios de monitorizagdo do 1 1 DPS/DEP
desempenho do PNS
Implementagdo do Sistema de
% Vigilancia Laboratorial das Doengas 40% 30% DDI
~g de Declaragdo Obrigatdria
n
€ Desenvolvimento de um
g instrumento de vigilancia
% Criar novos epidem.iollég!ca de fioengas nao
g instrumentos de transmissiveis (na drea da 100% DPS
g vigilancia Hipercolesterolemia Familiar)
§ epidemiolégica incluindo registo clinico e biobanco
c
g
= Desenvolvimento de um sistema de
-] monitorizagdo ambiental de
S substancias potencialmente téxicas 40% 60% DSA
% e/ou microrganismos
pq;" (potencialmente) patogénicos
— Desenvolver uma Laboratorios envolvidos na rede 5 CD/DEP
rede de laboratorios | | aporatérios com participacio no 5 DEP
de saude publica PNAEQ
e . Cumprimento de requisito da
Certif| Institut N . .
?r ticar o instituto norma de referéncia numa Unidade 20% 20% Qualidade
Ricardo Jorge A s
orgénica/area (%)
% Versdo atualizada da agenda de 1 1 D
© }% Desenvolver a agenda | |gD do Ministério da Satde
59 de I&D do Ministério
> g da Saude Concursos visando areas 1 1 CD/GAI
= = prioritérias
il
] go Melhorar os Artigos publicados (aumento %) 5% 5% DTC
s‘ "%' indicadores (outputs)
2 de 1&D Projetos em curso (aumento %) 5% 10% DTC
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autossustentabilidade

reorganizac¢do da atividade

Objetivo Indicador Meta | Meta Meta Responsavel
Especifico 2014 2015 2016 P
Bolseiros N.2 15 20 DTC
Contribui
mzr;orrlté:"tza;?) l;r:a Financiamento externo (gestdo
) . ptag direta) obtida para projetos de 1&D 5% 5% GAI/CD
financiamento para
18D (aumento %)
) © Apoi isesd .
o c — polar os paises da Novas parcerias 2 2 CD/REL INTERN
® O ¢ ® |CPLP
oxr 5= . )
N | Institut
5 B 2 o |Colaborar com ovas colaboragges com Institutos 2 2 | CD/REL INTERN
£ £ 5 | . , Nacionais de Saude europeus
= T 5 | institutos congéneres
E S 8 3 |europeuseOMS
o 2 Centros de colaboragdo da OMS 1 1 CD/REL INTERN
Implementar um
sistema de custeio Implementagdo de Contabilidade
o ajustado as Analitica — apuramento correto dos 50% 50% DRF
'..3 necessidades do custos diretos
g-'n Instituto
S
. A tagdodod tod
2 Melhorar os sistemas reprjisseitno:igtc)ni:osZC:ur::ir;:aisedo
% de informagdo de . q . - . 1 1 DRF/DRT/DGRH
° . o sistema de informagdo e gestdo de
suporte a decisdo . .
€ andlises e servicos
o
>
=]
< Redefinir os
:E; processos internos,
= assegurando a Processos redefinidos 2 2 DRT/qualidade
=2 uniformizagdo das
CE-‘ unidades organicas
9
Qo Contribuir para a Apresentagdo de relatério
g redefini¢do do preliminar sobre os trabalhos para
< financiamento do a celebragdo de um contrato- 1 DRF
Instituto Ricardo programa para o Instituto Ricardo
Jorge Jorge
Promover o
d Ivi to d .
< 8 esenvoAvntnen 0 das Ac0es de oferta formativa 0 0 Oferta
- O competéncias em o 5% 5% .
© 'S , L .| (aumento %) Formativa
= & saude publica através
a a da Oferta Formativa
£ 4
% g Investir no Programa | Programas de AEQ (aumento %) 5% 5% DEP/PNAEQ
3 5 Nacional de Avaliagdo
o 'g Externa da Qualidade Co_bertura dos servigos publicos e 5% 5% DEP/PNAEQ
% B (PNAEQ) privados (aumento %)
g5
2 o Realizagdo um estudo global sobre
© x ;
%s < Reorganizar a X a)tyal prestagao .de servigos € 100% Planeamento
£ _g prestacio de servicos | atividades do Instituto Ricardo
é s focando a atividade | Jorge
g @ em 4reas que
" g_ permitam a Apresentagdo de proposta para as
© reformas necessarias para a 100% Planeamento
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Objetivo Indicador Meta Meta Meta Responsavel
Especifico 2014 2015 2016 P

Melhorar as
instalagdes do
Instituto Ricardo
Jorge

Reabilitagdo de laboratdrios 2 2 DRT

2.4. OBIJETIVOS OPERACIONAIS

A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os objetivos operacionais (OOp) das
diversas Unidades Orgéanicas (UO) e selecionados aqueles que melhor refletem as linhas prioritarias do

Instituto Ricardo Jorge.

No quadro abaixo apresenta-se a articulacdo dos objetivos estratégicos com os 21 objetivos operacionais

que integram o QUAR:
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Objetivos Operadonais HHHE

Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas
metodologias aplicadas as areas de diagnéstico, terapéutica, X DGH
satde ambiental, registo de doengas raras ou de aplicagédo
geral em investigagdo biomédica
Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias X DEP
Congénitas (RENAC)
Obter evidéncia para a decisdo em salde publica através da
utilizagdo de instrumentos de observagdo, nomeadamente da X DEP
amostra de familias portuguesas "Em casa Observamos
Saude", ECOS
Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de
e . X DAN
aditivos alimentares
Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica X DPS Eficacia
Prestar servigos diferenciados em dreas cientificas mais
; . X DSA
carenciadas ou inovadoras
Desenvolver a investigacdo estratégica X DRF(GAI)
Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o
apoio a edigdo através e desenvolvimento da politica de X DRT
publicagdes institucional, refor¢ando a qualidadee a
divulgagdo das edigdes
Promover a formagdo X DGRH
(o]e[sxl1) Consolidar o inventario e documentagdo do acervo do Museu | X MUSEU
Promover o desenvolvimento das competéncias em salde M Oferta
publica através da Oferta Formativa Formativa
Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia
. X DDI
laboratorial
Melhorar a monitorizagdo da informagdo sobre resisténcias X DDI
aos antimicrobianos (INSA/DGS)
Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica ea
monitorizagdo da infegdo por VIH/SIDA X DD
Eficiéncia
Assegurar a produgdo, recolha, compilagdo e transmissdo de
(o]0]siY dados analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas X DAN
em alimentos
Desenvolver projetos de investigagdo/translagdo em
(0]0)oy -} medicina personalizada: farmacogenética e monitorizagdo de X DPS
farmacos
Promover e divulgar o acervo museolégico do Museu da
(0]0]s kA Saude através de agBes de divulgagdo dirigidas a X MUSEU
comunidade cientifica e a populagdo em geral
[o]o)¥ k] Melhorar o desempenho econémico e Financeiro X DRF Qualidade
(o]o]s kN Promover a satisfagdo dos profissionais e clientes X DRT
(0]0)5y1s) Melhoria da qualidade das instala¢des do INSA - Sede X DRT
Desenvolver projetos de investigagdo em consodrcio X DPS
internacional

2.5. MECANISMOS DE COORDENAGCAO E MONITORIZAGCAO DO PLANO
|

O processo de monitorizagdo visa uma gestdo dindmica da estratégia que permita uma atuagdo oportuna.
Neste processo os elementos a monitorizar sao:

e Mapa da Estratégia através do QUAR (SIADAP 1)

e Objetivos das Unidades Organicas

e Projetos das Unidades Organicas

¢ Indicadores de desempenho das fun¢Ges essenciais e das areas de Suporte

® Objetivos dos Dirigentes (SIADAP 2)

e Objetivos dos trabalhadores (SIADAP 3)
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O Instituto Ricardo Jorge utiliza dois mecanismos de coordenagdo e monitorizacdo para um adequado
acompanhamento da execuc¢do da estratégica definida para este Instituto:

® Monitorizagdo semestral da execu¢do do Plano de Atividades, QUAR e dos indicadores de
desempenho das fungdes essenciais e das areas de Suporte, na qual é recolhida a informacgdo
relativa ao nivel de concretizacdo das metas estabelecidas, bem como sdo apurados desvios e
estabelecidas medidas corretivas a adotar;

e Reunides de coordenacdo entre o Conselho Diretivo, Diretores de Servico e Coordenadores de
Departamentos, onde sdo comunicados os resultados da monitorizagcdo, e discutidas possiveis
abordagens futuras que visem um melhor desempenho da institui¢do.

Face a necessidade de dar resposta ao Plano de Atividades, Relatério de Atividades, Objetivos Estratégicos e
Operacionais, e fornecer ao Conselho Diretivo informag¢do que apoie as suas decisGes, foram criados
sistemas de recolha e tratamento da informagdo. Os materiais para a monitorizacdo sdo preparados e
distribuidos pelo Gabinete de Planeamento as varias unidades organicas.

O processo de monitorizacdo é suportado por uma ferramenta de Excel que garante a recolha e tratamento
da informacgdo que fica em arquivo.

2.6. CONTRIBUICAO PARA AS ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA

SAUDE
]

Durante a elaboracao do presente plano o Instituto Ricardo Jorge dedicou especial atencao ao alinhamento
dos seus objetivos operacionais (OOp) com as orientagdes estratégicas do Ministério da Saude, facto que se
encontra refletido nos programas de saude prioritarios em que esta envolvido, bem como nas fichas de
atividade, em anexo, onde se encontram descritos os OOp de todas as unidades organicas do Instituto.

Assim, os OOp do Instituto Ricardo Jorge encontram-se alinhados com as orientagées do Ministério da Saude
gue se encontram no quadro abaixo:

N2 Orientagoes Estratégica do MS

1 Orientagdes do Plano Nacional de Satide 2012-2016 tendo por base os eixos estratégicos e os
objetivos para o sistema de saude, desighadamente

1.1 Eixos Estratégicos - Cidadania em Saude

1.3 Eixos Estratégicos - Qualidade em Saude

1.4 Eixos Estratégicos - Politicas Saudaveis

1.5 Objetivo para o Sistema de Salde - Obter mais valor em satde

1.6 Promover contextos saudaveis ao longo da vida

1.8 Objetivo para o Sistema de Saude - Reforgar a participagdo de Portugal na satde Global
1.9 Indicadores e Metas do PNS

2 OrientagOes Programaticas dos Programas de Saude Prioritarios e demais programas nacionais -
articulacdo com os Programas Nacionais da DGS ou de outras instituices do MS, em vigor

2.1 Programa Nacional para a Diabetes

2.2 Programa Nacional para a Saude Mental
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N2 Orientagdes Estratégica do MS

2.3 Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA

2.4 Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas

2.5 Programa Nacional para as Doengas Respiratérias

2.6 Programa Nacional para as Doengas Cérebro- Cardiovasculares

2.7 Programa Nacional para a Promogdo da Alimentagdo Saudavel

2.8 Programa Nacional para a Prevengdo e Controlo do Tabagismo
2.11 Outros
3 Programa do XIX Governo Constitucional - O Programa do Governo e prioridades assumidas nas
Grandes Opgdes de 2015 e Orgamento do Estado de 2015, bem como as medidas previstas nas suas
segoes:
3.6 Objetivo estratégico - Internacionalizar o setor da saude contribuindo para o desenvolvimento da
economia nacional.

3.7 Secdo - Qualidade e acesso efetivo aos cuidados de saude

3.9 Secdo - Melhorar a informagdo e o conhecimento do Sistema de Satude

3.10 Segdo - Recursos humanos capacitados

3.11 Segdo - Exceléncia no conhecimento e na inovagdo

3.13 Secgdo - Aumentar a eficiéncia, sem diminuicdo da efetividade

3.14 Secdo - Internacionalizar a saude e aprofundar a cooperagdo no dominio da saide com a Comunidade

dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e a Unido Europeia

7 Avaliagdo de Impacte na Saude - cada instituicdo deve indicar pelo menos 2 avaliagées de impacte na
saude decorrentes das suas politicas e atividades, retrospetivas ou prospetivas, a realizar
individualmente ou em colaboragdo com outras instituicdes do MS ou de outros ministérios.
Avaliagdo Satisfagdo - avaliagdo da satisfagdo dos profissionais e a avaliagdo da satisfagdo do
utente/cliente

9 Divulgagdo Informagdo - disponibilizagdo publica e regular de indicadores de resposta e desempenho
das instituicdes, no ambito do SIADAP 1

3. PARAMETROS RELEVANTES NA ATUAGAO DO INSTITUTO RICARDO JORGE

Nesta sec¢do serdao apresentados os varios parametros considerados relevantes na atuac¢do do Instituto.

3.1. RECURSOS HUMANOS
|

Para a concretizacdo das atividades, o Instituto Ricardo Jorge dispunha em dezembro de 2014 de 460
elementos, menos 1 do que em 2013. A proposta de Mapa de Pessoal para o ano de 2015 contempla 506
postos de trabalho.

Grupo profissional

Em 2014 o grupo dos Técnicos de Diagndstico e Terapéutica é o que apresenta o maior nimero de
trabalhadores, 97, logo seguido do grupo dos Assistentes Técnicos e dos Técnicos Superiores de Saude com
93 e 90 trabalhadores, respetivamente.

Plano Estratégico 2015-2016 — Instituto Ricardo Jorge



i
Tabela 8 \’/

Recursos Humanos por grupo profissional

2012 2013 2014 i(:;jvzz(::
Grupo Profissional
Dirig. superior de 12 grau - Presidente do CD 1 1 1 1
Dir. superiorde 22 grau - Vogal do CD 1 1 1 1
Dirig. intermédios de 12 grau - Dir.de servigo 4 4 4 4
Investigadores 49 49 46 50
Médicos 11 6 6 7
Enfermeiros 2 2 2 2
Técnicos superiores de saude 102 87 90 93
Técnicos superiores 50 49 62 79
Técnicos de diagndstico e terapéutica 121 103 97 106
Informaticos 3 2 2 2
Assistentes técnicos 105 95 93 97
Pessoal assistente operacional 66 62 56 64
Total 515 461 460 506

Nivel de escolaridade

Sobre o nivel de escolaridade dos recursos humanos do Instituto Ricardo Jorge, salientam-se os 281
elementos com habilitagdes superiores (licenciatura, mestrado e doutoramento), que em 2014
representavam 61% dos recursos humanos.

Tabela 9 V2
Recursos Humanos por nivel de escolaridade 13/14 Ne de RH Variagdo

2013 2014 2013/2014

Até 122 Ano 159 146 -13

Bacharelate ... 2 20 -2

Licenciatura 194 199 5

Mestrado 29 38 9

Doutoramento 57 57

Total 461 460 -1

Plano Estratégico 2015-2016 — Instituto Ricardo Jorge



Recursos humanos por nivel de escolaridade

©
o
=]
= Doutoramento
.©
o
c
+ ]
o = <12 anos de
-g - Mestrado escolaridade
o
52
— ®©
[} S
° S <
o 3 o =
(] o = el = o
e © = © L O 2
© he] ° Be] T ® =
© = o = » @ o
= © o o o 1=
o ) 4 o < ©
S a [} 3 g o 5
w
a o © @ — ks =
o ) » ) © °
() o o o = a
© 7y c 7 8
0 o © =] Licenci
o c (<)} c = icenciatura
c © z
< ——
< © —
haf ] Jaz 199 [ 38
-
Género

O género feminino, representa 82% da populac¢do dos trabalhadores do Instituto Ricardo Jorge.

Tabela 10\/
Recursos Humanos por género Ne de RH
2014
Feminino 375
Masculino 85

B Feminino M Masculino

Escaldo etario

A maioria dos trabalhadores do Instituto Ricardo Jorge tem mais de 40 anos, representando 81% da
populacdo. Sendo o escaldo etdrio dos 40 aos 44 anos 0 que tem maior expressdo, concentrando,
aproximadamente, % dos trabalhadores.
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Tabela 11\’/

Recursos Humanos por escaldo etario
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3.2. FORMACAO

Para os préximos dois anos, a semelhanca do ocorrido em anos anteriores a elaboragdo dos Planos de
Formacao é concretizada numa perspetiva de otimizagcdo dos recursos, de modo a possibilitar o investimento
nos recursos humanos salvaguardando a necessdria contencdo orcamental. As linhas orientadoras
prioritdrias para a formacgado do Instituto Ricardo Jorge sdo as seguintes:

e Adequar a formagdao ministrada as necessidades dos servicos e trabalhadores- identificar as
competéncias lacunares dos trabalhadores e respetivas necessidades formativas, em concordancia
com as competéncias requeridas para o desempenho no posto de trabalho;

e Reforcgar a capacidade instalada — no que respeita ao sistema integrado de qualidade implementado
no Instituto Ricardo Jorge, consolidando competéncias na aplicacdo dos referenciais normativos e
dos procedimentos existentes;

e Apoiar a investigacdo cientifica — promovendo o desenvolvimento de competéncias técnicas na area
cientifica, no ambito das metodologias de investigacdo em Saude e de tecnologias emergentes
(bioinformatica, dmicas, imagiologia);

e Assegurar o acesso a formacdo profissional a todos os trabalhadores em funcgGes publicas do
Instituto- garantir o cumprimento da formacgdo inicial, de cardcter obrigatdrio, destinada aos
trabalhadores que iniciam fungdes publicas e prosseguir o investimento na formagdo continua
transversal, com especial incidéncia para as TIC (Tecnologias de Informa¢do e Comunicacdo),
competéncias comunicacionais e aprendizagem da organizacdo e metodologias de trabalho
adequadas ao servico;

e Promover a difusdo do conhecimento dentro do Instituto Ricardo Jorge — através da partilha entre os
colaboradores de experiéncia e conhecimentos adquiridos, quer em contexto de investigacdo e
formacdo, quer no contexto administrativo e de organizacao;

e Reforcar a utilizacdo das tecnologias de informacdo e de comunicacdo (TIC) no ambito da formacgao -
promover a utilizacdo das novas metodologias de forma¢do, como seja o caso do e-learning e b-
learning (formacdo a distdncia e mista) e consequentemente reduzir os custos associados, agilizando
e generalizando o acesso ao conhecimento;
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e Avaliar o impacto da forma¢do na qualidade dos servigos prestados- melhorar a metodologia de
avaliacdo do impacto da formacdo na produtividade do trabalhador e do servigo, prevendo a
transferéncia das aprendizagens para o posto de trabalho e incidindo na informacdo de retorno, de
modo a promover o aumento da produtividade dos trabalhadores.

3.3. SITUAGCAO ECONOMICA E FINANCEIRA

3.3.1. Desempenho econdmico dos ultimos trés anos

Da analise econdmica do Instituto Ricardo Jorge nos ultimos trés anos, 2012 a 2014 (os valores relativos ao
ano de 2014 sdo provisoérios), verifica-se que a estrutura dos custos diminuiram ao longo deste periodo,
enquanto a estrutura dos proveitos recuperou da tendéncia negativa no ano de 2014. Os custos tiveram
uma taxa de crescimento negativa de 8,5% em 2013 e de 1,5% em 2014. Passaram de um valor de 25.970€
em 2012 para 23.409€ em 2014. A componente mais significativa dos custos sdo as despesas com o pessoal
gue tém uma participacdo de 55% do total dos custos. Em seguida, sdo os fornecimentos e servigos externos
com uma participagdo de 16,3% do total dos custos. Relativamente aos proveitos, verifica-se uma taxa de
crescimento negativa de 7,3% em 2013 e uma taxa de crescimento positiva de 4,3%. Passaram de um valor
de 25.216€ em 2012 para 24.395€ em 2014. A componente mais significativa dos proveitos sdo as
transferéncias correntes obtidas, que tém uma participacdo de 79% do total dos proveitos. Em seguida, sdo
as vendas e prestacoes de servicos com uma participacao de 18,5% do total dos proveitos.

Tabela 12 | |
AV 4
Demonstragao de Resultados do INSA 2011-2014

Descri¢do 2011 % 2012 % 2013 % 2014 %
61 - CMVMC 4.918 18,0% 5.000 19,3% 3.573 15,0% 4.144 17,7%
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 4.233 15,5% 4.395 16,9% 3.870 16,3% 3.808 16,3%
64 - Custos com o Pessoal 13.569 49,6% 12.940 49,8% 13.169 55,4% 12.996 55,5%
66 - AmortizagBes do Exercicio 3.854 14,1% 2.287 8,8% 1.956 8,2% 1.528 6,5%
Outros custos 794 2,9% 1.348 5,2% 1.194 5,0% 933 4,0%
Total de Custos 27.368 100,0% 25.970 100,0% 23.762 100,0% 23.409 100,0%
Descrigdo 2011 % 2012 % 2013 % 2014 %
71 - Vendas e Prestagdes de Servigos 7.310 24,7% 5.167 20,5% 4.391 18,8% 4515 18,5%
74 - Transferéncias correntes obtidas 19.859 67,1% 18.669 74,0% 17.478  74,8% 19.268 79,0%
79 - Proveitos e Ganhos Extraordinarios 2.039 6,9% 1.213 4,8% 611 2,6% 255 1,0%
QOutros proveitos 391 1,3% 167 0,7% 892 3,8% 357 1,5%
Total de Proveitos 29.599 100,0% 25.216  100,0% 23.372  100,0% 24.395 100,0%

Fonte: Relatério de Gestdo

Relativamente ao Orgamento do Instituto Ricardo Jorge nos ultimos trés anos, verifica-se um decréscimo de
10,14% em 2014 que corresponde a uma diminuicdo de 2.720.675€ e um decréscimo de 1,22% em 2015 que
corresponde a uma diminuicdo de 295.081€.
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Em relagdo as fontes de financiamento, dado que a organiza¢do do orcamento do Instituto Ricardo Jorge
sofreu alteragGes em 2014, as receitas gerais mantem-se constantes em relagdo a 2015. Verifica-se uma
reducao de 3,3% nas Receitas Préprias no valor de 224.648€ que ndo é compensado pelas outras fontes de
financiamento.

Tabela 13 | i
N
Dotacoes Orcamentais do INSA, I.P.

Fonte de Financiamento 2013 2014 2015
Receitas Gerais 0 16.584.275  16.584.275
Receitas Préprias 0 7.112.308 6.887.660
TransferénciasAP 0 42242 201.572
Outras 26.839.680 0 150.417
Total 26.839.680 24.119.005 23.823.924
Fonte: DGO

3.4. INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO
|

O Instituto Ricardo Jorge, no seguimento das suas atividades de investigacao, é desde 1999, o Laboratério do
Estado da saude. Como Laboratério do Estado, tem o propdsito explicito de prosseguir objetivos da politica
cientifica e tecnolédgica adotada pelo Governo, mediante a prossecucdo de atividades de investigacdo
cientifica e desenvolvimento tecnoldgico, bem como apoiar o Governo sobre a definicdo dos programas e
instrumentos da politica cientifica e tecnoldgica nacional (Decreto-Lei 125/99, DR 12 Série, 20 de Abril)

Simultaneamente, sera dada continuidade a orienta¢des estratégicas e intervengdes iniciadas com o Plano de
Desenvolvimento Estratégico 2008-2012, nomeadamente:

e Relangar a elaborag¢do da Agenda de Investigacdo do Ministério da Saude;

e Promover o lll Férum Nacional de Investigacdo em Saude;

e Desenvolver investigagdo em saude publica, em clinica e em servigos de saude;
e  Promover a transferéncia de tecnologias e know-how;

e Reforcar e estabelecer redes de I&D.

A Agenda de Investigacdo em Saude do Ministério da Saude devera contemplar cinco dimens&es distintas:
identificacdo das necessidades de investigacdo, definicdo das prioridades nacionais, diagndstico das
capacidades instaladas ou a desenvolver, mobilizacdo de fontes de financiamento e fixacdo de objetivos a
atingir.

» Quanto as necessidades de investigacao e tipos de I&D — areas tradicionais de investiga¢do tais como
a investigacdo epidemioldgica, etiopatogénica, clinica (incluindo a avaliagdo de tecnologias de
salde), em servicos de saude (hospitalares e comunitdrios) e economia da saude.
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» Quanto aos problemas de saldde e minimiza¢do de riscos — de acordo com o PNS e ulterior decisdo
politica, sdo considerados problemas prioritdrios as doencas cardiovasculares, as doencas
oncoldgicas, as doencas infeciosas, em particular a infecdo VIH/SIDA, a saude mental, a diabetes, a
prevencao e controlo do tabagismo, doencas respiratdrias, promocdo da alimentac¢do saudavel.

» Quanto a capacidades instaladas ou a desenvolver — infraestruturas fisicas (incluindo as destinadas a
experimentacdo animal), equipamento, recursos humanos (formagdo e recrutamento), acesso a
literatura cientifica, a biobancos e outras cole¢des ou a infraestruturas de andlise de dados, gestdo
de ciéncia e tecnologia, entre outras.

» Quanto a mobilizacdo de fontes de financiamento — tal exige a sua permanente inventariacdo e
caracterizacdo tanto a nivel nacional como internacional, assim como claras definicdes de acesso as
mesmas.

» Quanto aos objetivos a atingir — a fixar de acordo com as necessidades identificadas, a priorizagdo
efetuada e os recursos disponiveis.

O Instituto Ricardo Jorge devera apresentar ao Ministério da Saide uma proposta de linhas estratégicas de
investigacdo em saude, com o objetivo primario de realizar investigagdo em dreas que sejam
reconhecidamente prioritdrias pelo Ministério da Saude para a definicdo de politicas e programas, bem como
em outras dreas estratégicas da saude que se apresentem importantes, quer a nivel nacional quer europeu,
no presente e futuro. Assim, prevé-se um compromisso de financiamento das areas prioritarias por parte do
Ministério da Saude, através de um contrato-programa ou num outro formato; este serd cofinanciado
externamente, nomeadamente, através do atual programa quadro da Unido Europeia, o Horizonte 2020,
bem como por outras entidades financiadoras nacionais e internacionais.

Relativamente a captagcdo de financiamentos externos, o Instituto Ricardo Jorge proporcionard melhores
condicOes a todas as areas relacionadas com a gestdo interna de projetos, tanto para a obtencdo de novos
financiamentos, como para a sua melhor execugao.

O Instituto Ricardo Jorge deve promover um encontro em I&D onde evidenciard o seu papel de relevo no
SCTN e a sua contribui¢cdo para ganhos em salde na popula¢do, realcando ainda a colaboragdo que detém
com outros Laboratérios de 1&D.

Considerando a importancia das atividades de investigacdo em saude realizadas por jovens investigadores, e
tendo em vista a sua valorizagdo e incentivo, o Instituto Ricardo Jorge retomara organizacdo do “Dia do
Jovem Investigador”.

Por outro lado, o Instituto Ricardo Jorge, como entidade que tem a competéncia de gerir as atividades de
investigacdo em saude a nivel nacional (Despacho 3665/2011, DR 22 Série, 24 de Fevereiro), devera valorizar
a investigacdo em saude realizada extramuros através da atribuicdo do Prémio Ricardo Jorge, mas também
através da atribuicdo de Bolsas Ricardo Jorge em areas previamente estabelecidas como prioritarias.

O Instituto Ricardo Jorge ira realizar periodicamente o Férum Nacional de Investigacdo em Saude. Centrado
em temas de I&D e inovacdo em saude e reunindo experiéncias do sector publico e do sector privado,
nacionais e internacionais.
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O desenvolvimento da investigacdo em saude publica, nomeadamente, na promoc¢do da saude e na
prevengao da doenga, deve estar alinhado com as prioridades do Plano Nacional de Saude e orientar-se no
sentido de gerar evidéncia para a tomada de decisdo em politicas e estratégias de saude.

Tal contribuird para a obtengdo de ganhos em saude e para reforgcar as fungdes essenciais do Instituto
Ricardo Jorge, consolidando a sua posicdo-chave no desenvolvimento e implementa¢do das politicas de
salde em Portugal.

A tomada de decisdo racional s6 é possivel se houver evidéncia sobre o que se realiza, o que se pode
melhorar e o que deve ser corrigido. Para 1a dos aspetos ja citados, o Instituto Ricardo Jorge dirigird a sua
I&D no sentido de criar conhecimento sobre biopreparagao, novas epidemias e organizacao de sistemas para
difundir conhecimento inovador e boas praticas para minimizagao dos riscos com impacto em saude publica
otimizacdo das potencialidades existentes no sistema de salde e nas comunidades.

A investigacdo clinica é destacada no Plano Nacional de Saude devendo ser contemplado, no percurso
formativo dos profissionais de saude, um periodo formal, de formagdo em investigacdo clinica. Decorre
também das prioridades estabelecidas a necessidade de desenvolver a investigacdo clinica no ambito das
doencgas cardiovasculares, oncoldgicas, infeciosas, do foro mental, e nos problemas de saude associados aos
grupos mais vulneraveis da popula¢do portuguesa.

A investigacdo em servicos de saude a promover ou a realizar pelo Instituto Ricardo Jorge, deve abranger
todos os tipos de cuidados e envolver os vérios estratos profissionais. A avaliacdo das politicas de saude e do
impacto das intervencGes delas decorrentes deverd centrar-se particularmente nos seguintes aspetos:
grupos populacionais mais vulneraveis (incapacitados, migrantes, etc.), acessibilidade, qualidade dos
cuidados prestados e uso apropriado das tecnologias médicas.

Especificamente na drea da inovacao, o Instituto Ricardo Jorge pode realizar ou promover investigacdo sobre
iHealth — Saude e Inovagdo. Esta area, que esta a ser impulsionada pela EUPHA, sera desenvolvida em redor
de dois temas: inovagdo em politicas de salde, inovacdo de produtos, servicos e processos.

Nestes dominios a investigacdo a realizar pelo Instituto Ricardo Jorge tomara em consideragdo as
competéncias e especificidades dos departamentos da Institui¢do.

Tradicionalmente, o Instituto Ricardo Jorge tem apoiado a realizagdo de Mestrados e Doutoramentos em
diversas areas do conhecimento. Nesse contexto, e durante o biénio 2015-2016, O Instituto Ricardo Jorge
devera retomar o apoio a realizacdo de Mestrados e Doutoramentos, de forma generosa, em diversas areas
do conhecimento em salde em que atua. De realgar que tal constitui um indicador do esforco e capacidade
de formacdo em I&D de cada departamento da Instituicdo. Este investimento em formacdo sera
complementado com o estabelecimento de protocolos de colaboracdao com outras entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN) — que realizem investigacdo em saude, quer nacionais, quer
internacionais — onde se destaca o interesse da ligacdo as Universidades, nomeadamente no dmbito dos
atuais Programas Doutorais financiados pela FCT.

No que se refere a formacdo em Medicina, a legislacdo existente permite a compatibilizacdo entre o
internato médico, por um lado, e os programas de doutoramento, por outro, visando preparar uma nova
geracdo de médicos altamente qualificados cientificamente, que possam contribuir para uma pratica clinica
mais racional, para uma investigacao mais competitiva e para um ensino mais exigente.
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A transferéncia de tecnologia e know-how, entendida como o intercdmbio de conhecimento e tecnologia
entre instituicbes de ensino superior e/ou centros de pesquisa e empresas, materializar-se-a para o Instituto
Ricardo Jorge na forma de contratos de 1&D, servicos de consultoria, formac¢do profissional, inicial e
continuada, desenvolvimento e comercializacdo de patentes, marcas e processos industriais, publicacdes,
apresentagdes em congressos etc.

A participagao do Instituto em programas de Ciéncia e Tecnologia e a sua integra¢cdo em redes de inovacgdo é
fundamental para o desenvolvimento de um tecido econdmico e produtivo mais moderno e competitivo que
tem em linha de conta o valor da saude.

Uma area de colaboracdo a privilegiar, traduzir-se-a na cooperagdo com os PALOP, prestando-lhes apoio
técnico e cientifico no desenvolvimento de prioridades de investigacdo em salde e sistemas de saude.

E fulcral reforcar e estabelecer redes de |&D quando se trata de certas dreas, centradas num tema
especifico. A associacdo, com Institutos de Investigacdo, Universidades, Politécnicos e Laboratérios
associados, com a criagcdo de consoércios/redes de investigacdo, possibilitara a coordenacdo e consolidagdo
do trabalho efetuado por diferentes organizagdes, constituindo uma oportunidade para troca de
experiéncias, para desenvolvimento de investigacdo em paralelo, seja a nivel institucional ou individual.

Este posicionamento potenciara a eficiéncia e o desempenho de cada institui¢ao.

Salienta-se a importancia do reforco da colaboragdo com outros Laboratérios do Estado, promovendo a
criacdo de uma rede de contactos e o estabelecimento de parcerias a nivel nacional e internacional.

Também as instituicdes da Unido Europeia e a Organizacdo Mundial de Saude sdo parceiros privilegiados
neste processo.

3.5. PRESTACAO DE SERVICOS
|

O Instituto Ricardo Jorge presta servicos remunerados e assessoria técnica e cientifica, no ambito das
suas atribuicdes, a entidades publica e privadas.

Estes servicos englobam estudos, cientificos e técnicos, consultoria, metodologias e instrumentos de
diagndstico e intervengdo, analises clinicas (bioquimica e imunologia, diagndstico molecular de doengas
cronicas, monitorizacdo de farmacos e farmacogenética, hematologia, genética e microbiologia) e
sanitarias (seguranca alimentar e nutricdo, dagua e solos, saude ambiental e ocupacional), cuidados
médicos (genética), formagdo (em todas as areas) e avaliagdo externa da qualidade laboratorial.

Estes servigos constituem uma importante fonte de receitas prdprias, que em 2014, representaram
cerca de 20 % do total da receita emitida. E expetavel desenvolver a presta¢do de servicos diferenciados
no sentido consolidar o processo de autonomia financeira, mantendo ou reduzindo as necessidades de
transferéncia de verbas do Orcamento do Estado, mas continuando com a elevada qualidade e
especificidade dos servigos prestados.
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3.6.

COOPERAGAO INTERNACIONAL

A cooperagao cientifica e tecnoldgica nacional e internacional é um aspeto de importancia estratégica para o

reforco e a manutenc¢do da qualidade e competitividade das a¢des com elevada componente cientifica e

tecnoldgica.

No que respeita ao reforgo da internacionaliza¢do e a garantia dos compromissos internacionais do Instituto

Ricardo Jorge preveem-se para o biénio de 2015-2016 as seguintes a¢des:

3.7.

Incrementar os mecanismos de cooperacao internacional;

Intensificar a cooperagdo com a CPLP, com a UE e a América Latina e com outras areas geograficas,
através da transferéncia de conhecimentos, nos dominios técnico e cientifico;

Fomentar a cooperagdo com a CPLP, a UE e a América Latina e com outras dreas geograficas, para o
desenvolvimento de acBes e projetos, nos dominios técnico e cientifico;

Garantir o cumprimento dos protocolos internacionais estabelecidos e a estabelecer;

Reforcar a participacdo em redes de informacdo e de investigacdo em saude, com especial relevancia
para as europeias;

Potenciar sinergias para o reforgo das redes de investigagdo em salde, com os paises da CPLP;
Fomentar a prestacdo de servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a
entidades dos sectores publico, privado e social, a nivel internacional.

OFERTA FORMATIVA

A oferta formativa do Instituto Ricardo Jorge concretiza-se em varios tipos de iniciativas:

» Formacdo em contexto de trabalho laboratorial (FCTL): essencialmente dirigida a profissionais, que

desejam aperfeicoar competéncias técnico-cientificas especificas, e a estudantes dos ensinos
profissional e sobretudo superior para consolidar conhecimentos e realizar estudos necessarios a
obtencdo de grau académico. O Instituto é considerado entidade formadora idénea pela Ordem dos
Médicos e pela Ordem dos Farmacéuticos que o procuram no contexto, respetivamente, de
internatos médicos e da obtencdo do titulo de especialista em analises clinicas. A FCTL é ainda
procurada por profissionais da saude de outros paises luséfonos (principalmente, Angola,
Mocambique, S. Tomé e Principe) que, no ambito de projetos de colaboragdo institucional ou
individualmente, realizam no Instituto uma formacdo desenhada a medida das suas necessidades
especificas.

Acoes de formacdo profissional continua: podem assumir formatos variados, por exemplo, cursos,
semindrios, simpdsios, congressos, etc.; sdo de curta duracdo e de modalidade presencial, a
distancia ou em regime misto; centram-se em temas da especialidade do Instituto Ricardo Jorge; sdo
promovidas por técnicos e investigadores dos departamentos técnico-cientificos do Instituto Ricardo
Jorge e apoiadas por area de trabalho prépria e constituem oportunidades para partilhar, com
profissionais das areas da saude e afins, o conhecimento e a experiéncia acumulados nas areas de
investigacdo e prestacao de servicos do Instituto.
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Importa salientar que, além das acOes previstas num plano anual de oferta formativa, o Instituto
Ricardo Jorge responde a solicitagdes de organizacGes publicas e privadas.

Em 2015-2016, o Instituto Ricardo Jorge apresenta, como habitualmente, um conjunto de iniciativas
de formagdo, divulgacdo e atualizacdo cientifica nas varias areas de especialidade do Instituto que
contempla cursos de formacdo na modalidade de e-Learning e de b-Learning (regime misto, com
sessOes presenciais e a distancia). Prevé-se durante os préximos dois anos a reedi¢cdao de agdes
desenvolvidas com sucesso em anos anteriores e novas ag¢ées nos dominios da alimentacdo e
nutricdo, doengas infeciosas, genética humana, epidemiologia e saide ambiental. Assim, confirmam-
se em 2015 as seguintes iniciativas:

No dominio da satide ambiental

e Amostragem de agua: consumo humano, piscinas e pesquisa de Legionella

e Controlo da qualidade da amostragem de dgua

e Determinacdo de Trihalometanos (THMs) e cloroetenos em aguas

e Determinacdo de Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos (HAPs) em aguas

® [egionella species: detecao, identificacdo e quantificacao

¢ Validagdo de métodos e controlo da qualidade em saude ambiental

e Amianto nos edificios: localiza¢do, aplicagdo, risco e avaliagao da exposicao (52 edi¢cdo)

e Exposicdo profissional a agentes quimicos: monitorizagao ambiental e monitorizagao
bioldgica

e Exposicdo profissional a agentes biolégicos (62 edicdo)

e Validacdo de métodos — determinacdo de agentes quimicos no ar

e Qualidade do ambiente interior (22 ed.)

e Controlo microbiolégico do ar e superficies, em contexto hospitalar

No dominio da genética humana
® |nvestigacdo em doencas do lisossoma
e Next Generation Sequencing and clinical diagnosis (NGS)
e Um dia com o diagndstico precoce (112 e 122 ed.)

No dominio das doencgas infeciosas

¢ Diagndstico laboratorial e manuseamento de fungos de grupo de risco 3

® |nativacdo e dete¢do de microrganismos patogénicos na resposta a emergéncias

e Diagndstico laboratorial de infe¢cGes gastrintestinais de etiologia viral, bacteriana e
parasitaria

e Métodos moleculares de diagndstico de doengas infeciosas (PCR e PCR em tempo real)

e Diagndstico laboratorial de tuberculose e micobacterioses (em b-learning)

e Maldria — Diagndstico microscépico de Aa Z (22 ed.)

¢ |dentificacdo de artrépodes vetores com impacto na Saude Publica em Portugal: mosquitos e
carragas

e Revive-Mosquitos (52 ed.)

e Revive-Carragas (52 ed.)
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e Biosseguranca em Laboratdrios de Nivel 2 e 3 (62 e 72 ed.)

e V workshop de Biosseguranga

e Transporte de substancias infeciosas (32 ed.)

e Atualizacdo em Biosseguranca em laboratérios de nivel 2 e 3 (em b-learning)

No dominio da epidemiologia
e Epidemiologia e bioestatistica aplicadas a investigacdo em saude (92, 102 e 112 ed.)
e Sistemas de informacgdo geografica aplicados a epidemiologia (22 ed.)

» Visitas de estudo: dirigidas a profissionais e estudantes dos ensinos secundario, profissional e
superior. Sdo oportunidades para contactar diretamente com os servigos e respetivos profissionais
do Instituto envolvidos na prestacdo de servicos laboratoriais e na producdo de conhecimento
através de atividades de I&D.

3.8. DIFUSAO DA CULTURA CIENTIFICA
-

A difusdo da cultura cientifica em ciéncias da saude deve ser entendida como a disseminagao da informacao
e do conhecimento cientifico baseado na atividade cientifica do Instituto Ricardo Jorge.

Esta atividade dirige-se as diferentes publicos-alvo: comunidade cientifica, profissionais de salde, decisores,
cidaddo em geral, populacdo escolar, grupos mais vulneraveis e eventualmente outros grupos especificos.

A divulgacdo cultural podera assumir diversos formatos, desde exposi¢des, programas audio-televisivos,
publica¢bes, entre outros.

O Instituto Ricardo Jorge pretende atualizar algumas iniciativas ja tradicionais, onde se insere a “Semana
Aberta” que reune alunos de diversas idades e niveis escolares, movidos pela curiosidade cientifica e pela
investigacdo desenvolvida no Laboratério Nacional de Referéncia. A abertura das portas promove a cultura
cientifica contribuindo para uma populacdo mais informada e estimulando o gosto pela investigacao.

Outra das iniciativas que merece destaque é a “Ocupacdo Cientifica nas Férias”. Pretende proporcionar aos
estudantes uma oportunidade de aproximacdo a realidade da investigacdo cientifica e tecnoldgica,
contribuindo para escolhas pedagdgicas e profissionais mais acertadas, garantindo uma experiéncia em

ambiente real de investigacdo.

Existem também um conjunto de atividades afetas a “Semana da Ciéncia e Tecnologia”, que consiste numa
oportunidade de aproximacao a realidade da investigacdo cientifica.

No seguimento desta linha de acdo, pretende-se estender estas iniciativas a outos grupos alvo,
nomeadamente, Professores Institutos (ARS, Hospitais) e Centros Técnico Cientificos.
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Museu da Saude

Neste dmbito, assume particular relevo o Museu da Saude pretendendo-se aproveitar todo o seu potencial
para a divulgacdo cientifica e educacdo para saude.

O Museu da Saude tem por missdo preservar a memoria dos servigos de salde, competindo-lhe o inventario,
a classificagdo e a investigacdo dos bens patrimoniais e a conservagdo do patrimdnio histérico da saude.
Especificamente, o museu inventaria, documenta, preserva e divulga o seu vasto acervo no ambito da saude,
o qual engloba diferentes tipologias de objetos, nomeadamente, Pintura, Escultura, Fotografia, Instrumentos
Cientificos, Medicamentos, Mobiliario, Filatelia, Cartazes, Documentacdo/Bibliografia e Audiovisuais, que
permitem reconstituir praticas, metodologias, saberes e experiéncias na drea da Saude.

De entre as colegGes destacam-se as seguintes:

e  Tuberculose
e Psicologia

* Medicamento
e Malaria

e Oftalmologia

O Museu da Saude esta sediado no Instituto Ricardo Jorge, onde detém salas para acondicionamento do
acervo em reserva e uma sala de reserva visitavel. A inexisténcia de um espago expositivo permanente
conduz a criagdo de exposi¢cOes temdticas tempordrias as quais sdo realizadas no Instituto Ricardo Jorge ou
em espacos das InstituicGes parceiras. Simultaneamente, o conceito do Museu assenta na divulga¢do do
inventdrio no espaco virtual, permitindo ultrapassar e projetar o museu para além das suas barreiras fisicas.
Através destas duas realidades — espaco fisico / espaco virtual, o Museu da Saude pretende estimular a
comunicac¢do com diferentes publicos, nomeadamente o publico escolar, os investigadores e os profissionais
da area da saude, permitindo o usufruto estético das pegas mas também divulgando conceitos e saberes
aproveitando a virtualidade para alargar e multiplicar os publicos e as experiéncias sensoriais.

Enguanto espaco de memoria pretende-se que a gestdo dos objetos que constituem o acervo seja feita com
base nas suas afinidades e complementaridade, criando exposi¢des permanentes, temporarias, tematicas ou
outros eventos, de modo a possibilitar a interagdo entre outros ramos do saber e estimulando a pratica de
uma cultura aberta, tanto na sua vertente técnico-cientifica como humanistica.

Atividades

e “Pega do Més” e “Peca do Trimestre” - Divulgacdo mensal de uma peca do acervo do Museu, tendo
por objetivo evidenciar temas e tipologias de objetos com elevado valor histérico e cientifico.
Divulgacdo trimestral de uma peca do acervo das varias instituicGes parceiras do Museu da Saude,
no portal InWeb.

e Atividades educativas (visitas guiadas) - Realizacdo de visitas guiadas a alunos do ensino secundario
e profissional; Realiza¢do dos “15 minutos com o Museu da Saude”, onde se promove a divulgac¢do
das exposicGes aos funcionarios do Instituto Ricardo Jorge.
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* Exposi¢Oes - Realizagao de exposi¢cdes temporarias; associadas as comemoragdes do dia Mundial da
Saude, do Dia do INSA, dos 35 anos do Servigo Nacional de Saude, entre outras. Colaboracdo com
outras instituicGes museoldgicas e da saude, através do empréstimo de pecas para exposicoes
tematicas ou itinerantes.

¢ Divulgacao audiovisual — Divulgacdo das colecdes museoldgicas através da participagcdo em filmes
/documentaérios sobre a tematica das doengas infeciosas.

® Incorporagao de espolio — Foram doados ao Museu espélios privados e de servicos desativados do
Ministério da Saude.

e Organizagao dos espacos de reserva — foi organizada a reserva mediante o avango do inventario,
por forma a garantir a melhor preservacdo das pecas, tendo em conta a sua tipologia, material e
colegdo a que pertencem.

e Investigac¢ao - Investigacdo desenvolvida sobre pegas e cole¢Ges do Museu da Saude para produgdo
de conteudos para aprofundamento do inventario e criagdo de exposi¢Ges tematicas tempordrias,
bem como para a divulgac¢do na internet e em publica¢des da especialidade.

Apoio a investigadores que solicitam ao Museu da Saude conteldos e/ou imagens para as suas
atividades cientificas.

e Publicagdes - Publica¢do de capitulos de livros e de catdlogos sobre as exposi¢oes temporarias.

4. OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE ORGANICA

De seguida encontram-se descritos os planos de acdo das unidades organicas do Instituto Ricardo Jorge
apresentando-se em primeiro lugar os planos dos departamentos Técnico-cientificos e Museu da Saude,
seguidos dos Servicos de apoio a investigacdo, gestdo e administracdo. De referir que os recursos humanos
considerados sdo os existentes a 31 de dezembro de 2014.
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4.1.

DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E NUTRIGAO

4.1.1. Atribuigoes

Ao Departamento de Alimentacdo e Nutricdo (DAN) compete:

a)

b)

c)

d)

Promover, coordenar e realizar investigacdo e desenvolvimento em alimentacdo e nutricao,
identificando as necessidades e estabelecendo as respetivas prioridades, nomeadamente as fixadas
pelo Ministério da Saude, acordo com as estratégias nacionais e internacionais, que reforcem os
programas nacionais e a internacionalizac¢ao;

Promover, coordenar e implementar programas de observacdo em salde associados a alimentagdo e
avaliar o risco e beneficio para fins do desenvolvimento de planos de prevenc¢do e controlo da
doenca;

Assegurar a recolha, compilagdo e transmissdo a Dire¢ao-Geral de Alimentagdo e Veterinaria, para
efeitos de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranga Alimentar, dos dados analiticos

nacionais relativos a composi¢do, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos
géneros alimenticios e alimentos para animais;

Assegurar a fungdo de laboratério de referéncia para a salide, nos dominios da segurancga alimentar
e nutricdo, através da implementacdo de novas metodologias, do estudo epidemiolégico laboratorial
de doengas de origem alimentar, da prestacdo de servicos diferenciados, incluindo ensaios
analiticos, producdo de materiais de referéncia, e da organizacdao de programas de avaliacdo externa
da qualidade laboratorial.

4.1.2. Objetivos Operacionais

O DAN tendo em conta as suas atribui¢cGes reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge definiu

como objetivos operacionais para 2015-2016:

Objetivo Operacional Indicador
Assegurar a produgao, recolha, compilagdo e TransmissGes de dados a EFSA
transmissdao de dados analiticos sobre ocorréncia | (European Food Safety Authority) 3
de substancias quimicas em alimentos (meses)
Implementar um sistema de monitorizagdo da Testes da metodologia em 2 escolas 11
ingestdo de aditivos alimentares (meses)
Realizar as tarefas de atualizagdo da
Garantir os compromissos nacionais e Tabela da Composicao de Alimentos 30
internacionais acordadas no ambito do projeto
EUMenu (%)
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Objetivo Operacional

Assegurar a participagdo em programas, planos,
redes e grupos de trabalho em resposta a

Indicador

N.2 de respostas /N.2 de solicitagdes

solicitagGes nacionais e internacionais (MS, DGS, (%) 90
OMS, EFSA, PNAAS, DGAV, ASAE, IMEKO, EuroFIR ?
AISBL, INSP Angola e Outras)
Implementagdo de estudo de dieta
. C e total piloto (4 anos)- Fasel (3 anos) -
Desenvolver instrumentos de vigilancia p ( N) . ( )
. sl colheita, preparagdo e analise de 33
epidemioldgica .
amostras de 18 grupos de alimentos)
(%)
Desenvolver os trabalhos do programa PortFIR Documentos submetidos ao GOC 3
Garantir a recolha e o reporte atempado da
informacdo e evidéncia, no ambito da vigilancia
epidemioldgica laboratorial das toxinfec¢des Resposta a solicitagGes (%) 100
alimentares para as redes nacionais e
internacionais
Desenvolver e dar continuidade a parceria INSA-
PHE na organizagdo e coordenagao do Programa . -
. . . Esquemas disponibilizados 13
Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade em q P
Microbiologia de Alimentos e Aguas
Assegurar a resposta laboratorial em caso de
toxinfe¢Bes alimentares e outras emergéncias S
L 'g A s . ) & Resposta a solicitagdes (%) 95
bioldgicas no ambito alimentar, de origem natural,
acidental ou deliberada
Assegurar a func¢do de laboratério de referéncia
para a saude, nos dominios da seguranga L
. - , . - Novos ensaios implementados 1
alimentar e nutricao, através da implementacao de
novas metodologias
Assegurar a prestac¢do de servigos diferenciados
nas areas quimica e microbiologia dos alimentos, C
g . & e Resposta a solicitagdes (%) 100
dos materiais em contacto e materiais de
referéncia
Consolidar e dar continuidade ao processo de Ensaios constantes do certificado de 105
melhoria continua da qualidade acreditagdo
Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades | Projetos de 1&D em 3
de saude desenvolvimento
Publicagdo de artigos em revistas cientificas . .
. g. . & Artigos publicados 10
internacionais
Realizagdo da Reunido anual PortFIR
Desenvolver os trabalhos do programa PortFIR (Taxa de satisfacdo (%)/n2 90
iniciativas)
Bolseiros existentes 15
Promover o desenvolvimento de competéncias em
salde publica
Mestrandos a serem orientados 7
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Objetivo Operacional Indicador

Doutorandos a serem orientados 6
Atividades de docéncia (N2 de aulas 24
lecionadas)
Organizagdo de )
workshops/seminarios
. - . . Projetos de 1&D em

Desenvolver investigagdo em saude publica ) . 23
desenvolvimento

Desenvolver e/ou manter a cooperagdo com A

e L L Instituicdes a colaborar 33
Instituigdes nacionais e internacionais
Promover a qualificagdo dos Recursos Humanos Doutorandos a serem orientados 2
i Organizar os “Encontros com Ciéncia

Promover formagao interna ” 10

no DAN” (meses)

4.1.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DAN contempla 47 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se
encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional Ne de trabalhadores

DAN
Técnicos Superiores 9
Assistentes Técnicos 2
Assistentes Operacionais 4
Investigacdo cientifica 5
Técnicos superiores de saude 11
Técnicos de diagndstico e terapéutica 16

Total 47
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4.2. DEPARTAMENTO DE DOENGCAS INFECIOSAS
-

4.2.1. Atribuigoes

Ao Departamento de Doencas Infeciosas (DDI) compete:

a) Promover, coordenar e realizar atividades e projetos de investigacdo em doencas infeciosas, seus
agentes e determinantes;

b) Contribuir para o planeamento da agenda de investigacdo em Saude;

c) Colaborar na vigilancia epidemiolégica das doencas infeciosas, na sua componente laboratorial, em
articulacdo com as redes nacionais e internacionais;

d) Realizar prestagao de servigos diferenciados e consultoria na area das doengas infeciosas e seus
agentes e vetores;

e) Atuar na avaliagcdo do risco bioldgico de emergéncia em saude publica;

f) Coordenar as atividades dos biotérios.

4.2.2. Objetivos Operacionais

O DDI tendo em conta as suas atribuices, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, definiu
como objetivos operacionais para 2015-2016:

Objetivo Operacional Indicador

Implementagdo do Sistema de
Vigilancia Laboratorial das Doencas 40
de Declaragdo Obrigatdria (%)

Criar novos instrumentos de vigilancia
epidemioldgica

Programas nacionais em que o DDI
participa

Garantir a atividade laboratorial prevista nos Bases de dados mantidas atualizadas
Programas Nacionais nos quais o INSA participa e divulgadas

10

10

Publicacdo de Boletins/Relatdrios

Manter o nimero de redes nacionais

A e A . . 10
de referéncia/vigilancia laboratorial

Redes internacionais de
referéncia/vigilancia laboratorial
para as quais se contribui com dados
laboratoriais

Assegurar as redes nacionais de

referéncia/vigilancia laboratorial 15

Elaboragdo de boletins informativos 56

Participagdo em reunides para
agilizar a colaboragao
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Objetivo Operacional Indicador

Assegurar a vigilancia epidemioldgica Laboratorial | Realizagdo de reuniGes das Redes 10
em Portugal Nacionais de Vigilancia Laboratorial
Bolseiros 6
Dissertacdes de mestrado 6
Promover o desenvolvimento de competéncias em | Teses de doutoramento 4
salde publica
Estagios inseridos no internato 3
médico em infeciologia
Estagios inseridos em projetos 15
Realizar prestagdo de servicos diferenciados e L. .
p' ¢ ¢ Laboratérios a efetuar servigos 26
consultoria
Novos ensaios implementados no 20
. ) ) , o ambito do diagndstico
Prestar servigos diferenciados em areas cientificas
mais carenciadas ou inovadoras L
Novos ensaios implementados no 20
ambito da tipagem
Dar continuidade e reforgar a implementacgdo de
o . Programas 22
programas de avaliagdo externa de qualidade
. . Organizagdo do sistema de biobanco
Desenvolver o servico de biobancos . g ¢ 50
interno ao DDI (%)
Projetos de 1&D 30
Desenvolver investigacdo em saude publica, em
clinica e em servigos de saude Publicagdes de cientificas em jornais 1s
com peer review
Difundir os resultados da investigacao
desenvolvida através de publicagGes de artigos em | Artigos a submeter 25
revistas nacionais e internacionais peer reviewed
Realizar iniciativas de oferta formativa com o N
L. . ~ . - Comunicag¢des em congressos 15
objetivo da divulgacdo do conhecimento cientifico
Promover a oferta de cursos de formagao nas . ~
. . o Acdes de formacgdo 5
areas de diagndstico
Promover a oferta formativa na area da
biosseguranga e transporte de substancias Acdes de formagao 4
infeciosas
Captacdo e/ou manutengdo de formandos pos-
pac / ¢ P Formandos 2
graduados
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Objetivo Operacional

Assegurar o controlo financeiro do departamento

Indicador

; e . .~ | Relatério anual de execugdo 1
através da utilizacdo de metodologias de avaliagdo ¢
Desenvolver contactos e estabelecer potenciais
parcerias com outras organizagdes, em concreto .
S , . . . Parcerias 4
instituicGes de saude e de ensino superior da area
da saude
Colaboragdo e assessoria a INSA dos
Melhorar a articulagdo em matéria de relagGes PALOP e apresentacdo de relatdrio 11
internacionais de evolugdo da cooperagdo (em
meses)
Estagios/a¢Bes de formacgdo
Difundir a cultura cientifica (estdgios) realizadas no ambito de programas 4
de colaboragdo com paises da CPLP
Manter o apoio ao LNR para tuberculose da Guiné- ~
. Manter a colaboragdo 1
Bissau
Frequentar a¢Bes de formacgéo internas e/ou
externas para reforgo da qualificagdo dos Acgdes frequentadas 30
elementos
Apostar na acreditacdo de metodologias . .
P . ¢ & Metodologias acreditadas 10
desenvolvidas no departamento
Manutencdo da acreditagdo de metodologias Metodologias acreditadas 30
Coordenar as atividades dos biotérios Biotérios sob coordenacdo 3
. . . Relatério de notificagdo laboratorial
Melhorar a monitorizagdo da informagao sobre . .
L o . de micro-organismos
resisténcias aos antimicrobianos L 2
multirresistentes
Relatérios mensais dos casos
notificados de infe¢do por VIH e
SIDA para o Programa Nacional por 12
Infegdo VIH/SIDA
Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica
e a monitorizagdo da infegdo por VIH/SIDA Relatdrio anual (referente ao ano
anterior) e semestral (referente ao
ano em curso) dos casos notificados )

de infegdo por VIH e SIDA para
divulgacdo geral

4.2.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DDI contempla 114 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que

se encontram abaixo elencados:
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Grupo Profissional N2 de trabalhadores

DDI
Técnicos Superiores 11
Assistentes Técnicos 10
Assistentes Operacionais 21
Investigacdo cientifica 21
Técnicos superiores de saude 23
Técnicos de diagnostico e terapéutica 28

Total 114
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4.3.

DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

4.3.1. Atribuigoes

Ao Departamento de Epidemiologia (DEP) compete:

a)

b)

Promover a identificacdo de necessidades de conhecimento nos dominios da observa¢do em saude,
da vigilancia epidemioldgica, de investigacdo epidemiolégica, incluindo epidemiologia clinica e
investigacdo em servigos de salde;

Desenvolver, gerir e manter instrumentos de observacio em saude e sistemas de vigilancia
epidemioldgica, quer por iniciativa prépria quer em colaboragdo com outros departamentos do
Instituto Ricardo Jorge, ou entidades externas;

Produzir indicadores referentes aos estados de saude e de doenca da populagdo e os respetivos
determinantes, bem como para a vigilancia epidemioldgica;

Realizar investigacdo epidemioldgica, incluindo de epidemiologia clinica e investigacdo em servigos
de saude;

Realizar previsGes e delinear cendrios sobre a ocorréncia de situagdes ou eventos de salude ou de
doenga.

4.3.2. Objetivos Operacionais

O DEP tendo em conta as suas atribuicdes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge definiu

como objetivos operacionais para 2015-2016:

Objetivo Operacional Indicador

Comunicagoes e Posters em Encontros 3
Cientificos

Inquérito Nacional de Saude com Exame Fisico Relatério Cientifico 3
Artigos cientificos (submissdo) 3

Desenvolver o projeto “Evolugdo e tendéncias da

doenga crénica e suas consequéncias na Artigos cientificos (submissdo) 2

populagdo portuguesa.

Iniciativa de oferta formativa no dmbito da

. N . s . . Cursos 5

investigacdo epidemioldgica e saude publica

Desenvolver o Projecto "Policy Instruments and -

Tools" Relatério 1
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Objetivo Operacional

Indicador

Artigos cientificos (submissdo) 1
Deserjvqlver ° Prf)Jet"o Impactes da crise Artigos cientificos (submissdo) 2
econdmica na saude
A ta fi ist
-ss-eAgur.ar 3 8estdo ? re Qrgar.o 318 .er.nAa d.e Atualizacdo da base de dados (em
vigilancia EVITA (Epidemiologia e Vigilancia dos 11
. . . meses)
Traumatismos e Acidentais)
Gerir o sistema de vigilancia [CARO (Importancia
do Calor, Reperc.u.ss:oe§ so!:),r(? 08 O'bItOS), Boletins de vigilancia epidemioldgica 153
assegurando a vigilancia diaria do impacto do
calor sobre a mortalidade
. . . ) Destaque 1
Observagdo da saude da populagdo através dos
dados do 52 Inquérito Nacional de Saude.
Relatério de observagdo em saude
Gerir a rede “Médicos-Sentinela”: assegurar a N in
~ . Organizagdo de reunido anual 1
manutencao e reforgo do sistema
Boletins de vigilancia epidemiolégica 39
Assegurar a vigilancia epidemioldgica da gripe em
Portugal (componente clinica)
Envio de dados para o sistema TESSy 52
. ) .. . .. |Boletins de vigilancia epidemiolégica 250
Assegurar a gestdo do Sistema de Vigilancia Didria
da Mortalidade (VDM)
Envio de dados para o EUROMOMO 52
Obter evidéncia para a decisdo em saude publica | Relatdrio cientifico e de gestdo
através da utilizagdo de instrumentos de «Vacinagdo antigripal da populagao
observagdao, nomeadamente da amostra de portuguesa, em 2013-2014: cobertura 7
familias portuguesas “Em Casa Observamos e algumas caracteristicas do ato
Saude” (ECOS). vacinal» (em meses)
Utilizar o painel de familias ECOS. Vagas realizadas 2
Atualizagdo da base de dados (em 11
Manter atualizado o Registo Nacional de meses)
Anomalias Congénitas (RENAC).
Relatério de Vigilancia 1
Participar no Registo Europeu de Anomalias - .
Atual . 1
Congénitas (EUROCAT) ualizagdo e envio da base de dados
Desenvolver o projeto I-MOVE+ Integrated
Monitoring of Vaccines Effects in Europe: a Elaboragao de protocolo cientifico 1

platform to measure and compare effectiveness
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Objetivo Operacional

and impact of influenza and pneumococcal

Indicador

vaccines and vaccination strategies in the elderly | Elaboragdo de relatério cientifico 1
Lo L ) Elaboragdo de protocolo cientifico 1
Adesdo a terapéutica anticoagulante oral em
doentes com fibrilhagdo auricular
Recolha de dados 1
Desigualdades sociais sem saude Artigos cientificos (submissao) 1
Coordenagdo dos programas de AEQ 29
Promocgado de programas de AEQ 1
Coordenagdo do Programa Nacional de avaliagdo (envio de informagéo)
externa da qualidade, acompanhamento das 133
necessidades, expetativas e desempenho dos o . ] labqua
laboratérios participantes e sempre que possivel | Dar contmmdad’e as parcerias com lity +
recolher informagdo com entidades entidades congéneres, Labquality, 37
internacionais. ECAT, PHE, SBAC/PNCQ ECAT+
14 HPE
Colaborar com entidades reguladoras )
no ambito de AEQ (Infarmed e OM)
Continuar a implementar um sistema de gestdo ~ ~
. . Elaboragdo, aprovagdo e
da qualidade, tendo como referencia a norma ISO | . N 1
implementacdo do plano
17043
Colaboragdo na organizagao do 1
congresso bienal
Implementar e consolidar a cooperacio com os Elaboragdo de um projeto de AEQ 1
Paises de Lingua portuguesa, no ambito do para CPLP
controlo de qualidade
Desenvolver contactos e estabelecer
parcerias internacionais com )
organizadores de Programas de AEQ
dos CPLP (Mogambique e Lacen)
Colaborar com as instituicdes de ensino para no . ~
L . a Apoio na elaboragdo de teses de
apoio a formagdo pds graduada no ambito do 4

controlo de qualidade

mestrado e relatérios de estagios
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4.3.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DEP contempla 17 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se
encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional N2 de trabalhadores

DEP
Técnicos Superiores 4
Assistentes Técnicos 4
Investigacdo cientifica 1
Médicos 4
Técnicos superiores de salde 1
Enfermeiros 2
Técnicos de diagndstico e terapéutica 1
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4.4. DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA
-

4.4.1. Atribuigoes

Ao Departamento de Genética Humana (DGH) compete:

a) Executar investigacdo e desenvolvimento nas modalidades relevantes, em linha com as prioridades
estratégicas do Ministério da Saude;

b) Assegurar, no dominio da genética, as fun¢des de laboratério nacional de referéncia;

c) Realizar rastreios e testes genéticos de base laboratorial e, em colaboracdo com o departamento de
epidemiologia, a organizacdo e gestdo dos respetivos registos e colecGes de produtos bioldgicos.

4.4.2. Objetivos Operacionais

O DGH tendo em conta as suas atribui¢cdes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge definiu
como objetivos operacionais para 2015-2016:

Objetivo Operacional Indicador

Amostras analisadas no ambito do
Programa Nacional de Diagnéstico 160.000
Garantir a atividade prevista nos Programas Precoce
Nacionais nos quais o INSA participa

Relatérios do Programa Nacional de
Diagnostico Precoce

Assegurar a realizagdo de servigos diferenciados Ensaios de sequenciacdo de DNA e

de tipo laboratorial e clinico genotipagem 70.000

Testes genéticos na drea da genética
molecular no ambito das patologias 2500
para as quais presta servigos

Testes genéticos realizados na area
da Citogenética (Pré-Natal, pos-natal,

i . (o 2500

oncoldgica e de citogenética
molecular)

Contribuir para a manutengdo das receitas ~

. ~ . . . Implementacdo de novos testes

préprias na prestagdo de servigos diferenciados (o 22
genéticos
Reunides com profissionais de saude 13

de diferentes Unidades de Saude

Testes de diagndstico/monitorizacdo
pré e pds-natal de doengas 16.000
hereditarias do metabolismo

Difundir a cultura cientifica na drea da genética Visitas de estudo para alunos do
humana ensino secundario
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Objetivo Operacional

Indicador

Materiais de divulgacao (folhetos,

10
etc.)
Exposicdo didatica do DGH 2
AcOes de comunicagdo cientifica 30
publica
ColaboragGes nacionais bilaterais 42
Colaboragdes internacionais 52
Estabelecer ou aprofundar colaboragées C&T bilaterais
bilaterais ou multilaterais
Colaboragdes internacionais em rede 12
ColaboragGes nacionais em rede 4
Promover o desenvolvimento de metodologias
altamente especializadas em areas inovadoras Implementagcdao da metodologia de 4
(saude ambiental e nutrigdo) e pouco utilizadas a | next-generation sequencing
nivel europeu
Desenvolver I&D em doencgas genéticas, Artigos em revistas internacionais 55
genotoxicologia ambiental e genémica funcional | com arbitragem cientifica
Contribuir para as atividades previstas nos Estabelecer colaboragdo (doengas 4
Programas de Saude Prioritarios oncoldgicas, respiratdrias, etc.)
Divulgar em publicos-alvo selecionados resultados | Participacdo em reunides cientificas 100
cientificos inovadores e aplica¢gdes nos cuidados
de saude e prevengdo da doenga Organizag3o de reunies cientificas 10
Projetos em curso (aumento %) 7
Melhorar os indicadores (outputs) de I&D
Teses de mestrado e doutoramento 16
) . . ) Participagdo em programas poés- 7
Realllza.r agges de f?rmagao destinadas a ’ | graduados
profissionais de saide ou a estudantes pré- e pos-
raduados . N
& Acbes de formagdo 13
Avaliagcdo do desempenho dos
Assegurar, no dominio da genética, as fungbes de | laboratérios que participam na 1
laboratério nacional de referéncia avaliacao externa da qualidade
organizada pelo EMQN
Reforgar as estratégias de acreditagdo de Testes genéticos acreditados pelo 3
qualidade dos diferentes exames laboratoriais IPAC
Prestar servigos diferenciados em areas cientificas .
¢ Amostras realizadas 500

mais carenciadas ou inovadores
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Objetivo Operacional Indicador

Desenvolvimento, validagdo e implementagao de
novas metodologias aplicadas as areas de
diagndstico, terapéutica, saude ambiental, registo | Metodologias implementadas 8
de doengas raras ou de aplicagdo geral em
investigacdo biomédica

4.4.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DGH contempla 73 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se
encontram abaixo elencados.

Grupo Profissional Ne de trabalhadores

DGH
Técnicos Superiores 4
Assistentes Técnicos 8
Assistentes Operacionais 1
Investigacdo cientifica 12
Técnicos superiores de salde 31
Técnicos de diagndstico e terapéutica 17

Total 73
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4.5. DEPARTAMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGCAO DE DOENCAS NAO
TRANSMISSIVEIS
e

4.5.1. Atribuigoes

Ao Departamento de Promoc¢do da Saude e Preveng¢do de Doengas Ndo Transmissiveis (DPS) compete:

a) Ainvestigacdo dos determinantes bioldgicos, comportamentais e ambientais que contribuem para a
promocdo da saude ou para o desencadeamento de doengas ndo transmissiveis, assim como para
um melhor tratamento e progndstico dos doentes, incluindo a organizacdo e gestdo das respetivas
bases de dados e cole¢bes de produtos bioldgicos;

b) A avaliacdo diagndstica do estado de salde da populacdo e da efetividade de intervencbes no
ambito da promoc¢do da saude, produzindo evidéncia cientifica para a elaboracdo de linhas
orientadoras com impacto em politicas publicas sauddveis;

c) A promocgdo e divulgacdo da cultura cientifica, contribuindo para melhorar a literacia em saldde do
cidaddo, e a capacita¢do de investigadores e profissionais de saude;

d) A aplicacdo de resultados de investigacdo e a implementa¢do de novas metodologias em dreas de
referéncia, com vista ao diagndstico e prevencdo de doengas ndo transmissiveis.

4.5.2. Objetivos Operacionais

O DPSPDNT tendo em conta as suas atribuicdes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge
definiu como objetivos operacionais para 2015-2016:

Objetivo Operacional Indicador

Desenvolver projetos de investigagdo em

e . Projetos 2
consorcio internacional

Determinar valores de referéncia para a
populagdo portuguesa de parametros bioldgicos | N2 de parametros avaliados 12
com relevancia clinica

Desenvolver projetos de investigacdo/translacdo
em medicina personalizada: farmacogenética e Projetos 3
monitorizagdo de farmacos

Elaborar suportes de informagdo para a promogdo
da literacia em saude e divulgagdo do
conhecimento cientifico junto da populagdo (ex:
brochuras, factsheets...)

Suportes de informacdo produzidos 3

Desenvolvimento de dois
instrumentos de vigilancia 11
epidemioldgica de doengas ndo

Plano Estratégico 2015-2016 — Instituto Ricardo Jorge ”

Criar novos instrumentos de vigilancia
epidemioldgica




Objetivo Operacional Indicador

transmissiveis incluindo registo
clinico e biobanco (meses)

Testes de rastreio e confirmagao
laboratorial no ambito das 1000
hemoglobinopatias

Garantir a atividade laboratorial prevista nos
Programas Nacionais nos quais o INSA participa

Obter a acreditagdo de ensaios na area das
hemoglobinopatias, segundo a NP EN ISO N2 de ensaios acreditados 10
15189:2014

Prestar servigos diferenciados em areas

. . . . Novos ensaios implementados 7
cientificas mais carenciadas ou inovadoras

. . L. , | Novas brochuras e folhetos
Potenciar o aumento das receitas proprias através

~ . . elaborados para promogdo de 7
da promogdo dos servigos existentes .
servicos
Desenvolver projetos de observagdo e vigilancia
na populagdo portuguesa com componente Estudos epidemiolégicos em curso 2
laboratorial
Projetos em promogdo da saude 1
Desenvolver investigacdo nas areas de trabalho Projetos na area das doengas 5
do departamento cerebro e cardiovasculares
Projetos na drea da saude mental 5
Desenvolver projetos de investigagdo com ligagdo .
proJ ga¢ gac Projetos 3

a industria e/ou PME's.

Colaboragdes em redes internacionais na area da
prevencdo das doengas ndo transmissiveis e Redes de investigagdo 3
educacgdo para a saude

Promover o desenvolvimento de competéncias Alunos de pés-graduagdo e pos-

. . : e 16
em saude publica e biomedicina doutorandos

Elaborar relatérios de progressdo e relatorios
finais de projetos cientificos e/ou relatérios de Relatérios realizados 12
bolsas de doutoramento

Artigos em revistas da especialidade

indexadas no PUBMED 35

Divulgar o conhecimento cientifico Artigos em revistas n3o indexadas no 7
& PUBMED

Dissertagdes (mestrado e 10

doutoramento)
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Objetivo Operacional Indicador

. Iniciativas de oferta formativa
Promover a oferta formativa interna . . 18
organizadas internamente

Atividades do Experimentarium da

Promover a divulgagdo da cultura cientifica , .. 15
gac Saude e Visitas de Estudo
~ . Estagios na area de atividade do
Promover a formagao profissional 12
departamento
Participar em programas de formacgdo e reunides
cientificas em areas de especializagdo do Palestras proferidas por convite 10

departamento

Promover a participagdo activa dos investigadores
e formandos em conferéncias da especialidade, Trabalhos apresentados 30
com apresentagdo de trabalhos.

Candidaturas submetidas para

! . . 10
financiamento externo nacional

Preparar candidaturas para financiamento
Candidaturas submetidas para
financiamento externo internacional

4.5.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal para o DPS contempla 30 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais
gue se encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional N2 de trabalhadores
DPSPDNT
Técnicos Superiores
Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais
Investigagdo cientifica
Médicos
Técnicos superiores de saude 10
Técnicos de diagndstico e terapéutica 11

N W N P -
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4.6. DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL
-

4.6.1. Atribuicoes

Ao Departamento de Saude Ambiental (DSA) compete:

a) Estudar os fatores de risco de natureza ambiental e ocupacional com impacto na saude humana,
numa perspetiva preventiva e de protecdo relativamente a exposicao;

b) Promover a elaboracdo de planos de contingéncia para situa¢des de emergéncia na area da saude
ambiental e ocupacional, incluindo a comunicac¢do do risco;

c) Promover redes tematicas e parcerias, incrementando a colaboragdo interinstitucional, quer a nivel
nacional, quer internacional;

d) Propor medidas corretivas ou preventivas de apoio a decisdo técnica e de politica de salde na area
da saude ambiental e ocupacional;

e) Identificar as necessidades de investigacdo e desenvolvimento em saude ambiental e ocupacional,
estabelecendo as respetivas prioridades, de acordo com as prioridades e estratégicas nacionais e
internacionais, nomeadamente as fixadas pelo Ministério da Saude.

4.6.2. Objetivos Operacionais

O DSA tendo em conta as suas atribui¢cdes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge definiu

como objetivos operacionais para 2015-2016:

Objetivo Operacional Indicador

Assegurar a func¢do de laboratério de referéncia Novas estirpes de Legionella de

, . . . 160
para a saude no dominio da Doenga dos origem humana e ambiental
Legionarios conservadas
Potenciar o aumento das receitas prdprias através | Iniciativas de oferta formativa 22
da promogado dos servigos existentes organizadas
Desenvolver investigagdo em saude publica, em L 36

L. . i Publicagdes efetuadas

clinica e em servigcos de saude
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4.6.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DSA contempla 50 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se
encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional N2 de trabalhadores

DSA
Técnicos Superiores 9
Assistentes Técnicos 5
Assistentes Operacionais 5
Investigacdo cientifica 2
Técnicos superiores de saude 12
Técnicos de diagndstico e terapéutica 17

Total 50
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4.7. MUSEU DA SAUDE

4.7.1. Atribuicoes

Ao Museu da Saude (MuS) compete:

a) Proceder ao registo, inventariacdo e classificagdo do acervo que lhe esta afeto, mantendo
atualizados todos os registos documentais referentes as novas incorporagdes do espdlio

museoldgico;

b) Conservar preventivamente o acervo museoldgico que Ihe estd afeto e zelar pela sua seguranga,

bem como propor a¢des ou medidas de restauro;

c) Expor o acervo museoldgico que Ihe esta afeto, no ambito do programa museoldgico superiormente

definido;

d) Divulgar o acervo museoldgico e promover a divulgacdo das suas atividades;

e) Propor superiormente agGes de incorporacdo de novos testemunhos patrimoniais que contribuam

para o enriquecimento do acervo museolégico.

4.7.2. Objetivos Operacionais

Com o objetivo de responder as suas atribui¢des, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, o

MusS definiu como objetivos operacionais para 2015-2016:

Objetivo Operacional

Consolidar o inventdrio e documentagdo do acervo

Indicador

Novos registos de inventério e

. 600
do Museu da Saude estudo das pegas
. Validagdo e normalizagdo de
Estruturar e normalizar a base de dados . ¢ ¢ 100
registos
Promover e divulgar o acervo museoldgico do
Museu da Saude através de agdes de divulgacdo . .
L R . s X - ExposicOes realizadas 4
dirigidas a comunidade cientifica e a populagdo em
geral
Apresentar mensalmente uma pega museoldgica Pecas divulgadas 12
Ampliar os conteudos da plataforma InWeb Registos 300
Organizagdo das reservas e conservagao - . S e
& . ¢ ¢ Relatério de orientagdo técnica 2
preventiva das pecas
Registo fotografico das pegas inventariadas Registos 400
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4.7.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do MuS contempla 1 posto de trabalho, inserido no grupo profissional apresentado
com o quadro abaixo:

Grupo Profissional N2 de trabalhadores
Museu
Assistentes Técnicos 1
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4.8.

DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

4.8.1. Atribuigoes

A Direcdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) compete:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

1)

Proceder a gestdao e administracdo dos recursos humanos, desenvolvendo as metodologias e os
instrumentos de planeamento que permitam a gestao previsional daqueles recursos;

Sistematizar as politicas de recursos humanos tendo em vista a manutengdo atualizada do manual
de recursos humanos;

Promover a identificacdo de competéncias criticas, para as diferentes areas de atividade do Instituto
Ricardo Jorge, tendo em vista a progressiva gestdao por competéncias;

Elaborar, coordenar e acompanhar os programas de formacgéao interna;

Assegurar a atualizacao das bases de dados de recursos humanos do Instituto Ricardo Jorge;
Elaborar o balango social;

Implementar e gerir o sistema de avaliacao e gestao de desempenho;

Desenvolver e manter os conteddos do portal de recursos humanos;

Promover e assegurar a comunicag¢do interna das politicas e processos de recursos humanos;

Prestar apoio aos bolseiros de investigacdo, desenvolvimento tecnolégico ou de formacdo conexa
com essas areas;

Organizar os processos de candidatura a bolsas Ricardo Jorge;

Executar as atividades de expediente geral e distribuicdo de correspondéncia;

m) Organizar e manter o arquivo geral do Instituto Ricardo Jorge;

n)
o)

p)

Coordenar e assegurar as atividades de estafeta, internas e externas;
Assegurar o atendimento telefénico;

Gerir a frota automével e garantir o seu funcionamento.
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4.8.2. Objetivos Operacionais

Com o objetivo de responder as suas atribui¢des, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, o
DGRH definiu como objetivos operacionais para 2015-2016:

Objetivo Operacional Indicador
Aplicacdo de questionario aos 10
colaboradores do INSA (meses)
Avaliar os servicos de suporte Tratamento dos dados (meses) 11
Elaboragdo de relatério 2
Desenvolver o projeto de construgao do Mapa do -
Taxa de concretizagdo (% 20
Talento do INSA, IP zacdo (%)
Taxa de documentagdo em
Proceder a gestdo do arquivo intermédio . . 10
& q depdsito avaliada (%)
- ) Relatério de controlo de
Desenvolver ferramentas de gestdo para reprografia . 2
trabalhos da reprografia
Elaborar do Plano de Formagdo Aprovacgdo (meses) 3
Taxa de participagdo dos
Promover a formagdo colaboradores do INSA em 80
acGes de formacgao (%)
Elaborar matrizes de avaliagdo do risco laboratorial N2 de matrizes elaboradas 20
Elaborar agdes inspetivas no ambito da Higiene e N de a¢des realizadas 20
Seguranga expressas em check list
. ~ . ~ o . N2 de agdes de
Realizar agBes de informacgdo/formagao sobre riscos . ¢ ~ ~
. informacdo/formagéo 24
laborais :
realizadas
Elaborar e manter atualizados os mapas de registos de .
. o z P & % de registos efetuados 100
acidentes e incidentes
Elaborar relatério de auditoria de gestdo de residuos n2 de relatdrios efetuados 2
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4.8.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DGRH contempla 35 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que
se encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional N2 de trabalhadores

DGRH
Dirigentes-Direg¢do Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 1
Técnicos Superiores 8
Coordenadores Técnicos 1
Assistentes Técnicos 11
Assistentes Operacionais 12
Técnicos superiores de saude 1
Técnicos de diagndstico e terapéutica 1
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4.9.

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

4.9.1. Atribuigoes

A Direcdo de Gest3o de Recursos Financeiros (DRF) compete:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

o)
p)

q)

Elaborar o projeto de orgamento anual, analisar e controlar periodicamente a sua execucdo geral e
por unidades funcionais e propor alteragdes;

Controlar a execugdo orcamental da despesa;

Controlar o sistema contabilistico que identifica analiticamente os custos e proveitos associados as
unidades funcionais;

Assegurar o registo de todos os factos relevantes em termos orgcamentais e contabilisticos,
nomeadamente os procedimentos contabilisticos inerentes ao sistema de contabilidade geral e
analitica;

Organizar, elaborar e manter atualizados os registos patrimoniais e contabilisticos;
Garantir o cumprimento das obrigagdes fiscais;

Efetuar a gestdo de fundos, proceder a cobrancga das receitas e taxas provenientes da sua atividade e
ao pagamento das despesas;

Promover a constitui¢ao, reconstituicao e liquidacao de fundos permanentes;
Efetuar a gestdo das receitas;

Emitir autorizacdes de pagamento;

Elaborar a conta de geréncia e o relatdrio de gestdo anual;

Elaborar analises econdmico -financeiras;

Promover a cobranca atempada de receitas e efetuar o seu depdsito regular;
Elaborar os processos de aquisicao;

Assegurar a gestdo administrativa dos procedimentos em conformidade com a lei;
Assegurar a gestdo financeira dos projetos de investiga¢do do Instituto Ricardo Jorge;

Colaborar na execucdo dos contratos de empreitada, de fornecimento de bens e servicos, locacdo e
assisténcia técnica;

Manter atualizado o inventario de bens mdveis e imdveis afetos a instituicdo;
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s) Efetuar a gestdo previsional de bens consumiveis necessdrios as atividades do Instituto Ricardo
Jorge, em articulacdo com os respetivos servigos;

t) Assegurar a gestdo de stocks dos bens necessarios a atividade do Instituto Ricardo Jorge;
u) Proceder a armazenagem dos bens e a sua distribuicdo pelos servicos;

v) Coordenar a atividade de prestacdo de servigos a pessoas singulares e coletivas publicas ou privadas,
assegurando a entrega de resultados, relatdrios e pareceres as mesmas;

w) Assegurar colheitas, rececdo e triagem de produtos para analise nas dareas de intervencdo do
Instituto Ricardo Jorge;

x) Assegurar a execugdo de contratos, acordos e figuras afins relacionados com a prestacdo de servigos;

y) Assegurar a divulgagdo interna da informacgao geral que respeite a matéria da sua competéncia.

4.9.2. Objetivos Operacionais

Com o objetivo de responder as suas atribui¢des, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, o
DRF definiu como objetivos operacionais para 2015-2016:

Objetivo Operacional Indicador
. L . Implementagdo de Contabilidade
Implementar um sistema de custeio ajustado as s
necessidades do Instituto Analltlca.— apuramento correto dos 100
custos diretos (%)
Construcgdo, em, articulagdo com os
DTC(s), de uma previsdo orgamental 6
Assegurar a realizagdo da orgamentagdo com os anual em fun¢do do volume de
Departamentos Técnico-Cientificos baseado em servigo a assegurar por estes
metas de desempenho Elaboragdo de reporte trimestral da
execugdo orcamental ao Conselho 4
Diretivo
Elaboragdo de relatdrios de controlo
Assegurar a gestdo eficiente do orgamento do or¢amental, com a listagem das 12
INSA e respetiva prestagdo de contas varidveis monitorizadas, até dia 20
do més n+1
Manter o Prazo Médio de
Pagamento a Fornecedores (em 30
Melhorar o desempenho econémico-financeiro dias) ——— —
Elaboragdo trimestral de relatdrio
de avaliagdo econdmico financeira 2
até ao dia 25 do més n+1
Melhorar a gestdo do patrimdnio Atualilz.agao do cadastro dos bens 50
imobilizados (%)

Plano Estratégico 2015-2016 — Instituto Ricardo Jorge ”



Objetivo Operacional

Melhoria dos procedimentos para a realizagdo de

Indicador

Apresentagdo da conclusdo dos

contratos relativos a aquisicdo/manutencdo de processos de aquisi¢do para o ano 10
equipamentos e instalagGes subsequente (meses)
Elaboragdo do Procedimento
Simplificar o processo de gestdo de projetos relativos as aquisicdes por projetos 1
de 1&D
Abertura de concurso de Bolsas Ricardo Jorge Bolsas 35
Elaborar pedidos de pagamento de projetos Pedidos de Pagamento 90
Projetos de I&D a iniciar no ano 40
Desenvolver a investigacdo estratégica Realizagdo do Férum de
Investigacdo e Desenvolvimento em 11
Saude (meses)
o . Elaboragdo de relatdrios periddicos
Assegurar a monitorizacao do Plano de Gestdo de L 6
. . . . de monitorizagdo do Plano
Risco e de Prevencgao da Corrupgao e InfragGes
Conexas Revisdo do Plano (%) 100
Estudo global sobre a atual
. . . prestagdo de servigos e atividades 100
Reorganizar a prestacdo de servigos focando a
. | . do INSA (%)
atividade em areas que permitam a
s Proposta para as reformas
autossustentabilidade L. L
necessarias para a reorganizagao da 100
atividade (%)
Assegurar a compilagdo e tratamento da Relatérios/planos elaborados a
informacgdo solicitada pelo CD dentro dos prazos | pedido do CD entregues dentro do 75
estipulados por este prazo estipulado (%)
Estabelecer um procedimento para
Melhorar o processo de recolha, tratamento, o reporte ao Planeamento, da
atualizagdo e disponibilizagao de informagdo informacdo relativa aos indicadores 1
sobre as dreas de atuag¢do e desenvolvimento do | da atividade das diversas UO, em
Instituto articulagdo com estas
Criagdo/revisdo dos ficheiros de
. . - 100%
suporte a recolha de informagao (%)
N2 de monitorizagdes dos
Assegurar a execucdo do processo de indicadores do QUAR, em 4
planeamento estratégico e operacional, articulagdo com as diversas UO
monitorizando o desempenho das diversas UO N de monitorizagbes dos
indicadores do PA e PE em 4
articulagdo com as diversas UO
N2 de monitorizagdes dos 4

indicadores das Fungdes Essenciais
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Objetivo Operacional Indicador

e das Atividades de Suporte,
relativos ao ano em curso, em
articulagdo com as diversas UO

Plano Estratégico (PE) 2015-2016 1

Plano de Atividades (PA)

Elaborar os documentos de gestdo o
Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizagdo (QUAR)

Relatdrio de Atividades (RA) 2

Criagdo/revisdo dos ficheiros de
suporte a recolha de informacgdo

. relativa as necessidades 9
Acompanhar o Plano de Investimento do 100%

- o . investimento em imobilizado por
Imobilizado monitorizando as atividades

. parte das diversas UO, em
desenvolvidas

articulagdo com estas (%)

Monitorizagdo da execugdo do
Plano de Investimento definido

Criagdo/revisdo dos ficheiros de
suporte a recolha de informacgdo

L. . 100%
relativa as necessidades de RH por

parte das diversas UO (%)

Acompanhar o Plano de Gestdo Previsional de
Recursos Humanos (RH)

Monitorizagdo da execugdo do
plano definido

4.9.3. Recursos Humanos

O quadro de pessoal do DRF contempla 61 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos profissionais que se
encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional N2 de trabalhadores

DRF
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 1
Técnicos Superiores 7
Coordenadores Técnicos 1
Assistentes Técnicos 39
Assistentes Operacionais 7
Técnicos superiores de saude 1
Técnicos de diagndstico e terapéutica 5

Total 61
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4.10.

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

|
4.10.1. Atribuicoes

A Direcdo de Gest3o de Recursos Técnicos (DRT) compete:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

p)

q)

Assegurar a recegao, registo, classificacdo e cataloga¢do de toda a documentagao técnico -cientifica
do Instituto Ricardo Jorge;

Organizar e manter o arquivo técnico -cientifico do Instituto Ricardo Jorge;
Organizar e manter um sistema de documentacdo e informacdo técnico -cientifica;

Velar pelo espdlio bibliografico do Instituto Ricardo Jorge, propondo, para o efeito, as medidas
necessarias a sua conservagao e recuperagao;

Promover a divulgacdo do espdlio bibliografico do Instituto Ricardo Jorge, apoiando, na area da
pesquisa, todos os utilizadores;

Promover a cooperacdo com outras instituicdes de documentacdo e informacdo técnico -cientifica,
em especial na drea da saude;

Zelar pelo arquivo documental histérico do Instituto Ricardo Jorge;
Gerir a atividade editorial do Instituto Ricardo Jorge;
Garantir o funcionamento e gerir a reprografia;

Gerir a rede informatica do Instituto Ricardo Jorge, e as aplicacGes e equipamentos necessarios ao
seu funcionamento;

Implementar e assegurar a articulagdo e integracdo em rede das aplicagdes informaticas;

Assegurar as infraestruturas tecnoldgicas adequadas aos servigos do Instituto Ricardo Jorge, e fazer a
respetiva gestao;

Participar no desenvolvimento de aplicagbes informaticas necessdrias ao desempenho das
atribuicdes do Instituto Ricardo Jorge;

Prestar apoio técnico e formativo aos utilizadores das tecnologias de informagdo e comunicagéo;
Gerir e garantir a manutencao da rede de telecomunicag¢des de dados e de voz;
Assegurar tecnicamente o funcionamento do site do Instituto Ricardo Jorge;

Assegurar e avaliar as infraestruturas necessarias a instalagdo de equipamentos em todos os
edificios do Instituto Ricardo Jorge, bem como o seu adequado funcionamento;
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r) Coordenar os procedimentos relativos a manutencdo das instalagdes técnicas especiais,
equipamentos, edificios, parques e jardins do Instituto Ricardo Jorge;

s) Acompanhar a fiscalizacdo de obras realizadas no Instituto Ricardo Jorge, por entidades externas;

t) Apoiar os restantes servigos no langamento de concursos e apreciagdo de propostas que tenham por
objetivo a realizacdo de obras ou contratos de aquisicdo, manuteng¢do ou conservacao de instalagGes
e equipamentos;

u) Assegurar a exploracdo otimizada das instalagdes técnicas especiais, bem como promover a
eficiéncia energética;

v) Prestar assessoria técnica em matérias atinentes as instala¢cdes e equipamentos tendo presente a
promocao do ambiente;

w) Incentivar e propor a celebragdo de contratos, acordos e figuras afins com entidades publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, acompanhando a respetiva execucao;

x) Apoiar os processos de contratualizagdo interna;

y) Produzir informagdo mensal sobre o acompanhamento dos contratos e dos processos de
contratualizacdo interna;

z) Assegurar a coordenacdo dos projetos do Instituto Ricardo Jorge, com apoios comunitarios.

4.10.2. Objetivos Operacionais

Com o objetivo de responder as suas atribui¢des, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, o
DRT definiu como objetivos operacionais para 2015-2016:

Objetivo Operacional Indicador

Melhorar as condi¢Ges de utilizagdo do Sistema de
Gest3o Documental (EMC Documentum) Agbes de formagao 6

Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA

Sede Reabilitagdo de laboratérios 4

Aquisicdo de autoclaves 2

Aquisi¢do de equipamentos Aquisicdo de unidades de

climatizagao 3
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Objetivo Operacional

Indicador

Analisar a atividade e evolugdo da drea da L. 4
s Relatério
contratualizagdo
Proposta de assinaturas de revistas e
Atualizar e enriquecer o acervo documental, de de base de dados, aquisicao de
acordo com as necessidades de informagdo do manuais e normas técnicas; 100
INSA incorporacgdo de fundos histéricos
(%)
Aumentar a disponibilidade e acessibilidade a
informagdo bem como a capacidade de resposta
do servico e o conhecimento do acervo, mantendo o
. ¢ . Processamento bibliografico 1600
atualizado as bases de dados partilhadas em rede
e consolidando o tratamento documental de
fundos patrimoniais
Dar resposta a pedidos de informagdo internos e
externos, reforgando as parcerias com servigos Pedidos de informagdo respondidos 100
congéneres com o objetivo da partilha de (%)
informacdo
. . , Estatistica de utilizagdo do
Incrementar a qualidade dos servigos através da ¢ q load
~ . repositdrio (pesquisas, downloads e
producdo e acesso a recursos e servigos P | (pesq 2,000.000
L. - - consultas
eletrénicos, promovendo a Biblioteca Digital e a )
gestdo do Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto ol d g
. . mplementagdo de requisitos da
do INSA, reforgando a qualidade do sistema e a P s o q
~ - . Norma de Referéncia I1SO 16363 para 60
colaboragdo com o repositdrio nacional o o
Certificacdo do repositdrio (%)
Promover a biblioteca como centro de informacdo | Atividades de extensdo cultural/
e referéncia nacional em saude publica, através de | divulgacdo do acervo e agdes de 40
iniciativas de divulgag¢do do acervo e de capacitagdo/ formacdo de
desenvolvimento de competéncias de informagdo | utilizadores
Publica¢des editadas e apoiadas
. 100
o Tee e solicitadas (%)
Fomentar a produgdo literaria e o apoio a edi¢do
através da execugdo e desenvolvimento da politica | pyplicacsio do “Boletim
o 8
de publicagdes institucional, reforcando a Epidemiolégico Observacdes”
qualidade e a divulgagdo das edi¢des
Receita da comercializagdo de
- 4.000
edigbes (euros)
Colaboragdo/participacdo em
Zelar pelo fundo arquivistico histdrico trabalhos em articulagdo com a 100
DGLAB (%)
Colaborar com institutos congéneres europeus e Novas colaboragdes com Institutos 6
OMS Nacionais de Saude Europeus e CPLP
. i . . Novos destaques informativos para a
Elaboragdo de conteudos informativos 280

pagina do Instituto na Internet
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Objetivo Operacional

Indicador

Edi¢des da newsletter eletrénica do

i 80
Instituto
Disponibilizagdo didria de um resumo
. L . N de imprensa aos dirigentes e
Disponibilizagdo de informagdo L - . 510
responsdveis de servigo/unidade do
Instituto
Promover o desenvolvimento das competéncias Acdes de oferta formativa (aumento s
em saude publica através da Oferta Formativa %)
. Gerar receita com oferta formativa
Promover a oferta formativa . 120.000
(em milhares de euros)
Divulgar a Oferta Formativa do INSA em eventos . o
N L . Eventos com divulgacgdo direta e
de formagado e atualizagdo cientifica promovidos Lo . 8
. indireta da oferta formativa
por entidades externas
. L 3 Inscrigdes com pagamento de
Investir na oferta formativa junto de outros paises, L i
. estudantes e profissionais de saude 40
em particular da CPLP i
de outros paises
Proporcionar cursos de formacgao a distancia na o
Cursos a distancia 6

plataforma de e-learning do INSA

4.10.3. Recursos Humanos

A proposta de quadro de pessoal para o DRT contempla 26 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos

profissionais que se encontram abaixo elencados.

Grupo Profissional

Dirigentes - Direcdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa

Técnicos Superiores

Informaticos

Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

Técnicos de diagnostico e terapéutica
Total

N2 de trabalhadores
DRT

= B 00N 0O -

24
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4.11. AREA DA QUALIDADE
-

Embora a Area da Qualidade, de acordo com o regulamento interno do Instituto Ricardo Jorge integre o

Setor de Apoio Técnico Especializado, pertencente a Direcdo de Gestdo de Recursos Técnicos, dado o seu

ambito transversal, considerou-se pertinente tratd-la num ponto a parte, apresentando um ponto de

situacdo relativo a atividade desenvolvida nesta drea, bem como dos objetivos a alcangar nos préximos dois

anos.

Para alcancar a exceléncia a que nos propomos é fundamental para o Instituto investir na melhoria continua
do seu desempenho, tornando-se imperativo definir uma politica de qualidade que apoie a o Conselho
Diretivo nos processos de decisdo quanto ao caminho a percorrer.

4.11.1. Atribuicoes

A Area da Qualidade compete:

a) Desenvolver os procedimentos necessarios a implementacdo de uma cultura da qualidade no
Instituto Ricardo Jorge;

b) Coordenar a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade do Instituto Ricardo Jorge, nos
varios referenciais normativos e promover a definicdo de diretrizes com vista a melhoria continua da
qualidade, potenciando a melhoria do desempenho dos servicos;

c) Organizar e manter o sistema documental da qualidade, incluindo a promogao da elaboragdo e
atualizacdo do Manual de Colheitas e a organizacdao e manutencao do arquivo das normas usadas
nos laboratérios do Instituto Ricardo Jorge;

d) Promover, orientar e acompanhar os contratos referentes ao controlo do equipamento laboratorial,
de acordo com o plano elaborado no ambito do sistema de gestdo da qualidade;

e) Planear, executar e acompanhar auditorias internas da qualidade, bem como acompanhar as
auditorias externas da qualidade;

f) Promover e organizar a instrucdo dos processos de Certificacdo e Acreditacdo do Instituto Ricardo
Jorge.

4.11.2. Atividade

A area da Qualidade, coordena e implementa sistemas de gestdo da Qualidade do INSA I.P., nomeadamente,

a acreditacdo de ensaios.
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Tabela 14 ||
N

Evolugdo da acreditagdo de ensaios no Instituto

DLY A DAN P DSA L DSA P DDIL DDIP  DDICEVDI DGHL DGH P DPSL DPSP  Total INSA

2011 39 12 70 82 6 0 0 0 0 [ 209
2012 @ 3 5 0 2000 97 CINN——————————————————— 238
2013 79 24 90 100 25 0 0 11 0 0 0 329
2014 2 81 24 90 104 49 14 0 no 2 o . 375
2015* 8 24 90 106 61 18 @ 2 R 2 LEN— <l
2016* 86 24 90 106 71 23 7 18 4 4 4 437

* Previsio (com os recursos de 2014)

Evolugdao do n2 de ensaios acreditados de 2011 a 2014

375
329

209

2011 2012 2013 2014

Em 2014 o Instituto Ricardo Jorge tem acreditados 375 ensaios (inclui analises clinicas e testes genéticos),
pelas normas NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 1589, o que representa um aumento de 76 % do n? de
ensaios acreditados em relagdo ao ano de 2011.

A acreditacdo de ensaios, permite ganhar e transmitir confianca na execucdo de determinadas atividades
técnicas, ao confirmar a existéncia de um nivel de competéncia técnica minimo, reconhecido
internacionalmente, ou seja, é o reconhecimento da competéncia técnica do Instituto Ricardo Jorge
perante terceiros para efetuar a atividade especifica de avaliagdo da conformidade (realizacdo de ensaios).

O facto do processo de acreditacdo ser regido por normas internacionais, permite a existéncia de Acordos
de Reconhecimento Internacionais (EA & IAF & ILAC)? entre os organismos de acreditacdo, facilitando a livre
circulagao de bens e servigos abrangidos pelas acreditacoes.

Na realizagdo de determinados ensaios nas areas alimentares e de salde ambiental, a acreditagdo é, mesmo,
legalmente exigida.

2 EA: European cooperation for Accreditation (www.european-accreditation.org), no espaco europeu;
- ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation (www.ilac.org), no espaco mundial de
laboratorios e inspecao;

- IAF: International Accreditation Forum (www.iaf.nu), no espaco mundial de certificacao
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As agOes que se preconizam para anos seguintes visam:

® Incrementar do nimero de ensaios acreditados e a substituicdo da acreditacdo por DTC, pela
acreditacdo em geral do Instituto: Acreditacdo pela Norma NP EN ISO/IEC 17025, para os ensaios das
areas de Alimentacdo e Nutricdo e Saude Ambiental e a Acreditacdo pela Norma NP EN I1SO 15189,
para as analises clinicas e testes genéticos;

e Implementar um sistema de gestdo da Qualidade, certificagdo pela norma I1SSO 9001, de alguns
servigos tais como Oferta Formativa e Estudos epidemiolégicos;

e Aimplementacdo de um sistema integrado qualidade, ambiente e seguranca;

e Fomentar o apoio da qualidade a par da cooperagdo dentro da comunidade lus6fona no apoio na
acreditacdo de ensaios pelas normas NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 1589, a par da cooperagdo
técnica existente.

4.11.3. Objetivos Operacionais

Com o objetivo de responder as suas atribui¢cGes, reconhecidas nos Estatutos do Instituto Ricardo Jorge, a
Area da Qualidade definiu como objetivos operacionais para 2015-2016:

Objetivo Operacional Indicador

Cumprimento de requisito da norma
Certificar o INSA de referéncia numa Unidade 40
organica/area (%)

Aumentar o n? de ensaios acreditados Ensaios acreditados 50

Promover a satisfacdo dos profissionais e clientes Relatérios referentes a avaliagdo da 2

satisfagdo dos clientes e reclamagGes

4.11.4. Recursos Humanos

O quadro de pessoal para a Area da Qualidade contempla 2 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram abaixo elencados:

Grupo Profissional N2 de trabalhadores

Area da Qualidade
Técnicos Superiores 1
Assistentes Técnicos 1
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5. CONCLUSAO

De acordo com as orientacdes para a elaboragcdo do Plano Estratégico para o biénio 2015-2016, aqui
apresentado, os objetivos estratégicos e operacionais de todos os Departamentos Técnico Cientificos e
Dire¢des de Servigos do Instituto Nacional de Salide Doutor Ricardo Jorge, I.P. encontram-se alinhados com
os objetivos estratégicos do MS, como forma a dar resposta adequada as necessidades em saude publica,
promovendo ganhos mensuraveis; definindo uma agenda de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico;
fomentando a investigacdo em Saude com o reforco da capacidade humana e infraestrutural instalada;
apostando na requalificacdo e oferta de novos servicos, bem como adequando e desenvolvendo um novo
modelo de gestdo que, em conjunto e de forma coerente, assistam no fortalecimento do papel do Instituto
Ricardo Jorge a nivel nacional e como player reconhecido na saude global.

O estatuto de laboratdrio do Estado confere ao Instituto Ricardo Jorge um papel predominante na
investigacdo cientifica e desenvolvimento experimental em ciéncias da saude, destacando-se em particular
as ciéncias biomédicas e as ciéncias da salde publica, incluindo a investigacdo epidemioldgica, os
determinantes da saude e a avaliacdo da qualidade dos servicos de saude publica. Simultaneamente, o
Instituto Ricardo Jorge possui atribuicdes, como Laboratério Nacional de Referéncia, Observatério Nacional
de Saude e prestador de servigos diferenciados a comunidade. A missdo e as atribuicdes sdo cumpridas de
acordo com o Programa do Governo, as Grandes Op¢des do Plano, o Plano Nacional de Saude e neste, com
os Programas de Saude Prioritdrios.

As novas orientagdes definidas para os proximos dois anos procuram manter um rumo estratégico,
operacional e transversal a todo o Instituto Ricardo Jorge, contemplando a conclusdo de algumas atividades,
da maior relevancia, previstas no plano anterior, que, por diversos motivos, ndo se finalizaram.

O conhecimento gerado no Instituto Ricardo Jorge e os saberes adquiridos e salvaguardados ao longo da sua
existéncia constituem um valioso legado técnico-cientifico com repercussées na esfera social e da
governac¢do. Como Laboratdrio de Estado, a sua vasta experiéncia estende-se por vdrios dominios, como a
protecdo e promogao da saude em sentido lato, a vigilancia epidemioldgica, a referéncia, a oferta formativa
e a divulgacdo do conhecimento cientifico, entre outros. O Instituto Ricardo Jorge dispde de capacidades que
Ihe permitem, em articulagdo com outros servicos do Ministério da Salude e outras instituicdes congéneres
contribuir para a produgao de evidéncia cientifica.

Igualmente, o Instituto Ricardo Jorge desempenha e deve reforcar a sua participacdo na definicdo de
politicas europeias e globais através da sua presenca em organizagdes internacionais e na CPLP, e da troca
de conhecimento com institutos internacionais congéneres.

No quadro da promoc¢do da inovagao e competitividade, transversal aos objetivos operacionais aqui
explanados, tem-se em conta a natureza e densidade da sua ligacdo a estas organizacdes, estimulando a
capacidade de iniciativa individual, por forma a valorizar, o seu potencial humano e as infraestruturas fisicas
e patrimoniais (como na divulga¢do do acervo do Museu da Saude), reforcando a sua atividade quanto aos
referidos processos de criacdo cientifica e difusdo do conhecimento em saude.

O presente Plano Estratégico, aliado as oportunidades decorrentes dos programas previstos no Quadro
Estratégico Comum (QEC) 2014-2020 e a participagdo lider no novo Quadro de Financiamento Europeu de
I&D Horizonte 2020, possibilita ao Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. cumprir a sua
insubstituivel Missdo e exigentes atribuicbes, na consagracdo dos seus valores ja seculares.
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GESTAQ INTEGR ADA DA AVAUIACAD DE
DESEMPENHO DA ADMMISTRACAD PUBLICA

ANO: 2015

Ministério da Saide

Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, I.P.

MISSAO:Contribuir paraganhos em satide publica através de actividades de investigagdo e d lvi t l6gico, actividade laboratorial de referéncia, observagdo dasaude e vigilancia
epidemioldgica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitagdo e formagdo e ainda assegurar a prestagdo de servigos

diferenciados, nos referidos dominios. DL N227/2012.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO

OE 1: Responder as necessidades em satude
OE 2: Desenvolver a investigagdo em Saude
OE 3: Afirmar o papel do INSAna sadde global
OE4:Implementar um novo modelo de gestdo

OES5 : Reformular a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos

OBJECTIVOS OPERACIONAIS ﬂ

EFICACIA 40%

00p1: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias aplicadas as dreas de diagndstico, terapéutica, saide ambiental, registo de doengas raras

ou de aplicagdo geral em investigagdo biomédica (OE5) (R)

Toleranci  Valor Taxade
INDICADORES 2014 Meta 2015 L. Peso Més Analise Resultado . Classificagdo
a critico Realizagdo
1.1. Numero de Metodologias implementadas 17 8 4 30 100% Jun-15

00p2: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R)

Toleranci  Valor Taxade
INDICADORES 2014 (E) Meta2015 - Peso Més Analise Resultado - Classificagdo
a critico Realizagdo
Atualizagdo da base de dados de 11 11 1 9 100% Jun-15

2013/2014 (em meses)

0O0p3: Obter evidéncia para a decisdo em satde publica através da utilizagdo de instrumentos de observagdo, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em

casa Observamos Saude", ECOS (OE1) (R)

INDICADORES 2014 (E) Meta 2015 Toleranci Vlal.or Peso Més Andlise Resultado Tax.a de— Classificagdo
a critico Realizagdo
Relatdrio cientifico e de gestdo
"vacinagdo antigripal da populagdo
3.1. portuguesa, em 2014-2015: cobertura e 11 7 1 5 100% Jun-15
algumas caracteristicas do ato vacinal"
(em meses)

Toleranci  Val Taxad
INDICADORES 2014 Meta2015 eleranct - valor Peso Més Andlise Resultado 2% Classificacdo
a critico Realizagio
an. Testes da metodologia em 2 escolas (em A 11 1 9 100% Jun-15

meses)

Toleranci  Valor Taxade
INDICADORES 2014 Meta2015 L. Peso Més Analise Resultado N Classificagdo
a critico Realizagdo

Desenvolvimento de uminstrumento de
vigildncia epidemioldgica de doengas ndo
5.1. transmissiveis (na drea da 11 11 1 9 100% Jun-15
Hipercolesterolemia Familiar)incluindo
registo clinico e biobanco (meses)




: Prestar servigos diferenciados em éreas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5) ( Peso: 10%

Toleranci  Valor Taxade

INDICADORES 2014 Meta2015 - Peso Més Analise Resultado L Classificagdo
a critico Realizagdo
Consolidagdo do processo de acreditagdo
6.1. de ensaios analiticos (Nimero de 194 195 12 208 100% Jun-15

Ensaios)

00p7: Desenvolver a investigagdo estratégica (OE2) Peso: 5%

INDICADORES 2014 Meta2015 Toleranci - Valor Peso Més Andlise Resultado 2@9  Classificacso
a critico Realizagdo

7.1. Projetos de I&D a iniciar no ano 76 20 5 30 50% Jun-15

72 Realizagdo do Férum de Investigacdo e 0 11 1 9 50% Jun-15

Desenvolvimento em Satude (em meses)

tucional, reforcando aqu Peso: 4%
Tolerdnci  Valor Taxade
INDICADORES 2014 Meta2015 - Peso Més Analise Resultado - Classificagdo
a critico Realizagdo
8.1 Publicagdo do Bcfletlm Epidemioldgico 6 2 2 7 100% Jun-15
Observagdes" (Nimero)
0op! romover aformagéo (OE4) Peso: 2%
INDICADORES 2014 Meta2015 Toleranci - Valor Peso Més Andlise Resultado "2@9¢  Classificagdo
a critico Realizagdo
01 Taxa de participagdo dos colaboradores 76 20 10 o5 100% Jun-15

do INSA, IP em a¢des de formagdo (em %)

0O0p 10: Consolidar o inventdrio e documentagdo do acervo do Museu da Satde (OE1) Peso: 2%

Tolerdnci  Val Taxa di
INDICADORES 2014 Meta2015 oleranct - Valor Peso Més Andlise Resultado  °°®  Classificacdo
a critico Realizagdo
10.1. Novos registos de inventario e estudo das 435 300 50 600 100% Jun-15
pegas
0O0p 11: Promover o desenvolvimento das competéncias em saude publica através da Oferta Formativa (OE5) Peso: 2%
Toleranci  Valor Taxade
INDICADORES 2014 Meta2015 - Peso Més Analise Resultado R Classificagdo
a critico Realizagdo
11.1.  Agdes de oferta formativa (aumento %) 4 5 2 8 100% Jun-15
EFICIENCIA 40%
00p12: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancialaboratorial (OE1) (R) Peso: 50%
Tolerdnci  Val Taxa di
INDICADORES 2014 (E) Meta2015 oleranct  valor Peso Més Anilise Resultado  °°®  Classificacdo
a critico Realizagdo

12.1. Manthero.numfeto deredes nau‘onals de 10 10 5 14 100% Jun-15
referéncia/vigilancia laboratorial

00p13: Melhorar a monitorizagdo dainformagao sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS) (R) Peso: 15%
Tolerdnci  Val Taxa di
INDICADORES 2014 (E) Meta2015 eleranct - alor Peso Més Andlise Resultado 2% Classificacdo
a critico Realizagdo

Numero de Relatérios de Notificagdo
13.1.  laboratorial de micro-organismos 3 2 1 5 100% Jun-15
multirresistentes

0O0p14: Assegurar e promover a vigilancia epidemiol dgica e a monitorizagdo dainfegdo por VIH/SIDA (OE1) (R) Peso: 15%
Toleranci  Val Taxad
INDICADORES 2014 (E) Meta2015 eleranct - Valor Peso Més Anilise Resultado  °°  (lassificagdo
a critico Realizagdo

Relatérios mensais dos casos notificados
14.1. deinfegdo por VIH e SIDA para o Programa 12 12 0 12 50% Jun-15
Nacional por Infecdo VIH/SIDA

Relatério anual (referente aoano
anterior) e semestral (referente ao ano
14.2.  emcurso)dos casos notificados de 2 2 1 4 50% Jun-15
infecdo por VIH e SIDA para divulgagdo
geral
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00p15: Assegurar a produgdo, recolha, compilag&o e transmissdo de dados analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas em alimentos (OE1) (R) Peso: 10%

INDICADORES 2014 Meta2015 Toleranci - Valor Peso Més Andlise Resultado 2?9 Clasificagso
a critico Realizagdo
Numero de Reportes da Transmissdo de
15.1. dados a EFSA (European Food Safety 3 3 1 5 100% Jun-15
Authority)
00p16 Desenvolver projetos de investigagdo/translagdo em medicina personalizada: farmacogenética e monitorizagdo de farmacos (OE3) (R) Peso: 10%
Toleranci  Valor Taxade
INDICADORES 2014 Meta2015 - Peso Més Analise Resultado R Classificagdo
a critico Realizagdo
16.1. Numero de Projetos n.a 3 1 5 100% Jun-15
QUALIDADE 20%
00p17: Promover e divulgar o acervo museolégico do Museu da Saude através de agdes de divulgagdo dirigidas a comunidade cientifica e a populagdo em geral (OE1) (R 5 20%
eso: b
)
Toleranci  Valor Taxade
INDICADORES 2014 Meta2015 - Peso Més Analise Resultado N Classificagdo
a critico Realizagdo
171 Numerode ExposigBes e outros eventos 5 5 i 4 100% Jun-is
realizados
00p18: Melhorar o desempenho econémico e Financeiro (OE4) Peso: 15%
Toleranci  Valor Taxade
INDICADORES 2014 (E) Meta2015 . Peso Més Analise Resultado L Classificagdo
a critico Realizagdo
18.1. Manter o Prazo Médio de Pagamento a 30 30 15 14 50% Jun-15

Fornecedores (em dias)

Nu de relatdrios tri trais d
18.2. um‘ercz erel alor-ms ‘nmes Arals e 2 3 1 4 50% Jun-15
avaliacdo econémico financeira

00p19: Promover asatisfagdo dos profissionais e clientes (OE5) Peso: 15%
Tolerdnci  Val Taxa di
INDICADORES 2014 Meta2015 eleranct  alor Peso Més Andlise Resultado ' %®  (Classificagio
a critico Realizagdo

Numero de Relatdrios referentes a
19.1. avaliagdodasatisfagdo dos clientes e 1 1 0 1 100% Jun-15
reclamagdes

00p20 Melhoria da qualidade dasinstalacées do INSA - Sede Peso: 15%

Toleranci  Val Taxa di
INDICADORES 2014 Meta2015 oleranct - Valor Peso Més Andlise Resultado 2% (Classificago
a critico Realizagdo
20.1. Reabilitagdo de laboratérios n.a 2 1 4 100% Jun-15
00p21: Desenvolver projetos de investigagdo em consércio internacional (OE 3) Peso: 15%
Toleranci  Valor Taxade
INDICADORES 2014 Meta 2015 L. Peso Més Analise Resultado . Classificagdo
a critico Realizagdo
21.1.  Novos projetos n.a 2 1 4 100% Jun-15
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7. ANEXOS

7.1.

ACSS
AEQ

APA
APORMED
APPSP
ARS
ASPOMM
C&T

CECA
CESAM
CPLP

DAN

DDI

DEP

DGAV
DGH

DGS

DGV

DPS

DSA

DTC

ECA

Lista de Acronimos
]

Administracdo Central do Sistema de Saude

Avaliagdo Externa da Qualidade

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Associagdo Portuguesa das Empresas de Dispositivos Médicos
Associagdo Portuguesa para a Promogdo da Saude Publica
Administragdo Regional de Saude

Associagdo Portuguesa de Micologia Médica

Ciéncia e Tecnologia

Centro de Estudos de Ciéncia Animal, Universidade do Porto
Centro de Estudos do Ambiente e do Mar, Universidade de Aveiro
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Departamento de Alimentagdo e Nutrigao

Departamento de Doengas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

Direcdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria

Departamento de Genética Humana

Diregao-Geral da Saude

Diregdao-Geral de Veterindria

Departamento de Promogdo da Saude e Prevengdo de Doengas ndo transmissiveis
Departamento de Saide Ambiental

Departamento Técnico Cientifico
European cooperation for Accreditation

European Cytogenetics Association




ECDC
ECMM
EFLM
EFSA
EISN
EMQN
ENSP
EQALM
EUPHA
EUROCAT
FCT
FCUL
FIPA
GPPQ
1&D

IAF
IANPHI
IBILI

IMM

ILAC
INE
INRA
IPQ
IPST
IsQ
ITN-IST
LNEC
LNEG

MGM/OGM

European Centre for Disease Prevention and Control
Confederacgdo Europeia de Micologia Médica

European Federation of Clinical Chemistry and Laboratory Medicine
Autoridade Europeia para a Seguranga Alimentar

European Influenza Surveillance Network

European Molecular Genetics Quality Network

Escola Nacional de Saude Publica

European Organization for External Quality Assurance Providers in Laboratory Medicine
European Public Health Association

European Surveillance of Congenital Anomalies

Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Federacdo das Industrias Portuguesas Agro-Alimentares
Gabinete de Promocdo do Programa Quadro de 1&DT
Investigacdo e Desenvolvimento

International Accreditation Forum

International Association of National Public Health Institutes
Instituto de Imagem Biomédica e Ciéncias da Vida

Instituto de Medicina Molecular

International Laboratory Accreditation Cooperation

Instituto Nacional de Estatistica

Institut National de la Recherche Agronomique

Instituto Portugués da Qualidade

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao

Instituto de Soldadura e Qualidade

Instituto Tecnoldgico e Nuclear — Instituto Superior Técnico
Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil

Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia

Microrganismos geneticamente modificados/Organismos geneticamente modificados
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Ms

oms

PHE

PNAEQ

PREMAC

SCTN

SNS

SPGH

SPMS

SSI

THL

UE

Ministério da Saude

Organiza¢dao Mundial da Saude

Public Health England

Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial
Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado
Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional

Sistema Nacional de Saude

Sociedade Portuguesa de Genética Humana

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Statens Serum Institut

National Institute for Health and Welfare

Unido Europeia
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7.2.

Objetivos Operacionais

7.2.1. Departamento de Alimentac¢ao e Nutricao

Atribuigcdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores .
da o . . Tipo de . . . o .. .. Constante Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . i Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Colaboradoras | Orientagées
.. (0) [oo]H(0)] (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) .
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orgamento (F) Estratégicas
(@] ()] do MS (0)
Assegurar a produgdo,
recolha, compilagdo e
1Responder | transmissdo de dados L N
R " Transmissdes de dados a EFSA
as analiticos sobre L, DGAV, ASAE,
DAN c) . L Eficacia (European Food Safety Resultado 3 2 4 3 3 1 5 DAN AO 1.8
necessidades | ocorréncia de ) INIAV, IPMA
. A .. Authority)
em Saude substdncias quimicas
em alimentos (QUAR
2015)
Implementar um
1Responder | sistema de
) as monitorizagdo da L Testes da metodologia em 2 . L.
INSA j) . 3 N " Eficacia Realizagdo 11 1 9 DAN AO JSI (Eslovénia) 2.7
necessidades | ingestdo de aditivos escolas (em meses)
em Saude alimentares (QUAR
2015)
1Responder | Garantir os Realizar as tarefas de atualizagdo
) as compromissos L da Tabela da Composigdo de -
INSA j) . . Eficacia ) L Realizagdo 80 80 20 100 DAN AO umup 2.7
necessidades | nacionais e Alimentos acordadas no &mbito
em Saude internacionais do projeto EUMenu (%)
Assegurar a
participagdo em
programas, planos,
redes e grupos de
3 Afirmar o grup
trabalho em resposta a
papel do L L L. N.2 de respostas /N.2 de -
INSA m) solicitagBes nacionais e | Eficacia o Realizagdo 80 90 90 90 10 - DAN AO 3.14
INSA na 3 L solicitagdes (%)
} internacionais (MS,
saude global
DGS, OMS, EFSA,
PNAAS, DGAV, ASAE,
IMEKO, EuroFIR AISBL,
INSP Angola e Outras)




Atribuigcdo
da
Unidade

Organica
(0)

Objetivo Operacional
(0)

Parametro
0O0P (0)

Indicador (O)

Tipo de
Indicador
(0)

Valores
Prévios
(2011)
(@A)

Valores
Prévios
(2012)
(QA)

Valores
Prévios
(2013)
(@A)

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Meta
(2015) (0)

Tolerancia

Valor
Critico (O)

Atividade

.. Constante
Responsaveis pela

no
execugio (0)

Orgamento
(0)

Eventuais
Dependéncias
(@A)

Entidades
Colaboradoras

(F)

Contributo
para as
Orientagdes
Estratégicas
do MS (0)

Implementagdo de estudo de
1Responder | Desenvolver ) N
N ) dieta total piloto (4 anos)- Fasel
as instrumentos de . N N —
DAN ¢) . o Eficacia (3 anos) - colheita, preparagdo e Realizagdo 33 33 10 50 DAN AO 2.7
necessidades | vigildncia L
) > L analise de amostras de 18
em Saude epidemioldgica .
grupos de alimentos) (%)
1 Responder
3 Desenvolver os
INSA m) necessidades trabalhos do programa | Eficacia Documentos submetidos ao GOC | Realizagdo 6 6 4 3 1 6 DAN AO GS1 Portugal 2.7
cessi
) PortFIR
em Saude
Garantir a recolha e o
reporte atempado da
informagédo e
evidéncia, no ambito
1 Responder e
3 da vigilancia
DAN c) necessidades epidemioldgica Eficiéncia Resposta a solicitagdes (%) Realizagdo 100 100 100 100 5 - DAN AO DGAV e EFSA 18
cessi
. laboratorial das
em Saude ) N
toxinfecgbes
alimentares para as
redes nacionais e
internacionais
Desenvolver e dar
continuidade a
5 Reformular )
. parceria INSA-PHE na
a capacidade .
X organizagdo e
instalada, .
coordenagdo do . . . o
DAN d) apostando R Qualidade Esquemas disponibilizados Realizagdo 7 11 12 13 1 15 DAN AO PHE IPMA 3.7
Programa Nacional de
na oferta de .
Avaliagdo Externa da
novos .
servicos Qualidade em
i
¢ Microbiologia de
Alimentos e Aguas
Assegurar a resposta
laboratorial em caso
de toxinfegdes
1 Responder )
3 alimentares e outras
DAN d) necessidades emergéncias bioldgicas | Eficacia Resposta a solicitagdes (%) Realizagdo 100 95 95 95 5 - DAN AO 2.7
) no dmbito alimentar,
em Saude .
de origem natural,
acidental ou
deliberada
5 Reformular | Assegurar a funcdo de
DAN d) a capacidade | laboratério de Eficacia Novos ensaios implementados Realizagdo 18 3 3 1 2 7 DAN AO 2.7
instalada, referéncia para a
apostando saude, nos dominios
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Atribuigcdo
da
Unidade

Organica
(0)

na oferta de
novos
servigos

Objetivo Operacional
(0)

da seguranga alimentar
e nutrigdo, através da
implementagdo de
novas metodologias

Parametro
0O0P (0)

Indicador (O)

Tipo de
Indicador
(0)

Valores
Prévios
(2011)
(@A)

Valores
Prévios
(2012)
(QA)

Valores
Prévios
(2013)
(@A)

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Meta
(2015) (0)

Tolerancia

Critico (O)

Responsaveis pela
execugio (0)

Atividade
Constante

no

Orgamento

()

Entidades

Colaboradoras

(F)

Contributo

para as

Orientagdes
Estratégicas

do MS (0)

5 Reformular
a capacidade

Assegurar a prestagdo
de servigos
diferenciados nas

instalada, areas quimica e
DAN d) apostando microbiologia dos Eficacia Resposta a solicitagdes (%) Realizagdo 100 100 100 100 10 - DAN AO 2.7
na ofertade | alimentos, dos
novos materiais em contacto
servicos e materiais de
referéncia
1Responder | Consolidar e dar
as continuidade ao . Ensaios constantes do certificado
DAN d) . . Qualidade L Resultado 19 58 94 96 105 1 98 DAN AO 3.7
necessidades | processo de melhoria de acreditagdo
em Saude continua da qualidade
1 Responder
. P Alinhar as prioridades X
as L Projetos de I&D em o
DAN a) . do INSA com as Eficacia ) Realizagdo 3 2 3 1 5 DAN AO 2.7
necessidades R } desenvolvimento
, prioridades de saude
em Saude
2
Desenvolver | Publicagdo de artigos
INSA a) a em revistas cientificas Eficacia Artigos publicados Realizagdo 8 10 2 15 DAN AO 3.11
investigagdo | internacionais
em Saude
1 Responder Realizagdo da Reunido anual
3 Desenvolver os PortFIR
INSA m) . trabalhos do programa | Eficacia . . Resultado 90 90 10 - DAN AO GS1 Portugal 2,7
necessidades PortFIR (Taxa de satisfagdo (%)/n®
em Saude iniciativas)
5 Reformular
a capacidade
) Promover o
instalada, )
desenvolvimento de . . . s
INSA b) apostando . Eficacia Bolseiros existentes Realizagdo 3 10 10 15 2 15 DAN ASPFP 2.7
competéncias em
na oferta de . Lo
saude publica
novos
servigos
Mestrandos a serem orientados Realizagdo 4 5 9 7 2 15 DAN ASPFP 2.7
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Atribuigcdo Atividade Contributo

. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . w .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o (0) 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orgamento (QA) (3] Estratégicas
(@] (0) do MS (0)
Doutorandos a serem orientados | Realizagdo 3 3 5 6 1 9 DAN ASPFP 2.7
Atividades de docéncia (N2 de -
. Realizagdo 16 10 24 6 30 DAN ASPFP 2.7
aulas lecionadas)
Organizagdo de -
L Realizagdo 2 3 2 1 5 DAN AO 2.7
workshops/seminarios
2
Desenvolver | Desenvolver .
. N . . Projetos de |&D em o
DAN a) a investigacdo em saide | Eficacia ) Realizagdo 19 20 21 23 3 25 DAN ASPFP 2.7
) . L desenvolvimento
investigagdo | publica
em Saude
Desenvolver e/ou
3 Afirmar o "
apel do manter a cooperagdo
INSA m) IpNSpA na com Instituicdes Eficacia InstituicSes a colaborar Realizagdo 18 24 33 5 30 DAN AO 3.14
nacionais e
saude global | | o
internacionais
5 Reformular
a capacidade
instalada, Promover a
INSA m) apostando qualificagdo dos Eficacia Doutorandos a serem orientados | Realizagdo 1 1 2 0 3 DAN AO 2.7
na ofertade | Recursos Humanos
novos
servigos
5 Reformular
a capacidade
instalada, . .
Promover formagdo L, Organizar os “Encontros com —
INSA b) apostando ) Eficacia . Realizagdo 10 11 10 10 10 1 12 DAN AO 3.10
interna Ciéncia no DAN”
na oferta de
novos
servigos
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7.2.2. Departamento de Doengas Infecciosas

Atribuicdo
. Valores | Valores
da o . . Tipo de . .
) Objetivo Operacional Parametro . i Prévios | Prévios
Unidade Indicador (O) Indicador
.. (0) [oo]H(0)] (2011) (2012)
Organica ((o)] (@A) (@A)
(0)

Valores
Prévios
(2013)
((e7)]

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Meta
(2015) (0)

Tolerancia
((e7)]

Valor
Critico (O)

Responsaveis pela

execugdo (0)

Atividade
Constante

no

Orgamento

()]

Contributo
Eventuais Entidades [EICEY
Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
(@A) (3] Estratégicas
do MS (0)

1Responder | Criar novos Implementagdo do Sistema de
as instrumentos de L. Vigilancia Laboratorial das .
INSA h) . o Eficacia N Realizagdo 30 40 10 70 1.5;3.9
necessidades | vigildncia Doengas de Declaragdo
em Saude epidemioldgica Obrigatdria (%)
Garantir a atividade
1 Responder ) )
. laboratorial prevista .
as . Programas nacionais em que o —
DDl c) . nos Programas Eficiéncia . Realizagdo 10 10 10 2 15 DDI AO 2.3;2.5;2.9
necessidades L . DDl participa
. Nacionais nos quais o
em Saude .
INSA participa
Bases de dados mantidas —
° " Realizagio 10 10 10 2 15 DDI AO 2.3;2.5;2.9
atualizadas e divulgadas
Publicagdo de —
. L Realizagdo 7 9 2 14 DDI AO 2.3;25;29
Boletins/Relatdrios
Assegurar as redes }
1 Responder e Manter o numero de redes
N nacionais de .
as e L nacionais de -
DDIc) . referéncia/vigilancia Eficiéncia o . Realizagdo 7 10 10 10 2 14 DDI AO 3.9
necessidades ) referéncia/vigilancia laboratorial
3 laboratorial (QUAR
em Saude (QUAR 2015)
2015)
Redes internacionais de
referéncia/vigilancia laboratorial —
) o Realizagdo 15 15 15 2 18 DDI AO 3.9
para as quais se contribui com
dados laboratoriais
Elaboragdo de boletins —
) ) Realizagdo 52 56 56 10 70 DDI AO 3.9
informativos
1 Responder . "
R Agilizar a colaboragdo . .
as i o Participagdo em reunies para -
DDl ¢) . com o0s organismos Eficiéncia . N Realizagdo 12 12 12 4 20 Jorge Machado AO 1.3
necessidades . agilizar a colaboragdo
, centrais
em Saude
1Responder | Assegurar a vigilancia L -
. ) L Realizagdo da reunides das
as epidemioldgica L o e -
DDIc) . ) Eficiéncia Redes Nacionais de Vigilancia Realizagdo 1 1 10 10 10 2 15 DDI AO 3.9
necessidades | Laboratorial em )
) Laboratorial
em Saude Portugal
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Atribuigcdo
da
Unidade

Organica
(0)

2
Desenvolver

Objetivo Operacional
(0)

Promover o
desenvolvimento de

. Valores
. Tipo de .
Parametro ) ) Prévios
Indicador (O) Indicador
[oo]H(0)] (2011)

i) (@A)

Valores
Prévios
(2012)
(QA)

Valores
Prévios
(2013)
(@A)

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Meta
(2015) (0)

Tolerancia
((e7)]

Valor
Critico (O)

Responsaveis pela
execugio (0)

Atividade
Constante
no
Orgamento
(0)

Eventuais
Dependéncias
(@A)

Entidades
Colaboradoras

(F)

Contributo
para as
Orientagdes
Estratégicas
do MS (0)

INSA b) a . Eficacia Bolseiros Realizagdo [3 8 6 2 12 DDI AO 3.10
X - competéncias em
investigagdo , -
) saude publica
em Saude
Dissertagdes de mestrado Realizagdo 6 6 6 2 10 DDI AO 3.10
Teses de doutoramento Realizagdo 4 4 4 2 10 DDI AO 3.10
Estégios inseridos no internato —
L ) . ) Realizagdo 4 6 8 3 12 DDI AO 3.10
médico em infecciologia
Estégios inseridos em projectos Realizagdo 10 15 15 3 20 DDI AO 3.10
1 Responder . .
3 Realizar prestagdo de
DDI d) . servigos diferenciados Eficiéncia Laboratérios a efectuar servigos Realizagdo 26 26 26 2 30 DDI AO 1.3
necessidades )
. e consultoria
em Saude
5 Reformular
a capacidade | Prestar servigos
instalada, diferenciados em areas o
. . . Novos ensaios implementados _—
DDI d) apostando cientificas mais Eficacia . o Realizagdo 15 20 20 5 30 DDI AO 1.3
) no ambito do diagnéstico
na ofertade | carenciadas ou
novos inovadoras
servigos
Novos ensaios implementados —
. ) Realizagdo 20 20 20 3 25 DDI AO 1.3
no dmbito da tipagem
Dar continuidade e
1Responder | reforgara
as implementagdo de L -
INSA d) . Eficacia Programas Realizagdo 10 16 22 22 4 30 DDI AO 1.3
necessidades | programas de
em Saude avaliagdo externa de
qualidade
1 Responder
as Desenvolver o servigo L Organizagdo do sistema de - L. )
DDl c) Eficacia Realizagdo 30 40 50 10 100 Fatima Martins AO 1.5

necessidades
em Saude

de biobancos

biobanco interno ao DDI (%)
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Atribuigcdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . w .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
(0) 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0)

Orgénica (0] Orgamento (QA)
() (@A) (QA) (@A) (QA) ©) do M (0)

2

Desenvolver | | L )
investigagdo em satde . . -
DDI a) a L L Eficacia Projectos de I1&D Realizagdo 25 30 30 5 40 DDI AO 1.5
) . publica, em clinica e
investigagdo

em servigos de saude

Desenvolver

em Saude
Publicagdes de cientificas em —
. ) . Realizagdo 12 15 15 3 20 DDI AO 1.5
jornais com peer review
Difundir os resultados
) da investigagdo
desenvolvida através
Desenvolver L
de publicagdes de L, . —
INSA b) a . K Eficacia Artigos a submeter Realizagdo 20 20 25 10 30 DDI AO 1.5
X - artigos em revistas
investigagdo I
) nacionais e
em Saude X -
internacionais peer
reviewed
2 Realizar iniciativas de
Desenvolver | oferta formativa com o
INSA b) a objetivo da divulgagdo Eficacia Comunicagdes em congressos Realizagdo 1 2 6 10 15 10 20 DDI AO 1.5
investigagdo | do conhecimento
em Saude cientifico
1Responder | Promover a oferta de
as cursos de formagdo L, N N — .
INSA b) . ) Eficacia Acdes de formagdo Realizagdo 2 4 5 2 10 | Maria Jodo Sim&es ASPFP 1.5
necessidades | nas dreas de
em Saude diagnostico

Promover a oferta

1 Responder
P formativa na area da

as
DDl e) . biosseguranga e Eficacia Acdes de formagdo Resultado 2 3 3 4 1 5 Sofia Nuncio AO 1.10
necessidades
) transporte de
em Saude L .
substancias infeciosas
1Responder | Captagdo e/ou
as manutengdo de o -~ o Lui =
DDI a) . . Eficiéncia Formandos Realizagdo 2 2 2 1 4 | Maria Luisa Jorddo AO 1.10
necessidades | formandos pds-
em Saude graduados

4 Assegurar o controlo
financeiro do

Implementar ,
departamento através L L. N - L .
DDI c) um novo L Eficiéncia Relatdrio anual de execugdo Realizagdo 1 1 1 0 2 Fatima Martins AO 3.13
modelo de da utilizagdo de

metodologias de

gestdo .
avaliagdo
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Atribuigcdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . w .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
(0) 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0)

Organica (0) Orgamento (QA) (3] Estratégicas
©) (@A) (QA) (@A) (QA) ©) )

Desenvolver contactos
e estabelecer
potenciais parcerias

3 Afirmar o
com outras
papel do o - . .
DDl a) INSA na organizagdes, em Eficiéncia Parcerias Realizagdo 4 4 4 1 6 DDI AO 18
B concreto instituigdes
saude global ) 3
de saude e de ensino
superior da area da
saude
3 Afirmar o ) B Colaboragdo e assessoria a INSA
Melhorar a articulagdo N
papel do L. L dos PALOP e apresentagdo de -
INSA m) em matéria de Eficacia L. N Realizagdo 11 11 11 11 1 6 DDI AO 3.14
INSA na L . relatério de evolugdo da
. relagGes internacionais .
saude global cooperagdo (em meses)
3 Afirmar o Estagios/a¢des de formagdo
papel do Difundir a cultura L. realizadas no dmbito de - .
INSA m) L L. Eficacia " Realizagdo 4 4 4 2 10 | Maria Jodo Simdes AO 3.14
INSA na cientifica (estagios) programas de colaboragdo com
saude global paises da CPLP
3 Afirmar o .
Manter o apoio ao LNR
papel do L N Anabela Santos
INSA m) para tuberculose da Eficiéncia Manter a colaboragdo Resultado 1 1 1 0 2 . AO 3.14
INSA na L Silva
. Guiné-Bissau
saude global

Frequentar agdes de
1 Responder N
formagdo internas

as
INSA b) necessidades e/ou externas para Eficacia Acdes frequentadas Realizagdo 25 30 30 10 50 DDI AO 3.10
) reforgo da qualificagdo
em Saude
dos elementos
1Responder | Apostar na acreditagdo
as de metodologias
DDI d) . . s Qualidade Metodologias acreditadas Realizagdo 10 10 10 5 20 DDI AO 13
necessidades | desenvolvidas no
em Saude departamento

1 Responder "
3 Manutencdo da

DDI¢) acreditagdo de Qualidade Metodologias acreditadas Realizagdo 5 10 20 30 5 35 DDI AO 1.3

necessidades .
) metodologias
em Saude

5 Reformular
a capacidade | Coordenar as

DDI f) instalada, atividades dos Eficacia Biotérios sob cordenagdo Realizagdo 3 3 3 1 5 Maria Jodo Alves AO 3.13
apostando biotérios
na oferta de
novos
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Atribuigcdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores
da o . . Tipo de . . . w .. Constante [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro N N Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Responsaveis pela ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Orientagdes
. (0) OOP (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) Critico (O) execugio (0) "
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orgamento Estratégicas
(@] (0) do MS (0)
servigos
Melhorar a
1Responder | monitorizagdo da Relatério de notificagdo
as informagdo sobre L laboratorial de micro- - )
DDl c) . . Eficiéncia ) ) . Realizagdo 3 3 2 5 Manuela Caniga AO 3.9
necessidades | resisténcias aos organismos multirresistentes
em Saude antimicrobianos (QUAR 2015)
(QUAR 2015)
Assegurar e promover L. .
o Relatdrios mensais dos casos
1Responder | avigilancia . ) N
N ) L notificados de infegdo por VIH e
as epidemioldgica e a . ) — Helena Cortes
DDI¢) . L Eficiéncia SIDA para o Programa Nacional Realizagdo 12 12 12 12 . AO 2.3;3.9
necessidades | monitorizagdo da N Martins
| . « por Infegdo VIH/SIDA (QUAR
em Saude infegdo por VIH/SIDA 2015)
(QUAR 2015)
Relatdrio anual (referente ao
ano anterior) e semestral
(referente ao ano em curso) dos — Helena Cortes
. ) N Realizagdo 2 2 2 4 . AO 2.3;3.9
casos notificados de infe¢do por Martins
VIH e SIDA para divulgagdo geral
(QUAR 2015)
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7.2.3. Departamento de Epidemiologia

Atribuicdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores . .
da o . . Tipo de . . . . .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . i Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
((0)] 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0)

Organica ((o)] Orgamento (QA) (3] Estratégicas
©) ((e7.] (QA) (@A) (QA) )} do MS (0)

Desenvolver o Projeto

“EUROEVA -
Componente
2 Portuguesa do projeto
Desenvolver | I-MOVE 2013/2014”
DEP d) a (Monitoring influenza Eficacia Relatdrios cientificos Realizagdo 1 1 1 1 1 0 - UIE ASPFP APMGF 7
investigagdo | vaccine effectiveness
em Saude during influenza

seasons and
pandemics in the
European Union)

Artigos cientificos (submiss&o) Realizagdo 1 1 1 1 1 0 2 UIE
Desenvolver um
2 Estudo sobre
Desenvolver | Sinistralidade laboral
DEP d) a no INS: acidentes de Eficacia Artigos cientificos (submissdo) Resultado 1 1 0 2 UIE AO 1.6
investigagdo | trabalho, acidentes in
em Saude intinere e doengas
profissonais
2 Desenvolver um
Desenvolver | estudo sobre
DEP d) a Mesoteliomas como Eficacia Artigos cientificos (submiss&o) Resultado 1 1 0 2 UIE AO 1.6
investigagdo | causa de internamento
em Saude hospitalar.
2
Desenvolver uma
Desenvolver ) .
matriz de exposi¢do L, . e -
DEP d) a ) Eficacia Artigos cientificos (submiss&o) Resultado 1 1 0 2 UIE AO 1.6
) . ocupacional ao
investigagdo X
) amianto
em Saude
Instrumento informatico .
. Realizagdo 1 1 0 - UIE 1.6
desenvolvido
2 Desenvolver o projeto
INSA d) Desenvolver | de investigacdo Eficacia Artigos cientificos (submiss&o) Resultado 1 1 1 3 UIE ASPFP FCT IPMA 211
a FRIESA: sistema de

investigagdo | vigilancia das ondas de
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Atribuigcdo Atividade Contributo

. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . . .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o ((0)] 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orcamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
em Saude frio com impacte na
salde das populagdes
Tese de mestrado Resultado 1 1 0 - UIE
2
Desenvolver | Inquérito Nacional de
DEP b) a Salide com Exame Eficacia Selegdo da amostra (%) Realizagdo 100 50% 20 - UIE 3.11
investigagdo | Fisico
em Saude
Eficacia Acdes de formagdo Realizagdo 7 3 2 3 UIE
Eficacia Dados recolhidos Realizagdo 4200 600 UIE
L Organizagdo de reunies do .
Eficacia Realizagdo 2 1 UIE
grupo Coordenador
L Comunicagdes e Posters em -
Eficacia o Realizagdo 3 2 6 UIE
Encontros Cientificos
Desenvolver o projeto
2 “Evolugdo e tendéncias
Desenvolver | dadoenga crénicae
DEP ¢) a suas consequéncias na Eficacia Artigos cientificos (submiss&o) Resultado 1 2 2 1 4 UIE AO 1.9
investigagdo | populagdo
em Saude portuguesa” ECOS,
Médicos-Sentinela
Tese doutoramento Resultado 1
2 Escolhas terapéuticas
iniciais no tratamento Faculdade
Desenvolver L. A
farmacoldgico da L ) . Ciéncias
DEP d) a ) ~ ) Eficiéncia Dados recolhidos Realizagdo 100 100 0 - UIE AO L 2.6
investigacio hipertensdo arterial - Médicas de
investi
,g N Rede Médicos Liboa
em Saude .
Sentinela
2
Escolhas terapéuticas Faculdade
Desenvolver | "7 Ciéncias
DEPA) | a iniciais no tratamento | efiancia | Dados recolhidos Realizagio 100 100 0 - UIE A0 e 21
. - farmacolégico da Médicas de
investigagdo i
) diabetes mellitus tipo Lisboa
em Saude
2 - Rede Médicos
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Atribuigcdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . . .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o ((0)] 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orcamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
sentinela
5 Reformular
a capacidade | Iniciativa de oferta
instalada, formativa no &mbito
INSA b) apostando da investigagdo Eficiéncia Cursos Realizagdo 2 2 4 4 5 2 8 UIE AO 3.10
na oferta de | epidemioldgica e
novos saude publica
servigos
2 .
FIFO - Reunides
Desenvolver L
cientificas do L - .
INSA b) a Eficacia Reunides Realizagdo 13 12 12 2 15 UIE AO 3.10
) . Departamento de
investigagao Epidmemiologia
em Saude P s
2
Desenvolver . ) N
Organizagdo da drea L, Apresentagdo de proposta de o
DEP a) a ! S Eficacia L. Realizagdo 1 0 - UAG AO 3.13
) L. de investigagdo do DEP plano estratégico 2015-2020
investigagdo
em Saude
Atualizagdo do Procedimento
para realizagdo de projeto de Realizagdo 1 1 0 - UAG
investigagdo
Garantir a
1 Responder . L
R Coordenagdo Editorial s o
as ) L, ) . . Biblioteca do Biblioteca do
INSA b) . do Boletim Eficacia N2 de Boletins publicados Realizagdo 6 6 1 7 UAG AO 3.9
necessidades . L INSA INSA
, Epidemioldgico
em Saude N
Observagdes.
2 Participar nos corpos
Desenvolver | diretivos da Associagdo
INSA b) a Portuguesa para a Eficacia Reunides Realizagdo 100% 100% 20% - UAG ANC ENSP
investigagdo | Promogdo da Saude
em Saude Publica.
Desenvolver o Projeto
3 Afirmar o )
“Public Health )
papel do N - NP - Dep S. Publica
DEP a) Capacity: piloting Self Eficacia Relatério Resultado 1 1 0 - UISPS AO . 1.8
INSA na Regibes
B} Assessment Tool
saude global
OMS/Europe”
3 Afirmar o . L L.
DEP d) ld Desenvolver o Projeto Eficacia Relatério Resultado 1 1 1 1 0 - UISPS ASPFP omMS omMS 1.8
apel do
pap "Policy Instruments
INSA na
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Atribuigcdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . . .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o ((0)] 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orcamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
saude global | and Tools"
3 Afirmar o .
apel do Desenvolver o Projeto
DEP d) I"N;’A o "Public Health Eficacia | Relatorio Resultado 1 1 1 0 - uisPs A0 oms oms 18
Governance"
saude global v c
Artigos cientificos (submiss&o) Resultado 1 1 0 2 UISPS
Comunicagdes e Posters em
o Resultado 1 1 0 2 UISPS
Encontros Cientificos
3 Afirmar o .
el do Desenvolver o Projeco
DEP d) IpNSpA na "Impactes da crise Eficacia Artigos cientificos (submiss&o) Resultado 1 2 1 4 UISPS AO 1.10
B econdmica na satde"
saude global
Comunicagdes e Posters em
o Resultado 1 1 1 2 3 UISPS
Encontros Cientificos
Assegurar a gestdo e
reforgar o sistema de
1 Responder e Departamentos
N vigilancia EVITA — (
as ) . ) L Atualizagdo da base de dados . de Saude
DEP b) . (Epidemiologia e Eficacia Realizagdo 11 11 11 11 11 1 - ONSA AO MS ) 1.9
necessidades ) . (em meses) Publica das
. Vlgilancia dos .
em Saude ) Regides
Traumatismos e
Acidentais)
Gerir o sistema de
vigilancia [CARO
1Responder | (Importdncia do Calor, Instituto
as Repercussdes sobre os L Boletins de vigilancia Portugués do
DEP b) . X Eficacia L Resultado 126 126 126 125 153 10 163 ONSA AO 211
necessidades | Obitos), assegurando a epidemioldgica Mar e da
em Saude vigilancia didria do Atmosfera
impacto do calor sobre
a mortalidade
1Responder | Realizagdo o 52
as Inquérito Nacional de L, .
. B . Eficacia Destaque Realizagdo 1 0
necessidades | Saude em colaboragdo
em Saude com o INE
3 MS, RENAC,
DEP b) 1Responder | Manutencdo da Eficiéncia Acesso ativo (em meses) Realizacdo 12 12 11 11 11 1 - ONSA A0 MS 3.9
as plataforma RIOS_ Rede HELICS.
necessidades | de Informagdo e
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Atribuigcdo Atividade Contributo

. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . . .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o ((0)] 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orcamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
em Saude Observagdo em Saude
2 . P
Gerir a rede “Médicos-
Desenvolver o,
Sentinela”: assegurar a . . .
DEP b) a . Eficiéncia Organizagdo de reunido anual Resultado 1 1 1 1 1 0 - ONSA AO 3.11
. - manutencdo e reforgo
investigagdo R
) do sistema
em Saude
Parecer da Comissdo de ética e
CNPD sobre o protoclo da rede Resultado 1 2 9 ONSA AO
MS
2 s
Assegurar a vigilancia
Desenvolver ) L . o
epidemioldgica da L, Boletins de vigilancia
DEP ¢) a ) Eficacia ) L Resultado 52 52 52 52 39 2 52 ONSA AO 2.5
) L gripe em Portugal epidemioldgica
investigagdo .
. (componente clinica)
em Saude
Envio de dados para o sistema
Resultado 52 52 52 52 52 52 - ONSA
TESSy
2 "
Assegurar a gestdo do
Desenvolver : e . o
Sistema de Vigilancia L. Boletins de vigilancia
DEP c) a L R Eficacia . L Resultado 240 249 240 240 250 20 300 ONSA AO 3.9
) . Diaria da Mortalidade epidemioldgica
investigagdo
. (VDM)
em Saude
Envio de dados para o
Resultado 52 52 52 52 52 0 - ONSA
EUROMOMO
Obter evidéncia para a
decisdo em salde
publica através da e "
L Relatdrio cientifico e de gestdo
) utilizagdo de o -
3 Afirmar o ) «Vacinagdo antigripal da
apel do instrumentos de opulagdo portuguesa, em
DEP b) pap observagdo, Eficacia populac 8 ’ Resultado 9 9 9 11 7 1 5 ONSA AO 1.5
INSA na 2014-2015: cobertura e algumas
B nomeadamente da L )
saude global L caracteristicas do ato vacinal»
amostra de familias
" (em meses)
portuguesas “Em Casa
Observamos Satde”
.ECOS (QUAR2015)
3 Afirmar o . .
Utilizar o painel de . .
papel do . - ) - Financiamento
DEP b) familias ECOS em Eficacia Vagas realizadas Realizagdo 3 3 3 2 1 - ONSA AO 211
INSA na pelo INSA
A 2014.
saude global
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Atribuigcdo Atividade Contributo

. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . . .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o ((0)] 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orcamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
2
Desenvolver a Base de
Desenvolver ) .
Conhecimento para L Protétipo da base de L
DEP a) a N . Eficacia ) , Resultado 1 1 0 - ONSA ASPFP Informética 3.13
) . suporte a fungdo de conhecimento concluido.
investigagdo N o
) observagdo e vigilancia
em Saude
Desenvolver a Base de
2 Conhecimento para
< . _p Protétipo da lista de
Desenvolver | suporte a fungdo de ) . . N
« A . metainfromagdo associada a N
DEP a) a observagdo e vigilancia Eficacia ) Resultado 1 1 0 - ONSA ASPFP Informdtica 3.13
) . base de conhecimento
investigacdo | - Fase 1: Mapeamento .
) ) concluida.
em Saude dos instrumentos do
DEP
3 Afirmar o Criagdo e edi¢do da
papel do newsletter - s
L Eficacia Edigdo de Newsletter Resultado 2 2 1 - ONSA AO ACT
INSA na "Profissionais em
saude global | Risco"
1Responder | Manter atualizado o
N P ) . Atualizagdo da base de dados de
as Registo Nacional de L .
DEP b) . . L. Eficiéncia 2013/2014 (em meses) Realizagdo 11 11 11 11 11 1 9 ONSA AO 1.9
necessidades [ Anomalias Congénitas
i (QUAR2015)
em Saude (RENAC) (QUAR2015)
Reunides locais com centros L
Realizagdo 1 2 1 ONSA
colaboradores
Relatdrio de 2011 - 2013 Resultado 1 1 ONSA
1 Responder Participar no Grupo de
as P Trabalho das Conselho
DEP b) necessidades Estatisticas em saude Eficacia Reunides Realizagdo 100% 100% 20% - ONSA ANC Superior de 3.9
c I no dmbito do Conselho Estatistica
em Saude ) e
Superior de Estatistica
Participar no Grupo de
1 Responder
3 P Trabalho dos conceitos Conselho
DEP b) necessidades de satde no ambito do Eficacia Reunides Realizagdo 100% 100% 20% - ONSA ANC Superior de 3.9
cessi
, Conselho Superior de Estatistica
em Saude L
Estatistica
Participar no Grupo de
1 Responder
R P Trabalho das . B
as . | o - o x Direcgdo-Geral
DEP b) . Estatisticas em Saude Eficacia Reunides Realizagdo 100% 100% 20% - ONSA ANC } 3.9
necessidades . da Saude
) no dmbito do
em Saude L .
Ministério da Satde
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Atribuigcdo
da
Unidade

Organica
(0)

Objetivo Operacional
(0)

Parametro
0O0P (0)

Indicador (O)

Tipo de
Indicador
(0)

Valores
Prévios
(2011)
(@A)

Valores
Prévios
(2012)
(QA)

Valores
Prévios
(2013)
(QA)

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Meta
(2015) (0)

Tolerancia
((e7)]

Valor
Critico (O)

Atividade

Constante Eventuais

Responsaveis pela

o no Dependéncias
execugdo (0)

Orgamento (QA)
(0)

Entidades
Colaboradoras

(F)

Contributo
para as
Orientagdes
Estratégicas
do MS (0)

1 Responder .
3 Planear e implementar
DEP b) . o Registo Nacional de Eficacia Reunides Realizagdo 100% 100% 20% - ONSA ANC 3.9
necessidades ) .
, Doengas Lisosomais.
em Saude
5 Reformular
a capacidade | Coordenar o grupo de Administragdes
instalada, trabalho para a Regionais de
INSA ¢) apostando reorganizagdo dos Qualidade Relatério 2015 Realizagdo - 100% 0% - UAG ANC Saude; 3.13
na oferta de | Laboratdrios de Saude Direcgdo-geral
novos Publica da Saude.
servicos
) Desenvolver o sistema
de detegdo precoce da
Desenvolver ) N
Gripe através da L. ) o . L .
DEP b) a L Eficacia Artigos cientificos (submissdo) Realizagdo 1 0 - UIE ANC Linha S24 3.11
) . analise dos dados
investigagdo i .
) fornecidos pela Linha
em Saude
S24
1 Responder .
N Manter o sistema de
as - . o - . o x Influenza.net /
DEP b) . auto declaragdo online Eficacia Noticias Gripe.net Realizagdo 59 60 10 - UIE ANC ) IGC 3.11
necessidades 3 ) ISI Foundation
, de sintomas Gripe.Net
em Saude
Participantes na plataforma .
. Realizagdo 1650 1800 200 2060 33
Gripe.net
3 Afirmar o - . iach i
anel do Participar no Registo Atualizagdo e envio da base de
DEP b) IpNSpA na Europeu de Anomalias Eficacia dados de 2013 em Outubro Realizagdo 1 1 0 ONSA 3.11
B Congénitas (EUROCAT) 2015
saude global
Desenvolver o projeto
I-MOVE+ Integrated
Monitoring of Vaccines
) Effects in Europe: a
platform to measure
Desenvolver " L
and compare L Elaboragdo de protocolo . . Consorcio
DEP d) a . Eficacia o Realizagdo 1 1 3 UIE AO Epiconcept 3.11
) L effectiveness and cientifico IMOVE+
investigagdo | i
) impact of influenza
em Saude
and pneumococcal
vaccines and
vaccination strategies
in the elderly
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Atribuigcdo Atividade Contributo
da o . . Tipo de .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o ((0)] 0O0P (0) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) Orcamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
2 A
Estudo de prevaléncia
Desenvolver "
de doenga mental na L Elaborag&o de protocolo L DGS,
INSA q) a - e Eficacia o Realizagdo 1 1 - UIE AO DGS 2.2
) L populagdo com déficit cientifico FENACERCI
investigagdo L
) cognitivo
em Saude
Relatério cientifico Realizagdo 1 1 2
2 FN A
Ades@o a terapéutica
Desenvolver . .
anticoagulante oral em . Elaboragdo de protocolo —
DEP d) a Eficacia L Realizagdo 1 UIE ANC 3.11
X - doentes com cientifico
investigagdo | _ .
) fibrilhagdo auricular
em Saude
Recolha de dados Realizagdo 50% 10%
2
Desenvolver . L
Desigualdades sociais L ) N - -
DEP d) a B Eficacia Artigos cientificos (submiss&o) Realizagdo 1 - uisp ANC 3.11
) . sem satde
investigagdo
em Saude
Andlise econémica de
2 intervengdes no
Desenvolver | ambito da toma do B
L. - L Elaboragdo de protocolo L
DEP d) a acido folico e seu Eficacia cientifico Realizagdo 1 - uIspP ANC 3.11
investigagdo | efeito na prevengdo
em Saude das doengas do tudo
neural
2
Desenvolver um atlas )
Desenvolver ) Instituto de
de mortalidade por L o B
DEP d) a ) Eficacia Protocolo cientifico Resultado 1 0 - UIE ANC Saude Carlos 3.11
X - cancro na Peninsula .
investigagdo L 111, Madrid
) Ibérica.
em Saude
Desenvolvimento do
painel DOCELIA -
1 Responder
R Instrumento de
as N L, Parecer da CNPD sobre o
DEP d) . Observagdo de Eficacia X Resultado 1 0 - UIE ANC DAN 14
necessidades projeto
, Portadores de Doengas
em Saude A
relacionadas com o
glaten
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Atribuigcdo Atividade Contributo

. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . . .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o ((0)] 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orcamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
Andlise e publicagdo
1Responder | do relatério final X
R R Secretaria de
as conjunto com a RAA L L.
DEP d) . Eficacia Relatério Resultado 1 0 2 UIE ANC estado da 3.9
necessidades | dos resultados do B
. - . Salde da RAA
em Saude Inquérito Regional de
Saude dos Agores 2014
Manutengdo de
Grupos de Trabalho e
. - EQALM, IPO,
implementagdo de
- PNCQ,
2 ensaios piloto para .
R Biotecno,
Desenvolver | desenvolvimento de .
) L, Grupos de trabalho/ ensaios . H.S.M, CHLO,
INSA a) a areas de interesse para Eficacia ) Realizagdo 2 5 8 14 4 11 PNAEQ ASPFP ) 3.10
investigagdo | investigacdo e piloto Public Health
§ G g C ‘ B England (PHE);
em Saude posterior divulgagdo
. IPMA/DMRM;
aos participantes dos
DAN, DSA, DDI.
dados e temas
abordados
2 Colaborar com
Desenvolver | entidades congéneres SKML, EQALM,
INSA a) a em estudos que o Eficacia Participagdes em estudos Realizagdo 4 6 2 4 PNAEQ ASPFP Public Health 1.8
investigagdo | PNAEQ considere de England (PHE)
em Saude interesse
2
Desenvolver | Colaborar com
. L ~ - IPAC, ACSS,
INSA a) a entidades reguladoras Eficacia Centros de colaboragdo Realizagdo 3 3 1 2 PNAEQ ASPFP Infarmed 1.3
investigagdo | no dmbito de AEQ
em Saude
2 Faculdade de
. Farmacia de
Desenvolver | Desenvolver projetos Lishoa
INSA a) a com entidades do Eficacia Teses Resultado 2 3 1 1 PNAEQ ASPFP ! 3.11
. - . N Faculdade de
investigagdo | ensino superior .
. Eng Gestdo
em Saude )
Industrial
Dar continuidade ao
consortium
2 estabelecido entre o
Desenvolver | INSA-DEP/PNAEQ e a . .
) L Programas/servigos Labquality, .
INSA ¢) a Labquality na Eficacia . - Resultado 114 133 14 147 PNAEQ ASPFP Labquality 1.8
) . . disponibilizados Alfaloc
investigagdo | Organizagdo dos
em Saude Programas Nacionais
de Avaliagdo Externa
da Qualidade
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Atribuigcdo
da
Unidade
Organica
(0)

Objetivo Operacional
(0)

Parametro
0O0P (0)

Indicador (O)

Valores
Prévios
(2011)
(@A)

Tipo de
Indicador
(0)

Valores
Prévios
(2012)
(QA)

Valores
Prévios
(2013)
(QA)

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Meta
(2015) (0)

Tolerancia
((e7)]

Valor
Critico (O)

Responsaveis pela
execugdo (0)

Atividade
Constante
no
Orgamento
(0)

Eventuais
Dependéncias
(@A)

Entidades
Colaboradoras

(F)

Contributo
para as
Orientagdes
Estratégicas
do MS (0)

Trabalhos realizados em
conjunto com outros Resultado 2 2 2 6 PNAEQ Labquality Labquality
laboratérios
Agdes de formagdo Resultado 1 2 1 4 PNAEQ Labquality Labquality
Dar continuidade ao
) consortium entre o
INSA-DEP/PNAEQ e a
Desenvolver L .
ECAT na Organizagdo L Programas/servigos
INSA ¢) a Eficacia . e Resultado 1 37 3 45 PNAEQ ECAT, Alfaloc ECAT 1.3
) . dos Programas disponibilizados
investigagdo L L
) Nacionais de Avaliagdo
em Saude )
Externa da Qualidade
na drea da coagulagdo
Trabalhos realizados em
conjunto com outros Resultado 1 1 0 2 PNAEQ ECAT ECAT
laboratérios
Acdes de formagdo Resultado 1 1 0 2 PNAEQ ECAT ECAT
Desenvolver e dar
continuidade a
arceria INSA-PHE na
2 gr anizagdo dos Public Health
ganizagao dos Public Health | England (PHE);
Desenvolver | Programas Nacionais
- . R England (PHE), | IPMA/DMRM -
INSA ¢) a de Avaliagdo Externa Eficacia Esquemas Realizagdo 9 11 12 13 2 15 PNAEQ ASPFP Emoresa Shellfish 1.8
investigagdo | da Qualidade em P
. ) ) ) transportadora | Scheme; DAN e
em Saude Microbiologia de
. DSA.
Alimentos e
Microbiologia de
Aguas
Colaboragdo e
participagdo com
Sociedades Cientificas
2 e Comissdes técnicas,
Nacionais e/ou
Desenvolver Int o IPAC. ACSS
INSA a) a nternacionats, Qualidade Centros de colaboragdo Realizagdo 3 5 4 6 2 7 PNAEQ ASPFP . ! 3.11
. - implementagdo de SPQC
investigagdo o
em Sadde inquéritos, sempre
que solicitado e
enquadrado no ambito
dos trabalhos
desenvolvidos ou a
desenvolver no ambito
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Atribuigcdo Atividade Contributo

. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . . .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o ((0)] 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orcamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
do PNAEQ
3.10-A
Reunido
"INSA PHE
Promover Food and
5 Reformular . N
. reunides/acdes de Water"
a capacidade o INSA-DAN, )
) formagdo dirigidas aos passard a
instalada, L. INSA-DSA, OM, )
laboratdrios L, . N " . realizar-se
INSA b) apostando L Eficacia Reunides e acgdes de formagdo Realizagdo 3 4 6 6 2 4 PNAEQ ASPFP Infarmed,
participantes nos com
na oferta de INSA-DDI, .
Programas das 3 intervalo de
novos N ) Labquality
A diferentes areas do 1,5 anos.
servigos
PNAEQ Planeada
parao 12
semestre de
2015.
PNCQ, IPO,
Ibiotecno,
ECAT,
2 Labquality,
Desenvolver | Tratamento e ) INSA-DDI,
. . L Artigos / posters /
INSA a) a divulgagdo de dados Eficacia L . Resultado 3 3 9 6 4 6 PNAEQ ASPFP EFLM-EQALM, 1.3
X - i comunicagdes orais
investigagdo | no ambito do PNAEQ Faculdade de
em Saude Eng Gestdo
Industrial,
Faculdade
Atlantica
5 Reformular | Dar continuidade a
a capacidade | implementagdo dos
instalada, procedimentos
INSA ¢) apostando inerentes a norma de Eficacia Relatério de monitorizagdo Resultado 1 1 1 0 2 PNAEQ AO 1.3
na oferta de | acreditagdo dos
novos programas AEQ (
servigos norma ISO IEC 17043)
Desenvolver contactos
3 Afirmar o e estabelecer parcerias
papel do internacionais com L . . —
INSA ¢) ) Eficacia Parcerias estabelecidas Realizagdo 2 3 2 6 PNAEQ ASPFP 3.14
INSA na organizadores de
saude global | Programas de AEQ dos
CPLP
5 Reformular | Manter a satisfagdo o Relatério de avaliagao da Alfaloc
INSA ¢) a capacidade | dos participantes do Eficacia . N T Resultado 1 1 1 0 2 PNAEQ AO ’ 8
satisfagdo dos participantes Quidgest,
instalada, PNAEQ em 70% de )
. Labquality,
apostando Muito Bom, Bom e
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Atribuigcdo Atividade Contributo

. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . . .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
" (0) [oo]H(0)] (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (O) execugdo (0) .
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orcamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
na ofertade | Satisfatério. ECAT, SKLM
novos
servigos

5 Reformular

a capacidade Empresa de
instalada, Divulgagdo no site do manutengdio
INSA ¢) apostando INSA dos documentos Eficacia Documentos Realizagdo 6 50 60 20 90 PNAEQ AO do site do 1.3
na ofertade | no dmbito do PNAEQ INSA, INSA-
novos Comunicagdo
servicos

5 Reformular

a capacidade
P Dar continuidade a

instalada, N IPOIx, CHLO,
coordenagdo dos L, IPOIx, CHLO,
INSA ¢) apostando Eficacia Programas Resultado 30 28 5 45 PNAEQ AO CHLN, Alfaloc, 13
programas INSA- . CHLN
na oferta de Quidgest
PNAEQ
novos
servigos
3 Afirmar o N
Colaboragdo na L -
papel do . L. Relatério de atividades do .
INSA ¢) Organizagdo do 1¢ Eficacia Realizagdo 1 0 2 PNAEQ SBAC 1.8
INSA na congresso
, Congresso CQ - CPLP
saude global
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7.2.4. Departamento de Genética Humana

Atribuicdo
da
Unidade
Organica
(0)

Objetivo Operacional
(0)

Parametro
0O0P (0)

Indicador (O)

Tipo de
Indicador
(0)

Valores
Prévios
(2011)
((e7)]

Valores
Prévios
(2012)
(QA)

Valores
Prévios
(2013)
((e7)]

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Meta
(2015) (0)

Tolerancia
((e7)]

Valor
Critico (O)

Responsaveis pela
execugdo (0)

Atividade
Constante
no
Orgamento
(0)

Eventuais
Dependéncias
(QA)

Entidades
Colaboradoras

(F)

Contributo
para as
Orientagdes
Estratégicas
do MS (0)

1Responder | Garantir a atividade . .
N A Amostras analisadas no ambito
as prevista nos Programas L . 2.4,25,2.6,
DGH c) . . ) Eficacia do Programa Nacional de Resultado 97.116 | 88.000 85.000 80.000 80.000 5.000 90.000 URN AO
necessidades | Nacionais nos quais o . L 211
. . Diagnéstico Precoce
em Saude INSA participa
Relatérios do Programa Nacional o
o, Resultado 1 1 1 1 1 0 2 Laura Vilarinho AO 1.5,2.11
de Diagndstico Precoce
1Responder | Assegurar a realizagdo
as de servigos . Ensaios de sequenciagdo de DNA
DGH c) . ) ! . Eficacia . Resultado 39.245 | 29.626 38.000 30.000 35.000 5.000 40.000 uTl AO 15
necessidades | diferenciados de tipo e genotipagem
em Saude laboratorial e clinico
Contribuir para a L ,
1 Responder . Testes genéticos na area da
N manutengdo das . A
as ) L L genética molecular no ambito
INSA f) . receitas proprias na Eficiéncia ) ) Resultado 1.250 1.250 1.250 250 2.000 umMo AO
necessidades . . das patologias para as quais
em Saude prestagio de servigos presta servigos
diferenciados
Testes genéticos realizados na
4rea da Citogenética (Pré-Natal,
. L. Resultado 1.150 1.150 1.250 100 2.000 ucl AO
pos-natal, oncoldgica e de
citogenética molecular)
Implementag&o de novos testes
L. Resultado 6 12 2 10 DGH AO 13,15
genéticos
Reunides com profissionais de
saude de diferentes Unidades de Realizagdo 2 4 7 1 10 DGH AO 13,15
Saude
Testes de
diagndstico/monitorizagdo pré e
, Resultado 8.000 7.000 8.000 1.000 10.000 URN AO 13,15
pos-natal de doengas
hereditérias do metabolismo
1 Responder
. P Difundir a cultura .
as L B L Visitas de estudo para alunos do -
DGH b) . cientifica na area da Eficacia ) L Realizagdo 3 8 2 12 DGH AO 3.11
necessidades L ensino secundario
) genética humana
em Saude
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Atribuigcdo Atividade Contributo

. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . w .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o (0) 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orgamento (QA) (3] Estratégicas
(@] (0) do MS (0)
Materiais de divulgagdo —
Realizagdo 2 3 6 1 5 DGH AO 3.11
(folhetos, etc.)
Exposigdo diddtica do DGH Realizagdo 1 1 0 2 DGH AO 3.11
~ o 15,36,
Agdes de comunicagdo cientifica —
. Realizagdo 2 15 5 30 uiD AO 3.10, 3.11,
publica
3.14
2 Estabelecer ou
Desenvolver | aprofundar 1.5,3.6,
INSA a) a colaboragdes C&T Eficacia Colaboragdes nacionais bilaterais | Realizagdo 21 21 4 30 uiD AO 3.10, 3.11,
investigagdo | bilaterais ou 3.14
em Saude multilaterais
L L 15,3.6,
Colaboragdes internacionais —
) ) Realizagdo 26 26 5 40 uiD AO 3.10, 3.11,
bilaterais
3.14
L o 1.5,3.6,
Colaboragdes internacionais em —
Realizagdo 6 6 1 10 uiD AO 3.10, 3.11,
rede
3.14
1.5,3.6,
Colaboragdes nacionais em rede Realizagdo 2 2 1 5 uiD AO 3.10, 3.11,
3.14
2 .
Desenvolver o projeto
Desenvolver ) 1.5,3.6,
EJA Rare Diseases L L. .
INSA a) a . ) Eficacia Relatdrios de avaliagdo Resultado 1 1 1 0 2 UAG AO 3.10, 3.11,
) . (European Joint Action
investigagcdo . 3.14
N for Rare Diseases)
em Saude
Promover o
desenvolvimento de
) metodologias
altamente
Desenvolver . N . 1.5,3.6,
especializadas em L, Implementagdo da metodologia —
DGH a) a , ) Eficacia . ) Realizagdo 1 2 2 0 3 uTl ASPFP 3.10,3.11,
X - dreas inovadoras de next-generation sequencing
investigagcdo , ) 3.14
N (saiide ambiental e
em Saude .
nutri¢do) e pouco
utilizadas a nivel
europeu
DGHa) |2 Desenvolver I&D em Eficécia Artigos em revistas Realizagio 25 27 5 40 uiD AO 1.5,3.6,
Desenvolver | doengas genéticas, ) . .
. . internacionais com arbitragem 3.10, 3.11,
a genotoxicologia
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Atribuigcdo
da
Unidade
Organica
(0)

Objetivo Operacional
(0)

Parametro
0O0P (0)

Indicador (O)

Tipo de
Indicador
(0)

Valores | Valores
Prévios | Prévios
(2011) | (2012)
(@A) (QA)

Valores
Prévios
(2013)
(@A)

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Meta
(2015) (0)

Tolerancia
((e7)]

Valor
Critico (O)

Responsaveis pela
execugio (0)

Atividade
Constante

no

Orgamento

()

Contributo
para as
Orientagdes
Estratégicas
do MS (0)

investigagdo | ambiental e gendmica cientifica
em Saude funcional
2 -
Contribuir para as .
Desenvolver . ) Estabelecer colaboragdo 1.5,3.6,
atividades previstas L - A
INSA a) a Eficacia (doengas oncoldgicas, Realizagdo 2 2 1 4 uiD AO 3.10, 3.11,
) . nos Programas de L
investigagcdo . L respiratdrias, etc.) 3.14
. Saude Prioritarios
em Saude
Divulgar em publicos-
2 alvo selecionados
Desenvolver | resultados cientificos . - 1.5,3.6,
X . Participagdo em reunides -
DGH a) a inovadores e Eficacia cientificas Realizagdo 40 50 8 60 DGH AO 3.10, 3.11,
investigagdo | aplicagdes nos 3.14
em Saude cuidados de saude e
prevencdo da doenga
. . 1.5,3.6,
Organizagdo de reunides —
L Realizagdo 6 6 1 10 DGH AO 3.10, 3.11,
cientificas
3.14
2
Desenvolver | Melhorar os 1.5,3.6,
INSA a) El indicadores (outputs) Eficacia Projetos em curso (aumento %) Realizagdo 32 5 5 1 10 DGH ASPFP 3.10,3.11,
investigagdo | de I&D 3.14
em Saude
1.5,3.6,
Teses de mestrado e —
Realizagdo 10 8 2 15 uiD AO 3.10, 3.11,
doutoramento
3.14
Realizar agGes de
3 Afirmar o N A
formagdo destinadas a . . 1.5,3.6,
papel do L ) L Participagdo em programas pds- L
DGH b) profissionais de saude Eficacia Realizagdo 7 7 1 10 uiD AO 3.10, 3.11,
INSA na ) graduados
B} ou a estudantes pré- e 3.14
saude global )
pds-graduados
Acdes de formagdo Realizagdo 31 13 6 45 DGH AO
3 Afirmar o Assegurar, no dominio Avaliagdo do desempenho dos
apel do da genética, as fungdes laboratérios que participam na
pGHb) | PP genetica, as ung Qualidade ratorios que participa Realizagio 1 1 1 0 2 umMo AO 3.11,3.14
INSA na de laboratério nacional avaliagdo externa da qualidade
saude global | de referéncia organizada pelo EMQN
pGHb) | o Reformular | Reforcar as estratégias | ¢ o i Realizagio 0 6 3 3 15 DGH AO 13,15
a capacidade | de acreditagdo de Testes genéticos acreditados
instalada, qualidade dos
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Atribuigcdo
da
Unidade

Organica
(0)

Objetivo Operacional
(0)

Parametro
0O0P (0)

Valores | Valores Valores Valores

Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia

(2011) | (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA)
(@A) (QA) (@A) (QA)

Tipo de
Indicador (O) Indicador
(0)

Valor
Critico (O)

Responsaveis pela
execugio (0)

Atividade
Constante

no

Orgamento

()

Contributo
para as
Orientagdes
Estratégicas
do MS (0)

apostando diferentes exames pelo IPAC
na ofertade | laboratoriais
novos
servigos
5 Reformular
a capacidade | Prestar servigos
instalada, diferenciados em areas
DGHc) apostando cientificas mais Eficacia Amostras realizadas Resultado 800 400 1.000 500 300 - uTl ASPFP 1.3,1.5
na ofertade | carenciadas ou
novos inovadores
servicos
Desenvolvimento,
validagdo e
implementagdo de
5 Reformular P i )
. novas metodologias
a capacidade ) N s
) aplicadas as dreas de
instalada, R
diagnéstico, L o R
INSA f) apostando . B Eficacia Metodologias implementadas Realizagdo 15 8 4 30 uiD AO 13,15
terapéutica, saude
na oferta de ) )
ambiental, registo de
novos
A doengas raras ou de
servigos

aplicagdo geral em
investigagdo biomédica
(QUAR2015)
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7.2.5. Departamento de Promog¢ao da Saude e Preveng¢ao de Doengas ndao Transmissiveis

Contributo
para as
Orientagdes
Estratégicas

Atividade
Constante

Atribuicdo

da .. . . Tipo de
) Objetivo Operacional Parametro .
Unidade Indicador (O)

(0) 0OP (0)

Valores
. . . . .. . . Eventuais L EL
) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela " .
Indicador o o no Dependéncias | Colaboradoras
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (O) execugdo (0)
Orgamento (QA) (3]

(QA) (QA) (QA) (QA)

Valores | Valores Valores

Organica (0)

()]

(0)

do Ms (0)

DGS, instituigdes
doSNSe
1 Responder L - o . . "
3 Promover a avaliagdo Atividades no ambito do Bienal Administragdo
INSA ) necessidades do Impacte de planos e Eficacia Collaborative Agreement Realizagdo 1 2 1 - UupPs ASPFP em salde, e 1
i
. politicas em Saude 2014/2015 outros
em Saude
departamentos
do instituto
Elaborar suportes de
informagdo para a
romogdo da literacia
3 Afirmar o P ,g ,I I_
em saude e divulgagdo . N
papel do ) . Suportes de informagdo
DPS¢) do conhecimento Qualidade ) Impacte 4 5 2 1 8 | UPS/UID/UPSPDNT ASPFP 1.1
INSA na e produzidos
; cientifico junto da
saude global N
populagdo (ex:
brochuras,
factsheets...)
Desenvolvimento de um
Criar novos instrumento de vigilancia
1Responder | . L .
3 instrumentos de epidemioldgica de doengas ndo
INSA h) necessidades vigilancia Eficacia transmissiveis (na drea da Realizagdo 11 11 1 9 UDR/UID AO 1.8
i
em Satde epidemioldgica (QUAR Hipercolesterolemia Familiar)
]
2015) incluindo registo clinico e
biobanco (meses)
Determinar valores de
1Responder | referéncia paraa
as opulagdo portuguesa Faculdade de
DPS b) . pop! ? portug Qualidade N2 de parametros avaliados Realizagdo 6 3 UDR/UID AO e 1.3
necessidades | de parametros Ciéncias da UL
em Saude bioldgicos com
relevancia clinica
. - Laboratérios de
Garantir a atividade B L
1 Responder . . . Saude Publica e
R laboratorial prevista Testes de rastreio e L
as L. ) N . Laboratérios de
DPSd) . nos Programas Eficacia confirmagdo laboratorial no Resultado 600 600 505 500 200 800 UDR AO . L 211
necessidades L . . . ) Andlises Clinicas
) Nacionais nos quais o ambito das hemoglobinopatias o
em Saude . Publicos e
INSA participa .
Privados
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Atribuigcdo
da
Unidade

Organica
(0)

Objetivo Operacional
(0)

Parametro
00P (0)

Valores
Prévios
(2013)
(QA)

Valores
Prévios
(2012)
(QA)

Valores
Prévios
(2011)
(@A)

Tipo de
Indicador
(0)

Indicador (O)

Atividade
Constante

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Entidades
no Dependéncias | Colaboradoras
Orgamento (QA) (3]
(0)

Eventuais
Valor

Critico (O)

Tolerancia
((e7)]

Meta
(2015) (0)

Responsaveis pela
execugdo (0)

Contributo
para as
Orientagdes
Estratégicas
do MS (0)

5 Reformular
a capacidade | Obter a acreditagdo de
instalada, ensaios na area das
DPSd) apostando hemoglobinopatias, Qualidade Ne de ensaios acreditados Resultado 4 1 UDR AO 1.3
na oferta de | segundoa NP EN ISO
novos 15189:2014
servigos
5 Reformular
a capacidade | Prestar servigos
instalada, diferenciados em areas
DPS d) apostando cientificas mais Eficacia Novos ensaios implementados Resultado 4 4 2 5 2 5 UDR/UID AO 3.13
na ofertade | carenciadas ou
novos inovadoras
servicos
5 Reformular
a capacidade .
B Potenciar o aumento
instalada, ) L Novas brochuras e folhetos
das receitas proprias . N
DPSd) apostando , N Eficicia elaborados para promogéo de Impacte 2 2 2 4 1 8 | UDR/UID/UPSPDNT AO 3.13
através da promogdo X
na oferta de ) ) servigos
dos servigos existentes
novos
servigos
Desenvolver projetos
. FC/UL,
1Responder | de observagdo e
N s . . S ENSP/UNL e
as vigilancia na populagdo . Estudos epidemioldgicos em —
INSA h) . Qualidade Realizagdo 2 2 4 2 2 1 4 DPS ASPFP Programa 1.5
necessidades | portuguesa com curso X |
) Nacional Saude
em Saude componente
. Mental
laboratorial
2
Desenvolver
Desenvolver | . , . B DGS,
investigacdo nas areas o Projetos em promogédo da —
DPS a) a Eficiéncia B Realizagdo 2 2 1 0 2 UPS/UID AO colaboradores 14
) . de trabalho do saude
investigagdo europeus
) departamento
em Saude
Centro
Hospitalar de
Setubal; Hospital
de S Jodo, Porto;
Projetos na area das doengas i
roJ ° < Realizagio 3 3 3 4 5 1 4 ) ASPFP Hospital Sta 26
cérebro e cardiovasculares Maria, Lisboa;
Hospital de Sto
Antonio, Porto;
Hospital da Univ.
Coimbra;
Universidade de
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Atribuigcdo Atividade Contributo

. Valores | Valores Valores Valores . .
da o . . Tipo de . w . . .. . . Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " v no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o (0) 0OP (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (O) execugdo (0) )
Organica (o) (@A) (@A) (@A) (@A) Orcamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
Bilbao
Autism Genome
. . . Project, ESSEA,
Projetos na drea da saude — )
Realizagdo 3 3 3 4 5 2 4 uiD ASPFP Hospital 2.2
mental .
Pediatrico de
Coimbra, FCUL
Desenvolver projetos
de HDES, IGC, IPO,
1Responder | investigagdo/translagdo HSJodo, CHVNG,
as em medicina o . — Centros de
DPS d) . ) Eficiéncia Projetos Realizagdo 0 1 1 1 3 1 5 | UPS/UID/UPSPDNT AO ) 1.5
necessidades | personalizada: Saude,DGSP,0M,
em Saude farmacogenética e Hospital Beatriz
monitorizagdo de Angelo
farmacos (QUAR2015)
Escola Superior
. Saude Publica
Apoiar os Programas
1 Responder B (UNL), Programa
R Nacionais Prioritarios :
as . . . e . nacional de
DPS b) . através de investigagdo Eficiéncia Novos projetos Resultado 1 1 2 1 2 uiD ASPFP 2.6
necessidades ) doengas
) laboratorial
em Saude 5 . cerebro-
diferenciada )
cardiovasculares,
FC (UL)
3 Afirmar o Desenvolver projetos
apel do de investigagdo em
DPS a) pap L g N . Qualidade Novos projetos Resultado 2 1 4 uiD ASPFP 2.2
INSA na consorcio internacional
saude global | (QUAR2015)
2 .
Desenvolver projetos
Desenvolver ) L
de investigagdo com . . -
DPS a) a L Qualidade Novos projetos Realizagdo 3 1 uiD ASPFP 3.11
) . ligagdo a industria e/ou
investigagdo
: PME's.
em Saude
Autism Genome
Colaboragdes em redes Project, ESSEA
3 Afirmar o internacionais na area (COST BM1004),
papel do da prevengdo das o . L — Rede
INSA m) - Eficiéncia Redes de investigacdo Realizagdo 3 3 3 4 3 1 8 UID/UPSPDNT ASPFP . 1.8
INSA na doengas ndo Iberoamericana
saude global | transmissiveis e de FH,
educagdo para a saude Metastroke,
CPLP
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Atribuigcdo
da
Unidade

Organica
(0)

Objetivo Operacional
(0)

Parametro
00P (0)

Indicador (O)

Tipo de
Indicador
(0)

Valores
Prévios
(2011)
(@A)

Valores
Prévios
(2012)
(QA)

Valores
Prévios
(2013)
(QA)

Atividade
Constante

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Eventuais
Valor

Critico (O)

Tolerancia
((e7)]

Meta
(2015) (0)

Responsaveis pela

v no Dependéncias
execugdo (0)

Orgamento (QA)
(0)

Entidades
Colaboradoras

(F)

Contributo
para as
Orientagdes
Estratégicas
do MS (0)

Escola Superior
Saude Publica
(UNL), Faculdade
2 Promover o Ciéncias
A Universidade de
Desenvolver | desenvolvimento de . B . ) )
. o Alunos de pés-graduagdo e pos- Lisboa, Instituto
INSA b) a competéncias em Eficiéncia Resultado 8 13 10 10 10 2 14 UID/UPSPDNT ASPFP ) 3.10
) . . . doutorandos Gulbenkian de
investigagdo | sadde publicae Cigncia
em Saude biomedicina o
Universidade
Lusiada e
Universidade de
Macau
2 Elaborar relatdrios de
progressdo e relatorios
Desenvolver , K
finais de projetos - - .
INSA b) a o Eficacia Relatorios realizados Resultado 6 6 2 6 uiD AO 3.11
investigacio cientificos e/ou
,g N relatorios de bolsas de
em Saude
doutoramento
2
Desenvolver | Divulgar o Artigos em revistas da
INSA b) a conhecimento Eficdcia especialidade indexadas no Resultado 20 5 UID/UPSPDNT AO 3.11
investigagdo | cientifico PUBMED
em Saude
Artigos em revistas ndo
) Resultado 4 1 DPS AO 3.11
indexadas no PUBMED
Dissertagdes (mestrado e
Resultado 5 1 7 uiD AO 311
doutoramento)
Produzir conhecimento
visando a elaboragdo
1Responder | de documentos nos
as dominios de : L.
DPSc) . . Qualidade Relatérios Resultado 1 2 3 6 3 4 uiD AO 2.6
necessidades | competéncia do INSA
em Saude que possibilitem as
melhores decisdes em
saude publica
1 Responder
as Promover a oferta e Iniciativas de oferta formativa
DPSc) . o Eficiéncia ) ) Estrutura 8 9 7 9 3 15 DPS AO 3.10
necessidades | formativa interna organizadas internamente
em Saude
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Atribuigcdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores . .
da o . . Tipo de . w . . .. . . Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " v no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o (0) 0OP (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (O) execugdo (0) )
Organica (o) (@A) (@A) (@A) (@A) Orcamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
3 Afirmar o
papel do Promover a divulgagdo . Atividades do Experimentarium
DPS ¢) . Qualidade ) . Impacte 2 7 5 3 6 7 | UID/UDR/UPSPDNT AO 3.10
INSA na da cultura cientifica da Saude e Visitas de Estudo
saude global
1 Responder
as Promover a formagdo o Estdgios na area de atividade do
INSA b) . . Eficiéncia Resultado 10 5 5 9 8 10 UDR/UID AO 3.10
necessidades | profissional departamento
em Saude
Participar em
3 Afirmar o programas de
apel do formagéo e reunides
INSA b) pap ) (; u ' Qualidade Palestras proferidas por convite | Realizagdo 8 10 6 24 5 24 | UID/UDR/UPSPDNT AO 3.11
INSA na cientificas em dreas de
salde global | especializagdo do
departamento
Promover a
participagdo ativa dos
3 Afirmar o investigadores e
papel do formandos em e
INSA b) . Eficiéncia Trabalhos apresentados Resultado 38 16 20 36 21 38 | UID/UDR/UPSPDNT ASPFP 3.11
INSA na conferéncias da
saude global | especialidade, com
apresentagdo de
trabalhos.
Candidaturas submetidas para —
) . Realizagdo - 6 uib ASPFP 3.11
financiamento externo nacional
Candidaturas submetidas para
financiamento externo Realizagdo - 4 uiD ASPFP 3.11

internacional
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7.2.6. Departamento de Saude Ambiental

Atribuicdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores . .
da o . . Tipo de . . . o .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . i Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o (0) 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica ((o)] (@A) (@A) (@A) (@A) Orgamento (@A) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
Criar novos
instrumentos de
vigilancia
epidemioldgica -
1Responder | sistema de
INSA d) 3 monitorizacdo Eficacia Apresentagdo de proposta Realizagdo 1 1 0 2 DSA AO 1.8
necessidades | ambiental de P ¢ prop ¢ '
em Saude substancias
potencialmente toéxicas
e/ou microrganismos
(potencialmente)
patogénicos
5 Reformular .
. Prestar servicos
a capacidade 5 ) ,
) diferenciados em areas
instalada, o . . -
cientificas mais L, Novos ensaios analiticos
DSA c) apostando ) Eficacia ) Resultado 8 6 1 1 10 DSA AO 3.11
carenciadas ou implementados
naofertade | |
inovadoras (QUAR
novos
X 2015)
servigos
Parcerias com entidades publicas
ou privadas para a prestacdo de
priv P ) ‘p ° < L Resultado 2 1 2 1 2 DSA AO 1.8
servicos em dominios prioritarios
da saude publica
Manutengdo de acreditagdo dos
. L Resultado 158 194 195 12 208 DSA AO 1.8
ensaios analiticos (QUAR2015)
2
Desenvolver
Desenvolver | . . f
investigagdo em salude e Projetos de I&D em 2.4.-25.-
DSA a) a L L Eficiéncia ) Resultado 15 9 9 3 15 DSA AO
) . publica, em clinica e desenvolvimento 2.8
investigagdo R ,
) em servigos de saude
em Saude
_— 2.4.-25.-
Publicagbes efetuadas Resultado 8 10 21 6 15 DSA AO 238
Orientagdo de teses de mestrado
Resultado 4 6 10 2 10 DSA AO 3.10
ou doutoramento
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Atribuigcdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . w .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o (0) 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orgamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
3 Afirmar o .
Desenvolver medidas . .
papel do ) o Participagdo em comissdes
DSA d) com interesse para a Eficiéncia L. Resultado 4 8 10 2 12 DSA AO 1.8
INSA na ) L técnicas / grupos de trabalho
, saude publica
saude global
Iniciativas de divulgagdo do
conhecimento cientifico dirigidas Resultado 5 5 3 2 7 DSA AO 5.3
a comunidade em geral
Assegurar a funcdo de
8 L. i Reporte atempado da
1Responder | laboratdrio de . . ) )
R . informagdo laboratorial relativa
as referéncia para a . A . L
INSA n) . . L Eficiéncia a vigildncia epidemioldgica da Resultado 100 100 100 10 - UAS AO 1.8
necessidades | saude no dominio da L
. Doenga dos Legionarios na sua
em Saude Doenga dos )
L componente ambiental (em %)
Legionarios
Novas estirpes de Legionela de
origem humana e ambiental Resultado 80 90 90 10 - UAS AO 1.8
conservadas (em %)
1Responder | Potenciar o aumento
as das receitas proprias . Iniciativas de oferta formativa
INSA n) . ) . Eficiéncia R Resultado 10 11 14 6 18 DSA AO 3.10
necessidades | através da promogdo organizadas
em Saude dos servigos existentes
Elaboragdo de folhetos
informativos de forma a
) " Resultado 1 1 1 2 DSA AO 8.0
promover a satisfagdo de
clientes
Prestar servigos
1 Responder
3 remunerados, 24.-25.-
INSA n) . nomeadamente de Eficacia Analises realizadas (mEuros) Resultado 515 300 420 70 400 DSA AO ot
necessidades o 2.8
) assessoria cientifica e
em Saude L.
técnica
Pareceres técnicos/Relatérios —
. Realizagdo 130 20 80 DSA AO 1.8
realizados
3 Afirmar o B
apel do Melhorar a Formagdo de recursos humanos
DSA a) IPNEA na qualificagdo dos Eficacia (% de colaboradores com Resultado 70 72 75 10 90 DSA AO 3.10
B recursos humanos formagdo)
saude global
izar iniciati Congressos /conferencias
INSA b) 3Afirmaro | Realizar iniciativasde | cq . o gress /, Resultado 2 1 5 2 2 DSA |  ASPFP INSA-DEP/ 18
papel do divulgagdo do Internacionais
; PNAEQ SBAC
INSA na conhecimento

Plano Estratégico 2015-2016 — Instituto Ricardo Jorge _




Atribuigcdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de . . . w .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
" (0) [oo]H(0)] (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (O) execugdo (0) .
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orgamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
salde global | cientifico dirigidas a (Brasil)
comunidade cientifica
Participagdo em Comissdes
Técnicas no dominio da Realizagdo 3 1 1 3 DSA AO 1.8
referéncia
Participar na
izagdo d
3 Afirmar o organizagdo de
programas de -
papel do . . Programas de avaliagdo externa
INSA ¢) avaliagdo externa da Qualidade . Resultado 10 14 3 15 DSA AO DEP/ PNAEQ 3.11
INSA na . da qualidade
; qualidade em
saude global ~
colaboragdo com o
PNAEQ
3 Afirmar o
' Estabelecer/ N N
papel do ) ) L Agdes em colaboragdo com
INSA ¢) incrementar parcerias Eficacia o Resultado 3 5 1 6 DSA AO 1.8
INSA na . o ) outras institui¢des
. interinstitucionais
saude global
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7.2.7. Museu da Saude

Atribuicdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores . .
da o . . Tipo de . . . o .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . i Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
(0) 0O0P (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0)

Organica ((o)] Orgamento (@A) (3] Estratégicas
©) (Qa) (Qa) (@A) (@A) ) do MS (0)

1Responder | Consolidar o inventario
as e documentagdo do L Novos registos de inventario e
Mus a) . Eficacia Resultado 450 300 400 300 50 600 MUS AO 11
necessidades | acervo do Museu da estudo das pegas
em Saude Satde (QUAR 2015)
1 Responder
as Estruturar e normalizar L, Validagdo e normalizagdo de
Mus a) . Eficacia ) Resultado 300 50 10 100 MUS AO 3.11
necessidades | a base de dados registos
em Saude
Promover e divulgar o
acervo museoldgico do
1Responder | Museu da Saude
as através de agdes de . . . -
Mus c) . . N R Qualidade Exposigdes realizadas Realizagdo 1 2 2 2 1 4 MUS AO 1.1
necessidades | divulgagdo dirigidas a
em Saude comunidade cientifica
e a populagdo em geral
(QUAR 2015)
1 Responder
35 Apresentar
Mus d) . mensalmente uma Eficacia Pegas divulgadas Resultado 9 12 12 6 4 12 MUS AO 1.1
necessidades L.
) pega museoldgica
em Saude
Cruz Vermelha
1 Responder Portuguesa
as Ampliar os contetdos L ) e/ou Instituto
Mus d) . Eficacia Registos Resultado 259 250 250 150 50 250 MUS AO . 3.11
necessidades | da plataforma InWeb de Higiene e
em Saude Medicina
Tropical
1 Responder .
3 Organizagdo das
Mus b) necessidades reservas e conservagdo Eficacia Relatério de orientagdo técnica Realizagdo 1 1 0 1 MUS AO 3.11
cessi
reventiva das pegas
em Saude P peg
1 Responder
as Registo fotografico das L, )
Mus e) . ) . Eficacia Registos Resultado 800 200 50 300 MUS AO 3.11
necessidades | pegas inventariadas
em Saude
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7.2.8. Departamento de Gestao de Recursos Humanos

Atribuicdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores . .
[.E] o . . Tipo de o o o o .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
. ((0)] 0OP (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (O) execugdo (0) )
Organica ((o)] (@A) (@A) (@A) (@A) Orgamento (@A) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
4
Implementar . ) L L
Avaliar os servigos de . Aplicagdo de questionario aos .
DGRH g) um novo Qualidade Realizagdo 10 1 DGRH AO
suporte colaboradores do INSA (meses)
modelo de
gestdo
Tratamento dos dados (meses) Realizagdo 11 11 1 DGRH AO
Elaboragdo de relatdrio Realizagdo 1 1 DGRH AO
4 )
Desenvolver o projeto -
Implementar N Taxa de concretizagdo
de construgdo do L. . L
DGRH ¢) um novo Eficdcia (Caracterizagdo dos Postos de Realizagdo 10 10 5 15 DGRH AO
Mapa do Talento do
modelo de Trabalho da DGRH) %
~ INSA, IP
gestdo
4
Implementar | Normalizar os Elaborar proposta de
DGRH m) um novo procedimentos da area Eficacia regulamento de conservagdo Realizagdo 1 DGRH AO
modelo de de arquivo geral arquivistica para aprovagdo
gestdo
Atualizar os formuldrios (Auto de
entrega, Guia de remessa e Auto Realizagdo 3 1 DGRH AO
de eliminagdo de documentos)
4
Implementar
P Proceder a gestdo do . Taxa de documentagdo em .
DGRH m) um novo . L Eficacia L ) Realizagdo 5 2 7 DGRH AO
arquivo intermédio deposito avaliada %
modelo de
gestdo
4
Implementar | Desenvolver L.
N L. Relatdrio de controlo de L
DGRH m) um novo ferramentas de gestdo Eficacia ) Realizagdo 1 DGRH AO
) trabalhos da reprografia
modelo de para reprografia
gestdo
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Atribuicdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de o w w w .. .. Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " o no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o ((0)] 0OP (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (QA) Orgamento (QA) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
Criagdo de Base de Dados para a .
~ Realizagdo 10 1 DGRH AO
Gestdo de Stocks (meses)
4
Implementar | Elaborar um manual de N
; ) L. Apresentagdo do Modelo do L
DGRH i) um novo acolhimento de novos Eficacia . Realizagdo 6 1 DGRH AO
Manual para aprovagdo
modelo de colaboradores
gestdo
4
Implementar | Elaborar o N
) L. Apresentagdo da proposta de L
DGRH i) um novo regulamento das Eficacia . Realizagdo 8 1 7 DGRH AO
X regulamento para aprovagdo
modelo de ajudas de custo
gestdo
4
Implementar
P Elaborar do Plano de - " A
DGRH d) um novo B Eficacia Aprovagdo (meses) Realizagdo 3 3 DGRH AO
Formagéo
modelo de
gestdo
4
Implementar . Taxa de participagdo dos
Promover a formagéo - "
DGRH d) um novo (QUAR 2015) Eficacia colaboradores do INSA em agGes Resultado 77 76 80 10 95 DGRH AO
modelo de de formagdo (%)
gestdo
Criagdo de um folheto
4 Desenvolver ) )
) informativo de acordo com o
Implementar | instrumentos de
) ) ~ . Regulamento de Bolsas de .
DGRH j) um novo divulgagdo/ Eficacia . Realizagdo 1 DGRH AO
) N Formagdo Avangada de Recursos
modelo de informagdo aos N
. ) Humanos, da Fundag&o para
gestdo bolseiros . )
Ciéncia e Tecnologia
4 x
Melhorar o processo Apresentagdo de um novo
Implementar . )
; de acolhimento e L. modelo de acolhimento e .
DGRH i) um novo ) N Eficacia ) N Realizagdo 1 DGRH AO
modelo de integragdo dos novos integragdo dos novos
. trabalhadores do INSA trabalhadores
gestdo
4
Implementar | Normalizar os Apresentagdo de regulamento
DGRH I) um novo procedimentos da area Eficacia de funcionamento da area do Realizagdo 1 DGRH AO
modelo de do expediente expediente
gestdo
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Atribuicdo Atividade
. Valores | Valores Valores Valores
da o . . Tipo de o w w w .. .. Constante
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela
Unidade Indicador (O) Indicador " o no
o ((0)] 0OP (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0)
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (QA) Orgamento
(@] (0)
Criagdo de um procedimento
especifico para o registo de Realizagdo 1 DGRH AO
correspondéncia do expediente
a), artigo
382, drea 1 Responder
de 3 P Elaborar matrizes de
Seguranga, . avaliagdo do risco Eficacia N2 de matrizes elaboradas Realizagdo 10 1 11 GHS AO
o necessidades .
higiene e , laboratorial
i em Saude
satde no
trabalho
b), artigo
389, area
1 Responder N
de R Elaborar agbes B |
as ) ) . . N2 de agdes realizadas expressas .
Seguranga, . inspetivas no dmbito Eficacia ) Realizagdo 10 1 11 GHS AO
- necessidades . em check list
higiene e , da Higiene e Seguranga
> em Saude
saude no
trabalho
a), artigo
389, area
1 Responder . N
de . Realizar agBes de "
as ) . B L. N2 de agdes de .
Seguranga, . informag&o/formagdo Eficicia ) N . . Realizagdo 12 2 14 GHS AO
- necessidades . . informag&o/formagdo realizadas
higiene e , sobre riscos laborais
i em Saude
satde no
trabalho
a), artigo
389, area
de 1Responder | Elaborar e manter
as atualizados os mapas . . .
Seguranga, . ) Eficacia % de registos efetuados Realizagdo 100 0 GHS AO
- necessidades | de registos de
higiene e . ) L
> em Saude acidentes e incidentes
saude no
trabalho
a), artigo
38¢, drea 1 Responder
n
de 3 P Elaborar relatério de
Seguranga, . auditoria de gestdo de Eficacia Ne de relatérios efetuados Realizagdo 1 1 2 GHS AO
o necessidades B
higiene e , residuos
i em Saude
satde no
trabalho
a), artigo Elaborar matrizes de
) 1Responder - . P . o x
389, 4rea N avaliagdo do risco Eficacia N2 de matrizes elaboradas Realizagdo 10 1 11 GHS AO
de as laboratorial
necessidades
Seguranga,
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Atribuicdo
da
Unidade
Organica
(0)

higiene e
satde no
trabalho

em Saude

Objetivo Operacional
(0)

. Valores | Valores Valores
" Tipo de " " "
Parametro . N Prévios | Prévios Prévios
Indicador (O) Indicador
0O0P (0) ©) (2011) (2012) (2013)
(QA) (@A) (QA)

Valores
Prévios
(2014)
(@A)

Meta
(2015) (0)

Tolerancia
((e7)]

Valor
Critico (O)

Responsaveis pela
execugio (0)

Atividade
Constante
no
Orgamento
(0)

Eventuais
Dependéncias
(@A)

Entidades
Colaboradoras

(F)

Contributo
para as
Orientagdes
Estratégicas
do MS (0)
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7.2.9. Departamento de Gestao de Recursos Financeiros

Atividade Contributo
o . Valores | Valores Valores Valores . .
Atribui¢do o . . Tipo de ) w w w .. Valor . . Constante Eventuais Entidades para as
) Objetivo Operacional Parametro ) ' Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia " Responsaveis pela . . ~
da Unidade Indicador (O) Indicador Critico v no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
(0) [oo]H(0)] (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (@A) execugdo (0)
© e | @ | @ | © Oreamento | (@A)
(0) do MS (0)
4 Implementar um "
) ) Implementagdo de
Implementar sistema de custeio n L
) A o Contabilidade Analitica — .
DRF ¢) um novo ajustado as Eficiéncia Realizagdo 100 50 0 50 GFC AO 3.13
i apuramento correto dos custos
modelo de necessidades do .
. ) diretos (%)
gestdo Instituto
Assegurar a realizagdo B . N
4 N Construgdo, em articulagdo
da orgamentagdo com L
Implementar com os DTC(s) de uma previsdo
os Departamentos L .
DRF a) um novo L. o Eficiéncia orgamental anual em fungdo Resultado 6 6 6 1 GFC AO 3.13
Técnico-cientificos .
modelo de do volume de servigo a
estdo baseado em metas de assegurar por estes
8 desempenho 8 P
Elaboragdo de reporte
trimestral da execugdo -
Realizagdo 4 4 0 4 GFC AO 3.13
orgamental ao Conselho
Diretivo
4 . Elaboragdo de relatérios de
Assegurar a gestdo
Implementar . controlo orgamental, com a
eficiente do orgamento L ) . .
DRF a) um novo . Eficiéncia listagem das variaveis Realizagdo 12 12 12 3 12 GFC AO 3.13
do INSA e respetiva S L
modelo de B monitorizadas, até dia 20 do
N prestacdo de contas .
gestao més n+1
4
Melhorar o L
Implementar desempenho Manter o Prazo Médio de
DRF b) um novo . p' ) . Qualidade Pagamento a Fornecedores Impacte 24 30 30 15 14 GFC AO 3.13
econémico-financeiro .
modelo de (em dias) (QUAR 2015)
N (QUAR 2015)
gestdo
Elaboragdo trimestral de
relatério de avaliagdo
econdémico financeira até ao Realizagdo 4 4 2 1 4 GFC AO 3.13
dia 25 do més n+1 (QUAR
2015)
4 Melhorar a gestdo do . Atualizagdo do cadastro dos
DRF ) L Qualidade . . Estrutura 100 100 25 10 100 APL AO 3.13
Implementar | patrimonio bens imobilizados (%)
um novo
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Atividade Contributo
. . Valores | Valores Valores Valores
Atribuicdo o . . Tipo de y . . . . Valor . . Constante [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro ) ' Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia " Responsaveis pela i’ ~
da Unidade Indicador (O) Indicador Critico v no Orientagdes
(©) 00P (0) ©) (2011) | (2012) | (2013) (2014) | (2015)(0) [ (QA) ) GO0 || G
A A A A
@) | (aa) (@A) (@A) ©) do Ms (0)
modelo de
gestdo
Melhoria dos
4 procedimentos para a
Implementar | realizagdo de contratos Apresentagdo da conclusdo dos
DRF p) um novo relativos a Eficacia processos de aquisi¢do para Realizagdo 10 1 11 DRF/DRT AO
modelo de aquisi¢do/manutengio 2016 (meses)
gestdo de equipamentos e
instalagbes
4
Implementar N Elaboragdo do Procedimento N
Simplificar o processo . N o Apoio a
DRF p) um novo . . Qualidade relativos as aquisigdes por Estrutura 1 . AO 3.13
de gestdo de projetos R Investigagdo
modelo de projetos de I1&D
gestdo
2 Desenvolver .
. . Abertura de concurso L, . Apoio a
INSA a) a investigagdo ) Eficacia Bolsas Realizagdo 0 1 0 0 15 5 20 . AO 3.13
, de Bolsas Ricardo Jorge Investigagdo
em Saude
2 Desenvolver
. . Elaborar pedidos de L, ) . Apoio a
DRF p) a investigagdo R Eficacia Pedidos de Pagamento Realizagdo 27 55 51 43 45 15 70 L AO 3.13
. pagamento de projetos Investigacdo
em Saude
2 Desenvolver | Desenvolver a Apoio 3
i
DRF p) ainvestigacdo | investigagdo estratégica Eficacia Projetos de I&D a iniciar no ano | Realizagdo 14 20 19 22 20 5 30 n eZt' acio AO 3.11
vesti
em Saude (QUAR 2015) Bac
Realizagdo do Férum de
Investigacdo e — Apoio a
R . Realizagdo 0 1 0 0 11 1 9 L AO 311
Desenvolvimento em Saude Investigagdo
(meses)
4implementar | . ... Elaboragdo do Procedimento L
Simplificar o processo . N o Apoio a
DRF p) um novo . . Qualidade relativos as aquisi¢des por Estrutura 1 . AO 3.13
de gestdo de projetos R Investigagdo
modelo de projetos de 1&D
gestdo
4 Assegurar a
monitorizagdo do Plano " L.
Implementar . ) Elaboragdo de relatérios
. de Gestdo de Risco e de L, L o . L
Juridico b) um novo N Eficacia periédicos de monitorizagdo do | Realizagdo 2 3 3 1 3 Juridico AO
Prevencdo da
modelo de . B Plano
N Corrupgdo e Infragdes
gestdo
Conexas
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Atividade Contributo

. . Valores | Valores Valores Valores ) .
Atribuicdo o . . Tipo de y . . . . Valor . . Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro ) ' Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia " Responsaveis pela . i’ ~
da Unidade Indicador (O) Indicador Critico v no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
(0) [oo]H(0)] (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (@A) execugdo (0)
© e | @ | @ | © Orsamento | (@A)
(0) do MS (0)
Revisdo do Plano (%) Realizagdo 100 100 100 0 100 Juridico AO
5 Reformular
a capacidade Reorganizar a prestacdo
instalada, de servigos focando a Estudo global sobre a atual
Planeamento - . - ~ . A
) apostando na | atividade em areas que Eficacia prestagdo de servigos e Realizagdo 100 100 0 - Planeamento AO
[
oferta de permitam a atividades do INSA (%)
novos autossustentabilidade
servigos

Proposta para as reformas
necessarias para a Realizagdo 100 100 0 - Planeamento AO
reorganizagdo da atividade (%)

Assegurar a compilagdo

4
e tratamento da L
Implementar ) - . Relatérios/planos elaborados a
Planeamento informagdo solicitada L, ) .
um novo Eficacia pedido do CD entregues dentro | Realizagdo 75 25 100 Planeamento
c) pelo CD dentro dos 3
modelo de . do prazo estipulado (%)
. prazos estipulados por
gestdo
este
Melhorar o processo de
4 recolha, tratamento, Estabelecer um procedimento
atualizagdo e para o reporte ao
Implementar . I i 5
Planeamento disponibilizagdo de L Planeamento, da informagdo
um novo ) N Eficiéncia ) o Resultado 1 0 _ Planeamento
) delo d informagdo sobre as relativa aos indicadores da
modelo de
5 areas de atuagdo e atividade das diversas UO, em
estdo
8 desenvolvimento do articulagdo com estas
Instituto
Criagdo/revisdo dos ficheiros
de suporte a recolha de Resultado 100% 20% _ Planeamento
informagdo (%)
Assegurar a execugdo
4 do processo de
planeamento L
Implementar L. N2 de monitorizages dos
Planeamento estratégico e o . —
a4 um novo ional Eficiéncia indicadores do QUAR 2015, em Realizagdo 2 1 3 Planeamento
operacional, . - .
modelo de P o articulagdo com as diversas UO
. monitorizando o
gestdo

desempenho das
diversas UO

N2 de monitorizagdes dos
indicadores do PA 2015 e PE
2015-2016, em articulagdo com

Realizagdo 2 1 3 Planeamento
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Atribuicdo
da Unidade

Objetivo Operacional
(0)

Valores

Prévios | Prévios

(2011) | (2012)
(QA) (QA)

. Valores
Tipo de

Parametro
Indicador

00P (0) Indicador (O)

(0)

as diversas UO

Valores
Prévios
(2013)
(QA)

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Meta
(2015) (0)

Tolerancia
(QA)

Responsaveis pela

execugdo (0)

N2 de monitorizages dos
indicadores das Fungdes
Essenciais e das Atividades de .
) Realizagdo
Suporte, relativos ao ano de
2015, em articulagdo com as

diversas UO

Planeamento

Planeamento
a)

4
Implementar
um novo
modelo de
gestdo

Elaborar os
documentos de gestdo

Plano Estratégico (PE) 2015-
2016

Eficiéncia Resultado

Planeamento

Plano de Atividades (PA) 2015 Resultado

Planeamento

Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo 2015
(QUAR)

Resultado

Planeamento

Relatério de Atividades 2014

Resultado
(RA)

Planeamento

Planeamento
d)

4
Implementar
um novo
modelo de
gestdo

Acompanhar o Plano de
Investimento do
Imobilizado
monitorizando as
atividades
desenvolvidas

Criagdo/revisdo dos ficheiros
de suporte a recolha de
informagdo relativa as
Eficiéncia necessidades investimento em Resultado
imobilizado por parte das
diversas UO, em articulagdo

com estas (%)

100%

20%

Planeamento

Elaboragdo de documento com
a defini¢do dos critérios de
prioridade em articulagdo com
as diversas UO

Resultado

Planeamento

Elaboragdo de documento com
a compilagdo e tratamento da
informagdo das necessidades
reportadas pelas diversas UO
para apreciagdo/decisdo do CD

Resultado

Planeamento

Monitorizagdo da execugdo do

Resultado
Plano de Investimento definido

Planeamento
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Atribuicdo
da Unidade

Organica (O)

Planeamento
d)

4
Implementar
um novo
modelo de
gestdo

Objetivo Operacional
(0)

Acompanhar o Plano de
Gestao Previsional de
Recursos Humanos (RH)

. Valores | Valores Valores
. Tipo de w " "
Parametro N ) Prévios | Prévios Prévios

Indicador (O) Indicador
[oo]H(0)] (2011) (2012) (2013)

() (QA) (QA) (QA)

Criagdo/revisdo dos ficheiros
de suporte a recolha de
informagdo relativa as
necessidades de RH por parte
das diversas UO(%)

Eficiéncia Resultado

Valores
Prévios Meta

Tolerancia

(2014) (2015) (0) (QA)

(QA)

100%

20%

Responsaveis pela

execugdo (0)

Planeamento

Elaboragdo de documento com
defini¢do dos critérios de
prioridade em articulagdo com
as diversas UO

Resultado

Planeamento

Elaboragdo de documento com
a compilagdo e tratamento da
informagdo das necessidades
reportadas pelas diversas UO
para apreciagdo/decisdo do CD

Resultado

Planeamento

Monitorizagdo da execugdo do

Resultado
plano definido Y

Planeamento

Plano Estratégico 2015-2016 — Instituto Ricardo Jorge

139




7.2.10. Departamento de Gestao de Recursos Técnicos

Atribuicdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores . .
da o . . Tipo de o o . . . . . Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " v no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
o ((0)] 0OP (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (O) execugdo (0) )
Organica ((o)] (@A) (@A) (@A) (@A) Orgamento (@A) (3] Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
4 .
. Apresentagdo do documento de
Implementar | Melhorar os sistemas . L. L
R . L requisitos técnicos e funcionais —
INSA n) um novo de informagdo de Eficacia 3 ) N Realizagdo 1 1 2 TSI AO 3.13
. . do sistema de informagdo e
modelo de suporte a decisdo N . )
. gestdo de andlises e servigos
gestdo
5 Reformular
a capacidade
) pact Melhorar as condi¢des
instalada, A X
de utilizagdo do Sistema L. B . .
DRT n) apostando . Eficacia Acdes de formagdo Realizagdo 10 5 3 4 TSI AO
de Gestdo Documental
na oferta de
(EMC Documentum)
novos
servigos
5 Reformular
a capacidade . -
) Solugdo de Antivirus
instalada, )
para Servidores, o N N
DRT ) apostando . - Eficiéncia Implementagdo da Solugdo (%) Resultado 100 100 - TSI AO
Desktops e Dispositivos
na oferta de L
moveis
novos
servigos
5 Reformular
a capacidade
instalada, Solugdo de Virtualizagdo
DRT ) apostando de Desktops e Eficiéncia Implementagdo da Solugdo (%) Resultado 100 100 - TSI AO
na oferta de | Aplicagbes
novos
servigos
5 Reformular
a capacidade
instalada, Melhoria da qualidade
DRTr) apostando das instalages do INSA Eficacia Reabilitagdo de laboratdrios Estrutura 2 4 SIE AO
na ofertade | Sede (QUAR 2015)
novos
servigos
5 Reformular Aquisicio de Aquisicio de 2 autocl |
DRTT) a capacidade ! Eficacia quisigdo de 2 autoclaves (sala | gon i 1 2 2 SIE AO 37
instalada equipamentos de alto risco do 52 piso do
’ edificio principal do INSA Sede e
apostando
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Atribuigcdo
da
Unidade

Organica
(0)

Objetivo Operacional
(0)

Parametro
00P (0)

. Valores | Valores
Tipo de

Valores

Prévios | Prévios Prévios
(2011) | (2012) (2013)
(QA) (@A) (QA)

Indicador (O) Indicador

(0)

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Meta
(2015) (0)

Tolerancia
(QA)

Valor
Critico (O)

Responsaveis pela

execugdo (0)

Atividade
Constante

no

Orgamento

()

Contributo

para as

Orientagdes
Estratégicas

do MS (0)

na oferta de Meios de Cultura no 42 Piso)
novos
servigos
Aquisi¢do de 3 unidades de
climatizagdo ( 2 unidades de
climatizagdo para as duas salas
de alto risco do edifico principal Estrutura 3 3 2 6 SIE AO 3.7
do INSA Sede; 1 unidade de
climatizagdo para o anfiteatro
do INSA Sede)
5 Reformular
a capacidade
instalada, Melhoria da seguranga Elaboragdo de uma proposta
DRTr) apostando das instalages do INSA Eficacia para implementagdo de medidas Estrutura 1 1 0 - SIE AO 3.7
na ofertade | Sede de auto protegdo
novos
servigos
5 Reformular
a capacidade
instalada, Analisar a atividade e
INSA n) apostando evolugdo da area da Eficiéncia Relatério Realizagdo 1 2 1 2 | Contratualizagdo AO
na oferta de | contratualizagdo
novos
servigos
Atualizar e enriquecer o Proposta de assinaturas de
1 Responder .
acervo documental, de revistas e de base de dados, o .
as - . Biblioteca da
DRT a) . acordo com as Eficacia aquisicdo de manuais e normas Realizagdo 100 100 100 100 10 - B AO
necessidades ) PN ~ Saude
saude necessidades de técnicas; incorporagdo de
em Sau -
informagdo do INSA fundos histéricos (%)
Aumentar a
disponibilidade e
acessibilidade a
informagdo bem como a
capacidade de resposta
1 Responder )
N do servico e 0 -
as . - L Biblioteca da
DRT b) . conhecimento do Eficdcia Processamento bibliografico Resultado 300 727 750 800 100 900 ) AO
necessidades Sadde
) acervo, mantendo
em Saude .
atualizado as bases de
dados partilhadas em
rede e consolidando o
tratamento documental
de fundos patrimoniais
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Atribuigcdo

da
Unidade

Organica
(0)

Objetivo Operacional
(0)

Parametro
00P (0)

Valores
Prévios
(2012)
(@A)

Valores
Prévios
(2011)
(QA)

Tipo de
Indicador
(0)

Indicador (O)

Valores
Prévios
(2013)
(QA)

Valores
Prévios

(2014)
(QA)

(2015) (0)

Valor
Critico (O)

Responsaveis pela
execugdo (0)

Atividade
Constante
no
Orgamento
(0)

Contributo
Entidades
Colaboradoras

Eventuais [EICEY

Dependéncias Orientagdes
(@A)

do MS (0)

Dar resposta a pedidos
de informagao internos
1 Responder
N e externos, reforgando . . ~ ol
as j L. Pedidos de informagdo Biblioteca da
DRTe) . as parcerias com Eficacia ) Resultado 100 10 - ) AO
necessidades ) . respondidos (%) Saude
, servigos congéneres
em Saude .
com o objetivo da
partilha de informagdo
Incrementar a
qualidade dos servigos
através da produgdo e
acesso a recursos e
5 Reformular . L
. servigos eletrénicos,
a capacidade
) promovendo a - e
instalada, o L Estatistica de utilizagdo do s
Biblioteca Digital e a . L ) . Biblioteca da
DRT d) apostando . L Qualidade repositdrio (pesquisas, Realizagdo 1,000.000 100.000 - . AO
gestdo do Repositério Saude
na oferta de o downloads e consultas)
Cientifico de Acesso
novos
cervicos Aberto do INSA,
¢ reforgando a qualidade
dosistemaea
colaboragdo com o
repositorio nacional
Implementagdo de requisitos da
Norma de Referéncia ISO 16363 . Biblioteca da
. L Realizagdo n.a. n.a. 15 30 10 30 )
para Certificagdo do repositério Saude
(%)
Promover a biblioteca
como centro de
5 Reformular | " -
. informagdo e referéncia
a capacidade i , - N
instalada nacional em satde Atividades de extensdo cultural/
I 3 . £ . < ~ .
publica, através de . divulgagdo do acervo e agdes de — Biblioteca da
DRTe) apostando o . . Eficacia - N Realizagdo 6 16 16 20 2 20 , AO
iniciativas de divulgagdo capacitagdo/ formagdo de Saude
na oferta de "
do acervo e de utilizadores
novos .
A desenvolvimento de
servigos .
competéncias de
informagdo
Fomentar a produgdo
literdria e o apoio a
1Responder | edigdo através da
as 3 Publicagdes editadas e apoiadas Biblioteca da
DRT h) ) execugdo e Eficacia olead P Resultado 15 21 25 100 10 - ) A0
necessidades | desenvolvimento da solicitadas (%) Saude
em Satde politica de publicagdes
institucional,
refor¢ando a qualidade
e a divulgagdo das
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Atribuigcdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores
da o . . Tipo de w w . . . . . Constante [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " v no Orientagdes
o ((0)] 0OP (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0) )
Organica (0) (@A) (@A) (@A) (@A) Orgamento Estratégicas
(0) (0) do MS (0)
edigbes (QUAR 2015)
Publicagdo do “Boletim
. C . ~ Biblioteca da
Epidemioldgico Observagdes” Resultado 2 6 4 4 2 7 Satide AO
]
(QUAR 2015)
Receita da comercializagdo de Biblioteca da
. Resultado 5.265 3.355 2251,68 2.000 200 3.500 ) AO
edig¢des (euros) Saude
1 Responder « -
. Colaboragdo/participagdo em -
as Zelar pelo fundo L. . - L Biblioteca da
DRTg) . A L Eficdcia trabalhos em articulagdo com a Realizagdo 100 100 100 100 10 - ) AO
necessidades | arquivistico histérico Saude
, DGLAB (%)
em Saude
3 Afirmar o " I
apel do Colaborar com Novas colaboragdes com Comunicagéo,
INSA n) IPNSA na institutos congéneres Eficacia Institutos Nacionais de Saude Resultado 2 3 1 4 Marketing e AO 1.8
B europeus e OMS Europeus e CPLP Relagdes Externas
saude global
3 Afirmar o . . I
P " Novos destaques informativos Comunicagdo,
AreaCM e | papel do Elaboragdo de e L. ) |
, . . Eficiéncia para a pagina do Instituto na Resultado 140 5 146 Marketing e AO
REd) INSA na contetidos informativos N
) Internet RelagGes Externas
saude global
o . Comunicagdo,
Edigdes da newsletter eletrénica R
) Resultado 40 2 43 Marketing e AO
do Instituto N
Relagdes Externas
1 Responder Disponibilizagdo didria de um —
R . L | Comunicagdo,
AreaCMe | as Disponibilizagdo de o resumo de imprensa aos R
. ) N Eficiéncia . L. Resultado 255 0 255 Marketing e AO
RE ¢) necessidades | informagdo dirigentes e responsdveis de N
. A ) ) Relagdes Externas
em Saude servigo/unidade do Instituto
5 Reformular
. Promover o
a capacidade A
) desenvolvimento das
instalada, o , N )
competéncias em saude L. Acdes de oferta formativa . .
INSA b) apostando L , Eficacia Realizagdo 5 5 2 8 | Oferta Formativa AO
publica através da (aumento %) (QUAR 2015)
na oferta de )
Oferta Formativa
novos
. (QUAR 2015)
servigos
5 Reformular
a capacidade Gerar receita com oferta
Promover a oferta - . " i
INSA b) instalada, formativa Eficacia formativa (em milhares de Resultado 89.330 85.971 82.874 60.000 60.000 10.000 100.000 Oferta Formativa AO
apostando euros)
na oferta de
novos
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Atribuigcdo Atividade Contributo
. Valores | Valores Valores Valores ) .
da o . . Tipo de w w . . . . . Constante Eventuais Entidades [EICEY
) Objetivo Operacional Parametro . ) Prévios | Prévios Prévios Prévios Meta Tolerancia Valor Responsaveis pela . ) -
Unidade Indicador (O) Indicador " v no Dependéncias | Colaboradoras | Orientagdes
((0)] 0OP (0) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (0) (QA) Critico (0) execugdo (0)

Organica (0) Orgamento (QA) (3] Estratégicas
©) (QA) (@A) (QA) (QA) ©) do Ms (0)

servigos

5 Reformular .
Divulgar a Oferta

a capacidade .
Formativa do INSA em

instalada,

eventos de formagdo e . Eventos com divulgagdo direta e . .
INSA b) apostando R Eficacia o ) Realizagdo 6 4 2 10 Oferta Formativa AO

atualizagdo cientifica indireta da oferta formativa

na oferta de ;
promovidos por

novos .

. entidades externas

servigos

5 Reformular

a capacidade .

) Investir na oferta .

instalada, o Inscrigdes com pagamento de
formativa junto de e o )

INSA b) apostando ) Eficiéncia estudantes e profissionais de Resultado 11 20 20 10 40 | Oferta Formativa AO

outros paises, em . .

na oferta de . saude de outros paises
particular dos CPLP

novos

servigos

5 Reformular

a capacidade .
X Proporcionar cursos de
instalada, e
formagdo a distancia na . . . .
INSA b) apostando Eficacia Cursos a distancia Realizagdo 3 3 1 5 | Oferta Formativa AO
plataforma de e-

na oferta de )
learning do INSA

novos
servigos

5 Reformular
a capacidade | Renovar a imagem

instalada, grafica dos suportes de
INSA b) apostando divulgagdo da Oferta Qualidade Templates novos Realizagdo 6 6 2 10 | Oferta Formativa AO
na ofertade | Formativa e do INSA
novos forma +
servigos
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7.2.11. Area da Qualidade

Atribuigcdo
da
Unidade
Organica
(0)

1 Responder

Objetivo Operacional
(0)

Parametro
00P (0)

Indicador (O)

Tipo de
Indicador
(0)

Valores
Prévios
(2011)
(QA)

Valores
Prévios
(2012)
(QA)

Valores
Prévios
(2013)
(QA)

Valores
Prévios
(2014)
(QA)

Meta
(2015) (0)

Tolerancia

(QA)

Valor
Critico (O)

Responsaveis pela
execugdo (0)

Atividade
Constante
no
Orgamento
(0)

Eventuais
Dependéncias
(QA)

Entidades
Colaboradoras

(F)

Contributo
para as
Orientagdes
Estratégicas
do MS (0)

Area da 3 Cumprimento de requisito da
Qualidade necessidades Certificar o INSA Qualidade norma de referéncia numa Realizagdo 15 20 10 30 Qualidade AO
f) 3 Unidade orgénica/area (%)
em Saude
1 Responder
Area da R P
. as Aumentar o n2 de . . | . .
Qualidade . ) . Qualidade Ensaios acreditados Realizagdo 46 25 5 30 Qualidade AO
necessidades | ensaios acreditados
f) .
em Saude
5 Reformular
a capacidade
Area da instalada, Promover a satisfagdo Relatdrios referentes a avaliagdo
Qualidade | apostando dos profissionais e Qualidade da satisfagdo dos clientes e Realizagdo 1 1 2 2 1 1 1 Qualidade AO
a) na ofertade | clientes (QUAR 2015) reclamagdes
novos
servigos
6 Reformular
a capacidade - .
) Adotar uma politica Levantamento dos ensaios,
Area da instalada, . . -
) clara e racional para a . analises clinicas e testes . .
Qualidade | apostando o . Qualidade L. ) Realizagdo 90 10 100 Qualidade AO
acreditagdo dos ensaios genéticos oferecida pelo INSA
b) na oferta de .
laboratoriais (%)
novos
servigos
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7.3.

Mapa de Pessoal

f’ wrz_MNacional de Sadde

Atribuigdes | Competincias/Actividades

Presidente oo Conseia Directvo {1}

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP

- 2015 -

Area de formacBo académica slou profissional

Namero de
postos oo
trabalho

aprovados

Numerno de

P

stos de
Iho vagos
11215

| 0
- Vogal do Consalho Directivo 1 1 | o
- Director de senigos (1] 4 1 ]
SEDE
ACTIVIDADES DE MISSAD |
Investigacao Cientifica dioutoramento &1 | 5 ()5
Médicy hospitalar, salide piblca ] | 1
1
Enfermagem enfamagem 2 | 1 b2
O INSA, | P, & o |aboratono do Estade que 1BM por MissSE0| Técnica superior de saige Laboratirio, genética, nutricio, enganharia sanitara 70 | A
contribuir para ganhas em sallde publica através de actividades E R |
de investigagio e deservohimento tecnolbgico. achividads cifncias da vida, déncias Esicas, engenhiaria slimentar. mutrgio, gestso,
laboratorial de referfncia, chservagso da salide Técnica superior conlabdldade. estatisica, malemdbca, cidnclas socals, relaches &1 | 7
vigilancia epdemioldgica, bem como coordenar 3 avaliagso nternacionals, genstica, anatormia patologics, analises clinicas & saboe
extema da quaidade laboratorial, ditundir a cullura clenlifica, publica, biclogia, bloquimica, saade ambieatal
lomentar a capacitaglo & formogdo e alnda assegurar a 5 e andlizes clinicas e sadde plblica, sadde ambiental, anstomia patolgica,
prestacso de servicos diferanciados, nos referidos dominios. | 1 £0NIea de diagnéstica e terapéulica citolégica e tanatologeca " .
niormatica miommdtca o 1]
Assistente técrico apoio atministrativo abocaborial 16 o (@)1
Assistente operacional manulencaa & higiene nos [aboratdnios 24 o fa)1

agl - peRH
1201-2015
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@ menens_Macional de Sagde
ok Fcanto MAPA DE PESSOAL DO INSA, 1P
. 2015 -

MNimero da Miamere de
; e o . 1 5 e % LIS stos: d
Atribuicbes I CompeténciasiActividades Cargolearreiralcategoria Area de formagéo académica efou profissional n::h;hlu 1ra§:l:zs-m:ns
aprovados em 9152015

AREAS DE SUPORTE

Ticnico superion ge salde laboratirio, gendbca, nutrigio, engenhara sanitbna 2 o (=]
administracio plblica, ciéndas socisis. comunicagio, direito, humanidades,
contatdidade, gestan de recursos humancs, gestao financaira. gestio e
T ecnico superion organzacio de emgresas, gesido e administragio pablica, economiz, 3 L]
ciéncias politicas, relagbes internacionais, ciéndas da educacio, historia,
histarla da arte, engenharias, informatica, psicologia, cincias documentais

o INSA | P., organiza -se em senigos de apoio & invesigacao,
(9es5880 & administracio para prestar o apoio indispnsavel & Informatica informatica CI a
prossecucho dos seus objelivos. Inclu as areas de recurses Técnica de diagndstico e terapéutica analises clinicas & saide pdblica, salde ambiental 3 o 1=}
amianos, financeires, Meonicas & M e, - = =
bk = oos 8 BNsei Ta Sl Coordenador temito gesido de recursos humanoes, gestio de recursas financalros 1 o
: secretariada, recamrsos humanos, contabilidade, aprovisicnamento, armazém, =
A5 bécn = B L 2
e ecuion faturago, contratualizagio, expedisnte =
secrelariade, motorista, telefonista, eslalets, armarenamento e distibuicac
Assistente operacional de stocks, aletricista, canpinteiro, serralheiro, canalizador, cperador de 23 4
reprografia 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - SEDE 3rz | 30

agl - DGRH
12-01-2018 =
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(’ 1_Nacional de Saide

Atribuigoes | Competéncias!Actividades

icalegoria

CENTRO DE SAUDE PUBLICA DOUTOR GONGALVES FERREIRA

MAPA DE PESS0OAL DO INSA, IP

- 2015 -

Area de formacho scadémica alo

traalh
aprovados

p
trabalho v
em 9

ACTIVIDADES DE MISSAQ

pIOESBgUS 8 MiSSA0 @ abuicdes do INGA, |, P, guel no Ambite
laboratorial quer em essisténcia diferencada, para a obitenclo

nvestigacao Clentifica

dostaramenta

e ganhos de saida pisica, competindo he: Médica Nospiiakar, Sade plolca i
8) Realzar afvidades de investigagio e desenvavimenio Técnica superior de sadde aboratieio, gendlica, nutrigho, engenharia sanitiria 2 2
t=cnioligico em céncias de salde;
b) Realizar afvwdades lsboratorisis de referénoa e de avaliacio Téon administragiio plblica, cidnclae sociss, gonética. ciéncins da vida, saide F 2
exinma da quaiidade; i amblental, biologia, quimica
) Observar o estado de sside & vigldncia epidemicligica;
d) Reallzar aghes de divuigacao da culura clentinca; T analses dinicas @ sance publica, salde amblental, anatormia patoligica,
lica T
0] Contribuir para a capadtacio o formagio de recunsos R O S ciclogica e tanatckbgica - 2
humanos; y "
1 Prestar diferenciadas, no Smblto tas. co cias ASSISIENE NG apoio adminisirativa |aboratorial 15 1
jestabeleadad para oS depanamentos soico-clentificos. Assistenta operacionsl manutengio e higiene nos laboraitios 11 3
(AREAS DE SUPORTE
adminisiacio publca, Séncias socals, comunicacio, direite, humanidades
contabdidade, gestho de recursas humanos, gestio financeira, gestio
Tisonico supedor orgarizacho de empresas, gesiio e sdministragho pdblica, sconomia, ] o
ciénciss paliticas, relactes Inlernacionals, chéncas da educaciio, histéria,
histbria da arte, engennanas, informalica, psicologia, ciéncias documeniais
Fiossecugdo das atibukdes do Cento Técnica de diagnisiico & ferapdulica analses clinicas e sadde piblica, sabde ambiental 4 ]
Informatica informatica 2 ]
(Coordenader técnico gestdo de recursos humanos, gesilio de recursos fnancsnos 1 a
SECTElanadd, Mcursos humanos, contabidace. aprovisionamento, armazém,
Agsislonte Monico dalerackio. posdssla 0 ik 12 a
Aszisiante operacional selafonista, motonsia, estateta & 2
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - CGF 128 14
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - INSA, P 506 44

agl - DGRH
12-00-2015
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(3 wsruz_Nacional de Satde

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP
¥ -2011 -

Mapa Resumo dos postos de trabalho

Cargo/carreira’categoria n® postos de trabalho aprovados h: depontos ‘;:E:l::lho YHAON S 0:::';;‘;?3;5

Presidents do Conselho Directivo 1 v}

Wogal do Gonselho Directive 1 0

Diractor da servigos 4 Q

Pessoal de Investigagio cientifica S50 1 by &

Pessoal Médico 7 1

Enfarmageam 2 1 b} 2

Tacnica superior de satde o3 1 {c)

Téacnica 'superiur 7e 15

Tacnica de diagndstico e terapéutica 106 8 {e)

Informiatica 2 Q

Assistente tacnico (inclui coordenador técnico) a7 3 (a1

Agsistente operacional &4 g (a1
TOTAL DE TRABALHADORES DO MAPA DE PESSOAL DO 506 dd

(1) Conforme Decrefo-Lei n® 2712012, de & de feverziro

INSA, IP

(a) = postas de trabatho ocupados com contratos de trabalho em fungbes pibiicas, a ermo resolutivo cero ou incerte

{b) - postos de trabalho a temgo parcial

e} -1 TDT ou 1 TES com formagio adequada em ambiente, higiene, seguranga e salde no frabalhe

agl - DRH SaRH
12-01-2015
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( ’ nsrao_Nacional de Saude
: MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP
: - 2015 -

Contratos de Trabalho em Fungbes Pablicas celebrados ao abrigo do protocolo celebrado com a Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, no &mbito do Concurso Investigador
FCT

ACTIVIDADES DE MISSAD

O INSA, I. P, & o |aborattnio do Estado que tem por missSo
confribur para ganhos em salde pablica através de acfvidades)
de investigacio e desenvolvimento lecnoligico, actividade
aboraloral de referéncia, observacho da salde e brvesiuacEo Cientific o
vigilincia epdemicldgica, bem como coordenar @ avaliagSo T coni el
extemna da qualidade |sboratonis, difundir 3 culura ceentifica,
fomeniar a capacitacio e formacdo e ainda assegurar a
prestacio de servigos diferenciados, nos refendos dominios.

Py

(2)

("]
L]

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - INSA, IP 3

{a) - posics de rabalho ccupados com coniraios de rabaiho em funges pablicas, a termo resolutivo cano (5 anos)

agl - DGRH
12-01-2018
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Doutor Ricardo Jorge

nstitito_Nacional de Saude Py
GOVERNO DE " i

PORTUGAL g:u o

MINISTERIO DA SAUDE
A cuidar dos portugueses

Instituto Nacional de Satdde Doutor Ricardo Jorge
Av. Padre Cruz, 1649-016 Lisboa, Portugal

Tel.: (+351) 217 519 200

Fax: (+351) 217 526 400

E-mail: infodinsa.min-saude.pt

Centro de Salde Publica Doutor Goncalves Ferreira

Rua Alexandre Herculano, n.321 4000-055 Porto, Portugal
Tel.: (+351) 223 401 190

Fax: (+351) 223 401 109

E-mail: inforporto(dinsa.min-saude.pt

Centro de Estudos de Vectores de Doencas Infecciosas
Doutor Francisco Cambournac

Av. da Liberdade, n.5 2965-575 Aguas de Moura, Portugal
Tel.: (+351) 265 938 290

Fax: (+351) 265 912 155

E-mail: cevdi@insa.min-saude.pt

www.insa.pt



