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1. NOTA INTRODUTORIA

Tendo por contexto o Plano Estratégico 2024-2026 e os desafios estratégicos identificados, o
Plano de Atividades do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), para 2024,
reflete as prioridades institucionais e respetivos indicadores, enquanto instrumento orientador
para as atividades a desenvolver no corrente ano.

Enquadrado na celebragdo do 125.° aniversario da criagdo do Instituto, como mote para a
evocagao do legado de Ricardo Jorge e fortalecimento do papel do INSA, salienta-se o foco na
promogcao da saude e no reforco da prevencao e controlo das doengas, merecendo destaque o
investimento na detecdo precoce e preparacao para emergéncias de saude publica, a
continuidade das agOes de observagao, monitorizacdo e de vigilancia do estado de saude das
populacdes, bem como a dinamizagao da investigacao cientifica e a inovacao, visando a geragao
de evidéncia para implementagdo de politicas publicas. Salienta-se, ainda, o reforco do papel do
INSA enquanto laboratério nacional de referéncia, no ambito dos compromissos com a
Organizacdo Mundial da Salde e agéncias europeias, bem como a participagdo enquanto
laboratdrio de referéncia da Unido Europeia para a saude publica (em areas diversas), ao abrigo
do Regulamento Europeu relativo as ameagas transfronteiricas graves para a saude. Refira-se,
ainda, a dinamizacdo de projetos e a¢es de cooperacao internacionais, com especial relevancia
para os Paises Africanos de Expressao Lusdfona, com forte investimento na capacitacdo e
formacao técnica de recursos humanos daqueles paises.

Alinhado com a principal missdo do INSA de contribuir para ganhos em Salde Publica, enquanto
Laboratdrio do Estado e Laboratério Nacional de Referéncia, o Instituto estrutura-se num modelo
de multiplicidade e interdependéncia das suas fungdes essenciais — Investigacdo &
Desenvolvimento, observagao em saude/vigilancia epidemioldgica e laboratorial, laboratério de
referéncia, capacitacao de recursos humanos, promocao da cultura cientifica e prestacdo de
servigos, que se reflete numa complexidade organizacional que importa consolidar. Ainda, os
desafios colocados pela nova organica do Ministério da Salde, onde se inclui a Direcao Executiva
do Servico Nacional de Saude e a criacdo de novas Unidades Locais de Salde, impGem
flexibilidade organizacional, articulacao estreita com estas estruturas e o desenvolvimento de
novas competéncias e atribuicdes, tais como a integracado dos Laboratdrios Regionais de Saude
Publica, para o fortalecimento do sistema de salde nacional.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Reforca-se 0 compromisso com 0s nossos recursos humanos, visando a sua diferenciacao,
valorizagao e a aposta na melhoria do ambiente e bem-estar no trabalho. Complementarmente,
a promogao da modernizacdo das infraestruturas fisicas e tecnoldgicas, através da
implementacdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, articuladas com o investimento nos
sistemas de gestdo da qualidade e na certificacao dos servicos prestados, associada a uma visao
sustentada das nossas atividades.

O Presidente do Conselho Diretivo A Vogal do Conselho Diretivo

P 1\ ¥ (gjﬂ.&%u

(Fernando de 'Almeida) (Cristina Abreu Santos

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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2. CARACTERIZACAO DO INSA

2.1. IDENTIDADE INSTITUCIONAL E MARCOS HISTORICOS

e IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O INSA esta sustentado numa identidade institucional que se caracteriza pela aplicacdo de quatro
conceitos estratégicos: Missao, Visao, Propdsito, Valores e Lema.

MISSAO Contribuir para ganhos em salde publica, enquanto Laboratdrio do

[ ] Estado e Laboratdrio Nacional de Referéncia
Através de atividades de investigacao e desenvolvimento tecno-
A l6gico, atividade laboratorial de referéncia, observacao da saude e

\ vigilancia epidemiolégica, bem como coordenar a avaliagao externa
da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a
capacitacao e formagao e, ainda, assegurar a prestacao de servigos
diferenciados

VISAO

[ Instituto de referéncia no sistema de satide no ambito da resposta
] laboratorial diferenciada, da investigacdo, da observagao e vigilancia,
da inovacao e da qualidade, garantindo uma governacao de forma

sistematica e sustentavel, em beneficio de toda a populagdo

OO

PROPOSITO
[

] Um compromisso com a saude das pessoas

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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VALORES Rigor cientifico e Inovagao | Contribuir para o progresso cientifico e
tecnoldgico, fomentando um ambiente facilitador ao desenvolvimento
de solugdes inovadoras, baseadas no rigor cientifico.

] Compromisso e Qualidade | Assegurar credibilidade na atuacao,
privilegiando o beneficio do cidadado e da sociedade, bem como uma
° atuacdo focada na qualidade, na eficiéncia e na seguranca.
oo
o Dedicacdo e Responsabilidade | Colocar as capacidades individuais

ao servico da instituicdo e assumir a responsabilidade no desafio da
exceléncia nas diferentes areas de atuacao.

Profissionalismo e Colaboracao | Atuar de forma competente, isenta,
rigorosa, leal e colaborativa de forma a potenciar as sinergias internas
e externas.

LEMA

[ O Instituto Nacional de Referéncia em Saude

I

by gy e

INSTITUTO NACIONAL
DE SAUDE DOUTOR
RICARDO JORGE

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

. 7 o



&

Plano de Atividades
2024

PRINCIPAIS MARCOS HISTORICOS

Fundado em 1899, como Instituto Central de Higiene, pelo médico e humanista
Ricardo Jorge

Em homenagem ao seu fundador, passou a chamar-se Instituto Central de Higiene
Dr. Ricardo Jorge.

Por reorganizagao dos Servigcos de Assisténcia Social, € integrado no Ministério do
Interior e designado Instituto Superior de Higiene Dr. Ricardo Jorge.

Criado o Instituto Nacional de Salide Dr. Ricardo Jorge, em substituicdo do Instituto
Superior de Higiene Dr. Ricardo Jorge. O diploma legal, igualmente, determina a
integracao no Instituto Nacional de Salde, do Centro Nacional da Gripe, do Centro
de Estudos de Paramiloidose e do Instituto de Malariologia dos Servigos de Higiene
Rural e Defesa Anti-Sezonatica de Aguas de Moura.

Apds a “Reforma dos Servicos de Salde” e com a definigdo de uma politica de
saude para o Pais, o Instituto Nacional de Salde Dr. Ricardo Jorge foi integrado no
Ministério da Saude e Assisténcia.

Criada em 1954 a Delegacao do Porto do Instituto Superior de Higiene Dr. Ricardo
Jorge, tendo sido seu fundador o Prof. Gongalves Ferreira.

E promulgado pelo Presidente da Republica o Decreto n.° 35/72, de 31 de janeiro,
que aprova o Regulamento Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge (INSA).

Inauguracao do atual edificio-sede do INSA em Lisboa.

Criado o Centro de Estudos de Malaria e Parasitologia, herdeiro do Instituto de
Malariologia (1938), com ambito e atribuicdes alargadas em 1987 (Centro de Estudo
das Zoonoses e reformulado na década de 90, recebendo a atual denominagdo de
Centro de Estudos de Vetores e Doencas Infeciosas (CEVDI).

Publicada organica do INSA, que veio dota-lo de autonomia financeira e cometeu-
Ihe novas atribuicdes, como a realizacao de programas de garantia de qualidade
aplicados a pratica laboratorial.

Solidificados, em Resolugao do Conselho de Ministros, os pressupostos orientadores
e estruturantes do processo reformador dos laboratérios do Estado.

Aprovada e publicada nova Lei organica do INSA e que concretiza a potenciacdo do
seu papel na investigacdo cientifica e desenvolvimento experimental em ciéncias da
saude e, em particular, em ciéncias biomédicas, bem de outras missdes,
nomeadamente as de laboratério de referéncia, de observatorio nacional de salde e
de prestador de servicos a comunidade.

De notar que, no sector da formagdo e difusdo da cultura cientifica, compete ao
INSA instalar e gerir o Museu da Saude.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



E atribuida nova designacdo & Delegacdo do Porto, nomeadamente Centro de Satide
Publica Doutor Gongalves Ferreira - em homenagem ao seu fundador.

Instalacdo e gestdo do Museu da Saude (herdeiro do Museu de Higiene), enquanto
instituicdo do Ministério da Salde, gerido pelo INSA, com competéncias
patrimoniais a nivel nacional, com missao de preservar o patrimonio histdrico,
cientifico, social, cultural e antropoldgico da satde, competindo-lhe o inventario, a
classificacdo e a investigacdo dos bens patrimoniais e a conservagéo do patriménio
histérico da saude.

Inauguracgao das novas instalagdes do Centro de Estudos de Vetores e Doengas
Infeciosas Doutor Francisco Cambournac (CEVDI) em Aguas de Moura.

A aprovacao do Plano de Reducao e Melhoria da Administracao Central do Estado
(PREMAC), a par do compromisso eficiéncia, veio definir as bases para uma nova
organica do INSA. A atual Lei Organica do Ministério da Saude, definiu para o INSA,
numa perspetiva de reestruturacdo, a missao, as atribuicdes e o quadro de
dirigentes deste Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, foi aprovada pelo Decreto-Lei n.2 27/2012, a Lei Organica
do INSA, definindo-0, quanto a sua natureza, como um instituto publico, dotado de
autonomia cientifica, administrativa e financeira, com patrimoénio prdprio, que
integra os servigos do Ministério da Saude sob administracdo indireta do Estado,
estando sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da Salde. Esta Lei Organica
classificou o INSA como laboratdrio de interesse estratégico nacional, laboratério do
Estado no setor da saude, laboratdrio nacional de referéncia e observatorio nacional
de salde.

A 28 de agosto de 2013 foi publicado o regulamento interno (Regulamento n.°
329/2013), que define a atual organizacao, funcionamento e disciplina do trabalho
na instituigao.

E atribuido pelo Ministério da Saude, o espago-sede do Museu da Satde, na Colina
de Santana, no complexo constituido pelos antigos Servicos de Neurocirurgia.

Credenciacdo do Museu da Saude, pela Direcao-Geral do Patriménio Cultural, como
museu da Rede Portuguesa de Museus.

No decurso do ano 2022, a lei organica do INSA sofreu alteragGes por forca da
integracao do Laboratdrio de Analises de Dopagem (LAD). O Decreto-Lei n.°
35/2022, de 20 de maio, procedeu assim a integracdao do LAD no INSA e, em
simultaneo, alterou a Lei n.° 81/2021, de 30 de novembro, que aprova a lei
antidopagem no desporto. Esta integragdo do LAD numa entidade de referéncia
laboratorial consolida os esforgos empreendidos por Portugal na luta contra a
dopagem, reforcando a imagem do pais enquanto Estado defensor da verdade
desportiva e garantindo a conformidade do referido Laboratdério com a Norma
Internacional de Laboratdrios da Agéncia Mundial Antidopagem (WADA).
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2.2. ESTRUTURA INTERNA, ATRIBUICOES E ESTRUTURA
ORGANICA

e ONDE ESTAMOS

LISBOA

AGUAS
DE

. Edificio Sede

. Laboratorio de Andlises
. de Dopagem (LAD)

: Museu da Saude (MuS)

: Centro de Estudos de Vetores e
. Doengas Infeciosas Doutor

MOURA Francisco Cambournac (CEVDI)

e FUNCOES ESSENCIAIS

PORTO : Centro de Satde Publica

. Doutor Gongalves Ferreira
. (CSPGF)

O INSA concretiza a sua missao e atribuicoes através do desenvolvimento de diversas atividades
traduzidas nas seguintes funcdes essenciais:

Figura 1 — FungOes essenciais

INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO

OBSERVACAQ EM
FORMACAO SAUDE E VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

DIFUSAO DA PRESTACAO
CULTURA CIENTIFICA DE SERVICOS
DIFERENCIADOS

ATIVIDADE
LABORATORIAL DE
REFERENCIA

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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ATRIBUIGOES

As atribuicoes do INSA estdo estabelecidas na Lei Orgéanica, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
27/2012, de 8 de fevereiro, alterada pelo Decreto-Lei n.0 35/2022, de 20 de maio, conforme
descrito em seguida:

a)

b)

d)

9)
h)

1)

Promover e desenvolver a atividade de investigacado cientifica orientada para as necessidades
em saude publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigacao do setor da salude publica;

Promover a capacitacdo de investigadores e técnicos, bem como realizar acdes de divulgacao
da cultura cientifica, numa perspetiva de saide em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avaliacdo, no ambito das suas atribuicdes,
nomeadamente na avaliacdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliacdo da
instalacdo e funcionamento dos laboratdrios que exercam atividade no setor da salde;
Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em saude através,
nomeadamente, de estudos de monitorizagdo ambiental e biolégica (biovigilancia) de
substancias potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposicao da populacdo ou de
grupos populacionais especificos a estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento
de planos de prevencao e controlo da doenga;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratorios de saude publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencao e diagndstico, em
servicos laboratoriais;

Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

Colaborar na realizacao de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas, transmissiveis
e nao transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacao em salde,
nomeadamente através de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacao,
designadamente garantindo a producao e divulgacao de estatisticas de saude publica, e
promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo das atribuicdes da Direcao-Geral
da Saude e da Administracdo Central do Sistema de Salde, nesta matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural,
acidental ou deliberada, sem prejuizo da coordenacao da Direcdo-Geral da Saude em matéria
de resposta apropriada a emergéncias de saude publica;

Proceder a monitorizacdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populacdo a
contaminantes e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos,
incluindo os ingredientes alimentares cujo nivel de ingestdo possa colocar em risco a saude
dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilacao e transmissdo a Direcao-Geral de Agricultura e Veterinaria
para efeitos de comunicacao a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados
analiticos relativos a composicao, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos
géneros alimenticios e alimentos para animais;

m) Avaliar a execucao e resultados das politicas, do Plano Nacional de Salude e programas de

n)

AN

saude do Ministério da Saude;
Desenvolver agdes de cooperacao nacional e internacional, de natureza bilateral ou
multilateral, no ambito das atribuicdes que prossegue, sem prejuizo das competéncias
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préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em articulagdo com a Direcdo-Geral da
Salude enquanto entidade responsavel pela coordenacao das relacOes internacionais do
Ministério da Saude;

Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades
dos setores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas
atribuicOes;

Instituir prémios cientificos e bolsas para a execugao de atividades de I&D, como incentivo a
formagao cientifica e técnica;

Assegurar a gestdao e promocao do Museu da Saude;

Assegurar a resposta laboratorial de controlo e combate a dopagem no desporto, na qualidade
de Laboratdrio de Analises de Dopagem.

ESTRUTURA ORGANICA E INTERNA

Sao orgaos do INSA:

O Conselho Diretivo, 6rgao responsavel pela gestao, planeamento, coordenacdo e
avaliacao da atividade do INSA, bem como pela direcao dos respetivos servicos, em
conformidade com a lei e com as orientagdes governamentais;

O Fiscal Unico, que é designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos
institutos publicos;

O Conselho de Orientagao, 6rgao responsavel por assegurar a eficaz articulacao de varios
departamentos governamentais, da comunidade cientifica e dos setores econdmicos e sociais,
com a atividade do INSA;

O Conselho Cientifico, 6rgdao responsavel pela apreciagdo e acompanhamento das
atividades de investigacao cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico do INSA;

A Unidade de Acompanhamento, que exerce fungoes de avaliagao e de aconselhamento
interno, de acordo com os parametros definidos pelo Conselho Diretivo do INSA;

A Comissao Paritaria, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatdrio
anual de atividades do INSA, bem como sobre questdes de natureza laboral, designadamente
de organizacao e seguranga do trabalho e formacgao profissional, higiene e seguranga no
trabalho e acao social.

No quadro que se segue apresentam-se as atribuicdes dos Departamentos Técnico-Cientificos, do
Museu da Saude, do Laboratdrio de Analises de Dopagem e dos Servicos de Apoio a Investigacao,
Gestao e Administracao, nomeadamente das Diregdes de Servigo.
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Tabela 1 — AtribuicGes das Unidades Organicas

UNIDADES ORGANICAS ATRIBUICOES

DEPARTAMENTO DE
ALIMENTACAO E NUTRICAO
(DAN)

DEPARTAMENTO DE
DOENCAS INFECIOSAS
(DDI)

DEPARTAMENTO DE
EPIDEMIOLOGIA (DEP)

DEPARTAMENTO DE
GENETICA HUMANA (DGH)

DEPARTAMENTO DE
PROMOCAO DA SAUDE E
PREVENCAO DE DOENGCAS
NAO TRANSMISSIVEIS
(DPS)

DEPARTAMENTO DE SAUDE
AMBIENTAL (DSA)

LABORATORIO DE ANALISES
DE DOPAGEM (LAD)

MUSEU DA SAUDE (MUS)

DIRECAO DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS
(DGRH)

Desenvolve atividades nas areas da seguranga alimentar, toxicologia
e avaliagdo do risco, composicao de alimentos, alimentacdo e
nutricdo, estilos de vida e impacto na saude, através de investigacdo
e desenvolvimento, vigilancia, referéncia, prestacao de servicos
diferenciados, formacao, informacao e consultoria

Desenvolve atividades nas areas dos diversos agentes
microbioldgicos e da respetiva imunologia, assegura a resposta
laboratorial em emergéncias de origem bioldgica e efetua estudos de
vetores e doencgas infeciosas, integrando o Centro de Estudos de
Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac

Desenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e bioestatistica
aplicadas, incluindo a vigilancia epidemioldgica e a investigacao em
cuidados de saude

Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da
salde e da doenca, designadamente através de abordagens de indole
epidemioldgica, clinica, citogenética, bioquimica ou de genética
molecular, e garante o planeamento e a execucao do programa
nacional de diagndstico precoce

Desenvolve atividades de investigagdo e monitorizacao dos
determinantes da satide e dos fatores de risco e protecdo de doencas
ndo transmissiveis bem como de capacitagdo e literacia em salde

Desenvolve atividades na area de interacdo entre a salde e o
ambiente, nomeadamente, através da realizacdo de estudos de
monitorizacdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias
potencialmente toxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da
populacao ou de grupos populacionais especificos a estas substancias

Visa consolidar os esforgos empreendidos por Portugal na luta contra
a dopagem, reforcando a imagem do pais enquanto Estado defensor
da verdade desportiva e garantindo a conformidade do referido
Laboratdrio com a Norma Internacional de Laboratérios da Agéncia
Mundial Antidopagem (AMA)

Visa preservar a memoria dos servigos de salde, assegurando o
registo, inventariagdo, classificagdo, conservacdo, exposicao e
divulgagao do acervo museoldgico

Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestdo de
recursos humanos, que compreende as areas administrativa, de
planeamento, de avaliagdo de desempenho, de seguranca higiene e
salde no trabalho, de arquivo geral e expediente; e o setor de
desenvolvimento de recursos humanos, que compreende as areas,
da formagao interna e de bolsas

X ZE

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



Plano de Atividades
2024

UNIDADES ORGANICAS ATRIBUICOES

DIRECAO DE GESTAO DE
RECURSOS FINANCEIROS
(DRF)

DIRECAO DE GESTAO DE
RECURSOS TECNICOS
(DRT)

Assegura os procedimentos relativos ao setor de gestao financeira e
contabilidade, que compreende a area da tesouraria e a da
contabilidade, ao setor do aprovisionamento, patrimoénio e logistica,
a area da contratualizagdo e ao setor de gestdo e apoio laboratorial

Assegura os procedimentos relativos ao setor de instalacoes e
equipamentos, que compreende as areas de instalagbes e
equipamentos e a area de seguranca de pessoas e bens, o setor de
tecnologias e sistemas de informagao

Estdo na dependéncia funcional do Conselho Diretivo as seguintes areas ou setores de apoio
técnico especializado: Apoio a Investigacdo; Biblioteca da Salude; Comunicacao, Marketing e
Relacdes Externas; Controlo e Auditoria Interna; Oferta Formativa; Planeamento Estratégico e
Desenvolvimento Organizacional; Qualidade e Setor Juridico.

N\ 2L
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2.3.ORGANOGRAMA

De acordo com a Lei Organica, Decreto-Lei n.© 27/2012, de 08 de fevereiro, os Estatutos aprovados
em anexo a Portaria n.° 162/2012, de 22 de maio, o Regulamento n.° 329/2013, publicado no DR
IT Série n.° 165 de 28 de agosto, os Despachos / Deliberagdes do Conselho Diretivo do INSA e o
Decreto Lei n.© 35/2022, de 20 de maio:

Figura 2 — Organograma

Centro de Saude Publica

Conselho de Orientacao

Unidade de
Acompanhamento

Comissao Paritaria

Doutor Gongalves Ferreira

[
|+ Alimentacao e Nutri¢ao
* Doengas Infeciosas
* Genética Humana

* Saide Ambiental

]

* Gestao de Recursos Técnicos

* Gestdo de Recursos Humanos
e Financeiros

« Promocao de Saide e Prevencao
de Doengas Nao Transmissiveis

Servicos de apoio a investigacao,

gestdo e administracao

Dire¢do de Gestdo de

Recursos Humanos

* Gestao de RH
* Administrativa de RH
* Planeamento de RH

+ Avaliagdo do
Desempenho

+ Sequranga, Higiene e
Saude no Trabalho

« Arquivo Geral

- Expediente

* Desenvolvimento de RH
+ Formacdo Intermna

* Bolsas

Dire¢do de Gestao de
Recursos Financeiros

+ Gestdo Financeira e de
Contabilidade
+ Tesouraria
+ Contabilidade

+ Aprovisionamento,
Patriménio e Logistica
+ Aprovisionamento

« Patrimonio

« Logistica

+ Contratualizacdo

+ Gestdo e Apoio
Laboratorial

Direcao de Gestao de
Recursos Técnicos

+ Instalacoes e Equipamentos

« Instalacbes e
Equipamentos

+ Sequranca de Pessoas
e Bens

* Tecnologias e Sistemas

de Informagao

Areas de Apoio & Gestao

* Apoio & Investigacdo
* Biblioteca da saude

+ Comunicagdo, Marketing

e Relagdes Externas

* Controlo e Auditoria Interna
* Juridico
« Oferta Formativa

+ Plancamento Estratégico

e Desenvolvimento
Organizacional

« Qualidade

Departamentos

técnico-cientificos

Laboratdrio de Andlises
de Dopagem

Alimentacao e

Nutrigdo

* Observacdo e
Vigilancia

* Referéncia

« Investigacdo e

Qualidade

* Observacdo em Saode e
vigilancia Epidemiolégica

* Investigacdo
Epidemioldgica

* Investigacdo em Servicos
e Politicas de Saide

Promocao da Sadde e Prevencao
de Doencas Nao Transmissiveis

* Promogao da Saude

l

+ Diagndstico Laboratorial e
Referéncia

« Investigacdo e

Externa da Desenvolvimento

Doencas Infeciosas Genética Humana
—_ | —

« Citog a « Agua, solo e Ar
Molecular

ia e Vig
Epidemiologica
R a

* Rastreio Neonatal, + 580de Ocupacional
boliseno e Cocdil

e Biopreparacdo
« Investigacdo e
Desenvolvimento

+ Apoio Técnico e Gestdo

I e . i e
it Desenvolvimento
* Investigacdo e
Desenvolvimento

[ + Apoio Técnico e Gestao |

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge m






o

Plano de Atividades
2024

A
2.4.PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE SAUDE
PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS
O INSA desempenha as atividades que |he estao incumbidas, enquanto entidade coordenadora ou
colaboradora em varios programas de saude.
Salienta-se que o Instituto coordena 3 programas nacionais, conforme identificado infra,
desenvolvendo também a coordenacdo, em consorcio, de um programa. Tem, também, em
colaboracdao com a Direcdo-Geral da Salde, a responsabilidade pela area laboratorial do PPCIRA.
Colabora e contribui, técnica e cientificamente, para outros 16 programas de saude, estando
envolvidas nessas atividades varias unidades organicas deste Instituto, conforme apresentado na
tabela seguinte:
Tabela 2 - Participacao dos Departamentos Técnico-Cientificos em Programas de Salde Prioritarios e outros Programas Nacionais
Programa Nacional de Avaliagao Externa da Qualidade Laboratorial (PNAEQ) AEQ-DEP
_ Programa Nacional do Rastreio Neonatal (PNRN) DGH
COORDENACAO
Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e de outros Virus Respiratérios
DDI/DEP
(PNVGVR)
COORDENAGAO  programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral (PVNPC) DEP
(EM CONSORCIO)
COORDENACAO Programa de Prevencao e Controlo de Infecoes e de Resisténcia aos .
LABORATORIAL Antimicrobianos (PPCIRA)
Programa Nacional para a Promocdo da Alimentacdao Saudavel (PNPAS) DAN
Programa Nacional para a Prevencao e Controlo do Tabagismo (PNPCT) DEP/DPS
Programa Nacional para a Diabetes (PNPD) DEP
Programa Nacional para as Doencas Oncoldgicas (PNDO) DEP/DGH
Programa Nacional para as Doencas Respiratdrias (PNDR) DEP/DDI
CoLABORACAO Programa Nacional para as Hepatites Virais (PNHV) DDI
Programa Nacional para as Infecdes Sexualmente Transmissiveis e Infecdo por
DDI
VIH (PNISTVIH)
Programa Nacional para a Tuberculose (PNT) DDI
Programa Nacional de Vacinacao (PNV) DEP/DDI
Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil (PNSIJ) DEP
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PAPEL DO INSA PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS

Programa Nacional da Saude Sexual e Reprodutiva (PNSSR) DEP/DGH
Programa Nacional de Promocdo de Saude Oral (PNPSO) DEP
Programa Nacional para a Prevencao de Acidentes (PNPA) DEP
Estratégia Integrada para as Doencas Raras (EIDR) DGH
Programa Nacional de Eliminagdo do Sarampo (PNES) DDI

Programa Nacional de Erradicacao da Poliomielite - Plano de Acdo Pos- —
Eliminacao
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e PROGRAMA NACIONAL DE AVALIAGAO EXTERNA DA QUALIDADE LABORATORIAL

O Programa Nacional de Avaliagcao Externa da
Qualidade (PNAEQ) promove, organiza e coordena de
forma independente, programas de avaliacao externa
da qualidade (AEQ) de laboratérios/entidades que
exercam atividade no setor da salde. Implementa,
desde 1978, ensaios interlaboratoriais destinados a
laboratdrios nacionais publicos e privados, assim como
internacionais, da area clinica, genética, ambiental,
microbiologia de alimentos, microbiologia de aguas,
anatomia patoldgica, farmacias, entre outros.

A participacdo em programas de avaliacdo externa é um requisito legal e normativo (ISO 17025 e
ISO 15189) e permite avaliar o desempenho analitico dos ensaios e a competéncia dos
profissionais, constituindo uma ferramenta imprescindivel no controlo da qualidade analitico.

O funcionamento do PNAEQ contempla o envio de amostras controlo de conteudo ndo conhecido
do participante que devera ser analisado na rotina laboratorial, de forma a detecdo de erros
sistematicos através da comparacao dos seus resultados com um padrdo e com os resultados de
outros laboratérios. Esta avaliacdo é retrospetiva e independente, pelo que a monitorizagao do
desempenho ao longo do tempo e a implementagao de agdes corretivas e preventivas permite a
harmonizacdao e melhoria dos resultados laboratoriais disponibilizados, contribuindo para um
melhor diagndstico clinico, tratamento e vigilancia de doencas, com efeito na salide das pessoas
e da populagao.

As amostras controlo enviadas sao previamente testadas pelo PNAEQ e/ou peritos de modo a
garantir o valor alvo, homogeneidade e estabilidade das amostras controlo. Um envolvimento mais
ativo dos participantes foi conseguido com a solicitacdo de resposta a questionarios, oferta de
acoes de formagao e possibilidade de participagao em estudos piloto ao longo dos ultimos anos.

O PNAEQ tem mais de 300 participantes nacionais e internacionais, nomeadamente na Europa,
Africa e América do Sul e colabora com entidades congéneres, nomeadamente com a Labguality,
ECAT Foundation e PHE (Public Health England) e € membro da EQALM (European Quality
Association of Laboratory Medicine), permitindo, ao longo dos anos, disponibilizar um nimero
alargado de programas, indo ao encontro das necessidades dos laboratorios. Conta com a
colaboracdao de peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituicoes e
entidades nacionais e internacionais, que contribuem com emissao de pareceres técnico-cientificos
e/ou selecao e preparagao de amostras, estudos de homogeneidade e estabilidade das amostras
controlo, na avaliagao do desempenho dos laboratdrios participantes e das metodologias utilizadas.

Sendo missao da Unidade de Avaliagao Externa da Qualidade Laboratorial (AEQ) a melhoria do
desempenho laboratorial com impacto na prestacao dos servigos, os objetivos definidos sao:

e A monitorizacdo do desempenho dos laboratérios participantes no PNAEQ;

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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e A organizacao de reunides cientificas no ambito da AEQ em colaboracao com as entidades
congéneres;

e O fomento da cooperacao dentro da comunidade luséfona na implementacdo de programas
de avaliacdo externa da qualidade laboratorial, tendo em conta as prioridades e realidades de
cada pais.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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e PROGRAMA NACIONAL DO RASTREIO NEONATAL

O Programa Nacional do Rastreio Neonatal (PNRN)
teve inicio em 1979, por iniciativa do Instituto de
Genética Médica, tendo por objetivo diagnosticar, nas
primeiras semanas de vida, doencas que, uma vez
identificadas, permitam o tratamento precoce que

evite a ocorréncia de atraso mental, doenca grave > X

irreversivel ou a morte da crianca.! “
No ambito deste programa, sao realizados testes de :

rastreio de algumas doengas graves em todos os - .

recém-nascidos, o chamado “teste do pezinho”.

O painel das doengas rastreadas é constituido por 28 patologias: hipotiroidismo congénito, fibrose
quistica, drepanocitose (integrou painel em 2023, apds conclusdo de estudo-piloto em dezembro
de 2022), atrofia muscular espinal (em fase de estudo-piloto, iniciado em outubro de 2022) e 24
doencas hereditarias do metabolismo.

Desde o inicio do Programa ja foram rastreados mais de 4,2 milhdes de recém-nascidos e
identificados 2692 casos positivos. No ano de 2023, foram rastreados 83 436 recém-nascidos.

A taxa de cobertura do PNRN mantém-se proxima dos 100% desde 1996, o que constitui um
excelente indicador de aceitacdo da populacado a este programa nacional de saude publica.

A Unidade de Rastreio Neonatal, Metabolismo e Genética do Departamento de Genética Humana
do INSA é o braco laboratorial do PNRN. Nesta Unidade, para além do rastreio neonatal dos bebés
nascidos em Portugal, efetua-se a confirmagao bioquimica/enzimatica e molecular das patologias
rastreadas nos casos identificados.

Os casos positivos que sao identificados no PNRN sao orientados os casos para os Centros de
Referéncia Nacional de Tratamento das Doengas Hereditarias do Metabolismo e da Fibrose
Quistica. 2

No sentido de se avaliar a inclusao da Drepanocitose (anemia de células falciformes) no painel das
doencas rastreadas, em 2022, foram analisados 100.000 recém-nascidos e concluido o estudo
piloto relativo ao rastreio neonatal desta patologia. Até ao final de 2023, foram rastreados 186
848 recém-nascidos e identificados 93 casos positivos (prevaléncia ao nascimento para a
Drepanocitose — 1:2.009).

A Atrofia Muscular Espinhal (AME) é uma doenca neurodegenerativa rara (incidéncia na Europa de
1:3900 a 1:16000), com transmissdo autossdmica recessiva, e € uma das principais causas de
morte por doenca genética em criancas com menos de 2 anos. E caracterizada pela progressiva

1 Despacho 752/2010, de 12 de janeiro
2 Despacho 3653/2016, de 11 de margo e Despacho 6669/2017, de 2 de agosto
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atrofia e fraqueza musculares simétricas e generalizadas. Recentemente foram desenvolvidas
varias abordagens terapéuticas de base molecular, que se tém revelado particularmente eficazes
quando iniciadas num periodo pré-sintomatico. No sentido de avaliar a possibilidade da sua
inclusdo no painel de doengas rastreadas do PNRN foi iniciado em 2022 um estudo piloto com vista
ao rastreio de, pelo menos, 100.000 recém-nascidos.

Sao objetivos do PNRN:
e Avaliacao do estudo piloto para o rastreio neonatal de hemoglobinopatias, nomeadamente da

Anemia de Células Falciformes (Drepanocitose);

e Continuacdo da otimizacdo metodoldgica com vista a redugao dos falsos positivos no rastreio
das Doencas Hereditarias do Metabolismo;

e Otimizacdo metodologica do rastreio da Fibrose Quistica, com vista a aumentar a sensibilidade
e especificidade;

e Continuacao do (estudo piloto) do rastreio da Atrofia Muscular Espinal no ambito do Programa
Nacional de Rastreio Neonatal.
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e PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA DA GRIPE E OUTROS VIRUS RESPIRATORIOS

O Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e de outros
Virus Respiratdrios (PNVGVR), tem como finalidade a
recolha, andlise e disseminacdo da informacdo sobre a
atividade gripal, identificando e caracterizando de
forma precoce os virus da gripe em circulacdo em cada
época, bem como a identificacdo de virus emergentes
com potencial pandémico e que constituam um risco
para a Saude Publica, procurando contribuir, desta
forma, para a diminuicdo da morbilidade e mortalidade
associada a infecdo e suas complicacoes.

As informag0es resultantes da vigilancia permitem, ainda, a orientacdo de medidas de prevencao
e controlo da doenga de forma precisa. O INSA publica um relatdrio anual que pretende sintetizar
e divulgar os resultados obtidos pelo PNVGVR.

No ambito deste programa, é feito o diagndstico e caraterizacao antigénica e genética dos virus
da gripe, SARS-CoV-2 e virus sincicial respiratério (RSV) em circulacdo no territorio nacional,
priorizados na vigilancia a nivel internacional, assim como permite a identificacdo e caracterizacao
de outros virus respiratdrios com importante impacto na morbilidade sazonal. Os dados recolhidos
contribuem para os estudos da efetividade da vacina contra a gripe e COVID-19, que sao
partilhados com o Centro Europeu de Prevencao e Controlo das Doencas (ECDC) e com a
Organizacao Mundial de Saude (OMS), um forte contributo para a vigilancia europeia da gripe e
para a escolha das estirpes a serem incluidas em cada inverno na vacina contra a gripe.

O PNVGVR assenta em varias redes (Sentinela e ndo Sentinela) de Cuidados de Saude Primarios,
Servigos de Urgéncia e Hospitais, distribuidos por todo o territdrio nacional, tendo sido formalizado
em 2023.3

Este Programa integra, desde 2009, a Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagnostico da
Gripe?, constituida por laboratdrios hospitalares do Servico Nacional de Saude (SNS), tendo sido
objeto de uma expansado, em 2020, para dar resposta ao diagndstico da COVID-19. Em 2023, foi
atualizado o despacho de formalizagao desta Rede, de modo a contemplar o alargamento do seu
ambito.>

Desde 2014, o PNVGVR integra a componente seroldgica, realizando anualmente a avaliagdo da
presenca de anticorpos contra os virus da gripe na populacao portuguesa, em colaboragdo com
Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagndstico da Gripe. Desde 2011/2012 integra a
vigilancia epidemioldgica dos casos graves de gripe admitidos em Unidades de Cuidados Intensivos
de alguns hospitais. Em 2021/2022 foi implementada a rede de Unidades de Saude Sentinela (USS)

3 Despacho 5909/2023, de 25 de maio
4 Despacho 16548/2009, de 21 de julho
5 Despacho 4843/2023, de 21 de abril
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para a vigilancia da gripe, SARS-CoV-2 e outros virus respiratérios a nivel nacional através da
notificacdo sistematica (clinica e laboratorial) de casos de infecdo respiratdria aguda nos cuidados
de saude primarios. Procedeu-se, também, a alteracdo da definicdo de caso usada na vigilancia
da gripe, optando-se por uma definicao mais sensivel de modo a captar casos suspeitos de COVID-
19.

Com financiamento do ECDC, foi mantido o sistema de vigilancia de infecdes respiratdrias agudas
graves (SARI) e os estudos de monitorizacao da efetividade da vacina em profissionais de saude
e nos doentes atendidos nos cuidados de salude primarios e internados.

Em 2021, foi criada a Rede Sentinela de Servicos de Pediatria de Vigilancia para o RSV em parceria
com a Sociedade Portuguesa de Pediatria uma Rede Sentinela de Servicos de Pediatria de vigilancia
para o RSV, o que permitiu melhorar a vigilancia destas infecoes.

Sao objetivos do PNVGVR:

e Reforco e manutencao das Redes Sentinela dos Cuidados de Saude Primarios;
e Reforgo e manutencdo da Rede Sentinela das SARI;

e Integracao eletrénica de informacao epidemioldgica e clinica dos casos notificados no ambito
do Programa;

e Publicacdo semanal dos Boletins de Vigilancia Epidemioldgica da Gripe e outros Virus
Respiratdrios, durante todo o ano;

e Envio semanal de dados (epidemioldgicos e viroldgicos) para o sistema de vigilancia europeu
TESSy;

e Participacao nas reunides, em exercicios de formagao e avaliagdes externas da qualidade
promovidas pela Rede Europeia de Vigilancia das Infecdes Respiratorias promovidas pelo
ECDC e OMS;

e Articulacdo com a Direcdo-Geral da Saude (DGS);

e Articulacdo com as Autoridades de Saude;

e Participagao no grupo de acompanhamento da vacinagao;

e Realizacdo de uma reunidao anual com os intervenientes no programa de vigilancia;
e Publicacdo anual do relatdrio de atividades do Programa;

e Participacdo e resposta ativa as atividades no ambito da Rede Europeia de Vigilancia das
infegOes respiratorias, Gripe, COVID-19 e outros virus;

e Realizacdo da vigilancia de outros virus respiratdrios, como o virus sincicial respiratdrio;
e Diagndstico e vigilancia de virus de origem zoondtica com potencial pandémico;
e Caraterizacao dos virus da gripe, SARS-CoV-2 e RSV em circulacao em Portugal.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge






Plano de Atividades
2024

2.5. PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO

A participagao em grupos de trabalho (GT) e redes nacionais, europeias e internacionais, constitui
prioridade do INSA, visando promover a partilha e atualizagdo de conhecimentos, bem como a
divulgacao do trabalho desenvolvido na instituicdo nas dareas da referéncia, vigilancia
epidemioldgica e investigacdo em saude, desenvolvidas pelos DTC.

No anexo 6.8. sao elencados os grupos de trabalho em que o INSA participa ou coordena, nos
quais se prevé o desenvolvimento de atividades no ano de 2024 (ndo foram elencados os grupos
de trabalho internos). Salienta-se como principais colaboracdes, a participacao em GT coordenados
pela DGS, a Direcdo-Geral da Alimentacao e Veterinaria (DGAV), a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica (ASAE), a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), entre outros. Também,
os diversos GT no ambito da Qualidade e Seguranca, bem como de ambito cientifico, incluindo
com instituicbes e agéncias europeias e internacionais.
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2.6.PARCERIAS ESTRATEGICAS

O INSA, tendo em conta a sua abrangente area de atuacdo e projetos em saude, tem
operacionalizado nos seus Departamentos Técnico-Cientificos (DTC), diversas parcerias
estratégicas nacionais e internacionais, conforme descrito na figura seguinte.

Figura 3 — Parcerias Estratégicas

PARCEIROS NACIONAIS INTITUICOES, REDES
EUROPEIAS E
- Ministério da Saude INTERNACIONAIS

- Servigos e entidades do Ministério da Salde

(nacional, regional e local) - World Health Organization (WHO —

- Servigos de Satide das Regies Auténomas WHO/Europe)
- Entidades privadas de caracter assistencial - European Centre of Disease Prevention and
. ] . Control (ECDC)
- Outras Agéncias, Organismos e Autoridades .
do Estado - European Food Safety Authority (EFSA)
e ; ; - International Association of National Public
- Instituicoes de Ensino Superior e Centros de
Investioacdo P PARCERIAS Health Institutes (IANPHI)
ESTRATEGICAS

- European Research Infrastructure on Highly
Pathogenic Agents (ERINHA)

- European Commitee for External Quality

- Laboratdrios do Estado
- Sociedades Cientificas e Ordens Profissionais
- Entidades prestadoras de servigos

Assurance Programmes in Laboratory Medlicine
- AssociagOes de Doentes % (EQUALM)
- AssociagOes Nacionais e Fundagdes - European Food Information Resource
- Rede de Museus (EurofIR)
- European Science Advisory Network for Health
(EuSANH)
- European Association for Injury Prevention
MEMBRO ASSOCIADO and Safety Promotion (EuroSafe)

= European Partnership for Health Equity and
Wellbeing (EuroHealthNet)

- International Atomic Energy Agency (TAEA)

- Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

- Instituto de Patologia e Imunologia Molecular da Universidade do Porto (IPATIMUP)

- Instituto de Biologia Molecular e Celular (IBMC) - Portal for rare diseases and orphan drugs

(ORPHANET)
- Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI , I
nstituto Nacional da Propriedade Industrial ( ) - Institutos de Saude e Centros de Investigagao
- Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) Congéneres

- Health Cluster Portugal (HCP)

- Associacdo de Laboratorios Acreditados de Portugal (RELACRE)

- Associagdo Portuguesa para a Promogdo da Saude Publica (APPSP)

- Associacao Portuguesa de Epidemiologia (APE)

- Associagao Portuguesa de Nutrigdo (APN)

- Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos (APRH)

- Associagao Portuguesa para a Qualidade (APQ)

- Associagao Vertentes e Desafios da Seguranga (ASVDS)

- Associagao Colab4Food-Laboratdrio Colaborativo Para Inovagdo da Industria Agroalimentar

- Associagao para a Formagao e o Desenvolvimento em Engenharia Civil e Arquitectura
(FUNDEC)

- Conselho Portugués para a Saude e Ambiente (CPSA)
- Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais (SUCH)
- Servicos Sociais da Administracdo Publica (SSAP)
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2.7.METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO

O Plano de Atividades de 2024, esta alinhado com o Plano Estratégico 2024-2026, sendo um
instrumento relevante para a operacionalizagao dos objetivos estratégicos definidos e respetivas
linhas de agao, garantindo a prossecucao do regular funcionamento das atividades da instituicao
e procurando inovar em areas consideradas estratégicas.

Este instrumento de gestao foi elaborado de acordo com as orientagdes estabelecidas,
designadamente as OrientacOes da Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SGMS) para o Ciclo
de Gestao de 2024 e as disposicoes legais emanadas no Subsistema de Avaliagao do Desempenho
dos Servicos da Administracao Publica (SIADAP 1).

Na medida em que influencia claramente a elaboracao do Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao
— QUAR, g, por conseguinte, do presente Plano de Atividades, note-se a referéncia da existéncia
de objetivos comuns a todos os servigos publicos, que devem ser obrigatoriamente inscritos no
respetivo QUAR, que formalmente o Instituto cumpre.

Os objetivos operacionais e respetivos indicadores foram, assim, projetados envolvendo todas as
unidades organicas da instituicdo, tendo em linha de conta os recursos disponiveis (onde se
incluem os recursos humanos, técnicos e financeiros), as capacidades instaladas e as
potencialidades a desenvolver, procurando um efeito sinérgico de todos esses parametros.

Este Plano constitui um guia orientador das atividades anuais do INSA, sendo, no entanto,
essencial a sua flexibilidade e adaptabilidade, face aos desafios e responsabilidades inerentes a
sua missao e atribuigdes.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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2.8. ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES

INSTITUCIONAIS

Consideraram-se, entre outros, os seguintes documentos estratégicos para analise do potencial de
alinhamento do INSA com entidades de referéncia nacional, europeia e internacional.

A nivel nacional foram considerados:

Orientagdes da Secretaria-Geral do Ministério da Saude para o Ciclo de Gestao de 2024,

Plano Nacional de Saide (PNS) 2030 - alinhado com os 5 grandes designios definidos
para Portugal, visando o investimento nos determinantes de salide e bem-estar;

Programas de Saude Prioritarios e Outros Programas Nacionais — contribuindo para
reforcar a dindmica de resposta aos principais problemas de salide da populacao, numa visao
integrada das varias politicas e medidas;

Cartas de Missao do Conselho Diretivo;

Programa do XXIV Governo Constitucional — enquadrado na promogao de “servicos
publicos de exceléncia”, visando, entre outras prioridades, “salde de qualidade para todos”.

A nivel europeu e internacional:

\ B

World Health Organization (WHO) Europe: European Programme of Work 2020-2025,
European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) Strategy 2021-2027;

EU4Health programme 2021-2027 — a vision for a healthier European Union.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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2.9.INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS

O planeamento estratégico, por envolver a globalidade dos recursos disponiveis numa organizacao
e por afetar a generalidade das suas atividades, é reconhecido como crucial para o sucesso de
uma organizacao no cumprimento da sua Missdao. Pela sua relevancia, na elaboragao do Plano
Estratégico 2024-26, foi promovida a atualizacdo dos varios instrumentos que suportam a analise
estratégica, no sentido de identificar as prioridades a contemplar no triénio 2024-26.

O processo de reflexao estratégica do INSA teve como suporte métodos participativos, procurando
garantir o envolvimento dos colaboradores internos e a auscultagao dos principais stakeholders
externos (partes interessadas).

Na elaboracdo do Plano Estratégico foi promovido um exercicio de reflexdo conjunta com os
dirigentes e responsaveis das varias areas funcionais, tendo em vista promover um maior
compromisso e incentivo para o alcance das metas consensualizadas, bem como maior articulacao
entre as atividades definidas.

Além disso, a consulta as partes interessadas teve por objetivo a recolha de contributos e respetiva
avaliagao da satisfacao em diferentes dominios, visando a melhoria continua dos processos do
INSA e definicao de prioridades.

Para além de se constituir como um instrumento-chave no controlo da atividade, dado que o seu
enfoque privilegia as dimensOes estratégicas da atuacao do Instituto, aquele documento teve como
designio gerar consensos e congregar os esforcos de todos para a sua gestao.

Instrumentos utilizados no diagndstico estratégico:

e Analise PESTAL- Enquadrar os fatores macroambientais que influenciam o Instituto, através
da analise das vertentes Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica, Ambiental e Legal;

e Analise SWOT - Identificar, de uma forma estruturada, as decisOes estratégicas tendo por
base as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, focando a atencdo sobre a capacidade
de resposta, face aos fatores do meio ambiente interno e externo que afetam o Instituto;

e Analise de Stakeholders— Avaliar o ambiente onde se insere o Instituto, sendo esta analise
essencial para a definicdo da estratégia, permitindo avaliar a influéncia e a forma como os
outros intervenientes podem interferir na atividade.

— ANALISE PESTAL

No ambito da analise PESTAL, foram identificados os principais fatores e desafios com potencial
influéncia e impacto para o cumprimento das atribuicoes e missao do INSA.

A andlise do macroambiente, revela para 2024-2026 um cenario que se afigura, de certa forma,
estavel, incorporando alguns desafios, numa trajetoria em crescimento positivo (eventualmente

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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ligeiro), apesar de existirem, ainda, fatores exdgenos que incorporam algum nivel de incerteza
contextual.

— ANALISE SWOT (SINTESE)

Tendo em consideracao a missao e as competéncias atribuidas ao INSA, foi promovida uma analise
do contexto interno e externo utilizando a metodologia da analise SWOT.

A andlise SWOT aponta um conjunto de condicdes propicias ao cumprimento da missao publica
do INSA. Apesar da existéncia de desafios associados a incertezas e aos resultados da reforma da
saude e posicionamento do INSA, existe ainda um conjunto de oportunidades que ndo podem ser
desperdicadas, exemplificando-se o Plano de Recuperagao e Resiliéncia portugués (PRR), acesso
a fundos europeus, possibilidade da prestacao de servigos diferenciados, entre outras. No anexo

6.7. consta a analise SWOT em detalhe.

De forma sintética, as conclusdes da analise encontram-se refletidas na matriz seguinte:

Recursos humanos
qualificados, com elevado
conhecimento técnico e/ou
cientifico

Integragao em redes
internacionais e europeias
de referéncia

Patrimodnio historico e
cientifico: marca INSA -
Ricardo Jorge

Risco de perda de know-
how

Dificuldade no
recrutamento de recursos
humanos

Orgamento anual do INSA
exiguo para a realizagdo
das suas atividades

Tabela 3 — Matriz da Analise SWOT

Capacidade de adaptacdo
e resposta a situagdes de
emergéncia / ameagas de
salde publica

Reconhecimento externo e
interno do valor da sua
missao

Referéncia na prestacdo
de servigos diferenciados/
servigos Unicos e
altamente especializados

Estrutura organizacional e
legislativa desajustada

Necessidade de obras de
manutengdo dos edificios /
laboratorios

Incipiente comunicagao
organizacional, ao nivel
interno

Valorizagdo da qualidade,
a0 nivel da acreditacdo de
analises clinicas, testes
genéticos, alimentos,
aguas, ambiente e de
controlo de dopagem, bem
COMO 0S SEervigos no
ambito do programa de
avaliagdo externa da
qualidade

Dependéncia de
financiamento externo
para o desenvolvimento de
projetos cientificos

Fragilidade dos
procedimentos e
instrumentos / sistemas de
informagao

Capacidade formativa
(mestrados,
doutoramentos e estagios
de formagao profissional)

Investigadores do INSA
integrados em centros de
investigacao, académicos
e clinicos e participagao
em programas de
doutoramento

Incipiente investimento na
area da comunicagdo (ao
nivel externo)

Debilidade das
infraestruturas
tecnoldgicas e na
qualificacdo para a
transicao digital
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Desenvolvimento de atividades em
areas especificas para as quais o
INSA tem capacidade para dar
resposta diferenciada

Areas de atuacdo prioritarias na
agenda publica e politica

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
para Portugal

Auséncia de enquadramento legal
especifico para recrutamento de
recursos humanos especializados e
dificuldade na retencdo de
profissionais com reconhecido mérito
e qualidade

Indefinicao do estatuto do INSA e seu
posicionamento no quadro referencial
das estruturas do Ministério da Saude

Relagdes internacionais multissetoriais
consolidadas

Acesso a fundos europeus de
financiamento

Informatizagdo e digitalizagdo na area
da saude

Novo estatuto do Servigo Nacional de
Saude

AMEACAS

Auséncia de agendas de observacdo
em salde, vigilancia epidemioldgica e
investigagdo em Saude Publica com
financiamento especifico associado

Risco de sobrevalorizagdo das
questdes da Saude Publica mais
mediaticas

— ANALISE STAKEHOLDERS

Plano de Atividades
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Cooperacao com a Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)
enquanto entidade assessora do
Secretariado Executivo da CPLP

Trabalho integrado com estruturas
nacionais e regionais (incluindo
Regides Auténomas) e locais

Alinhamento com agendas e
orientagdes internacionais

Indefinicao no processo da Reforma
da Saude Publica

Insuficiéncia na interoperabilidade dos
sistemas de informagdo em sautde
atualmente existentes

A analise dos stakeholders teve como objetivo avaliar o ambiente onde se insere o Instituto, sendo
esta andlise essencial para a definicdo da estratégia, permitindo avaliar a influéncia e a forma
como 0s outros intervenientes podem interferir na atividade. Foram convidadas a participar neste
processo 81 entidades, tendo sido obtida uma elevada participacao (50,6%). Neste processo foi
elaborado um questionario, tendo sido identificados os seguintes dominios, que foram sujeitos a
avaliagao:

Os principais stakeholders do INSA estao descritos na figura seguinte:

Satisfacao global com o INSA;

Colaboragao e Comunicacao interinstitucional;

Areas de atuacdo do Instituto:

Atividade laboratorial de referéncia e prestacao de servicos diferenciados;

Observacao em saude e vigilancia laboratorial e epidemioldgica;

Atividades de Investigacao & Desenvolvimento e difusao da cultura cientifica;

Formacgao, capacitagao e treino;

Areas relevantes que o Instituto deverd reforcar nos proximos 3 anos.

N
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Figura 4 — Stakeholders

| Externos

« Cidaddos e pessoas portadoras de
doencas

« Profissionais de Saude e
Investigadores

« Ministério da Satde

« Rede de Autoridades de Salde

« Entidades publicas no dominio da
Satde

« Entidades Privadas de caracter
assistencial

« Hospitais e clinicas

« Laboratodrios publicos e privados

« Instituicdes e redes colaborativas
intersectoriais

« Sociedades cientificas e Ordens
Profissionais

« Outros organismos do Estado

« OrganizagBes europeias e
internacionais

PRINCIPAIS
STAKEHOLDERS

oo

Internos

» Colaboradores
« Peritos

Como principais resultados, salienta-se a “Satisfacao global com o Instituto”, de 93% de muito
satisfeitos/satisfeitos, tendo sido valorizado o conhecimento técnico-cientifico dos colaboradores
do INSA, a qualidade dos servicos e a colaboragao prestada, reconhecimento que nos incentiva
a manter a cultura de qualidade e a fortalecer a articulagao interinstitucional e com os nossos
clientes.
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— MECANISMOS DE COORDENACAO E MONITORIZACAO DO PLANO

O Plano de Atividades e o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo — QUAR representam
instrumentos de gestao e planeamento anual, cujo processo de monitorizagao visa uma gestao
dinamica da estratégia que permita uma atuacao oportuna.

A elaboracao destes instrumentos tem por base a articulacago do Conselho Diretivo, com as
DiregOes de Servigo, DTC e outras Areas, tendo por prerrogativa o alinhamento entre objetivos
estratégicos e operacionais, projetos, iniciativas e objetivos das unidades organicas e indicadores
de desempenho das fungdes essenciais e das areas de suporte.

Presentemente, o processo de monitorizacdo do cumprimento dos objetivos é feito através das
fichas de monitorizacdo desenvolvidas pela Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento
Organizacional (APDO).

A periodicidade de monitorizacdo estabelecida é semestral, de forma a garantir a gestao atempada
de eventuais desvios que determinem a adogao de medidas corretivas e de melhoria, podendo ser
ajustada de acordo com as necessidades ou orientagdes do Ministério da Saude.

Assim, resumidamente, o processo de coordenacgao e monitorizacao realiza-se da seguinte forma:

e A APDO assegura a preparacao e distribuicdo, junto dos varios departamentos, da ficha de
monitorizacao (em suporte Excel);

e Os responsaveis pelas unidades organicas asseguram a qualidade e conservacao dos dados e
informagdo relevante, bem como o seu reporte atempado;

e A APDO articula-se com os diferentes elementos para a avaliagdo dos resultados obtidos, e
no caso de serem detetados desvios, em sede de monitorizagao semestral, serao estudadas
propostas de acoes corretivas e/ou preventivas;

o E apresentada @ SGMS uma andlise final da evolucdo dos indicadores QUAR;

e Os instrumentos de gestdo sao anualmente publicados no sitio de Internet do INSA.
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3.ESTRATEGIA E OBJETIVOS

3.1.0BIETIVOS ESTRATEGICOS

Foram estabelecidos, até 2026, 4 Obijetivos Estratégicos (OE) que constituem os grandes
compromissos desta instituicao.

Para cada objetivo estratégico, procurou-se clarificar o impacto esperado, bem como definir as
respetivas linhas de acdo, visando o reforco da unidade e identidade organizacional e a desejavel
ambicdo de compatibilizar os recursos disponiveis e as capacidades existentes, com a projecao de
um INSA renovado e preparado para os desafios do proximo triénio:

Figura 5 — Objetivos Estratégicos triénio 2024-2026

e Promover a intervengio do Instituto enquanto
ﬁ é Laboratério do Estado e Laboratério Nacional de

Referéncia

IMPACTO )
RECONHECIMENTO DA EXCELENCIA NO CUMPRIMENTO
Ty DAS ATRIBUICOES
o a—
o
8 @ Investir na promogao da sadde e reforgar
) M a prevengio e controlo de doengas
(L)
E IMPACTO ) )
<C NIVEIS DE PRONTIDAQ SUPERIORES | + PREPARACAO
|C\_: E EFICACIA NAS RESPOSTAS | +LITERACIA | +SAUDE
(Vs L]
L
(7, . . . . S : =
g Dinamizar a investigagdo cientifica e a inovagéo
g baseados na exceléncia
=
— IMPACTO
8 +CONHECIMENTO | +INOVACAO | +DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO
L]
‘?@ Investir na sustentabilidade e modernizagao
éE? organizacional
IMPACTO )
MODELO DE INTERVENCAQ +ROBUSTO | +EFICAZ | +EFICIENTE

3.2.0BJETIVOS OPERACIONAIS

A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os objetivos operacionais
(0O0p) que melhor refletem as linhas prioritarias do INSA.

A articulagdao entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais que integram o QUAR
encontra-se evidenciada no anexo 6.4.
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Na tabela seguinte, apresenta-se a identificacdo das unidades organicas que contribuem para a
operacionalizacao e execucao dos OOp:

Tabela 4 — Alinhamento entre os OOp—QUAR e as Unidades Organicas do INSA responsaveis pela sua execugao

OBJETIVOS OPERACIONAIS — QUAR

OOp1: Participar em consorcios de laboratorios de
referéncia europeus (EURL) (OE1)

0OOp2: Obter evidéncia para a decisdo em Saude
Publica através da utilizacdo de instrumentos de
observagdo, vigilancia ou investigagdo (OE2)

OOp3: Assegurar e promover a vigilancia
epidemioldgica e a monitorizacdo de infegbes por
agentes microbianos de diferentes etiologias (OE1)
OOp4: Melhorar a Vvigilancia laboratorial da
resisténcia aos antibidticos (OE1)

0O0p5: Definir roadmap para o planeamento e
implementacdo da Estratégia Nacional para a
Medicina Gendmica (OE2)

00p6: Contribuir para avaliar a execugao e
resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude
(PNS) e Programas do Ministério da Satide (OE2)
0O0p7: Melhorar o registo sobre indicadores de satide
(OE1)

0O0p8: Contribuir para a Estratégia Integrada / Plano
Nacional das Doengas Raras de base genética (OE2)

00p9: Fomentar a producdo editorial cientifica (OE3)

00p10: Consolidar o inventario e documentagdo do
acervo do Museu da Salde (OE2)

0O0p11: Diversificar os servicos prestados na area
laboratorial (OE4)

00p12: Garantir a protecdo da salde dos praticantes
desportivos e a ética das competicGes, no ambito do
controlo de dopagem (OE1)

00p13: Gerar conhecimento para apoiar a decisao
em saude publica (OE4)

00p14: Reforcar a investigagao (OE3)

0OO0p15: Gerar conhecimento para apoiar a Medicina
de Precisdo / Medicina Personalizada (OE3)

00p16: Fomentar projetos/acoes de cooperacao
internacionais (OE1)

O0p17: Desmaterializar os  procedimentos
administrativos do INSA (OE4)

OOp18: Assegurar a qualidade dos servigos
diferenciados em areas cientificas inovadoras (OE4)

00p19: Assegurar a qualidade do servigo (OE4)

00p20: Modernizar as instalagdes (OE4)

0OO0p21: Adotar medidas de boa gestao dos
trabalhadores e de melhoria do ambiente e bem-estar
no trabalho (OE4)
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3.3.ARTICULACAO E CONTRIBUTOS PARA AS ORIENTACOES
ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE

No ambito das atividades previstas, o INSA alinhou os seus objetivos operacionais com as
orientacdes estratégicas do Ministério da Saude, salientando-se o alinhamento com os designios
preconizados no Plano Nacional de Saude (PNS) 2030, conforme descrito na tabela seguinte:

Tabela 5 — Alinhamento PNS 2030 e Objetivos Operacionais do QUAR do INSA 2024

ORIENTACOES DO PNS OBJETIVOS OPERACIONAIS
INVESTIR NOS DETERMINANTES DE SAUDE E BEM-ESTAR QuUAR DO INSA

PNS 5 GRANDES DESIGNIOS PARA PORTUGAL

1 Reduzir as desigualdades 0O0p6; O0p16
2 Promover o desenvolvimento de comportamentos, culturas e 0O0p9; 00p10; OOp12;
comunidades saudaveis 0O0Op14; O0p15; OOp21

Minimizar as consequéncias das alteracoes climaticas e outros
: quenc aerag 00p3; 00p13
determinantes ambientais na saude

Reduzir de um modo integrado a carga das doengas transmissiveis O0p1; 0Op4; OOp>;

4 ~ L OO0p8; O0p11; OOp18;
e das nao transmissiveis 00p19
5 Manter sob controlo os problemas de saude atualmente ja 00p2; 00p7

controlados

Igualmente, foram identificadas as principais medidas do Programa do XXIV Governo
Constitucional, alinhadas com os objetivos operacionais do INSA inscritos em QUAR:

Tabela 6 — Alinhamento Programa do XXIV Governo Constitucional e Objetivos Operacionais do QUAR do INSA 2024

OBJETIVOS OPERACIONAIS
PROGRAMA DO XXIV GOVERNO CONSTITUCIONAL - MEDIDAS
QUAR DO INSA

5. UM PAIS COM SERVICOS PUBLICOS DE EXCELENCIA
5.1. Saude de qualidade para todos 00p2; OOp3

5.4. Modernizagao, Simplificagao e Desburocratizacao do Estado O0p17
10. UM PAiS GLOBAL E HUMANISTA
10.2 Comunidades Portuguesas e Lusofonia 0O0p16

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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3.4. MMEDIDAS TRANSVERSAIS

Para o ano de 2024, foram identificadas algumas medidas de cariz transversal, que implicam a
articulacao e o desenvolvimento de atividades conjuntas, entre varias unidades organicas do INSA.
Estas medidas, pelo impacto que trazem a instituicdo, seja pelo desenvolvimento de novas fungdes
ou atribuigles, quer pelo acréscimo de dedicacao dos profissionais envolvidos ou, ainda, pelo
beneficio extensivel a comunidade INSA, estdo elencadas em seguida:

Reforcar a atuacao do Instituto na implementacdo de servicos de referéncia, enquanto
laboratodrio estratégico nacional na area da salde, bem como assegurar 0s compromissos com
a OMS e agéncias europeias e alavancar a sua participagao enquanto laboratério de referéncia
da Unido Europeia para a saude publica (em areas diversas), ao abrigo do Regulamento
relativo as ameacas transfronteiricas graves para a saude;

Fortalecer aliangas estratégicas com redes nacionais e internacionais, incluindo parcerias no
ambito da Saude Global, através da participacdo em redes técnicas e cientificas, permitindo
ampliar o impacto e a eficacia das acdes desenvolvidas no ambito da sua missao. Inclui-se a
cooperacdo com a Unido Europeia e a Regido OMS/Europa, mas, também, através da
transferéncia e partilha de conhecimento, potenciar sinergias para robustecer as redes de
investigacao em saude em paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP);

Dinamizar a investigacao cientifica e a inovacdo baseados na exceléncia de modo a gerar
evidéncia pertinente para a tomada de decisdo em politicas e estratégias de salde, quer no
seu planeamento quer na sua avaliacdo. Salienta-se a prioridade na atualizacdo continua de
conhecimentos, o rigor cientifico, o trabalho em equipa multidisciplinar e transversal, a
colaboracado interinstitucional e o respeito pelos padroes éticos fundamentais, principios
basilares para o reconhecimento cientifico da instituicao;

Consolidacdo da estratégia de promogao e integracdo dos Recursos Humanos, através do
recrutamento e retencao de colaboradores especializados, abertura de procedimentos
concursais, progressao na carreira e prémios de desempenho, bem como incentivo a
frequéncia de agdes de formacao e a obtencao de graus académicos;

Implementagao de medidas que visem fomentar o bem-estar no trabalho, promovendo
habitos saudaveis e um maior equilibrio da vida profissional, familiar e pessoal, contribuindo,
por sua vez, para uma maior satisfacao, motivacao e bem-estar dos seus trabalhadores e
trabalhadoras, em todas as carreiras profissionais. Incluem-se medidas nos seguintes
dominios: horarios de trabalho e flexibilidade, parentalidade, salide e seguranga no trabalho,
acoes de formacao e desenvolvimento profissional, beneficios e protocolos, avaliacdo das
necessidades de conciliagao, entre outras;

Reforco das medidas de Controlo Interno, através da aplicacdo de uma abordagem sistematica
e disciplinada para a avaliagdo e melhoria da eficiéncia e eficacia da gestao e controlo das
atividades, assente em adequados sistemas de controlo interno e de gestao de risco, incluindo
a revisao do seu Plano de Prevencao de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
(PPGRCIC), até ao final do ano 2024. Importa, ainda, desenvolver agdes de esclarecimento,
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bem como monitorizar a implementacao no INSA do Cédigo de Boa Conduta para a Prevencao
e Combate ao Assédio no Trabalho, do Cédigo de Etica e Conduta Profissional e da Politica de
Gestao de Conflito de Interesses;

Promocdo da melhoria da sustentabilidade financeira, fomentando a transparéncia e a
diversificacao das fontes de financiamento, incluindo a execucao das atividades apresentadas
na candidatura ao Projeto de Reabilitacao de Infraestruturas e Equipamentos “REABIT”, no
ambito do PRR;

Avaliacao da integracao dos Laboratdrios Regionais de Saude Publica (LRSP), designadamente
de Braga, Aveiro, Leiria, Evora e Faro, reforcando o desenvolvimento das competéncias
nucleares daqueles Laboratdrios, por oposicdo a um modelo de dispersdo de competéncias
por varias entidades, com os custos de eficiéncia e de qualidade que tal opcao pode implicar,
bem como otimizar os recursos existentes e melhorar a qualidade do servigo prestado.

3.5.QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO —

QUAR

Para 2024, o INSA delineou 21 objetivos operacionais que integram o Quadro de Avaliacdao e
Responsabilizagdo — QUAR, dos quais 11 sao considerados relevantes (52,4%).

Estes objetivos, com metas determinadas, sao medidos por 30 indicadores que abrangem os
parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade da atividade do Instituto, conforme se apresenta
no anexo 6.3.
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4.RECURSOS

4.1.RECURSOS HUMANOS

e CARACTERIZACAO

O Mapa de Pessoal do Instituto, previsto para 2024, é alicercado numa politica de gestdo
ponderada e eficiente, que visa promover a valorizagao e o rejuvenescimento dos seus recursos
humanos, considerado adequado para dar resposta as atribuicoes do INSA.

Ademais, os Recursos Humanos do INSA comprometem-se, também, com um papel duplo em que,
nao so fornecem apoio a decisdo no ambito das competéncias e atividades que Ihe sdo acometidas,
como também a responsabilidade social para a comunidade.

Por essa razdo, o Mapa de Pessoal para 2024 pretende refletir as necessidades efetivas do INSA
para assegurar condigna e eficazmente o seu “ADN”, considerando-se, por isso, fulcral a
manutencao das equipas que estejam, atualmente, a exercer fungdes no Instituto.

Nesta medida, sao contemplados 625 postos de trabalho (PT), que refletem a expetativa da
possibilidade de substituicao dos profissionais, atualmente em regime de avencga, afetos ao
Laboratério de Andlises de Dopagem, por trabalhadores com vinculo de emprego publico
indeterminado, de forma a estabilizar a equipa com profissionais qualificados e habilitados ao
exercicio das funcOes e resposta técnica do LAD.

Atento o exposto, para a concretizacao das atividades, o Instituto dispunha, em dezembro de
2023, de 542 colaboradores. A diferenca entre os 625 PT previstos para 2024 e os 542 PT
efetivados em dezembro de 2023, deve-se, sobretudo, aos processos de recrutamento em curso,
fundamentais para assegurar o rejuvenescimento € a manutengao das equipas.

e ANALISE POR GRUPO PROFISSIONAL

O incremento do numero de PT verifica-se, fundamentalmente, na carreira técnica superior,
motivado pelas saidas de trabalhadores ndo previstas, estando em curso a substituicao dos
mesmos com recurso as diferentes formas de recrutamento, como a mobilidade geral e o
procedimento concursal.

No que respeita a carreira técnica superior das areas de diagndstico e terapéutica, o niUmero de
PT nao ocupados, deve-se, essencialmente, as dificuldades de recrutamento de profissionais desta
area que, por exercerem funcdoes maioritariamente em Entidades Publicas Empresariais, nao detém
vinculo de emprego publico que possibilite a sua admissao e, consequentemente, a ocupacao dos
PT.
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O acréscimo de 11 PT na carreira de investigacao cientifica € motivado pela saida de trabalhadores,
quer por aposentagao, licenca sem remuneragao, ou outras situacoes, estando a decorrer a
tramitacdo inerente a abertura de procedimentos concursais, com vista a ocupacao dos mesmos.

A carreira de assistente técnico, apresenta um aumento de 15 postos de trabalho para colmatar
as saidas de trabalhadores por mobilidade geral e procedimento concursal, entre outros motivos.

Relativamente a carreira de assistente operacional, a diferenca de PT justifica-se pela necessidade
de reforco de recursos humanos para areas de apoio laboratorial e profissionais, como seja o caso
de eletricistas, serralheiros e carpinteiros. Por outro lado, o fato de ser a carreira base das carreiras
gerais, com remuneragao base pouco apelativa, implica que os processos de recrutamento sejam
mais dificeis de concretizar.

Tabela 7 — Recursos Humanos por grupo profissional 2019-2024

GRUPO PROFISSIONAL 2024 PT*
APROVADOS

Dirig. Superior de 1° grau - Presidente do CD

Dirig. Superior de 2° grau - Vogal do CD 1 1 1 1 1 1
Dirig. intermédios de 1° grau - Dir.de Servigo 4 3 4 5 5 5
Investigadores Cientificos 51 53 67 66 65 76
Médicos 7 7 7 7 6 8
Técnicos Superiores de Saude 60 59 59 59 60 61
Farmacéuticos 30 30 29 28 28 30
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de

Sistemas e Tecnologias de Informagao) 125 125 —_ e 120 =il
Técnicos Superiores de Diagnostico e

Terapéutica 103 99 100 102 100 110
Técnicos de Sistemas e Tecnologias de

Informacao . J 4 . 4 7
Enfermeiros 3 3 3 3 3 3
Assistentes Técnicos 92 87 84 78 74 89
Assistentes Operacionais
ml:ﬂ-mm-ﬂ_

* Em 2024, os valores referem-se aos postos de trabalho previstos.

Figura 6 — Distribuicdo de Recursos Humanos na organizagdo em 2023

24% nos Servigos de
gronnes apoio a investigagao,
Gestdao e Administracao

76% nos Departamentos
Técnico-cientificos ~  waaeual
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e ANALISE POR NIVEL DE ESCOLARIDADE

Sobre o nivel de escolaridade dos recursos humanos do INSA, salienta-se que, do total de
trabalhadores afetos ao mapa de pessoal, 74% detém habilitacdes superiores (licenciatura,
mestrado e doutoramento).

Grafico 1 — Distribuicdo por nivel de escolaridade 2023

26% 36%

Até ao 12.° ano Licenciatura

> 17% 21%

Mestrado Doutoramento

e ANALISE POR GENERO E ESCALAO ETARIO

A maioria dos trabalhadores do INSA tem mais de 50 anos, sendo o escaldo etario dos 50 aos 54
anos o que tem maior expressao. O género feminino representa 80% da populacao.

Grafico 2 — Distribuicdo por escaldo etario em 2023
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Figura 7 — Distribuicdo por género em 2023

80% 20%

4.2.FORMACAO

As linhas orientadoras para a formacao dos trabalhadores do INSA estao em linha com os objetivos
estratégicos preconizados, designadamente:

Investir na formacao dos trabalhadores com o objetivo de potenciar um servico de maior
qualidade, pretendendo-se continuar a apostar na qualificagdo e desenvolvimento dos
recursos humanos, numa perspetiva de valorizacdo pessoal e profissional e de formacao ao
longo da vida, tendo por base o diagndstico elaborado nas seguintes dimensdes:

Organizacional — contemplando a concretizagao de objetivos estratégicos para o setor
€ para a organizagao, com base na consulta de documentacao oficial (nomeadamente
as orientagOes da Tutela e a legislacdo especifica) e da Direcao do INSA (orientagles
do Conselho Diretivo e instrumentos de gestao do Instituto);

Individual — resultante de processos de Diagnostico de Necessidades de Formacao,
desenvolvidos com o apoio de metodologia e instrumentos proprios, bem como as
necessidades identificadas em sede de avaliagao de desempenho;

Transversal — acOes propostas por parte das diversas unidades organicas, as quais
pretendem corresponder a satisfacao de necessidades formativas transversais a todos
os trabalhadores. Estas propostas resultam da identificacdo de exigéncias que
asseguram o cumprimento da missao do INSA, nomeadamente aquelas que se
referem a manutencao e a consolidacdo do Sistema da Gestdo da Qualidade e também
dos requisitos legais, no ambito da Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho.

Reforcar a capacidade instalada: consolidar/atualizar competéncias na aplicacdo dos
referenciais normativos e dos procedimentos existentes no que respeita ao sistema integrado
de qualidade implementado;

Apoiar a investigagdo cientifica: promover o desenvolvimento de competéncias técnicas na
area cientifica, no ambito das metodologias de investigacdo em salde e de tecnologias
emergentes;
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Assegurar o acesso a formacao profissional a todos os trabalhadores em fungoes publicas do
Instituto: garantir o cumprimento da formacao inicial, de caracter obrigatério, destinada aos
trabalhadores que iniciam fungdes publicas e prosseguir o investimento na formacao continua
transversal, com especial incidéncia para as tecnologias de informacdo e de comunicagao
(TIC), competéncias comunicacionais e aprendizagem da organizacdo e metodologias de
trabalho adequadas aos servigos, de acordo com as suas especificidades;

Promover a difusao do conhecimento dentro do Instituto: dinamizar a partilha, entre os
colaboradores, da experiéncia e conhecimentos adquiridos, quer em contexto de investigacao
e formagao, quer no contexto administrativo e de organizagao;

Reforcar a utilizacdo das TIC no ambito da formagao: promover a utilizagdo das novas
metodologias de formagao, como seja o caso do e-learning (formacao online) e do b-learning
(formagao semipresencial ou mista) e consequentemente reduzir os custos associados,
agilizando e generalizando o0 acesso ao conhecimento;

Promover o envolvimento dos colaboradores e respetivas chefias na identificacao anual das
necessidades de formagdo, possibilitando o diagndstico atempado e a preparagao de agdes
especificas de formacao, a incluir no respetivo Plano Anual de Formagao (PAF);

Avaliar o impacto da formacgao na qualidade dos servigos prestados: melhorar a metodologia
de avaliagao do impacto da formagao na produtividade do trabalhador e do servigo, prevendo
a transferéncia das aprendizagens para o posto de trabalho e incidindo na informacao de
retorno.

Deste modo, a formagao constitui-se como um instrumento motivador dos colaboradores no
sentido de valorizar as organizagdes publicas.

O INSA pretende assim contribuir para a melhoria continua da formacao profissional,
possibilitando aos colaboradores aprofundar os seus conhecimentos, desenvolver novas
competéncias e a enriquecer o curriculum profissional.
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4.3.RECURSOS FINANCEIROS

O orcamento do INSA para o ano de 2024 foi elaborado conforme o estipulado na Circular Série A
n.% 1408, da Direcao-Geral do Orcamento (DGO), referente as instrucdes para preparacao do
Orcamento do Estado para 2024, aprovadas por Despacho do Secretario de Estado do Orcamento,
em 28 de julho de 2023, bem como o Despacho n.° 02/2023/SES, de 2 de agosto, e indicacdes
da Administracao Central do Sistema de Saude (ACSS), de 3 de agosto de 2023, visando a definicao
dos objetivos do Instituto, 0 mapa de pessoal necessario a prossecucao da sua missao, atribuicoes
e demais dispositivos legais, no que respeita a contratacdo para a aquisicao de bens e servicos.

As tabelas seguintes evidenciam os recursos financeiros atribuidos ao INSA, para 2024, no
montante total de 44 992 299 €, e distribuidos pelos seguintes agrupamentos da receita e da
despesa:

Tabela 8 — Orcamento de receita para o ano de 2024

Orcamento de Funcionamento 44 992 299 €
Taxas Moderadoras 6 700 €
Transferéncias Correntes 24 774 822 €
Vendas de Bens e Servigos Correntes 17 701 599 €
Outras Receitas Correntes 2 400 262 €
Transferéncias de Capital 108 916 €

Tabela 9 — Orgamento de despesa para o0 ano de 2024

Orcamento de Funcionamento 44 992 299 €
Despesas com Pessoal 23 310 887 €
AquisicOes de Bens e Servicos 18 707 584 €
Outras Despesas Correntes e de Capital 2973 828 €

A proposta de orcamento respeita os requisitos legais impostos e as regras orcamentais
estabelecidas nos normativos referidos anteriormente.

No respeitante as receitas, foram contempladas as seguintes: o p/afond de financiamento do
Orcamento de Estado definido para o INSA, que consta da rubrica de “Transferéncias Correntes”
e aquelas que sdo garantidas por transferéncias de outras entidades da Administracdo Central
Publica, a previsdo de Receitas Préprias com base no desenvolvimento de iniciativas relacionadas
com a capacidade instalada no INSA (analises clinicas, testes genéticos, alimentos, aguas e
ambiente e de controlo de dopagem), com a consequente celebracao de contratos de prestacao

de servigos/protocolos, aliados a medidas de controlo interno para uma faturacao mais eficiente.
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Igualmente, e de modo a potenciar o investimento nas suas infraestruturas, o INSA procura
diversificar as fontes de financiamento, através de submissdo de diversas candidaturas a fundos
comunitarios, perspetivando-se, desta forma, um aumento do financiamento externo.

No que se refere as despesas, 0 seu acréscimo deve-se aos gastos previstos com recursos
humanos, decorrentes dos seguintes fatores: do processo de regularizacdo, ainda em curso, por
aplicacdo da Lei n.% 112/2017, de 29 de dezembro; do desenvolvimento de concursos de acesso
a categoria superior nas carreiras especiais e/ou ndo revistas; das alteracdes remuneratdrias na
carreira dos Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica, inerentes a definicdo de pontos
atribuidos por ano de avaliagdo, bem como de outras alteragdes remuneratorias e atribuicdes de
prémios de desempenho da avaliagao, quer da aplicagdo do artigo 22.° da Lei n.°© 75-B/2021, que
reconheceu o direito a contabilizagdo da avaliacdo obtida pelos ex-militares das Forcas Armadas,
bem como o reconhecimento da idoneidade formativa no ambito da residéncia farmacéutica.

Também as aquisicdes de bens e servigos irao ter um acréscimo significativo. Este aumento, para
além da estimativa da taxa de inflacdo de 3% em 2024, de acordo com o Banco Central Europeu,
também ¢é influenciado pela necessidade de assegurar as despesas de funcionamento e de
atividade do INSA, designadamente toda a atividade laboratorial de referéncia de apoio as
Autoridades de Salude, bem como os compromissos assumidos com instituicdes internacionais
(OMS) e europeias (ECDC), no diagndstico e reporte de informacdo laboratorial e de vigilancia
epidemioldgica. Esta acao abrange a area das doencas infeciosas, testes genéticos, saude
ambiental (agua e ar), alimentos, entre outras. Mantém-se a necessidade de reforgo das atividades
antidopagem no desporto, realizadas pelo LAD, a necessidade de manutengao de atividades de
sequenciacao de nova geracao (NGS), incluindo a vigilancia laboratorial genética das variantes do
virus SARS-CoV-2, ao aumento de custos decorrente da implementacao do diagndstico pré-natal
nao invasivo (NIPT) e a aquisicdo de reagentes no ambito do estudo piloto para a implementacao
do diagndstico da Atrofia Muscular Espinhal no ambito do Rastreio Neonatal (teste do pezinho).

No entanto, face ao plafond atribuido ao INSA no ambito do Orcamento do Estado para 2024,
estas despesas terdo que ser financiadas por Receitas Proprias geradas pelas prestacdes de
servigos diferenciados.

O valor inscrito em despesas de investimento, com a reabilitacdo de infraestruturas e
equipamentos refere-se, essencialmente, ao cumprimento de requisitos legais ou regulamentares,
em matéria de seguranca de pessoas e bens ou outras, com recurso a financiamento comunitario
e outras receitas correntes.

Acresce referir que, em face do enquadramento internacional, que permanece muito condicionado
pelas tensdes geopoliticas, o seu prolongamento e uma eventual escalada dos conflitos, podem
traduzir-se num recrudescimento das pressoes inflacionistas sobre os bens energéticos, o que
pode provocar um aumento dos custos energéticos e de outras matérias-primas e bens
intermédios, tendo implicacOes significativas no desempenho orcamental na despesa deste
Instituto, sendo que as rubricas de aquisicao de bens e servigos serao as mais afetadas.
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Por forma a ancorar esta pressao, a eficiéncia orcamental tera que se focar na cobranca efetiva
das receitas préprias do Instituto, considerando que representam 39% do orcamento total do INSA
e que suportam cerca de 95% das despesas previstas com a aquisicao de bens e servigos.

Tabela 10 — Dotagdes Orcamentais 2020-2024

Receitas Gerais 16 986 547 € 17 496 143 € 18 108 508 € 21053 275 € 21748 033 €
Receitas Prdprias 18 497 891 € 13 619 400 € 15175 076 € 17 304 927 € 17 718 401 €
Transferéncias AP 12512 822 € 1232 866 € 1 309 008 € 1468 971 € 1426 669 €
Outras 3861732¢€ 2895185 € 5132704 € 1448 811 € 4099 196 €

51858992€] 35243603€| 39725206€] 41275984€] 44992299¢
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4.4.RECURSOS TECNOLOGICOS E SISTEMAS DE INFORMACAO

O INSA, com vista ao prosseguimento das atividades principais imprescindiveis para o
cumprimento eficiente da sua missdo, possui necessidades proprias de desenvolvimento de
sistemas de informacdo laboratoriais, de vigilancia e observacao, de gestao da qualidade, de
monitorizacao, cuja integracao e interoperabilidade entre si e com outros sistemas de informacao
da Saude torna mais proficuo o objetivo, sem prejuizo das atribuicbes e responsabilidades dos
Servicos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), no que aos Sistemas de Informacdo das
entidades do Ministério da Saude concerne.

Em 2024, preconiza-se a necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades préprias da
transformacao digital, a atualizacdo dos sistemas existentes, a evolucao de procedimentos técnicos
laboratoriais e novas atribuicdes analiticas, assim como o prosseguimento da desmaterializagdo e
simplificacdo administrativa, tendo como base o racional econdmico do investimento e a forma
como esse investimento racionaliza os recursos humanos e perspetiva a produtividade, diminuindo,
paralelamente, a probabilidade de erro humano. A semelhanca do ocorrido em 2023, perspetiva-
se no ano em curso a contratacao de servicos de desenvolvimento e atualizacdao de dois dos
principais sistemas de informagao em utilizagdao no Instituto: O principal software de gestao
laboratorial, transversal a praticamente todos os departamentos técnico-cientificos e com mais de
450 utilizadores e o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

Ao nivel da desmaterializacdo e simplificacdo administrativa, prevé-se em 2024 encetar a
reformulacdo do sistema de informagao FORMA +, destinado a formacao laboratorial externa, para
torna-lo mais intuitivo, dotado de mais funcionalidades e com reforco da protecao da seguranca
da informacao; a difusado e utilizacao de uma ferramenta para o custeio analitico criada no final de
2023 destinado a verificagao e monitorizacao dos efetivos custos das centenas de analises clinicas
que o INSA efetua, na perspetiva da real e justa imputacao da relagao utilizador/pagador; e o
aumento da rapidez das comunicacOes de dados por via do aumento da largura de banda de 1Gb
para 10Gb, para capacitacdo da infraestrutura para velocidades hodiernas e diminuicao dos tempos
de espera.

N3o sera despiciendo referir a necessidade de continuar a aprofundar e fomentar em 2024 as
candidaturas a fundos estruturais e de I&D que se tém revelado, desde 2018, de suma importancia
na renovacao do parque informatico e dos sistemas de informacao do Instituto, sendo de destacar
0s projetos adstritos ao HERA e do PRR, respetivamente, com o desenvolvimento de uma
plataforma tecnoldgica de observacdo de dados em Saulde, integrada com os sistemas de
informagdo nacionais e europeus e com a continuidade do projeto interno denominado PROMOTE
que visa a conciliacdo da vida profissional e familiar através do fomento da modalidade hibrida de
teletrabalho com a aquisicao e distribuicao de 200 equipamentos de computacdo portatil e
respetivos periféricos.

Sem prejuizo dos projetos e objetivos supramencionados, visa-se atingir em 2024 outros objetivos
em matéria da sua transformacgao digital, nomeadamente:
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Colaboracao com outras unidades na desmaterializacao processual e redefinicao de
workflows;,

Continuacdo da modernizacao do parque informatico, mormente com a atualizagao e
substituicao de equipamentos;

Reforco da capacidade de processamento e armazenamento da infraestrutura tecnoldgica,
para fazer face as crescentes necessidades em matéria de sequenciacao gendmica e outras;

Inicio do projeto de reforgo estrutural das redes de dados e voz em todas as latitudes do
INSA, no ambito do PRR tendo como beneficiario a SPMS.

Inicio dos procedimentos de contratacao publica para o desenvolvimento de sistemas de
informagdo para a gestao documental, para a gestdao da cromatografia e para o PNAEQ, ao
abrigo da apresentacdo de necessidades a SPMS em matéria do PRR adstrito a Saude.

Por fim, ndo menos importante, a satisfacao dos colaboradores. Mesmo com as consabidas
dificuldades no recrutamento de recursos humanos especializados em informatica, perspetiva-se
em 2024 a continuacdo do nivel de satisfacdo atingido nos Ultimos dois anos que é superior a
98%.
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5.0PERACIONALIZAGAO POR UNIDADE ORGANICA

Seguidamente, encontram-se descritos os planos de acdao das unidades organicas do INSA
apresentando-se em primeiro lugar os planos dos Departamentos Técnico-Cientificos, do
Laboratorio de Analises de Dopagem, do Museu da Salde, das Direcdes de Servico e das Areas de
Apoio a Gestao.

5.1.DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

e COMPETENCIAS

Ao Departamento de Alimentacdo e Nutricao (DAN) compete:

a) Promover, coordenar e realizar investigagao e desenvolvimento em alimentacao e nutricao,
identificando as necessidades e estabelecendo as respetivas prioridades, nomeadamente as
fixadas pelo Ministério da Saude, acordo com as estratégias nacionais e internacionais, que
reforcem os programas nacionais e a internacionalizacao;

b) Promover, coordenar e implementar programas de observagdo em salde associados a
alimentacao e avaliar o risco e beneficio para fins do desenvolvimento de planos de
prevencgao e controlo da doenca;

c) Assegurar a recolha, compilacdo e transmissdao a Direcao-Geral de Alimentagdo e
Veterindria, para efeitos de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar,
dos dados analiticos nacionais relativos a composicao, incluindo contaminantes e outras
substancias quimicas, dos géneros alimenticios e alimentos para animais;

d) Assegurar a funcao de laboratdrio de referéncia para a saude, nos dominios da seguranca
alimentar e nutricdo, através da implementacdo de novas metodologias, do estudo
epidemioldgico laboratorial de doengas de origem alimentar, da prestagao de servicos
diferenciados, incluindo ensaios analiticos, producdo de materiais de referéncia, e da
organizagao de programas de avaliagao externa da qualidade laboratorial.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DAN tem definidos como objetivos operacionais para
2024 (QUAR):

e Obter evidéncia para a decisaio em Salde Publica através da utilizacdo de
instrumentos de observacgao, vigilancia ou investigacao
= Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil (COSI Portugal) - Percentagem de
acoes concretizadas, face as acoes previstas anualmente

o Diversificar os servigos prestados na area laboratorial
= Numero de novos ensaios / testes implementados

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Adotar medidas de boa gestdao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e
bem-estar no trabalho
= Numero de iniciativas / acdes promovidas no ambito do "Programa Nutricdo em Foco
no INSA: para um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel"

Complementarmente, o DAN tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades
nacionais em saude;

Fomentar a participacdo em redes de referéncia/vigilancia/ observagao;

Garantir a resposta em situacoes emergéncia de salde publica, nas areas de atuacao do INSA;
Assegurar a produgao, recolha, compilacdo e transmissao de dados analiticos sobre ocorréncia
de substancias quimicas em alimentos;

Desenvolver os trabalhos do programa PortFIR (Plataforma Portuguesa de Informacgao
Alimentar);

Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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2.DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Doengas Infeciosas (DDI) compete:

a) Promover, coordenar e realizar atividades e projetos de investigacao em doencas infeciosas,

seus agentes e determinantes;

b) Contribuir para o planeamento da agenda de investigacao em Saude;
c) Colaborar na vigilancia epidemioldgica das doencas infeciosas, na sua componente

laboratorial, em articulacao com as redes nacionais e internacionais;

d) Realizar prestacdo de servicos diferenciados e consultoria na area das doencas infeciosas e

seus agentes e vetores;

e) Atuar na avaliacdo do risco bioldgico de emergéncia em Saude Publica;
f) Coordenar as atividades dos biotérios.

De

OBJETIVOS OPERACIONAIS

forma a responder as suas atribuicdes, o DDI tem definidos como objetivos operacionais para

2024 (QUAR):

Participar em consorcios de laboratorios de referéncia europeus (EURL)
= Numero de consdrcios estabelecidos ao abrigo do Regulamento (UE) 2022/2371 do
Parlamento Europeu e do Conselho

Obter evidéncia para a decisio em Salde Publica através da utilizacdo de
instrumentos de observacao, vigilancia ou investigacao
= Inquérito Nacional de Salude com Exame Fisico (INSEF) e Inquérito Seroldgico
Nacional (ISN) — Apresentacdo de proposta para a realizacao dos inquéritos

Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagao de infegoes
por agentes microbianos de diferentes etiologias
= Vigilancia entomoldgica e monitorizacdo dos agentes infeciosos transmitidos por
vetores (Rede REVIVE) - Numero de iniciativas, agoes e instrumentos desenvolvidos
= Caracterizacdo gendmica (tipagem) dos microorganismos enviados pelos Laboratorios
de Referéncia do INSA - Percentagem de microrganismos caracterizados
geneticamente através da metodologia de "Next-Generation Sequencing” (NGS)

Melhorar a vigilancia laboratorial da resisténcia aos antibidticos
= Mapeamento dos isolados de cada hospital enviados ao Laboratério de Referéncia, no
ambito da Norma 004/DGS — Percentagem de isolados caracterizados

Diversificar os servicos prestados na area laboratorial
= Numero de novos ensaios / testes implementados
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Complementarmente, o DDI tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Desenvolver e implementar a reserva estratégica europeia de contramedidas médicas e
produtos quimicos, bioldgicos, radioldgicos e nucleares, em Portugal (rescEU);

Fomentar a participacdo em redes de referéncia/vigilancia/observacao;

Garantir a resposta em situacdes de emergéncia de salde publica, nas areas de atuacao do
INSA;

Assegurar a qualidade dos servicos diferenciados em areas cientificas inovadoras;

Contribuir para avaliar a execucdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude
(PNS) e Programas do Ministério da Saude.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



1 : Plano de Atividades
2024

5.3.DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

e COMPETENCIAS

Ao Departamento de Epidemiologia (DEP) compete:

a) Promover a identificacdo de necessidades de conhecimento nos dominios da observagao em
saude, da vigilancia epidemioldgica, de investigacdo epidemioldgica, incluindo epidemiologia
clinica e investigacdo em servicos de salde;

b) Desenvolver, gerir e manter instrumentos de observacdo em saude e sistemas de vigilancia
epidemioldgica, quer por iniciativa prépria quer em colaboracdo com outros departamentos
do INSA, ou entidades externas;

c) Produzir indicadores referentes aos estados de salde e de doenca da populacdo e os
respetivos determinantes, bem como para a vigilancia epidemioldgica;

d) Realizar investigacao epidemioldgica, incluindo de epidemiologia clinica e investigacao em
servigos de saude;

e) Realizar previsoes e delinear cenarios sobre a ocorréncia de situacdes ou eventos de salude
ou de doenca.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DEP tem definidos como objetivos operacionais para
2024 (QUAR):

e Obter evidéncia para a decisaio em Salde Publica através da utilizacdo de
instrumentos de observacgao, vigilancia ou investigacao

= Monitorizacao da efetividade de vacinas contra a COVID-19 e Gripe - Percentagem de
concretizagao das atividades programadas para o0 ano

» Inquérito Nacional de Salde com Exame Fisico (INSEF) e Inquérito Seroldgico
Nacional (ISN) — Apresentacao de proposta para a realizacao dos inquéritos

= Monitorizagao da mortalidade por todas as causas — Percentagem de concretizacao
das atividades programadas para o0 ano

= Monitorizacdo das anomalias congénitas em Portugal através do Registo Nacional de
Anomalias Congénitas (RENAC) - Percentagem de concretizacao das atividades
programadas para 0 ano

o Contribuir para avaliar a execucao e resultados das politicas, do Plano Nacional de
Salde (PNS) e Programas do Ministério da Saude
= Percentagem de agOes, iniciativas e instrumentos concretizados, entre os
programados, no ambito do planeamento do modelo de avaliacao do Plano Nacional
de Saude 2030

 Fomentar a producao editorial cientifica
= Boletins Epidemioldgicos Observacoes publicados
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Complementarmente, o DEP tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizacdo de infecdes por agentes
microbianos de diferentes etiologias;

e Fomentar a participacao em redes de referéncia/vigilancia/observacao;
e Assegurar a qualidade do servigo;
e Coordenar o Programa Nacional de Avaliagao Externa da Qualidade (PNAEQ).

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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5.4.DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA

e COMPETENCIAS

Ao Departamento de Genética Humana (DGH) compete:

a) Executar investigacdo e desenvolvimento nas modalidades relevantes, em linha com as
prioridades estratégicas do Ministério da Saude;

b) Assegurar, no dominio da genética, as fungOes de laboratoério nacional de referéncia;

c) Realizar rastreios e testes genéticos de base laboratorial e, em colaboracdo com o
departamento de epidemiologia, a organizacao e gestao dos respetivos registos e colegoes
de produtos bioldgicos.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicoes, o DGH tem definidos como objetivos operacionais para
2024 (QUAR):

e Melhorar o registo sobre indicadores de saide
= Programa Nacional de Rastreio Neonatal - Taxa de cobertura de recém-nascidos
estudados por ano face ao nimero de recém-nascidos registados a nivel nacional

e Contribuir para a Estratégia Integrada / Plano Nacional das Doencgas Raras de base
genética
= Numero de exomas completos estudados

o Diversificar os servicos prestados na area laboratorial
= Numero de novos ensaios / testes implementados

e Gerar conhecimento para apoiar a Medicina de Precisdao / Medicina Personalizada
= Numero de relatorios, teses e artigos cientificos submetidos para publicacao no ambito
de projetos de investigagao em medicina personalizada

Complementarmente, o DGH tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Fomentar a participacao em redes de referéncia/vigilancia/observacao;

e Coordenar a participacao do INSA na Parceria Europeia para Avaliacdo de Risco de Quimicos
(PARC) para o reforco da Biomonitorizagdo humana e toxicogenética em Portugal;

e Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas inovadoras;

e Contribuir para avaliar a execucao e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude
(PNS) e Programas do Ministério da Saude.
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5.5.DEPARTAMENTO DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO
DE DOENCAS NAO TRANSMISSIVEIS

e COMPETENCIAS

Ao Departamento de Promocdo da Saude e Prevencdao de Doencas Nao Transmissiveis (DPS)
compete:

a) A investigacdo dos determinantes bioldgicos, comportamentais e ambientais que
contribuem para a promocao da salde ou para o desencadeamento de doencas nao
transmissiveis, assim como para um melhor tratamento e progndstico dos doentes, incluindo
a organizagao e gestao das respetivas bases de dados e colecdes de produtos bioldgicos;

b) A avaliacdo diagnostica do estado de salde da populagao e da efetividade de intervengdes
no ambito da promocdo da saude, produzindo evidéncia cientifica para a elaboracdo de
linhas orientadoras com impacto em politicas publicas saudaveis;

c) A promogao e divulgagao da cultura cientifica, contribuindo para melhorar a literacia em
saude do cidaddo, e a capacitacdo de investigadores e profissionais de saude;

d) A aplicacdo de resultados de investigacdo e a implementacdo de novas metodologias em
areas de referéncia, com vista ao diagnostico e prevencao de doengas nao transmissiveis.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicoes, o DPS tem definidos como objetivos operacionais para
2024 (QUAR):

o Definir roadmap para o planeamento e implementacao da Estratégia Nacional para
a Medicina Gendmica
= Estratégia Nacional para a Medicina Gendmica — integracdo com iniciativas europeias
(NUmero de iniciativas / agdes promovidas)

o Contribuir para avaliar a execucao e resultados das politicas, do Plano Nacional de
Salde (PNS) e Programas do Ministério da Saude
* Percentagem de agOes, iniciativas e instrumentos concretizados, entre os
programados, no ambito do planeamento do modelo de avaliacao do Plano Nacional
de Saude 2030

o Diversificar os servigcos prestados na area laboratorial
= Numero de novos ensaios / testes implementados

¢ Gerar conhecimento para apoiar a Medicina de Precisao / Medicina Personalizada
= Numero de relatorios, teses e artigos cientificos submetidos para publicacao no ambito
de projetos de investigagao em medicina personalizada
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Complementarmente, o DPS tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Fomentar a participacao em redes de referéncia/vigilancia/observacao;

e Desenvolver a Iniciativa Europeia 1 + Million Genomes (1+MG);

e Desenvolver a avaliacao do impacto em salude (Health Impact Assessement), de politicas da
saude e de outros setores;

e Promover a literacia em saude dos cidadaos e a capacitacdo dos profissionais;

e Contribuir para a prevencao das Doencas Nao-Transmissiveis.
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5.6. DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL

e COMPETENCIAS

Ao Departamento de Saude Ambiental (DSA) compete:

a)
b)
C)
d)

e)

Estudar os fatores de risco de natureza ambiental e ocupacional com impacto na saude
humana, numa perspetiva preventiva e de protecao relativamente a exposicao;

Promover a elaboragao de planos de contingéncia para situagbes de emergéncia na area da
saude ambiental e ocupacional, incluindo a comunicacao do risco;

Promover redes tematicas e parcerias, incrementando a colaboracdo interinstitucional, quer
a nivel nacional, quer internacional;

Propor medidas corretivas ou preventivas de apoio a decisao técnica e de politica de salde
na area da salde ambiental e ocupacional;

Identificar as necessidades de investigacdo e desenvolvimento em saude ambiental e
ocupacional, estabelecendo as respetivas prioridades, de acordo com as prioridades e
estratégicas nacionais e internacionais, nomeadamente as fixadas pelo Ministério da Saude.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DSA tem definidos como objetivos operacionais para
2024 (QUAR):

» Diversificar os servigos prestados na area laboratorial

= Numero de novos ensaios / testes implementados

e Gerar conhecimento para apoiar a decisao em satlde publica

= Numero de parametros avaliados / implementados no ambito da vigilancia de aguas
residuais visando a implementacao de um "sistema sentinela para riscos emergentes”

Complementarmente, o DSA tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagao de infegbes por agentes
microbianos de diferentes etiologias;

e Fomentar a participacao em redes de referéncia/vigilancia/observacao;

e Promover a implementacdao da metodologia de avaliagdo da qualidade do ar interior em
edificios;

e Participar nas agOes previstas no Plano Nacional do Radao (PNRn);

e Garantir a resposta em situagcdes emergéncia de saude publica, nas areas de atuacdo do INSA.
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5.7.MUSEU DA SAUDE

O Museu da Saude abrange as areas de atividade relacionadas com a museologia da saude,
designadamente da salde publica a medicina tropical, do ensino a investigagao e a pratica clinica,
da genética a vacinacdao e a seguranga sanitaria e biolégica, da medicina e da enfermagem as
demais profissdes na area da saude.

e COMPETENCIAS

Ao Museu da Saude (MuS) compete:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g9)
h)

Proceder ao registo, inventariacdo e classificacao do acervo que lhe esta afeto, mantendo
atualizados todos os registos documentais referentes as novas incorporacdoes do espdlio
museoldgico;

Conservar preventivamente o acervo museoldgico que lhe estd afeto e zelar pela sua
seguranca, bem como propor agdes ou medidas de restauro;

Expor o acervo museoldgico que lhe estd afeto, no ambito do programa museoldgico
superiormente definido;

Divulgar o acervo museoldgico e promover a divulgacdo das suas atividades;

Propor superiormente agdes de incorporacao de novos testemunhos patrimoniais que
contribuam para o enriquecimento do acervo museoldgico.

Promover a cooperacdao com instituicdes nacionais e internacionais, através da celebragao
de parcerias, tendo em vista a criacao de sinergias e visando o superior interesse da
preservacao do patriménio cultural na area da saude;

Fomentar a colaboracdo com os paises de lingua oficial portuguesa e com outros de cultura
luséfona;

Apoiar a formagao ministrada no INSA, bem como a difusao do conhecimento cientifico e
tecnoldgico.

a) OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o MuS tem definido como objetivo operacional para
2024 (QUAR):

e Consolidar o inventario e documentacao do acervo do Museu da Satde

= Numero de objetos museoldgicos do acervo validados e disponibilizados online

Complementarmente, o MuS tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Assegurar a resposta a pedidos de informacdo externos (empréstimos, filmagens)
relacionados com o acervo;

e Aumentar o acervo museoldgico atendendo ao cumprimento de critérios de referéncia;

e Realizar atividades culturais, educativas e de divulgacao.
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5.8.LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM

O Laboratério de Analises de Dopagem (LAD) é uma das entidades nacionais de antidopagem
juntamente com a Autoridade Antidopagem de Portugal (ADoP) e o Colégio Disciplinar
Antidopagem (CDA).

O LAD é uma unidade com autonomia técnica e cientifica integrada, desde junho de 2022, no
INSA, tendo as suas competéncias definidas na Lei n.° 81/2021.

Com uma Politica de Qualidade assente na defesa do praticante desportivo, o LAD tem na
qualidade e credibilidade dos seus resultados um fator fundamental da sua atividade, sendo a
acreditacao concedida pelo Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC), de acordo com o referencial
da norma NP EN ISO/IEC 17025, a garantia do correto cumprimento desses requisitos.

e COMPETENCIAS

Ao LAD compete:

a) Executar as analises relativas ao controlo de dopagem, a nivel nacional ou internacional, se
para tal for solicitado, de acordo com a sua capacidade operacional;

b) Propor a celebracdo de protocolos com outras instituicdes, no ambito das suas
competéncias;

c) Colaborar em agOes de formacao e investigacdo no ambito da dopagem;

d) Assegurar as demais fungdes que Ihe sejam cometidas.

e OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o LAD tem definido como objetivo operacional para
2024 (QUAR):

» Diversificar os servigos prestados na area laboratorial
= Numero de novos ensaios / testes implementados

e Garantir a protecio da salde dos praticantes desportivos e a ética das
competicoes, no ambito do controlo de dopagem
= Controlos de Dopagem - Nimero de amostras analisadas

Complementarmente, o LAD tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Aumentar a procura por clientes internacionais;
e Promover a divulgacao cientifica no ambito das atividades do Laboratdrio de Analises de
Dopagem (sob forma de comunicagao oral, publicacao ou poster).
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5.9.DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

e COMPETENCIAS

A Direcdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) compete:

a) Proceder a gestdo e administracdo dos recursos humanos, desenvolvendo as metodologias
e os instrumentos de planeamento que permitam a gestao previsional daqueles recursos;

b) Sistematizar as politicas de recursos humanos tendo em vista a manutencdo atualizada do
manual de recursos humanos;

c) Promover a identificacdo de competéncias criticas, para as diferentes areas de atividade do
INSA, tendo em vista a progressiva gestdao por competéncias;

d) Elaborar, coordenar e acompanhar os programas de formacao interna;

e) Assegurar a atualizacao das bases de dados de recursos humanos do INSA;

f) Elaborar o balango social;

g) Implementar e gerir o sistema de avaliacdo e gestdao de desempenho;

h) Desenvolver e manter os contetdos do portal de recursos humanos;

i) Promover e assegurar a comunicagao interna das politicas e processos de recursos
humanos;

j) Prestar apoio aos bolseiros de investigacdo, desenvolvimento tecnoldgico ou de formacao
conexa com essas areas;

k) Organizar os processos de candidatura a bolsas Ricardo Jorge;

I) Executar as atividades de expediente geral e distribuicdo de correspondéncia;

m) Organizar e manter o arquivo geral do INSA;

n) Coordenar e assegurar as atividades de estafeta, internas e externas;

0) Assegurar o atendimento telefdnico;

p) Gerir a frota automovel e garantir o seu funcionamento;

q) Atualizar e remeter trimestralmente ao Conselho Diretivo 0 mapa de pessoal por unidade
organica e carreira/categoria profissional com indicacdo dos postos de trabalho previstos e
nao ocupados;

r) Remeter trimestralmente ao Conselho Diretivo listagem dos procedimentos concursais em
curso acompanhada dos respetivos avisos de abertura, bem como dos procedimentos de
mobilidade.

e OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a DGRH tem definidos como objetivos operacionais para
2024 (QUAR):

¢ Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e
bem-estar no trabalho
= Percentagem de trabalhadores com modalidades de organizacao de trabalho que
facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal
= Numero de acoes de formagao / sensibilizacdo em matéria de Seguranga e Saude no
Trabalho
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= Numero de iniciativas promovidas no ambito da satisfagdo com o trabalho, o
desenvolvimento de carreira e as necessidades de formacao

Complementarmente, a DGRH tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Aperfeicoar a gestao da formagao;

Modernizar a gestao da formagao;

Elaborar o Plano de Formagao;

Reforcar a capacitagao em I&D+i;

Promover a partilha de conhecimento;

Proceder a gestdo do arquivo intermédio;

Melhorar o processo de acolhimento e integracao dos novos trabalhadores do INSA;
Elaborar e manter atualizados os mapas de registos de acidentes e incidentes.
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5.10. DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

e COMPETENCIAS

A Direcao de Gestao de Recursos Financeiros (DRF) compete:

a)

b)
C)

d)

e)
f)
g)

h)
i)
)
k)
1)

Elaborar o projeto de orcamento anual, analisar e controlar periodicamente a sua execugao
geral e por unidades funcionais e propor alteracoes;

Controlar a execucao orcamental da despesa;

Controlar o sistema contabilistico que identifica analiticamente os custos e proveitos
associados as unidades funcionais;

Assegurar o registo de todos os factos relevantes em termos orgamentais e contabilisticos,
nomeadamente os procedimentos contabilisticos inerentes ao sistema de contabilidade
geral e analitica;

Organizar, elaborar e manter atualizados os registos patrimoniais e contabilisticos;
Garantir o cumprimento das obrigagdes fiscais;

Efetuar a gestdo de fundos, proceder a cobranga das receitas e taxas provenientes da sua
atividade e ao pagamento das despesas;

Promover a constituicdo, reconstituicao e liquidacdo de fundos permanentes;

Efetuar a gestao das receitas;

Emitir autorizagbes de pagamento;

Elaborar a conta de geréncia e o relatdrio de gestdo anual;

Elaborar analises econémico-financeiras;

m) Promover a cobranga atempada de receitas e efetuar o seu deposito regular;

n)
0)
P)
q)

r
S)

t)

u)
V)
W)

X)

y)

Elaborar os processos de aquisicao;

Assegurar a gestao administrativa dos procedimentos em conformidade com a lei;
Assegurar a gestao financeira dos projetos de investigacao do INSA;

Colaborar na execugao dos contratos de empreitada, de fornecimento de bens e servigos,
locacdo e assisténcia técnica;

Manter atualizado o inventario de bens méveis e imdveis afetos a instituicao;

Efetuar a gestao previsional de bens consumiveis necessarios as atividades do INSA, em
articulagdo com os respetivos servigos;

Assegurar a gestdo de stocks dos bens necessarios a atividade do INSA;

Proceder a armazenagem dos bens e a sua distribuigao pelos servicos;

Coordenar a atividade de prestacdo de servigos a pessoas singulares e coletivas publicas ou
privadas, assegurando a entrega de resultados, relatdrios e pareceres as mesmas;
Assegurar colheitas, rececado e triagem de produtos para analise nas areas de intervengao
do INSA;

Assegurar a execugao de contratos, acordos e figuras afins relacionados com a prestagao
de servicos;

Assegurar a divulgacdo interna da informacdo geral que respeite a matéria da sua
competéncia.

e OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a DRF tem definidos como objetivos operacionais:

A
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Assegurar a sustentabilidade financeira do INSA;

Implementar agdes no ambito do Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario;

Assegurar a gestao eficiente do orcamento do INSA e respetiva prestacao de contas;
Melhorar os procedimentos para a realizagao de contratos relativos a aquisicdo/manutencao
de bens e servicos;

Cumprir a obrigacao de comunicacao da formagao dos contratos no Portal dos Contratos
Publicos;

Aumentar o volume da receita oriunda da prestacdo de servicos diferenciados na area
laboratorial;

Melhorar a divulgacdo dos servigos diferenciados de natureza laboratorial disponiveis;
Aumentar a produtividade no ambito da prestacao de servicos diferenciados na area
laboratorial;

Melhorar a informacao disponivel sobre a atividade laboratorial da area clinica, para suporte
a tomada de decisao.
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5.11. DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

e COMPETENCIAS

A Direcdo de Gestao de Recursos Técnicos (DRT) e aos setores que compreende, compete:

a) Garantir o funcionamento e gerir a reprografia;

2024

b) Gerir a rede informatica do INSA e as aplicacbes e equipamentos necessarios ao seu

funcionamento;

c) Implementar e assegurar a articulagdo e integracao em rede das aplicacdes informaticas;
d) Assegurar as infraestruturas tecnoldgicas adequadas aos servicos do INSA, e fazer a

respetiva gestao;

e) Participar no desenvolvimento de aplicagbes informaticas necessarias ao desempenho das

atribuicdes do INSA;

f) Prestar apoio técnico e formativo aos utilizadores das tecnologias de informacao e

comunicacao;
g) Gerir e garantir a manutencao da rede de telecomunicacoes de dados e de voz;
h) Assegurar tecnicamente o funcionamento do site do INSA;

i) Assegurar e avaliar as infraestruturas necessarias a instalagao de equipamentos em todos

os edificios do INSA, bem como o seu adequado funcionamento;

j) Coordenar os procedimentos relativos a manutencdo das instalagbes técnicas especiais,

equipamentos, edificios, parques e jardins do INSA;
k) Acompanhar a fiscalizagdao de obras realizadas no INSA, por entidades externas;

[) Apoiar os restantes servicos no lancamento de concursos e apreciacao de propostas que
tenham por objetivo a realizagao de obras ou contratos de aquisicao, manutengao ou

conservagao de instalacdes e equipamentos;

m) Assegurar a exploracdo otimizada das instalagdes técnicas especiais, bem como promover

a eficiéncia energética;

n) Prestar assessoria técnica em matérias atinentes as instalacdes e equipamentos tendo

presente a promogao do ambiente;
0) Assegurar a coordenacao dos projetos do INSA, com apoios comunitarios.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a DRT tem definidos como objetivos operacionais para

2024 (QUAR):

o Desmaterializar os procedimentos administrativos do INSA

= Numero de novos servigos (internos e externos) disponibilizados em meio eletrénico

¢ Modernizar as instalagoes

= Reabilitacdo das infraestruturas do INSA — Numero de acdes de reabilitacao /

renovacgao efetuadas no ano
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Complementarmente, a DRT tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Beneficiar as instalagdes da Sede;

e Favorecer a transicao para uma economia circular;

e Assegurar a qualidade do servico;

e Elaborar matrizes de avaliagao do risco laboratorial;

e Elaborar acdes inspetivas no ambito da Seguranca, Higiene e Saude;
e Realizar auditorias no ambito da gestdo de residuos.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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5.12. AREADA QUALIDADE

e COMPETENCIAS

A Area da Qualidade compete:

a) Desenvolver os procedimentos necessarios a implementacdo de uma cultura da qualidade
no INSA;

b) Coordenar a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade do INSA, nos varios
referenciais normativos e promover a definicao de diretrizes com vista a melhoria continua
da qualidade, potenciando a melhoria do desempenho dos servigos;

c) Organizar e manter o sistema documental da qualidade, incluindo a promocao da elaboragao
e atualizagao do Manual de Colheitas e a organizagao e manutengao do arquivo das normas
usadas nos laboratoérios do INSA;

d) Promover, orientar e acompanhar os contratos referentes ao controlo do equipamento
laboratorial, de acordo com o plano elaborado no ambito do sistema de gestao da qualidade;

e) Planear, executar e acompanhar auditorias internas da qualidade, bem como acompanhar
as auditorias externas da qualidade;

f) Promover e organizar a instrucao dos processos de Certificacao e Acreditacdo do INSA.

e ATIVIDADE

A Area da Qualidade, é responsavel por implementar e gerir os sistemas de gestdo da qualidade
do INSA, nomeadamente, a acreditagao de ensaios, a representacao do INSA em todas as questoes
relativas a qualidade e, complementarmente, coordenando as acdes entre as varias areas do
Instituto.

Refira-se a respeito da acreditagao, que esta permite ganhar e transmitir confianga na execugao
de determinadas atividades técnicas, ao confirmar a existéncia de um nivel de competéncia técnica
minimo, reconhecido internacionalmente, ou seja, é o reconhecimento da competéncia técnica do
INSA perante terceiros para efetuar a atividade especifica de avaliagdo da conformidade
(realizagdo de ensaios).

O facto do processo de acreditagao ser regido por normas internacionais, permite a existéncia de
Acordos de Reconhecimento Internacionais (EA & IAF & ILAC; WADA) ¢ entre os organismos de
acreditagao, facilitando a livre circulagao de bens e servigos abrangidos pelas acreditagoes.

Para a area da genética humana, a legislacdao portuguesa recomenda a acreditacdo. A acreditacao
¢é legalmente exigida para a realizacdo de determinados ensaios nas areas alimentares e salde
ambiental e nas andlises de dopagem.

6 EA: European cooperation for Accreditation no espago europeu
ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation no espago mundial de laboratérios e inspecéo
WADA - World Anti-Doping Agency no espago mundial de laboratérios de analises de dopagem
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A acreditacao de ensaios, efetuados pelo INSA, tem tido um crescimento exponencial, desde 2011,
verificando-se inclusivamente que, atualmente, os DTC e o LAD realizam ensaios acreditados. No
ano de 2022, o LAD integrou o INSA, com mais de 1000 ensaios acreditados. Esta consolidacao
no crescimento encontra-se alicergada no esforgo, empenho e investimento que o Instituto e todos
os seus colaboradores, tém dedicado a este compromisso e visa contribuir para a conquista da
exceléncia no desempenho do Instituto.

Assenta, precisamente, na visao de exceléncia preconizada para o Instituto, a subsequente
estratégia para o ano de 2024, definida no ambito da qualidade. Do ponto de vista operacional,
esta estratégia concretiza-se através:

= Da consolidagao das Norma NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN IS0 15189;

* Da consolidacao da integracao do Sistema de Gestao da Qualidade do LAD no INSA;

= Da implementagao da norma NP EN ISO9001 tendo em vista a Certificagao no ambito
das analises clinicas;

= Da consolidacao do software de gestao da qualidade, que contempla alguns dos
requisitos das normas de referéncia pelas quais o INSA estda acreditado,
nomeadamente, NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189 e pela qual pretende a
certificacao NP EN ISO 9001.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicoes, a Area da Qualidade tem definidos como objetivos
operacionais para 2024 (QUAR):

e Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas inovadoras
= Consolidar o processo de acreditacdo de ensaios analiticos - NUmero de ensaios

e Assegurar a qualidade do servico
= Indice médio de satisfagao global dos clientes (escala 1-4)

Complementarmente, a Area da Qualidade tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Melhorar o sistema de gestao de processos e procedimentos laboratoriais;
Reengenharia dos processos administrativos;

Melhorar o sistema de controlo interno;

Fomentar a melhoria continua.
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5.13. AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

A Area de Controlo e Auditoria Interna (CAI) é uma &rea de assessoria € apoio ao Conselho
Diretivo, que presta andlises e avaliacdes objetivas, de forma independente e com total autonomia
técnica, emitindo relatdrios de diagndstico com a identificacao dos pontos fracos para a adocao de
medidas corretivas e das boas praticas a prosseguir, bem como o apoio a gestdo do risco através
da aferigao da eficacia dos procedimentos.

e COMPETENCIAS

Compete a CAI:

a)

b)

C)

d)

f)

g)

h)

)

k)
1)

Realizar agdes de auditoria interna e avaliar os processos de controlo interno e gestao de
riscos, nos dominios contabilisticos, financeiro, operacional, informatico e de recursos
humanos, contribuindo para a sua melhoria continua;

Elaborar o plano anual, bem como o relatorio sobre as atividades desenvolvidas na CAI, em
que se refiram os controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a
adotar;

Cumprir, sempre que tal se revele exequivel, o Plano Anual de Auditoria, quer no que
concerne a calendarizacdo estimada para os trabalhos, quer no que respeita aos objetivos
definidos para cada programa de trabalho;

Discutir os resultados das auditorias efetuadas com os responsaveis das unidades auditadas,
apresentando as principais conclusdes e recomendagdes e definindo datas para a
implementagao das recomendagoes;

Apresentar ao Conselho Diretivo analises e recomendacdes sobre as atividades previstas,
tendo em vista a melhoria do funcionamento dos servigos;

Avaliar o grau de implementagao das recomendacOes produzidas através da realizacdao de
acoes de follow-up;

Acompanhar as auditorias externas, colaborar na elaboracao dos contraditorios aos
relatérios elaborados e monitorizar a aplicagdo das recomendagdes aceites e
consequentemente colaborar com o Fiscal Unico;

Coordenar as atividades e partilhar a informagao com outras entidades internas e externas
de forma a assegurar uma cobertura adequada da fungao e minimizar a duplicacao de
atividades e de esforgos nesta matéria, constituindo-se neste ambito como interlocutores
privilegiados junto do Fiscal Unico, Tribunal de Contas (TC), Inspecao-Geral das Finangas
(IGF) e da Inspecao-Geral das Atividades em Saude (IGAS);

Elaborar, acompanhar e monitorizar o Plano de Prevencao de Gestao de Riscos de Corrupcao
e InfracOes Conexas e elaborar o correspondente relatdrio anual de avaliacao interna;
Receber as comunicagOes de irregularidades sobre a organizacao e funcionamento do INSA,
apresentadas pelos 6rgaos ou servicos, trabalhadores, colaboradores, utentes e cidadaos
em geral;

Investigar a existéncia de indicios de fraude e o uso irregular de recursos do INSA;

Aferir a conformidade das praticas e procedimentos com as normas, leis e regulamentos
aplicaveis e com as politicas e estratégias definidas pelo Conselho Diretivo, contribuindo
para a melhoria continua das operacoes e para a implementacdo das melhores praticas
dentro da Instituicao;

m) Examinar o modo como o sistema de controlo interno (SCI) funciona para verificar a sua

A

adequabilidade e funcionamento;
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n) Desempenhar as demais fungoes fixadas pelo Presidente do Conselho Diretivo.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a Area de Controlo e Auditoria Interna tem definidos
como objetivos operacionais:

e Assegurar a monitorizacao do Plano de Prevencdao de Gestao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas;

e Promover a divulgacao dos instrumentos de controlo interno;

e Contribuir para a melhoria dos procedimentos internos através da revisdo / elaboracdo de
novos instrumentos / agoes;

e Monitorizar o grau de implementacao das recomendacdes decorrentes de auditorias externas.
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5.14. AREA DE APOIO A INVESTIGACAO

e COMPETENCIAS

Compete ao Apoio a Investigagao:

a)

b)
C)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)

k)

Colaborar na promocao e coordenacao das atividades de investigacdao e desenvolvimento
de ambito nacional e internacional;

Apoiar os departamentos na darea de investigacdo, designadamente identificando e
divulgando novas oportunidades, nacionais e internacionais;

Apoio a area da internacionalizacdo da investigacao;

Apoiar a gestao financeira dos projetos de investigacao, em articulagdo com o investigador
principal do projeto, com Setor de Gestdo Financeira e de Contabilidade e com o Setor de
Aprovisionamento, Patriménio e Logistica;

Propor solugdes de gestdo para otimizar os recursos canalizados para a investigacao;
Manter um registo atualizado dos projetos de investigagao do INSA;

Colaborar na formulacdao de indicadores de producao cientifica, implementando e
procedendo ao tratamento e analise dos mesmos;

Coordenar os processos de registo dos direitos de propriedade industrial elaborados a favor
do inventor individual ou da equipa inventora e do INSA;

Promover e apoiar as colaboragdes interinstitucionais de ambito nacional e internacional;
Articular com a Area de Bolsas, do Setor de Desenvolvimento de Recursos Humanos, da
DGRH, a promocao do registo dos bolseiros e de outros colaboradores que executem
atividades de investigagao no INSA;

Apoiar na elaboracao de candidaturas de projetos de investimento a financiamentos
externos e efetuar o respetivo controlo da execugao fisica e financeira, disponibilizando os
elementos necessarios a sua avaliacao.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a Area de Apoio & Investigacdo tem definido como
objetivo operacional para 2024 (QUAR):

¢ Reforgar a Investigacao

= Projetos de I&D iniciados no ano

Complementarmente, o GAI tem ainda definido o seguinte objetivo:

e Aumentar captacao de financiamento.
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5.15. AREA DE BIBLIOTECA DA SAUDE

e COMPETENCIAS

Compete a Biblioteca da Saude:

a)

b)

C)
d)

e)
f)

g)
h)

i)

Assegurar a rececao, registo, classificacdo e catalogacao de toda a documentacao para a
atualizacao e desenvolvimento do acesso bibliografico do INSA preservando colecdes
patrimoniais.

Coordenar e manter o repositério de producdo literaria técnico-cientifico do INSA e a
Biblioteca Digital;

Assegurar o tratamento documental e garantir o rapido acesso aos recursos de informacao;
Velar pelo espolio bibliografico do INSA propondo, para o efeito, as medidas necessarias a
sua conservacao e recuperagao;

Promover a divulgagao do espdlio bibliografico do INSA, apoiando, na area da pesquisa,
todos os utilizadores;

Promover a cooperacao com outras instituicdes de documentacdo e informagao técnico-
cientifica, em especial na area da saude;

Zelar pelo arquivo documental histdrico do INSA;

Coordenar o servico de publicacdes do INSA garantindo a atividade editorial e assegurando
a comercializacao de publicagoes;

Coordenar e gerir a Biblioteca da Saude.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas competéncias, a Area da Biblioteca da Satide tem definidos como
objetivos operacionais para 2024 (QUAR):

o Fomentar a producao editorial cientifica

= Boletins Epidemioldgicos Observacdes publicados

Complementarmente, a Area da Biblioteca da Sauide tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Atualizar e enriquecer o acervo bibliografico, promovendo o acesso e aprofundando o
conhecimento das colegdes patrimoniais;

e Dar resposta a pedidos de informacao bibliografica internos e externos, reforgando parcerias
de partilha de informagdo com servicos congéneres;

e Dinamizar e incrementar os servicos e as colecoes bibliograficas, em particular a Biblioteca
Digital e o Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto, mantendo a colaboracdo com redes de
partilha de informacao nacionais e internacionais;

e Reforcar a capacitagdo em I&D+i;

e Aumentar as publicacdes em revistas indexadas.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



1 : Plano de Atividades
2024

5.16. AREA DE COMUNICACAO, MARKETING E RELACOES
EXTERNAS

e COMPETENCIAS

Compete a Comunicagdo, Marketing e Relagoes Externas (CMRE):

a) Definir a estratégia de comunicacao e marketing, concretizando acdes com vista ao reforgo
da imagem do Instituto;

b) Assegurar a atividade de assessoria de imprensa, dando resposta as solicitagdes dos drgaos
de comunicagao social e divulgando a atividade do Instituto;

c) Proceder a analise, tratamento e divulgagdo interna da imprensa nacional ou internacional
em matérias relacionadas com a missao e atribuigdes do Instituto e, genericamente, com o
setor da salde;

d) Produzir contetdos informativos para os diversos suportes comunicacionais do Instituto,
nomeadamente a gestdo do site institucional na internet, facebook e outras redes sociais e,
bem assim, folhetos, brochuras e merchandising;

e) Dar resposta as reclamacdes por parte de entidades externas (pessoas ou organizacdo) ao
Instituto, coordenando-se com os Departamentos e Unidades visadas;

f) Definir acdes com vista a divulgacdao de informacdo sobre a agenda de investigacao,
projetos em curso e resultados da atividade cientifica e tecnoldgica desenvolvida no
Instituto;

g) Promover a realizacdo de agdes de difusao da cultura cientifica junto das populacdes e
publicos-alvo definidos;

h) Proceder a supervisao da utilizagdo e ocupagao apropriada e eficaz dos espagos do Instituto;

i) Colaborar na organizacao de reunides, conferéncias, congressos e outros eventos similares;

j) Garantir a organizacdo e o acompanhamento de visitas guiadas as Instalagdes do Instituto;

k) Organizar, coordenar e colaborar com os Departamentos e servigos do Instituto na definigao
e programacao das atividades cientificas e culturais e gestdo logistica dos eventos a realizar
anualmente;

I) Promover, coordenar e apoiar iniciativas de cooperagao, de cariz nacional ou internacional,
com entidades que se revelem estratégicas na concretizacdo da missao e atribuicdes do
Instituto;

m) Apoiar os profissionais na gestdo das suas competéncias: elaboracdo assertiva de
Curriculum Vitae, cartas de apresentagao, portfdlios, publicacdes, posteres;

n) Fomentar estratégias de coaching e desenvolvimento pessoal, formagdo em comunicacgao,
networking, marketing-pessoal e empreendorismo;

o) Informar os utentes dos seus direitos e deveres em relagao ao servigo prestado.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas competéncias, a CMRE tem definidos como objetivos operacionais
para 2024 (QUAR):

¢ Fomentar projetos/acoes de cooperacao internacionais
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= Projeto "Forca Salde - FORtalecer a alianCA entre os Sistemas de SAUDE Africanos e
de Portugal através da capacitacdo dos recursos humanos" - Numero de atividades
de formagao e iniciativas promovidas no ano, no ambito do plano do triénio 2024-
2026

Complementarmente, a CMRE tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Colaborar com instituicdes internacionais de relevo no ambito da salde publica, na vertente
laboratorial;

Realizar eventos estratégicos;

Promover a visibilidade dos grupos de Investigacao na pagina do Instituto;

Destacar a imagem do Instituto - Promover a presenca nas redes sociais e nos media;
Elaborar conteldos informativos para os canais de comunicacao institucionais.
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5.17. SETOR JURIDICO

e COMPETENCIAS

Compete ao Juridico:

a)

b)
c)
d)
e)
)

g)

Prestar assessoria juridica ao Conselho Diretivo, emitindo pareceres, elaborando
informacdes e estudos de natureza juridica sobre quaisquer assuntos que lhe sejam
submetidos;

Participar na analise e preparacao de projetos de diplomas legais e de regulamentos no
dominio da atividade do INSA, que lhe sejam solicitados pelo Conselho Diretivo;

Elaborar ou apreciar minutas de contratos, acordos, protocolos e despachos que Ihe sejam
solicitados pelo Conselho Diretivo;

Instruir processos, nomeadamente no ambito do Estatuto Disciplinar dos Funcionarios
Publicos;

Coordenar o contencioso do INSA, assegurando o patrocinio judicial, diretamente ou em
regime de aquisicao de servicos externos, nos processos em que o INSA seja parte.
Exercer fungbes consultivas de caracter cientifico-técnico de elevada complexidade e
responsabilidade, tendo em vista a tomada de decisdo;

Prestar consulta direta aos diretores de servicos de apoio a investigacdo, gestao e
administracdo e coordenadores dos departamentos técnico-cientificos e dos setores
funcionais dos servicos de apoio a investigacao, gestao e administragao.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o Setor Juridico tem definidos como objetivos
operacionais:

e Promover a colaboracado técnico-cientifica;

e Assegurar o apoio a elaboracao de protocolos;

e Promover a formacao e atualizacao dos trabalhadores sobre assuntos legislativos;
e Assegurar 0 apoio a agenda legislativa;

e Garantir o apoio Juridico pré-contencioso.
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5.18. AREA DE OFERTA FORMATIVA

e COMPETENCIAS

Compete & Area de Oferta Formativa (AOF):

a) Elaborar o Plano Anual de Oferta Formativa do INSA e propor o seu orgamento;

b) Divulgar a oferta formativa do INSA, sob a designacao de "INSA-forma" e logotipo aprovado
pelo Conselho Diretivo;

c) Coordenar a realizacao das iniciativas de oferta formativa nas diferentes modalidades e
regimes de funcionamento, presencial e a distancia;

d) Estabelecer parcerias com entidades externas relevantes para o desenvolvimento da oferta
formativa do INSA;

e) Manter atualizado o sistema de registo da oferta formativa.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a Area de Oferta Formativa tem definidos como
objetivos operacionais:

e Promover o desenvolvimento das competéncias em salide publica através da oferta formativa;
e Aumentar o impacto da divulgacao dos servigos disponiveis no ambito da oferta formativa;

e Fomentar projetos/agdes de cooperacao internacionais;

e Assegurar a qualidade do servigo no ambito da oferta formativa;

e Apoiar a realizagao de agoes de formagao em regime online e em formato webinar,

e Converter para formato digital o arquivo da AOF.
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5.19. AREA DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

e COMPETENCIAS

Compete a APDO:

a)

b)

c)

d)
e)

f)
g)

h)
i)
)
k)

1)

Contribuir para a concretizagdo dos objetivos estratégicos do INSA através de um
planeamento integrado das suas atividades e da afetacao equilibrada dos recursos
disponiveis, do acompanhamento continuo dos resultados e da adequacdo das linhas de
acao;

Elaborar os documentos de gestao nomeadamente, o Plano Estratégico (PE), o Plano de
Atividades (PA), o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) e o Relatério Anual de
Atividades (RAA);

Assegurar a execucdo do processo de planeamento estratégico e operacional,
monitorizando o desempenho das diversas unidades organicas;

Propor, implementar e analisar indicadores de gestao e de atividade;

Criar e manter estruturas de recolha, tratamento, atualizagdo e disponibilizagdao de
informagado sobre as areas de atuagao e desenvolvimento do Instituto;

Desenvolver instrumentos de analise, informacao, estudos e pareceres, de suporte a gestao;
Estudar as acOes referentes a racionalizacdo e simplificacao dos procedimentos e circuitos
administrativos;

Propor e acompanhar medidas tendentes a otimizacao e gestdo de recursos;

Produzir reports de informagao estatistica;

Apoiar a elaboragao de cartas de qualidade, previstas no artigo 44.° do Decreto-Lei n.°
135/99, de 22 de abril;

Desenvolver as metodologias e os instrumentos de planeamento que permitam a gestao
estratégica dos recursos humanos;

Assegurar a articulagao e acompanhar o alinhamento entre os diferentes subsistemas do
SIADAP 1, 2, e 3;

m) Promover o desenvolvimento organizacional através da implementacdo de praticas que

visem o desenvolvimento, a motivacao e o comprometimento dos trabalhadores, traduzidas,
nomeadamente, no seu envolvimento com o Instituto (na definicdo dos objetivos, na
melhoria dos processos de trabalho, na tomada de decisdo e na avaliagdo do servigo), na
promocdo de iniciativas no dominio da responsabilidade social e na aposta numa
comunicagao interna eficaz.

e OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas competéncias, a APDO tem definidos como objetivos operacionais
para 2024 (QUAR):

e Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e
bem-estar no trabalho

= Numero de agbes propostas decorrentes das sugestdes dos trabalhadores no
questionario de satisfacdo interno referente ao ano n-1
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Complementarmente, a APDO tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Promover a satisfacao dos colaboradores;

Melhorar o processo de recolha, tratamento, atualizagao e disponibilizacao de informagao
sobre as areas de atuacao e desenvolvimento do Instituto;

Assegurar a execugao do processo de planeamento estratégico e operacional, monitorizando
o desempenho das diversas Unidades Organicas (UO);

Elaborar os documentos de gestao.
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6.1.FICHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

6.1.1.

Departamento de Alimentacao e Nutricao

DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E NUTRIGCAO
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6.1.2. DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS

Departamento de Doencgas Infeciosas
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6.1.3. DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

Departamento de Epidemiologia
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6.1.4. DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA

Departamento de Genética Humana
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6.1.8. LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM

Laboratdrio de Analises de Dopagem
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6.1.9. DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Direcao de Gestao de Recursos Humanos
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6.1.10. DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Direcao de Gestao de Recursos Financeiros
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Direcao de Gestao de Recursos Financeiros
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Direcao de Gestao de Recursos Financeiros
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6.1.11. DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

Direcao de Gestao de Recursos Técnicos

o) =) — ~ Q) :
a = S S S S g S £ 8¢

[} 8 2] N ~ Y Y ~ o g o < G @

2 o a 0 0 0 0 0 < < ] ) & ho n < - =3
) = ] ] =] =] e (S 3 5 = 8.2 zc 20 |48 ga
2| = e = = 2 2 = Q z & 2 U8 | g5 | 521223 &2
=| 5 OBJETIVO OPERACIONAL (OOP) 5 INDICADOR = E E E E E > E 2 = < 3 w = = s |8 g g 5

I~ w a w = 4
8| : slslsl 5| 5| 5 | E[2] 3 s | 8| 55|38 |E5 8¢

g 2 s & - u u - = | F| = w g go | W& (w3l B3

< & = ] 5] o o o > g 7] 2 ol EE

e Pl - - -1 o (4 (=1 owv
S S S S S = < ox
Websites,
o infraestrutu S 8

5 Desmaterializar 05 brocedimentos 8 Numero de novos servicos (internos e g L ra = = g
4 B i ?NS A (QUAR 2024) Y externos) disponibilizados em meio No [ & - - - 8 10 5 1 10 g | informética = 9: 53 >

a & | eletrénico (QUAR 2024) E — | e AplicagBes 8>

informaticas &%
do INSA
Validagao
de faturas
para os
equipament
Q

€ 8B | Reabilitagdo das infraestruturas do INSA — % <| a dquj)iii Kl = e
4 | = | Modernizar as instalagdes (QUAR 2024) £ | Ndmero de agdes de reabilitacio / renovacdo | N.0 | § - = = = - 3 1 5 ) h o o '

x © g i~ | na lista da [a) ]

a & efetuadas no ano (QUAR 2024) S CAREC e <

autos de
recegao
provisoria
das obras
. e g8
Renovagdo do parque tecnoldgico — Nimero g o | Sistema de a © 5
! A X ~ = o £ >«
de novos equipamentos e/ou sistemas de No | 8 = = = = = 60 20 200 =) gestdo do = [ 535
informagdo implementados E TSI 2 8>
R
BN
£ ° g . | Lancamento N P
’ : ~ 8 | Taxa de implementacdo de Medidas de 20 N dos = o S8a .,
S - ) @ - - - - 0, 0, o, =) > I o I68 08
4 5 Beneficiar as instalagbes da Sede 5 | autoprotecio Yo g 5% 50% % 100% S | procedimen x o) S€ g%
[a) =] N EQ
o = tos ac ]

Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge

‘



Plano de Atividades
2024

Direcao de Gestao de Recursos Técnicos
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6.1.12. AREADA QUALIDADE
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6.1.13. AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA
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6.1.14. AREA DE APOIO A INVESTIGACAO
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6.1.15. AREA DA BIBLIOTECA DA SAUDE

Area da Biblioteca da Saude
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Area da Biblioteca da Saude
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6.1.16. AREA DE COMUNICAGAO, MARKETING E RELACOES EXTERNAS

Area de Comunicacdo, Marketing e Relagdes Externas
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Plano de Atividades
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ORCAMENTO

2024

EVENTUAIS
DEPENDENCIAS

ENTIDADES
COLABORADORAS

CONTRIBUTO PARA OR.
ESTRATEGICAS DO MS

. g 14603 | 9023 | 1000 | 1000 | 1460 | | Perfis oficiais | o
Alcance das Publicagdes nas Redes Sociais N.o S o o o 47 64 000 0 347 i do INSA nas S 9: = 0

E N | Redes sociais | © v

d b blicad g 3 o
Numero de noticias sobre o INSA publicadas o || B & 4 o ,
na comunicacio social N. E' 680 2420 5541 2740 759 797 500 | 5541 o Plataforma 5 b4

5 o 8 x
, q q = . A a o ° i 0 o
3| @ Elabc_)rar conteud_os |r~1fo_rma_t|vo_s para os § Numero Eie_ novos des_taques informativos N.O E 311 229 326 372 367 | 365 25 400 £ | sitio do INSA nzc 9 s §
S | canais de comunicagdo institucionais & | paraa pagina do Instituto na Internet s i) S & N
© 4 g
s N
Numero de edicdes publicadas da newsletter ol &8 X . & o 2 §
eletrénica do Instituto N. % 50 51 51 51 52 48 1 52 = Sitio do INSA 5 b4 & S
4 g

Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge m




Plano de Atividades
2024

6.1.17. SETOR JURIDICO

Setor Juridico
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6.1.18. AREA DE OFERTA FORMATIVA

Area da Oferta Formativa
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Area da Oferta Formativa
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6.1.19. AREA DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Area de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
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Area de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
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6.2. MAPA DE PESSOAL

CARGO / CARREIRA / CATEGORIA No DE POSTOS DE TRABALHO OBSERVAGOES
Dirig. Superior de 1° grau - Presidente do CD ™ 1 -
Dirig. Superior de 2° grau - Vogal do CD () 1 -
Dirig. Intermédios de 1° grau - Dir.de Servigo 5 -
Investigadores Cientificos 76 15 @
Médicos 8 -
Técnicos Superiores de Saude 61 1@
Farmacéuticos 30 1@
Técnicos Superiores 160 18 @
Técnicos Superiores de Diagnostico e Terapéutica 110 8@, 10
Especialistas de Sistemas e Tecnologias de 4 )
Informacao
Técnicos de Sistemas e Tecnologias de Informagao 7 4@
Enfermeiros 3 =
Assistentes Técnicos 89 4@
Assistentes Operacionais 70 5 (@)

ToraL 65 | - |

(1) Conforme Decreto-Lei n® 27/2012, de 8 de fevereiro
(a). Mencionar nimero de postos de trabalho a preencher com relacdo juridica por tempo indeterminado/sem termo, termo certo ou incerto

(b). Mencionar niumero de postos de trabalho a tempo parcial

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge




» Plano de Atividades
2024

6.3. QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO — QUAR

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

£ - GeADAP oo it
%ezww (,

Ministéio da saide

Ittt Naclonsl de Saide DoutorReardo Jorge, 17.
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‘Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saide

DAP

e UL

Ministerio da Saude
Irstituto Necional de Saide Doutor Ricerdo Jorge, LP.
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Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saide

s Nacionw de Saude

O

Ministério da saide.

Instituko Nacions! de Saidde Doutor Ricardo Jorge, 9.
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Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satude

Nacionw! de Sauce
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Irstitudo Nacional de Saiide Doutor Ricardo Jorge, LP.
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Ministério da Saide
Irsttuto Naconl de saide Doator icardo orge, LP.
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‘Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde

e Nachonal do Sadde

(¢

Insttuto Nacional de Saiide Doutor Ricardo oree, LP.

REGRA: siio consider jectivos mais relevantes aqus

Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge m




Plano de Atividades
2024

6.4. QUADRO — ARTICULAGAO ENTRE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS NO QUAR 2024

0O0p1: Participar em consorcios de laboratérios de referéncia europeus (EURL)

0O0p2: Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da utilizacdo de
instrumentos de observacao, vigilancia ou investigagao

00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizacdo de
infecOes por agentes microbianos de diferentes etiologias

0O0p4: Melhorar a vigilancia laboratorial da resisténcia aos antibidticos

00p5: Definir roadmap para o planeamento e implementacao da Estratégia
Nacional para a Medicina Gendmica

00p6: Contribuir para avaliar a execugdo e resultados das politicas, do Plano
Nacional de Saude (PNS) e Programas do Ministério da Saude

00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de salde

00p8: Contribuir para a Estratégia Integrada / Plano Nacional das Doengas Raras
de base genética

00p9: Fomentar a produgao editorial cientifica
00p10: Consolidar o inventario e documentacdo do acervo do Museu da Saude

0O0p11: Diversificar os servicos prestados na area laboratorial

00p12: Garantir a protecdo da salde dos praticantes desportivos e a ética das
competicdes, no ambito do controlo de dopagem

00p13: Gerar conhecimento para apoiar a decisao em salde publica

ARTICULAGAO coM QUAR 2024

00p14: Reforcar a investigacao

0O0p15: Gerar conhecimento para apoiar a Medicina de Precisdao / Medicina
Personalizada

00p16: Fomentar projetos/acdes de cooperagao internacionais

OO0p17: Desmaterializar os procedimentos administrativos do INSA

00p18: Assegurar a qualidade dos servicos diferenciados em areas cientificas
inovadoras

00p19: Assegurar a qualidade do servigo

00p20: Modernizar as instalagdes

0O0Op21: Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores e de melhoria do
ambiente e bem-estar no trabalho

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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6.5. QUADRO — ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS DO INSA COM 0S PLANOS SUPERIORES
INTERINSTITUCIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: PROMOVER A INTERVENGAO DO INSTITUTO ENQUANTO LABORATORIO DO ESTADO E LABORATORIO NACIONAL DE
REFERENCIA

ARTICULAGAO
ATRIBUIGOES

OBJETIVOS OPERACIONAIS

ENQUADRAMENTO COM PLANOS
SUPERIORES INSTITUCIONAIS

INSTRUMENTO ESTRATEGICO
QUAR

DESCRICAO DO INDICADOR

ORGANISMO

OOp1: Participar em

consorcios de laboratdrios de  DDI c)
referéncia europeus (EURL)

OOp 3: Assegurar e

promover a vigilancia

epidemioldgica e a INSA h)

monitorizacao de infecdes por
agentes microbianos de
diferentes etiologias

Plano Nacional de Satde 2030:

4. Reduzir de um modo integrado a carga
das doencas transmissiveis e das ndo
transmissiveis

Outros:

Regulamento (UE) 2022/2371 do Parlamento

Europeu e do Conselho

Plano Nacional de Saude 2030:

3. Minimizar as consequéncias das alteragGes
climaticas e outros determinantes ambientais

na salde

Programa do XXIV Governo Constitucional:
5.1 Satde de Qualidade para todos

Carta de Missdo:

3. Garantir a resposta em situacoes
emergéncia de salde publica, nas areas de
atuacdo do INSA

1.1. Nimero de consorcios
estabelecidos ao abrigo do
Regulamento (UE) 2022/2371 do
Parlamento Europeu e do Conselho

3.1 Vigilancia entomoldgica e
monitorizacao dos agentes infeciosos
transmitidos por vetores (Rede
REVIVE) - Nimero de iniciativas,
acoes e instrumentos desenvolvidos

3.2 Caracterizagdo genémica
(tipagem) dos microorganismos
enviados pelos Laboratorios de
Referéncia do INSA - Percentagem de
microrganismos caracterizados
geneticamente através da
metodologia de “Next-Generation
Sequencing" (NGS)

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge

Numero de consorcios
estabelecidos 1

Numero de iniciativas, agGes e
instrumentos desenvolvidos no

15
ano
(NUmero de microrganismos
caracterizados geneticamente
através da metodologia de “ NVext-
Generation Sequencing' (NGS) / 85

Numero total de microrganismos
enviados pelos Laboratorios de
Referéncia do INSA) * 100



Plano de Atividades

2024

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: PROMOVER A INTERVENGAO DO INSTITUTO ENQUANTO LABORATORIO DO ESTADO E LABORATORIO NACIONAL DE
REFERENCIA

OBJETIVOS OPERACIONAIS

0O0p4: Melhorar a vigilancia

ARTICULACAO
ATRIBUICOES
ORGANISMO

laboratorial da resisténcia aos DDI c)

antibioticos

0O0p7: Melhorar o registo
sobre indicadores de salde

N

INSA g)

ENQUADRAMENTO COM PLANOS
SUPERIORES INSTITUCIONAIS

Plano Nacional de Satde 2030:

4. Reduzir de um modo integrado a carga
das doencas transmissiveis e das ndo
transmissiveis

Programas de Salde Prioritarios e Outros

Programas Nacionais:

% Programa de Prevengao e Controlo de
Infegdes e de Resisténcia aos
Antimicrobianos

Outros:

Norma n° 004/2013/DGS - Vigilancia
Epidemioldgica das Resisténcias aos
Antimicrobianos

Plano Nacional de Satde 2030:
5. Manter sob controlo os problemas de
saude atualmente ja controlados

Programas de Saude Prioritarios e Outros
Programas Nacionais:

< Programa Nacional de Rastreio Neonatal

INSTRUMENTO ESTRATEGICO
QUAR

4.1 Mapeamento dos isolados de cada
hospital enviados ao Laboratdrio de

Referéncia, no ambito da Norma

004/DGS — Percentagem de isolados

caracterizados

7.1 Programa Nacional de Rastreio
Neonatal - Taxa de cobertura de
recém-nascidos estudados por ano
face ao numero de recém-nascidos
registados a nivel nacional

DESCRICAO DO INDICADOR

(NUmero de isolados com
confirmagao laboratorial de
resisténcia aos antibioticos, no
ambito da Norma 004/DGS /
Numero total de isolados de cada
hospital enviados ao Laboratdrio
de Referéncia, no ambito da
Norma 004/DGS) * 100

(NUmero de recém-nascidos
estudados por ano/ Nimero de
recém-nascidos registados a nivel
nacional) * 100

80

95
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: PROMOVER A INTERVENGAO DO INSTITUTO ENQUANTO LABORATORIO DO ESTADO E LABORATORIO NACIONAL DE
REFERENCIA

ARTICULACAO
ATRIBUICOES
ORGANISMO

OBJETIVOS OPERACIONAIS

0O0p12: Garantir a protecao
da salde dos praticantes
desportivos e a ética das
competigdes, no ambito do
controlo de dopagem

INSAr)

00p16: Fomentar
projetos/acoes de cooperacao INSA n)
internacionais

ENQUADRAMENTO COM PLANOS
SUPERIORES INSTITUCIONAIS

Plano Nacional de Saude 2030:

2. Promover o desenvolvimento de
comportamentos, culturas e comunidades
saudaveis

Plano Nacional de Saude 2030:
1. Reduzir as desigualdades

Programa do XXIV Governo Constitucional:
10.2 Comunidades Portuguesas e Lusofonia

INSTRUMENTO ESTRATEGICO
QUAR

DESCRICAO DO INDICADOR

, Numero de amostras analisadas
12.1 Controlos de Dopagem - NUmero no ano

de amostras analisadas

16.1 Projeto "Forca Saude -
FORtalecer a alianCA entre os
Sistemas de SAUDE Africanos e de
Portugal através da capacitagdo dos
recursos humanos" - Nimero de
atividades de formacdo e iniciativas
promovidas no ano, no ambito do
plano do triénio 2024-2026

Numero de atividades de
formagao e iniciativas promovidas

3000

19

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge



Plano de Atividades

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: INVESTIR NA PROMOGAO DA SAUDE E REFORCAR A PREVENGCAO E CONTROLO DE DOENCAS

ARTICULAGAO
ATRIBUICOES
ORGANISMO

OBJETIVOS OPERACIONAIS

0O0p2: Obter evidéncia para

a decisao em Saude Publica INSA h)
através da utilizacdo de DAN b)
instrumentos de observagdo, DEP b)

vigilancia ou investigacdo

N

ENQUADRAMENTO COM PLANOS
SUPERIORES INSTITUCIONAIS

Plano Nacional de Satde 2030:
5. Manter sob controlo os problemas de
saude atualmente ja controlados

Programas de Saude Prioritarios e Outros
Programas Nacionais:

Programa Nacional para a Promogao da
Alimentagdo Saudavel
Programa Nacional de Vacinagao

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe

e de outros Virus Respiratdrios

Programa do XXIV Governo Constitucional:
5.1 Satde de Qualidade para todos

INSTRUMENTO ESTRATEGICO
QUAR

2.1 Sistema de Vigilancia do Estado
Nutricional Infantil (COSI Portugal) -
Percentagem de agOes concretizadas,
face as agOes previstas anualmente

2.2 Monitorizagao da efetividade de
vacinas contra a COVID-19 e Gripe -
Percentagem de concretizacao das
atividades programadas para o ano

2.3 Inquérito Nacional de Saiide com
Exame Fisico (INSEF) e Inquérito
Seroldgico Nacional (ISN) —
Apresentagdo de proposta para a
realizagao dos inquéritos

2.4 Monitorizacao da mortalidade por
todas as causas — Percentagem de
concretizagao das atividades
programadas para 0 ano

2.5 Monitorizacao das anomalias
congénitas em Portugal através do
Registo Nacional de Anomalias
Congénitas (RENAC) - Percentagem
de concretizagdo das atividades
programadas para 0 ano

DESCRIGAO DO INDICADOR

(Numero de atividades realizadas
no ano/ Numero total de
atividades planeadas para o ano)
*100

(Numero de atividades realizadas
no ano/ Numero total de
atividades planeadas para o ano)
*100

Numero de documentos
apresentados a tutela

(NUmero de atividades realizadas
no ano/ Numero total de
atividades planeadas para o ano)
*100

(NUmero de atividades realizadas
no ano/ Numero total de
atividades planeadas para o ano)
*100

2024

90

85

85

85
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' Plano de Atividades
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: INVESTIR NA PROMOGAO DA SAUDE E REFORCAR A PREVENGCAO E CONTROLO DE DOENCAS

ARTICULAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS | ATRIBUICOES
ORGANISMO

ENQUADRAMENTO COM PLANOS INSTRUMENTO ESTRATEGICO
SUPERIORES INSTITUCIONAIS QUAR

DESCRIGAO DO INDICADOR

OOOII;:éal?ﬁgnntlg Z)admap para Plano Na.cional de Salﬁdej 2030: 5.1 Estratégia Nacional para a
imp lementacio da Estratégia  DPS d) 4. Reduzir de um modo integrado a carga Medicina Gendmica — integracdo com  Numero de iniciativas / acoes 4
NaE):ionaI pa<r;a a Medicina 9 das doencas transmissiveis e das nao iniciativas europeias (NUmero de promovidas
Gendmica transmissiveis iniciativas / agdes promovidas)
00p6: Contribuir para avaliar 6.1 Percentagem de acoes, iniciativas (Ntimero de atividades realizadas
a execugao e resultados das . p . e instrumentos concretizados, entre os ;
. . Plano Nacional de Saude 2030: Ao no ano / Numero total de

politicas, do Plano Nacional de INSA m) 1. Reduzir as desiqualdades programados, no ambito do atividades planeadas para o 30
Saude (PNS) e Programas do ’ 9 planeamento do modelo de avaliacao triénio 2022—2026) *1%0
Ministério da Salde do Plano Nacional de Saude 2030

Plano Nacional de Saude 2030:

4. Reduzir de um modo integrado a carga
00p8: Contribuir para a ?as doc.angfas.transmlsswels e das nao
Estratégia Integrada / Plano ransmissivels 8.1 NUmero de exomas completos Numero de exomas completos

; INSA f) 24

Nacional das Doengas Raras estudados estudados no ano
de base genética Programas de Salide Prioritarios e Outros

Programas Nacionais:

< Estratégia Integrada para as Doencgas

Raras

00p10: Consolidar o ;Iagﬁ,mf,f,'gpﬁl éj:sgﬁygﬁiﬁq%ﬁ; de 10.1 Numero de objetos Numero de objetos museoldgicos
inventario e documentacdo do MUS a) c<')m ortamentos. culturas e comunidades museoldgicos do acervo validados e do acervo validados e 150
acervo do Museu da Saude P ! disponibilizados online disponibilizados online, no ano

saudaveis

Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge
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¥ Plano de Atividades
2024

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: DINAMIZAR A INVESTIGACAO CIENTIFICA E A INOVAGAO BASEADOS NA EXCELENCIA

ARTICULACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS | ATRIBUICOES
ORGANISMO

ENQUADRAMENTO COM PLANOS INSTRUMENTO ESTRATEGICO
SUPERIORES INSTITUCIONAIS QUAR

DESCRIGCAO DO INDICADOR

Plano Nacional de Saude 2030:
2. Promover o desenvolvimento de

comportamentos, culturas e comunidades Numero de edigdes publicadas no

00p9: Fomentar a producao 9.1 Boletins Epidemioldgicos

e INSA b) saudaveis ~ ; ano, do "Boletim Epidemioldgico 4
editorial cientifica Observagdes publicados Observacdes"
Carta de Missao:
5. Fomentar a produgdo editorial cientifica
Plano Nacional de Saude 2030:
2. Promover o desenvolvimento de
. comportamentos, culturas e comunidades Numero de projetos de I&D
90p1:4. RNeforgar a INSA a) saudaveis 14.1 Projetos de I&D iniciados no ano iniciados no ano (com 26
investigacao :
financiamento externo)
Carta de Missao:
6. Reforgar a investigagao
Numero de relatorios, teses e/ou
. . , . . 15.1 Numero de relatorios, teses e artigos cientificos publicados ou
00p15..Gerar copheamento Plano Nacional de Saude_2030. artigos cientificos submetidos para submetidos para publicacao como
el ey el et d INSA a) 2. BIEImEUEr  Clse 00 Hime i o ublicacdo no ambito de projetos de  resultado de projetos de 20
Precisdo / Medicina comportamentos, culturas e comunidades P acao dici proJ . ado de proj dici
Personalizada saudaveis |nvest|ga_gao em medicina |nvest|ga_gao em medicina
personalizada personalizada desenvolvidos no
ano

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge
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Plano de Atividades

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: INVESTIR NA SUSTENTABILIDADE E MODERNIZACAO ORGANIZACIONAL

ARTICULAGAO
ATRIBUICOES

OBJETIVOS OPERACIONAIS
ORGANISMO

0OOp11: Diversificar os

servicos prestados na area INSA o)
laboratorial

00p13: Gerar conhecimento

para apoiar a decisao em INSA h)

saude publica

00p17: Desmaterializar os
procedimentos administrativos DRT e)
do INSA

0O0p18: Assegurar a
qualidade dos servigos
diferenciados em areas
cientificas inovadoras

INSA o)

ENQUADRAMENTO COM PLANOS
SUPERIORES INSTITUCIONAIS

Plano Nacional de Saude 2030:

4. Reduzir de um modo integrado a carga
das doencas transmissiveis e das ndo
transmissiveis

Plano Nacional de Saude 2030:

3. Minimizar as consequéncias das alteracoes
climaticas e outros determinantes ambientais
na salde

Programa do XXIV Governo Constitucional:
5.4 Modernizagao, Simplificagcdo e
Desburocratizacdo do Estado

Carta de Missao:
22. Reengenharia dos processos
administrativos

Plano Nacional de Saude 2030:

4. Reduzir de um modo integrado a carga
das doencas transmissiveis e das nao
transmissiveis

Carta de Missao:

12. Assegurar a qualidade de servigos
diferenciados em areas cientificas mais
carenciadas ou inovadoras

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR

11.1 Ndmero de novos ensaios / testes
implementados

13.1 Numero de parametros avaliados /
implementados no ambito da vigilancia
de aguas residuais visando a
implementacdo de um "sistema sentinela
para riscos emergentes"

17.1 NUmero de novos servigos
(internos e externos) disponibilizados em
meio eletrénico

18.1 Consolidar o processo de
acreditacdo de ensaios analiticos -
Numero de ensaios

DESCRIGAO DO INDICADOR

Numero de novos ensaios /
testes implementados no ano

Numero de parametros
avaliados / implementados no
ano, no ambito da vigilancia de
aguas residuais

NUmero de novos servigos
(internos e externos)
disponibilizados em meio
eletronico

Numero de ensaios acreditados

2024

55

2340
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

00p19: Assegurar a
qualidade do servigo

00p20: Modernizar as
instalacdes

0O0p21: Adotar medidas de
boa gestdo dos trabalhadores
e de melhoria do ambiente e
bem-estar no trabalho

N

Plano de Atividades

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: INVESTIR NA SUSTENTABILIDADE E MODERNIZACAO ORGANIZACIONAL

ARTICULAGAO
ATRIBUICOES
ORGANISMO

INSA o)

DRT m)

DAN b)
INSA 0)

ENQUADRAMENTO COM PLANOS
SUPERIORES INSTITUCIONAIS

Plano Nacional de Saude 2030:

4. Reduzir de um modo integrado a carga
das doencas transmissiveis e das ndo
transmissiveis

Orientag6es do Conselho Coordenador da
Avaliacao dos Servicos (CCAS) 2024 —
N.° 1 alinea b) Avaliacdo pelos cidaddos

Carta de Missdo:
14. Promover a satisfacao dos clientes

Carta de Missdo:
23. Beneficiar as instalagcdes da sede

Plano Nacional de Saude 2030:

2. Promover o desenvolvimento de
comportamentos, culturas e comunidades
saudaveis

Orientac6es do Conselho Coordenador da
Avaliacao dos Servicos (CCAS) 2024 —

N.° 1 alinea a) Objetivos de boa gestdo dos
trabalhadores, designadamente nos
dominios:

< Ambientes de trabalho saudaveis

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR

19.1 indice médio de satisfacio global
dos clientes (escala 1-4)

20.1 Reabilitacdo das infraestruturas do
INSA — NUmero de agGes de reabilitacdo
/ renovacgao efetuadas no ano

21.1 Numero de iniciativas / ages
promovidas no ambito do "Programa
Nutricdo em Foco no INSA: para um
ambiente de trabalho saudavel e
sustentavel"

21.2 Numero de agoes propostas
decorrentes das sugestoes dos
trabalhadores no questionario de
satisfagdo interno referente ao ano n-1

DESCRICAO DO INDICADOR

Média de satisfacao
manifestada pelos clientes,
resultado dos inquéritos de
satisfacao

Numero de acGes de
reabilitacdo / renovacao
efetuadas no ano

Numero de iniciativas / agcbes
promovidas no ano

NUmero de acOes propostas no
ano

2024

3,50
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» Plano de Atividades
2024

ARTICULACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS | ATRIBUICOES S A (el L0 INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR | DESCRICAO DO INDICADOR
SUPERIORES INSTITUCIONAIS
ORGANISMO
< Participacao dos trabalhadores na gestao (NUmero de trabalhadores com
dos servigos 21.3 Percentagem de trabalhadores com modalidades de organizacao de
<+ Conciliacao da vida profissional com a modalidades de organizacao de trabalho trabalho que facilitem a 45
vida pessoal e familiar que facilitem a conciliacdo da vida conciliacao da vida profissional,
% Seguranca e saude no trabalho profissional, familiar e pessoal familiar e pessoal / NUmero
< Motivacao total de trabalhadores) * 100
21.4 Numero de acdes de formagao / e e peies dl e
sensibilizacdo em matéria de Seguranga efetuadas no ano 9
e Saude no Trabalho
21.5 Numero de iniciativas promovidas
no ambito da satisfacdo com o trabalho, NUmero de iniciativas 3

o desenvolvimento de carreira e as promovidas no ano
necessidades de formacdo

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge




' Plano de Atividades
2024

6.6. TABELA DE OBJETIVOS E RESPETIVOS INDICADORES DE DESEMPENHO

— HARMONIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO DOS SERVICOS E ORGANISMOS

Tendo por base as Orientagdes do Conselho Coordenador de Avaliagao dos Servigos (CCAS) para 2024, apresenta-se, em seguida, os objetivos
e respetivos indicadores de desempenho, de inscricdo obrigatdria no QUAR e/ou no Plano de Atividades do INSA:

ALINEA TEMATICA OBJETIVOS INDICADORES

NUmero de iniciativas / agdes promovidas no
ambito do "Programa Nutrigdo em Foco no INSA:
para um ambiente de trabalho saudavel e
sustentavel"

Ambientes de trabalho saudaveis NUmero de iniciativas / agdes promovidas no ano

. NUmero de acGes propostas decorrentes das
Participagao dos trabalhadores G0eS prop

9 : : £ trabalh tionari v 8 i
Ty - 00p21 (QUAR), suges o~es fjos rabalhadores no questionario de  Numero de acdes promovidas no ano
Adotar medidas de satisfagao interno referente ao ano n-1
boa gestdo dos Percentagem de trabalhadores com modalidades ~ (NUmero de trabalhadores com modalidades de

1.a) Conciliagdo da vida profissional  trabalhadores e de
com a vida pessoal e familiar melhoria do
ambiente e bem-
estar no trabalho

organizacao de trabalho que facilitem a conciliagdo

de organizacao de trabalho que facilitem a ) - . .
iliacso da vid fissional. famili | da vida profissional, familiar e pessoal / Nimero
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal | i 4o trabalhadores) * 100

Numero de agdes de formacdo / sensibilizagdo

SEPIETE) S DD b=l em matéria de Seguranca e Satude no Trabalho

Numero de acGes de formacdo efetuadas no ano

Numero de iniciativas promovidas no ambito da
Motivacao satisfagdo com o trabalho, o desenvolvimento de Ndmero de iniciativas promovidas no ano
carreira e as necessidades de formacao

Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge
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ALINEA

1.b)

2.a)’

TEMATICA

Avaliacdo pelos cidadaos -
utilizadores ou clientes do
servico

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS)
ODS 5 — Igualdade de Género

Estratégia para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia

Programa de Gestdo do
Patrimonio Imobiliario

Programa de Eficiéncia de
Recursos na Administragao
Publica (ECO.AP)

OBJETIVOS

0O0p19 (QUAR):
Assegurar a
qualidade do
servico

Adotar medidas de
boa gestdo dos
trabalhadores e de
melhoria do
ambiente e bem-
estar no trabalho

Implementar agoes
no ambito do
Programa de
Gestdo do
Patrimodnio
Imobiliario

Favorecer a
transicdo para uma
economia circular

INDICADORES

Indice médio de satisfacdo global dos clientes
(escala 1-4)

Taxa de implementagdo das atividades
relacionadas com o Plano para a Igualdade de
Género

Numero de iniciativas/agoes promovidas no
ambito da inclusdo das pessoas com deficiéncia

Numero de iniciativas que promovam a avaliagao
do imével do edificio-sede

Numero de iniciativas que visem a reducdo da
pegada ecoldgica e fatura energética

Plano de Atividades
2024

Média de satisfacao manifestada pelos clientes,
resultado dos inquéritos de satisfagdo

(NUmero de atividades realizadas no ano/ Nimero
total de atividades planeadas para o ano) *100

NUmero de iniciativas / agdes promovidas no ano

Numero de iniciativas promovidas no ano

Numero de iniciativas promovidas no ano

7 No ambito do ciclo de gestdo em vigor, o INSA ndo prevé a inclusdo de novos objetivos relacionados com o programa SIMPLEX. Salienta-se a continuidade das iniciativas relacionadas com a
desmaterializagdo de processos e procedimentos, nomeadamente o objetivo operacional (OOp 19), inscrito em QUAR “Desmaterializar os procedimentos administrativos do INSA”, com o indicador
“Numero de novos servicos (internos e externos) disponibilizados em meio eletronico”.

Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge
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6.7. ANALISE SWOT (DETALHE)

[ANALISE INTERNA]

FRAQUEZAS FORCAS

10.

Risco de perda de know-how por caréncia de
mecanismos que assegurem a transferéncia do
conhecimento

Dificuldade no recrutamento de recursos humanos

Orcamento anual do INSA exiguo
para arealizagdo das suas
atividades e o cumprimento da sua
missdo, de servigo publico

Estrutura organizacional e legislativa desajustada
as atuais necessidades e missao do INSA

Necessidade de obras de manutencdo dosedificios
/ laboratérios e beneficiacao dos espagos
exteriores

Incipiente comunicagao organizacional, ao nivel
interno (a)

Dependéncia de financiamento externo para o
desenvolvimento de projetos cientificos

Fragilidade dos procedimentos e instrumentos /
sistemas de informacao para os indicadores de
gestdo interna

Incipiente investimento na area da comunicagdo
(ao nivel externo), incluindo o marketing de
servigos diferenciados, captagao de novos clientes,
informacdo disponivel no sitio institucional e
politica editorial (a)

Debilidade das infraestruturas tecnoldgicas e
naqualificacdo para a transicao digital,
garantindo acesso e utilizagdo competitiva e
segura de dados (a)

Plano de Atividades
2024

Recursos humanos qualificados, com elevado
conhecimento técnico e/ou cientifico (a)

Integracdo em redes internacionais e europeias de
referéncia (a)

Patrimonio historico e cientifico: marca INSA -
Ricardo Jorge (a)

Capacidade de adaptacao e resposta a situagoes
de emergéncia / ameacas de saude publica

Reconhecimento externo e interno do valor da
sua missao (a)

Referéncia na prestacao de servigos diferenciados
/ servigos Unicos e altamente especializados (a)

A valorizagdo da qualidade, ao nivel da acreditagdo
de analises clinicas, testes genéticos, alimentos,
aguas, ambiente e de controlo de dopagem, bem
como 0s servicos no ambito do programa de
avaliacao externa da qualidade (a)

Capacidade formativa (mestrados, doutoramentos
e estagios de formagdo profissional) (a)

Investigadores do INSA integrados em centros de
investigacao, académicos e clinicos e participagao
em programas de doutoramento

Nota. Cinzento = Em alinhamento com Stakeholders externos. (a) Identificado no Plano Estratégico 2020-2022.

\NJE ~J
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[ANALISE EXTERNA]

Plano de Atividades

2024

AMEACAS OPORTUNIDADES

1. Auséncia de enquadramento legal especifico
para recrutamento de recursos humanos
especializados e dificuldade na retencao de
profissionais com reconhecido mérito e
qualidade (a)

2. Indefinicdo do estatuto do INSA e seu
posicionamento no quadro referencial das
estruturas do Ministério da Saude (a)

3. Auséncia de agendas de observagdo em
saude, vigilancia epidemioldgica e
investigacdo em Saude Publica com
financiamento especifico associado (a)

4, Risco de sobrevalorizacdo das questdes da
Saude Publica mais mediaticas, em
detrimento de outras areas de intervencao e
de investigacao do INSA

5 Indefinicao no processo da Reforma da
Saude Publica (a)

6. Insuficiéncia na interoperabilidade dos
sistemas de informagdo em saide
atualmente existentes (a)

Nota. (a) Identificado no Plano Estratégico 2020-2022.

1. Desenvolvimento de atividades em areas
especificas para as quais o INSA tem
capacidade para dar resposta diferenciada,
incluindo em areas de intervencao
emergentes (a)

2. Areas de atuaco prioritarias na agenda
publica e politica, designadamente a
crescente visibilidade social do tema salde
publica (a)

3. Plano de Recuperacdo e Resiliéncia para
Portugal, com enfoque especifico na area
da saude

4. Relagdes internacionais multissetoriais
consolidadas, incluindo a articulagdo com
os institutos congéneres e cooperagao
externa (a)

5. Acesso a fundos europeus de
financiamento (a)

6. Informatizagdo e digitalizacao na area da
saude (registos clinicos, resultados
laboratoriais) e disponibilizacao de grandes
bases de dados da saude (a)

7. Novo estatuto do Servico Nacional de
Saude

8. Cooperacdo com a Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP) enquanto
entidade assessora do Secretariado
Executivo da CPLP

9. Trabalho integrado com estruturas
nacionais, regionais (incluindo Regides
Auténomas) e locais (a)

10. Alinhamento com agendas e orientagdes
internacionais

\ AR Y
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Plano de Atividades
2024

6.8. GRUPOS DE TRABALHO

— PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO NACIONAIS

PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO NACIONAIS
ENTIDADE COORDENADORA AmsrTOo

Programa de implementacdo de redes de exceléncia Portuguesas em
nutricdo e seguranca alimentar (PortFIR) e restantes subgrupos

GT com a Sociedade Portuguesa de Pediatria no ambito do Registo
Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC)

Comissao Coordenadora do Tratamento das Doengas Lisossomais de
Sobrecarga

Comissdo técnica nacional do Programa Nacional de Rastreio Neonatal e
Comissao executiva do mesmo programa

Comissdo para a Estratégia Nacional para a Medicina Gendémica

INSA  national Mirror Group — Portugal no ambito do European Joint Programme

on Rare Diseases

GT no ambito da Avaliagdo Externa da Qualidade: GT 6 sigma; GT de
biologia molecular; GT de especificacdes da qualidade; GT de fitoplancton;
GT de hematologia — MSP; GT de parasitologia — morfologia; GT de pré-
analitica e pos-analitica; GT endocrinologia; GT de hematologia —
hemoglobinopatias; GT de Anatomia Patoldgica; GT de Microbiologia de
Areias; GT de hemoglobinopatias; GT Hematologia; GT de Apoio a
Atualizagao da Tabela de Composicao de Alimentos; GT do HIA - Sal no
pao; GT Brucela e sifilis; GT SARS e Influenza; GT Rubéola; GT Seguranca
laboratorial; GT Serologia; GT Microbiologia do Ar

GT Metodologia Qualidade do Ar Interior
MS — MINISTERIO DA SAUDE
Equipa de monitorizagdo e intervengdo da resposta sazonal em salde

GT Plano Nacional de Satde

Comissdo interministerial da Estratégia Integrada para as Doengas Raras
(EIDR)

GT consultivo no @mbito da prevencdo e controlo do tabagismo

B ) Comissdo técnica nacional de diagndstico pré-natal
DGS - DIRECAO-GERAL DA SAUDE

Comissdo técnica de vacinagdo
EIPAS — Estratégia Integrada para a Promocao da Alimentacao Saudavel
Grupo dinamizador da VE - Infegao por Clostridioides difficile

Nacional Cancer Hub-NCH (com AICIB)
DGAV - DIRECAO-GERAL DE
ALIMENTAGAO E VETERINARIA

ACSS - ADMINISTRAGAO CENTRAL DO Grupo de peritos area da genética para a revisao/elaboragao tabela precos
SISTEMA DE SAUDE  da ACSS

ASAE - AUTORIDADE DE SEGURANCA
ALIMENTAR E EcoNOMICA

Recomendagbes de consumo de pescado

GT do Plano Nacional de Gestao de Incidentes Alimentares (PNGIA)

Comissao técnica de acompanhamento da diretiva das aguas balneares

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO NACIONAIS
ENTIDADE COORDENADORA AmsrTO

APA - AGENCIA PORTUGUESA DO
AMBIENTE

FCT - FUNDAGAO PARA A CIENCIA E
TECNOLOGIA

NOVA MEDICAL SCHOOL |
FACULDADE CIENCIAS MEDICAS DA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

IPQ - INSTITUTO PORTUGUES DA
QUALIDADE

RELACRE- ASSOCIACAO DE
LABORATORIOS ACREDITADOS DE
PORTUGAL

SPA - SOCIEDADE PORTUGUESA DE
ATEROSCLEROSE

SPEDM - SOCIEDADE PORTUGUESA
DE ENDOCRINOLOGIA, DIABETES E
METABOLISMO

SPGH - SOCIEDADE PORTUGUESA DE
GENETICA HUMANA

APORMED - AssoCIACAO
PORTUGUESA DAS EMPRESAS DE
DisposITIVOS MEDICOS

APSETI - ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE SEGURANCA

Plano de Atividades

Comissdo Técnica (CT71) SC3 — Qualidade do ar — Ar ambiente fora dos
locais de trabalho

GT solicitagdes relacionadas com organismos (incluindo microrganismos)
geneticamente modificados e tecnologias conexas

GT para implementacdo do Plano Nacional do Raddo
RNEM - Rede Portuguesa de Espectrometria de Massa
Genome PT - Plataforma nacional de Sequenciagdao de Genomas

Biobanco PT

Comissdo coordenadora do centro de Toxicogenomica e Saiide Humana
(ToxOmics)

Comissdo Setorial para a agua (CS04)

Comissdo Técnica de Normalizagdo — Produtos da Pesca e da Aquicultura
(CT25)

Comissdo Técnica de Biosseguranga em laboratérios (CTC-207)

GT comum a CSR Alimentos e CSR Aguas — GT Microbiologia

Comissdo Técnica ad hoc de Normalizagdo sobre  biobancos de
microrganismos”

Comissoes Técnicas: (GTR 07) GT1 — Quimica; (GTR 07) GT5 -
Metrologia; (GTR 07) GT3 — Amostragem; (GTR 07) GT8 — Microbiologia

Conselho Cientifico da SPA
Grupo de estudos de Lipodistrofias da SPEDM

Membro Comissao Cientifica da SPGH

Comissdo Técnica (CT 87) Tecnologias para a saude, SC7 - Laboratdrios
clinicos e de patologia

Comissdo Técnica CT42/SC2 - Normalizagdo no ambito da exposicdo
ambiental e ocupacional a amianto

2024
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Plano de Atividades
2024

— PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO EUROPEUS E
INTERNACIONAIS

PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO EUROPEUS E INTERNACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA AMBITO

1+Million Genomes initiative - Portuguese mirror group network

B1IMG Workpackage 5 - Delivering Personalised Medicine Cross-Borders

National Mirror Group — Portugal no ambito do European Joint Programme
INSA (EM COLABORAGAO COM  on Rare Diseases (NMG-EJP RD)

OUTROS PARCEIROS) . . . B
GT Microbiologia de aguas

GT Microbiologia de alimentos
Shelfish scheme (Food EQA)

BIPS - LEIBNIZ-INSTITUT FUR
PRAVENTIONSFORSCHUNG UND
EPIDEMIOLOGIE /WHO EUROPE

Consorcio europeu - Methodological Competence Platform (MCP) for
harmonized NCD surveillance

CCRI - CHILDREN'S CANCER  International Society of Paediatric Oncology European Neuroblastoma
RESEARCH INSTITUTE  Research Network - SIOPEN-R-NET

Parceria PARC (Partnership for the Assessment of Risks from Chemicals),
financiado pelo Programa Horizonte Europa da CE

Executive Committee of the International Consortium for Personalized
Medlicine (ICPerMed)

1+Million Genomes Initiative — Grupo de Coordenacéo (Coordination Core
Group) - 1+MG

ComissAo EUROPEIA  Working Group of Governmental Experts on Additives

Working Group of Governmental Experts on Flavourings

International Consortium for Personalised Medicine (ICPerMed) WG 4.
Education & Curricula in Personalised Medicine

European Research Infrastructure on Metrology in food and nutrition
(METROFOOD)

Vaccine Effectiveness, Burden and Impact Studies of COVID-19 and
Influenza (VEBIS)

ECDC Advisory Forum
ECDC - EUROPEAN CENTRE FOR
DiseASE PREVENTION AND CONTROL ~ ECDC Management Board

European Influenza Surveillance Network (EISN)
GT de redes de vigilancia de varias doengas transmissiveis

EurROHEALTHNET  TWIG on Health Promotion and Disease Prevention Best Practice Portals
FoodCASE working group

EUROFIR AISBL  Creation of Open Access EU Food Composition Database

EuroFIR Protein working group

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO EUROPEUS E INTERNACIONAIS
ENTIDADE COORDENADORA AmsrTO

EQALM - EUROPEAN ORGANISATION
FOR EXTERNAL QUALITY ASSURANCE

EUPA - EUROPEAN PROTEOMICS
ASSOCIATION

EUPHA - EUROPEAN PuBLIC HEALTH
ASSOCIATION

EIT FooD - EUROPEAN INSTITUTE OF
INNOVATION & TECHNOLOGY

EFSA - EUROPEAN FOOD SAFETY
AUTHORITY

EASO - EUROPEAN ASSOCIATION FOR
THE STUDY OF OBESITY

EPICONCEPT

GENQA — GENOMIC QUALITY
ASSESSMENT

HERA - HEALTH EMERGENCY
PREPAREDNESS AND RESPONSE
AUTHORITY

HUPO - HuMAN PROTEOME
ORGANIZATION

TANPHI - INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF NATIONAL PUBLIC
HEALTH INSTITUTES

IFCC - INTERNATIONAL FEDERATION
OF CLINICAL CHEMISTRY

IMEKO - INTERNATIONAL
MEASUREMENT CONFEDERATION

INSTITUT NATIONAL DE LA SANTE ET
DE LA RECHERCHE MEDICALE

JRC - EUROPEAN SURVEILLANCE OF
CONGENITAL ANOMALIES

LEEDS BECKETT UNIVERSITY

CLINGEN - NIH FUNDED RESOURCE

MAYO CLINIC (ROCHESTER,
MINNESOTYA - USA)

NIH - WASHINGTON UNIVERSITY
ScHooL oF MEDICINE

Plano de Atividades

GT de Hematologia; GT de Coagulagdo; GT de Frequéncia; GT de
Imunologia; GT de Microscopia virtual; GT de Revisdo ISO 17043; GT de
Imunohematologia

Conference & Communication Committee of EuPA

Steering Committee Health Impact Assessment (HIA)
Section in EUPHA

Seccdo das lesoes e acidentes da European Public Health Association
(EUPHA - Injury)

Comité Consultivo - EIT Food Consumer

Expert group on chemical occurrence data

Nutrition Working Group

Design and implementation of multinational surveillance system using
routinely collected electronic health records in EU/EEA

Vaccine Effectiveness, Burden and Impact Studies
Reproductive Genomics (previous Prenatal) Special Advisory Group

Prenatal Karyotyping Assessors, no dmbito do Programa de Avaliacdo
Externa da Qualidade em Citogenética/Citogenomica Clinica

HERA Board

Projeto Proteoma Humano

Rede de Pontos focais da Associacdo Internacional de Institutos Nacionais
de Salude Publica

Task Force on Global Newborn Screening (TF-NBS)

Comissdo técnica (TC23) - International measurement confederation
(IMEKO)

European Research Infrastructure on Highly Pathogenic Agents (ERINHA)

European Surveillance of Congenital Anomalies (EUROCAT)

Independent Strategic Advisory Board (ISAB) Obesity Institute
FH Variant Curation Expert Panel (VCEP)

Collaborative Laboratory Integrated Reports (CLIR)

GEnetics of Male INfertility Initiative (GEMINI) Consortium

2024
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) Plano de Atividades
2024

PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO EUROPEUS E INTERNACIONAIS
ENTIDADE COORDENADORA AmsITO

OCDE — ORGANIZACAO PARA A
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
EConNOMmICO

Projeto "Using Adverse Outcome Pathways (AOP) to address combined
exposures to chemicals with relevant effect-biomarkers”

UNIVERSIDADE DE GRANADA -
DEPARTAMENTO DE GENETICA £ Iberian AZOONOMIC group
INSTITUTO DE BIOTECNOLOGIA

Joint FAO/WHO Expert Committee on Food Additives- Toxicological and
Epidemiological (JECFA) Experts 2021-2026
Guidelines Development Group para as aguas balneares (GDG)

Childhood obesity surveillance initiative (COSI)

WHO - WoRLD HEALTH European network on reducing marketing pressure on children

ORGANIZATION
European network on salt reduction

European Region Health Information Network

FEEDCities project — Support for the study of urban food environments

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge




Plano de Atividades

6.9. SIGLAS

ACSS
ADoP
AEQ
AME
AOF
APA
APDO
ASAE
BIBL
CAI
CD
CEVDI
CMRE
COSI Portugal
COVID-19
CPLP
CSPGF
DAN
DDI
DEP
DGAV
DGH
DGO
DGRH
DGS
DPS
DRF
DRT
DSA

DTC

Administracao Central do Sistema de Saude

Autoridade Antidopagem de Portugal

Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial

Atrofia Muscular Espinhal

Area da Oferta Formativa

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

Area da Biblioteca da Satde

Area de Controlo e Auditoria Interna

Conselho Diretivo

Centro de Estudos de Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac
Comunicacdo, Marketing e Relagdes Externas

Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil

Doenca infeciosa provocada pelo virus SARS-CoV-2

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira

Departamento de Alimentagao e Nutrigao

Departamento de Doengas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

Direcao-Geral da Alimentacdo e Veterinaria

Departamento de Genética Humana

Diregao-Geral do Orgamento

Diregao de Gestdo de Recursos Humanos

Diregdo-Geral da Salde

Departamento de Promocao da Salde e Prevencao de Doengas nao Transmissiveis
Diregao de Gestdo de Recursos Financeiros

Diregdo de Gestdo de Recursos Técnicos

Departamento de Saide Ambiental

Departamentos Técnico-Cientificos

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Plano de Atividades
2024

Centro Europeu de Prevencao e Controlo das Doencas / European Centre for Disease

bl Prevention and Control/

EIDR Estratégia Integrada para as Doencas Raras
EURL Laboratorios de referéncia europeus
GAI Area de Apoio a Investigacao
GQ Area da Qualidade
GT Grupo de Trabalho
HERA  Health Emergency Preparedness and Response Authority
I&D Investigagao e Desenvolvimento
I&D+i Investigacdo e Desenvolvimento e Inovagdo
INSA Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
INSA-Lab  Sistema de Informagao para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do INSA
INSEF Inquérito Nacional de Satide com Exame Fisico
IPAC Instituto Portugués de Acreditacdo
ISN  Inquérito Seroldgico Nacional
LAD Laboratério de Andlises de Dopagem
LRSP Laboratérios Regionais de Satude Publica
MuS Museu da Saude
NGS Sequenciagao de nova geracao / Next-Generation Sequencing
OE Objetivos Estratégicos
OMS / WHO Organizacao Mundial de Salde / World Health Organization
OOp Objetivos Operacionais
PAF  Plano Anual de Formagao
PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PESTAL Acrénimo para politicos, econémicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais
PNAEQ Programa Nacional de Avaliagao Externa da Qualidade
PNDO Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas
PNDR Programa Nacional para as Doencgas Respiratorias
PNES Programa Nacional de Eliminagdo do Sarampo
PNHV Programa Nacional para as Hepatites Virais
PNISTVIH Programa Nacional para as Infecoes Sexualmente Transmissiveis e Infecdo por VIH

PNPA  Programa Nacional para a Prevengdo de Acidentes

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



PNPAS
PNPCT
PNRN
PNS
PNSSR
PNT

PNV
PNVGVR
PPCIRA
PPGRCIC
PREMAC
PRR

PT
PVNPC
QUAR
RENAC
REVIVE
RSV
SARI
SCI
SGMS
SGQ
SIADAP 1
SNS
SPMS
Stakeholders
SWOT
TIC

uo

uss

WADA

Plano de Atividades
2024

Programa Nacional para a Promocao da Alimentacdo Saudavel

Programa Nacional para a Prevengao e Controlo do Tabagismo

Programa Nacional de Rastreio Neonatal

Plano Nacional de Saude

Programa Nacional da Salde Sexual e Reprodutiva

Programa Nacional para a Tuberculose

Programa Nacional de Vacinagao

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e outros Virus Respiratdrios

Programa de Prevencao e Controlo de InfecGes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
Plano de Prevencgado de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
Plano de Redugdo e Melhoria da Administragao Central do Estado

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia portugués

Postos de trabalho

Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

Registo Nacional de Anomalias Congénitas

Vigilancia entomoldgica e monitorizagao dos agentes infeciosos transmitidos por vetores
Virus sincicial respiratorio

InfegGes respiratorias agudas graves

Sistema de controlo interno

Secretaria-Geral do Ministério da Satude

Sistema de Gestao da Qualidade

Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragao Publica
Servico Nacional de Salde

Servicos Partilhados do Ministério da Salde

Partes Interessadas

Acrénimo para (strengths) forgas, (weaknesses) fraquezas, (opportunities) oportunidades
e (threats) ameagas

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
Unidade Organica
Unidades de Saude Sentinela

Laboratérios da Agéncia Mundial Antidopagem
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Av. Padre Cruz, 1649-016 Lisboa | Portugal
Tel: (+351) 217 519 200
E-mail: inffo@insa.min-saude.pt

CENTRO DE SAUDE PUBLICA DOUTOR GONCALVES FERREIRA
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Rua Alexandre Herculano, n.° 321, 4000-055 Porto | Portugal
Tel: (+351) 223 401190
E-mail: inforporto@insa.min-saude.pt

CENTRO DE ESTUDOS DE VETORES E DOENCAS INFECIOSAS DOUTOR FRANCISCO CAMBOURNAC

Av. da Liberdade, n.° 5, 2965-575 Aguas de Moura | Portugal

Tel: (+351) 265 938 290
E-mail: cevdi@insa.min-saude.pt

LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM
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Av. Prof. Egas Moniz, Estadio Universitario, 1600-190 Lisboa | Portugal
Tel: (+351) 210 540 360
E-mail: lad@insa.min-saude.pt
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