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European Center for Disease Prevention and Control
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Investigacdo e Desenvolvimento
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Institut National de la Recherche Agronomique
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Objetivo operacional
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Programa Nacional do Rastreio Neonatal
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Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica
Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica
Servico Nacional de Saude

Sociedade Portuguesa de Genética Humana
Servicos Partilhados do Ministério da Saude
Innovation For Life

Unido Europeia



Nota Introdutoéria

Em 2019, o Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, I. P. (INSA) manteve o cumprimento da

estratégia indicada no seu Plano Estratégico 2017-2019 e no Plano de Atividades de 2019.

A prossecucdo da sua Missao e Atribui¢des, bem como as atividades desenvolvidas ao longo do ano de
2019, tiveram também em linha de conta as Orientag¢des Estratégicas do Ministério da Satide nas areas de

responsabilidade de acdo do INSA e os objetivos definidos na Carta de Missao do Conselho Diretivo.

O presente Relatério de Atividades pretende, por um lado, seguir o caminho que tem sido adotado em
anteriores relatérios de atividades e, por outro, responder as orientacdes da Tutela, no que respeita a
informacdo a incluir no relatério de atividades de uma instituicdo publica. Ou seja, avaliar os resultados,
estruturar informacao relevante e identificar os principais desvios para refletir o futuro préximo. E, desta
forma, dar cumprimento ao previsto no Artigo 152 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, em regime de
articulagdo com o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administragio publica -

SIADAP.
O presente instrumento cumpre trés grandes objetivos:

Averiguar a concretizacdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e do Plano de
Atividades (PA) de 2019, nomeadamente, avaliar a estratégia assumida através dos seus objetivos
estratégicos, verificando o grau de realizacdo dos programas e dos objetivos operacionais que
foram propostos nestes documentos;

Disponibilizar informacao institucional relativa a execu¢do do orcamento, a alocacdo de recursos
humanos, financeiros e técnicos;

Demonstrar quantitativa, e qualitativamente, a informacao relativa as fungbes essenciais do
Instituto, aos Departamentos Técnico Cientificos (DTC), ao Museu da Satude e aos Servigos de

Suporte.

Desta forma, no ano de 2019, estiveram em vigor 53 objetivos plurianuais (OPl), que originaram 107
objetivos operacionais (21 objetivos operacionais que integraram o QUAR) e 192 indicadores que foram
efetivados pelo Instituto. Relativamente ao cumprimento dos indicadores QUAR, verificou-se que, do total
dos 21 objetivos operacionais, face aos 24 indicadores inicialmente propostos para 2019, o Instituto Ricardo
Jorge superou a meta proposta em 6 indicadores (25% do total), atingiu a meta proposta em 17 indicadores

(71% do total) e ndo atingiu a meta proposta em 1 indicador (4% do total).

Em resumo, considera-se que as atividades planeadas foram concretizadas de forma satisfatéria,

refletindo o empenho e a orientacdo do INSA face aos resultados demonstrados.



Breve Analise Conjuntural

Foram vérios os fatores que influenciaram a atividade do Instituto Ricardo Jorge ao longo de 2019.

Para além da sua atividade normal, o Instituto Ricardo Jorge encara a necessidade de resposta ativa a

eventos imprevisiveis que determinam o seu ambiente de atuagio.

No ano anterior, requereram especial atencdo o surto de Sarampo ocorrido a nivel nacional e o surto
de Ebola, registado na Republica Democratica do Congo. No ano de 2019 continuaram a verificar-se focos
isolados de Sarampo, Rubéola e Legionella, a nivel nacional. Respostas a ameagas de saide publica desta
natureza, continuam a exigir um esforco coordenado de adaptacio e adequagao das atividades aos eventos

emergentes, que impdem, cada vez mais, respostas céleres e efetivas.

A respeito do Sarampo, refira-se que se tem registado, nos ultimos anos, o seu ressurgimento, com a
identificacdo de surtos em diversos paises, nomeadamente a Grécia e o Reino Unido. O facto é que a Regido
Europeia, até agosto de 2019, registou mais de 90 mil casos superando o ano de 2018 (84.462), chegando
alguns dos paises europeus a perder o certificado de eliminacdo da doenca, como a Republica Checa,
Albania, Grécia e o Reino Unido. Os casos de Sarampo continuam a ser uma fonte de preocupag¢do em 2019.
O Instituto Ricardo Jorge desempenha um papel fulcral no acompanhamento das doencas evitaveis pela
vacinacdo, sendo laboratério acreditado da Organiza¢do Mundial da Satide, evidenciando a sua competéncia

e qualidade.

O INSA tem mantido as missdes internacionais de apoio a paises como o Ruanda, Angola, Mogambique,
Guiné Bissau e outros paises, na resposta a surtos e emergéncias na area da saude, colaborando com
organizacoes e institui¢des de todo o mundo, que agregam e disponibilizam recursos humanos e técnicos

para identificacdo rapida, confirmacgio e resposta a surtos de ambito internacional.

O Instituto mantém varias atividades e missdes que exigem uma capacidade de mobilizacdo de
recursos e, dos diversos profissionais, uma efetiva capacidade de adaptacao as altera¢des de gestao e de
organizacdo, implicando, muitas das vezes, um esfor¢o adicional para garantir todas as outras atividades

correntes, capacidades que foram demonstradas, de forma evidente, ao longo de todo o ano.



RELATORIO ANUAL | 2019
ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO

INSA

Parte 1

Caracterizacao Geral

A atual Lei Organica do Ministério da Saide, aprovada pelo Decreto-Lei n.2
124/2011, de 29 de dezembro, define a missdo e as atribuicdes do INSA. A 8 de
fevereiro de 2012, foi aprovada, pelo Decreto-Lei n.2 27/2012, a Lei Organica do
Instituto Ricardo Jorge, definindo-o, quanto a sua natureza, como um instituto
publico. Sendo dotado de autonomia cientifica, administrativa e financeira, com
patrimoénio proprio, integra os servicos do Ministério da Satide sob administragiao

indireta do Estado, estando sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da Saude.

Esta Lei Organica classifica o INSA como laboratério de interesse estratégico
nacional, laboratério do Estado no setor da saude, laboratdrio nacional de referéncia

e observatoério nacional de saide.

O estatuto de laboratério do Estado confere ao INSA um papel predominante na
investigacdo cientifica e desenvolvimento cientifico e técnico em ciéncias da saude,
destacando-se, em particular, as ciéncias biomédicas e as ciéncias da Saide Publica,

incluindo a investigacdo epidemiolégica, do estado de satde da populacgio, dos
determinantes da saude e das suas consequéncias, compreendendo a avaliacio da

qualidade dos servigos de Saude Publica.

A Portarian.2 162/2012, de 22 de maio, aprovou os estatutos que determinam a
organizagao interna do INSA, identificando, designadamente, os drgdos diretivos e
estruturas de consulta e fiscalizac¢do, seis departamentos técnico-cientificos e trés

diregdes de servicos de apoio.

A 28 de agosto de 2013 foi publicado o regulamento interno (Regulamento n.2
329/2013), que define a atual organizacio, funcionamento e disciplina do trabalho

no INSA.




1. Missao, Visao e Valores

Conforme disposto na Lei Organica do INSA,
aprovada pelo Decreto-Lei n.2 27/2012, de 8 de
fevereiro, o INSA é o laboratério do Estado que
tem por missdo contribuir para ganhos em satude
publica através de atividades de investiga¢do e
desenvolvimento tecnologico, atividade
laboratorial de referéncia, observacido da saude e
vigilancia epidemiolégica, bem como coordenar a
avaliacdo externa da qualidade laboratorial,
difundir a cultura cientifica, fomentar a
capacitacdo e formacdo e ainda assegurar a
diferenciados, nos

prestacdo de servigos

referidos dominios.

A missdao do INSA assenta em valores pelos
quais é reconhecido, como o Profissionalismo, a
Colaboragdo, o Compromisso, a Inovacdo e o

Empenho.

A visdo do INSA estd orientada para a
inovacao e a qualidade dos seus servigos, visando
o beneficio de toda a populagio. E assente nas
competéncias e capacidades dos seus
profissionais, avaliando sempre os resultados,
assim, forma

procurando, assegurar de

sistematica e sustentavel a sua atuacio.

Figura 1. Missdo, Visdo e Valores do INSA
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2. Atribuic¢oes

0

Instituto Ricardo Jorge tem como

atribuicdes:

a)

b)

d)

Promover e desenvolver a atividade de
investigacdo cientifica orientada para
as necessidades em saude publica,
procedendo a gestdo cientifica,
operacional e financeira dos programas
de investigacdo do sector da saude
publica;
Promover a capacitacao de
investigadores e técnicos, bem como
realizar acbes de divulgacdo da cultura
cientifica, numa perspetiva de sadde
em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar
programas de avaliacdo, no ambito das
suas atribuicdes, nomeadamente na
avaliacdo externa da qualidade
laboratorial e colaborar na avaliacao da
instalacdo e funcionamento dos
laboratdrios que exercam atividade no
sector da saude;

Promover, organizar e coordenar
programas de observacio em saudde
através, nomeadamente, de estudos de
monitorizagdo ambiental e biolégica
(biovigilancia) de substancias
potencialmente tdxicas, tendo em vista
avaliar a exposicdo da populacao ou de
grupos populacionais especificos a
estas substancias, realizados para fins
de desenvolvimento de planos de
prevencao e controlo da doenca;
Assegurar o apoio técnico-normativo

aos laboratorios de saide publica;

g)

h)

Prestar assisténcia diferenciada em
genética médica para prevencdo e
diagnostico, em servicos laboratoriais;
Planear e executar o programa nacional
de diagndstico precoce;

Colaborar na realizacdo de atividades
de vigilancia epidemioldgica de

doencas, transmissiveis e nao
transmissiveis, e desenvolver ou
validar instrumentos de observacdo em
saude, nomeadamente através de
dados laboratoriais, no ambito de
sistemas de informacao,
designadamente garantindo a
producdo e divulgacido de estatisticas
de sadde publica, e promovendo os
estudos técnicos necessarios, sem
prejuizo das atribui¢des da Diregdo-
Geral da Sadde e da Administragio
Central do Sistema de Saudde, I. P., nesta
matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em
caso de emergéncia biologica, de
acidental ou

origem natural,

deliberada, sem prejuizo da
coordenacdo da Direcdo-Geral da
Saide em matéria de resposta
apropriada a emergéncias de sadde
publica;

Proceder a monitorizacdo do consumo
de aditivos e da exposi¢do da populagio
a contaminantes e outras substancias
potencialmente nocivas presentes nos
alimentos, incluindo os ingredientes
alimentares cujo nivel de ingestao

possa colocar em risco a saude dos

consumidores;



k)

D

Assegurar a recolha, compilacdo e
transmissdo a Dire¢do-Geral de
Agricultura e Veterinaria para efeitos
de comunicacdo a Autoridade Europeia
de Seguranca Alimentar dos dados
analiticos relativos a composigao,
incluindo contaminantes e outras
substancias quimicas, dos géneros
alimenticios e alimentos para animais;
Avaliar a execucdo e resultados das
politicas, do Plano Nacional de Saudde e
programas de saide do Ministério da
Saude;

Desenvolver ag¢des de cooperacio
nacional e internacional, de natureza
bilateral ou multilateral, no Ambito das
atribuicoes que prossegue, sem
prejuizo das competéncias proéprias do
Ministério dos Negocios Estrangeiros,
em articulagdo com a Dire¢do-Geral da
Saude enquanto entidade responsavel
pela coordenacdo das relacdes

internacionais do Ministério da Saude;

3. Funcoes Essenciais

As atribuicdes do INSA podem ser agrupadas

pelas fungdes essenciais preconizadas na sua

missao.

n)

p)

q)

Prestar servicos remunerados,
nomeadamente de assessoria cientifica
e técnica, a entidades dos sectores
publico, privado e social, a nivel
nacional e internacional, nas areas das
suas atribuig¢des;

Instituir prémios cientificos e bolsas
para a execuc¢do de atividades de 1&D,
como incentivo a formacgio cientifica e
técnica;

Assegurar a gestdo e promocdo do
Museu da Saude;

Colaborar, em matéria de investigacio
cientifica e laboratorial, com a Dire¢ao-
Geral da Sadde na definicio e
desenvolvimento de programas de
saude;

Garantir a articulacdo com o Instituto
Portugués do Sangue e da
Transplantacdo, 1. P., na promoc¢io e
apoio a investigacdo nos dominios da
ciéncia e tecnologia das areas da

medicina transfusional, transplanta¢ido

e medicina regenerativa.



Figura 2. Func¢6es Essenciais do INSA

Fonte: INSA

Na tabela que se segue apresentam-se as atividades referentes a cada uma das fung¢des essenciais:

Relatorio de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge



FUNGCAO ESSENCIAL

Tabela 1. Fungdes Essenciais e respetivas atividades

ATIVIDADES

Investigacao e
Desenvolvimento

Investigacao cientifica orientada para as necessidades em Saude Publica

Gestéo cientifica, operacional e financeira dos programas de I&D do sector da Saude Publica
Instituicdo de prémios cientificos e bolsas para a execugéo de atividades de |&D, como incentivo
a formacao cientifica e técnica

Colaboracéo em matéria de investigacao cientifica e laboratorial com a Direcdo-Geral da Saude
(DGS) na definicao e desenvolvimento de programas de saude

Articulagcdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao, I.P. (IPST) na promogéo e
apoio a 1&D nas areas da medicina transfusional, transplantacéo e medicina regenerativa

Formacéo

Promocéo da capacitacéo de investigadores e técnicos com vista a melhorar as competéncias
socioprofissionais dos recursos humanos do Instituto Ricardo Jorge (formag&o interna) e de
outros profissionais de salde (oferta formativa), em areas da especialidade e responsabilidade
do Instituto Ricardo Jorge

Difuséo da Cultura
Cientifica

Promocéo de acoes de divulgagdo da cultura cientifica, numa perspetiva de saide em todas as
politicas

Gestéo e promogao do Museu da Saude

Desenvolvimento de acdes de cooperacdo nacional e internacional

Observagdo em Salde e
Vigilancia
Epidemiolégica

Promocaéo, organizagéo e coordenagédo de programas de observagdo em salide, nomeadamente,
estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias potencialmente
téxicas, tendo em vista avaliar a exposigédo da populagéo ou de grupos populacionais especificos
a estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevengéo e controlo
da doencga

Colaboracéo na realizagdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas, transmissiveis
e ndo transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observagéo em saude
Monitorizagéo do consumo de aditivos e da exposicéo da populagdo a contaminantes e outras
substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos

Recolha, compilacéo e transmisséo a dos dados analiticos relativos a composigéo, dos géneros
alimenticios e alimentos para animais

Avaliar a execugao e os resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de
saude do Ministério da Saude

Planeamento e execucéo do programa nacional de diagndéstico precoce

Prestacao de Servigos
Diferenciados

Atividade Laboratorial
de Referéncia

Prestacao de servigos diferenciados remunerados, nomeadamente, laboratoriais, capacitagao e
assessoria cientifica e técnica

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencao e diagnéstico, em servicos
laboratoriais

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de Saude Publica

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia biolégica, de origem natural, acidental
ou deliberada

Avaliacao externa da qualidade laboratorial

Colaboracéo na avaliacao da instalagéo e funcionamento dos laboratérios que exercam atividade
no sector da saude

Fonte: INSA

4. Estrutura Organica

Conforme o Decreto-Lei n.2 27/2012 de 08
de fevereiro, que aprova a lei organica e a
Portarian.2 162/2012 de 22 de maio, que publica

os seus estatutos.

O INSA, I.P,, é um organismo central com
jurisdicdo sobre todo o territério nacional, com
sede em Lisboa e um servico desconcentrado no

Porto.

Os 6rgaos previstos no seu diploma organico
resultam do facto de ser um instituto publico e
um laboratério de Estado. Para além do seu
Conselho Diretivo, 6rgdo responsavel pela gestdo
do INSA, ainda dispde de 6rgios de fiscalizagdo,
de articulagio entre varios departamentos
governamentais, de apreciagao e
acompanhamento de atividades de investigacdo

cientifica, de avaliacdo e aconselhamento interno

e ainda de natureza consultiva.



a. Orgios

Sdo 6rgaos do INSA:

a) O conselho diretivo, 6rgdo responsavel

pela gestdo, planeamento, coordenacgao e
avaliacdo da atividade do Instituto
Ricardo Jorge, bem como pela dire¢do
dos respetivos servicos, em
conformidade com a lei e com as
orientacdes governamentais.

b) O fiscal dnico, que é designado por
despacho dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das financas e
da tutela e é o 6rgdo responsavel pelo
controlo da legalidade, da regularidade
e da boa gestio financeira e
patrimonial do instituto.

c) O Conselho de Orientagio, O6rgio
responsavel por assegurar a eficaz
articulacio de varios departamentos
governamentais, da  comunidade
cientifica e dos setores econémicos e
sociais, com a atividade do Instituto
Ricardo Jorge.

d O Conselho

responsavel pela apreciagio e

Cientifico, orgao

b. Estrutura Interna
O INSA dispde de unidades operativas na sede,
em Lisboa, um centro no Porto (Centro de Saude
Publica Doutor Gongalves Ferreira) e outro em
Aguas de Moura estrutura organica e funcional do
INSA assenta em trés tipos de Unidades
Organicas: Departamentos Técnico-Cientificos
(DTC); Servicos de Apoio a Investigacdo, Gestdo e

Administracdo e Museu da Saude.

acompanhamento das atividades de

investigacao cientifica e de
desenvolvimento  tecnoldégico  do
Instituto Ricardo Jorge.

e) A Unidade de Acompanhamento, que
exerce funcdes de avaliacio e de
aconselhamento interno, de acordo
com os parametros definidos pelo
conselho diretivo do Instituto Ricardo
Jorge.

f) A Comissdo Paritdria, que se pronuncia,
a titulo consultivo, sobre o plano e o
relatério anual de atividades do
Instituto Ricardo Jorge, bem como
sobre questdes de natureza laboral,
designadamente de organizacdo e
seguran¢ca do trabalho e formacao
profissional, higiene e seguran¢a no

trabalho e acdo social.

O INSA tem a sua sede em Lisboa, um servigo
desconcentrado no Porto - Centro de Saude
Publica Doutor Gongalves Ferreira - e ainda o
Centro de Estudos de Vetores e Doencas
Infeciosas Doutor Francisco Cambournac, sito em
Aguas de Mouras que, em termos de organizacio
e funcionamento, esta inserido no Departamento

de Doengas Infeciosas.

O INSA estd organizado em seis
Departamentos técnico-cientificos (DTC). Estes

seis departamentos concretizam as atribuicdes



do INSA, através da realizacdo de atividades de biobanco, observacdo do estado da satde da

investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico em populacdo e vigilancia epidemioldgica, difusdo da
ciéncias da saude, atividades laboratoriais de cultura cientifica, capacitagdo e formagido de
referéncia, de apoio técnico-normativo aos recursos humanos e prestacio de servigos
laboratérios de Saude Publica, de avaliacdo diferenciados.

externa da qualidade e de organizacao e gestao do

Figura 3. Organograma do INSA

Conselho Diretivo

Centro de Saude Piblica

Doutor Gongalves Ferreira

* Gastio de Recursos Téenicos

Conselho deOrientagio

' Alimentago & Nutrigdo

*Doengas Infedosas

Conselho Cientifico

* Gastio de Recursos Humanos &
Financeiros

* Genética Humana

*Framog3a de Saude & Preveng3o de
Doangas o Transmissieis

Unidade de

Acompanhamento *Salide Ambiental

Departamentos técnico-

cientificos

Servigos de apoio i investigacio, gestio
e administragdo

Proma;dodaSaide ePrevergio

Alimenta o e Nutricio

Epidemiolagia

de Doengas Mo Transmiss iveis

Diregdo de Gestiode
Recursos Humanos

Direg3o de Gestio de
Recursos Financeiros

Dire¢io de Gestdo de

Recursos Técnicos = Observaco em Salde e = Promocio dasaide

VigilanciaEpidemiologica

* Ohservagdo e Vigilanda

= Gestdo de RH * Juridico
= Administrativa de RH

« Planeam enta dz BH * Gestdo Financeira e de

Contahilidade
= Tesouraria
* Contabilidads

= Avaliagdo do
Desempenho
= Seguranga, Higisnz &
Salde noTrabalho « Aprovisionamento,
Patrimdnio e Logistica
= Aprovisionamento
* Patrim dnio
* Logistica

= Arquivo Geral
» Expediente

* Desenvalvimento de RH
* Formacao Intema

* Bolsas Planeamento e Apoio 3

Investigacio
* Planeamentao
* Apoio a Investigacao

* Gestdo e de Apoio
Laboratorial

* Instalag des &
Equipamentos

* Instalagies
Equipamentos

= Seguranca de Pessoas
e Bens

= Tecnologias e Sistemas de
Informacio

= Apoio Técnico e
Especializado
= Comunicagac,
Marketing & Relagfes
Externas

= Qualidade

= Oferta Formativa

= Contratualizagso
*Biblictecada Sande

Deacordo com o Regulamento né 3292013 publicade no DRI séien? 165 de28 deagodo.

Nota:0s DTC encontram-se dividides em Unidades, as D

* Referéncia * Inve stigagdo Epidemiolégica

* Investigacao em Servigos e

* Investigacan = Paliticas deSaude

Desenvolvimento
* Ayaliagao Externada

Qualidads

Doencas Infeciosas Genética Humana

* Laboratorial Integrada * Citogenética
= Genética Maolecular

* Rastreio Neonatal,
Metahalismo 2 Genética

* Temalogia e Inovagao

* Investigacao e
Desenvalvimento

* Referénda e Vigilanda
Epidemiclagica

* Resposta aEmergéndiase
Biopreparacao

* Investigagéo e
Desenvolvimento

* Apoio Téanico eGestan * ApoioTecnico eGestao

Museu da Satide

= Diagnastico Laboratorial e
Referéncia

* Investigagdo &
Desenvolvimento

Saiide Ambiental

vAgua, SoloeAr
*Salde Ocupacional

* Investigagao &
Desenvolvimerto
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5. Orientacdes estratégicas do Ministério da Saade

No que respeita as orientagdes estratégicas
do Ministério da Saude, detalhadas no Plano
Estratégico do INSA 2017-2019, teve-se em conta
condicionantes e oportunidades decorrentes da
estratégia do Governo, consubstanciada nas
Grandes Opg¢des do Plano propostas para 2016-
2019, em particular, os principais eixos de
atuacdo e objetivos estratégicos preconizados

para a Saude.

O Plano Nacional de Satde, na sua revisao e
extensdo a 2020, foi tido em consideracdao
enquanto documento agregador e enquadrador
das medidas consideradas mais relevantes para
obtencio de ganhos em sadde para os
portugueses, uma vez que assenta em quatro
eixos transversais “que devem estar refletidos em
todas as agdes e Intervencdes do Sistema de
Saide e em todos os setores com impacto na
saude”; a Cidadania em Saude, a Equidade e
Acesso adequado aos cuidados de saude, a

Qualidade na saude e as Politicas saudaveis.

0 INSA procurou dar resposta e refletir
aqueles eixos na sua atuacdo de modo efetivo e

sustentavel, conforme demonstra a tabela 2.

Orientacoes e Estratégia

O Plano Estratégico, definiu os objetivos do
INSA para o triénio 2017-2019, refletindo a
sua missao, valores e visdo observando os
desenvolvimentos ocorridos no contexto

nacional e internacional.

A nivel nacional, a reforma da Saude Publica
em curso, na qual o Instituto participa em
trés subcomissoes:

e comissdao permanente;

e comissdo para a contratualizagao,
sistema de informacgao e
acreditagdo;

e comissdo para a organizacdo e
capacitacdo, e a relacdo com os
centros académicos clinicos.

A nivel internacional contribuindo
ativamente para:

e o reforco da participacdo nas
agéncias europeias;

e o0 reforgo da colaboragdo com
institutos de satde e de Satude
Publica europeus;

e acooperagaocoma OMS, como CDC
e com os paises da CPLP.

As Linhas Gerais de Orientacdo Estratégica,
ou vetores estratégicos, intrinsecamente
ligados a missdo e aos propdsitos
estratégicos consubstanciam-se na
perspetiva de alargamento da presenca do
INSA junto dos clientes/parceiros a nivel
nacional e internacional, assim como na
melhoria da capacidade cientifica e
tecnolégica disponivel e praticas associadas,
sem descurar a seguranca, a qualidade, a

eficacia e a eficiéncia.




Tabela 2. Enquadramento com planos superiores institucionais

Objetivos
Eixo estratégico Operacionalizagdo estratégicos
INSA
Programa do Governo XXI
Contribuir para a Educacao para a Saude e Literacia,
nomeadamente, na prevencao da diabetes, da obesidade,
X y - OE 1
na promogado da saude mental e do envelhecimento
saudavel
Participar na Reforma da Satde Publica, em curso, através
designadamente, da Comissdo Nacional para Reforma da OE 1
Promover a salde através de uma  Saulde Publica.
nova ambigdo para a Saide Contribuir para o refor¢o da vigilancia epidemiolégica, da
Publica promocéo da salde, da prevengdo primaria e da prevengéo OE 1, OE 2
secundaria.
Contribuir para o controlo das doencas transmissiveis de
modo a enfrentar as novas epidemias, a recrudescéncia de OE 1, OE 2
infecbes conhecidas e a resisténcia a antibioticos.
Contribuir para a promocgao de uma alimentacéo saudavel OE 1, OE 2
Reduzir as desigualdades entre Contribui parao deslenho de medidas especi_fficas dg .
cidad&os no acesso a salide ggrsr}tl?\?;e as desigualdades de acesso e de diferenciagdo OE 1, OE 2
Reforcar o poder do cidad&@o no
SNS, promovendo
disponibilidade, acessibilidade, Desenvolver medidas no ambito do SIMPLEX para a Saude OE 4

comodidade, celeridade e
humanizagéo dos servigos

Aperfeicoar a gestao dos
recursos humanos e a motivagao
dos profissionais de Saude

Melhorar a governagédo do SNS

Melhorar a qualidade dos

cuidados de saude

Promover o desenvolvimento de competéncias em Saude
Publica, em areas de especialidade do Instituto Ricardo
Jorge, através da oferta formativa e do reforco da
capacitacdo dos seus profissionais.

Reforgar a capacidade de controlo e alocacédo de recursos

Contribuir para a transparéncia através da divulgacédo
atempada da informacéo relativa ao desempenho do SNS

Contribuir para a promocgao da salide e combate a doenca

Reforgar o modelo de governagéo baseado na melhoria
continua da qualidade através da implementacéo de
medidas de reducéo do desperdicio, de valorizacéo e
disseminagdo das boas praticas e de garantia da seguranga
do utente

OE 1, OE 4, OES5

OE 4,0E S5
OE1,0OE4

OE 1, OE 2

OE 1, OE 4, OES5

Desenvolver a investigacao cientifica nas vertentes clinicas
e de Saude Publica com recurso aos mecanismos de
financiamento disponiveis e difundir os resultados dai
resultantes

OE 2, OE 3

Plano Nacional de Saude

Cidadania em saude

Difundir informacéo cientifica e realizar de agbes que
promovam a literacia e que foquem medidas de promogao
da saude e prevengédo da doenga, nomeadamente nas
areas de atuag&o do Instituto Ricardo Jorge

OE1,0E2 OE3

Participar em programas de educagéo para a saude

OE1, OE 2

Qualidade na saude

Consolidar e divulgar a certificagdo da qualidade de forma a
aumentar a confianca nos servigos disponibilizados

OE 1,0OE 4, OES5

Dar continuidade e reforgar a implementacao de programas

Fonte: SGMS e INSA

de avaliacdo externa da gqualidade laboratorial Qs T, 0=
Produzir dados, informagéo e conhecimento cientifico que
contribuam para apoiar e sustentar as decisoes, as OE 1, OE 3
intervencées e avaliagcbes em Saude Publica
Articular com os servigos e organismos do Ministério da

Politicas saudéveis  Salde e de outros ministérios, atuando de acordo com o OE1
principio da saude em todas as politicas
Reforcgar os sistemas de vigilancia epidemiolégica em

= . . . OE 1, OE 2,

relac@o aos determinantes de salde e aos fatores de risco e OES5

aos sistemas de monitorizacdo de alertas de Salde Publica.



6. Objetivos Estratégicos e Operacionais do INSA

Os Objetivos Estratégicos (OE) englobam os
objetivos plurianuais, cuja componente anual se
traduz em Objetivos Operacionais (0O0p),
mensuraveis através de vdarios tipos de
indicadores a fim de prosseguir as metas

definidas em sede de Plano de Atividades.

Assegura-se  deste modo, o pleno
alinhamento entre a missio institucional e os
varios niveis de objetivos, garantindo-se que
todas as areas de atividade prioritarias para o
INSA sdo contempladas no QUAR ao nivel dos
00p (sem prejuizo da prossecugdo de outros nao
evidenciados no QUAR, mas inerentes a atividade
do INSA contemplados nas Unidades Organicas e

sujeitos a avalia¢ao).

A fixacdo das percentagens de contribuicdo a
partir da ponderacdo global dos objetivos
operacionais QUAR permite visualizar o
contributo de cada objetivo operacional,
cumprido em 2019 para cada um dos parametros,
bem como o impacto no cumprimento dos
objetivos estratégicos plurianuais, inscritos no

Plano Estratégico 2017/2019.

Os objetivos estratégicos (OE) do INSA
foram delineados no dmbito do Plano Estratégico
2017/2019 tendo por base numa perspetiva
global envolvendo todo o Instituto, procurando a
desejavel sinergia entre os recursos disponiveis,
as capacidades existentes e as potencialidades a

incrementar.

Encontram-se estruturados numa cadeia
légica, em que os objetivos estratégicos se
desdobram em objetivos operacionais, a
implementar pelos varios departamentos para
promover a sincronia dos varios esforcos e

reforcar a unidade organizacional.

Figura 4. Objetivos Estratégicos do INSA

« Fortalecer a atuagéo do
OE1 Instituto no ambito das
necessidades nacionais em
salde

« Fomentar a investigagéo e

OE2 a inovagdo com impacto em
saude
OE3 * Impulsionar o papel do

Instituto na saude global

* Promover a mudanca e a
OE4 modernizagéo
organizacional

» Potenciar a capacidade

OE5 instalada, apostando na
oferta de novos servigos
diferenciados

Fonte: INSA

A partir dos OE foram identificados e
determinados os objetivos operacionais (0O0p) e
selecionados aqueles que melhor refletem as
linhas prioritarias do INSA. Na tabela que se
segue apresenta-se a articulacdo dos OE com os

21 00p que integraram o QUAR 20109.
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Tabela 3. Articulagdo entre Objetivos Operacionais QUAR 2019 e Objetivos Estratégicos

OOp1l

OOp2

00p3

OOp4

0O0p5

0O0p6

OOp7

0o0p8

00p9

00p10

OOp11

00p12

00p13

0Op14

OOp15

00p16

OOp17

00p18
00p19

00p20

O0Op21

Objetivos Operacionais (OOp)

Assegurar as redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observacéo

Obter evidéncia para a decisdo em
Saude Publica através da utilizagéo de
instrumentos de observagéo,
nomeadamente da amostra de familias
portuguesas "Em casa Observamos
Saude", ECOS

Assegurar e promover a vigilancia
epidemioldgica e a monitorizagéo da
infec&o por VIH/SIDA

Melhorar a monitorizag&o da informagéo
sobre resisténcias aos antimicrobianos

Manter atualizado o Registo Nacional de
Anomalias Congénitas (RENAC)

Implementar um sistema de
monitorizagao da ingestéo de aditivos
alimentares

Assegurar a producao, recolha,
compilacao e transmisséo de dados
analiticos sobre ocorréncia de
substancias quimicas em alimentos
Fomentar a producé@o de documentacao
técnico-cientifica e o apoio a edigéo
através e desenvolvimento da politica de
publicacdes institucional, reforcando a
qualidade e a divulgacao das edi¢des

Realizar eventos estratégicos

Efetuar o levantamento Nacional dos
Bens Culturais Méveis da Saude

Desenvolvimento, validacéo e
implementacéo de novas metodologias

Criar novos instrumentos de vigilancia
epidemioldgica

Desenvolver projetos de
investigacéo/translacéo em medicina
personalizada: farmacogenética e
monitorizagao de farmacos

Reforgar a investigagéo

Melhorar o desempenho econémico e
financeiro

Garantir a operacionalizagao atempada
dos atos a que se refere o0 n.°2 do art.°16
da LOE

Assegurar a qualidade dos servicos
diferenciados em areas cientificas mais
carenciadas ou inovadoras

Promover a formagéo

Promover a satisfacéo dos colaboradores
e clientes

Melhoria da qualidade das instala¢des do
INSA - Sede

Adotar medidas de apoio ao trabalhador
gue facilitem a conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal

Relevante

OE1l

OE2

OE3

OE4

OE5

Unidade
Orgénica

DAN; DDI;
DEP;
DGH;

DPS; DSA

DEP

DDI

DDI

DEP

DAN

DAN

BIBLIOTE
CA; DEP;
DTC

CMRE; OF

MUSEU

DAN; DD,
DGH,;
DPS; DSA

DPS

DPS

DTC/AAI

DRF

DGRH

QUAL

DGRH

QUAL/
APDO

DRT

DGRH

Parametro
Objetivo

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Qualidade

Qualidade
Qualidade

Qualidade

Qualidade

Fonte: INSA



7. Medidas Transversais

O INSA previu o desenvolvimento, ao longo
de 2019, de diversas medidas e projetos de cariz
transversal, que incluem: (1) o projeto de
reforma e modernizacdo do Instituto Ricardo
Jorge; (2) Medidas de Eficiéncia Energética e
Energias Renovaveis; (3) a certificacio do
Sistema de Gestdo da Qualidade, do Instituto
Ricardo Jorge, de acordo com a norma NP EN ISO
9001:2015. (4) o reforco na implementacdo de
medidas de desmaterializacdo e de simplificac¢ao,
que garantam uma resposta célere e efetiva,

enquadradas no programa SIMPLEX +.

Apresenta-se, de seguida, um breve
enquadramento relativo a cada um destes

projetos.

Projeto de reforma e modernizagio do INSA

O Instituto Ricardo Jorge, apresentou ao
Ministro da Saude, em julho de 2017, um roteiro
para a sua reforma e modernizagdo no quadro do
sistema de saide e do sistema cientifico e
tecnolégico, de modo a responder mais
efetivamente aos desafios que se colocam a
sociedade portuguesa no setor da saude e, em
particular, na area da saude publica, no contexto
nacional e internacional, tendo este merecido a

sua concordancia.

Assim, e para atingir o designio de granjear
um Instituto renovado, que contribua com maior
eficiéncia, efetividade e de forma justa para a
saude dos portugueses e para o progresso
cientifico e tecnolégico, o referido projeto de
reforma compreende uma reflexdo abrangente,
participada, multidisciplinar e plurinstitucional,

alicercada em quatro componentes:

(1) uma reflexdo interna envolvendo todos os
dirigentes, coordenadores, trabalhadores e

demais colaboradores do Instituto;

(2) uma auscultacado dos stakeholders, a qual
permitiu conhecer com maior detalhe as
expetativas que estes intervenientes na area da
saude, ciéncia e tecnologia, entre outras areas da
sociedade, tém em relagio ao papel do Instituto

Ricardo Jorge;

(3) uma consulta a entidades congéneres

nacionais e internacionais;

(4) uma avaliac¢do externa internacional

independente.

Foram ja realizadas as trés primeiras
componentes, prevendo-se que a quarta,
avaliacdo externa internacional independente,

seria realizada no primeiro semestre de 2020.

Esta avaliacdo, numa perspetiva de peer-to-
peer review, sera conduzida pela IANPHI - The
International Association of National Public
Health Institutes, e incluirAa um painel
diversificado de elementos de varios Institutos

europeus/internacionais.

Entre 27 e 28 de maio de 2019, teve lugar
uma visita preparatéria ao INSA pelo
Secretariado da IANPHI (Santé Publique France),
no sentido de definir os termos de referéncia para
esta avaliacdo, bem como detalhar a agenda da
mesma, a consulta aos stakeholders e questdes
logisticas inerentes. O processo de preparacdo
desta avaliagdo envolveu equipa dedicada e
incluiu a producdo de material diverso, em lingua
inglesa, para andlise prévia pela equipa

avaliadora. Em 2020, sera conduzida a avaliacdo



externa, sendo emitido um relatério final com um
conjunto de recomendagdes, tendo como objeto
analisar os varios itens definidos nos termos de

referéncia.

Da realizagdo destas 4 componentes
resultard uma proposta a apresentar a Ministra
da Saude que incluird a fundamentagio,
principios e as linhas orientadoras para a reforma

e modernizacdo do Instituto.

Medidas de Eficiéncia Energética e Energias
Renovaveis

Em 2019, perante o atraso na disponibilizacdo de
verbas para a concretizacgdo da segunda
empreitada da candidatura vencedora ao
POSEUR - Programa  Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos,
denominada “Medidas de Eficiéncia Energética e
Energias Renovaveis no Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge”, o concurso publico
aberto no final do ano nao logrou adjudicagao por
exclusdo dos candidatos. Ndo obstante, durante
parte de 2019, o INSA efetuou uma auditoria
energética intermédia no sentido de acomodar na
candidatura, sem aumentos de custos, algumas
melhorias que se impunham. Neste contexto, foi
apresentado a autoridade de Gestdo do POSEUR
um pedido de prorrogacdo da candidatura até ao
dia 31 de dezembro de 2021 e um pedido de
reprogramacao, o0s quais viriam a lograr o
deferimento.

Em 2020 estima-se desencadear o procedimento
de contratacdo publica para a realizacdo da
segunda empreitada da candidatura atinente a
reabilitacdo dos sistemas de AVAC dos Edificios

dos Servigos, LEMES, DSA e DGH.

No Centro de Sadde Publica Dr. Gongalves
Ferreira e em Lisboa, a reabilitacdo das baterias
de condensadores dos postos de transformacao
permitiu reduzir a expressdo minima o consumo
de energia reativa que se traduzia em alguns
milhares de Euros ano, sendo um investimento
que permite um retorno do investimento ao final

de meros seis meses.

Na senda dos objetivos estratégicos da
candidatura, a monitorizacdo dos consumos
primarios de energia dos edificios da sede apos a
primeira empreitada e as melhorias introduzidas
nas baterias de condensadores, por comparac¢do
dos anos de 2018 e 2019, indicam uma redug¢io
de consumo de energia que se traduz em

aproximadamente 76.000 Euros.

Certificacdo do sistema de gestio da qualidade
do INSA

O INSA, aquando da concecdo da estratégia a
vigorar no triénio 2017-2019, colocou uma
énfase significativa no objetivo estratégico
atinente a promoc¢ao da mudanca e modernizagdo
organizacional. Este destaque observa-se,
designadamente, no facto do referido objetivo
estratégico, ser aquele a que estio alocados
aproximadamente 45% (n=29/N=64) dos
objetivos plurianuais, e aquele que envolve, de
forma absoluta, todos os departamentos,
diregodes e areas do Instituto. Paralelamente, ao
delinear a operacionalizacdo da estratégia,
considerou-se que, uma das formas de asseverar
e consolidar o investimento disponibilizado ao
referido objetivo estratégico, seria através da
certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) do Instituto, pela norma NP EN ISO
9001:2015.



Plano de atividades 2019- IS0 9001

A Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) do Instituto, pela norma NP EN ISO
9001:2015, nao foi obtida, por razdes diversas,
que tornaram invidvel a concretizacdo deste
objetivo no ano de 2019, nomeadamente a falta
de Recursos Humanos para concretizacdo da

certificacao.

De acordo com os resultados de auditoria de
diagnostico e respetivo plano de acdo de
implementacio ISO 9001, as areas de
Planeamento e de Qualidade teriam um papel
fundamental na instru¢do dos procedimentos,
tais como a elaboracao de

documentagio/evidéncias, tendo em vista o

cumprimento dos requisitos destas normas.

Considerando que no decurso de 2019, os
dois Recursos Humanos afetos a darea de
Planeamento cessaram fung¢des no INSA,
respetivamente em junho e setembro, tendo
igualmente a area da Qualidade visto um
decréscimo de Recursos Humanos, por forga da
aposentacdo de um dos seus trés técnicos, nao foi

possivel concretizar o objetivo.

No entanto, ressalva-se que se manteve a
acreditacdo das normas ISO/IEC 17025 e ISO
15189, que ja tém perto de mil ensaios
acreditados, cujas normas sdo cada vez mais
exigentes, com requisitos novos, tais como gestao

de risco entre outros.

Apesar da auditoria de diagnoéstico ISO 9001
para 3 areas (DEP; DDI e DPS) ter sido realizada
em novembro e dezembro de 2018, pelas razoes
acima referidas ndo foi possivel concretizar o
Plano de agdo para a implementacdo da norma

ISO 9001.

Medidas de desmaterializagdo e de simplificacdo

No ano de 2019, o INSA continuou a dar
cumprimento as iniciativas previstas no ambito
do Programa para a Modernizagdo operacional da
Gestdo Laboratorial e interna (denominado
internamente com o acrénimo PROMOGLAB),
projeto que resultou de uma candidatura

aprovada ao aviso n.2 01/SAMA2020.

A medida, a decorrer desde 2018, é a
substituicdo do principal software de gestdo
laboratorial que abrange mais de 350

colaboradores do Instituto.

Esta medida acarreta, assim,um impacto
significativo e transversal a toda a organizacdo e
tem um custo de aquisicdo de 280.000,01€ + IVA
a 23%, comparticipado pelo COMPETE
em 56,95%.

A concretizagdo destas etapas continua a
exigir um esforco concertado de diversas
unidades organicas, e representa, também, uma
oportunidade de reengenharia, simplifica¢do,
otimizacao e desmaterializagdo de
processos, destacando-se, por exemplo, a
integracdo de mais trés dezenas de equipamentos

laboratoriais, a integracio com o Registo

Nacional de Utente e a integracdo com o SINAVE.

Ainda, relativamente as medidas de
desmaterializacdo e simplificacdo, a colaboragdo
ativa no novo programa que se encontra a ser
instalado no ambito da gestdo da qualidade e
especialmente no que diz respeito as areas de
intervencdo dos Pedidos de Atividade ao Exterior
(PAAE) e os respeitantes a area da Formacao. Foi
dinamizado o trabalho de simplificagcdo
administrativa, criando novas circulares

informativas e atualizacdo dos formulérios de



preenchimento pelos colaboradores, alargando e consultada toda a informagdo associada a cada
facilitando o acesso a areas especificas, colaborador, prescindindo-se do recurso ao uso
designadamente ao Sistema de Recursos de papel.

Humanos e Vencimentos (RHV), onde pode ser
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ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO

INSA

Parte 11

Autoavaliacao

0 Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), que consubstancia a avaliagido de
desempenho da Instituicdo, evidencia os objetivos estratégicos e operacionais para
cada uma das areas estratégicas, bem como as respetivas metas de concretizacio

(indicadores), definidos para os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Este importante instrumento é monitorizado semestralmente, sendo avaliados os
resultados e as perspetivas até ao final do ano, no sentido de antecipar desvios e tomar

as medidas corretivas necessarias.

Relatorio de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge



1. Objetivos Definidos / Homologados 2019

0 Quadro de Avaliacdo e Responsabiliza¢do
(QUAR) 2019, homologado por Sua Exceléncia a
Ministra da Saude, a 08 de julho de 2019,
constitui-se como ferramenta de apoio a tomada
de decisdo, ao tornar evidente o desempenho do

INSA, 1P,

Na monitorizagdo realizada ao QUAR do
INSA, que contempla 21 indicadores, foram
avaliados os resultados e as perspetivas até ao
final do ano, no sentido de antecipar desvios e

tomar as medidas corretivas necessarias.

Aquando da monitorizacdo em julho de
2019, revelou-se necessario recorrer a revisao de
um indicador. A possibilidade de eventual revisao
de objetivos/indicadores, decorre do disposto na
alinea d) do n? 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual,
que prevé esta possibilidade, desde que ocorram
em fungdo de contingéncias ndo previsiveis, no

caso, ao nivel administrativo.

Assim, realizada a previsdo da execugdo dos
indicadores até ao final do ano, ponderada a
eficicia da informag¢do e considerando as
referidas contingéncias, como foi o caso, foi
submetido a aprovacdo da tutela a
revisdo/adaptacdo relativamente ao objetivo
operacional OOp 20 “Melhoria da qualidade das
instalacdes do INSA” cujo indicador diz respeito a
“Reabilitacdo energética da sede (substituicdo
dos sistemas de AVAC em edificios da sede)”, o
INSA, constatou que nio seria possivel assegurar

a sua execugdo durante o ano em avaliagdo.

Tal como foi previamente referido,
relativamente ao objetivo operacional OOp 20

“Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA”

N

cujo indicador diz respeito a “Reabilitacdo
energética da sede (substituicdo dos sistemas de
AVAC em edificios da sede)”, o INSA, L.P., antevé
que, ndo sera possivel assegurar a sua execucio,
uma vez que, perante a necessidade de
fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, tendo
em consideracdo o montante da empreitada, o
procedimento de contratagio sera demorado e
ndo é expectavel que a obra esteja terminada
ainda em 2019. Assim, o INSA, LP,, pelas razdes
referidas, a que é alheio, nomeadamente em
resultado da verba necessaria a empreitada nido
ter sido disponibilizada em tempo oportuno, vé-
se impossibilitado de dar cumprimento ao

indicador aqui inscrito.

Uma vez que, as razdes apresentadas sao, tal
como previsto no artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007,
de 28 de dezembro, resultado de “contingéncias
ndo previsiveis ao nivel politico e administrativo”
considera, o INSA I.P., que estavam cumpridas as
condi¢des para a revisdo do indicador em analise.
Assim sendo, o INSA propos a homologa¢do um
novo indicador para o objetivo O0Op21, com a
seguinte redacdo: “Reabilitacdo energética da
sede (substituicdo dos sistemas de AVAC em
edificios da sede) - Abertura do procedimento de
contratagdo na figura de concurso publico de
empreitada de obra publica (més)”; com meta
més novembro (11); tolerancia 1; e valor critico
més setembro (9), Esta revisdo obteve
concordancia superior, com o despacho de Sua

Exceléncia a Ministra da Saude.

Na tabela infra, apresenta-se
resumidamente o QUAR do INSA superiormente

aprovado para 2019.



Tabela 4. Objetivos QUAR 2019

Valor

Indicadores Meta Tolerancia o Peso
critico
OOp1 Assegurar as redes nacionais de referéncial/vigilancia/observacéo (OE1) (R) 12 %
EFICACIA 30%
Namero de redes nacionais de
11 referéncia/vigilancia/observacdo asseguradas 30 5 40 100%
OOp2 Obter evidéncia para a decisdo em saude publica através da utilizagdo de instrumentos de
observacao, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em Casa Observamos Saude", 12 %
ECOS (OE1) (R)
Relatério cientifico e de gestdo "vacinagéo antigripal da
21 populagdo portuguesa: cobertura e algumas caracteristicas 11 1 9 100%
do ato vacinal" (em meses)
OOp3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a monitorizagdo da infecéo por 12 %
VIH/SIDA (OE1) (R) ?
Relatérios mensais dos casos notificados de infecéo por VIH
31 e SIDA para o Programa Nacional por Infe¢éo VIH/SIDA 12 0 12 50%
Relatério anual (referente ao ano anterior) e semestral
3.2 (referente ao ano em curso) dos casos notificados de infecéo 2 1 4 50%
por VIH e SIDA para divulgacéo geral
OOp4: Melhorar a monitorizagdo da informagéo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) 12 %
0
(INSA/DGS) (R)
a1 Nume_ro de reIatc_)rios_de notificacéo laboratorial de micro- 2 1 4 100%
organismos multirresistentes
OOpb5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 12 %
5.1 Atualizacédo da base de dados de 2018 (més) 11 1 9 100%
OOp6: Implementar um sistema de monitorizagao da ingestédo de aditivos alimentares (OE1) (R) 12 %
6.1 Criar uma rede_ dg escolgs para a monitorizagao e os 10 1 9 100%
guestionarios finais a aplicar (més)
OOp7: Assegurar a producao, recolha, compilagéo e transmisséo de dados analiticos sobre 12 %
a g ~ “ P B 0
ocorréncia de substancias quimicas em alimentos (OE3) (R)
Numero de reportes da transmissdo de dados a EFSA
71 (European Food Safety Authority) 3 1 5 100%
OOp8: Fomentar a producédo de documentacao técnico-cientifica e o apoio a edicdo através e
desenvolvimento da politica de publicacdes institucional, reforcando a qualidade e a divulgagéo 6 %
das edicOes (OE1)
8.1 Puplicagéo do "Boletim Epidemiol6gico Observagdes"” 5 2 8 100%
(Namero)
OOp9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5 %
01 Refllizat;éo do dia do INSA - Comemoragao dos 120 anos 1 0 1 100%
(més)
OOp10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Moveis da Saude (OE1) 5 %
10.1  Relatério (més) 11 1 9 100%
EFICIENCIA 50%
OOp11l: Desenvolvimento, validacao e implementacéo de novas metodologias (OE5) (R) 15 %
111 Numero de metodologias implementadas 17 7 69 100%
OOp12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica (OE1) (R) 10 %
Submisséo de publicacdo do Estudo da Prevaléncia da
121 Perturbacéo do Espetro do Autismo na Regido Centro de 1 0 1 100%
Portugal
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Valor

Indicadores Meta Tolerancia o Peso
critico
OOp13: Desenvolver projetos de investigacao/translacdo em medicina personalizada: 10 %
farmacogenética e monitorizacdo de farmacos (OE2) (R) ?
131 Numero de projetos 4 2 6 100%
OOp14: Reforgar ainvestigacéo (OE2) 3%
141 Projetos de 1&D a iniciar no ano 20 5 30 100%
OOp15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro (OE4) 2%
151 Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias) 30 1 32 50%
15.2 Tran§m|§saq tnmegtral de dados relativos a avaliagéo 4 0 4 50%
econémico-financeira
OOp16: Garantir a operacionalizagcao atempada dos atos a que se refere o n.°2 do art.°16 da LOE 60 %
0
(OE4) (R)
Percentagem de trabalhadores com processamento da
16.1 valorizag@o remuneratéria no més seguinte ao termo do seu 90 0 100 100
processo de avaliagdo de desempenho
QUALIDADE 20%
OOp17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas 35 o
g 0
ou inovadoras (OES5) (R)
171 Con§plidagég do processo c_ie acreditacéo de ensaios 900 30 950 100%
analiticos (NUmero de ensaios)
OOp18: Promover a formagédo (OE4) 15 %
18.1 Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formacéo 80 10 100 100%
OOp19: Promover a satisfacdo dos colaboradores e clientes (OE4/OE5) 15 %
191 I1n_c51|)ce médio de satisfacé@o global dos colaboradores (escala 35 05 5 50%
19.2 indice médio de satisfagdo global dos clientes (escala 1-4) 3,0 0,5 4 50%
0OOp20: Melhoria da qualidade das instalag6es do INSA - Sede (OE4) 10 %
Reabilitagéo energética da sede (substituicdo dos sistemas
20.1 de AVAC em~ed|f|C|_os da sede) - Abertqra_do procedlmgnto 1 1 9 100%
de contratacdo na figura de concurso publico de empreitada
de obra publica (més)
OOp21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, 25 0
. 0
familiar e pessoal (OE4) (R)
211 NUmero de medidas no ambito da atividade fisica ou salude e 3 1 5 100%
bem-estar no local de trabalho
Fonte: INSA

Abreviaturas: OOP - Objetivo operacional | OE - Objetivo estratégico | R - Relevante | NA - Nao aplicavel|
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2. Analise dos Resultados Alcanc¢ados e dos Desvios Verificados de acordo com o

QUAR 2019

O QUAR é um quadro de avaliacdo e
responsabiliza¢do dos servicos onde se evidencia
amissdo, os objetivos estratégicos e operacionais,
os indicadores de desempenho e respetivas

fontes de verificacdo e os meios disponiveis.

Os resultados apurados obtém-se em
diversas fontes, que sdo integrados num ficheiro
Excel, existindo a garantia da fiabilidade e
integridade dos dados, requisitos requeridos pelo
QUAR, bem como de todos os indicadores
necessarios para a monitorizacdo/avaliacdo do

progresso da atividade desenvolvida no Instituto.

Os parametros de avaliacdo (eficacia,
eficiéncia e qualidade), os objetivos operacionais,
os indicadores, as metas, a tolerancia, o valor

critico, o peso do indicador dentro do objetivo

operacional, os resultados, a taxa de realizacdo e
a classificacdo estdo descritos na tabela inserida
na Parte IX do presente relatério, constituem a
matriz do QUAR - Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo do INSA para 2019.

O QUAR 2019 abrangia 24 indicadores

integrados em 21 objetivo operacionais.

O desempenho do INSA relativamente ao
cumprimento dos indicadores QUAR, verifica-se
que do total dos 21 objetivos operacionais, e dos
24 indicadores propostos para 2019, o Instituto
Ricardo Jorge superou a meta proposta em 6
indicadores (25% do total), atingiu a meta
proposta em 17 indicadores (71% do total) e ndo

atingiu a meta de 1 indicador (4% do total).

Tabela 5. Resultados dos Objetivos & Indicadores QUAR 2019 por Parametro

P"Xéggégode op?e?gitiigﬁ:lis Indicadores  Superou Atingiu % at,i\lnég?iu %
Eficacia 10 11 1 9,09% 10 90,91% 0 0,00%
Eficiéncia 6 7 4 57,14% 2 28,57% 1 14,29%
Qualidade 5 6 1 16,67% 5 83,33% 0 0,00%
Total 21 24 6 25,00% 17 70,83% 1 4,17%
Fonte: INSA

Apresenta-se de seguida grafico com os
desvios apurados para cada objetivo (grafico) 1)

e (tabela 6) com todos resultados alcancados, e

respetivas justificagdes, para cada um dos

indicadores do QUAR INSA 2019.
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Tabela 6. Resultados e justificagdes dos Indicadores QUAR 2019

OBJETIVOS OPERACIONAIS
INDICADORES Meta Tolerancia Vgl_or Peso Resultado Ta>§a dP: Classificacéo Justificacéo
2019 critico Realizagéo
EFICACIA 30%
OOp1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacgao (OE1) (R) 12,0%
Cumpriu-se objetivo, tendo assegurado de forma
efetiva o funcionamento das redes nacionais de
Numero de redes nacionais de referéncia, vigilancia e observacdo em que o
11 referéncia/vigilancia/observagéo 30 5 40 100% 31 100% Atingiu INSA, I|P. esta envolvido. O indicador
asseguradas desenvolvido pretende dar relevo a evolugéo
sustentada do nimero de redes que o INSA, I.P.
institui ou integra.
OOp2: Obter evidéncia para a decisdo em salde publica através da utilizagédo de instrumentos
de observagdo, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em Casa Observamos Saude", ECOS (OE1) (R) 12,0%
O relatério foi produzido em dezembro.
Considerando a  dificuldade em obter
Relatorio cientifico e de gestéo "vacinagao financiamento atempado e apesar da efetivagéo
21 antigripal da populagéo portugu(_esa: 11 1 9 100% 12 100% Atingiu de dlyersas atlv_ldades para a sua Copcretlzagqo
cobertura e algumas caracteristicas do ato no més pretendido, 0 mesmo s6 possivel no més
vacinal" (em meses) seguinte. O valor introduzido na tolerancia foi
preventivo no sentido de prever as dificuldades
sentidas no ano anterior, 0 que se concretizou.
OOp3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagdo da infe¢édo por VIH/SIDA (OE1) (R) 12,0%
- . . O presente indicador diz respeito a emisséo
Relatérios mensais dos casos notificados mensal dos  relatérios relativos a0s  casos
3.1 de infe¢do por VIH e SIDA para o Programa 12 0 12 50% 12 100% Atingiu o . ~
: ~ notificados de infe¢éo por HIV e SIDA e, conforme
Nacional por Infe¢do VIH/SIDA . ~ ! L -
intencédo prevista, foram emitidos 12 relatorios
Este relatério anual é publicado, e enviado ao
European Center for Disease Prevention and
L. . Control (ECDC), durante o més de julho e o
Relatério anual (referente ao ano anterior) e latori | | b
semestral (referente ao ano em curso) dos . relatorio Sem.eStra’ geraimente em novembro.
3.2 2 1 4 50% 2 100% Atingiu Foram garantidos esses prazos.

casos notificados de infecdo por VIH e
SIDA para divulgacéo geral
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES Meta Tolerancia Vgl_or Peso Resultado Ta>§a dP: Classificagao Justificagao
2019 critico Realizagéo
OOp4: Melhorar a monitorizag&o da informag&o sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS) (R) 12,0%
Numero de relatérios de notificagédo Foram emitidos os 2 relatorios referentes a
4.1 laboratorial de micro-organismos 2 1 4 100% 2 100% Atingiu notificacdo laboratorial de micro-organismos
multirresistentes multirresistentes.
OOpb5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 12,0%
A atualizacao foi concluida em dezembro. O valor
51 AtuAahza(;ao da base de dados de 2018 11 1 9 100% 12 100% Atingiu |ntro_d_u2|do na tolera_nua foi preventivo no sentido
(més) de dificuldades sentidas no ano anterior, 0 que se
concretizou.
OOp6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestéo de aditivos alimentares (OE1) (R) 12,0%
A rede foi concluida em dezembro. O valor
Criar uma rede de escolas para a introduzido na tolerancia foi preventivo no sentido
6.1 monitorizacdo e os questionarios finais a 10 1 9 100% 11 100% Atingiu de dificuldades sentidas na sua concretizagéo,
aplicar (més) considerando tratar-se um novo objetivo, sem
dados historicos.
OOp7: Assegurar a producdo, recolha, compilagdo e transmissdo de dados analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas em alimentos (OE3) (R) 12,0%
Este indicador, implica uma prévia preparacéo de
dados que assegure que estes cumprem oS
Nimero de reportes da ransmisso ce e,
7.1 dados & EFSA (European Food Safety 3 1 5 100% 3 100% Atingiu 4 ' ' X

Esta preparacdo, exige um trabalho que
geralmente se desenvolve no primeiro semestre
do ano, e culmina com a submissdo dos 3
relatorios previstos.

Authority)

OOp8: Fomentar a producéo de documentagao técnico-cientifica e o apoio a edi¢éo através e desenvolvimento da politica de publicac8es institucional, reforcando a qualidade e a divulgagao
das edi¢cGes (OE1) 6,0%

O planeamento das atividades de divulgagéo da
cultura cientifica, no contexto da publicacdo do
Boletim Epidemioldgico Observagbes (BEO),
5 2 8 100% 8 100% Atingiu prevé a emissdo de trés numeros periodicos
(quadrimestrais) do BEO e, pelo menos um,
ndmero tematico. Foram publicados 2 nimeros
regulares e 1 especial sobre politicas de salde

Publicacéo do "Boletim Epidemioldgico

8.1 Observacoes" (Nimero)
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Valor Taxa de

critico

Meta

INDICADORES 2019

Tolerancia Peso Resultado

Realizagéo

Classificagao

Justificagao

O valor introduzido na tolerancia foi preventivo
tendo presente as dificuldades sentidas no ano
anterior, 0 que se concretizou.

OOp9: Realizar eventos estratégicos (OE1)

5,0%

Realizacdo do dia do INSA - Comemoragdo

91 dos 120 anos (més)

11 1 11 100% Ef12 100%

Atingiu

No presente indicador, foi proposta como meta o
més de novembro, considerando que em 2018
também foi em novembro que se realizou este
evento. No entanto, sé foi possivel a sua
concretizacdo em dezembro.

Ha que referir que a formula da erro devido aos
valores colocados na "Tolerancia® e no "Valor
Critico". A semelhanca do que se colocou para 0s
indicadores 6.1 e 10.1 teve-se de colocar "1" para
a tolerancia, como medida preventiva em
indicadores com valores com "meses".
Colocou-se para se poder calcular a taxa de
concretizacao.

OOp10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Moéveis da Satde (OE1)

5,0%

10.1 Relatério (més) 11 1 9 100% 11 100%

Atingiu

No presente indicador, o relatério de levantamento
dos Bens Culturais Mobveis da saude foi
apresentado no més previsto.

EFICIENCIA 50%

OOp1ll: Desenvolvimento, validagdo e implementacdo de novas metodologias (OE5) (R)

15%

11.1 Numero de metodologias implementadas 17 7 69 100% 17 100%

Atingiu

A meta foi
prevista.

alcancada dentro da estimativa

OOp12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica (OE1) (R)

10%

Submisséo de publicacéo do Estudo da
Prevaléncia da Perturbac&o do Espetro do 1 0 1
Autismo na Regido Centro de Portugal

121 100% 95% 95%

N&o atingiu

O trabalho foi desenvolvido no &ambito do
consorcio Europeu ASDEU, e a publicagdo do
relatério final Europeu, incluindo os resultados de
Portugal, foi feita em setembro de 2018. A
submisséo exclusivamente dos dados
portugueses, e que sera em formato de
publicacdo cientifica, ja se encontra elaborada
uma versdo preliminar desta publicacdo. No
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Meta

INDICADORES 2019

Tolerancia

Valor
critico

Peso Resultado

Taxa de
Realizagéo

Classificagéo

Justificagao

entanto, os contributos de outro parceiro nacional
ndo foram recebidos em tempo dutil, o que
inviabilizou a submissdo da publicagdo na data
proposta.

OOp13: Desenvolver projetos de investigacao/translagdo em medicina personalizada: farmacogenética e monitorizagdo de farmacos (OE2) (R)

10%

13.1  Numero de projetos 4

100%

4

100%

Atingiu

Foram iniciados o0s quatro projetos de
investigacao/translacao em medicina
personalizada, nomeadamente nos dominios da
farmacogenética e monitorizacdo de farmacos,
conforme planeado.

OOp14: Reforgar ainvestigagdo (OE2)

3%

14.1 Projetos de I&D a iniciar no ano 20

30

100%

26

115%

Superou

Foram iniciados 26 projetos com financiamento
externo (Comissdo Europeia ou outras agéncias
europeias, pela Fundagdo para Ciéncia e
Tecnologia, e por instituicdes do sector privado).
Apesar de ndo ser um desvio muito acentuado do
valor introduzido para a tolerancia e para o valor
critico resultou a sua superac&o. E de realgar que
em face ao historico deste indicador, estes valores
foram preventivos e ndo inflacionados.

OOp15: Melhorar o desempenho econdmico e financeiro (OE4)

2%

Prazo médio de pagamento a fornecedores

151 (em dias)

30

15.2 Transmissao trimestral de dados relativos a 4
' avaliacdo econdmico-financeira

32

50%

50%

20

115%

125%

Superou

Superou

Regista-se um bom desempenho no prazo médio
de pagamento a fornecedores, quando se usa
como referéncia a meta estabelecida para 2019.
Ndo obstante, importa referir que o0s
constrangimentos financeiros e a falta de liquidez
de tesouraria, fazem com que o desempenho
neste indicador se apresente abaixo do verificado
em 2018. No entanto, tendo em consideracdo os
resultados apurados em anos anteriores. €
expectavel que este indicador venha a apresentar
resultados mais préximos dos anos anteriores.

Este indicador diz respeito a transmissao
trimestral de dados relativos a avaliacdo
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES Meta Tolerancia Vgl_or Peso Resultado Ta>§a dP: Classificagéo Justificagao
2019 critico Realizagéo
econdmico-financeira do INSA I.P. Os reportes
foram efetivados conforme previstos.
OOp16: Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.°2 do art.°16 da LOE (OE4) (R) 60%
Percentagem de trabalhadores com O processo de avaliagdo de desempenho do
16.1 processam}e_nto da \/Aalorlzagao 90 0 100 100% 100 125% Superou INSA_, IFi foi conclwdp_ em maio, e todas as
remuneratdria no més seguinte ao termo do valorizagBes remuneratérias foram processadas
seu processo de avaliagdo de desempenho ao longo dos meses de maio e junho.
QUALIDADE 20%
OOp17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5) (R) 35%
A acreditacéo flexivel global é uma metodologia
que delega no laboratério a capacidade para
implementar métodos normalizados/ métodos
desenvolvidos internamente ou adaptados pelo
Consolidaco do processo de acreditacio laboratério e subsequentemente os adicionar a
171 ag 0P . & 900 30 950 100% 963 130% Superou lista de ensaios sob acreditaco flexivel, dentro do
de ensaios analiticos (Nimero de ensaios) o
enquadramento de competéncia dado pelo anexo
técnico. Assim, sendo este um mecanismo que
confere maior capacidade de adaptar a resposta
as necessidades, também torna mais dificil uma
estimativa exata da meta.
OOp18: Promover a formacao (OE4) 15%
A meta foi alcancada dentro da estimativa
18.1 Tai<a de trabalhaijores que frequentaram 80 10 100 100% 73 100% Atingiu pre_wsta, considerando que o desvio do resultado
acoes de formagéo estimado se deve ao desfasamento temporal
entre o inicio do ano e o inicio da execucédo do PF.
OOp19: Promover a satisfacdo dos colaboradores e clientes (OE4/OES5) 15%
191 Indice médio de satisfacédo global dos 35 05 5 50% 353 100% Atingiu O nivel de sapsfagao previsto foi atingido,
colaboradores (escala 1-5) conforme se previu.
192 Indice médio de satisfacéo global dos 3 05 4 50% 35 100% Atingiu O nivel de satisfacdo previsto foi atingido,

clientes (escala 1-4)

conforme se previu.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Meta Valor Taxa de

INDICADORES Tolerancia _ .. Peso Resultado .__ % Classificagéo Justificagao
2019 critico Realizagéo
0OOp20: Melhoria da qualidade das instalag6es do INSA - Sede (OE4) 10%
Reabilitacdo energética da sede O procedimento de contratacdo publica de
(substituicdo dos sistemas de AVAC em concurso publico para a realizagdo da empreitada

edificios da sede) - Abertura do referida no QUAR foi aberto em dezembro de

0, 0, I i
201 procedimento de contratacédo na figura de 1 L 9 100% = 92% Atingiu 2019, com despacho do Conselho Diretivo de 27
concurso publico de empreitada de obra de dezembro e publicacdo em Diario da Republica
publica (més) a 30 de dezembro.
OOp21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliag@o da vida profissional, familiar e pessoal (OE4) (R) 25%
Nimeroce mecicas o ambio o atvidade L I T
21.1 fisica ou saude e bem-estar no local de 3 1 5 100% 3 100% Atingiu

trabalho (consulta de nutricdo, massagens e

trabalho : :
vacinas da gripe).

Abreviaturas: OOP — Objetivo operacional | OE — Objetivo estratégico | R — Relevante
Fonte: INSA
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Como se podera verificar das analises das

tabelas anteriores, os 5 indicadores que

superaram as respetivas metas resultam numa
internos,

eficiéncia  dos  procedimentos

designadamente relacionados com a area

financeira (“Prazo médio de pagamento a
fornecedores “Transmissao

de dados

(em dias)” e

trimestral relativos a avaliacdo
econdmico-financeira”), bem como com a area de
humanos

recursos (“Percentagem de

trabalhadores com processamento da
valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao
termo do seu processo de avaliagio de

desempenho”). Relativamente ao indicador
“Relatérios mensais dos casos notificados de
infecao por VIH e SIDA para o Programa Nacional
por Infecdo VIH/SIDA”, diz respeito a emissdo
mensal dos relatérios relativos aos casos
notificados de infecdo por HIV e SIDA e, foram
desenvolvidos esfor¢os de forma a que o
resultado obtido correspondesse ao expectavel.

Por ultimo, e ndo menos importante, o indicador

No que se refere aos objetivos ndo
alcancados, a sua ndo concretizacao deveu-se ao
facto de envolverem entidades externas, fora do
dominio de interven¢do do instituto, mas
essenciais ao cumprimento da meta. Ou seja, no
Objetivo 12

“Criar novos instrumentos de

vigildncia epidemioldgica”, o trabalho foi
desenvolvido no ambito do consércio Europeu
ASDEU, e a publicagio do relatério final Europeu,
incluindo os resultados de Portugal, foi feita em
setembro de 2018. A submissao exclusivamente
dos dados portugueses, e que sera em formato de
publicacdo cientifica, ja se encontra elaborada
uma versdo preliminar desta publicacdo. No
entanto, os contributos de outro parceiro
nacional nio foram recebidos em tempo ttil, o
que inviabilizou a submissdo da publicacdo na

data proposta.

A seguinte (tabela 7. Taxa de realizagdo por
parametro de avaliagio) evidencia o desempenho
previsto e realizado por cada um dos parametros

de avaliacdo, assim como, a taxa de realizacdo

“Projetos de I&D a iniciar no ano”

global atingida.

Tabela 7. Taxa de Realizagdo dos Objetivos QUAR 2019 por Parametro

TAXA DE
TAXA DE REALIZACAO DOS OBJETIVOS PLA’\(I)/I;:ADO REALIZACAO EXEC;TADO
%
EFICACIA 30% 102% 30%

OOp1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagédo (OE1) (R) 12% 100% 12%
0OOp2: Obter evidéncia para a decisdo em salde publica através da utilizagdo de instrumentos
de observagdo, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em Casa Observamos 12% 100% 12%
Saude", ECOS (OE1) (R)
OO0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagdo da infegdo por o o o
VIH/SIDA (OE1) (R) 12% 113% 14%
0OOp4: Melhorar a monitorizagdo da informacdo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) o o o
(INSA/DGS) (R) 12% 100% 12%
OOp5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 12% 100% 12%

' 12% 100% 12%
(OR?pG. Implementar um sistema de monitorizacdo da ingestdo de aditivos alimentares (OE1) 2% 00% 2%
OOp7j Asjsegurar a pAroc.iugao,l rgcolha, corppllaqao e transmissdo de dados analiticos sobre 12% 100% 12%
ocorréncia de substancias quimicas em alimentos (OE3) (R)
OOp8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o apoio a edigdo através e
desenvolvimento da politica de publicagdes institucional, reforcando a qualidade e a 6% 100% 6%
divulgacdo das edi¢des (OE1)
OOp9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5% 100% 5%



TAXA DE

global se situa nos 110%, tendo sido superado o
valor planeado em todos parametros eficacia,

eficiéncia e qualidade.

Registe-se, ainda, que os objetivos fixados

em QUAR ndo esgotam as atividades deste

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJETIVOS PLAT \0° ReEALIizacAo SXECUTAPO
%

0OO0p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Méveis da Saude (OE1) 5% 100% 5%

EFICIENCIA 50% 115% 58%
0OO0p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias (OE5) (R) 15% 100% 15%
0O0p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica (OE1) (R) 10% 95% 10%
0O0p13: Dest?n.volver pr?]etF)S d~e mves’tlgagao/translagao em medicina personalizada: 10% 100% 10%
farmacogenética e monitorizagdo de farmacos (OE2) (R)
OOp14: Reforgar a investigagdo (OE2) 3% 115% 3%
00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro (OE4) 2% 120% 2%
OOp16: Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.22 do art.216 da o o o
LOE (OE4) (R) 60% 125% 75%

QUALIDADE 20% 111% 22%
OOp17.: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais 35% 132% 46%
carenciadas ou inovadoras (OE5) (R)
0O0p18: Promover a formagdo (OE4) 15% 100% 15%
0O0p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes (OE4/OE5) 15% 100% 15%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 10% 100% 10%
OOp.21.: Adotar rr.wfedldas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida 5% 100% 5%
profissional, familiar e pessoal (OE4) (R)

Taxa de Realizag&o Global 100% 109% 110%
Fonte: INSA - QUAR 2019
Verifica-se que o desempenho de realizagdo Instituto, relevando-se outras atividades

operacionais e de suporte interligadas com as
elencadas no QUAR, e das quais resumidamente
se da conta na Parte VIII -“Balanco Plano de

Atividades” deste relatorio.

3. Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no Plano, com indicacdo

dos resultados alcancados

3.1. Atividades desenvolvidas no 4mbito Funcoes Essenciais do INSA

Neste capitulo apresentam-se os resultados
obtidos da atividade do Instituto Ricardo Jorge no
ambito das suas fun¢des essenciais: investigacdo
& desenvolvimento, formagao, difusao de cultura
cientifica, avaliagio externa da qualidade,
observacio em saude, prestacdo de servicos
laboratorial de

diferenciando-se atividade

referéncia.

Também se apresenta os indicadores

relativos as fung¢des essenciais por Departamento
(DTC) face a

Técnico-Cientifico que,

especificidade do ambito de atuacdo e
diversidade de recursos de cada um deles, nio

viabiliza uma comparagao entre si.



3.1.1. Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (I&D+i)

O INSA desenvolve varias atividades de
Investigacdo & Desenvolvimento e Inovacdo
(I&D +1), no dominio das ciéncias da satde e, em
particular, nas que permitam melhorar o

conhecimento sobre o estado da saude, formas de

Os produtos das atividades desenvolvidas
neste ambito espelham bem a importancia desta
funcdo essencial no Instituto Ricardo Jorge. Na
tabela seguinte quantifica-se a produg¢io do INSA

neste dominio.

a proteger e promover, bem como a preven¢do da

doenga e a melhoria do sistema de prestacdo de

cuidados.
Tabela 8. Evolucido dos dados de 1&D de 2015 a 2019
Var Abs
. Var %
Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2019-
2019-2018
2018
Artigos em revistas internacionais 160 164 174 175 220 45 25,71%
Artigos em revistas nacionais 80 80 57 65 61 -4 -6,15%
Apresentacdes orais em reunides cientificas 160 184 155 146 171 25 17,12%
Posters/abstracts em reunides cientificas 242 313 284 236 205 -31 -13,14%
Relatérios cientificos e técnicos 26 44 39 30 38 8 26,67%
Livros cientificos 11 2 1 7 5 -2 -28,57%
Capitulos de livros cientificos 8 9 7 12 3 -9 -75,00%
Dissertacdes de mestrado 32 18 26 22 35 13 59,09%
Teses de doutoramento 12 6 9 7 14 7 100,00%
:?\Iosuzoramentos orientados ou co-orientados no 29 73 58 50 70 20 40,00%
Projetos de 1&D novos 23 26 17 36 43 7 19,44%
Projetos de 1&D em curso/concluidos 143 129 119 173 181 8 4,62%
Patentes 0 0 2 1 1 0 0,00%
Prémios 8 14 21 18 26 8 44,44%
Organizagéo de reunides cientificas 40 42 45 42 31 -11 -26,19%
Redes de investigacao 36 46 35 43 56 13 30,23%
Totais 1010 1150 1049 1063 1160 97 9,13%

Fonte: Repositério do INSA, DTC, AAI e nucleo do bolseiro

E de ressaltar o acréscimo de publicacdes em conhecimentos e formagdo continua, os

2019, de artigos em revistas internacionais, mais
45 que no ano de 2018, uma aposta clara ao nivel
referéncia

da  producdo cientifica de

internacional, abertura e expansdo a
internacionalizacdo da investigacdo do INSA.
Também as apresentagdes orais em reunides
cientificas, mais 25 que no ano transato,
evidenciam uma aposta mais forte na
componente de divulgacdo do que o INSA faz e

produz. Outra aposta, tem sido a atualizacao de

colaboradores tém apostado numa formacdo
cada vez mais diferenciada e evolutiva, aumento
do niimero de mestrados (13) e de doutorados
(7), face ao ano anterior. A nivel de Redes de
Investigacdo, registam-se mais 13 do que em
2018, maior aposta em parecerias estratégicas ao
nivel da investigacdo, de expansao e aquisicdo de
conhecimento. Registam-se ainda, mais 8
prémios que no ano transato num total de 26

prémios, o que parece indicar a exceléncia



cientifica e técnica do que se faz no INSA. Novo Organizacdo de Reunides Cientificas, dado ser
reforco terda de ser realizado a nivel de onde se registam as maiores quedas de producdo

Posters/abstracts em reunides cientificas e cientifica e divulgacdo cientifica.

Grafico 2. Evolucdo do ndmero de publicacdes realizadas no ambito de 1&D (2015 a 2019)

m2015 ®m2016 =m2017

313

220

160164 174175

Artigos em revistas Artigos em revistas ~ Apresentacgdes orais em  Posters/abstracts em  Relatérios cientificos e
internacionais nacionais reunides cientificas reunides cientificas técnicos

Fonte: Repositério do INSA, DTC

De seguida, encontram-se elencados todos As referéncias e alguns dos conteddos dos
os indicadores de I&D, por DTC, relativos a produtos cientificos produzidos no Instituto
producio cientifica realizada em 2018/2019. Ricardo Jorge encontram-se no seu repositorio

(http://repositorio.insa.pt/).

Relatdrio de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge


http://repositorio.insa.pt/

Tabela 9. Desempenho dos indicadores de 1&D+i por DTC: 2018 - 2019

DAN DDI DEP DGH DPS DSA
Indicadores
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Artigos em revistas internacionais 26 32 62 66 30 30 29 48 17 16 25 28
Artigos em revistas nacionais 15 15 16 8 13 23 14 7 5 4 2 4

Apresentagdes orais em reunides 35 47 8 17 24 34 41 49 20 13 18 11

cientificas

Z‘;;t;;fé asbs" acts em reuniGes 74 57 26 15 28 29 55 75 32 17 21 12
Relatérios cientificos e técnicos 4 1 3 7 14 16 6 9 3 3 0 2
Livros cientificos 2 1 0 1 1 4 0 0 0 0
Capitulos de livros cientificos 3 0 0 0 2 0 3 2 0 2 0
Dissertagdes de mestrado 7 8 2 1 3 10 7 10 1 2 2 4
Teses de doutoramento 1 0 0 7 2 0 2 6 2 1 0 0
Eg‘:;%fme”tos co/orientados 14 12 6 8 5 4 o 2 15 12 10 12
Projetos de 1&D novos 5 6 9 7 4 6 8 11 3 7 7 6

Projetos de I&D em

, 25 32 28 26 22 28 52 34 19 26 27 35
curso/concluidos

Patentes 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prémios 1 3 2 0 4 0 6,5 9 1,5 4 3 10
O.rga[n.zagao de reunides 6 6 8 4 13 3 10 6 1 6 5 6
cientificas

Redes de investigacdo 7 11 2 9 4 3 10 13 6 7 14 13

Totais 225 232 172 176 169 187 2475 304 1275 118 136 143

Fonte: GAI, Repositorio, Nticleo de Bolseiro, DTC

Seguidamente serdo apresentados com artigos cientificos, relatérios, posters,
maior detalhe os projetos de I&D, prémios, encontram-se disponiveis no repositério do
organizacdo de reunides cientificas e redes de Instituto pelo que ndo se encontram
investigacdo. Todos os produtos cientificos reproduzidos neste relatério.

relativos a publicagdes, como por exemplo,

3.1.1.1. Projetos de Investigacao & Desenvolvimento

A semelhanga do que sucede nos institutos O financiamento desta atividade ¢
nacionais de saude estrangeiros, também no essencialmente externo, existindo, contudo,
Instituto Ricardo Jorge, a investigacdo e financiamento intramuros de alguns projetos e de
desenvolvimento em sadde é uma fungdo bolsas de investigacdo.

essencial estratégica.



Este resultado estd em linha com as
candidaturas realizadas pelos DTC, as quais
foram essencialmente dirigidas a fundos

comunitarios.

Pela observacgao do grafico 3, verifica-se que
se mantém a tendéncia evolutiva do nimero de

projetos de I&D, iniciada em 2017.

Grafico 3. - Evolugdo do niimero de projetos de 1&D novos e em curso/concluidos (2015 a 2019)

E2015 m2016

2017 2018 2019
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23 17
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Projetos de 1&D novos

Fonte: DTC, AAI

3.1.1.2. Bolseiros de investigacao

Na colaboragdo da execugdo dos projetos de
I&D, o Instituto Ricardo Jorge conta com um
capital humano bastante significativo, os jovens
investigadores que se encontram no Instituto ao
abrigo de diferentes tipos de bolsas. As bolsas
podem ser classificadas pelo seu tipo de

financiamento e gestdo, e pelo objetivo a que se

Projetos de 1&D em curso/concluidos

destinam (investigacdo, obtencdo de grau
académico, etc.). Na tabela abaixo encontra-se a
evolucdo do numero de bolsas desde 2016 - 2019,

distribuidas por tipo de bolsa.

Tabela 10. Evoluc¢ao das bolsas - 2016 a 2019

Bolsas por tipo de financiamento e gestdo Ano Var Abs Var %
poriip 9 2016 2018 2019  2019-2018 2019-2018
Bolsas Ricardo Jorge 1 0 0 0 -
_ B_olse|~ros com bolsas de projeto e de 104 111 97 14 -12,61%
investigacao
Abertura de concurso de bolsas 13 17 15 -2 -11,76%
Fonte: DGRH

A variacdo negativa deve-se essencialmente

integracdo de bolseiros nas carreiras de

1 Programa de Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos
Precarios

investigacdo cientifica e de técnicos superiores no

do PREVPAP1,
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3.1.1.3. Redes de 1&D

As tabelas seguintes resumem a participa¢do

do Instituto em redes de investigacao.

Tabela 11. Lista de participagdo em redes de investigacdo nacionais em 2019

Designacéo da rede Entidade Coordenadora DTC Responsavel no INSA

Centro de Estudos do Ambiente e do Mar Universidade de Aveiro DAN  Paula Alvito

(CESAM)

GREEN-it research unit Instituto de Tecnologia Quimica e DAN Rita Batista
Biolégica

REQUIMTE - Rede de Quimica e Tecnologia Universidade do Porto e DAN  Helena Soares Costa
Universidade Nova de Lisboa

UNIDEMI - Unidade de Investigacéo e Universidade Nova de Lisboa DAN Isabel Castanheira

Desenvolvimento em Engenharia Mecanica e

Industrial. - Metrologia de alimentagéao e

nutricdo — a confirmar

Rede Portuguesa de Proteémica -Procura Associacao sem fins lucrativos DGH Deborah Penque

Research Infrastructures 2014-2020 Fundacg&o para a Ciéncia e a DGH  Luis Vieira
Tecnologia

Rede Nacional de Espectrometria de Massa - Fundacgéo para a Ciéncia e a DGH Deborah Penque

RNEM Tecnologia

BiolSI - Unidade de investigacéo e Faculdade de Ciéncias da DPS  Astrid Vicente

desenvolvimento Universidade de Lisboa

Estudo Portugués de Hipercolesterolemia INSA DPS Mafalda Bourbon

Familiar

Centro de Estudos de Ciéncia Animal (CECA) Instituto de Ciéncias, Tecnologias e DSA  ElsaDias

Agroambiente da Universidade do
Porto (ICETA)

Fonte: DTC

Tabela 12. Lista de participacdo em redes de investiga¢do internacionais em 2019

Responsavel no

Designacéo darede Entidade Coordenadora DTC INSA
CA16205 - European Network on COST Action DAN Paula Alvito
Understanding Gastrointestinal Absorption-
related Processes
CA18218 - European Burden of Disease COST Action DAN Ricardo Assuncéo
Network
Childhood obesity surveillance initiative World Health Organisation DAN Ana Rito

(WHO) Europe

COST Action OC-2015-1-19780 - Universidade de Sevilha DAN Maria da Graca Dias
EUROCAROTEN - European network to
advance carotenoid research and
applications in agro-food and health
IMEKO INSA DAN Isabel Castanheira
IMPARAS - alergias alimentares TNO (NL) DAN Paula Alvito
INFOGEST - métodos de digestéo in vitro INRA, Franca DAN Paula Alvito
CACP - Paralisia Cerebral University of Sidney DEP Daniel Virella
EuroLinkCat - Anomalias Congénitas St George's, University of DEP Paula Braz

London




Responsavel no

Designacéo darede Entidade Coordenadora DTC INSA
Human Biomonitoring (HBM4EU) German Environment Agency DEP Maria Jodo Silva
- UBA (Agéncia Federal do
Ambiente Alema)
Delivery of Antisense RNA Therapeutics”. Leiden University Medical DGH Sandra Alves
EU Framework Programme Horizon 2020 Center (NL)
(2018-2022)
Acao Consertada CliniMark- melhores 7th EU Framework DGH Deborah Penque
praticas de validacdo de biomarcadores
European Joint Programme on Rare INSERM DGH Sandra Alves
Diseases (EJP_RD)
EuPA Rede Europeia de Protedmica European Proteomics DGH Deborah Penque
Association
GEMINI Consortium NIH-Washington University DGH Jodo Goncalves
School of Medicine
HUPO Rede Internacional de Protedmica Human Proteome DGH Deborah Penque
Organization
Red Tematica Cyted-Nanocelia Programa CYTED DGH Maria Jodo Silva
Drosophila Genomics Resource Center INSA/ Fundacéo para a DGH Dezso David
Ciéncia e a Tecnologia
ASDEU - Autism Spectrum Disorders in Instituto de Satde Carlos il DPS Astrid Vicente
Europe
Diabetic Retinopathy Barometer International Federation on DPS Teresa Caldas de
Ageing (IFA), the International Almeida
Agency for the Prevention of
Blindness (IAPB), the
International Diabetes
Federation (IDF), and Vision
Academy — supported by
Bayer
International Stroke Genetics Consortium University of London DPS Astrid Vicente
Psychiatric Genomics Consortium University of Queensland DPS Astrid Vicente
Rede |Ibero-americana de Fundagéo Hipercolesterolemia DPS Mafalda Bourbon
Hipercolesterolemia familiar familiar Espanha
Diagnosis, Monitoring and Prevention of COST DSA Joao Paulo Teixeira
Exposure-Related Noncommunicable
Diseases (DiMoPEXx)
Epigenetic Chemical Biology (EPICHEM) COST DSA Cristiana Costa
Pereira
European Burden of Disease Network COST DSA Jodo Paulo Teixeira
In vitro 3-D total cell guidance and fithess COST DSA Joao Paulo Teixeira
(CellFit)
Indoor Air Pollution Network COST DSA Jodo Paulo Teixeira
Indoor living space improvement: Smart COST DSA Ana Sofia Mendes
Habitat for the Elderly (SHELD-ON)
Industrially Contaminated Sites and Health COST DSA Jodo Paulo Teixeira
Network (ICSHNet)
Multi-Functional Nano-Carbon Composite COST DSA Sonia Fraga
Materials Network (MultiComp)
Network on the Coordination and COST DSA Cristiana Costa
Harmonisation of European Occupational Pereira
Cohorts (OMEGA-NET)
Rede Ibérica de Cianotoxinas Facultad de Ciencias. DSA DSA ASBE L
Universidad de Zaragoza
The comet assay as a human biomonitoring COST DSA Jodo Paulo Teixeira
tool (hCOMET)
Understanding and modeling compound COST DSA Ana Sofia Mendes

climate and weather events

Fonte: DTC

3.1.1.4. Organizacao de reunides cientificas

Em 2019, foram organizadas reunides,

congressos, workshops ou cursos, pelos DTC. Esta

seguintes.

atividade encontra-se espelhada nas tabelas



Tabela 13. Reunides cientificas de ambito nacional organizadas pelos DTC em 2019

DTC

Reuniao

DAN

Simpésio CIOI -Childhood Obesity
122 Reunido Anual do PortFIR - Escolhas Alimentares e Nutricdo, Os desafios da nova década
SPASS - Estudos de Dieta Total - resultados, desafios e oportunidades

DDI

11° Workshop REVIVE
Sessdo Comemorativa 10.° Aniversario da Inauguragéo do Centro de Estudos de Vetores e Doencas
Infeciosas Doutor Francisco Cambournac

DEP

2° Workshop de Biomonitorizagdo Humana em Portugal (2nd Workshop on Human Biomonitoring in
Portugal (2nd HBM-PT) - HBM: assessing exposure for a healthier future in Portugal).

Avaliacdo Externa da Qualidade em Anatomia Patol6gica-2019

Conferéncia “Rede Médicos Sentinela — uma Rede com Histéria”
EQA in Air Microbiology

| Reunido Cientifica do Sistema EVITA

Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade Reunido - Pré Analitica e Testes Rapidos
Seminario “Trabalho e saude, desafios com futuro”

DGH

Conferéncia/Proposta de um projeto nacional em Cancro Colorectal
Jornadas do Centro de Investigagdo em Toxicogendémica e Saude Humana (ToxOmics)

Workshop "Nanotoxicology in the context of the safety assessment of nanomaterials"

DPS

Organizacéo da 12 Reunido 1M+Genomes
Reunido de Peritos no ambito da Avaliagdo do Plano Nacional de Saude

Workshop Enabling the implementation of Health Impact Assessment (HIA) in Portugal (com o apoio
técnico da OMS)

Workshop Health Impact Assessment Piloting in Portugal (com o apoio técnico da OMS)

Fonte: DTC

Tabela 14. Reunides cientificas de ambito internacional organizadas pelos DTC em 2019

DTC

Reunido

DAN

13th International Food Data Conference
3rd International Conference on Food Contaminants - Challenges on Risk assessment
Joint workshop on Measurement of Trans Fatty Acids

DDI Congress of "The European Meningococcal and Haemophilus Disease Society"

Workshop “The Ixodes ricinus group of ticks in the western Mediterranean region and North Africa: new insights
in to their population genetics and microbiome fauna — TickGenoMi”

DGH 232 Reunido Anual da SPGH
2nd HBM-PT Workshop on Human BioMonitoring in Portugal: HBM: assessing exposure for a healthier future in
Portugal. Géncia Portuguesa do Ambiente, Lisboa.

Workshop of the Project HBM4EU - WP 5 - Human Biomonitoring in Risk Assessment. INSA, Lisboa.

DPS  3° Congresso de Controlo da Qualidade Laboratorial para Paises de Lingua Portuguesa (CCQL-PLP)
Co-organizacao da Pré-Conferéncia Health Impact Assessment (HIA) Institutionalization and Multisectoral
Collaboration in Europe

DSA  10th International Congress of the Turkish Society of Toxicology

3rd Doctoral Congress Engineering (DCE19)

ICAW 2019

INDAIRPOLLNET Annual Meeting

INDAIRPOLLNET Training School

Indoor living space improvement: Smart Habitat for the Elderly (SHELD-ON)

Fonte: DTC



3.1.1.5. Prémios e ou Meng¢oes de Entidades Externas

Em 2019, os DTC receberam no total 26 Saiade” O Instituto Nacional de Saude

prémios. De seguida encontra-se a informacao Doutor Ricardo Jorge foi distinguido pelo

detalhada sobre cada um dos prémios. INFARMED - Autoridade Nacional do

Medicamento e Produtos de Saude, no
No entanto, merece relevo os seguintes: A 1 o
ambito do encerramento das comemoragoes

. . B dos seus 25 anos”, com um A disting¢ao foi
° O Instituto Nacional de Saude Doutor

) . atribuida pela colaboragio institucional na
Ricardo Jorge e o Programa Nacional de

. i e prevencao e detecao precoce do VIH.
Diagnoéstico Precoce foram distinguidos com

També 24 d io de 2019
a Medalha de Ouro de Servigos Distintos do * ambem a € maio de 0 Museu da

Saide foi galardoado com uma Mengdo

Ministério da Satde, ocasido da

celebragdo do Dia Mundial da Saude 2019.

por
Honrosa, na categoria de Melhor Catilogo
2019, no ambito dos Prémios APOM2019 d
° “Prémio de Boas Praticas Infarmed 25+”, na 1O AMDbIto dos Fremios a

o , Associacao Portuguesa de Museologia
categoria “Medicamentos e Produtos de

Tabela 15. Prémios atribuidos por instituicdes nacionais em 2019

Instituicdo que atribui

Prémio Nomes dos premiados P DTC
prémio
Best oral poster communication Célia Nogueira Sociedade Portuguesa de DGH
Doencas Metabolicas
Mengéao Honrosa Sandra Alves Prémio Rui Osorio de DGH
Castro
Bolsa SPDM de apoio a investigagao Dr. Aguinaldo Maria Francisca Coutinho Sociedade Portuguesa de DGH
Cabral Doencas Metabdlicas
22 Menc¢ao Honrosa do prémio Bial de Medicina Clinica  Mafalda Bourbon, Ana BIAL DPS
2018 Catarina Alves, Ana Margarida
"Translational Medicine in Familial Medeiros, Joana Rita Chora,
Hypercholesterolaemia: from phenotype to genotype" Cibelle Mariano, Pablo Corral,
Quitéria Rato
Mengao honrosa do Prémio AIDFM-CETERA 2018 Joana Chora CETERA DPS
destaca os melhores artigos cientificos publicados em
revistas indexadas na area de investigacao
cardiovascular. A distingao foi atribuida por um
trabalho de revisédo de todas as variantes genéticas
associadas a hipercolesterolemia familia.
Prémio de melhor comunicagéo - “Prémio Dr. Pedro Ana Margarida Medeiros, Ana Congresso Portugués de DPS
Marques da Silva” Catarina Alves, Mafalda Aterosclerose
Bourbon
ERASMUS+ Staff Mobility for Teaching - Universita Carlos Carvalhais Instituto Politécnico do DSA
Degli Studi di Brescia Porto / Programa de
Mobilidade ERASMUS+
Fonte: DTC
Tabela 16. Prémios atribuidos por instituigdes internacionais em 2019
Prémio Nomes dos premiados Instltwgaq que atribui DTC
prémio
1° Prémio do "Food Elements" no Euro Food Chem  Mafalda Silva XX EuroFoodChem DAN
XX Conference, 17 a 19 junho de 2019, Porto. Conference
Best Poster Award ICFC2019 "Exposure of Carla Martins ICFC2019 DAN

Portuguese population to aflatoxins: the contribution




Instituicdo que atribui

Prémio Nomes dos premiados P DTC
prémio

of human

biomonitoring to estimation of burden of disease"

Poster dpo TEMPEH (DAN UR) Ana Serddio et al CongressoINFARMED - DAN
Lisboa

Travel Award Juan Garcia-Moreno International RNA Society DGH

Travel Award Rafael Fernandes International RNA Society DGH

Travel Award Marisa Rego Encarnacéo European Study Group on DGH
Lysosomal Diseases

Best abstract Olga Amaral European Working Group DGH
on Gaucher Disease
Congress (EWGGD)

Travel Award Sofia Neves Cost Action - 16113- DGH
CliniMark-Good biomarker
practice

Travel Award Cristina Valentim Coelho Cost Action - 16113- DGH
CliniMark-Good biomarker
practice

Global Peer Reviewer Awars 2019 - Top 1% Cross-  M@dnica Botelho Publons DPS

Field

DiMoPEXx grant support to attend "“Regulatory Joana Madureira DiMoPEx - CA 15129 DSA

aspects in occupational and environmental health"

Training School @ Estonia

EUROTOX fellowship support to attend Maria Jodo Bessa EUROTOX DSA

“ESTIV/NVT Applied In Vitro Toxicology Course

2019”

EUROTOX fellowship support to attend Micaela Querido EUROTOX DSA

“ESTIV/NVT Applied In Vitro Toxicology Course

2019”

ITC Conference Grant to attend "ISES ISIAQ 2019 - Joana Madureira INDAIRPOLLNET - DSA

Kaunas Lithuania" CA17136

Best poster Presentation, ICAW Fatima Brandao ICAW Scientific Committee DSA

ITC Conference Grant to attend "13th International Ana Inés Silva COST Action CA15132 DSA

Comet Assay Workshop"

IACOBUS Best Publication Neurotoxicity Carla Costa IACOBUS PAPERS DSA

assessment of oleic acid-coated iron oxide

nanopatrticles in SH-SY5Y cells

IACOBUS Best Publication Toxicological Jodo Paulo Teixeira IACOBUS PAPERS DSA

assessment of silica-coated iron oxide

nanoparticles in human astrocytes

ITC Conference Grant to attend 7th International Joana Madureira DiMoPEx - CA 15129 DSA

WeBIOPATR Workshop & Conference, Particulate
matter: research and management

Fonte: DTC

3.1.1.6. Oferta formativa

Uma das fungdes essenciais do Instituto Ricardo
Jorge, é a formacdo, competindo-lhe contribuir
para capacitar investigadores e técnicos na area
da saude. Trata-se de um conjunto de iniciativas,
organizadas pelo Instituto, com a finalidade de
melhorar as competéncias socioprofissionais dos
profissionais de satde e areas de 1&D, que sdo

especialidade e responsabilidade do INSA.

O conhecimento produzido pelo Instituto é

partilhado com instituicdes e respetivos

profissionais que intervém direta ou
indiretamente no setor da satide através de
iniciativas de formatos variados promovidas

pelos departamentos técnico-cientificos.



Anualmente elabora-se um Plano de Oferta
Formativa (POF), com um conjunto de

especialidades técnico-cientificas do Instituto.

O conjunto alargado de iniciativas centradas nas
areas de competéncia do INSA sdo dinamizadas
pelos  respetivos  profissionais. = Havendo

diferentes formatos pedagogicos como:

cursos, seminarios e workshops sobre temas

da Saude Publica; iniciativas de divulgacdo e

atualizagdo cientifica (ex.: simpdsios, encontros);
estagios curriculares e de aperfeicoamento e

visitas de estudo para estudantes e profissionais.



Internatos médicos

A Ordem dos Médicos, reconhece no
Instituto Ricardo Jorge idoneidade formativa

para proporcionar estagios de formagdo no

Protocolos de colaboragio no ambito da formagdo

O Instituto Ricardo Jorge estabelece com

instituicdes da saude e do ensino superior, dos

ambito de internatos médicos. Anualmente,
médicos internos realizam no Instituto, sob a
orientacdo de investigadores e técnicos
altamente especializados, estadgios nas areas da

genética, doencas infeciosas e Saude Publica.

setores publico e privado, protocolos de

colaboracio para atividades de formacao.

Tabela 17. Evolucdo dos dados da oferta formativa de 2015 - 2019

Indicadores 2015 2016

Var Abs Var %

2017 2018 2019 ,019.9018  2019-2018

Oferta Formativa

Iniciativas de oferta formativa 39 44 40 29 -11 -27,50%
Taxa de realizagéo das iniciativas programadas 41 79 79 39 -40 -50,32%
Visitas de estudo (visitantes) 339 656 726 486 636 150 30,86%
Colaboragéo em atividades docentes (horas) 90 90 115 90 -25 -21,74%

Fonte: DGRH / AOF

0 ano de 2019 foi proficuo em atividades no
ambito de estagios de formacao, verificando-se
um aumento de 62% no numero iniciativas

realizadas neste contexto, bem como em relagdo

as visitas de estudo (31%). Por seu turno, a
colaboracdo em atividades docentes sofreu um

decréscimo de -22%.

Tabela 18. Desempenho dos indicadores de oferta formativa por DTC - 2018-2019

DAN DDI

DEP DGH DPS DSA

Indicadores

2018 2019 2018 2019

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Oferta Formativa

Iniciativas de oferta formativa 2 2 11

Taxa de realizagéo das iniciativas

programadas 50 50 69 &
Estagios de formacéo 98 148 11 16
Visitas de estudo (visitantes) 123 34 26 88
Colaboragao em atividades 22 34 0

docentes (horas)

13 8 2 3 0 2 12 7

100 100 100 100 0 0 67 71
9 8 19 34 5 1 75 144

0 185 410 30 68 0 36

0 62 23 0 0 32 33

Fonte: DGRH / AOF



3.1.2. Difusao da Cultura Cientifica

A funcdo essencial de difusdo da cultura
cientifica corresponde a disseminacdo de
informacdo e conhecimento cientifico associado a
investigacdo e demais atividades que o Instituto
Ricardo Jorge realiza com relevancia para
publicos-alvo especificos, como é o exemplo da

populagdo escolar.

Os Departamentos  Técnico-Cientificos
(DTC’s), em articulagio com a Area da
Comunicacao, Marketing e Relagdes Externas
(CMRE), desenvolvem um conjunto de atividades
dirigidas aos diversos publicos-alvo (populagdo
escolar, stakeholders, associa¢des, empresas,

orgdos de comunicagio social e sociedade civil),

contribuindo para uma maior literacia em saude.

Tabela 19. Evolugio dos dados de difusdo da cultura cientifica 2015 - 2019

. Var Abs Var %
Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2019-2018  2019-2018
InJC|§1t|vgs organizadas para o 362 208 268 18 22 4 22.22%
publico interno
Iniciativas organizadas para o o
publico externo 118 85 65 24 51 27 112,50%
Atualizag6es do contetdo do site? 197 115 384 336 330 -6 -1,79%
Resposta a pedidos de informacao 9
dos 6rgdos de comunicag&o social® ees = e = sfet A e
Press Releases divulgados 19 9 17 7 3 -4 -57,14%
Materiais corporativos 18 25 0 12 2 10 -83.33%
criados/divulgados
Materiais educativos/corporativos o
divulgados 28 25 7 13 11 -2 -15,38%
EEltli)/gmnlca(;oes dirigidas a publicos- a1 130 26 66 116 50 75.76%

Totais 1007 844 1073 794 897 103 12,97%

Fonte: CMRE e DTC

E possivel concluir, da andlise da tabela
supra, que em 2019 se verifica um aumento de
iniciativas organizadas para o publico, com
acentuada variagcdo positiva quanto ao publico
externo. E de destacar acréscimo a nivel da

resposta a pedidos de informacao dos 6rgios de

comunicagdo social, bem como nas comunicagdes

dirigidas a publicos-alvo.

A tabela seguinte apresenta os indicadores

referentes a difusdo da cultura cientifica por

parte dos diferentes DTC.

2 Indicador reformulado para 2015, contemplando publicagées relacionadas com projetos em que o Instituto participa, factos

relevantes no setor da satide, etc. (antiga redacdo: “Noticias divulgadas nos 6rgdos da comunicacio social”).

3 Indicador reformulado para 2015, contemplando todos os tipos de resposta solicitadas pelos 6rgios da comunicacdo social (antiga

redacdo: “Participacdo nos 6rgdos da comunicacgio social”).



Tabela 20. Desempenho dos indicadores da difusdo da cultura cientifica por DTC- 2018-2019

DAN DDI DEP DGH DPS DSA
Indicadores
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Iniciativas organizadas para publico
intemo 6 1 4 5 1 4 3 1 0 1 2 1
Iniciativas organizadas para publico 6 5 6 8 3 10 4 5 0 4 3 5
externo
Resposta a pedidos de informagao
dos 6rgdos de comunicacéo social & A2 L Bk i £ & L ! L €Y &
M_ater|a|s'educatlvos/corporatlvos 3 0 0 3 0 0 0 10 0 0 0 0
criados/divulgados
Comunicagoes dirigidas a publicos- 23 73 3 12 9 0 2 15 7 3 0 13

alvo

Fonte: CMRE e DTC

3.1.3. Observatorio de Saude

A funcio essencial de observatério de saude
pode ser traduzida como o processo de analise de
dados e interpretacido de resultados sobre saude
e doenca de populagdes, realizada para fins de

vigilancia epidemioldgica e de monitorizacdo de

ndo sé, colaborar com a DGS na realizagdo de
atividades de vigilancia epidemiolégica de
doencas transmissiveis e ndo transmissiveis,
como, também, estudar e atualizar indicadores

que descrevam o estado da sadde da populacido

planos, programas ou atividades. portuguesa, a par do estudo e validacdo de

instrumentos de observacdo em saude e

Insti n rcici ribuicd . ~
O Instituto no exercicio das suas atribuigdes divulgacdo dos resultados decorrentes destas

enquanto observatdrio nacional de satude visa, .
atividades.

Tabela 21. Evolugio dos dados do observatorio de satide 2015 - 2019

Var Abs Var %
2015 2016 2017 2018 2019 2019-2018 2019-2018
Participagcéo em SRVE 22 35 18 17 38 21 123,53%
Coordenagéao de SRVE 17 19 18 19 24 5 26,32%
Boletins de observagao ou vigilancia 525 651 602 664 650 14 2,11%
epidemioldgica emitidos
Produtos editoriais resultantes de IOSP 19 26 5 9 16 7 77,78%
Coordenacao ou E:ocoorqenagao de 4 5 4 4 6 2 50,00%
programas de saude nacionais
Parnmpaga_m/cqlaboragao em programas de 29 19 2 28 25 3 -10,71%
saude nacionais
Bases de dados validadas 14 23 12 9 28 19 211,11%
Bases'de dadc_;s va_tlidadas e utilizadas em 17 9 4 6 10 4 66,67%
redes internacionais
Totais 640 787 687 756 797 41 5,42%

Fonte: DTC



Tabela 22. Desempenho dos indicadores de observatorio de satide por DTC - 2018-2019

DAN DDI DEP DGH DPS DSA
Indicadores
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Participacdo em SRVE 2 2 9 24 4 9 0 0 2 3 0 0
Coordenacédo de SRVE 4 3 10 16 5 5 0 0 0 0 0 0
Boletins de observagdo ou vigilancia 3 64 64 5% 53 0 0 0 0 0 0
epidemioldgica emitidos
:DOr(;('jDutos editoriais resultantes de 0 1 0 8 16 0 0 0 0 0 0
Coordenagéo ou cocoordenacgéo de
programas de salde nacionais Y 2 & & 2 . o g Y Y o
Partlupa(;ao/colalpora(;aq em 1 1 8 5 7 6 8 8 1 2 3 3
programas de saude nacionais
Bases de dados validadas 0 1 20 6 7 1 0 1 1 0 0
Bg_ses de dados vall_dadas e 2 2 1 4 2 3 0 0 1 1 0 0
utilizadas em redes internacionais
Fonte: DTC
3.1.3.1. Redes
O Instituto participa igualmente num nacional e internacional, conforme a tabela 23. A

nimero muito alargado de outras redes de

observagdo, investigacdo e referéncia a nivel

listagem discriminada encontra-se no anexo IV.

Tabela 23. Participacio e, redes de observacao, investigacao e referéncia a nivel nacional e

internacional
Tipo de Redes Internacional Nacional Total
1&D+i 35 11 46
Observagao 5 6
Referéncia 27 34
Vigilancia Epidemioldgica 17 21 38
Total 84 40 124

Fonte: DTC

3.1.4. Prestacdo de Servicos Diferenciados

O Instituto Ricardo Jorge, no ambito da sua
atividade, presta servicos a diversas entidades
em areas de elevada especializacdo e para as
quais o) Instituto esta vocacionado,
nomeadamente, na area do diagnéstico, do
prognostico

e da prevencdo das doencas

genéticas e enquanto laboratério de referéncia.

Nos indicadores de desempenho da fungio

essencial de prestacido de servicos diferenciados

estdo elencados, sobretudo, os valores gerados
pelo Instituto, em d4reas como as anadlises,
programas de avaliacdo externa da qualidade,

consultoria, oferta formativa, publicagdes,

consultas, entre outras. Varias destas atividades

encontram-se  incluidas noutras funcgdes

essenciais,  apresentando-se  aqui numa

perspetiva financeira.



Tabela 24. Evolugdo dos dados de prestagdo de servigos diferenciados 2015 - 2019

Var Abs Var % 2019-
. 4( %

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019%(*) 2019-2018 2018
Total de amostras 193 867 182 274 186 320 200 460 197 591 -2 869 -1,43%
DeterminagGes destinadas 3 510828 499778 515 535 557 423 427 847 129576 -23,25%
atividade analitica (a faturar)
DeterminagGes nao faturaveis
(qualidade, projetos 1&D, 74 635 48088 50 686 0 46 582 46 582 -
formagao)
Parametros destinados a
atividade analitica (a faturar) } } . } 96464 96464 )
Parametros ndo faturaveis
(qualidade, projetos I&D, - - - - 9854 9854 -
formagao)
\C/I?r:?craierado com andlises 2514892€ 2490695€ 2693338€ 3062204€ 2877555€  -184 649 € -6,03%
;’:r:ci’t;‘f;r:dc’ I ENABES 747966 €  729724€  980743€ 1046245€ 949030€  -97214€ -9,29%
Val

alor gerado com testes 2044198€ 2317298€ 2587034€ 2505954€ 2456798€  -49156 € -1,96%
genéticos
Valor gerado com PNAEQ 171815€ 188603 € 92 866 € 167876 €  110904€  -56972€ -33,94%
Valor gerado com consultoria 35000 € 0€ 27 850 € 75823 € 156 198 € 80375 € 106,00%
Valor gerado com oferta 67183 € 68540 € 70128 € 58414 € 54671 € 3743 € -6,41%
formativa
Val

alor gerado com venda de 2391¢€ 1241¢€ 699 € 562 € 735 € 173 € 30,82%

publicagdes

Fonte: DTC, DRF, AOF, PNAEQ, Repositdorio

Verifica-se uma ligeira diminui¢do no valor
gerado por esta fun¢do essencial. No entanto,
continua a representar a maior percentagem das

receitas proéprias do Instituto.

Face aos: “Parametros destinados a atividade

analitica (a faturar)” e “Parametros nao

faturaveis (qualidade, projetos I&D, formacao)”,

em falta, sucedeu que "A partir de 23 de agosto de
2019 entrou em produgdo um novo sistema
informatico de Gestdo laboratorial. Ao indicador
“determinacbes” deu-se novo nome, passou a
chamar-se “parametros”, tendo-se perdido
acesso a informacdo do antigo sistema.”, e por

isso nao é possivel apresentar esses dados.

4 A partir de 23 de agosto de 2019 entrou em produgio o novo sistema informatico de Gesto laboratorial. No que se refere ao indicador

“determinagdes” deu origem a um novo indicador “parametros”. Deste modo ndo é possivel comparar valores entre estes indicadores.



Grafico 4. Evolugdo do valor gerado com andlises clinicas, sanitarias e testes genéticos (2015 a 2019)

mValor gerado com analises clinicas mValor gerado com anélises sanitarias = Valor gerado com testes genéticos

2019 2 877 555,21 € 949 030,19 € 2 456 798,02 €
2018 3062 204,49 € 1 046 244,60 € 2505 954,35 €
2017 2693 337,79 € 980 743,30 € 2587 034,00 €
2016 2 490 695,29 € 2317 297,53 €
2015 2514 892,00 € 747 966,00 € 2044 197,54 €
2014 2268 113,00 € 631 980,00 1765 330,85 €
Em sintese, verifica-se que o valor gerado sanitarias e testes genéticos apresenta em 2019
com o somatorio das analises clinicas, uma ligeira diminuig¢do (-5%) face a 2018.
Grafico 5. Distribuicdo dos valores gerados no ano de 2019 por tipo de receita
m Valor gerado com analises/testes m Valor gerado com PNAEQ
= Valor gerado com consultoria = Valor gerado com oferta formativa
Valor gerado com venda de publicagbes
_—0,01%
Fonte: DRF
A estrutura das receitas proprias, esta total das receitas, oriundas da prestacdo de
assente fundamentalmente no valor gerado com Servigos.

as andlises, que representaram, em 2019, 95% do

Relatdrio de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge



3.1.5. Atividade Laboratorial de Referéncia

Como laboratério nacional de referéncia

para a sadde, o Instituto Ricardo Jorge:

e Assegura o apoio técnico-normativo aos
laboratérios dos servicos de saude;

e Participa na normalizacdo de técnicas
laboratoriais ou outras;

e Promove, organiza e garante a avaliagdo
externa da qualidade no ambito
laboratorial;

Prepara e distribui materiais de
referéncia;

Estuda e desenvolve novas
metodologias;

Implementa métodos de referéncia;
Colabora na avaliacdo da instalagdo e
funcionamento dos laboratorios
publicos ou privados que exercam
atividade no setor da saude.

Tabela 25. Evolucdo dos dados de laboratoério de referéncia 2015 - 2019

2015 2016 2017 2018 2019 2\0/%-2858 20\1/33(/)"18

Recomendacdes para apoio técnico-normativo 4 4 7 8 3 -5 -62,50%
E?étrlrlefcaigsgi Sem comissdes /grupos de trabalho 35 a1 33 1 50 9 21,95%
E:gg:r;p;?gao em comiss@es/grupos de trabalho 57 104 59 08 126 28 28,57%
Coordenacéo de programas AEQ internacionais 27 189 215 225 240 15 6,67%
Coordenacao de programas AEQ nacionais 53 70 31 31 56 25 80,65%
Materiais de referéncia implementados 0 2 1 8 1 -7 -87,50%
Novas metodologias de referéncia 11 0 11 14 9 -5 -35,71%
Coordenacéao de redes de referéncia 9 7 7 6 14 8 133,33%
Participacao de redes de referéncia 22 20 25 28 38 10 35,71%
Consultorias no ambito da referéncia 15 21 171 223 201 -22 -9,87%
Publicacdes técnicas de referéncia 9 1 2 5 4 -1 -20,00%

Totais 242 459 562 687 742 55 8,01%

Fonte: DTC

De realcar, o acentuado crescimento em participagdo em comissdes/grupos de trabalho nacionais, bem

como coordenacdo de programas AEQ internacionais e nacionais.

Tabela 26. Tabela de Indicadores de Avaliagdo Externa da Qualidade

DAN DDI

Indicadores

DEP DGH DPS DSA

2018 2019 2018 2019 2018

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Recomendagdes para apoio técnico-

. 0 1 3
normativo
Participacdo em comissBes /grupos de
; L 5 7 9
trabalho internacionais
Participagdo em comissGes/grupos de 14 16 6

trabalho nacionais

0

11

0

12

1 1 0 1 0 3
8 17 20 0 0 3
13 42 70 6 4 18

1

4

15



DAN
Indicadores

DDI

DEP DGH DPS DSA

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Coordenagdo de programas AEQ

internacionais 0 0 0 1 225 228 0 0 0 0 0 11
Coordenacgdo de programas AEQ nacionais 0 18 31 30 0 0 0 0 0 4
Materiais de referéncia implementados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1
Novas metodologias de referéncia 2 1 12 5 0 0 0 3 0 0 0 0
Coordenacdo de redes de referéncia 0 0 6 13 0 0 0 0 0 1 0 0
Participagao de redes de referéncia 3 2 10 25 0 0 14 9 1 1 0 1
Consultorias no ambito da referéncia 220 180 7 0 0 3 7 0 0 0 7
PublicagGes técnicas de referéncia 1 1 0 2 0 0 1 1 0 0 3 0

Totais 245 226 46 76 275 280 78 110 8 6 35 44

Fonte: DTC

3.1.6. Avaliacdao Externa da Qualidade

O Instituto Ricardo Jorge é o laboratdrio
nacional de referéncia para a saide, a quem
compete promover, organizar e garantir a
Avaliacdo Externa da Qualidade (AEQ), no ambito
laboratorial, para laboratdérios de analises

clinicas e ambientais.

Assim, e de acordo com o mencionado, o
Instituto assegura a coordenagdo do Programa de
Avaliacdo Externa da Qualidade (PNAEQ) que,
por seu lado, coordena e implementa desde 1978,
os diferentes Programas de Avaliacdo Externa da
Qualidade providenciando ensaios
interlaboratoriais destinados a laboratérios
nacionais publicos e privados, assim como,
internacionais, da A4rea clinica, ambiental,
microbiologia de alimentos, microbiologia de
aguas, anatomia patoldgica, farmaécias, entre

outros.

Neste contexto, colaboram peritos de
reconhecida competéncia de diferentes hospitais,
instituicoes e  entidades  nacionais e
internacionais, nas suas areas de especialidade
com pareceres técnico-cientificos e/ou selecido de
amostras, e na avaliagdo do desempenho dos

participantes e das metodologias utilizadas.

A participagdo em programas de avaliagao
externa permite diagnosticar, avaliar e orientar,
nas acdes corretivas e respetivas melhorias,
contribuindo assim para melhorar o desempenho
e aumentar o nivel da qualidade, beneficiando
diretamente o doente e o publico em geral,
promovendo respetivamente uma boa politica de

saude publica.

Serd  apresentada informa¢do  mais
desenvolvida relativa ao PNAEQ no capitulo
dedicado aos programas nacionais de saude

coordenados pelo Instituto Ricardo Jorge.



Tabela 27. Evolucdo dos dados da avaliacdo externa da qualidade laboratorial - 2014-2019

Var Abs var %
2014 2015 2017 2018 2019 2019- 2019-2018
2018

Divulgacao dos programas de AEQ 666 600 450 550 550 0 0,00%
Relatorios emitidos na sequéncia 3822 2766 3100 2202 2293 2377 84 3,66%
de programas de AEQ
Proporcéo de respostas
satisfatorias aos inquéritos de 87,5 82 89,3 87 89,8 2,8 3,22%

satisfacdo aos clientes

Fonte: INSA - AEQ

3.2. Coordenacdo de Programas Nacionais de Satude

Dada a importancia dos Programas
Nacionais de Satude e das varias redes, no ambito
das politicas definidas pelo Ministério da Saude,
optou-se por dedicar, a estes temas, um capitulo

proéprio.

Na sequéncia das suas atribuigdes, o
Instituto Ricardo Jorge, em 2019 coordenou os

seguintes programas de saide nacionais:

e Programa Nacional de Avaliagdo Externa
da Qualidade;

e Programa Nacional de Rastreio Neonatal
(anterior ~ Programa Nacional de
Diagnostico Precoce);

e Programa Nacional de Vigilancia da
Gripe.

3.2.1. Programa Nacional de Avaliacao Externa da Qualidade Laboratorial

O Programa Nacional de Avaliagdo Externa
da Qualidade (PNAEQ) coordena e implementa
desde 1978, ensaios interlaboratoriais
destinados a laboratdrios nacionais publicos e
privados, assim como internacionais, da &rea
clinica, genética, ambiental, microbiologia de
alimentos, microbiologia de &guas, anatomia
patolégica, farmacias, entre outros. O objetivo do
PNAEQ é a melhoria do desempenho dos

resultados laboratoriais dos participantes em

beneficio dos utentes.

A introducdo na rotina laboratorial de
amostras de contetido conhecido do organizador

do programa, mas ndo revelado aos participantes,

é a unica forma de detegdo de erros sistematicos
através da comparacgio dos seus resultados com
um padrdo e com os resultados de outros
laboratérios. Um envolvimento mais ativo dos
participantes, tem sido conseguido com a
solicitacdo de resposta a questiondrios e
participacdo em estudos piloto ao longo dos

ultimos anos.

0 PNAEQ contribui para a harmonizagio de
metodologias utilizadas pelos participantes;
avalia os resultados do seu desempenho
comparando-o com os seus pares a nivel nacional
e, sempre que possivel, a nivel internacional;

monitoriza o desempenho ao longo do tempo e



apoia a implementacdo de agbes corretivas e
preventivas promovendo a melhoria dos
resultados laboratoriais disponibilizados,
contribuindo para um melhor diagnéstico clinico,
tratamento e vigilancia de doencas, beneficiando
diretamente o doente e o pubico em geral. Retine
periodicamente com os participantes com foco na
formacgdo continua e colabora com instituicdes de
ensino no Aambito da investigagio e
desenvolvimento na 4area do controlo da

qualidade.

A participacdo em programas de avaliagdo
externa da qualidade laboratorial é um requisito
obrigatdrio para cumprimento da legislacio em
vigor e para a acreditacdo de ensaios. De acordo
com os requisitos da NP EN ISO/IEC 17025 e NP
EN ISO 15189 a garantia da qualidade dos
resultados impde que todos os laboratérios
acreditados participem em programas de
comparacao interlaboratorial. Esta participacdo
obrigatéria constitui um dos elementos que
permitem demonstrar a competéncia em cada
ensaio, acreditado ou a acreditar, constituindo
uma ferramenta imprescindivel no controlo da
qualidade analitica, na medida em que a avaliagdo
do desempenho de cada laboratério é efetuada

por uma entidade independente.

Ao longo do processo desenhado, o PNAEQ

identifica as partes interessadas, procura

Evolucdo da producao do PNAEQ

A tabela seguinte demonstra a evolugdo do
PNAEQ, quer no ambito dos programas, quer no

ambito dos laboratérios aderentes (na 4area

determinar os seus requisitos, entendendo-se
como requisitos as necessidades ou expectativas
relativamente as partes interessadas relevantes
ao PNAEQ. O levantamento dos riscos e a
monitorizac¢io é realizada anualmente ou sempre
que necessario. A identificacdo das forgas e
fraquezas internas e as oportunidades e ameacas

externas sdo alvo de analise regular.

O Instituto Ricardo Jorge é membro da
European Quality Association of Laboratory
Medicine (EQALM) e coopera com esta entidade
e com outros organizadores de programas de
avaliacdo externa da qualidade internacionais,
nomeadamente as entidades PHE, Labquality,
SKLM, ECAT, PNCQ, SBAC, entre outros. A
colaboracdo entre pares e com diferentes

entidades é uma das missdes do PNAEQ.

Em 2019, o PNAEQ disponibilizou 258
programas diferentes, abrangendo uma larga
gama de valéncias e indo ao encontro das
necessidades dos participantes. Este programa
conta com a colaboracdo de peritos de
reconhecida competéncia de diferentes hospitais,
instituicoes e entidades nacionais e
internacionais, que contribuem com emissao de
pareceres técnico-cientificos e/ou selecdo e
preparacdo de amostras, na avaliacdo do
desempenho dos laboratérios participantes e das

metodologias utilizadas.

clinica, alimentos e dguas), de um ponto de vista

quantitativo.



Tabela 28. Evolucdo dos dados da avaliacdo externa da qualidade laboratorial 2007 - 2019

Var Abs Var %

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2019- 2019-

2018 2018

Programas 42 50 72 95 100 108 147 157 214 226 246 255 258 3 1,18%
Clinica 33 50 62 84 89 96 135 143 199 211 230 239 240 1 0,42%
Alimentos 7 7 7 7 7 8 7 7 8 8 8 8 9 1 12,50%
Aguas 2 2 3 4 4 4 5 7 7 7 8 8 9 1 12,50%
;32‘?2?&2203 400 402 401 396 376 321 275 284 302 300 295 300 319 19 6,33%
Clinica 281 289 201 282 271 217 183 194 213 210 196 213 239 26 12,21%
Alimentos 43 41 41 49 49 48 46 41 41 41 47 39 35 -4 -10,26%
Aguas 76 72 69 65 56 56 48 49 48 49 52 48 45 -3 -6,25%

Totais 870 884 922 946 982 952 858 848 882 1032 1052 1082 1110 1154 a4
Fonte: AEQ

Da andlise da informacdo apresentada na
tabela acima, é possivel constatar que os dados
globais relativos aos programas disponibilizados
no ambito do PNAEQ, tem evidenciado um
crescimento ao longo dos ultimos anos, o que
coloca em evidéncia o esfor¢o desenvolvido no
sentido de dar resposta as necessidades dos

participantes.

Em contrapartida, os laboratérios aderentes
partiram de uma base alta e registaram um
decréscimo de 2009 a 2013, altura em que se
registou o valor minimo da série apresentada.
Esta evolugdo decorre do entdo encerramento de

diversos laboratérios de natureza privada e

concomitante fusdo verificada entre laboratérios
publicos. O aumento do niimero total de inscritos
no PNAEQ em 2019, (6%) deve-se as inscrigdes
em programas adequados a Point-of-care testing
(POCT), num trabalho conjunto e em estreita
colaboracdo entre o PNAEQ, a Associagdo

Nacional de Farmacias (ANF) e a Associagdo

Farmacias de Portugal (AFP).

Podemos verificar no grafico infra, que no
ano de 2019, a semelhanca do que vem
acontecendo desde 2006, o crescimento relativo
aos programas disponibilizados se deve
sobretudo ao crescimento dos programas na area

clinica.



Grafico 6. Evolugcdo do niimero de programas disponiveis no PNAEQ, distribuidos por area, de 2006 a 2019
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Fonte: AEQ

De acordo com o que foi ja anteriormente numero de laboratérios aderentes ao PNAEQ
referido, e apesar do contexto vivido no ambito sofreu apenas um ligeiro decréscimo em 2016-
da atividade dos laboratérios em Portugal, o 2017 (grafico 8).

Gréfico 7. Evolugdo do nimero de programas disponiveis no PNAEQ, distribuidos por area, de 2006 a 2019
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3.2.2. Programa Nacional de Rastreio Neonatal

Os Programas de Rastreio Neonatal sao
programas de sadde publica, que tém como
objetivo uma dete¢do precoce dos recém-
nascidos afetados por determinada patologia, de
forma a que se possa instaurar um tratamento
atempado, diminuindo a morbilidade e a
mortalidade. O continuo desenvolvimento dos
Programas é fundamental para maximizar os
ganhos em saude publica e assenta ndo s6 no
desenvolvimento de estratégias que permitam o
rastreio de mais patologias, cuja intervencao
precoce seja benéfica, mas também na otimizacao
do rastreio das patologias ja rastreadas,
maximizando indicadores como o valor preditivo
positivo, valor preditivo negativo, sensibilidade e

especificidade.

Criado em 1979, o Programa Nacional de
Diagnostico Precoce (PNDP), também conhecido
como teste do “pezinho”, é um programa de
rastreio universal de saude publica dirigido a
todos os recém-nascidos, no ambito do qual sdo
atualmente o Hipotiroidismo Congénito, a
Fibrose Quistica e 24 doencas hereditarias do
metabolismo. Atendendo ao numero de
patologias rastreadas, tempo médio de inicio de
tratamento e taxa de cobertura a nivel nacional,
trata-se de um programa de grande eficicia e que
pode ser considerado um dos melhores da

Europa

O Programa Nacional de Rastreio Neonatal
(PNRN) (Despacho n.2 7276/2019 de 16 de
agosto de 2019), iniciou-se em 1979, com o
rastreio da  Fenilcetondria (PKU), e
posteriormente, em 1981, com o do

Hipotiroidismo Congénito.

Em 2004 foi possivel uma expansdo do
numero de doengas rastreadas, desta vez
alicercada numa inovagdo tecnolégica que veio
revolucionar o rastreio neonatal das Doengas
Hereditarias do Metabolismo; a espectrometria
de massa em tandem. Esta tecnologia permite
que, com uma Unica amostra, e numa unica
analise, seja possivel rastrear simultaneamente

varias Doencas Hereditarias do Metabolismo.

Em 2008 passaram a ser rastreadas
sistematicamente a nivel nacional 24 Doencas

Hereditarias do Metabolismo.

Em 2019, apds um estudo piloto de mais de
300.000 recém-nascidos, a Fibrose Quistica foi
integrada no painel das doencas rastreadas,

perfazendo um total de 26 Doengas no PNRN.

O rastreio neonatal do Hipotiroidismo
Congénito e da Fibrose Quistica, estdo
acreditados segundo a norma NP EN ISO 15189,
pelo IPAC, entidade portuguesa que reconhece
formalmente a competéncia técnica na realizagdo
dos testes genéticos, sendo reconhecida

internacionalmente.

Desde o inicio do Programa ja foram
rastreados mais de 3.800.000 recém-nascidos e

identificados cerca de 2.200 casos positivos.

A Unidade de Rastreio Neonatal,
Metabolismo e Genética (URN) do Departamento
de Genética Humana do Instituto Nacional de
Saide Doutor Ricardo Jorge, IP é o braco
laboratorial do PNRN. E composta
fundamentalmente pelo Laboratério Nacional de

Rastreios, Laboratério de Genética Bioquimica e

Laboratério de Genética Molecular e Celular.



Nesta Unidade, para além do rastreio
neonatal dos bebés com nascenga em Portugal
(cerca de 350 recém-nascidos/dia) efetua-se a
confirmacao bioquimica/enzimatica e molecular

das patologias rastreadas nos casos identificados.

Os Despachos n.2s 3653/2016 e 6669/2017
designaram os Centros de Referéncia Nacional de
Tratamento das Doengas Hereditarias do
Metabolismo e da Fibrose Quistica para onde sio
orientados os sdo

identificados no PNRN.

casos positivos que

De realgar que o Programa Nacional de

Diagnéstico Precoce, bem com o Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, foi
distinguido com a Medalha de Ouro de Servigos
Distintos do Ministério da Satde, por ocasido da
celebragdo do Dia Mundial da Satude 2019,
assinalado a 5 de abril. As distingdes foram
atribuidas durante a sessio comemorativa que
decorreu no Auditério da Estufa Fria, em Lisboa,
e foi presidida pela Ministra da Sadde, Marta

Temido.

Tabela 29. Desempenho do PNRN 2009-2019

Var

Var %

Indicadores 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2%?_3 2019-

5 2018

018

::;?52 dnoassc'dos 99809 101773 97116 90112 82571 83100 85058 87577 86180 86827 87364 537  0,62%
Casos detetados 93 80 75 79 60 83 56 80 91 68 82 14 20,59%
Amostras recebidas 103156 105573 102419 91489 83641 84397 85385 88545 87465 89221 89077 -144 -0,16%
Tempo médio de
colheitas (dias apés o 3ab6 3a6 3ab6 3ab6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3ab 3ab - -
nascimento)
Percentagem de
fichas recebidas no 12
dia apds a colheita (%
de fichas de rastreio 0,23 0,22 0,2 0,19 0,17 0,17 0,17 0,19 0,19 0,2 0,15 -0,05 -25,00%
recebidas pelo
laboratério de
rastreios)
Tempo médio de
inicio de tratamento 10,60 10,40 11,10 10,10 10,10 9,90 9,80 930 1020 990 10,30 040  4,04%

(dias apés o
nascimento)

Fonte: INSA / PNRN



3.2.3. Programa Nacional de Vigilincia da Gripe

0 Programa Nacional de Vigilancia da Gripe
(PNVG) tem como objetivo a recolha, andlise e
disseminagdo da informacdo sobre a atividade
gripal, identificando e caracterizando de forma
precoce os virus da gripe em circulacdo em cada
época bem como a identificagio de virus
emergentes com potencial pandémico e que
constituam um risco para a sadde publica,
procurando contribuir, desta forma, para a
diminuicdo da morbilidade e mortalidade
associada a infecdo e suas complicacdes. As
informacdes resultantes da vigilancia permitem
ainda a orientacdo de medidas de prevencido e

controlo da doenca.

O PNVG integra, atualmente, os seguintes

sistemas:

e Rede médicos sentinela e projeto
EuroEVA

e Rede de servigos de urgéncia

e Rede de servigos de obstetricia

e Rede portuguesa de laboratérios para o
diagnéstico da infecdo pelo virus da
gripe

Na época 2018/19 foram desenvolvidas
diversas atividades com vista a divulgacdo dos

seus resultados, nomeadamente:

1. Publicagio do Relatério da época
2018/19;

2. Publicagdo dos Boletins Semanais da
Vigilancia Epidemioldgica da Gripe entre
a semana 40 de 2018 até a semana 20 de
2019 (totalizando 33 boletins);

3. Realizacdo da 82 Reunido do Programa
Nacional de Vigilancia da Gripe;

4. Realizacdo da 122 Reunido da Rede
Portuguesa de Laboratérios para o
Diagnéstico da infecdo pelo virus da
Gripe;

5. Quatro apresentacdes em forma de
poster em congressos internacionais,
cinco comunicagbes orais (quatro em
reunidées nacionais, uma em reunido
internacional);

6. Cinco artigos cientificos em revistas
internacionais, 2 artigos em revista
nacional.

Os dados da Vigilancia da Gripe, tanto da
componente laboratorial, como da componente
clinica, foram semanalmente comunicados ao
European Centre for Disease Prevention and
Control (ECDC) através da plataforma TESSy.
Estes dados integraram os boletins semanais da
Rede Europeia de Vigilancia da Gripe
(ECDC/OMS), que se encontram disponiveis no

sitio https://flunewseurope.org/.

Na tabela seguinte apresenta-se a evolugao
do ntimero de participantes e de casos notificados

no ambito do PNVG desde a época 2009/10.


https://flunewseurope.org/

Tabela 30. Evolugio do nimero de participantes e de casos notificados no 4mbito do PNVG entre a época
2009/10 e época 2018/19

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

N.° de médicos sentinela

e do projeto EUroEVA 84 76 72 87 66 78 7 88 78 115

N.° servigos de urgéncia/

L 26 30 49 66 62 118 115 111 128 76
obstetricia

Rede portuguesa de
laboratérios para o
diagnéstico da infecéo
pelo virus da Gripe (n°
laboratérios
hospitalares)®

13 13 15 15 15 16 16 19 18 21

1794 1366 962 1436 1038 1366 1273 1136 1334 1232

. »
N.? casos SG notificados  5ng05  (1496%) (1678%) (1511%) (3790%) (3795%) (7443*) (8138%)  (13885%) (18521%)

N.° amostras recebidas 1070 1017 678 1262 868 903 1107 921 977 985

Fonte: INSA / PNVG

3.2.4. Participacao em outros Programas Nacionais de Satide

Para além da coordenacdo dos programas e  Programa Nacional para a Infe¢do
VIH/SIDA

e Programa Nacional da Tuberculose
(Coordenagdo da componente

anteriormente referidos, o Instituto contribuiu

ainda para 23 programas nacionais de saude, que

se encontram elencados de seguida: laboratorial)
e Programa Nacional de Vacinagdo
e  Programa Nacional para as Doencas e Programa Nacional de Educagdo para a
Respiratorias Saude, Literacia e Autocuidados
e Programa Nacional para a Prevencdo e e Programa Nacional de Controlo das
Controlo do Tabagismo Hemoglobinopatias
e Programa Nacional de Prevencio e e Programa Nacional de Satude
Controlo de Infecdo e de Resisténcia aos Reprodutiva
Antimicrobianos (Coordenagio da e Programa Nacional para a Prevencdo de
componente laboratorial) Acidentes
e Programa Nacional para as Hepatites e Programa Nacional de Erradica¢do da
Virais Poliomielite - plano de agdo pos-
e Programa Nacional para a Diabetes eliminagao
e  Programa Nacional para a Saide Mental e  Programa Nacional de Vigilancia de
e  Programa Nacional para a Promogio da Doengas Transmitidas por Vetores
Alimentacdo Saudavel o Programa Nacional para a Eliminagdo
e Programa Nacional para as Doencas do Sarampo e Prevencdo da Rubéola
Oncolégicas Congénita

e Programa Nacional para as Doengas
Cérebro-Cardiovasculares

5 Rede Portuguesa de Laboratérios para o Diagndéstico da infe¢éo pelo virus da Gripe, criada em 2009 pelo Despacho N.° 16548/2009, DR 2.2
série — N.° 139 — 21 de julho.
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e Programa de Intervencdo Operacional Dos programas nacionais em que o Instituto

de Prevencdo Ambiental de Legionella Ricardo Jorge participa, 10 sdo programas

(Coordenacdo) de saude prioritarios (assinalados a azul®),
e Programa Nacional de Promogao da coordenados pela DGS. De salientar que ha

Saude Oral programas em que estio envolvidos varios
o Estratégia Integrada para as Doengas departamentos deste Instituto.

Raras (Programa Nacional de Doencas

Raras)

e Programa Nacional de Diagnéstico
Precoce (PNDP)

3.3. Desempenho Global das que nio estio diretamente relacionadas com o
Atividades de Suporte core business do Instituto, permitem que um

Nio obstante as atividades alinhadas com as funcionamento eficiente da instituicio. De

funcdes essenciais, os Departamentos Técnico- seguida encontram-se elencados os indicadores

Cientificos realizam outras atividades que foram definidos para estas atividades e os respetivos

denominadas, “Atividades de suporte as funcdes valores por DTC.

essenciais”, ou seja, apesar de serem atividades

Tabela 31. Desempenho dos indicadores das atividades de suporte por DTC - 2018-2019

DAN DDI DEP DGH DPS DSA
Indicadores

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Realizagdo de auditorias internas

R 1 5 5 8 0 1 1 1 1 9 12
como auditor
Participacgo em programas 14 14 0 7 0 0 o 11 11 12 21
nacionais de AEQ
Participagdo em programas 14 14 9% 33 0 38 35 27 27 64 50
internacionais de AEQ
Novos ensaios acreditados’ 9 3 329 8 0 0 2 3 4 11 13
Manutencao CLIES Gl 130 136 107 435 0 20 20 8 11 309 319
ensaios
Pareceres técnicos 211 200 77 3 0 51 68 0 0 669 813
Organizag¢do/Promocao de reunides 21 60 9 4 0 30 28 34 14 5 14 2

internas a Unidade Organica
Participacdo em comissdes de
escolha para aquisi¢do de 28 2 5 5 0 14 10 5 4 0 1
consumiveis/equipamentos
Implementag¢do de novas

. 1 0 12 3 0 33 33 2 6 22 2
metodologias
Ap0|ar_ [0} dgsenvolvme_nto e revisao 1 2 0 1 0 4 9 9 1 3 0 1
de aplica¢@es informaticas
Fonte: DTC
6 Despacho n.2 6401/2016 de 16 de maio, do Secretario de Estado 7 0 N2 de ensaios acreditados é referente ao ano da auditoria IPAC
Adjunto e da Saide, determina o desenvolvimento, no dambito do (pode ndo corresponder a data de emissao do anexo técnico).

Plano Nacional de Satide, de programas de satide prioritarios.



3.4. Iniciativas relevantes em 2019

Das muitas iniciativas desenvolvidas pelos
diversos departamentos técnico-cientificos,
durante o ano de, reportam-se de seguida, e de
uma forma cronolégica (més) e sintética, algumas

das mais relevantes. Outras noticias de relevo

JANEIRO

Instituto Ricardo Jorge distinguido por
colaboragdo institucional na prevencio e dete¢io

precoce do VIH

O Instituto Nacional de Sadde Doutor
Ricardo Jorge foi distinguido pelo Infarmed -
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos
de Saude, no ambito do encerramento das
comemoragdes dos seus 25 anos”, com um
“Prémio de Boas Praticas Infarmed 25+”, na
categoria “Medicamentos e Produtos de Satde”. A
distingdo foi atribuida pela colaboragido
institucional na prevencao e detegdo precoce do

VIH.

O Instituto Ricardo Jorge colaborou,
juntamente com outras institui¢des, na
elaboragao do normativo técnico e
organizacional para operacionalizar a realiza¢do

dos testes rapidos (testes point of care) de

poderdo ser consultadas no site institucional

http://www.insa.min-

saude.pt/category/informacao-e-cultura-

cientifica/noticias/.

rastreio de infe¢des por VIH, VHC e VHB nas
farmacias comunitarias e laboratdrios de
patologia  clinica/analises  clinicas.  Estes
documentos estabelecem os requisitos técnicos e
os procedimentos a adotar para a realizacdo

destes testes nestes locais.

Instituto Ricardo Jorge integra grupo de
trabalho criado para definir estratégia de

preparagio e resposta para eventos de massa

Ricardo Mexia, médico de Saude Publica no
Departamento de Epidemiologia, integra o grupo
de trabalho criado pelo Ministério da Saude, em
representacdo do Instituto Nacional de Satude
Doutor Ricardo Jorge, para a definicio de uma
estratégia de preparagdo e resposta para eventos

de massa e respetiva operacionalizacdo, na

Relatdrio de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge


http://www.insa.min-saude.pt/category/informacao-e-cultura-cientifica/noticias/
http://www.insa.min-saude.pt/category/informacao-e-cultura-cientifica/noticias/
http://www.insa.min-saude.pt/category/informacao-e-cultura-cientifica/noticias/

salvaguarda da sadde publica. O mandato deste
grupo de trabalho, que retne varias entidades do
Servico Nacional de Satde, termina a 31 de marg¢o

de 2019, com a apresentac¢do do Relatdrio Final.

Nicleo de Bioinformatica do Departamento

de Doengas Infeciosas com novas instalagées

Bioinformaética do

0 Nucleo de

Departamento de Doencas Infeciosas (DDI) do
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
tem desde o inicio de janeiro novas instalagdes. O
novo espaco, organizado em open spacee situado
no quarto piso do edificio-sede, em Lisboa, vai
permitir potenciar a interacdo e a troca de
conhecimentos cientificos entre todos os
elementos, requisito fundamental numa area que
crescimento

apresenta  atualmente  um

exponencial.

A drea da gendmica microbiana tem sido, nos
ultimos anos, uma das apostas do Instituto
Ricardo Jorge, através do seu Departamento de
Doencas Infeciosas, dado ser inquestionavel que
o melhor conhecimento da estrutura e
caracteristicas genéticas dos agentes
microbianos contribui, direta ou indiretamente,

para um combate mais eficaz as doencas

infeciosas.

Entre as varias linhas de atuagido no ambito
da gendmica microbiana, salientam-se a dete¢ao
e investigacdo de surtos infeciosos, a investigacdo
de agentes infeciosos emergentes, bem como a
previsdo do perfil de resisténcias a agentes
antimicrobianos e do potencial patogénico de
agentes microbianos. Para atingir estes objetivos,
o Instituto Ricardo Jorge recorre a sequenciagdo
total dos genomas microbianos em equipamentos
de sequencia¢do de nova geragdo existentes, bem
como a complexas pipelines para andlise

bioinformatica dos dados genémicos obtidos.

Investigador do Instituto Ricardo Jorge
coordena edigio de livro sobre subtipos de cancro

do célon

Peter Jordan, investigador do Departamento
de Genética Humana do Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge, foi o responsavel
pela coordenacdo da edi¢do de um livro cientifico
sobre subtipos de cancro do célon. A publicacdo
fornece um retrato atualizado de carateristicas
moleculares e genéticas destes subtipos e aponta
diregoes futuras para o desenvolvimento de
terapias dirigidas que tenham menos efeitos

adversos para o doente.

O convite da editora internacional Springer
para a coordenacdo deste livro surgiu na

sequéncia dos trabalhos de investigacdo
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publicados nesta area pela equipa de investigacao
de Peter Jordan. O trabalho de coordenacgdo da
publicacdo consistiu na identificacdo de outros
sete investigadores que contribuiram com o seu
conhecimento neste dominio, bem como na
organizacdo do processo de revisdo cientifica dos

capitulos submetidos.

“Targeted Therapy of Colorectal Cancer
Subtypes”, que se encontra disponivel online no
site da editora, encontra-se dividido em nove
capitulos e tem como principais destinatarios
investigadores, médicos e outros profissionais de
saude. O livro conta com a contribuicdo de cinco
especialistas nacionais de instituicdes de renome
nesta area de investigacdo e ainda de trés

internacionais.

Instituto Ricardo Jorge promove workshop

sobre Health Impact Assessment

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, através dos seus departamentos de
Promocdo da Sadde e Prevencdo de Doengas Nao
Transmissiveis (DPS), de Epidemiologia e de
Alimentacgdo e Nutri¢cdo, promoveu, nos dias 29 e
30 de janeiro, nas suas instala¢des em Lisboa, um
workshop sobre Health Impact Assessment (HIA),
com o suporte técnico da Organiza¢cdo Mundial da

Sadde (OMS). A iniciativa visou desenvolver

competéncias técnicas, instrumentos e
metodologias para avaliagdo do estado de saude
da populagdo, das desigualdades em satude e do
impacte na saude das interveng¢des dos varios

setores.

Organizado no 4ambito do Biennial
Collaborative Agreement entre a OMS e o
Ministério da Sadde, o evento pretendeu ainda
contribuir para a introducdo do HIA como uma
ferramenta para apoiar a  cooperacgdo
intersectorial e uma abordagem de “Satde em

todas as politicas”.

FEVEREIRO

Avaliagdo da intervengdo qualitativa na
composi¢do nutricional de refeigdes escolares:

programa “Eat Mediterranean’

No ambito do programa de intervencdo
comunitaria “Eat Mediterranean: a program for
eliminating dietary inequality in schools”, o
Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge
avaliou a composi¢do nutricional das refeicoes
escolares em 25 escolas dos municipios de
Santarém e Alpiarca, antes e apds a intervengido
do programa. Resultados demonstram que o
programa “FEat Mediterranean” teve um impacto

positivo na qualidade nutricional das refei¢ces
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escolares disponibilizadas nas escolas

intervencionadas.

0 programa de intervenc¢ao comunitaria “ Fat
Mediterranean: a program for eliminating dietary
inequality in schools”, promovido pela
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e
Vale do Tejo, nos municipios de Santarém e
Alpiarca nos anos letivos de 2015/2016 e
2016/2017, teve como principal objetivo
contribuir para a reducdo das desigualdades
nutricionais em meio escolar, através da
promocdo da Dieta Mediterranica e seus
principios, enquanto estilo de vida saudavel e

com um padrio alimentar mediterranico.

Vice-Presidente da Fundagio Oswaldo Cruz
(Fiocruz) e Diretor da Escola Nacional de Sauide

Publica do Brasil visitam Instituto Ricardo Jorge

O vice-presidente da Fundacdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz) para a drea do Ambiente, Atengdo
e Promocdo da Saude, Marco Menezes, e o Diretor
da Escola Nacional de Saude Publica Sérgio
Arouca (ENSP), Hermano Castro, visitaram, dia 6
de fevereiro, o Instituto Nacional de Satde
Doutor Ricardo Jorge (INSA). Os responsaveis
brasileiros estiveram reunidos com o presidente
do Conselho Diretivo, Fernando de Almeida, e
com a coordenadora do Departamento de Saide

Ambiental, Helena Rebelo.

A reunido de trabalho teve como principal
objetivo identificar novas linhas de cooperacio
entre a Fiocruz e o INSA em areas de interesse
estratégico para as duas institui¢cdes, no
panorama dos respetivos sistemas de satude e de
ciéncia e tecnologia, como seja a drea da Satude
Ambiental, em particular ao nivel dos
determinantes socio ambientais. Durante o
encontro, no qual participou também o
investigador da Fiocruz Frederico Peres, foram
ainda abordadas, entre outras, questdes
relacionadas com 0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e aspetos praticos
decorrentes da vontade das duas instituicdes em
promoverem a realizacdo de seminarios
conjuntos de investigacdo e desenvolvimento

tecnologico.

Instituto Ricardo Jorge integra consércio de

Vigildncia Nacional da Paralisia Cerebral

O Instituto Nacional de Satde Doutor

Ricardo Jorge, através do seu Departamento de
Epidemiologia, passou a integrar formalmente o
consércio do Programa de Vigilancia Nacional da
Paralisia Cerebral em Portugal, que tem como
objetivo a monitorizacdo e a investigacdo sobre
paralisia cerebral, os seus determinantes e

impactos. A assinatura publica de acordos entre
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os varios parceiros que integram este consdrcio
decorreu, dia 7 de fevereiro, na Fundacio

Calouste Gulbenkian, em Lisboa.

No ambito do acordo assinado, o Instituto
Ricardo Jorge sera responsavel por apoiar nas
componentes cientifica e logistica as atividades
de monitorizacdo, observacdo, andlise e
divulgacdo de dados do Programa de Vigilancia
Nacional da Paralisia Cerebral (PVNPC),
nomeadamente a elaboracdo periddica de
relatérios, e por promover a colaboragdo com

outros sistemas de vigilancia.

O Instituto Ricardo Jorge sera também
responsavel por propor linhas de observagao e de
vigilancia, investigacao, analise e
desenvolvimento de instrumentos de
classificagdo percecionados como uteis na
perspetiva da paralisia cerebral em Saude
Publica, tendo-se comprometido ainda a dar
visibilidade a atividade do PVNPC nas suas
publicacdes e reunides cientificas, assim como
colaborar em agdes de divulgacdo e formagio

promovidas pelo Programa.

Instituto Ricardo Jorge integra projeto
europeu para investigacdo de microrganismos de

elevado risco patogénico

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, através do seu Departamento de
Doengas Infeciosas (DDI), integra o consércio do
projeto ERINHA-Advance (Advancing European
Research Infrastructure on Highly Pathogenic
Agents), que visa otimizar e garantir a
sustentabilidade de uma infraestrutura de
investigacdo criada, em 2017, para reforgar a
coordenacdo e as capacidades europeias no
estudo e vigilancia de microrganismos altamente
patogénicos. Este projeto, que se prolongara até
dezembro de 2021, sera desenvolvido por onze

instituicoes e entidades de oito paises europeus.

Estudo do Instituto Ricardo Jorge na area da

hipercolesterolemia familiar distinguido pela Bial

0 estudo “Translational Medicine in Familial
Hypercholesterolaemia: from phenotype to
genotype’, coordenado por Mafalda Bourbon,
investigadora do Departamento de Promog¢io da
Saude e Prevencdo de Doengcas Nao
Transmissiveis do Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge, foi distinguido com uma
menc¢do honrosa pelo Juri do Prémio Bial de
Medicina Clinica 2018. O trabalho descreve o
conhecimento atual do diagnéstico e tratamento
da hipercolesterolemia familiar (FH),

apresentando evidéncias de que os resultados de
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investigacgdo basica podem e devem ser

integrados na pratica clinica.

De acordo com os resultados apresentados
neste estudo, que tem por base o trabalho
desenvolvido no Instituto Ricardo Jorge desde
1999 no ambito do Estudo Portugués de
Hipercolesterolemia Familiar (EPHF), a correta
determinac¢do da via metabdlica afetada, assim
como o tipo de defeito genético que a afeta, em
individuos com hipercolesterolemia grave,
permite um melhor aconselhamento e adequacgao
do tratamento, levando a uma melhor adesio a

terapéutica e a um melhor prognéstico.

Instituto Ricardo Jorge e ARS de Lisboa e Vale
do Tejo assinam protocolo na drea dos meios

complementares de diagnéstico e terapéutica

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge (INSA) e a Administracdo Regional
de Saide de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT)
assinaram, dia 25 de fevereiro, um protocolo de
colaboracdo na area dos meios complementares
de diagnéstico e terapéutica. O acordo celebrado
regula os termos segundo os quais os utentes do
Servico Nacional de Satde tém acesso aos meios
complementares de diagndstico (MCDT) e

terapéutica prestados pelo INSA.

0Os MCDT objeto do presente protocolo estdo
relacionados com o diagndstico laboratorial de
doengas transmissiveis, nomeadamente
tuberculose e infecdes sexualmente
transmissiveis. Os exames analiticos sao
realizados pelo Instituto Ricardo Jorge, sendo a
colheita dos produtos bioldgicos efetuada nos
locais de prescricdo da ARSLVT ou nos locais de
prestacdo de cuidados de entidades com as quais

tenha celebrado acordos.

MARCO

Instituto Ricardo Jorge integra visita técnica

do Ministério da Satide de Portugal a Angola

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge integrou a visita técnica do
Ministério da Satde de Portugal a Angola, que
decorreu, entre os dias 27 de fevereiro e 2 de
marg¢o, a convite do Ministério da Saide daquele
pais. Coordenada pela Direciao-Geral da Saudde, a
missao de diagnostico integrou ainda elementos
da Inspecdo Geral das Atividade em Saude, do
Instituto  Portugués do Sangue e da
Transplantacdo, da Administracdo Central do
Sistema de Saude, do Infarmed, do Instituto
Nacional de Emergéncia Médica, do Instituto de

Higiene e Medicina Tropical e do Camdes.
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Esta deslocagdo teve como objetivo fazer um
diagnoéstico da situagdo nas respetivas areas de
competéncia, auscultar as necessidades e
recolher informacdo, designadamente a
disponibilidade financeira da parte angolana,
para se poder elaborar um Plano Operacional,
previsto no Memorando de Entendimento na area

da Saude, assinado em 2018.

Instituto Ricardo Jorge integra projeto da
Autoridade Francesa para a Segurang¢a Alimentar

na drea da metrologia da alimentagdo e nutri¢do

Mariana Mendes Ribeiro, especialista em
metrologia da alimentacdo e nutricio do
Departamento de Alimentacdo e Nutricdo do
Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge,
foi selecionada pela Autoridade Francesa para a
Seguranga Alimentar (ANSES), entre varios
candidatos de diferentes paises, para integrar o
projeto  “Assessment of mercury-selenium
interaction in fish and associated human dietary
exposure’. Com a duragio de trés anos, o projeto
decorrera em Portugal e Franca e sera
conducente a uma tese de doutoramento em

cotutela.

Investigadora do Instituto Ricardo Jorge
integra grupo europeu de peritos em micologia

médica

Raquel Sabino, investigadora do
Departamento de Doengas Infeciosas do Instituto
Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, integrou
recentemente a rede de “Fellows” (FECMM) da
Confederacdo Europeia de Micologia Médica
(ECMM). Esta rede de peritos em micologia
médica tem como objetivos o fomento da
colaboracdo entre os seus membros e a promog¢ado
da transmissdo de conhecimentos inovadores,
unindo investigadores com interesses de
investigacdo semelhantes e estimulando a

investigacdo entre pares.

Estudantes romenos visitam e recebem
formacdo nos departamentos de Satide Ambiental

e de Alimentagio e Nutri¢do

Um grupo de 14 alunos da Escola
Profissional da Roménia - Liceul Sighet
acompanhados pelos respetivos professores,
estiveram, entre os dias 11 e 15 de margo, nas

instalagdes do Instituto Nacional de Satide Doutor
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Ricardo Jorge, em Lisboa, a receber formacido
especifica em varios laboratérios dos
departamentos de Saide Ambiental (DSA) e de
Alimentacdo e Nutricdo (DAN). Este estagio em
contexto laboratorial decorreu no ambito do
programa europeu “Erasmus+”, que tem como
objetivo apoiar atividades de formacao, educacdo
e desporto em jovens no seio da Unido Europeia

(UE).

Rede Médicos Sentinela participa no

Encontro Nacional de Medicina Geral e Familiar

A Rede de Médicos Sentinela, coordenada
pelo Departamento de Epidemiologia do Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge,
participou, entre os dias 13 e 16 de margo, no 362
Encontro Nacional de Medicina Geral e Familiar,
que decorreu em Braga e que foi promovido pela
Associacdo de Medicina Geral e Familiar. Além da
divulgacdo das suas atividades na area de stands
institucionais, a participacio deste ano ficou
marcada pelo reforco no nimero de trabalhos
apresentados e pelo maior numero de Médicos-

Sentinela participantes.

Instituto Ricardo Jorge participa em reunido
internacional sobre saiide humana em avaliagGes

de impacto ambiental

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, através do seu Departamento de
Promoc¢ido da Saude e Prevencdo de Doengas Nao
Transmissiveis (DPS), participou, nos dias 26 e
27 de margo, em Bona (Alemanha), numa reunido
sobre saide humana em avaliacées de impacto
ambiental. O encontro teve como objetivo
discutir as principais questdes, desafios e os
principios de boas praticas nesta area, no sentido
de clarificar a forma de operacionalizar a
componente “saide humana” em avalia¢des de

impacto ambiental.

ABRIL

Museu da Saude recebe certificado de adesio

a Rede Portuguesa de Museus

0 Museu da Saude, gerido e promovido pelo
Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge,

recebeu, dia 4 de abril, o certificado de
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credenciacio que atesta a sua qualidade de
Museu da Rede Portuguesa de Museus (RPM). A
cerimdnia publica de adesdo a RPM decorreu no
Palacio Nacional da Ajuda, em Lisboa, numa
sessdo presidida pela ministra da Cultura, Graga
Fonseca, e durante a qual foram ainda destacados
14 outros museus, cujos processos de

credencia¢do decorreram entre 2015 e 2019.

Com a integracdo na RPM, o Museu da Saude
vé assim reconhecido o seu trabalho na
preservacao, valorizacdo, educagao patrimonial e
para a saude, assim como a qualidade técnica
impressa no cumprimento da sua missdo e das
suas fungdes museoldgicas e educativas. A
aprovacdo da credenciacdo do Museu da Saudde,
conforme o disposto na Lei Quadro dos Museus
Portugueses, foi publicada, dia 28 de marco, em

Diario da Republica.

Ministério da Satide distingue Instituto
Nacional de Saidde Doutor Ricardo Jorge e

Programa Nacional de Diagnéstico Precoce

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge e o Programa Nacional de
Diagnoéstico Precoce foram distinguidos com a
Medalha de Ouro de Servigos Distintos do
Ministério da Satide, por ocasido da celebragdo do

Dia Mundial da Satde 2019, assinalado a 5 de

abril. As distingdes foram atribuidas durante a
sessdo comemorativa que decorreu no Auditério
da Estufa Fria, em Lisboa, e foi presidida pela

Ministra da Saude, Marta Temido.

Criado em 1979, o Programa Nacional de
Diagnéstico Precoce (PNDP), também conhecido
como teste do “pezinho”, é um programa de
rastreio universal de saude publica dirigido a
todos os recém-nascidos, no ambito do qual sdo
atualmente o Hipotiroidismo Congénito, a
Fibrose Quistica e 24 doencas hereditarias do
metabolismo. Atendendo ao numero de
patologias rastreadas, tempo médio de inicio de
tratamento e taxa de cobertura a nivel nacional,
trata-se de um programa de grande eficicia e que
pode ser considerado um dos melhores da

Europa.

Instituto Ricardo Jorge assina Pacto Local
para interven¢do na drea do VIH/SIDA na

Amadora

O Instituto Nacional de Sadde Doutor
Ricardo Jorge é um dos signatarios do Pacto Local
para a intervenc¢do na area do VIH/SIDA na
Amadora, assinado dia 8 de abril, no A&mbito da
adesdo do municipio a iniciativa internacional
“Fast Track Cities - cidades na via rapida para
acabar com a epidemia do VIH”. O projeto “Fast-

Track Cities” visa acelerar a resposta ao VIH nas
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grandes cidades e atingir, até 2020, as metas 90-

90-90, propostas na Declarag¢do de Paris.

Instituto Ricardo Jorge participa em reunido
anual de Institutos Nacionais de Saiide Piblica da

Europa

Public Health Institutes of the World

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, representado por Fernando de
Almeida e Cristina Abreu Santos, respetivamente
Presidente e Vogal do Conselho Diretivo,
participou na reunido de diretores dos institutos
europeus da Associagdo Internacional de
Institutos Nacionais de Saude Publica (IANPHI),
que decorreu, nos dias 8 e 9 de abril, em Chisinau
(Moldavia). Neste encontro, que contou com a
presenca de 20 paises, foram debatidas varias
questdes sobre o papel dos institutos nacionais

no ambito da saude publica europeia.

O Instituto Ricardo Jorge participou,
ativamente, nesta reunido tendo sido convidado a
efetuar uma apresentagio sobre o atual plano de
reforma da institui¢io e responsavel por moderar
ainda uma mesa dedicada a processos de fusdo de
instituicdes ligadas a saide na Europa. Durante a
reunido houve também oportunidade para varios
encontros bilaterais, nomeadamente com a

diretora do Centro Europeu de Prevencdo e

Controlo de Doengas (ECDC) e responsaveis da

Organizagdo Mundial da Satide para a Europa.

O Conselho Diretivo debateu ainda com o
Presidente da IANPHI, André van der Zande, a
preparagio da avaliacdo externa que sera
realizada nos préximos meses ao Instituto
Ricardo Jorge por uma equipa da IANPHI. O
Instituto Ricardo Jorge é membro da IANPHI
desde a sua fundagdo, em 2006. Fazem
atualmente parte desta associa¢do internacional

100 organizacdes de 88 paises.

11.2 Workshop Rede de Vigilancia de Vetores
- REVIVE

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge promoveu, dia 12 de abril, no seu
Centro de Estudos de Vetores e Doencas
Infeciosas (CEVDI) Doutor Francisco
Cambournac, em Aguas de Moura (Palmela), o
11.2 Workshop da Rede de Vigilancia de Vetores
- REVIVE. A iniciativa, que contou com a
participacdo de mais de 70 profissionais de
saude, teve como principal objetivo apresentar os

resultados nacionais e regionais desta Rede

relativos a 2018.

O encontro permitiu ainda debater algumas

das implicacdes em saude publica do REVIVE e
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trocar experiéncias entre os varios participantes
na Rede tanto a nivel nacional como regional.
Foram ainda apresentadas duas comunicacdes
sobre a utilizagdo da técnica de insetos estéreis
(SIT) contra espécies invasoras de Aedes na
Europa e sobre a caracterizacdo das espécies de

Rickettsiaem carracas recolhidas de humanos

MAIO

Instituto Ricardo Jorge e Dire¢do-Geral da
Sadde assinam protocolos para uma alimentagéo

mais saudavel

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge e a Direg¢do-Geral da Saude (DGS)
assinaram, dia 2 de maio, em Lisboa, um conjunto
de protocolos com sete associa¢des da industria
alimentar e distribui¢do para garantir a produgdo
de alimentos mais saudaveis. Os acordos
estabelecidos preveem uma redugao de 10% no
teor de agucar dos cereais de pequeno almogo,
iogurtes, leites fermentados, leite com chocolate
e refrigerantes e uma reducdo de 7% para os

néctares de fruta.

De acordo com os protocolos de colaboragio
assinados, o Instituto Ricardo Jorge e a DGS
comprometem-se a acompanhar o processo de
monitorizacdo das metas definidas e a validar a

informacdo nutricional das categorias de

produtos alimentares definidas. As duas
instituicobes sdo ainda responsaveis pela
elaboracdo de relatdrios anuais de monitorizacdo

do cumprimento das metas definidas.

Médicos internos de Saude Piblica visitam

Instituto Ricardo Jorge

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, em Lisboa, recebeu, dia 2 de maio,
a segunda de trés visitas de um grupo de 26
médicos que se encontram a frequentar o 58.2
Curso de Especializacdo em Sadde Publica da
Escola Nacional de Sadde Publica (ENSP) da
Universidade Nova de Lisboa. A iniciativa teve
como objetivo dar a conhecer um pouco melhor
algumas das atividades desenvolvidas pelo

Departamento de Epidemiologia (DEP).

Instituto Ricardo Jorge garante formagido em
Moc¢ambique sobre transporte de substincias

infeciosas
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O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, através da Unidade de Resposta a
Emergéncias e Biopreparacdo (UREB) do
Departamento de Doencas Infeciosas, organizou,
entre os dias 6 e 9 de maio, uma ag¢io de formagio
em Maputo (Mogcambique) sobre transporte de
substancias infeciosas. A iniciativa teve como
objetivo assegurar a profissionais de saude e
técnicos as competéncias necessarias para o

envio deste tipo de amostras.

A formacdo lecionada foi desenvolvida de
acordo com o modelo da Organiza¢cdo Mundial da
Saude, dividido em modulos direcionados a
classificacao, documentacio, marcacgao,
rotulagem e embalagem de substancias
infeciosas. Participaram no curso para transporte
de substincias infeciosas mais de 30
profissionais oriundos de varias provincias de

Mog¢ambique.

Instituto Ricardo Jorge e Associagio
Portuguesa de Fenilcetoniria assinam protocolo

de cooperagdo

O Instituto Nacional de Satde Ricardo Jorge
e a Associacdo Portuguesa de Fenilcetonuria e

Outras Doencas Hereditarias do Metabolismo das

Proteinas (APOFEN) assinaram, dia 14 de maio,
um protocolo de cooperagio para o
desenvolvimento de linhas de investigacdo
cientifica conjuntas. O acordo prevé ainda o
desenvolvimento de acoes conjuntas,
nomeadamente, divulgacdo de atividades,

congressos, semindrios e coléquios, em areas de

interesse mutuo das duas instituicdes.

0 protocolo de cooperacgdo entre o Instituto
Ricardo Jorge e a APOFEN foi celebrado por
ocasido do simpoésio “40 Anos do Programa
Nacional de Rastreio Neonatal: passado, presente
e futuro”, que decorreu, no Porto, com o objetivo
de assinalar as quatro décadas deste rastreio
universal de saude publica, também conhecido
como o “teste do pezinho”, dirigido a todos os
recém-nascidos em Portugal. A concretizacdo do
protocolo, que tera a duragdo de um ano,
renovavel por iguais periodo, sera estabelecida
caso a caso, de acordo com as especificidades de

cada acdo.

Peritos do Instituto Ricardo Jorge em missao
de avaliagdo da implementagdo do Regulamento

Sanitario Internacional em Sao Tomé e Principe

Dois peritos do Instituto Nacional de Saude

Doutor Ricardo Jorge participaram, entre os dias
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13 e 17 de maio, numa missio internacional de
avaliacdo da implementacdo do Regulamento
Sanitario Internacional (RSI) em S3ao Tomé e
Principe, no ambito da Organizagdo Mundial da
Saiude (OMS). A avaliagdo externa conjunta (JEE-
Joint External Evaluation) realizada envolveu
uma equipa internacional composta por 13
peritos, além de uma equipa técnica nacional de

mais de 50 pessoas.

Isabel Lopes de Carvalho, investigadora do
Departamento de Doencas Infeciosas, e Ricardo
Mexia, médico de Saude Publica no
Departamento de Epidemiologia, participaram
nesta missdo internacional da OMS com
responsabilidades ao nivel da avaliagdo de
diferentes areas técnicas, tais como o sistema
nacional de laboratérios, biosseguranca e
seguranca bioldgica, notificacdo, vigilancia,
preparacio e operacdes de resposta a

emergéncias em saude.

Instituto Ricardo Jorge integra delegacio
oficial do Ministério da Satide a 72.2 Assembleia

Geral da OMS

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, através do presidente do seu
Conselho Diretivo, Fernando de Almeida,

integrou a delegacdo oficial do Ministério da

Saude, chefiada pela Ministra da Saude, Marta
Temido, que participou, entre os dias 21 e 23 de
maio, em Genebra (Suica), na 72.2 Assembleia
Geral da Organiza¢do Mundial da Saide (OMS). O
tema deste ano da Assembleia Mundial da Saude

foi a “Cobertura Universal de Saude”.

Além da intervencdo direta da Ministra da
Saude, como oradora, na sessio plenaria da
Assembleia e em duas conferéncias paralelas uma
sobre “Acesso a medicamentos, vacinas e
produtos farmacéuticos” e uma outra sobre
“Cobertura universal de saide e migraces: ndo
deixar ninguém para tras”, a delegacdo
portuguesa manteve reunides bilaterais de
trabalho com as delegagcdes do Brasil, Angola,
Mog¢ambique, Cabo Verde, Timor Leste, Espanha

e Turquia.

A margem da 72.2 Assembleia Mundial da
Saide, a delegacdo portuguesa teve ainda a
oportunidade de visitar, a convite da OMS, o
Centro de Emergéncias (Strategic Health
Operations Centre). A situacdo de emergéncia
vivida na Republica Democratica do Congo, onde
a epidemia de Ebola ja fez mais de 500 mortos, e
0 apoio humanitario prestado a Mogambique
apods a passagem do ciclone Idai foram dois dos

temas discutidos.
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Instituto Ricardo Jorge e ABC - Algarve
Biomedical Center estabelecem memorando de

entendimento

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge e o Centro Académico de
Investigacdo e Formacdao Biomédica do Algarve
(ABC - Algarve Biomedical Center) celebraram,
dia 30 de maio, em Loulé, um memorando de
entendimento com o objetivo de estabelecer as
bases do modelo de funcionamento e organizagdo
do Centro de Investigacdo de Entomologia
Médica do Algarve (CIEMA). Este centro sera
responsavel por desenvolver atividades na area

das doencas infeciosas transmitidas por vetores.

Instituto Ricardo Jorge acolhe reunido de

parceiros da Labquality

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, através do Programa Nacional de
Avaliacdo Externa da Qualidade (PNAEQ), foi o
anfitrido da reunido de parceiros da Labquality,
que decorreu, nos dias 6 e 7 de junho, em Lisboa,
e contou com a presenca de cerca de 30
convidados, em representacdo de 16 paises. A
iniciativa teve como principal objetivo fortalecer
o conhecimento em Avaliacdo Externa da
Qualidade (AEQ) e a partilha de ideias e das
melhoras praticas entre as varias organizacdes

participantes.

Instituto Ricardo Jorge participa em reunido

europeia na drea da vigilincia da gripe

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, através dos seus departamentos de
Epidemiologia e de Doencas Infeciosas,
participou, entre os dias 12 e 14 de junho, na
“Biennial Influenza Meeting”, que decorreu em
Estocolmo (Suécia). Organizada pelo Centro
Europeu de Prevencdo e Controlo de Doengas
(ECDC), a reunido contou com a presenca de
representantes de todos os Estados-membros

que trabalham na area da vigilancia da gripe.
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Instituto Ricardo Jorge acolhe Conferéncia “O

Dia D da Drepanocitose”

O Instituto Nacional de Sadde Doutor
Ricardo Jorge acolheu, dia 19 de junho, no seu
auditorio em Lisboa, a Conferéncia “O Dia D da
Drepanocitose”, por ocasido do Dia Internacional
da Drepanocitose. O encontro teve como objetivo,
entre outros, promover o debate entre
profissionais, familiares e amigos dos doentes
com drepanocitose, com vista a inclusdo desta
doenca hereditaria no grupo de doencas
rastreadas no ambito do Programa Nacional de

Diagnéstico Precoce (PNDP).

Promovido pela Associacdo Portuguesa de
Pais e Doentes com Hemoglobinopatias, Grupo do
Glébulo Vermelho e do Ferro da Sociedade
Portuguesa de Hematologia, Sociedade de
Hematologia e Oncologia Pediatrica da Sociedade
Portuguesa de Pediatria e Instituto Ricardo Jorge,
o evento dividiu-se em duas partes, com a manha
a ser dedicada a Associacdo Portuguesa de Pais e
Doentes com Hemoglobinopatias e a tarde
reservada a palestras de profissionais da area da

Hematologia e Pediatria.

Instituto Ricardo Jorge participa em reuniio

europeia sobre anomalias congénitas

***
* *

eU ro&n&co’r

Establishing a linked European Cohort of
Children with Congenital Anomalies

Mais de 40 especialistas, provenientes de 14
paises europeus, estiveram reunidos, em
Londres, de 18 a 20 de junho, para partilhar
conhecimento e boas praticas durante a reunido
anual do projeto EUROIlinkCAT- Establishing a
linked Furopean Cohort of Children with
Congenital Anomalies. O Instituto Nacional de
Sadade Doutor Ricardo Jorge marcou presenga no
evento, através do seu Departamento de
Epidemiologia, sendo Portugal um dos paises
participantes neste projeto, com informagdo
gerada pelo Registo Nacional de Anomalias

Congénitas (RENAC).

Bolseira do Instituto Ricardo Jorge

distinguida no congresso ICAW 2019

Fatima Brandio, bolseira de doutoramento
na Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento

(UID) do Departamento de Sadde Ambiental
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(DSA) do Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge (INSA), Porto, foi distinguida com o
prémio de melhor “Poster Presentation”,
atribuido pela Oxford University Press, na 132
edicdo do International Comet Assay Workshop
(ICAW 2019). A distingdo foi atribuida ao
trabalho “Assessment of DNA damage in the lung
tissue of rats exposed by inhalation to TiO2 and

Si02 nanoparticles”.

Instituto Ricardo Jorge participa em missao
de apoio a Mogambique para reconstrugio de

laboratério do Hospital da Beira

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge integra, em conjunto com a Cruz
Vermelha Portuguesa (CVP), uma missdo de
apoio a Mogambique com vista a reconstrucdo do
Laboratoério de Patologia Clinica do Hospital da
Beira, denominada “Operacio Embondeiro”. A
missdo tem como objetivo avaliar e estudar
formas de cooperacdo e ajuda efetiva na area
laboratorial, nomeadamente ao nivel de
investimento em equipamento e formagio e

capacitacdo de recursos humanos.

A participacdo do Instituto Ricardo Jorge
nesta missdo conjunta é assegurada, até dia 4 de
julho, pela microbiologista Maria Jodo Simoes,
responsavel da Unidade Laboratorial Integrada

do Departamento de Doengas Infeciosas. A

especialista do Instituto Ricardo Jorge sera
responsavel por fazer uma avaliagido diagndstica
de necessidades do laboratério do hospital, que
ficou bastante limitado nas suas fungdes, depois
da passagem do ciclone Idai, no passado més de

margo.

JULHO

Instituto Ricardo Jorge e Instituto Nacional de
Salide de Mogambique estabelecem protocolo de

cooperagio técnica

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge e o Instituto Nacional de Saude de
Mogambique celebraram, dia 3 de julho, no
PalAcio Foz, um protocolo de cooperacio técnica,
no ambito da IV Cimeira Luso-Mogambicana, que
decorreu em Lisboa. O acordo estabelecido visa
estreitar as relagdes de cooperagio entre as duas
instituicdes em diversas areas, nomeadamente ao
nivel de projetos de investigacdo, politica de
saide, sistemas de sadde e observacdo

epidemiolégica.

0 protocolo de cooperagdo assinado pelo
presidente do Conselho Diretivo do Instituto
Ricardo Jorge, Fernando de Almeida, e pelo
diretor-geral do Instituto Nacional de Saude de
Mogambique, Ilesh Jani, pressupde ainda a

partilha de  recursos técnicos e o
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desenvolvimento, entre outras, de ac¢des de
formacgio tedrico-pratica de
investigadores/profissionais de satide e a criacdo
de programas de formacdo e qualificacdo de

recursos humanos.

Obesidade infantil em debate no Instituto

Ricardo Jorge

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, através do seu Departamento de
Alimentacdo e Nutricdo e na qualidade de Centro
Colaborativo da Organizagdo Mundial da
Saude/Europa para os assuntos de Nutricdo e
Obesidade Infantil, promoveu, dia 10 de julho, no
seu auditério em Lisboa, o Simpoésio “CIOI -
Obesidade Infantil”. Na ocasido foram
presentados os dados preliminares do COSI
Portugal 2019, sistema de vigilancia nutricional
infantil integrado no estudo Childhood Obesity
Surveillance Initiative (COSI) da OMS/Europa.

Relatdrio técnico do ECDC destaca plataforma

bioinformatica do Instituto Ricardo Jorge

“insaFLU

A plataforma bioinformatica INSaFLU foi
recentemente destacada num relatério técnico do
Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de
Doencas (ECDC) sobre a aplicacdo da tipagem
molecular na vigilancia de doencas infeciosas na
Europa. Segundo o ECDC, a disponibilizagdo da
plataforma INSaFLU a comunidade cientifica
possibilita a todos os Estados-Membros a
integracdo da andlise do genoma do virus
influenza nas atividades laboratoriais de rotina

inerentes a vigilancia continua da gripe.

Desenvolvida pelo Nucleo de Bioinformatica
e pelo Laboratério Nacional de Referéncia para o
Virus da Gripe do Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge, com o apoio do
bioinformatico Miguel Pinheiro (Universidade de
Aveiro), trata-se da primeira plataforma online, a
nivel mundial, de livre acesso e de facil utilizagdo
para a integracdo da andlise total do genoma do
virus influenza na vigilancia da gripe, obedecendo
as recomendacdes das autoridades de Saude
mundiais, no sentido de levar a cabo esta

revolugdo tecnolédgica para o estudo da gripe.

Instituto Ricardo Jorge assume coordenagio
de grupo de trabalho de biosseguranga da Global
Health Security Agenda
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O Instituto Nacional de Sadde Doutor
Ricardo Jorge vai assumir, a partir de setembro, a
coordenacgdo do Programa de Acdo de
biosseguranca da Global Health Security Agenda
(GHSA). Este grupo de trabalho especifico da
GHSA tem como objetivos, entre outros,
promover o estabelecimento de um sistema de
biosseguranca  nacional, garantindo que
microrganismos que constituem uma ameacga
para a saude publica sdo identificados e
guardados em instalacdes de acordo com as

melhores praticas.

Para discutir algumas das responsabilidades
relacionadas com a presidéncia desta area de
trabalho durante o ano 2019-2020, o Instituto
Ricardo Jorge recebeu, dia 5 de julho, a visita de
Mark van Passel, investigador do Instituto
Nacional de Saude Publica e Meio Ambiente
(RIVM) da Holanda e atual coordenador do
“Action Package Prevention 3- Biosafety and
Biosecurity“. A coordenacdo deste Programa de
Acdo serd assegurada por Sofia Nuncio,
responsavel pela Unidade de Resposta a
Emergéncias e Biopreparacdo (UREB) do

Departamento de Doencas Infeciosas.

Peritos do Instituto Ricardo Jorge participam
em missdo de avaliagdo da implementagdo do
Regulamento Sanitario Internacional na Guiné-

Bissau

Reunian ge avaliacio li\lvmnv‘émi[milu du
mplementacio das Capacidades do
' @

>

Dois peritos do Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge participaram, entre os dias
7 e 12 de julho, numa missdo internacional de
avaliacdo da implementagdo do Regulamento
Sanitario Internacional (RSI) na Guiné-Bissau,
coordenada pela Organiza¢do Mundial da Satude
(OMS). Esta avaliacdo externa conjunta (JEE-Joint
External Evaluation) envolveu uma equipa
internacional composta por 13 peritos, além de
uma equipa técnica nacional de mais de 50

pessoas.

A missdo da OMS foi chefiada por Ricardo
Mexia, médico de Saide Publica no
Departamento de Epidemiologia, tendo Isabel
Lopes de Carvalho, investigadora do
Departamento de Doencas Infeciosas, participado
na iniciativa com responsabilidades ao nivel da
avaliacdo de diferentes areas técnicas, tais como
biosseguranga, sistema nacional de laboratérios,
notificagdo e operacdes de resposta a

emergéncias em saude.
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Investigadores do Instituto Ricardo Jorge
identificam nova agdo anti-cancerigena do

ibuprofeno

— B |

Investigadores do Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge, associados ao
Instituto de Biosistemas e Ciéncias Integrativas
(BioISI) da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa, descreveram uma nova
perspetiva sobre efeitos anti-cancerigenos do
ibuprofeno. De acordo com a investigacdo
realizada, este medicamento anti-inflamatoério de
uso comum impede também as células
variantes

cancerigenas de  produzirem

tumorigénicas de certas proteinas.

Os trabalhos da equipa liderada por Peter
Jordan, investigador do Departamento de
Genética Humana do Instituto Ricardo Jorge, que
foram agora resumidos e publicados na revista
“European Medical Journal“, revelaram que o
ibuprofeno tem ainda outro modo de a¢do anti-
cancerigena: impede as células cancerigenas de
produzirem variantes tumorigénicas de certas
proteinas, num processo conhecido como splicing

alternativo.

Capacidade laboratorial de Portugal na &rea
das doengas infeciosas entre as melhores a nivel

europeu

A capacidade laboratorial de Portugal,
representada sobretudo pela atividade dos
laboratérios de referéncia do Instituto Ricardo
Jorge, na area das doencas infeciosas é uma das
melhores entre os paises da Unido Europeia (UE)
e do Espaco Econémico Europeu (EEE), segundo
uma avaliacdo efetuada pelo Centro Europeu de
Prevencdo e Controlo de Doengas (ECDC). Em
2016, o indice médio do EULabCap (£U
Laboratory Capability Monitoring System) para os
paises da UE/EEE foi de 7,5 numa escala de 0 a
10, tendo Portugal obtido um indice de 8,9,
apenas superado pelo Reino Unido (9,0) e Franca

(9,6).

Instituto Ricardo Jorge colabora em estudo de
avaliagdo do impacto da utilizagdo de prato

tripartido no comportamento alimentar
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O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, através do seu Departamento de
Alimentacdo e Nutricdo, estd a colaborar num
estudo de avaliagcdo do impacto da utilizacdo de
um prato tripartido no comportamento alimentar
de alunos do 12 ciclo. Desenvolvido em
colaboracdo com a Egas Moniz - Cooperativa de
Ensino Superior e a empresa Gertal - Companhia
Geral de Restaurantes e Alimentacao, o trabalho
visa avaliar o impacto deste prato inovador no
comportamento alimentar das criangas, tanto na

escola como em casa.

Departamento de Alimentagdo e Nutri¢do do
Instituto Ricardo Jorge redesignado Centro
Colaborativo da OMS para a Nutri¢do e Obesidade

Infantil

A decisdo da OMS de renovar a designagao
do DAN/INSA de Centro Colaborativo para a
nutricio e obesidade infantil decorre de um
processo de avaliagdo das atividades
desenvolvidas nos ultimos quatro anos e do
projeto de atividades apresentado para o
préximo quadriénio (jul. 2019/jul. 2023),
representando um reconhecimento internacional
da qualidade do trabalho desenvolvido pelo

DAN/INSA nesta area.

AGOSTO

Identificado mecanismo de regulagdo do
transporte celular de sais com potenciais

implica¢gdes no tratamento da hipertensio e do

cancro

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge (INSA), através do seu
Departamento de Alimentagdo e Nutrigdo (DAN),
vai continuar a apoiar a Organizacdo Mundial de
Satude (OMS) em iniciativas de vigilancia e
prevencao da obesidade infantil, entre outras
fungdes técnico-cientificas. A nova colaboragao
com a OMS terd a duragdo de quatro anos, até

julho de 2023.

Investigadores do Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge e do Instituto de
Biosistemas e Ciéncias Integrativas (BiolSI) da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
identificaram uma forma desconhecida de as
células humanas regularem a sua absor¢do ou
secrecdo de sais, nomeadamente do sodio e do
potassio. Esta descoberta podera ter implicagbes
clinicas futuras no tratamento de doencas como a

hipertensao arterial e o cancro.
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A equipa de investigacdo liderada por Peter
Jordan, investigador do Departamento de
Genética Humana do Instituto Ricardo Jorge,
identificou agora uma nova forma das células
regularem o seu transporte de sais, alterando a
quantidade de canais presentes na membrana
que separa as células do meio envolvente. “O
curioso é que esta nova forma nio influencia a
quantidade total de canais produzidos pela
célula, mas antes envolve uma modificacdo

reversivel nos canais ja existentes”, explica.

SETEMBRO

Delegacio do Sri Lanka visita Departamento
de Alimenta¢do e Nutri¢ao do Instituto Ricardo

Jorge

Uma delegacdo de seis representantes de
varias institui¢des governamentais e académicas
do Sri Lanka ligadas a alimentagdo, nutrigdo e
agricultura visitou, dia 6 de setembro, o Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, em
Lisboa, em particular o seu Departamento de
Alimentacdo e Nutri¢do. A visita decorreu por
ocasido de um workshop sobre abordagens
multissetoriais da alimentagdo saudavel,
promovido pela Organizagdo Mundial da Sadde
para a Europa (OMS-Europa) e pelo Banco

Mundial, e no qual o Instituto Ricardo Jorge

também participou.

Depois de assistir a uma breve apresentacio
sobre o Instituto Ricardo Jorge, efetuada pela
vogal do Conselho Diretivo, Cristina Abreu
Santos, a comitiva cingalesa, chefiada pelo
Diretor-Geral do Departamento de Planeamento
Nacional, S.S Mudalige, visitou os laboratérios de
Materiais de Referéncia, de Microbiologia e de
Quimica, tendo ainda a oportunidade de conhecer
algum do trabalho desenvolvido pelas unidades
de Investigacdo e Desenvolvimento e de
Observacdo e Vigilancia. A comitiva incluiu
também representantes da OMS-Europa e do

Banco Mundial.

OMS Europa renova acreditagio do
Laboratério Nacional de Referéncia para virus do

Sarampo e da Rubéola

A Organizacdo Mundial da Satde para a
regido europeia (OMS Europa) renovou a
acreditagdo do Laboratdrio Nacional de Doengas
Evitaveis pela Vacinacdo (LNDEV) do Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge como
Laboratoério Nacional de Referéncia para os virus
do Sarampo e da Rubéola. A reacreditacdo
significa que o laboratério utiliza as metodologias
preconizadas pela OMS, dispde de todo o
equipamento especifico e de pessoal qualificado
para realizar o diagnéstico laboratorial para os

virus do sarampo e da rubéola.
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ICFC 2019 retine em Aveiro mais de cem

especialistas em contaminantes alimentares

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, através do Departamento de
Alimentacdo e Nutrigcdo (DAN), e em parceria com
a Universidade de Aveiro, promoveu nos dias 26
e 27 de setembro, em Aveiro, a 32 edicdo da
Conferéncia Internacional em Contaminantes
Alimentares “International Conference on Food
Contaminants: challenges on risk assessment
(ICFC 2019)”. No seguimento das edi¢des de
2015 e 2017 dedicadas aos desafios no ambito
dos contaminantes alimentares, a edicdo deste
ano foi dedicada aos desafios relacionados com a

avaliacdo de risco em alimentos.

OUTUBRO

Instituto Ricardo Jorge participa em exercicio

CELULEX

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, através da sua Unidade de
Resposta a Emergéncias e Biopreparacdo (UREB)
do Departamento de Doencgas Infeciosas,
participou, entre os 14 e 18 de outubro, no
exercicio CELULEX, organizado pelo Exército
Portugués. Trata-se de um exercicio anual que
tem como objetivo treinar as capacidades de
resposta a incidentes de origem Bioldgica,

Quimica ou Radiolégica.

A UREB participou no cenario bioldgico
realizado durante o exercicio. Esta Unidade do
Instituto Ricardo Jorge é o laboratério de
primeira linha responsavel pela resposta a
eventos bioldgicos que constituam uma ameaga
para a Saide Humana, independentemente da
sua origem, incluindo em caso de ato de
bioterrorismo, tal como esti descrito na Diretiva
Operacional Nacional de intervencdo em
situacbes de origem Nuclear, Radioldgica,

Biolégica e Quimica (NRBQ).

12.2 Reunido Anual PortFIR com mais de 160

participantes

O Instituto Nacional de Sadde Doutor
Ricardo Jorge, através do seu Departamento de
Alimentagdo e Nutricdo, promoveu, dia 15 de
outubro, no auditorio do INFARMED, em Lisboa,

a 12.2 Reunido Anual PortFIR, este ano
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subordinada ao tema “Escolhas Alimentares e
Nutricdo - Os desafios da nova década”. O evento,
que teve como objetivo apresentar e debater
temas da alimentacdo e nutricdo, contou com a
presenca de mais de 160 participantes, das
comunidades cientifica e académica, da industria
alimentar e da distribui¢ao, dos laboratérios e da

area da saude e nutricdo.

NOVEMBRO

Instituto Ricardo Jorge participa em missao
de avaliagdo da implementagdo do Regulamento

Sanitario Internacional em Cabo Verde

Dois peritos do Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge participaram, entre os dias
3 a 8 de novembro, numa missio internacional de
avaliacdo da implementagdo do Regulamento
Sanitario Internacional (RSI) em Cabo Verde,
coordenada pela Organiza¢cdo Mundial da Satude
(OMS). Esta avaliagdo externa conjunta (JEE-Joint
External Evaluation) envolveu uma equipa
internacional composta por 13 peritos, além de
uma equipa técnica nacional de mais de 50

pessoas.

A missdo da OMS foi chefiada por Ricardo
Mexia, médico de Saudde Publica no
Departamento de Epidemiologia, tendo Isabel
Carvalho,

Lopes de investigadora  do

Departamento de Doencas Infeciosas, participado
na iniciativa com responsabilidades ao nivel da
avaliacdo de diferentes areas técnicas, tais como,
biosseguranca e bioprotecao, sistema nacional de
laboratorios, resisténcia aos antimicrobianos e
preparagdo para emergéncias. Ricardo Mexia
ficou igualmente responsavel pela area técnica da

vacinacao.

Instituto Ricardo Jorge integra missdo de
cooperagio com o Ministério da Satide Publica da

Guiné-Bissau

O Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, através do seu presidente
Fernando de Almeida, integrou uma missao do
Ministério da Saude a Guiné-Bissau, com o
objetivo de apoiar o Ministério da Satide Publica
da Guiné-Bissau (MINSAP) nas reformas
estruturais e respetiva capacitacdo técnica do
MINSAP. A delegacdo portuguesa integrou,
também, representantes da Dire¢do-Geral da
Saude, do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica e do Camdes - Instituto da Cooperagdo e

da Lingua.

A missdo teve como objetivo geral a
atualizacdo do Plano de A¢do 2015 a partir das
areas prioritarias ja identificadas. Durante os
quatro dias de missdo, que decorreu de 4 a 7 de

novembro, a delegacdo portuguesa foi recebida
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pela Ministra da Satide daquele pais e realizou
varias reunides de trabalho com os
representantes das estruturas do MINSAP, tendo
ainda tido a oportunidade de visitar o Hospital

Nacional Simdo Mendes.

Especialistas do Instituto Ricardo Jorge
participam em segundo workshop de consércio de

medicina personalizada IcPerMed

Trés especialistas do Instituto Nacional de
Sadde Doutor Ricardo Jorge participaram
ativamente no segundo workshop do Consércio
Internacional para a Medicina Personalizada
ICPerMed, que decorreu, nos dias 5 e 6 de
novembro, em Madrid, nas Instalagcbes do
Instituto Nacional de Saude Carlos III,
subordinado ao tema “Personalised Medicine for
All Citizens and Patients within Sustainable
Implementation”. O ICPerMed visa fomentar a
investigagdo para o desenvolvimento da

medicina personalizada na Europa.

Prémio de melhor poster em Congresso

Portugués de Aterosclerose

Ana Margarida Medeiros, especialista do
Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge
na area das dislipidemias genéticas e membro do
grupo de investigacdo  “Biomedical &
Translational Research” do BiolSI/FCUL, foi
distinguida com o prémio de melhor
comunicacdo em poster no XXVII Congresso
Portugués de Aterosclerose. O trabalho premiado
sublinha a importincia do doseamento da
Lipoproteina (a) na identificacdo da origem da
hipercolesterolemia e na avaliagdo do risco
cardiovascular em individuos com suspeita

clinica de Hipercolesterolemia Familiar.

0 “Prémio Dr. Pedro Marques da Silva”, em
honra do conhecido lipidologista portugués, foi
atribuido pela Sociedade Portuguesa de
Aterosclerose ao trabalho “Lipoproteina (a)
levels and LPA genotype in patients with Familial
Hypercholesterolemia”, desenvolvido pelo Grupo
de Investigacdo Cardiovascular do Departamento
de Promocgdo da Saude e Prevencdo de Doencas
Nado Transmissiveis (DPS) do Instituto Ricardo
Jorge. A distingcdo teve lugar durante o XXVII
Congresso Portugués de Aterosclerose, que
decorreu, nos dias 15 e 16 de novembro, em

Peniche.
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Instituto Ricardo Jorge assegura formagio

sobre acidos gordos “trans” no Turquemenistéo

0O Departamento de Alimentacdo e Nutricao
(DAN) do Instituto Nacional de Saidde Doutor
Ricardo Jorge, enquanto Centro Colaborativo da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para a
Nutricdo e Obesidade Infantil, assegurou, entre os
dias 20 e 22 de novembro, em Asgabat
(Turquemenistdo), a organizacdo cientifica e
técnica de um workshop sobre acidos gordos
“trans” (TFA). A formacdo surge da necessidade
expressa pela OMS-Europa, em conjunto com a
Comissdo Econdmica Euroasiatica, em eliminar

TFA dos alimentos industrialmente produzidos.

Através das palestras realizadas pela
investigadora Carla Motta, o DAN proporcionou
nestes trés dias as ferramentas tedricas e praticas
para a prossecucdo destes estudos, incluindo as
estratégias de amostragem, equipamentos,
reagentes e métodos de analise necessarios para
executar o perfil em acidos gordos nos diferentes
alimentos. Com este workshop, pretendeu-se
igualmente iniciar uma rede para a realizacdo
trabalhos de colaboracdo conjunta entre todos os
paises envolvidos na eliminagdo deste problema

estratégico.

DEZEMBRO

Secretirio de Estado da Satde visita Instituto

Ricardo Jorge

O Secretario de Estado da Saude, Antdénio
Lacerda Sales, esteve, dia 11 de dezembro, no
edificio-sede do Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge (INSA), em Lisboa, para
conhecer um pouco melhor a atividade
desenvolvida pelo INSA. O governante visitou
alguns dos laboratérios dos departamentos de
Saude Ambiental, de Alimentacdo e Nutri¢do, de
Doengas Infeciosas e de Genética Humana e
esteve reunido com o Conselho Diretivo e

quadros dirigentes da instituigao.

Além de ter visitado o Laboratério de
Microbiologia de Aguas do Departamento de
Saude Ambiental e o Laboratério de Quimica dos
Alimentos do Departamento de Alimentac¢do e
Nutri¢do, Secretario de Estado da Saude esteve
também no Laboratério Nacional de Referéncia
de Micobactérias e no Nucleo de Bioinformatica
do Departamento de Doengas Infeciosas. Antdnio
Lacerda Sales conheceu ainda as unidades de
Citogenética e de Tecnologia e Inovacdo do

Departamento de Genética Humana.

No final da visita, o governante teve ainda

oportunidade de assistir a apresentagdes sobre
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os seis departamentos técnico-cientificos do INSA
e sobre o Museu da Sadde. A deslocagio ao
Instituto Ricardo Jorge insere-se num conjunto de
visitas que Antdénio Lacerda Sales tem vindo a
realizar aos organismos da Saude que estio sob a
sua tutela, com o objetivo de conhecer os
intervenientes e as principais responsabilidades

asseguradas pelas diferentes institui¢des.

Governo francés distingue projeto europeu
que conta com participa¢do do Instituto Ricardo

Jorge

O projeto I-Move+ (Integrated Monitoring of
Vaccines in Europe), no qual o Instituto Nacional
de Saude Doutor Ricardo Jorge participou,
através dos seus  departamentos de
Epidemiologia (DEP) e de Doencgas Infeciosas
(DDI), em colaboragdo com médicos de medicina
geral e familiar de Portugal continental e regides
auténomas, Rede Meédicos-Sentinela, Centro
Hospitalar de Lisboa Central e o Centro
Hospitalar de Setubal, foi distinguindo pelo
Governo francés com o prémio “Stars of Europe”.
Este projeto teve como objetivo monitorizar a
efetividade e o impacto das vacinas antigripal e
antipneumococica em individuos com mais de 65

anos de idade.

O Instituto Ricardo Jorge participou no
projeto, entre 2015 e 2018, com a implementacdo
de estudos para obten¢do das estimativas da
efetividade da vacina antigripal sazonal em
contexto dos Cuidados de Saude Primarios
(EuroEVA) e obtengdo das estimativas da
efetividade da vacina antigripal sazonal, em casos
graves de gripe (EVA Hospital). Foi também
desenvolvido um estudo do impacte dos
programas de vacinagdo antigripal e da vacinagdo
antipneumocécica e realizado um estudo-piloto
da efetividade da vacina antipneumocécica na

populacdo portuguesa com 65 e mais anos.

Instituto Ricardo Jorge promove workshop
sobre implementagio da avaliagdo de impacto na

salide em Portugal

“Enabling the Implementation of Health
Impact Assessment (HIA) in Portugal” foi o titulo
do workshop promovido pelo Instituto Nacional
de Satade Doutor Ricardo Jorge (INSA), através do
seu Departamento Promocdo da Satude e
Prevencdo de Doengas Ndo Transmissiveis, dia 13
de dezembro, nas suas instalagdes em Lisboa.
Além da apresentacdo de trés estudos-piloto de
HIA, a iniciativa teve como objetivo a divulgacao
de um roteiro para a implementagdo do HIA em
Portugal e a organizacdo de um Policy Dialogue

para discutir os caminhos desta implementacdo.
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Investigadores do Instituto Ricardo Jorge

premiados pelo programa IACOBUS

Jodo Paulo Teixeira e Carla Costa,
investigadores na Unidade de Investigacdo e
Desenvolvimento do Departamento de Satde
Ambiental (DSA) do Instituto Nacional de Saide
Doutor Ricardo Jorge no Porto, foram premiados
na 12 edi¢do do Programa IACOBUS - Publicagdes
Cientificas (Papers). A distingdo foi atribuida a
dois dos seus recentes trabalhos de investigacdo
e desenvolvimento na area da nanotoxicologia
publicados nas revistas “Toxicology” e “Food and

Chemical Toxicology”.

O Programa IACOBUS é um programa de
cooperacdo cultural, cientifica e pedagégica que
tem como objetivo fomentar a cooperagdo e o
intercambio entre as Universidades e outras
instituicdes de Ensino Superior da Euro-regido
Galiza-Norte de Portugal. O IACOBUS -
Publicagdes cientificas visa fomentar a
cooperacdo transfronteirica em atividades de
investigacdo e divulgacdo cientifica, através de
ajudas econdmicas a publicagio de artigos

cientificos e de investigacao.

Instituto Nacional de Sadde Doutor Ricardo

Jorge assinala 120.2 aniversario

O Instituto Nacional de Sadde Doutor
Ricardo Jorge (INSA) assinalou, dia 17 de
dezembro, o seu 120.2 aniversario, com um
conjunto de iniciativas que tiveram lugar no seu
edificio-sede em Lisboa. O programa das
comemoracgdes, que contou com a presenca do
Secretario de Estado da Saude, Anténio Lacerda
Sales, teve como ponto alto a Conferéncia-debate
“O papel dos Institutos Nacionais de Satude na

Promog¢ao da Saude”.

Proferida por Félix Rosenberg, diretor do
Forum Itaborai: Politica, ciéncia e cultura na
saude (Funda¢do Oswaldo Cruz - Fiocruz), a
conferéncia-debate contou com um painel de
discussdo, constituido por Graca Freitas
(Diretora-Geral da Saude), Henrique Barros
(Presidente do Conselho Nacional de Satude), José
Robalo (Presidente da ARS do Alentejo) e Jodo
Pedro Pimentel (Delegado de Saide Regional ARS
do Centro). Este painel de discussio foi moderado
Cristina Abreu Santos, vogal do Conselho Diretivo

do Instituto Ricardo Jorge.

O programa das comemoragdes incluiu
também a inauguracdo da exposicdo “Do passado
ao futuro: Genética Humana”, promovida pelo
Departamento de Genética Humana, a realizagao
de uma sessdo solene de homenagem a

colaboradores do Instituto Ricardo Jorge com 30
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anos de servico e uma atuacio do musico e
flautista Rdo Kyao, bisneto de Ricardo Jorge.
Houve ainda lugar para a exibicdo de um video

sobre o Instituto Ricardo Jorge.

Instituto Ricardo Jorge e Associagdo
Portuguesa de Salide Ambiental celebraram

protocolo de cooperag¢io

O Instituto Nacional de Satide Ricardo Jorge

(INSA) e a Associagio Portuguesa de Saude

Ambiental (APSAi) celebraram um protocolo de
cooperacdo e de colaboracdo em dareas de
interesse comum, nomeadamente em projetos de
investigacdo e desenvolvimento e projetos de
extensdo a comunidade. O acordo estabelecido
visa potenciar as atribuicdes das duas
instituicdes pela  complementaridade ou
alternatividade dos recursos de que cada uma

disponha.

O protocolo celebrado prevé ainda a
colaboracdo formativa em cursos, estagios
curriculares ou profissionais, organizacao de
eventos e divulgacio, bem como o intercambio de
informacdo pedagogica, técnica e cientifica. O
INSA e a APSAi acordaram também utilizacio
reciproca dos equipamentos e instalacdes de cada
instituicdo de acordo com o respetivo plano de

disponibilidades e regulamentos especificos.
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3.5. Desempenho do Museu da Saade

O Museu da Saude (MS), enquanto
instituicdo do Ministério da Sadde com
competéncias patrimoniais a nivel nacional, tem
por missdo preservar o patriménio historico,
cientifico, social, cultural e antropolégico da
saiude, competindo-lhe o inventario, a
classificagdo e a investigacdo dos bens
patrimoniais e a conservacdo do patrimdnio

histérico da saude.

Enquanto ndo se d4 a mudanca definitiva, os
servicos de apoio do MS permanecem sediados
no Instituto Ricardo Jorge. Durante o ano de
2019, continuou a ndo ser possivel, avangar com
o concurso de ideias para a requalificacdo do
espaco-sede, necessitado de obras para se

adequar a sua nova fungao.

O acervo do MS caracteriza-se pela
diversidade tipoldgica e retine bens de natureza
artistica, fotografica, técnica e tecnolégica,
documental e bibliografica que permitem
reconstituir praticas, metodologias, saberes e
experiéncias na area da sadde. A organizacdo e o
inventario do acervo do MS desenvolvem-se de
forma  sistematica desde 2011, estdo
inventariados mais de 3300 objetos,
essencialmente de meados do século XIX a final

do século XX.

A exposicdo 800 Anos de Satide em Portugal,
esboca um  panorama  cronolégico e
compreensivo da histéria da saide em Portugal.
Patente desde 2017 no espago-sede do Museu, no
Hospital de Santo Anténio dos Capuchos,
permitiu a mostra ao publico de 400 pecas,

colecbes proprias e de varias instituicoes

parceiras. Desde a sua inauguragdo a 7 de abril de
2017 e até ao final de 2019, exposicdo visitada
por mais de 8000 pessoas. A atribuicdo do
espaco-sede, continua a revelar-se de vital
importancia para mostrar em permanéncia as
cole¢des do Museu da Satide e a preservar os bens
patrimoniais da saude, no contexto da
reestruturacdo dos servicos hospitalares, em

particular dos da Colina de Santana.

Simultaneamente, o conceito do MS assenta
na divulgacdo do inventario no espaco virtual,
permitindo ultrapassar e projetar o museu para
além das suas barreiras fisicas, para o que muito
contribuira também o Levantamento Nacional do
Patrimdnio Cultural Mével da Satide, que o Museu
coordena. Considerando que, em muitos casos, a
manutencdo dos acervos no local de origem
constitui uma valoriza¢do do patrimoénio e uma
premissa fundamental para a sua compreensao, o
MS pretende promover nucleos de cariz
museolégico com os quais estabeleca sinergias
para a preservacdo e divulgacdo. A informacdo
sobre o patriménio da sadde obtida através
destas parcerias serd, esta sim, centralizada e
comegou ja em 2018 a ser disponibilizada no
portal do museu. Através destas duas realidades,
real e virtual, o Museu da Sadde pretende
estimular a comunicagdo com diferentes
publicos, nomeadamente o publico escolar, os
investigadores e os profissionais da area da
saude, permitindo o usufruto estético das pegas,
mas também divulgando conceitos e saberes
aproveitando a virtualidade para alargar e
multiplicar os publicos e as experiéncias

sensoriais. Em 2019 os 3 Técnicos Superiores, ao



abrigo do programa de regularizagio PREVPAP

obtiveram a integracdo nos quadros de pessoal

3.5.1. Atividades realizadas

3.5.1.1. Rede Portuguesa de Museus

No seguimento da candidatura apresentada
em 2017 a Rede Portuguesa de Museus (RPM) da

Direcdo Geral do Patriménio Cultural, em 2019 o

3.5.1.2. Apoios e financiamento

Em 2019, foi aprovada a candidatura a Area
7 - Acessibilidade e Inclusdo do Programa de
Apoio a Museus da Rede Portuguesa de Museus
(Aviso n.2 7473/2019, de 30 de abril) tendo em
vista o financiamento para a producdo de

audioguias para a exposicdo "800 Anos de Saude

3.5.1.3. Esta¢oes da Saude Pablica

Em 2019 realizaram-se mais 4 encontros
entre jovens médicos e personalidades da Saude

Publica, proporcionando um relato direto de

3.5.1.4. Exposicoes

Exposicao “800 Anos de Saide em Portugal”
- A mostra expositiva “800 ANOS DE SAUDE EM
PORTUGAL” esteve patente ao publico, em
regime de visita livre, todas as 4as feiras das 10h
as 18h00. Nos restantes dias uteis, as visitas
foram feitas por marcagio prévia (janeiro-

dezembro).

A exposicdo continuou a suscitar grande

interesse por parte do publico escolar (c. 70% das

do INSA, numa relagdo de emprego publico por

tempo indeterminado.

Museu da Sadde conseguiu a credenciacdo e
consequente integracdo na RPM (Despacho n.2

3468/2019, de 28 de marco).

em Portugal” em trés linguas (portugués, inglés e
francés). No seguimento deste apoio foram
selecionados 40 pontos de interesse na exposi¢do
“800 Anos de Satide em Portugal” e redigidos os

conteudos (1,5 min. cada) em Portugués.

intervengdes em saude publica em diferentes
tempos, territérios e areas de saber (marc¢o a

dezembro).

visitas de grupo) de todos os niveis: secundario
(do 9.2 ao 12.2 ano), técnico-profissional e
universitario (licenciatura, mestrado).
Universidades seniores, associacdes e grémios
profissionais, programas e roteiros de outras
organizagdes  (CML, agéncias turisticas)
constituem as restantes visitas de grupo. No que
concerne a visitantes estrangeiros, tem-se

verificado um aumento da procura por parte de



turistas bem como de estudantes ERASMUS e grupos, na ordem das 5 centenas de visitantes,
outros intercimbios internacionais. por dificuldades varias (transporte, pedidos de

abertura fora dos dias programados, etc.). No

O numero de visitantes oscilou entre o
entanto, como se poder constatar pelas tabelas

minimo de 59 em agosto e os 799 em maio. . .
8 seguintes, houve aumento exponencial do total de

Durante todo o ano de 2019 registou-se o . o
numero de visitantes, quando comparado com

cancelamento de varias marcagoes de visitas de 2018

Tabela 32. Nimero e natureza de Visitantes 2019

Natureza da visita N.° visitantes N.° grupos

Visitas individuais 1137 -

Visitas de grupo 3015 150
Total 4152 150

Fonte: Museu da Saude

Tabela 33. Numero mensal de visitantes 2018 -2019

Var Abs Var %

2018 2019 5019-2018 2019-2018
janeiro 236 196 -40 -16,95%
fevereiro 272 291 19 6,99%
margo 323 213 -110 -34,06%
abril 204 352 148 72,55%
maio 233 799 566 242,92%
junho 129 274 145 112,40%
julho 90 792 702 780,00%
agosto 56 59 3 5,36%
setembro 179 318 139 77,65%
outubro 360 433 73 20,28%
novembro 140 162 22 15,71%
dezembro 254 263 9 3,54%
Total 2 476 4152 1676 67,69%

Fonte: Museu da Satude

No ambito da exposi¢do desenvolveram-se
outras iniciativas e atividades, como mostra a

Figura 5:



Figura 5. Outras iniciativas desenvolvidas

Jornadas Europeias do Patrimonio:

- BOO Anos de Saide em Portugal, Visita Orentada, 27, 28 e 29/09/2019%
- 0 Patrimonio Artistico da Saude, Visita Tematica, 28 e 29/0%/2019

- Origami, Oficina pedagogica, 28/0%/201%

- Tricot, Oficina pedagdgica, 29/09/201%

- Circo matematico, Oficina pedagogica, 28/0%/2019

- Tratar de mim, Jogo pedagdgico, 28 e 23/0%/2019

- Roda dos alimentos, Jogo pedagdgico, 28 e 29/0%9/2019%

- Descobre no Museu, Jogo pedagdgico, 28 e 29/0%/201%

Dia
Internacional
dos Museus
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®

>
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Fonte: Museu da Saude

A Exposicdo “A Terrivel Epidemia”. A
Pneumdnica em Portugal, 1918-1919” visava a
celebracido do centenario da pandemia de Gripe
de 1918-1919, continuou a nao se concretizar em

2019 por falta de financiamento.

agosto setembro outubre novembro dezembre

A

Roteiros do
Conhecimento

Os conteddos elaborados para o guido da
exposicdo foram posteriormente adaptados para
uma futura publicagdo. Foram, também,
selecionadas imagens de objetos e documentos
do acervo do Museu da Sadde e de outras

entidades para ilustracdo dos conteudos.

3.5.1.5. Inventario do patriménio cultural mével do Ministério da

Saude

O Museu da Saude é responsavel pela
coordenacdo do Levantamento Nacional do
Patrimoénio Cultural Mével da Saude, no Ambito
do despacho de setembro de 2016 do Ministério
da Saude, tendo em vista a sua preservacgao,
estudo e disponibilizacdo ao publico. Para este
efeito, tem vindo a receber e a compilar a
informacgdo enviada pelas institui¢cdes da saude, a
esclarecer davidas e a prestar servigos de
consultadoria na promog¢do e elaboracdo de

instrumentos legais para a protegdo, preservacao

e inventdrio deste patriménio. Foram
contactadas pelo Gabinete do Ministro da Satde
59 instituicdes. Até final de 2019, 32
responderam (54,2%), das quais 12 afirmaram
ndo possuir bens museoldgicos ou capacidade
para  proceder ao inventdrio. = Foram
posteriormente analisados os inventarios
recebidos concluindo-se que existe uma
diversidade de tipologias de objetos, com especial
predominancia para os aparelhos e instrumentos

clinicos. Outras tipologias foram mencionadas
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tais como equipamento do foro administrativo,
azulejaria, pintura, escultura, fotografia,
serigrafia, mobiliario, esp6lio documental, alfaias
litirgicas e modelos de cera. Existe também uma
diversidade na qualidade dos inventarios
recebidos existindo desde simples listagens de
pecas, numa légica de  arrolamento
administrativo, até inventarios completos, que
seguiram a ficha normalizada enviada no

despacho ministerial. Essa andlise permitiu

dividir os inventarios em trés niveis:

e Nivel 1 - fichas de inventario completas e
com ficheiros de imagem (disponivel para
inserir no software In Arte): 5 instituicdes;

e Nivel 2 - fichas de inventario completas ou

com a informagdo principal, mas sem os

ficheiros de imagem dos objetos: 9
instituicoes;

e Nivel 3 - inventirio administrativo, sem
informacgdo de caracter museoldgico sobre as
pecas e sem ficheiros de imagem: 6

instituicoes.

Para maior eficicia do processo de registo na
base de dados museoldgica InArte, deu-se
continuidade a introducdo das fichas de
inventario das instituicdes que apresentavam
inventarios de Nivel 1, de acordo com a tabela 34.
Durante 2019, no ambito deste projeto, foram
inseridos na plataforma InArte, 199 novos

registos (janeiro-dezembro).

Tabela 34. Nimero de fichas de inventario introduzidas na base de dados museolégica InArte 2019

Instituicao

N.° de fichas de inventario
introduzidas no InArte

N.° de registos In Arte
selecionados para o InWeb

Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central

199 (o

Fonte: Museu da Satude

3.5.1.6. Divulgacao

A atividade “Peca do Més” tem por objetivo a
divulgacdo mensal de uma pega do acervo do
Museu, tendo por objetivo evidenciar temas e

Até final de 2019 a presenca do Museu da

Saude redes sociais registou os seguintes valores:

. INSTAGRAM

(https://instagram.com/museu da saude/)

tipologias de objetos com elevado valor histoérico

e cientifico (janeiro a dezembro).

, criado em 22/04/2017, n.2 de seguidores:
1300;

. FACEBOOK
(www.facebook.com/museudasaude/),
criado em 10/05/2017, n.2 de seguidores:
2625

8 Ainda nio foi autorizada a publicagdo dos registos na plataforma In Web


https://instagram.com/museu_da_saude/
http://www.facebook.com/museudasaude/

Tabela 35. Divulgacdo das atividades do Museu nos meios de comunicac¢io social em 2018-2019

Var Abs Var %
Suporte 2018 2019 2019-2018  2019-2018
Imprensa escrita 6 & 100,00%
Televisao 0 0,00%
Agendas culturais - 12
Internet 12 38 26 216,67%
Total 16 57 29 181,25%

Fonte: Museu da Saude

3.5.1.7. Projetos de Investigacao e Desenvolvimento

Investigacdo para producdo de contetdos -
Investigacdo desenvolvida para producdo de

contelddos para descricdo de pecas durante o

3.5.1.8. Incorporacao de acervo

0 Museu da Saude incorpora
frequentemente pecas provenientes do fundo
antigo do Instituto Ricardo Jorge. Em 2019 a mais
relevante proveio do Departamento de Saude
Ambiental (material de laboratdrio) (janeiro-

dezembro)

Durante o ano de 2019 foram incorporados,
por doacdo, os seguintes objetos e acervos de

entidades e personalidades:

processo de inventdrio, criacdo de exposicoes,
elaborag¢do de documentos internos e divulgacao

na internet.

o Incorporagdo de doagdo do Dr. Kirio Gomes -
4 objetos de ginecologia e obstetricia;

o Incorporacgio de doagdo do Dr. Raul Roldéo -
194 objetos e livros de radiologia;

e Incorporacdo de doagio do Dr. Eugénio
Ribeiro Rosa - 144 livros e objetos de
medicina;

o Incorporagdo de doagdo do Dr. Antoénio
Ponces de Carvalho - 73 objetos de cirurgia
geral;

e Incorporagdo de doacgdo do Dr. José Pereira

Miguel - 53 objetos e acervo documental.

3.5.1.9. Empréstimos e cedéncia de imagens

No Aambito desta atividade, foram
cedidos/emprestados 0s seguintes

objetos/imagens:

e Cedéncia de imagens - Cedéncia de utilizacdo
de 20 fotografias ao Dr. Jodo Martins e Silva
para ilustrar obra sobre a peste bubdnica no

Porto.

o Cefaldbmetro - Cedéncia a APM Produgoes
para o filme "CAMPO DE SANGUE", longa-
metragem do realizador ]OAO MARIO GRILO,
em filmagens a realizar no Hospital Miguel
Bombarda.

o Cassetes VHS - Empréstimo de 6 cassetes
VHS a Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias, destinados a

visionamento pela investigadora Inés Gil.



3.5.1.10.Conservacao preventiva e restauro do acervo

Durante 2019 procedeu-se a higienizacao, reorganizacio e identificacdo dos varios espagos
consolidacdo e acondicionamento de intumeras de reservas.

pecas e, em simultineo, higienizacao,

3.5.1.11.Inventario e divulgacao de colecoes

Inventario, insergio e validacdo de dados na Museu da Saide e do Centro Hospitalar

base de dados InArte de bens museolégicos do Universitario de Lisboa Central.

Tabela 36. Niimero de registos criados e Niimero total de Registos InArte (por institui¢io) 2018-2019

N.° de Re_gistos N.° Total de Registos InArte
Instituicéo InArte criados
2018 2019 2018 2019 g Abs - Var¥ 201
Museu da Saude 255 508 2701 3206 505 18,70%
Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto 57 57 57 0 0,00%
Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lishoa 45 45 45
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra 151 151 151 0 0,00%
Cruz Vermelha Portuguesa 333 333
Sociedade Portuguesa de Cardiologia 27 27 0 0,00%
Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central 199 199
Total 508 707 3314 4018 505 15,24%
Fonte: Museu da Saude
3.5.1.12.Prémios recebidos
0O Museu da Saude, em 2019, candidatou-se foi galardoado com uma Mencdo Honrosa na
aos Prémios APOM2019 da Associagdo categoria de Melhor Catalogo 2019.

Portuguesa de Museologia e a 24 de maio de 2019

Relatdrio de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge



3.6. Desempenho dos Servicos de Apoio a Investigacao, Gestao e Administracao

O Instituto Ricardo Jorge para realizar as

suas atividades em termos operacionais, dispde

de Servigcos de Apoio a Investigacdo, Gestdo e

Administracdo. Este capitulo apresenta o

desempenho destes servicos durante o ano de

3.6.1. Direcao de Gestao de Recursos Humanos (DGRH)

Tabela 37. Desempenho da Direcido de Gestdo de Recursos Humanos - 2014-2019

2019, através da evolugio dos indicadores

representativos das respetivas atividades, nas 3

tabelas que se seguem:

2019

2014

2015

2016

2017

2018

Setor de gestao de Recursos Humanos

Area administrativa de Recursos Humanos

4

3

Circulares informativas

Procedimentos concursais
(Abertos/Publicitados/Terminados)

Prazo médio de resposta aos pedidos
apresentados por trabalhadores

Prazo médio de analises juridicas no ambito
dos recursos humanos

10
19

10

5
12/8/6

3
10/14/8

10

5
12/14/5

10

12/12/19

10

10/6/4

12

Area da Seguranca Higiene e Satide no Trabalho

AcOes inspetivas no ambito da Higiene e
Seguranga
Acdes de avaliagdo do risco laboral
Auditorias de gestdo de residuos
Agdes de formagdo/informagdo no ambito do
ambiente, higiene e seguranca
Incidentes de trabalho
Acidentes de trabalho
Exames médicos de admissdo aos
trabalhadores e bolseiros
Exames médicos periddicos aos
trabalhadores
Exames médicos ocasionais

18
24

225
133

10

16
29

193
215

11

16

10
25

100

295
366

29

10

23

81

310
342

11

15

18

257
68

18
57

247
94

6137

Expediente
Entrada de documentos
Saida de documentos

8321
9392

7104
8639

6601
6559

9889
3323

9898
2764

2929

Setor de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Area da formagio interna

Elaboragao do Plano Anual de Formagao
Apoio a realizagdo de ag¢des de formagdo

margo

margo

17

margo

22

margo

46

margo

50

margo

54

interna
Area de bolsas

Bolsas Ricardo Jorge - existentes
Bolsas Ricardo Jorge - novas
Bolsas de Projeto com Gestdo Interna -

existentes
Bolsas de Projeto com Gestdo Interna - novas

Bolsas de Projeto com Gestdo Externa -

existentes
Bolsas de Projeto com Gestdo Externa -

novas

65

47
20
69

20
130

48
28
56

22
103

43
15
65

14
93

40
11
77

31
105

23
15
74

20
110

Colaboragdes de I&D
Fonte: DGRH



3.6.2. Direcao de Gestao de Recursos Financeiros (DRF)

Tabela 38. Desempenho da Direcdo de Gestido de Recursos Financeiros - 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Setor juridico
Pareceres, informagdes e estudos
produzidos 65 159 214 163 184 192
Minutas de contratos, acordos e
protocolos elaborados 62 60 82 61 54 63
Instrugdo de processos disciplinares 0 2 1 1 0 0
Contencioso administrativo (patrocinio
judicial direto ou indireto) 7 42 7 2 2 4
Insolvéncias e processos especiais de
revitalizagdo 18 23 26 7 5 6
Contencioso civel 2 1 3 0 0 1
Procedimento de injungdo 5 5 4 1 0
Participagdes criminais 3 1 0 0 0 0
Setor de gestao financeira e da contabilidade
Area de contabilidade
Reporte periddico da execugdo
mensal mensal mensal mensal mensal mensal
orgcamental
Reporte periddico de elementos . . . mensal/
o . mensal mensal trimestral trimestral  trimestral .
econdémico-financeiro trimestral
Relatérios periddicos de execugdo trimestral trimestral mensal mensal mensal trimestral
Reporte periddico do prazo médio de . . .
trimestral trimestral mensal mensal mensal trimestral
pagamento
Reporte dos principais credores do . .
trimestral trimestral mensal mensal mensal Mensal
Estado
Reporte das dividas certas, liquidas e .
. mensal mensal trimestral mensal mensal Mensal
exigiveis
Reporte dos encargos assumidos e ndao .
mensal mensal trimestral mensal mensal Mensal
pagos
R lidaga . . . .
SNS eporte da consolidagdo de contas do dezembro dezembro abril abril maio Abril
Elaboracdo da conta de geréncia abril maio abril abril maio abril
Setor de planeamento e apoio a investiga¢ao
Area de planeamento
Elaboragao do plano de agao junho abril maio junho margo margo
Elaboragdo da proposta de QUAR maio abril maio junho marco margo
Elaboragao do relatério de atividades julho julho agosto agosto junho junho
Monitorizagdo dos indicadores de
desempenho por fungdo essencial e de - 2 2 1 1 1
suporte
Area de apoio a investigagio
Elaboragdo de pedidos de pagamento
A . 43 55 37 106 37 28
no ambito dos projetos de I&D
Ap0|o a eIa.borag.ao de novas 76 167 62 6 45 a4
candidaturas a financiamento externo
Apoio a novos concursos financiados 0 0 0 0 0 0
pelo INSA

Fonte: DRF



3.6.3. Direcao de Gestao de Recursos Técnicos (DRT)

Tabela 39. Desempenho da Dire¢do de Gestio de Recursos Técnicos - 2014-2019

Var Abs Var %
Indicadores 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019- 2019-
2018 2018
Iniciativas organizadas
para o publico interno 3 16 14 362 298 268 18 22 4 22,22%
Iniciativas organizadas
para o publico externo 19 26 18 118 85 65 24 51 27 112,50%
AtualizagGes do
contetdo do site* 65 121 111 197 115 384 336 330 -6 -1,79%
Resposta a pedidos de
informagado dos 6rgaos
de comunicagdo social* 106 18 13 224 157 286 318 362 44 13,84%
Press Releases
divulgados 12 2 6 19 9 17 7 3 -4 -57,14%
Materiais corporativos
criados 11 19 13 18 25 0 12 2 -10 -83,33%
Materiais
educativos/corporativos
divulgados 114 1 8 28 25 7 13 11 -2 -15,38%
Comunicagdes dirigidas
a publicos-alvo 29 45 89 41 130 46 66 116 50 75,76%
Totais 359 248 272 1007 844 1073 794 897 103 12,9%




3.7. Atividades desenvolvidas nao previstas

Para além das atividades desenvolvidas no

ambito dos objetivos delineados para 2019, dessas atividades realizadas em 2019.

outras nido previstas foram realizadas. A tabela

Tabela 40. Atividades desenvolvidas, e ndo previstas para 2019

seguinte apresenta, de forma sintética, algumas

Ambito Atividade Contributo
para os OE
Avaliagao externa Cooperagdo entre o Instituto Nacional de Saude Publica da Guiné-Bissau e Instituto Congénere OE3
da qualidade de um pais Luséfono - Proposta de Cooperagao 2019-2023
PreS:tra‘iI(.:‘;:sde Implementagdo de novas metodologias: Determinagdo de Crémio no plasma; determinagdo de OE3
. A Créomio nos eritrécitos; amostragem e determinagdo de bromopropano no ar
diferenciados
Atualizagdo de informagéo relevante sobre protocolos/projetos/trabalhos desenvolvidos entre
. OE3
o INSA e o Brasil
Identificacdo e inventariagdo das oportunidades de apoio que possamos “emprestar ao OE3
Cooperagdo para 0 processo de reabilitacdo e reconstrucio das areas afetadas pelo ciclone IDAI”.
desenvolvimento . . . . .
Coordenacdo do Action Package 3 - Biosafety and Biosecurity, GHSA OE2
Assinatura de protocolo "Tast-Track Cities" pelos municipios da Amadora e de Odivelas OE2
Palestra "Amianto - Localizagdo, aplicacdo e risco", Banco de Portugal OE1l
Palestra "Qualidade do Ar Interior", FCT/UNL OE3
Apresentagdo do tema "Amianto - Remogdo e Monitorizagdo" a convite do Instituto Superior
= vt N e /et o OE1l
de Educagao e Ciéncias no ambito do Seminario "Amianto - uma abordagem realista
Apresentac¢do do tema “Auditorias a Qualidade do Ar Interior” a convite da EFRIARC no ambito OE1
Difusdo da cultura do 202 Semindrio da EFRIARC, 21/11/2019
cientifica Apresentacdo do tema " Monitorizagdo bioldgica e ambiental" a convite da organizagdo do 22
Congresso da USP e da ACT do Baixo Vouga, Painel "Gestdo de riscos quimicos no local de OE3
trabalho"
Pré-Conferéncia Internacional “Health Impact Assessment (HIA) Institutionalization and
Multisectoral Collaboration in Europe” - co-organizagdo, Marselha, Franga | 20 de novembro OE2
de 2019.
Férum de Investigagcdo em Saude: Uma convergéncia de prioridades OE2.
Organizacéo da Reunido 1M+Genomes — Portugal, INSA, Lisboa | 16 de maio de 2019. OE2
1&D+i
The European Public Health Microbiology Training Programme (EUPHEM) OE2
Elaboragdo de parecer de apreciagdo e propostas do Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge (INSA) no ambito do periodo de consulta publica da proposta de Plano Regional OE1
Observagdo em  de Contributo para a apreciacdo e sugestdes ao Plano de Salude da Regido de Saude de Lisboa
saude e Vale do Tejo (PRSLVT).
Monitorizagdo através da rotulagem dos teores de sal, aguicar e valor energético em categorias OE1
de alimentos selecionadas
Elaboragdo de 7 pareceres relativos a pedidos de utilizagdo confinada de MGM, nos termos do OE3
Referancia Decreto-Lei n.2 55/2015, de 17 de abril.
Integragdo da Comissao de Acompanhamento da elaboragdo do Plano Nacional de Saude OE1
2021-2030.
Colaboracéo a pedido da DGS na avaliagdo das condi¢des de climatiza¢&o das unidades de
salde do SNS. OE2
Vigilancia Extragdo de informagdo realizada sobre a plataforma GDH OE5
epidemioldgica
Resposta a pedido de dados de acidentes com trampolins e balizas registados no sistema OE2

EVITA.

Fonte: INSA / DTC's



4. Analise das causas de incumprimento de acdes ou projetos nao executados ou

com resultados insuficiente

Relativamente as causas de incumprimento
de metas estabelecidas para 2019 encontram-se
descritas no ponto 2 (Analise dos Resultados
Alcancados e dos Desvios Verificados de acordo

com o QUAR 2019) do presente relatério.

No que se refere aos objetivos inscritos no
Plano de Atividades 2019, a respetiva analise é
efetuada no Parte VIII (Balango PA) no qual se
indica, para cada objetivo operacional inscrito no

PA 2019, a taxa de execugio, os desvios.

Relatdrio de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge



5. Audicao de Dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao

dos Servicos

Tendo como objetivo o conhecimento do
grau de satisfacdo, as necessidades e as
expetativas dos colaboradores do Instituto
Ricardo Jorge, a drea do planeamento estratégico
e desenvolvimento organizacional, langou “O
questionario de satisfagdo dos trabalhadores do
Instituto Ricardo Jorge” relativo ao ano de 2019,
para auscultar o modo como os dirigentes
intermédios e demais trabalhadores,
percecionam o funcionamento do Instituto,
relativamente a um conjunto de tematicas, de
forma a aferir o seu grau de satisfacdo e de
motivacdo, assim como de os encorajar a fazer

sugestdes de melhoria.

Conhecer o nivel de satisfacdo dos
colaboradores é um importante instrumento de

gestdo e de qualidade, sendo um requisito

5.1. Metodologia

0 questionario foi aplicado online, no
periodo compreendido entre 20 a 31 de julho de
2020, as 42 questdes que o integraram tiveram
por base as recomendagbes expressas para a
Common Assessment Framework (CAF) e
incidiram na avaliagdo de cinco parametros,

nomeadamente:

o Satisfacdo global dos colaboradores com
0 INSA, LP,;

o Satisfacdo com a gestdo e sistemas de
gestao;

e Satisfagdo com as condigdes de trabalho;

o Satisfacdo com o desenvolvimento da
carreira;

e Niveis de motivacao.

explicito previsto no ponto 4.14.4 da NP EN ISO
15189/2014, referencial normativo do sistema
de acreditacdo dos laboratoérios clinicos do
Instituto. Por outro lado, a Lei n.2 66-B/2007 de
28 de dezembro, que estabelece o sistema de
gestdo e avaliacgdo do desempenho na
Administragdo Publica, prevé na alinea f), do n.2
2, do Artigo 15.2, que a autoavaliagio dos
servicos, parte integrante do Relatério de
Atividades Anual, devera ser acompanhada de
informagio relativa “A audigio de dirigentes
intermédios e dos demais trabalhadores na

autoavaliacdo do servigo”.

Seguidamente apresenta-se a metodologia
aplicada a suprarreferida autoavaliacdo, e as
principais constatagcdes resultantes da sua

execucio e andlise.

Nas questoes relacionadas com a satisfacdo
foi possivel optar pelas seguintes possibilidades
de resposta: 1 - Muito insatisfeito; 2 -
Insatisfeito; 3 - Pouco satisfeito; 4 - Satisfeito; 5
- Muito satisfeito. No que diz respeito a
motivacdo, as possibilidades eram as seguintes: 1
- Muito desmotivado; 2 - Desmotivado; 3 - Pouco

motivado; 4 - Motivado; 5 - Muito motivado.

A metodologia assim aplicada permitiu o
tratamento quantitativo e qualitativo dos dados
obtidos e um breve resumo destes é

seguidamente apresentado.



5.2. Resumo dos Resultados

0 questionario foi enviado a todos os
trabalhadores do Instituto (n= 538). Para fins de
analise estatistica, foram consideradas apenas as
respostas completas ao questiondrio, tendo-se
obtido um total de 298 respostas registadas na
plataforma, das quais, 78 incompletas e 220

completas.

A amostra utilizada para fins de analise
estatistica foi entdo constituida por 220
colaboradores que  representaram  uma

percentagem de 41% dos colaboradores

contactados, via correio eletrénico, para
participacdo no processo e preenchimento do
questionario utilizado na avaliagdo da satisfacdo
dos colaboradores (Lisboa, Porto e Aguas de
Moura), o que significou um aumento de 12% em

relagdo ao ano anterior (2018: 29%).

Para cada um dos cinco parametros
analisados foi calculado o indice médio, obtido a
partir da média do valor de cada um dos itens que
os constituem. Os indices assim obtidos foram os

seguintes:

Grafico 8. Valor médio obtido, nos grupos em andlise, em 2019

Niveis de satisfa¢do
N w E

=
!

4,07
3,44 3,32 3,38 3,46 I
0 I I I I

Satisfagdo global Satisfagdo com a
com aorganizagdo gestdo e sistemas de
gestao

Satisfagdo com as Satisfagdo com o Niveis de motivagdo
condicBes de
trabalho carreira

desenvolvimento da

Fonte: Relatdrio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos trabalhadores do INSA, I.P. 2019

Da andlise dos valores obtidos é possivel
verificar que em todos os grupos o resultado é
positivo, com um valor médio de 3,53, e com
indices que variam entre o minimo de 3,32 e o
maximo de 4,07 numa escala cujo valor superior

é5.

Considera-se merecedor de destaque, o elevado
nivel de motivagdo auscultado junto dos
colaboradores do Instituto, sendo este,
inclusivamente o parametro o que alcanga um

indice médio mais elevado (4,07).

Quando comparamos os resultados obtidos neste
questionario no dmbito da satisfacdo global da
organizagdo com o realizado em 2018 (n=143),
verificAmos que o nivel de satisfacdo dos
colaboradores teve um aumento em todos os
itens questionados (tabela 41), com exceg¢ido do
item “As acdes desenvolvidas pelo INSA no
ambito da responsabilidade social” (3,12). A
“Imagem do INSA” continuou a ser, em 2019, o
item que apresentou o melhor resultado dentro

deste grupo (4,06).

Relatdrio de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge



Tabela 41. Comparagao do nivel médio dos itens relativos a satisfagio global com a organizacio, de 2018 para

2019 e respetiva taxa de variagao

Satisfacao global com a organizagdo

Taxa de

2018 2019 i
Variagao

Imagem do INSA
Desempenho global do INSA
A cooperagdo entre as varias Unidades Organicas

A forma como o INSA gere os conflitos de interesse

Diligéncia para consciencializar os trabalhadores relativamente a missdo e aos

valores

3,76 4,06 7,95%
3,59 3,90 8,51%
3,06 3,34 9,03%
3,22 3,61 12,22%

3,16 3,46 9,46%

Envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisdo 2,78 2,96 6,44%

Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria

2,89 3,12 7,90%

As agOes desenvolvidas pelo INSA no ambito da responsabilidade social 3,21 3,12 -2,86%

Nivel médio global de satisfagao

3,21 3,44 7,36%

Fonte: Relatério de avaliacdo do grau de satisfacdo dos trabalhadores do INSA, 1.P. 2019

No que se refere ao grupo da satisfacdo com
a gestdo e sistemas de gestdo, comparativamente
com os resultados obtidos em 2018 (tabela 42),
verificou-se que o nivel de satisfacdo dos
colaboradores aumentou em todos os itens
questionados. O item que apresentou um maior
aumento foi “Capacidade de Gestdo do Conselho

Diretivo” (8%). A “Capacidade de Gestdo da

Chefia Direta” e a “Aptidao de comunicacdo da
Chefia Direta” continuaram a ser os itens que
apresentaram maiores niveis de satisfacdo entre

todos os deste grupo.

0 item “A forma como estd implementado o
Sistema de Avaliacdo de Desempenho”, voltou a
obter, em 2019, o menor resultado dentro do

grupo em analise.

Tabela 42. Comparagdo do nivel médio dos itens relativos satisfagdo com gestdo e sistemas de gestdo, de 2018
para 2019 e respetiva taxa de variacio

Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo 2018 2019 J:::::;o

Capacidade de gestdo do Conselho Diretivo 3,04 3,28 7,81%
Capacidade de gestdo do Coordenador/Diretor de Servigo 3,38 3,57 5,70%
Capacidade de gestdo da Chefia Direta 3,69 3,78 2,37%
Aptiddao de comunicagdo do Conselho Diretivo 3,14 3,28 4,52%
Aptiddo de comunicagdo do Coordenador/Diretor de Servigo 3,33 3,49 4,83%
Aptidao de comunicagdo da Chefia Direta 3,64 3,75 2,90%
A forma como esta implementado o Sistema de Avaliagdo de Desempenho 2,75 2,90 5,62%
A forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados 2,91 3,12 7,15%
A forma como s3o reconhecidos os esforgos individuais/equipa 2,78 2,87 3,17%
A postura do INSA face a mudanga e inovagao 2,98 3,14 5,40%

Nivel médio global de satisfa¢ao 3,16 3,32 4,86%

Fonte: Relatério de avaliagdo do grau de satisfacdo dos trabalhadores do INSA, I.P. 2019



BN

Quanto a satisfacdo com as condigdes de
trabalho, da comparagdo dos resultados de 2018
(tabela 43), verificou-se que o nivel de satisfacao
dos colaboradores aumentou, no que diz respeito
ao “Clima de trabalho”, a “Possibilidade de
conciliar a vida profissional com a vida familiar e
assuntos  pessoais”, a  “Igualdade de
oportunidades e de tratamento”, as “Condi¢oes de
higiene e seguranc¢a”, ao “Servico de
refeitério/bar/copa”, as “Tecnologias da
informa¢do e comunicacdo” e “Equipamento

Laboratorial” (4% e 2%, respetivamente).

A satisfacdo relativa aumentou ligeiramente

o resultado do ano anterior. Os restantes itens do

grupo sofreram uma ligeira diminui¢do sendo
esta mais expressiva na satisfacdo relativa a

“Climatizacdo” (-14%).

“0 horario de trabalho” e a “Possibilidade de
conciliar a vida profissional com a vida familiar e
assuntos pessoais”, manteve-se com os valores de
satisfacdo mais elevados dentro do grupo (4,25 e

4,04, respetivamente).

A satisfagdo com a “Climatizacdo” continuou
a ser o fator mais critico, voltando a apresentar os
piores resultados deste grupo no nivel de
satisfacdo (2,28), continuando a ser, tal como em

2018, o pior resultado de todo o questionario.

Tabela 43. Comparagdo do nivel médio dos itens relativos satisfacdo com as condi¢des de trabalho, de 2018
para 2019 e respetiva taxa de variagdo

Satisfagao com as condig¢des de trabalho 2018 2019 J::;:gi
O clima de trabalho 3,13 3,41 9,06%
O Horério de trabalho 4,31 4,25 -1,29%
Conciliagdo da vida prof. com a vida fam. e ass. Pessoais 3,76 4,04 7,35%
Aigualdade de oportunidades e de tratamento 3,07 3,35 9,12%
As condigdes de higiene e seguranga 3,39 3,50 3,38%
A manutencdo das instalages 2,91 2,89 -0,66%
Climatizagao 2,66 2,28 -14,22%
O servigo de refeitério/bar/copa 2,92 3,40 16,59%
Tecnologias da informagao e comunicagao 3,21 3,51 9,46%
Equipamento de laboratorial* 2,90 3,17 9,38%
Nivel médio global de satisfagao 3,23 3,38 4,84%

* 2% das pessoas ndo responderam a este item

Fonte: Relatério de avaliagdo do grau de satisfagdo dos trabalhadores do INSA, I.P. 2019

No que se refere ao nivel de satisfagdo com o
desenvolvimento da carreira. verificou-se que,
em 2019, o nivel de satisfagdo dos colaboradores
aumentou em todos os itens questionados
comparativamente com 2018 (tabela 44). O item
que apresentou o maior aumento foi “Politica de

recursos humanos existente na organizacio

(12%). Esta melhoria é de realcar, considerando
que em 2018 foi a que apresentou pior resultado
do grupo (2,97). O item “Oportunidades para
desenvolver novas competéncias” é o que
apresenta o resultado mais baixo do grupo (3,21)
e 0 “Acesso a formagao” aquele que apresenta o

melhor (3,58).



Tabela 44. Comparacgdo do nivel médio dos itens relativos satisfacio com o desenvolvimento da carreira, de
2018 para 2019 e respetiva taxa de variacao

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira 2018 2019 J::;:g(:)

Politica de recursos humanos existente na organizagdo 2,97 3,31 11,57%
A oportunidade para desenvolver novas competéncias 3,21 3,40 5,92%
0 acesso a formagdo 3,44 3,58 4,12%
A adequacdo da formagdo as necessidades identificadas 3,24 3,44 6,20%
A clareza com que estdo definidas as suas atribui¢des e responsabilidades 3,22 3,47 7,85%
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos do INSA 3,47 3,53 1,65%
Nivel médio global de satisfa¢do 3,26 3,46 6,07%

Fonte: Relatério de avaliagdo do grau de satisfagdo dos trabalhadores do INSA, I.P. 2019

Da comparagdo dos resultados com 2018
(tabela 45), verificou-se que o nivel de motivacdo
dos colaboradores continuou a ser bastante
elevado em todos os itens questionados, tendo-se
igualmente verificado um aumento em todos os

niveis. O item que apresentou valor mais baixo do

grupo foi “Sugerir melhorias” (3,89). Apesar
disso foi o item que sofreu o maior aumento em
comparacdo com o ano anterior (3,56). A
motivacdo para “Desenvolver trabalho em
equipa” continuou a ser, tal como se verificou em
2018, o item que apresentou valores mais

elevados (4,14) em 2019.

Tabela 45. Comparacdo do nivel médio dos itens relativos a motivacio, de 2018 para 2019 e respetiva taxa de

variacao
Niveis de motivacdo 2018 2019 J::;:;;i
Aprender novos métodos de trabalho 3,95 4,12 4,37%
Desenvolver trabalho em equipa 4,01 4,14 3,26%
Participar em agdes de formagdo 4,01 4,11 2,58%
Participar em projetos de mudanga do INSA 3,90 4,08 4,55%
Sugerir melhorias 3,56 3,89 9,30%
Nivel médio global de motivagdo 3,89 4,07 4,71%

Fonte: Relatdrio de avaliagdo do grau de satisfacdo dos trabalhadores do INSA, I.P. 2019

Além do mencionado, os resultados da
satisfacdo dos colaboradores sdo presentes na
tabela 46, onde sdo indicados entre outros

aspetos, a distribuicdo da classificagdo obtida,

verificando-se 16% das respostas com média superior

4, 37% das respostas com média superior a 3,5 € 47% das

respostas com média inferior a 3,5.



Tabela 46. Satisfacdo dos Colaboradores

Satisfac&o dos colaboradores

A opinido dos colaboradores € auscultada através de inquéritos ou outros instrumentos de medig&o do

grau de satisfagcao

Inquéritos aos colaboradores

1. Taxa de resposta (%)

41%

2. Classificacéo obtida

Igual ou superior a
bom, pelo menos
70% respostas =
bom, média >4

16% das respostas com média
>4

Igual ou superior a
satisfaz, pelo menos
70% respostas =
satisfaz, média >3,5

37% das respostas com média
>3,5

Inferior a satisfaz,

47% das respostas com média

média 3,5 inferior a 3,5
= Os itens em avaliacdo na sua
3. Evolugéo do grau de S ¢
- = maioria apresentaram uma
satisfagdo dos . . . e
Sim. Quais? evolucao positiva, conforme

colaboradores em relagéo

ao ano transato

evidenciado nos graficos
apresentados.

4. Realizagao de outros tipos de avaliagao

Nao aplicavel

Nao foi realizada auscultagcdo da opinido dos colaboradores

Nao aplicavel




6. Apreciacao, por parte dos Utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos

prestados

Conhecer o nivel de satisfacdo dos clientes
dos servigos prestados pelo Instituto, nas
componentes técnica e organizacional, é um
importante instrumento de gestdo e de qualidade,
sendo um requisito explicito previsto no ponto
4.7.2 da NP EN ISO/IEC 17025/2005 e no ponto
4.14.3 da NP EN ISO 15189/2014, referenciais
normativos do sistema de acreditacio dos

laboratérios desta instituicao.

6.1. Caracterizacao dos Clientes

Os clientes do Instituto foram incluidos em

quatro categorias:

Clientes/Utentes Andlises Clinicas/ Testes
Genéticos: cliente do servigo nacional de saide e
dos varios subsistemas de sadde, privados ou
outros com prescricdo médica, solicitando a
realizacdo de analises clinicas ou testes genéticos
definindo o produto biolégico a ser analisado.
Este servico é assegurado pelos seguintes
Departamentos do INSA I.P.: Departamento de
Doencas Infeciosas (DDI), Departamento de
Promog¢do da Saude e Prevencdo de Doengas Nao
Transmissiveis (DPS) e Departamento de

Genética Humana (DGH).

Clientes Area ambiental: clientes do sector
publico ou privado que solicitam uma analise da
area ambiental. Este servigo é assegurado pelo

Departamento de Satide Ambiental (DSA).

Clientes Area alimentar: clientes do sector

publico ou privado que solicitam uma andlise da

Neste ambito, foi realizado pela area da
qualidade um relatério de avaliagdo do grau de
satisfacdo dos clientes do Instituto Ricardo Jorge,
relativo ao ano de 2019, que disponibiliza
informacdo referente a percecdo destes e permite
estabelecer um processo de melhoria continua,
definindo estratégias de consolidacdo do seu

desempenho.

Seguidamente, apresentam-se as linhas

gerais abordadas neste documento.

area alimentar. Este servico é assegurado pelo

Departamento de Alimentac¢do e Nutricao (DAN).

Clientes Médicos: Profissionais de saude, do
sector publico ou privado, habilitados a
prescrever pedidos de realizacdo de testes de
auxiliares de diagnoéstico nas areas das andlises
clinicas e dos testes genéticos, no dmbito da
saude publica. Este servigo é assegurado pelos
seguintes Departamentos do INSA [LP.:
Departamento de Doencas Infeciosas (DDI),
Departamento de Promog¢do da Saude e
Prevencado de Doengas Ndo Transmissiveis (DPS),
Departamento de Genética Humana (DGH),
Departamento de Saide Ambiental (DSA) e

Departamento de Alimentagdo e Nutrigdo (DAN).

Os clientes do INSA distribuem-se por
entidades publicas, empresas publicas e privadas,
universidades, institutos, médicos, sociedade

civil, ou outros.



6.2. Metodologia

Foi utilizada a técnica de inquérito com
aplicacdo de questiondrio constituido no maximo
por 9 perguntas abertas e fechadas, que
permitem uma breve caracterizacdo do cliente,
a(s) area(s) prestadora(s) do servigo(s), a razdo
de escolha e regularidade com que usa os servigos
e o grau de satisfagio do desempenho do INSA
por itens e globalmente, bem como comentarios
e/ou sugestoes de melhoria. Para o efeito foram
aplicados 4 questiondrios distintos, dirigidos a

cada grupo de clientes a avaliar:

e Questiondrio de Avaliacdo do Grau de
Satisfacdo dos Clientes/Utentes Analises
Clinicas/Testes genéticos (INSA-
IM68_08);

e Questiondrio de Avaliacdo do Grau de
Satisfacdo dos Clientes Area ambiental
(INSA-IM69_09);

e Questionario de Avaliacdo do Grau de
Satisfagdo dos Clientes Area alimentar
(INSA-IM95_02);

e Questionario de Avaliacdo do Grau de
Satisfagdo dos Clientes Médicos (INSA-
IM71_08).

O periodo de avaliagdo decorreu entre
novembro de 2019 e abril de 2020 e os
questiondrios foram veiculados em suporte
documental e inquérito online. A utilizagdo de
dois meios prende-se com a necessidade de
adequagdo a complexidade/diversidade dos
servicos prestados e dos clientes. Assim, o

modelo:

o INSA-IM68 (suporte documental) foi
entregue no ato da colheita do produto
biolégico aos clientes, nos diferentes
locais de colheita, nomeadamente, area
de Setor de Gestdo e de Apoio
Laboratorial em Lisboa (SAL L); Centro
de Estudos de Vectores e Doencgas
Infeciosas Doutor Francisco

Cambournac em Aguas de Moura
(CEDVI); Centro de Saude Publica
Doutor Gongalves Ferreira no Porto (SAL
P); Departamento de Genética Humana
em Lisboa (DGH);

o INSA-IM69 e INSA-IM95 foram enviados
para os clientes em conjunto com os
relatérios de ensaio, por inquérito
online;

e INSA-IM71 foi enviado por inquérito
online, a todos os clientes.

Os varios questiondrios permitiram
conhecer o grau de satisfacdo relativo ao
desempenho do INSA, com os seguintes indices
de resposta: 1 - Insatisfeito; 2 — Pouco satisfeito; 3

- Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito.

A metodologia aplicada permitiu o
tratamento quantitativo e qualitativo dos dados
obtidos para os diferentes locais de atendimento
por cada categoria de cliente, relativos ao ano
corrente. Foi calculado o nivel de satisfacdo
médio para cada item com base em todas as
respostas dos clientes tendo como base no
calculo da média para cada indice de 1 a 4
multiplicado pelo nimero total de respostas. Os
valores acima do indice 3 sdo considerados bons
/ muito bons. Foi ainda, calculada a percentagem
de satisfagdo versus insatisfacdo para cada item
com a soma das percentagens das respostas
muito satisfeito/satisfeito para satisfacdo e de
pouco satisfeito/insatisfeito para insatisfacdo,
estabelecendo como total o nUmero destas

respostas.

Por outro lado, foi possivel efetuar a
comparacgao dos resultados deste inquérito com
os dos anos anteriores, sempre que a pergunta

ndo tenha sido alvo de reformulagéo.



6.3. Resumo dos Resultados

Importa desde ja destacar que, a avaliacdo
global dos dados obtidos, permitiu concluir que
Instituto Ricardo Jorge assegura um nivel de
satisfacdo elevado com os servicos que
disponibiliza, tendo sido obtido um indice médio
de satisfacdo dos clientes de 3,56, numa escala

cujo maximo é 4.

Neste ponto sera apresentado o resumo dos

resultados da avaliagdo de satisfagdo dos clientes,

distribuido pelos cinco universos,
clientes/utentes analises clinicas,
clientes/utentes testes genéticos, clientes

analises area ambiental, clientes andlises area

alimentar e clientes médicos.

Primeiro apresenta-se uma avaliagdo global
dos servicos prestados pelo Instituto e depois
uma avaliacdo mais detalhada no ambito do

atendimento/apoio técnico e das instalagGes.

O Instituto Ricardo Jorge aplicou o inquérito
nas varias instalagcdes de recolha de produtos
bioldgicos, SAL Lisboa, SAL Porto e rece¢ido do
DGH em Lisboa e no Porto, o que permitiu
identificar o local a que se refere a avalia¢do, no
entanto os resultados aqui apresentados
correspondem a avaliacdo global de todos os

pontos de recolha atras referidos.

Tabela 47. Apreciacdo global do servigo

Muito bom Bom Suficiente Mau S/ resposta
n % n % n % n % n %
Andlises clinicas 527 60 311 35 17 2 1 0 2 3
Testes genéticos 303 69 118 27 7 2 0 0 10 2
Programa Nacional
Diagnéstico Precoce 2831 7 682 19 41 1 107 3 0 0
Analises Ambientais 79 62 38 30 5 4 0 0 6 5
Analises Alimentares 15 60 8 32 1 4 0 0 1 4
Clientes Médicos 15 68 4 18 2 9 1 5 0 0
Fonte: Relatdrio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes do INSA, I.P. 2019
Na apreciacdo global dos clientes do INSA genéticos (DGH) e Programa Nacional
salienta-se que a maioria dos clientes classificou Diagnoéstico Precoce (PNDP) tendo em

os servicos com as duas classificagdes maximas,
“Muito bom” (60% a 77%) e “Bom” (18% a 35%)
demonstrando a satisfacdo dos clientes com a

qualidade dos servigos do INSA (Tabela 46).

Na tabela seguinte (tabela 48) apresenta-se
o grau de satisfagdo dos clientes/utentes de

andlises clinicas (SAL, SAL L e SAL P), testes

consideracdo parametros como o atendimento
administrativo, o desempenho do técnico que
efetuou a colheita, adequacdo do tempo previsto
para entrega do resultado, esclarecimento de

duvidas, qualidade e limpeza das instalagdes.



Tabela 48. Apreciacdo dos clientes/utentes Analises Clinicas/Testes genéticos

Nivel de satisfagdo médio

SAL SAL L SAL P DGH PNDP
Horario de funcionamento 3,45 3,44 3,47 3,55 NA
Atendimento no INSA (Rece¢éo) 3,67 3,44 3,48 3,73 NA
Desempenho do técnico que 3.79 344 350 3.89 NA
efetuou a colheita ! ' ' '
Esclarecimento de dlvidas 3,65 3,44 3,5 3,8 NA
Adequacao do tempo previsto 336 343 3.46 398 NA
para entrega do resultado ! ' ' ’
Qualidade da sala de espera e 345 343 347 334 NA
salas de colheitas ' ' ' '
Limpeza das instalagGes 3,60 3,43 3,48 3,57 NA
Avaliacéo global 3,59 3,61 3,48 3,69 3,7

Fonte: Relatdrio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes do INSA, I.P. 2019

O DGH recebeu nas suas instalagdes 591
utentes no ano de 2019 e foram preenchidos 537
inquéritos correspondendo a uma taxa de
resposta de 91% (537/591). Ja o SAL, em 2019,
2519 clientes efetuaram colheita de amostras
biolégicas no INSA, foram preenchidos 878
inquéritos de satisfacdo o que corresponde a uma

taxa de resposta de 35% (878/2519).

Importa mencionar que, no ambito no PNDP
a taxa de resposta do inquérito de satisfagdo dos
seus clientes, foi de 8% (3361/42102)
percentagem calculada com base no nimero de
visualizacoes do site, sendo o nimero de recém-

nascidos rastreados em 2019, de 87 364.

Os resultados para os servigos prestados
pelo SAL, foram analisados para os clientes de
Lisboa e Porto. Por outro lado, para permitir a
melhoria em cada local também foram analisados
por local (SAL L e SAL P). Todas as amostras
testadas no CEVDI, em 2019, foram recebidas no
SAL L e posteriormente enviadas para o CEVDI,

em Aguas de Moura. No que se refere a avaliacdo

dos clientes do SAL para o nivel de satisfacdo /
insatisfacdo nos varios itens, revelou as
percentagens de satisfagdo mais elevadas para o
desempenho do técnico de colheita e para a
higiene e limpeza das instalacdes (99%) e o nivel
de insatisfacdo mais elevado para a adequacdo do

tempo de entrega do resultado (8%).

No que se refere aos servicos prestados pelo
DGH, o nivel médio de satisfacdo para cada
indicador para o ano de 2019, foram obtidos os
valores mais elevados para o desempenho do
técnico de colheita (3,89) e os valores mais baixo
para a adequacdao do tempo de entrega do

resultado (3,27).

A avaliagdo global dos clientes sobre o
servico prestado, pelo PNDP em 2019, revelou

um nivel de satisfacdo de 3,7.

Nas andlises clinicas e testes genéticos dum
modo geral, a maioria dos clientes avaliou todos
os servicos relativamente aos aspetos apreciados

de modo positivo com valores médios que



variaram entre 3,28 e 3,89, tendo o nivel maximo recolhidos foi de 128, correspondendo a uma taxa

o valor 4. de resposta de 29%. A avaliacdo global dos

clientes sobre o servico prestado pela area

Em 2019, o numero total de clientes da area

ambiental (tabela 49) foi de 445 e de inquéritos satisfacio médio de 3,61,

Tabela 49. Avaliacio dos clientes Area ambiental

ambiental, em 2019, revelou um nivel de

Nivel de satisfacdo médio

INSA Lisboa Porto
Atendimento no INSA (Rececao) 3,74 3,69 3,80
Degempenho do técnico que efetuou a 3.26 3.69 3.78
colheita
Cumprimento de prazos de entrega de 335 3.69 378
resultados
Apresentacéo de resultados (Relatério) 3,52 3,68 3,79
Clareza nos relatérios de ensaio 3,57 3,67 3,79
Assisténcia e apoio técnico 3,57 3,67 4
Esclarecimento de dividas 3,70 3,66 3,84
Avaliacéo global 3,61 3,53 3,51
Fonte: Relatério de avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes do INSA, I.P. 2019
Em 2019, o nimero total de clientes da area clientes sobre o servigo prestado pela area
alimentar foi de 96 e foram recolhidos 25 alimentar, em 2019, revelou um nivel de

inquéritos preenchidos, correspondendo a uma satisfacdo médio de 3,67.

taxa de retorno de 26%. A avaliacdo global dos

Tabela 50. Avaliagiio dos clientes Area alimentar

Nivel de satisfagdo médio

INSA Lisboa Porto
Atendimento no INSA (Rececao) 3,62 3,71 3,43
Desempenho do técnico que efetuou a colheita 3,83 3,8 4
Cumprimento de prazos de entrega de 328 335 313
resiltadns ! ’ !
Apresentacéo de resultados (Relatério) 3,56 3,53 3,63
Clareza nos relatérios de ensaio 3,64 3,65 3,63
Assisténcia e apoio técnico 3,71 3,69 3,8
Esclarecimento de dividas 3,79 3,82 3,71
Avaliacéo global 3,67 3,65 3,43

Fonte: Relatério de avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes do INSA, I.P. 2019



No caso dos clientes médicos foram enviados
350 questionarios e foram respondidos 22,
representando uma taxa de resposta de 10%. A

analise dos resultados demonstrou que, a maioria

destes, avaliou os servigos relativamente aos
aspetos apreciados, de modo positivo com
valores médios que variaram entre 3,05 e 3,,63,

tendo o nivel maximo o valor 4.

Tabela 51. Avaliagao servigo pelos clientes médicos

Nivel de satisfacdo médio global

INSA

Cumprimento de prazos de entrega de resultados 3,05
Apresentacao de resultados (Relatorio) 3,48
Clareza nos relatérios de ensaio 3,53
Assisténcia e apoio técnico 3,63
Esclarecimento de davidas 3,47
Avaliacéo global 3,5

Fonte: Relatério de avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes do INSA, I.P. 2019

7. Avaliacao do Sistema de Controlo
Interno

0 Conselho Diretivo do Instituto Ricardo
Jorge considera de importancia vital um controlo
efetivo sobre as atividades desenvolvidas no
Instituto, a clara definicdo de principios de
atuacgdo, fluxos e circuitos, a simplificacdo de
procedimentos e a fiabilidade e seguranca das

fontes e sistemas de informacao.

desde 2012 foram

Neste  sentido,
desenvolvidas varias atividades pela Dire¢do de
Gestao de Recursos Humanos, Direcdo de Gestao

de Recursos Financeiros e Direcdo de

Gestdo de Recursos Técnicos, enquadradas
nas quatro principais areas dos sistemas de
controlo interno: ambiente de controlo, estrutura
organizacional, atividades e procedimentos de
controlo administrativo

implementados no

servico e fiabilidade dos sistemas de informagao.

De seguida encontram-se resumidas, num
quadro adaptado do anexo A das recomendagdes
do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos
Servigos (CCAS), a avaliagdo do sistema de

controlo interno do Instituto Ricardo Jorge.

Tabela 52. Avaliacdo do controlo interno do Instituto Ricardo Jorge

Questdes Sim NGo  NA. Fundamentagéo
1. Ambiente de controlo
Estéo claramente definidas as Essas especificagfes técnicas relativas ao
especificacdes técnicas do sistema de X Controlo Interno encontram-se descritas Plano

controlo interno?

de Gestéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes
Conexas.
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Questdes Sim NGo  NA. Fundamentacéo
E efetuada internamente uma verificagdo Essa verificagéo e controlo é feita pelo fiscal
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa X Gnico.

gestédo?

Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagcdo necesséaria para o X
exercicio da fungao?

Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigco (ex. cédigos

- X
de ética e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

Existe uma politica de formacédo do pessoal
que garanta a adequacdo do mesmo as
funcdes e complexidade das tarefas?

X

Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direcdo e o0s X
dirigentes das unidades organicas?

O servico foi objeto de acdes de auditoria e
controlo externo? X
2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

X
Qual a percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 X
e 3?
Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram uma agéo de X

formacao?

Em 2016 foi criada uma estrutura embrionaria
que iniciou uma auditoria interna e que integrava
elementos com habilitagdo adequada.

Sim. Estéo vertidos no Cédigo de Etica que foi
revisto em 2016.

Anualmente é feito o levantamento de
necessidades de formagédo por toda a estrutura
do Instituto, dando origem ao Plano Anual de
Formacgdo. O levantamento de necessidades
encontra-se de acordo com a misséo e objetivos
estratégicos do Instituto Ricardo Jorge,
avaliacdo de desempenho e necessidades do
posto de trabalho.

Sim, através de reunides regulares entre o CD e
os coordenadores de departamentos e diretores
de servico.

Em 2016 a IGAS levou a cabo uma auditoria ao
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
Infracdes Conexas do Instituto.

A estrutura do Instituto Ricardo Jorge obedece a
lei organica publicada através do Decreto-Lei n.°
27/2012, de 08 de fevereiro, aos estatutos
publicados através da Portaria n.° 162/2012 de
22 de maio e ao seu Regulamento Interno -
Regulamento n.° 329/2013, de 28 de agosto
publicado no DR, 2.2 Série n.° 165.

100% dos trabalhadores a que este sistema se
aplica.

Em 2019, 73% dos colaboradores realizaram
formacao.

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Existem manuais de procedimentos internos?

X
A competéncia para autorizacao da despesa X
esta claramente definida e formalizada?
E elaborado anualmente um plano de X

compras?

Sim, existem procedimentos especificos para
as diversas éareas.

Através da Lei e da delegacéo de
competéncias

Existe uma Comissao Técnica de Compras que
elenca as necessidades para algumas ribricas.




Questdes

Fundamentacéo

Sim Ndo N.A.
Esta implementado um sistema de rotagao de Na nomeagao dos juris para os procedimentos
fungdes entre trabalhadores? concursais, guer no ambito da aquisi¢éo de
X bens e servi¢os, quer no ambito dos Recursos
Humanos, é assegurada a rotatividade dos
elementos.
As responsabilidades funcionais pelas Existe separacgédo de tarefas para as diferentes
diferentes tarefas, conferéncias e controlos X fases da receita, da despesa e da tesouraria.
estdo claramente definidas e formalizadas?
Ha descricao dos fluxos dos processos, Embora existam areas que necessitam de ser
centros de responsabilidade por cada etapa e X melhoradas/desenvolvidas.
dos padrées de qualidade minimos?
Os circuitos dos documentos estéo claramente X Encontra-se implementado um sistema de
definidos de forma a evitar redundancias? gestdo documental (Documentum).
Existe um plano de gestéo de riscos de X Sim. Existe um plano anticorrupgéo aprovado
corrupcgao e infragcdes conexas? no Instituto e é avaliada a sua aplicacao.
O plano de gestéo de riscos de corrupcao e O Plano de Gestédo de Riscos de Corrupcao e
infracBes conexas é executado e X Infracdes Conexas é revisto sempre que tal se
monitorizado? justifique e anualmente e é realizada uma
monitorizagéo semestral.
4. Fiabilidade dos sistemas de
informacao
Existem aplicacdes informéticas de suporte ao Encontram-se implementadas solu¢des
processamento de dados, nomeadamente, informéticas, nomeadamente, nas areas de:
nas areas de contabilidade, gestao
documental e tesouraria? Contabilidade, Gestdo documental, Tesouraria,
Gestéo laboratorial e biobancos, logistica e
X armazeéns, Recursos Humanos e assiduidade e
Gestao de projetos de fundos externos.
Em 2019 estava em fase final de
implementag&o a nova aplicacdo — INSALAB,
que substituird o SIGALIS.
As diferentes aplicagdes estdo integradas Encontram-se implementadas solucdes de
permitindo o cruzamento de informagao? X partilha de informacao entre algumas
aplicacdes informaticas, tendo como objetivo
estender a todas as aplicagdes relevantes.
Encontra-se instituido um mecanismo que Os Sistemas de Informagéo existentes tém a
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade X possibilidade de produzir estatisticas dos dados
dos outputs dos sistemas? residentes. Existem casos pontuais em gque 0s
outputs solicitados sdo extraidos manualmente.
A informacé&o extraida dos sistemas de Sao efetuados relatérios a partir dessa
informacéo € utilizada nos processos de X informacao.
decisao?
Estéo instituidos requisitos de seguranc¢a para Todos os processos controlados pelo
0 acesso de terceiros a informag&o ou ativos X DGRT/TSI obedecem aos requisitos minimos

do servigo?

de seguranca.




Questdes

N.A.

Fundamentacéo

A informacédo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

A seguranca na troca de informacdes e
software esta garantida?

Existe uma infraestrutura de pastas
centralizada e partilhada por todos os
utilizadores que tem como objetivo guardar
toda a informacgé&o de trabalho do Instituto.
Existem processos de backups diarios que
salvaguardam a informacéao contida nesta
infraestrutura.

A troca de informac&o com entidades externas
é feita a pedido, garantindo no momento a
seguranca e autenticidade da informagéo. O
acesso a informac&o interna encontra-se
assegurado por processos de autenticac&o.
Além do referido a 10/05/2019 o Despacho n°
13/2019 nomeou os membros do Comité de
Risco e Seguranca do INSA, I.P. (CRSI) que se
encontra ja em fungdes

Fonte: INSA /DRT — Setor Juridico
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8. Desenvolvimento de Medidas de reforco positivo de desempenho

Tendo em consideracdo a missdo e as
competéncias atribuidas ao Instituto Ricardo
Jorge, foi promovida uma reflexdo estratégica
utilizando a metodologia da analise SWOT. O
resultado desta reflexdo foi posteriormente
trabalhado numa matriz SWOT que serviu de
base para realinhar as prioridades estratégicas
do Instituto. A matriz serve, no essencial, para
focar a atencdo sobre a capacidade de resposta,
face aos fatores do meio ambiente interno e
externo que afetam o Instituto. Este instrumento

estratégico pretende, de igual modo, identificar

SWOT

de uma forma estruturada as decisGes
estratégicas tendo em atencdo as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas. De referir
que esta metodologia deve ser alvo de analise,
com regularidade, para assegurar a desejavel
sincronia entre a estratégia e a missdo do
Instituto de modo a ndo colocar em causa as
atribuicoes conferidas. Apresentam-se, de uma
forma sintética, as conclusdes na matriz SWOT

que se segue

Ambiente Interno - Forcas

e Reconhecimento externo e interno do valor da sua missio
e Governacgdo do Sistema / Proximidade com a Tutela

e Recursos humanos qualificados, com elevado conhecimento técnico e/ou cientifico

e Integracdo em redes internacionais oficiais (OMS, ECDC, EFSA, IANPHI, CPLP, entre
outras)

o Capacidade formativa, interna e externa (mestrados, doutoramentos e estagios de
formacdo profissional)

e  Cultura de qualidade (acreditagao das atividades laboratoriais; certificacao dos
sistemas de gestdo em curso)

o Capacidade para criagdo, desenvolvimento e gestdo de registos e instrumentos de
observagio unicos no pais com elevado potencial para alimentar as fung¢des
observatoério de satide, laboratoério nacional de referéncia e centro de investigagao

e  Centro Colaborativo da OMS

e Patrimoénio histérico e cientifico inico no pais (incluindo gestdo do Museu da Satude)

e Otimizacao de processos e a modernizacao de procedimentos administrativos internos
de forma sustentavel com recurso a energias renovaveis;

e Referéncia na prestacio de servicos diferenciados / Reconhecimento publico;

e Localizacdo e estrutura do edificio sede (capacidade de adaptacdo e espaco)
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Ambiente Interno - Fraquezas

e Estrutura organizacional e legislativa desajustada as necessidades e missdo do INSA;

e Complexidade e constrangimentos legais nos processos de recrutamento de recursos
humanos

e Mecanismos de avaliacdo de desempenho, que valorizem e reforcem o esforgo dos
profissionais do INSA

e Incipiente comunicag¢io organizacional e comunicagdo interna

o Excessiva dependéncia de entidades externas em matéria de sistemas e tecnologias de
informacgao

e Fragilidade dos sistemas de informagao para os indicadores de gestdo

o Constrangimento na reengenharia e desmaterializa¢do de processos/ fluxos (legais,
culturais, tecnoldgicos)

e Baixa taxa de obtencgido de financiamento nacional em candidaturas a financiamento
externo;

e Fragilidades nas infraestruturas e na qualificacdo para a transicado digital

e Incipiente investimento na area da comunicacdo e marketing (imagem

e Roteiro para a reforma e modernizacao do INSA (em curso)

e Publicacdo da nova Lei de Bases da Saude que possibilitara o desenho de uma nova
arquitetura para o sistema de saude

e Relagdes internacionais diversificadas e consolidadas

e Articulacdo com os Institutos Congéneres Europeus e da CPLP

e Crescente visibilidade social do tema sadde publica. Interesse reemergente da sociedade
pela Saude Publica

o Areas de atuagio prioritarias na agenda publica e politica (promogio da satde, medicina
personalizada, doengas nio transmissiveis)

o Estreita relacdo existente com institui¢des dos PALOP que coincide com estratégia de
cooperacgdo portuguesa

o Informatizacgdo e digitalizagdo na area da saude (registos clinicos, resultados
laboratoriais) e disponibilizacdo de grandes bases de dados da saide

e Investigadores do INSA integrados em centros de investigacdo, académicos e clinicos e
participacdo em programas de doutoramento.

e Aproximacdo crescente entre os centros de investigacdo e a area da saude publica

o Trabalho integrado com estruturas nacionais, regionais (incluindo Regides Auténomas).

e Consolidacdo da politica “O publico contrata o publico” ou “internalizacdo” area clinica e
de investigacdo epidemioldgica e saude publica.

e Proximidade com a rede hospitalar e com parceiros europeus que favorece a
identificacdo de areas de intervengao emergentes

e Procura do mercado em areas especificas para as quais o INSA tem capacidade para dar
resposta diferenciada

e Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

e Fundos europeus de financiamento

e Capacidade de resposta em bioterrorismo e emergéncias de satide publica

o Cooperacdo externa com enfoque nos paises da Lusofonia, sobretudo dos PALOP.
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Ambiente Externo - Ameacas

o Impasse na Reforma da Satuide Publica e a inexisténcia de uma Lei da Satdde Publica
e Auséncia de agendas de observacdo em saudde, vigilancia epidemioldgica e investigacao

em Saude Publica.
o Sustentabilidade do SNS

e Segmentacdo do financiamento da investigacdo, com exclusdo dos Laboratdrios do

Estado

e Perda de know-how por auséncia de mecanismos que assegurem a
e transferéncia do conhecimento na area de I&D .
o Falta de enquadramento dos diplomas legais da A.P e que condicionam a gestio dos

recursos humanos e financeiros.
e Conjuntura social e econémica.

e« Complexidade de recrutamento recursos humanos especializados e dificuldade na

retencao de talentos;

o Inexisténcia de uma lei enquadradora das fontes de informacdo relevante em satude

publica.

e  Desregulagido dos mecanismos atribui¢cdes e de competéncias, em satde publica.
Sobreposicio de areas de competéncia entre institui¢des dentro do MS
« Diferentes sistemas de avaliagdo de desempenho entre algumas carreiras profissionais

existente no INSA.

o Indefinicdo na politica da representa¢do Nacional em organismos internacionais com
consequente ruido e fragilidade no fluxo e troca de informacgio entre organismos do MS

em féruns internacionais.

o Deficiéncia / Falta na/de Interoperabilidade dos sistemas de informacdo em saide

atualmente existentes.

Da avaliacdo do ano em apreco,
evidenciaram-se aspetos de melhoria a
considerar, dos quais se destacam:

Continuagio da politica de capacitacdo
dos seus recursos humanos;
Preservacdo do know-howtécnico para
alavancar o grau de tecnicidade do
capital humano;

Fomentar praticas de gestdo sustentavel
dos recursos, quer humanos, quer
ambientais quer financeiros;
Implementag¢io do novo sistema de
gestdo de amostras com a possibilidade
de uma plataforma online de resultados
laboratoriais disponivel para os clientes;
Apresentacdo de uma proposta de
revisdo de pregario de forma
sustentada;

Avaliagao continua da subcontratagdo
de andlises, por forma a estudar
viabilidade da implementacdo de novos
ensaios, nomeadamente, a sua relacdo
custo/beneficio;

Procura de novos clientes;

Melhorar o cumprimento do prazo de
entrega dos resultados;

Fomentar a diversificagao de fontes de
receita;

Dar continuidade a requalificacdo da
infraestrutura e do mobilidrio dos
laboratorios da sede;

Necessidade de aquisicdo de
equipamentos laboratoriais;
Continuar a fomentar a gestao da
qualidade que permita identificar e
melhorar de forma continua os
processos de gestao;
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9. Comparacao com o desempenho de servicos idénticos no Plano Nacional e

Internacional

O Instituto Ricardo Jorge, possui
caracteristicas e atribuicdes tdo distintivas que o
tornam Unico no seu género no plano Nacional, o
que dificulta a sua comparacdo com entidades
nacionais. A nivel internacional semelhante aos
seus congéneres, permite comparar praticas de
exceléncia e oportunidades de melhoria, entre
outros aspetos monitorizaveis. O processo de
benchmarking  caracteriza-se por uma
metodologia analitica, estruturada, continua e
sistemdtica que assenta na monitorizacdo e na
comparacdo do desempenho das organizacdes e
funcbées inerentes relativamente ao que é
considerado como melhor nivel de desempenho
ou performance. A pratica de benchmarking
constitui, portanto, uma importante ferramenta
de gestdo na medida em que possibilita a
implementacio de praticas de exceléncia que
visam alcancar niveis de desempenho superiores,
quer pela introdu¢do de novos conceitos de
avaliacdo e determinacdo de objetivos concretos
e realistas a par do estabelecimento de critérios
de prioridade na atividade de planeamento, quer
pela identificacdo de areas que devem ser objeto
de melhoria, traduzindo ndao s6 uma maior
eficicia na orientacdo para resultados mas

também o reconhecimento dos fatores criticos de

sucesso.

Neste sentido, o INSA em 2019 continuou a
politica de implementacdo de praticas de
exceléncia e de melhoria constante em algumas
das suas areas de intervencdo, que se refletem em
reconhecimento por entidades externas pelo seu
desempenho de exceléncia, designadamente as

seguintes:

A capacidade laboratorial de Portugal,
representada sobretudo pela atividade dos
laboratérios de referéncia do Instituto
Ricardo Jorge, na rea das doengas infeciosas
é uma das melhores entre os paises da Unido
Europeia (UE) e do Espago Econdémico
Europeu (EEE), segundo uma avaliagdo
efetuada pelo Centro Europeu de Prevengio
e Controlo de Doengas (ECDC). Portugal
forneceu dados para 100% dos indicadores.
Com um indice médio EULabCap de 9,3,
numa escala de (0 a 10) em 2018, em
comparagao com 8,9 em 2016 (6,4 a 8,6 em
2013-15), os dados que Portugal fornece
indicam uma r4pida melhoria no sentido de
um nivel muito elevado de capacidade e
também de capacidade bem equilibrada
para o sistema publico de microbiologia
sanitaria ao longo dos anos de inquérito. A
classificagio de 2019 ainda ndo esta
disponivel.

A Organizacdo Mundial da Saude para a
regido europeia (OMS Europa) renovou
novamente nos anos de 2017, 2018 e 2019 a
acreditagio do Laboratério Nacional de
Doengas Evitaveis pela Vacinagdo (LNDEV)
do Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge como Laboratério Nacional de
Referéncia para os virus do Sarampo e da
Rubéola. As reacreditagdes significam que o
laboratério continua a utilizar as
metodologias preconizadas pela OMS,
dispondo de todo o equipamento especifico
e de pessoas qualificadas para realizar o
diagnéstico laboratorial para os virus do

sarampo e da rubéola;



9.1.

O INSA, através do seu Departamento de
Alimentacdo e Nutricdo (DAN), vai
continuar a apoiar a Organizacao Mundial de
Sadde (OMS) em iniciativas de vigilancia e
prevencdo da obesidade infantil, entre
outras fungdes técnico-cientificas. A nova
colaboracdo com a OMS tera a duragido de
quatro anos, até julho de 2023. A decisdo da
OMS de renovar a designagdo do DAN/INSA
de Centro Colaborativo para a nutri¢gdo e
obesidade infantil decorre de um processo de
avaliacdo das atividades desenvolvidas nos
ultimos quatro anos e do projeto de
atividades apresentado para o préximo
quadriénio (jul. 2019/jul. 2023),
representando um reconhecimento
internacional da qualidade do trabalho
desenvolvido pelo DAN/INSA nesta area.

O Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo
Jorge assumiu deste setembro a coordenagio
do Programa de Ag¢do de biosseguranga da
Global Health Security Agenda (GHSA),
durante os anos 2019 e 2020. Este grupo de
trabalho especifico da GHSA tem como

objetivos, entre outros, promover o

estabelecimento de um sistema de
biosseguranca nacional, garantindo que
microrganismos que constituem uma
ameaca para a saude publica sao
identificados e guardados em instalagdes de
acordo com as melhores praticas.

O Museu da Satide, gerido e promovido pelo
Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo
Jorge, recebeu, dia 4 de abril, o certificado de
credenciagdo que atesta a sua qualidade de
Museu da Rede Portuguesa de Museus
(RPM). A cerimonia publica de adesao a RPM
decorreu no Paldcio Nacional da Ajuda, em
Lisboa, numa sessdo presidida pela ministra
da Cultura, Graga Fonseca, e durante a qual
foram ainda destacados 14 outros museus,
cujos processos de credenciacdo
decorreram entre 2015 e 2019. Com a
integracdo na RPM, o Museu da Sadde vé
assim reconhecido o seu trabalho na
preservacao, valorizagao, educacao
patrimonial e para a saude, assim como a
qualidade técnica impressa no cumprimento

da sua missdo e das suas fungoes

museolégicas e educativas.

Prémios e ou Meng¢oes de Entidades Externas

Em 2019, foram atribuidos ao Instituto, por

instituicdes nacionais e internacionais um total

de 26 prémios que se encontram detalhados na

tabela 53.

No entanto, merece relevo os seguintes:

O Instituto Nacional de Satude Doutor
Ricardo Jorge e o Programa Nacional de
Diagndstico Precoce foram distinguidos com

a Medalha de Ouro de Servigos Distintos do

Ministério da Saide, por ocasido da
celebracdo do Dia Mundial da Satde 2019.

“Prémio de Boas Praticas Infarmed 25+”, na
categoria “Medicamentos e Produtos de
Salide” - O Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge foi distinguido pelo
INFARMED - Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saudde, no
ambito do encerramento das comemoracoes

dos seus 25 anos”, com um A distingio foi



atribuida pela colaboragio institucional na

prevencao e detecdo precoce do VIH.

Também a 24 de maio de 2019 o Museu da

Saide foi galardoado com uma Mengio

Honrosa, na categoria de Melhor Catalogo

2019, no Ambito dos Prémios APOM2019 da

Associacao Portuguesa de Museologia

Tabela 53. Prémios atribuidos por instituicdes internacionais/nacionais em 2019

Ambito Prémio Nomes dos Instituigdo que DTC
premiados atribui prémio

DiMoPEXx grant support to attend

Internacional  xegulatory aspects in occupational and ;. o Madureira DiMOPEx - CA 15129 DSA
environmental health" Training School @
Estonia
EUROTOX fellowship support to attend

Internacional  “ESTIV/NVT Applied In Vitro Toxicology Maria Jo&o Bessa EUROTOX DSA
Course 2019”
EUROTOX fellowship support to attend

Internacional  “ESTIV/NVT Applied In Vitro Toxicology Micaela Querido EUROTOX DSA
Course 2019”

. ITC Conference Grant to attend "ISES . INDAIRPOLLNET -
Internacional 51,3 2019 - Kaunas Lithuania” Joana Madureira CA17136 DSA
Internacional Best poster Presentation, ICAW Fatima Brandao (e _SC|ent|f|c DSA

Committee
. ITC Conference Grant to attend "13th A COST Action
Internacional International Comet Assay Workshop" Ana Inés Silva CA15132 DSA
IACOBUS Best Publication Neurotoxicity
Internacional assessment of oleic acid-coated iron Carla Costa IACOBUS PAPERS DSA
oxide nanoparticles in SH-SY5Y cells
IACOBUS Best Publication Toxicological
Internacional assessment of silica-coated iron oxide Jodo Paulo Teixeira IACOBUS PAPERS DSA
nanoparticles in human astrocytes
ITC Conference Grant to attend 7th
Internacional International WeBIOPATR Wor.kshop L Joana Madureira DiMoPEXx - CA 15129 DSA
Conference, Particulate matter: research
and management
Internacional Global Peer Reviewer Awars 2019 - Top Monica Botelho Publons DPS
1% Cross-Field
Internacional  Travel Award Juan Garcia-Moreno Inte_rnatlonal RNA DGH
Society
Internacional  Travel Award Rafael Fernandes Internanonal RNA DGH
Society
. European Study
Internacional  Travel Award W) Re~go Group on Lysosomal DGH
Encarnacéao ;
Diseases
European Working
Internacional  Best abstract Olga Amaral Group on Gaucher DGH
Disease Congress
(EWGGD)
Cost Action - 16113-
Internacional  Travel Award Sofia Neves CliniMark-Good DGH
biomarker practice

. Cristina Valentim S e

Internacional  Travel Award Coelho CliniMark-Good DGH
biomarker practice
1° Prémio do "Food Elements" no Euro XX EuroEoodChem
Internacional Food Chem XX Conference, 17 a 19 Mafalda Silva Conference DAN
junho de 2019, Porto.
Best Poster Award ICFC2019 "Exposure
of Portuguese population to aflatoxins:
Internacional the contribution of human Carla Martins ICFC2019 DAN
biomonitoring to estimation of burden of
disease"
Internacional  Poster dpo TEMPEH (DAN UR) Ana Serddio et al STl NFARYE) DAN

- Lisboa




Nomes dos

Instituicdo que

Ambito Prémio ; P A DTC
premiados atribui prémio
Instituto Politécnico do
. ERASMUS+ Staff Mobility for Teaching - . Porto / Programa de
Nacional Universita Degli Studi di Brescia Carlos Carvalhais Mobilidade DSA
ERASMUS+
22 Mencao Honrosa do prémio Bial de g::::ﬁ%i?:ergoz‘ ngna
Medicina Clinica 2018 Marqarida Medeiros
Nacional "Translational Medicine in Familial Joar?a Rita Chora ’ BIAL DPS
;yg:rr‘%r:)cl)rl)?terolaemla. from phenotype Cibelle Mariano, Pablo
Corral, Quitéria Rato
Mengéo honrosa do Prémio AIDFM-
CETERA 2018
destaca os melhores artigos cientificos
publicados em revistas indexadas na
Nacional area de investigacdo cardiovascular. A Joana Chora CETERA DPS
distin¢éo foi atribuida por um trabalho de
revisdo de todas as variantes genéticas
associadas a hipercolesterolemia
familia.
Ana Margarida
Nacional Prémio de melhor comunicagéo - Medeiros, Ana Congresso Portugués DPS
“Prémio Dr. Pedro Marques da Silva” Catarina Alves, de Aterosclerose
Mafalda Bourbon
Sociedade
Nacional Best oral poster communication Célia Nogueira Portuguesa de DGH
Doencas Metabdlicas
Nacional Menc¢é&o Honrosa Sandra Alves gremlo R @EEe EE DGH
astro
Nacional Bolsa SPDM de apoio a investigagdo Dr.  Maria Francisca gg‘r:tlsgsgsa de DGH

Aguinaldo Cabral

Coutinho

Doencas Metabolicas

10. Analise da afetacao real e prevista dos recursos Humanos e Financeiros

10.1. Analise do grau de execucao dos Recursos Humanos

Os Recursos Humanos identificados no
QUAR para o ano 2019 - 600 - referem-se ao
numero de postos de trabalho propostos no mapa
de pessoal aprovado superiormente, com uma
distribuicao pelas diferentes carreiras em fung¢io
das necessidades funcionais e operativas tendo

em conta a missao e atribuicdes do INSA.

A variacdo negativa ao nivel dos recursos
humanos, que resulta da (tabela 54) infra, deve-

se essencialmente a morosidade dos processos

9 Programa os trabalhadores da Administragdo Central e do
Setor Empresarial do Estado

referentes ao PREVPAP?, ou seja, os respetivos

procedimentos

s6  comegaram

desencadeados no final do ano.

Nao obstante, e tendo em vista a gradual
ocupac¢do de postos de trabalho previstos no
mapa de pessoal e ndo ocupados, no final do ano
encontravam-se a decorrer varios processos de

recrutamento, quer por via de procedimento

concursal, quer por via de mobilidade.

a



Tabela 54. QUAR 2019 - Avalia¢io dos recursos humanos

EFETIVOS EFETIVOS
DESIGNACAO (Planeados) (Realizados) PONTUACAO : éﬁ%ﬁggg ggﬁ%ﬁgg; DESVIO DEE“SII‘{,'/O
01/01/2019  31/12/2019 )
Dirigentes - Diregao Superior 2 2 20 40 40 0 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia o
(12 e 22) e Chefes de Equipa 4 4 16 64 64 0 0%
VTS SIS e (et 146 129 12 1752 1548 204 -13%
Especialistas de Informatica)
Coordenadores Técnicos (inclui o
Chefes de Secgdo) 2 2 9 18 18 0 0%
Técnicos de Informatica 10 3 8 80 24 -56 -233%
Assistentes Técnicos 93 90 8 744 720 -24 -3%
Assistentes Operacionais 64 58 5 320 290 -30 -10%
Outros (exemplos) -
Médicos 8 7 12 96 84 -12 -14%
Enfermeiros 3 3 12 36 36 0 0%
Técnicos Superiores de Salde 94 90 12 1128 1080 -48 -4%
Investigadores 66 51 12 792 612 -180 -29%
 Tecnicos de Diagnostico e 108 99 12 1296 1188 108 9%
Terapéutica
Totais 600 538 138 6366 5704 -662 -12%
Fonte: INSA, DGRH
No Capitulo V “Balango Social” apresenta-se Instituto, complementada com uma andlise

de forma resumida a informagdo que consta no

Balango Social de 2019, publicado pela Direcdo de

Gestdo de Recursos

Humanos

(DGRH) do

comparativa entre o ano de 2019 e anos

anteriores, sempre que esta se considere

relevante.

10.2. Analise do grau de execucdo dos Recursos Financeiros

Em 2019, o INSA disp6s de um or¢amento

aprovado para o desenvolvimento das suas

atividades

de funcionamento que totalizou

30.428 milhares de Euros, tendo este sido revisto

numa base mensal e ajustado em

funcdo das necessidades ao longo do ano, o
INSA apurou os seguintes desvios: Os recursos
financeiros do INSA estimados e realizados em

2019 apresentam-se no Tabela 55.

Tabela 55. QUAR 2019 - Avaliacdo dos recursos financeiros

~ ORCAMENTO ORCAMENTO ORCAMENTO DESVIO EM
DESIGNACAO INICIAL CORRIGIDO EXECUTADO DESVIO %
Orgamento de
Funcionamento 26 927 615 € 30427 615 € 27 653 995 € -2773 620 € -10%
Despesas com
Pessoal 16 285314 € 16562116 € 16561463 € -653 € 0%
AquisicGes de Bens e
Servigos Correntes 8054826 € 11739256 € 9437198 € -2302 058 € -24%
Outras
Despesas Correntes e de
Capital 2587475 € 2126243 € 1655334 € -470 909 € -28,45%

Fonte: INSA / DRF



Estes recursos provém na sua maioria da
cobranca de prestacdo de servicos e de
transferéncias do or¢amento de Estado. Para
além destes, em 2019 foram ainda arrecadadas
verbas de fundos comunitarios e por servicos
prestados na area da formagdo, bem como na

venda de publicagdes.

Em 2019 foi ainda integrado o saldo de

geréncia de anos anteriores).

No Relatério Anual de Gestdo e Contas de
2019 (Anexo 3), no presente Relatério de
Atividades é detalhada a informacio financeira

do INSA.

10.3. Analise da Produtividade e do Custo-Eficacia

0 célculo dos Indices Custo - Eficicia e de

Produtividade permitem medir a taxa de

utilizagdo dos recursos financeiros e dos recursos

humanos respetivamente.

Tabela 56. Anédlise de Produtividade e Custo-Eficacia 2019/2018

Var. Abs Var. %
2018 2019 2019-2018 2019-2018
Recursos Humanos (RH)
Recursos Humanos Realizados (Pontuagdo) 5197 5704 507 10%
Recursos Humano Planeados (Pontuagdo) 5503 6 366 863 16%
Taxa de Utilizagao de Recursos Humanos 0,9444 0,8960 0,4838 0,5123
Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos (%) 94% 90% -5% -5%
indice de Produtividade (RH) 1.13 1.22 0.09 7,87%
Recursos Financeiros (RF)
Recursos Financeiros (Executados) 29917 226 € 27 653995 € -2263231€ -8%
Recursos Financeiros (Planeados) 27192 128 € 30427615 € 3235487 € 12%
Taxa de Utilizagcdao dos Recursos Financeiros (%) 110% 91% -19% -17%
Taxa de Concretizagdo Global de Objetivos (%) 107,00% 110,00% 3,00% 3%
indice de Custo-Eficacia (RF) 0.97 1.21 0.24 24%

Fonte: INSA / QUAR 2019

Da analise do quadro supra, verifica-se uma

melhoria dos valores dos indices de
produtividade e de custo-eficicia, comparando
com o ano anterior, revelando-se a gestdo mais
eficiente dos seus recursos alocados em face dos
objetivos alcancados. Assim, a Taxa de
Concretizagdo Global de Objetivos em 2019, é de
110%, com uma variagdo positiva de 3% face ao

ano de 2018. O indice de Produtividade dos RH

teve também uma varia¢do positiva de 7,87%
face a 2018. Os RF, relativamente ao indice de
Custo-Eficacia teve uma variag¢io positiva de 24%
face ao ano de 2018. Na pratica utilizaram-se
menos recursos financeiros e obteve-se uma

melhor execucdo dos objetivos a nivel global.



RELATORIO ANUAL | 2019
ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO

INSA

Parte 111

Unidades Homogéneas

O Instituto Ricardo Jorge ndo tem, nem integra, quaisquer unidades homogéneas, pelo
que esta secdo se considera ndo aplicavel, nio procedendo, desta forma, ao
preenchimento do quadro descritivo para esta secdo, conforme consta das
Orientagdes do Ciclo de Gestao para 2019 homologadas pela Sra. Ministra da Saudde,
no que se refere a elaboracdo do Relatdrio de Atividades, definigdo de modelo geral de
RA, a ser adequado a cada organismo dada a sua natureza especifica, com caracter

obrigatdrio de alguns itens.
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ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO
INSA

Parte IV

Balanco Social

0 Balanco Social de 2019 do INSA foi elaborado com referéncia a 31 de dezembro, nos
termos do Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de outubro, tendo também em consideracgio as

orientacdes emanadas pela ACSS, L.P.

A analise e avaliacdo dos dados facultados por este instrumento de gestdo permitem
uma reflexdo sobre a estratégia a adotar relativamente a gestdo dos recursos humanos
do INSA por forma a contribuir para a consolidagdo do seu capital humano, o aumento
da sua tecnicidade, o desenvolvimento das competéncias dos seus efetivos, 0o aumento
da sua motivacdo, a diminui¢do do absentismo e a melhoria do clima organizacional,
fatores essenciais para o aumento da eficiéncia e da eficacia deste Instituto face as suas

constantes alteragdes na conjuntura global da Administragao Publica.




1. Balanco Social

0 Balango Social constitui um instrumento
privilegiado de informagdo, gestdo e
planeamento de recursos humanos. A informacgao
detalhada encontra-se disponivel nos quadros
que integram Balanco Social 2019 do INSA
(Anexo 3), elaborado com referéncia a 31 de
dezembro, nos termos do Decreto-Lei n? 190/96,
de 9 de outubro, tendo também em considerag¢io

as orienta¢des emanadas pela ACSS, I.P.

Desta forma, o capitulo que se segue
apresenta de forma resumida a informacao que
consta no balango social de 2019, publicado pela
Direcao de Gestdao de Recursos Humanos (DGRH)
do Instituto, e apresenta a analise comparativa
entre o ano de 2019 e anos anteriores, sempre

que esta se considere relevante.

No entanto, é referir que no BS 2019, foram
contabilizados como efetivos os colaboradores
com efetivo exercicio de fungdes, incluindo os

trabalhadores em regime de acumulagdo de

1.1. Efetivos em funcdes

Nesta asserc¢do, a 31 de dezembro de 2019
totalizava 538, dos quais se destacam 527 com
contrato em fungdes publicas, por tempo
indeterminado, 5 cedéncias de interesse publico

e 6 comissdes de servico.

O ndmero de efetivos em 2019 representa

um aumento de 41 colaboradores face ao ano

fungdes e colaboradores recrutados ao abrigo do
Decreto-Lei n2 57/2016, de 29 de agosto, para o
exercicio de atividades de investigacao cientifica.
Foram excluidos da contagem os trabalhadores,
que, embora pudessem reunir os requisitos para
serem considerados efetivos, a data de 31 de
dezembro encontravam-se ausentes por periodo
superior a 6 meses, por motivo de licenga sem
vencimento ou remuneracgao, doenca, acidente de

trabalho ou outros.

Do resultado da aplicacdo destas regras,
resulta 541 colaboradores reportados nos

quadros que integram aquele documento.

Na andlise dos recursos humanos neste
capitulo sdo considerados 538 efetivos,
considerando que sdo os que ocupam 0s postos
de trabalho aprovados no Mapa de Pessoal para
2019, bem como o INSA assegura as respetivas
remuneragoes e outos abonos,

independentemente do tempo de auséncia.

anterior (8,25%). Conforme demonstrado no
grafico infra, até 2015 a tendéncia era
decrescente, tendo, desde esse ano, registado um
aumento progressivo do niimero de postos de
trabalho. Assim, o Instituto Ricardo Jorge
dispunha, 31 de dezembro de 2019, 538

trabalhadores.



Grafico 9. Evolugdo do nimero de trabalhadores de 2010 a 2019
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Na tabela seguinte apresenta-se a De salientar que a 31 de dezembro de 2019 a
distribuicdo destes efetivos pelas unidades area operacional contava com 404 trabalhadores
organicas do INSA. do efetivo e a area de suporte 134 trabalhadores.

Tabela 57. Distribui¢do de efetivos por unidade organica

Unidade Orgénica

Grupo Profissional Museu da Totais
CcD DAN DEP  DPSPDNT DDI DGH DSA satde DRH DRF DRT
Dirig. Superior de 12 1 1
grau - Presidente do CD
Dirig. Superior de 1 1
29 grau - Vogal do CD
Dirig. intermédios
de 12 grau - Dir.de 2 1 1 4
Servigo
Investigadores 5 1 3 22 13 7 51
Médicos 5 2 7
Enfermeiros 3 3
Tecnlcos supehrlo.res 9 3 3 23 30 15 1 1 %0
de saude / farmacéuticos
Técnicos superiores 20 11 6 18 17 18 3 5 14 15 127
_ Téenicosde 16 2 9 25 19 23 1 3 1 99
diagnostico e terapéutica
Informaticos 5 5
Assistentes técnicos 2 5 2 8 9 5 15 38 8 92
Assistentes 3 1 21 4 6 10 8 5 58
operacionais
Total 2 55 30 31 117 92 74 3 34 65 35 538

Fonte: INSA / DRH
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1.2. Estrutura profissional

Em 2019, o grupo profissional que verificou
um maior aumento foi o dos técnicos superiores,
consequéncia dos procedimentos concursais de
regularizacdo no ambito do Programa de

Regularizagdo Extraordindria dos Vinculos

Precarios na Administracdo Publica - PREVPAP, o
qual motivou, até esta data, o acréscimo de 44
técnicos superiores, seguido dos assistentes

técnicos e investigadores.

Grafico 10. Distribuicdo dos trabalhadores por grupo profissional - 2019

Assistentes
técnicos
17%

Fonte: INSA/DRH

Acresce, ainda, que durante o ano de 2019 se
verificou o refor¢o de recursos humanos na area
de informatica, com vista a integracio de
profissionais detentores de um prévio vinculo
juridico de emprego publico, dotados de
competéncia técnica e qualificada no mapa de

pessoal do INSA, uma vez que, até entdo, a area

tem sido assegurada com recurso aos SPMS.

Por seu turno, registou-se uma diminui¢io

do ndmero de trabalhadores no grupo dos

Assistentes
operacionais

Enfermeiros
1%

Informaticos
1%

Outro

4% Dirig. Superior

de 1°grau -
Presidente do

rig. Superior de
2°grau - Vogal do
CD
0%
Dirig. intermédios
de 1° grau - Dir.de
Servico...

técnicos superiores de saude, dos técnicos
superiores das areas de diagnoéstico e terapéutica
e dos assistentes operacionais. Este decréscimo
deve-se, essencialmente, a dificuldade de
recrutar técnicos detentores de um prévio
vinculo juridico de emprego publico, uma vez que
a grande maioria destes profissionais exercem
funcées em Entidades Publicas Empresariais,
bem como a falta de formagao especifica para o
ingresso na carreira dos técnicos superiores de

saude.
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Tabela 58. Evolugdo do niimero de trabalhadores por grupo profissional 2017-2019

Ano
Grupo Profissional Var Abs Vars
2017 2018 2019 2018-2019 2018/2019

Dirig. Superior de 12 grau - Presidente do CD 1 1 1 0 0%
Dirig. Superior de 22 grau - Vogal do CD 1 1 1 0 0%
Dirig. intermédios de 12 grau - Dir.de Servigo 4 4 4 0 0%
Investigadores 46 48 51 3 6%
Médicos 7 7 7 0 0%
Enfermeiros 4 3 3 0 0%
Técnicos superiores de salde 95 92 90 2 2%
Técnicos superiores 80 81 123 42 52%
Técnicos de diagndstico e terapéutica 103 107 103 4 -4%

Informdticos 2 2 5 3 150%
Assistentes técnicos 85 88 92 4 5%
Assistentes operacionais 57 63 58 5 -8%

Total 485 497 538 41 8,25%

Fonte: INSA/DRH
Por outro lado, considerando as limitacdes concretizar mediante a abertura de

de ordem legal para recrutar trabalhadores sem

vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado, o recrutamento destes técnicos e

de assistentes operacionais tem sido dificil de

1.3. Estrutura Habilitacional

No que diz respeito a estrutura habilitacional
do INSA o grau académico mais comum é a
“licenciatura”, com 213 trabalhadores,
representando 40% do total dos trabalhadores,
ligeiramente inferior em relagdo ao ano anterior

que se encontrava nos 41%.

procedimentos concursais restritos para os que
detém contrato de trabalho em fun¢des publicas

por tempo indeterminado.

Efetivamente, o maior aumento em rela¢do a

2018, verifica-se a nivel do mestrado e

doutoramento, um incremento na ordem dos

80%, facto imputavel ao aumento de

trabalhadores na carreira de técnicos superiores.

Tabela 59. Evolugio do ntimero de trabalhadores por nivel de escolaridade 2017-2019

Ano 2019
Nivel de escolaridade var Abs gle
2018-201 2018/201
2017 2018 Nr. % 018-2019 018/2019
5120
Até 122 Ano 147 153 150 28% 3 -2%
Bacharelato 19 18 17 3% 1 -6%



Ano 2019
Nivel de escolaridade var pos e
2017 2018 Nr. % 2018-2019 2018/2019
Licenciatura 207 210 213 40% 3 1%
Mestrado 48 50 84 16% 34 68%
Doutoramento 64 66 74 14% 8 12%
Total 485 497 538 100% 41 8,25%

Fonte: INSA/DRH

O segundo nivel habitacional mais
representado é o “mestrado”, correspondendo a
16% do total dos efetivos, seguido pelos
trabalhadores que detém escolaridade até ao
“122 ano ou equivalente” com 28%,

correspondendo a 150 trabalhadores.

Por sua vez, a taxa de habilitagao superior do
INSA, que resulta do numero de efetivos com
habilitacdo superior — doutoramento, mestrado,
licenciatura, pés-graduacio e bacharelato - sobre
o total dos trabalhadores deste Instituto, tem
vindo a registar um aumento nos ultimos 2 anos

- 72% (2018 - 69% e 2017 - 66%).

1.4. Distribuicao por género
Quanto a distribuicdo por género, em 2019,

a proporc¢do de profissionais do sexo feminino,

Relativamente a taxa de tecnicidade dos
trabalhadores do INSA, que resulta no nimero de
trabalhadores Técnicos Superiores de Saude,
Técnicos Superiores, Médicos, Enfermeiros,
Técnicos  Superiores de Diagnostico e
Terapéutica e Informaticos sobre o total de
trabalhadores, é de 71% (superior em 3 pp em
relagdo a 2018), revelador do elevado nivel de
tecnicidade por parte dos recursos humanos do
INSA, denotando a capacitacdo do corpo técnico
para o desempenho das suas fungdes que se

caracterizam como especializadas nas areas da

missao do INSA.

representava 83% do total de efetivos e do sexo

masculino 17%.

Figura 6. Distribuicdo dos trabalhadores por género - 2019

Fonte: INSA/DRH
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Também se pode aferir pela observacao do género feminino se verifica em todos os

grafico seguinte que esta predominancia do cargos/carreiras.

Grafico 11. Distribuicdo de trabalhadores por cargo/carreira e género - 2019
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Fonte: INSA / DRH
1.5. Estrutura Etaria
Na estrutura etaria (grafico 12), o efetivo do trabalhadores de 93 do género feminino e 23 do

INSA situa-se no intervalo compreendido entre os género masculino.

25 e os 69 anos de idade, com maior

. , Destaca-se que o trabalhador mais jovem
representatividade, para ambos os géneros, no

escaldo 45-49 anos de idade, com um ntimero de tem 25 anos e o trabalhador com mais idade tem

69 anos.



Grafico 12. Distribuicdo de trabalhadores por estrutura etaria e género - 2019
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Fonte: INSA / DRH
Os grupos etarios com maior representam 51% do total dos trabalhadores do

representatividade sdo o 45-49 e o 50-54 que INSA.

Grafico 13. Distribui¢io de trabalhadores por estrutura etaria - 2019
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Fonte: INSA / DRH
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A estrutura etaria com maior peso no INSA é
no grupo dos 45 a 49 anos, com 22%,
significativamente abaixo da média no geral da

Administracdo Publica Centrall0 (32,7%), e

1.6. Antiguidade

0 nivel médio de antiguidade dos efetivos é

de 23 anos, quer no género feminino quer no

ligeiramente abaixo da média do Ministério da

Saude (27,3 %).

género masculino, aumentando 4 anos em

relacdo ao ano anterior.

Grafico 14. Distribuicdo de trabalhadores por antiguidade e género - 2019
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Fonte: INSA / DRH

No que respeita a estrutura de antiguidade,
as faixas de antiguidade dos 15 aos 19 anos e dos
20 aos 24 anos sdo as que reinem maior nimero
de trabalhadores (220). As faixas de antiguidade

com menor nimero de trabalhadores sao as de

10 BOEP: Boletim Estatistico do Emprego Publico n.2
19 junho 2019

“mais de 35 anos”, com 23 trabalhadores, e “30-

34 anos”, com 25 trabalhadores.

Fazendo uma analise por género, verifica-se
que quanto a antiguidade o maior numero de

elementos do género feminino situa-se no



intervalo “20 aos 24 anos”, com 98 trabalhadoras.

Relativamente ao género masculino, o maior

1.7. Movimento de Pessoal

Os dados que se seguem referem-se a
admissdo e saida de trabalhadores do INSA

durante o ano de 2019, considerando as novas

numero encontra-se no intervalo “15 a 19 anos”,

com 19 elementos.

admissdes, regressos e saidas de trabalhadores,

ocorridas entre unidades organicas.

Tabela 60. Evolucdo das taxas de admissdes/saidas nos dltimos 3 anos

Anos Total de Saidas Admissdes Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
Efetivos Saidas Admissées Rotatividade Reposicao
2017 485 37 46 7,63% 9,48% 8,56% 124,32%
2018 497 17 29 3,42% 5,84% 4,63% 170,59%
2019 538 29 70 5,39% 13,01% 9,20% 241,38%

Fonte: INSA / DRH

Da analise do quadro supra, constata-se que
em 2019 a taxa de admissdo aumentou para mais
do dobro em relacdo ao ano anterior (de 5,84%
para 13,01%). No que se refere a taxa de saida,
verifica-se um ligeiro aumento em relagdo a 2018,
sendo que este ano se situou nos 5,39%, e no ano

transato registou 3,42%.

A taxa de reposicdo, que se traduz na relagdo
do nimero de trabalhadores admitidos versus o
numero de saidas, foi de 241%. Estes valores vio

ao encontro da politica de refor¢o do nimero de

1.8. Alteracoes da Situacao Profissional

1.8.1. Selecdo e recrutamento

A 31 de dezembro de 2019 estavam a

decorrer 9 procedimentos concursais para

recrutamento de 2 assistentes operacionais, 2

efetivos desenvolvida pelo Conselho Diretivo do
INSA desde 2016 e cujos objetivos s6 foram

atingidos em 2019.

Como ja referido no ponto 1.2, o acréscimo
do numero de trabalhadores admitidos deveu-se
em grande parte ao PREVPAP, o qual, dos 91
processos submetidos, foram homologados 82,
permitindo até a data a conclusao de 57
procedimentos concursais dos quais resultou a

integracdo de 56 trabalhadores.

assistentes técnicos, 1 técnico superior das areas
de diagndstico e terapéutica e 4 técnicos

superiores da carreira geral.



Em 2019, foram iniciados e concluidos
procedimentos concursais inerentes a ocupagdo
de 12 postos de trabalho, dos quais 11 no ambito

do PREVPAP.

Foram ainda ocupados no mapa de pessoal
do INSA 55 postos de trabalho inerentes a
conclusdo de procedimentos concursais iniciados
em anos anteriores. Destes, 46 emergem do
PREVPAP e 6 do regime de contratacao de

doutorados destinado a estimular o emprego

cientifico e tecnolégico em todas as areas do
conhecimento, previsto no Decreto-Lei n®

57/2016, de 29 de agosto,

Em 2019 foi também concretizada a
admissdo de 6 trabalhadores na sequéncia de
processos de recrutamento por mobilidade
interna, com vista a colmatar as necessidades
identificadas, quer em areas de apoio quer em

4reas técnico-cientificas.

1.8.2. Mudancas de posicao remuneratdria

Por aplicagdo da LOE 2018 e LOE 2019,
passaram a ser efetuadas as alteragdes
obrigatdrias de posicionamento remuneratério
previstas no n.2 7 do artigo 156.2 LTFP e
conjugadas com o disposto no artigo 522 da Lei
que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho na Administragao
Publica (SIADAP).

O descongelamento de carreiras aqui
previsto, traduziu-se na alteracdo de
posicionamento remuneratério obrigatério dos
trabalhadores, que acumularam durante o

periodo de congelamento de carreiras 10 ou mais

pontos na sua avaliacdo do desempenho. Esta
medida teve também impacto nas carreiras que
ndo estdo abrangidas pela avaliagio do
desempenho nos termos do SIADAP, através da
atribuicdo de 1 ponto, por cada ano de trabalho
efetivo no mesmo posicionamento

remuneratorio.

Face ao que antecede, resultou que nos anos
de 2018 e de 2019, um elevado numero de
trabalhadores viu alterado o seu posicionamento
remuneratério obrigatério, conforme observado

no quadro que se segue:

Tabela 61. Alteracdes de Posicionamento Remuneratoério Obrigatérios - Distribuicdo por grupos profissionais

Grupo Profissional trab:ll:lgflores
Técnicos superiores 117
Assistentes técnicos 67
Assistentes operacionais 51
Carreira especial médica 5
Carreira de investigagao cientifica 32
Técnicos superiores das areas de diagnéstico e terapéutica 86
TOTAL 358

Fonte: INSA / DRH



Conforme se pode verificar no quadro supra,
o grupo profissional onde houve um maior
numero de trabalhadores com alteragdo da sua

posicdo remuneratdria foi o de Técnico Superior.

Sendo também um dos efeitos da avaliacdo
do desempenho a atribuicio de prémios de
desempenho, e no sentido de elevar a motivacdo
dos trabalhadores, a par das mudangas de
posicionamento remuneratério, sempre que a
legislacdo o permite, o INSA tem optado pela

atribuicdo de prémios de desempenho.

Desde o ano de 2011 que, em respeito pela
lei do Or¢amento de Estado, ndo tem sido possivel
praticar quaisquer atos que consubstanciem
valorizagbes remuneratoérias, situacdo esta que
foi alterada pelo Or¢camento de Estado do ano de
2019, tendo possibilitado a atribuicio de
alteragdes de posicionamento remuneratdrio e
atribuicdo de prémios de desempenho por opc¢io

gestionaria.

Neste sentido o dirigente maximo do INSA,
decidiu como medida de incentivo atribuir a
dotacao maxima de 7.000 euros para prémios de
desempenho e 20.000 euros para altera¢des de
posicionamento remuneratoério. A atribuicdo de
prémios de desempenho no ano de 2019,

obedeceu as regras vertidas na Lei do Or¢amento

1.9. Prestacao de Trabalho e Absentismo

de Estado para 2019, nomeadamente no facto de
corresponder a 50% do valor da remuneracgdo
mensal, e de apenas serem passiveis de receber
prémio de desempenho os trabalhadores que ndo
tivessem beneficiado de quaisquer valorizacdes

remuneratorias no ano de 2018.

Relativamente a mudanca de
posicionamento remuneratério por opgdo
gestionaria refletiu-se nos trabalhadores que
obtiveram avaliagdo do desempenho de

excelente.

Para atribuicio da opc¢do gestionaria foi
elaborada a lista ordenada dos trabalhadores nos
termos da Lei, tendo sido utilizados os critérios
de desempate definidos no artigo 842 da Lei do

SIADAP.

No ano de 2019, beneficiaram da atribuicao
de prémios de desempenho 12 trabalhadores do
grupo profissional dos técnicos superiores. Na
mudanca de posicionamento remuneratoério por
opcdo gestionaria, foram contemplados 11
trabalhadores, dos quais 7 pertencentes ao grupo
profissional dos técnicos superiores, 2 do grupo
profissional dos assistentes técnicos e 2
trabalhadores do grupo dos assistentes

operacionais.

1.9.1. Modalidades de Horarios Praticados

No INSA privilegia-se a conciliagdo entre a
vida pessoal / familiar e a profissional pelo que
estdo contemplados no Regulamento de Horario
de Trabalho do Instituto uma pluralidade de

modalidades de horario.

Com vista a assegurar o interesse do servigo,
quando devidamente fundamentado e com o
acordo dos trabalhadores pode ser adotado o
horario especifico. Esta modalidade de horario
traduz-se numa jornada continua por interesse

do servico, por se entender que é a modalidade



que melhor se adequa ao funcionamento dos
servicos, nomeadamente que as atividades

laboratoriais sdo realizadas sem interrupcao,

razdo pela qual enquadra a grande maioria dos
trabalhadores - 73% - o que correspondeu a 395

trabalhadores.

Grafico 15. Modalidade de horéario de trabalho por cargo/carreira

Especifico
73%

Fonte: INSA / DRH

Este tipo de horario consiste na prestacdo
ininterrupta do trabalho de 7 horas, no qual se
inclui um periodo de descanso nio superior a 30
minutos, com sujei¢do a hora fixa de entrada no
servico. Engloba ainda outros horarios
especificos de reducdo de horario, como sao
exemplo a dispensa para amamentagdo ou
aleitacdo, trabalho a tempo parcial ao abrigo do
regime de protecido de parentalidade, entre
outros. No que respeita a modalidade de jornada
continua por interesse do trabalhador, este

regime foi requerido por 2 trabalhadores.

Por sua vez, o horario flexivel, apesar de
constituir o hordrio regra dos trabalhadores do

INSA, foi praticado por 17% dos efetivos, o que

Flexivel
17%

Jornada Continua
0,37%

correspondeu a 89 trabalhadores. Este regime de
horario desenvolve-se entre as 8 e as 20 horas,
com as seguintes plataformas fixas: no periodo da
manha das 10 as 12 horas e no periodo da tarde
das 14 horas e 30 minutos as 16 horas e 30
minutos. A jornada de trabalho deve ser
interrompida entre os periodos da plataforma
fixa por um intervalo de descanso de dura¢do ndo

inferior a 1 hora nem superior a 2 horas.

A isencdo de horario estd prevista no
Regulamento de Horario de Trabalho com carater
obrigatério para o pessoal dirigente e
Coordenadores de Departamento e de outras
funcionais,

unidades podendo outros

trabalhadores gozar de isencdo, caso seja esta
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admitida, por lei ou por instrumento de
regulamentacao coletiva de trabalho. Este regime
de horario ndo dispensa o dever geral de
assiduidade, nem o cumprimento da duracdo

semanal de trabalho legalmente estabelecida. A

isenc¢do de horario foi praticada por 10% do total

de trabalhadores, nomeadamente por 6
Dirigentes, 25 Investigadores, 5 Médicos, 10
Técnicos Superiores e 9 Técnicos Superiores de

Saude, o que perfaz um total de 55 trabalhadores.

Tabela 62. Modalidades de Horario Praticadas no INSA por grupo profissional

Modalidades de Horario

Grupo Profissional . . Isengiode Jornada Totais
Especifico Flexivel Horério Continua
Dirigentes 6 6
Investigadores 17 10 24 51
Médicos 2 5 7
Enfermeiros 3 0 3
Técnicos superiores de saude /
farmacéuticos 73 8 9 90
Técnicos superiores 81 32 10 123
Técnicos de diagndstico e terapéutica 97 5 1 103
Informéticos 2 3 5
Assistentes técnicos 72 19 1 92
Assistentes operacionais 49 9 58
Total 396 86 54 2 538

Fonte: INSA / DRH

Embora previsto no Regulamento, ndo existe
pratica de trabalho na modalidade de horario

rigido nem de horario desfasado.

1.9.2. Absentismo

No final do ano 2019 foram registados
13.070 dias de absentismo, que correspondem

uma taxa de absentismo de 10,7%, ligeiramente

superior ao que se registou o ano passado

(9,31%).

Tabela 63. Evolucdo das auséncias por motivo de auséncia ao trabalho - 2016-2019

Motivo de auséncia ao servigo Ano var Abs var %
2016 2017 2018 2019 2018-2019 2018-2019
Casamento 45 27 119 92 340,74%
Protecdo na parentalidade 1756 1569 1369 1503 134 9,79%
Falecimento de familiar 154 141 187 46 32,62%



Motivo de auséncia ao servico Ano var Abs var %
2016 2017 2018 2019 2018-2019 2018-2019
Doenga 4942 5293 5126 6384 1258 24,54%
Qf;ﬁggfgnirln SEIHD G OEEE. 1153 346 448 400 -48 -10,71%
Assisténcia a familiares 374 380 420 388 -32 -7,62%
Trabalhador-estudante 88 105 129 161 32 24,81%
Por conta do periodo de férias 682 580 593 565 -28 -4,72%
Greve 90 392 358 135 -223 -62,29%
Injustificadas 5 3 0 19 19 -
Outras 2375 2505 2755 3097 342 12,41%
Total 11664 11322 11366 120958 1592 14,01%

Fonte: INSA / DRH

Conforme andlise da tabela acima, esta
variagdo deve-se maioritariamente a auséncias
por criticas saude dos

situagdes para a

1.10. Formagao Profissional

A formacido é uma das funcoes essenciais do

Instituto  Ricardo Jorge, competindo-lhe
contribuir para a capacita¢do de investigadores e
técnicos na area da saude. Esta traduz-se no
conjunto de iniciativas,

organizadas pelo

1.11. Formacao Interna

A politica de formacdo do Instituto integra-
se numa estratégia global, articulada com o
processo de gestio de recursos humanos que
assenta nos seguintes pressupostos: a formacdo é
um instrumento de desenvolvimento de
competéncias, individuais e coletivas, necessarias
a concretizacdo dos objetivos estratégicos do
Instituto; envolve todos os funciondrios e agentes
do Instituto; permite consolidar o que existe de
positivo, acompanhar e facilitar mudangas
em curso e futuras; e ¢é

de

organizacionais,

operacionalizada através dos Planos

Formacdo Anuais (PAF).

trabalhadores, parentalidade e outras (formagdo,

deslocagdes em servico, etc.).

Instituto, ou por entidades externas, que tém
como finalidade melhorar as competéncias
dos humanos

socioprofissionais recursos

internos (formacao interna).

Em 2019, o INSA, com o intuito de dotar os seus
recursos humanos de competéncias transversais
essenciais aos processos de modernizacio e
gestdo de qualidade, proporcionou formacdo a
393 trabalhadores. A taxa de participacdo na
formacdo que consiste no racio entre o nimero de
participantes em ac¢des de formagdo e o total de
efetivos do INSA foi de 73%, ligeiramente inferior
aoregistadono ano de 2018 (76%). O ndmero de
horas de formagdo por trabalhador é igualmente

inferior ao registado no ano anterior, bem como

os custos com formagao.



Tabela 64. Evolugdo da formacio interna RH de 2015 - 2019

. Var Abs Var %
Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 2019-2018  2019-2018
Formacao RH INSA
Iniciativas de formagao 540 797 1403 1647 1767 120 7,29%
Taxa de realizagéo das iniciativas programadas 33 40 53 50 57 7 14,21%
Taxa de execugdo da verba disponivel para
formagao 80 62 110 89 100 11 12,36%
. ~ 359 337 370 378 393 o

Colaboradores que realizaram formagéo (76%) (71%) (71,2%) (76%) (73%) 15 3,97%
Horas de formagé&o por colaborador 32,17 21 11,78 31,15 16,1 -15,05 -48,31%
Custos com formag&o por colaborador 246 153 239 179 98 -81 -45,25%

Pela analise dos dados constantes da tabela

BN

anterior, e no que respeita a formagdo

profissional (formacao interna), verifica-se que a

percentagem de colaboradores que realizaram

formacgao se situou nos 73%, e que existiu uma
evolucdo positiva de 7% na realizacdo das
iniciativas planeadas. Concomitantemente, os

custos com formagao per capita diminuiram 45%.

Tabela 65. Desempenho dos indicadores de formagdo por DTC - 2018-2019

DAN DDI DEP DGH DPS DSA
Indicadores
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Formacgao RH INSA
Iniciativas de formacao 235 255 385 353 76 161 258 330 97 87 241 327
Taxa de realizagéo das iniciativas 142 178 130 160 32 101 167 204 70 52 104 191
programadas (60%)  (70%)  (34%)  (45%) (43%) (63%) (65%) (62%) (72%) (60%) (43%)  (58%)
OG0 CEVELE 198 18 66 18 110 9 103 11 88 6 114 25
disponivel para formagéo
Colaboradores que realizaram
formacao 98 86 60 61 75 81 95 75 81 55 76 76
Horas de formagé&o por colaborador 44 17 26,6 16 43,9 18 27,3 18 27,2 19 33,9 14
Custos com formagdo por 288 88 151 95 241 106 148 55 155 132 197 104
colaborador
Pela andlise dos dados constantes da tabela (114). Os colaboradores que realizaram
anterior, verifica-se que as iniciativas de formac¢do mantém-se igual (76).
formagdo aumentaram em 2019 (327) face a
As horas de formagio por colaborador

2018 (241), bem como a taxa de realizacdo das
iniciativas programadas em 2019 (191) face a
2018 (104). A taxa de execugdo da verba
formacao diminuiu

disponivel para

consideravelmente em 2019 (25) face a 2018

diminuiram em 2019 (14) face a 2018 (33,4).
Implicitamente diminuiram os custos com a

formagdo em 2019 (104) face a 2018 (197).
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Parte V

Publicidade Institucional

Durante o ano de 2019, o INSA ndo realizou agbes de publicidade institucional
mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios e campanhas de publicidade
institucional do Estado, conforme estatuido n.2 2, do artigo 7.2, da Lei n.2 95/2015, de

17 de agosto.
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1. Publicidade Institucional

As disposi¢des da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.247/2010, de 25 de junho, bem como
a Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, estabelecem
as regras e os deveres de transparéncia a que fica
sujeita da atividade de aquisicdo de espagos
publicitarios, bem como a realizacio de
campanhas de publicidade institucional do

Estado.

Nos termos dos referidos normativos legais,

ainda que, as a¢des de publicidade institucional

ndo tenham sido realizadas mediante a aquisi¢cdo
onerosa de espacos publicitarios e campanhas de
publicidade institucional do Estado, conforme
estatuido n.2 2, do artigo 7.2, da Lei n.2 95/2015,
de 17 de agosto, o INSA despendeu em 2019 de
um montante de 295 euros em o6rgios da
comunicagdo social, valor muito semelhante ao
verificado no ano passado e que se destinava a

publicitacao de procedimentos concursais.

Tabela 66. Acdes de publicitacdo institucional - 2015 - 2019

Orgao de Comunicagio Social 2015 2016 2017 2018 2019

Global Noticias, SA 1476 1230 1722 0 295
Imprensa Livre, SA 0 0 0 0 0
Correio da Manha 0 0 361 241 0

Total 1476 1230 2083 241 295

Fonte: INSA / DRF
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Parte VI

Informacao Histoérica

A informacdo histdrica remete para uma avalia¢io global do servico.

Esta avaliacdo deixa perceber a sua continuidade face as areas de investimento que
determinam uma evolu¢do do mesmo e das a¢des que sdo desenvolvidas, em termos

de positividade e de quanto sao significativos estes resultados.

Esta informacdo é usada na autoavaliacdo, encontra-se plasmada nos instrumentos de

avaliagdo de resultados e na correspondente avaliagdo de objetivos QUAR.
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1. Informacgao Historica

Conforme estabelecido no modelo geral histérica constante do presente relatdrio pode
estrutura do Relatério de Atividades de 2019, ser sumarizada da forma que seguidamente se
estabelecido nas Orientacoes do Ministério da apresenta.

Saude, designadamente (ponto 5), a informacédo

Tabela 67. Informagao Histérica

Informagdo incluida no RA, para além do QUAR Organismo
O relatério contém informagao histdrica maioritariamente com evolugao positiva e significativa sobre os
resultados das ac6es desenvolvidas pelo servico; € usada na autoavaliacéo e esta relacionada com os X

objetivos do QUAR.

O relatério contém informagao histérica maioritariamente com evolugdo claramente positiva sobre os
resultados das acdes desenvolvidas pelo servico; € usada na autoavaliagdo e esté relacionada com os X
objetivos do QUAR.

O relatério contém informagao histérica maioritariamente com evolugdo positiva sobre os resultados das
acoOes desenvolvidas pelo servico; é usada na autoavaliagcéo e esta relacionada com os objetivos do
QUAR.

O relatério contém informacao histérica maioritariamente com evolugdo positiva mas moderada, sobre os
resultados das acdes desenvolvidas pelo servico; € usada na autoavaliagdo e esté relacionada com os
objetivos do QUAR.

O relatério contém informagao histérica com evolucao positiva sobre os resultados das acdes
desenvolvidas pelo servigo; € usada na autoavaliacdo mas nédo esta relacionada com os objetivos do
QUAR.

O relatério contém informacao histoérica com evolugéo positiva e significativa sobre a¢des desenvolvidas
pelo servico (ndo sobre os resultados); € usada na autoavaliacdo e esta relacionada com os objetivos do
QUAR.

O relatério contém informacao histérica com evolugéo positiva (ou sem indicagéo de evolugéo) sobre
acoOes desenvolvidas pelo servigco (ndo sobre os resultados); € usada na autoavaliacéo e esta
relacionada com os objetivos do QUAR.

O relatorio contém informagao histdrica com evolucao positiva sobre a¢des desenvolvidas pelo servico
(n&o sobre os resultados); é usada na autoavaliagao mas nao estéa relacionada com os objetivos do
QUAR.

O relatério contém informacao histérica usada na autoavaliagdo mas apenas sobre recursos utilizados
pelo servico (humanos, financeiros, materiais).

O relatério ndo contém informacao historica, ou existindo, ndo é usada na autoavaliacdo para justificar a
evolugéo positiva nos resultados obtidos pelo servigo.
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Parte VII

Avaliacao Final

Analisados os resultados QUAR do INSA 2019 que, quantitativamente se situou nos

110%, a mengdo autoproposta foi de “Desempenho Suficiente”.

e dos 21 indicadores estabelecidos, 6 foram superados (27,63%) 17 atingidos
(67,60%) e apenas 1 ndo foi atingido (4,76%);

e dos 13 objetivos propostos a relevantes, superou 2, atingiu 9 e nao atingiu 1 que,
apesar da sua taxa de execucdo ser de 95%, por motivos exdgenos, descritos na
analise do respetivo desvio, inviabilizou a sua total concretizagio;

e ataxade realizacdo global foi de 110%;

Registe-se, ainda, que os objetivos fixados em QUAR nao esgotam as atividades deste
Instituto, relevando-se outras atividades operacionais e de suporte interligadas com as
elencadas no QUAR, e das quais resumidamente se da conta na Parte VIII - “Balango

Plano de Atividades” deste relatdrio.




1. Apreciacao Qualitativa e Quantitativa dos Resultados Alcancados

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, no
ponto n.2 1 do artigo 102 (na sua redacgdo atual),
veio estabelecer que a avaliacdo dos servigos é
feita com base num Quadro de Avaliacdo e
responsabilizacdo - QUAR, onde se evidéncia a
missdo, os objetivos estratégicos e operacionais,
os indicadores de desempenho e respetivas

fontes de verificacio.

A partir deste enquadramento, impdem-se a
avaliacdo do grau de realizagdo dos resultados

obtidos, na prossecu¢do dos objetivos, a

identificacdo dos desvios e as suas causas com a

consequente avaliagio.

Realizada a andlise dos resultados do QUAR
INSA 2019, podemos concluir que os mesmos
alcangaram o planeado, face a toda a conjuntura

referida em pontos anteriores deste Relatério.

Ao nivel do parametro Eficiéncia a taxa de
realizacdo superou o planeado, conforme se

apresenta no grafico seguinte.

Grafico 16. - Desempenho global por parametro de avaliagido (em %)
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Fonte: INSA

As dificuldades financeiras e a situacdo de
défice de recursos humanos (538 profissionais)
que se encontra abaixo dos considerados
necessarios e aprovados no Mapa de Pessoal do
INSA para 2019, nao impediram, através da
motivacdo e mobilizacgdo de todos os seus
profissionais, assegurar a continuidade das suas
fungdes essenciais, melhorando a eficiéncia das

suas atividades.

Qualidade

Maior detalhe do resultado de cada um dos
indicadores ja foi apresentado no Ponto 2 -
Andlise dos Resultados Alcangados e das causas

de incumprimento da Parte III Autoavaliagao.

Conforme se pode observar no Grafico 16,
dos 21 objetivos operacionais definidos, trés
foram superados (23,81%), nove foram
cumpridos (71,43%) e um nao foi atingido

(4,76%).
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Tabela 68. Taxa de realizacdo dos objetivos operacionais 2019

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJETIVOS

PLANEADO %

EXECUTADO %

EFICACIA 30% 30%
0OOp1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagdo (OE1) (R) 12% 12%
OOp2: Obter evidéncia para a decisdo em saude publica através da utilizagdo de instrumentos de
observagdo, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em Casa Observamos Saude", ECOS 12% 12%
(OE1) (R)
0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagdo da infe¢do por VIH/SIDA
12% 14%
(OE1) (R)
0OOp4: Melhorar a monitorizagdo da informacdo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) 12% 12%
(INSA/DGS) (R) ’ °
00p5: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 12% 12%
00p6: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de aditivos alimentares (OE1) (R) 12% 12%
OOp7: Assegurar a produgdo, recolha, compilagdo e transmissdo de dados analiticos sobre ocorréncia de
A . . 12% 12%
substdncias quimicas em alimentos (OE3) (R)
0OOp8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o apoio a edi¢do através e
desenvolvimento da politica de publicages institucional, refor¢cando a qualidade e a divulgagdo das 6% 6%
edigcdes (OE1)
00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5% 5%
00p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Méveis da Satde (OE1) 5% 5%
EFICIENCIA 50% 58%
0OOp11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias (OES) (R) 15% 15%
00p12: Criar novos instrumentos de vigilancia epidemioldgica (OE1) (R) 10% 10%
00p13: Desenvolver projetos de investigacdo/translacdo em medicina personalizada: farmacogenética e
o . 10% 10%
monitorizagdo de farmacos (OE2) (R)
0O0p14: Reforgar a investigacdo (OE2) 3% 3%
00p15: Melhorar o desempenho econdmico e financeiro (OE4) 2% 2%
OOp16: Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.22 do art.216 da LOE (OE4)
R) 60% 75%
QUALIDADE 20% 22%
OOp17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou
. 35% 46%
inovadoras (OE5) (R)
00p18: Promover a formagdo (OE4) 15% 15%
00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes (OE4/OE5) 15% 15%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 10% 10%
0O0p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar
25% 25%
e pessoal (OE4) (R)
Taxa de Realizagédo Global 100% 110%
Fonte: INSA / QUAR 2019
Dos 13 objetivos propostos a relevantes, 2 de 95%), este facto deveu-se a motivos exogenos,
foram superados, 10 foram atingidos e 1 nao foi descritos na andlise do respetivo desvio, o que
atingido. Relativamente ao objetivo que nao foi inviabilizou a sua total concretizagio.

atingido, realca-se que a sua taxa de execugao foi



Grafico 17. - Taxa de realizagdo dos indicadores (em %)
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Fonte: INSA

Maior detalhe do resultado de cada um dos
indicadores ja foi apresentado no Ponto 2 -

Andlise dos Resultados Alcangados e das causas

2. Mencao Proposta

0 INSA investiu, de forma permanente, numa
melhoria continua da sua atuagdo, repensando
métodos e processos de trabalho, com vista a
torna-los mais efetivos, potenciando o impacto
social das suas fungdes essenciais, evidenciando
0 empenho ativo na prossecu¢do da sua Missdo e

no alcance dos seus objetivos.

Considerando que dos 13 objetivos
propostos a relevantes, 2 foram superados, 10
foram atingidos e 1 ndo foi atingido pelos motivos

ja indicados que inviabilizaram a sua total

de incumprimento da Parte III - Autoavaliagdo do

presente relatorio.

concretizacdo e seguindo as regras definidas nos
numeros 1 e 3 do artigo 189 da Lei
supramencionada, no que respeita a expressdo
qualitativa da  avaliacdo, a  mencgdo
autoproposta pelo INSA, que
quantitativamente se situou nos 110%, é de

Desempenho Suficiente.

De referir que neste apuramento foi tido em
conta a taxa maxima de realiza¢do de objetivos e

indicadores de 135%, de acordo com as
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orientagcdes da Secretaria Geral do Ministério da

Saude.

Registe-se, ainda, que os objetivos fixados
em QUAR ndo esgotam as atividades deste
Instituto, relevando-se outras atividades
operacionais e de suporte interligadas com as
elencadas no QUAR, e das quais resumidamente
se da conta na Parte VIII - “Balango Plano de

Atividades” deste relatorio.

O INSA empenhou-se ativamente na
prossecucdo da sua missdo, otimizando os
recursos humanos disponiveis, para alcancar os
objetivos a que se propos, tendo definido 53
objetivos plurianuais, aplicaveis a 2019, para os
quais obteve uma taxa de realizagdo média de
97% que, dando corpo a Estratégia do Instituto,

garantiram a sua concretizacao.
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Parte VIII

Balanco Plano de Atividades

O Plano de Atividades é um importante instrumento de gestdo deste Instituto que no
ano de 2019, surge enquadrado numa légica de gestdo por objetivos resultante das

determinagdes e estratégia emanadas do Plano Estratégico 2017-2019.

Definidos com base numa perspetiva global, os objetivos operacionais envolveram

todo o Instituto, sincronizando esforgos e reforcando a unidade organizacional.

Os cinco objetivos estratégicos, definidos para o triénio 2017-2019, tiveram em conta
o desenvolvimento do contexto nacional, como a reforma da Saude Publica e o

alinhamento com as orientagdes estratégicas do Ministério da Sadde.

Pautados por uma cultura de compromisso e exigéncia, investimos numa gestao
racional e criteriosa de recursos, humanos, financeiros e organizacionais e apostou-se

no desenvolvimento dos colaboradores.

Sendo as pessoas o sustentdculo do capital de conhecimento da organizacao
colocAmos as suas competéncias ao dispor das atividades e projetos que se
pretenderam levar a cabo, reafirmando a imagem do INSA, enquanto instituicdo de

exceléncia no Sistema de Satide Nacional, amplamente reconhecida na Satide Global.




1. Balango do Plano de Atividades 2019

1.1. Avaliacao Global

Neste capitulo encontram-se descritos os
resultados da avaliacao do desempenho do Plano

de Atividades para 2019 (PA 2019).

Importa recordar que, de forma a dar corpo
a estratégia a vigorar no periodo entre 2017 e
2019, foram definidos Objetivos Plurianuais
(OP1), com uma natureza abrangente,
compartilhados entre varios departamentos,
direcbes ou areas do Instituto. Os referidos
objetivos encontram-se agrupados de acordo
com dois ambitos genéricos, os relacionados
diretamente com a missdo e os relacionados com
os recursos a desenvolver. Os primeiros estdo
associados com o ambito de atuagdo do Instituto,

a Saude Publica, a difusdo da cultura cientifica, a

investigacdo, desenvolvimento e inovacdo, a
cooperacdo internacional e a prestagdo de
servicos. Os segundos abrangem os meios
necessarios para assegurar a missdo, estando
associados as pessoas, aos recursos econémico-
financeiros, aos recursos organizacionais e as

infraestruturas.

Assim, no ano de 2019, estiveram em vigor
53 (OPl) que originaram 107 objetivos
operacionais (21 objetivos operacionais e 24
indicadores que integraram o QUAR) e 192
indicadores no total, prosseguidos pelo Instituto,
que foram efetivados da forma que seguidamente

se apresenta.

Tabela 69. Taxa de realizacdo média objetivos operacionais 2019

Unidade Organica (tipo)

Objetivos Taxa de realizagao
Operacionais média

Departamentos Técnico-

0,
Cientificos 103%
Museu da Saude 97%
Servigos de Apoio a Investigagao, 91%
Gestdo e Administragdo ?
Total 107 97%

E possivel inferir, da anélise apresentada
que, em 2019, a taxa de concretizacdo média da

estratégia do Instituto foi de 97%.

De forma complementar apresenta-se, de
seguida, uma andlise detalhada dos objetivos
operacionais, que inclui, a contagem do numero
de objetivos operacionais e de indicadores
propostos, o grau de realizacdo das metas
(superadas, atingidas ou ndo atingidas) e o

desempenho global (taxa de realizagdo média dos

objetivos) exibido pela estrutura organica do
Instituto, tendo por base a taxa maxima de
realizacdo de objetivos e indicadores de 135%
(tal como a adotada para o QUAR). Esta
informacdo é apresentada por Departamento

Técnico-Cientifico (DTC), Museu da Saude e



Servicos de Apoio a Investigacdo, Gestdo e

Administracao.

Tabela 70. Objetivos operacionais, indicadores, metas e taxa de realizacdo média

Met
Unidade Organica Objetivos Ta).(a df . ea =
. L. realizagao Indicadores . Nao
(tipo) Operacionais média Superou Atingiu Atingiu
' _Depa_rtarfwfentos 42 103% 98 46 39 13
Técnico-Cientificos
Museu da Saude 5 97% 5 2 1 2
Servicos de Apoio
a Investigagao, Gestdo 59 91% 89 41 27 21
e Administragdo
Total 107 - 192 89 67 36

Deste modo, verifica-se que o Instituto
Ricardo Jorge definiu 107 objetivos operacionais,
dos quais, 42 assegurados pelos DTC, o que
corresponde a 39,75% do total dos objetivos, 5
assegurados pelo Museu da Saude
correspondendo a 4,79% e 59 assegurados pelos
servicos de apoio a investigacdo, gestio e
administragdo, que correspondem a 55,47%do
total dos objetivos. Estes objetivos sao avaliados
através de 192 indicadores. Da andlise da
execucdo das metas propostas conclui-se que 89
das metas foram superadas (46,35% do total), 67
metas foram atingidas (34,90% do total) e que 36

metas ndo foram atingidas (18,75% do total).

Importa destacar a evolugio positiva, no que diz
respeito a distribuicdo dos objetivos operacionais
por parametro de avaliacdo. Esta, surge em
resultado da ja referida abordagem top-down
imposta pela estratégia 2017-2019 que, além de
uma maior harmoniza¢gdo e coordenagdo
interdepartamental, permitiu instituir uma maior
coeréncia no esforco desenvolvido para
assegurar a eficacia, eficiéncia e qualidade das
atividades. Tal facto, torna-se evidente quando se

estuda a forma como variou a propor¢io de

objetivos a concorrer para cada um dos referidos
parametros. Assim, enquanto que em 2016, 59%
dos objetivos eram relativos a eficacia, e apenas
24% de eficiéncia e 17% de qualidade, em 2019
continuou-se a manter uma distribuicdo mais
uniforme entre estes parametros, um panorama
mais condizente com o atual paradigma da
Administracdo Publica que se pretende mais
centrada na eficiéncia, qualidade e efetividade da

sua agao.

De acordo com o exposto, relativamente a
distribuicdo dos objetivos operacionais por
pardmetro de avaliacdo, em 2019, verifica-se que
44,99% dos objetivos sao de eficacia (medida em
que um servico atinge os seus objetivos e obtém
ou ultrapassa os resultados esperados), 35,61%
sdo de eficiéncia (relacio entre os bens
produzidos e servigos prestados e os recursos
utilizados) e 19,40% sdo de qualidade (conjunto
de propriedades e caracteristicas de bens ou
servicos, que lhes conferem aptiddo para
satisfazer necessidades explicitas ou implicitas
dos utilizadores). As taxas de realizacdo média
por parametro, sdo as que seguidamente se

apresentam.



Tabela 71. Objetivos operacionais e taxa de realizacdo média, por parametro de avaliacio

Parametro de 00p Taxa de
Avaliagdo Realizagdo Média
Eficacia 48 108%
Eficiéncia 38 85%
Qualidade 21 103%
Total 107 99%

1.2. Avaliacao do desempenho dos Departamentos Técnico-Cientificos

Neste ponto sera apresentado o outras atividades de relevo, que nio foram
desempenho dos seis DTC relativamente aos incluidas nesse documento, por terem surgido
objetivos estabelecidos no plano de atividades de durante o decorrer do ano, e por isso ndo foi
20109. possivel antecipar a sua realizacdo aquando da

concecdo do plano.
Para além das atividades elencadas no plano

de atividades para 2018, os DTC desenvolveram

Tabela 72. Taxa de realizagdo média dos objetivos e cumprimento dos indicadores dos DTC

Taxa de Meta
DTC oop realizacao Indicadores Superou  Atingiu Nao
média P J Atingiu
DAN 10 105% 15 7 7 2
DDI 8 103% 15 6 8 1
DEP 9 107% 23 7 15 1
DGH 5 97% 9 5 1
DPSPDT 6 103% 19 11 4
DSA 4 105% 10 6 3 1
Total 42 103% 91 42 37 11

Na tabela abaixo encontram-se os objetivos
operacionais por tipo de parametro e a respetiva

taxa de realizacdo média (TRM).

Tabela 73. Taxa de realizacdo média dos objetivos dos DTC por tipo de parametro

N DAN DDI DEP DGH DPSPDT DSA
Parametro
0OOp N.2 TRM N.2 Oo TRM N.2 TRM N.2 TRM N.2 TRM N.2 TRM
Oop : P Oop Oop Oop Oop
Eficacia 7 116% 3 113% 5 109% 2 94% 4 118% 2 120%
Eficiéncia 2 82% 4 83% 2 104% 2 82% 1 79% 2 82%
Qualidade 2 117% 1 113% 2 108% 1 113% 1 113% 1 113%
Total 10 - 8 - 9 - 5 - 6 - 4 -
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1.3. Avaliacao do desempenho do Museu da Sauade

Apresenta-se de seguida o desempenho do
Museu da Satde, face aos objetivos estabelecidos

para 2019.

Tabela 74. Taxa de realizagdo média dos objetivos do Museu da Saide

Taxa de Meta
ooP realizacdao Indicadores Superou  Atingiu Nao
média P i Atingiu
Museu da Saude 5 97% 5 2 1 2

Tabela 75. Taxa de realizacdo média dos objetivos do Museu da Saude por tipo de parametro

A Museu
Parametro OOp
N.2 Oop TRM
Eficacia 5 97%
Eficiéncia 0 0%
Qualidade 0 0%
Total 5 32,33%

1.4. Avaliacao do desempenho dos servicos de apoio a investigacao, gestao e

administracao

Neste ponto sera apresentado o relativamente aos objetivos estabelecidos no
desempenho dos servicos de apoio a plano de atividades de 2019.
investigacao, gestao e administracdo

Tabela 76. Taxa de realizagdo média dos objetivos dos servigcos de apoio a investigacdo, gestdo e administracdo

Servigos de apoio a Taxa de Meta
investigacdo, gestdo e 00p realizagdo Indicadores
administragdo média Superou Atingiu Nao Atingiu

Diregdo de Gestdo de
Recursos Humanos 13 100% 17 7 7 3

(DGRH)

Diregdo de Gestdo de
Recursos Financeiros 17 81% 31 15 7 8

(DRF)

Diregdo de Gestdo de
Recursos Técnicos 29 92% 48 21 14 12

(DRT)

Total 59 91% 95 44 28 23
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Tabela 77. Taxa de realizagdo média dos objetivos dos servicos de apoio a investigacdo, gestdo e administragao

por parametro

DGRH DRF DRT
Parametro OOp
N.2 Oop TRM N.2 Oop TRM N.2 Oop TRM
Eficacia 5 116% 4 96% 12 97%
Eficiéncia 4 86% 10 74% 12 73%
Qualidade 4 98% 4 72% 5 107%
Total 13 100% 17 81% 29 92%
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RELATORIO ANUAL | 2019
ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO

INSA

Parte IX

QUAR 2019

A Lei n.2 66-B/2007, publicada no Diario da Republica n.2 250/2007, 12 Suplemento,
Série [ de 2007-12-28, refere que a avaliacdo de desempenho de cada servigo assenta
num quadro de avaliacdo e responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliagdo permanente
e atualizado a partir dos sistemas de informacao do servico, nomeadamente, a missao

do servigo.

A partir do ciclo de gestdo do servigo sdo fixados e atualizados em articulagdo com o
servico competente do ministério da Saude em matéria de planeamento, estratégia e

avaliacao.

A atualizacdo do QUAR e sua atividade sustenta-se na analise da envolvéncia externa,
identificacdo das capacidades instaladas, oportunidades de desenvolvimento do
servico e no grau de satisfacdo dos utilizadores. Os servigos recorrem a metodologias

e instrumentos de avaliagdo ja reconhecidos a nivel nacional e internacional.

A avaliagdo do desempenho dos servicos é elaborada com base em trés parametros,
objetivos de eficacia, de eficiéncia e qualidade, e a avaliagao dos resultados obtidos em

cada objetivo estabelecida numa escala: “Superou o objetivo”; “Atingiu o objetivo” ou

“Nao atingiu o objetivo”.

Em cada servico sdo definidos indicadores de desempenho que permitem a

mensurabilidade dos desempenhos.

A avaliacdo dos servigos realiza-se através de autoavaliacdo e heteroavaliagdo. A
avaliacdo final é qualitativa e expressa-se nas seguintes meng¢des: “Desempenho bom”;
“Desempenho satisfatério” e “Desempenho insuficiente”. Cada ministério pode ainda
reconhecer o desempenho para distingdo de mérito e reconhecendo o desempenho

excelente, cujos efeitos de avaliagdo estdo dispostos, no diploma acima referido.




1. QUAR - 2019

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saide

instnto_Nacional de Salide
Do R Joge

GeADAP

e
123 o

ANO: 2019
istério da Saude
NOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, I.P.
= Contribuir para ganhos em satde piblica através de atividades de investigagio i 6gico, atividade ial de referéncia, 50 da sadde e vigilancia epidemiologica, bem como coordenar a avaliagio externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitagio e
MISSAO DO ORGANISMO
formago e ainda assegurar a prestacdo de servigos diferenclados, nos dominios referidos no Decreto-Lei n.927/2012.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DESIGNACAO
OE1 Fortalecer a atuagdo do Instituto no dmbito das necessidades nacionais em satide
OE2 Fomentar a investigacdo e a inovag3o com impacto em satde
OE3 Impulsionar o papel do Instituto na satide global
oE4 Promover a mudanga e a modernizagio organizacional
OES Potenciar a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servicos diferenciados

Meta
Tipode [Proposta/Resull  °2 0 . | identificagdodo
Indicador | tado Ano s Indicador
(A) Anterior © (D)
(B)

Objetivo

OBJETIVOS OPERACIONAIS

00p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vi

ncia/observacio (OE1) ()

= o s Taxa d i
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso m:;’;;o assificacio
NGmero de redes naclonais de
11 incia/observagio 14 22 22 27 27 30 5 40 100% dez/19 31 100% Atingiu A3 B1 NA P

00p2: Obter evidéncia para a decisio em saiide publica através da utilizacio de instrumentos de observag3o, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em Casa Observamos Salide”, ECOS (OE1) { )

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso R::;::;e Classificagio
Relatério cientifico @ de gestéo "vacinagio
34 antigripal da populagio portugues ok - - NA 12 11 1 9 100% dez/19 12 100% Atingiu A3 81 NA N

cobartura o algumas caracteristicas do ato
vacinal" (em meses)

Taxa de

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2ms Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Y
Realizagio

Classificagio

Relatérios mensais dos casos notificados

31 de infeg3o por VIH e SIDA para o Programa 2 12 12 12 2 12 o 12 50% dez/19 12 125% Superou a3 83 NA P
Nacional por Infegdo VIH/SIDA

Relatério anual {referente a0 ano anterior)
© somestral (reforente a0 ano om curso)
dos casos notificados de infegio por VIH ¢
SIDA para divulgaco goral

2 2 2 2 2 2 1 a 50% dez/19 2 100% Atingiu A3 83 NA P

00pd: Melhorar a monitarizagao da infarmacao sobre resistancias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS) ( )

Taxa de

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Toleréncia Valor critico Peso .o
Realizagio

Classificagio
Nimero de relatérios de notificagio

a1 laboratorial de micro-organismos 3 2 2 2 2 2 1 a 100% dez/19 2 100% Atingiu A3 B3 NA P
multirresistentes

Taxa di
INDICADORES 2018 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor eritico Peso Re:“m’;o Classificagio
5.1 AmBracto da biss de dadoade 2015, 1 12 1 12 2 1 1 9 100% dez/19 12 100% Atingiu A 81 NA N

)

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso R::;::’;o Classificagio
Criar uma rede de escolas paraa
6.1 ‘monitorizagdo e os questionarios finais a NA NA NA NA NA 10 1 9 100% dez/19 1n 100% Atingiu A3 BS NA N

aplicar (més)

1/4

Relatdrio de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge 166



Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde

00p7: Assegurar a producao, recolha, compilagio e transmissao de dados analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas em alimentos (OE3) ( )

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Taxde
Realizagio
Nimero de reportes da transmissio de
71 dados a EFSA (European Food Safety 3 4 4 5 3 3 1 5 100% dez/19 3 100% Atingiu A3 83 NA P

Authority )

0Op8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o apoio 3 edis

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Toleréncia Valor critico Peso Classificagio
publicag3o do "Boletim Epidemiolégico
Observacdes” (Nimero)

[0Op9: Realizar eventos estratégicos (OE1)

81 6 6 5 4 4 5 2 8 100% dez/19 3 100% Atingiu A3 B1 NA P

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Toleréncia Valor critico Peso R:";::;;n Classificagdo
9.1 siioagho do clarlo |NSA Comsmorsplo NA NA NA NA NA 1 1 1 100% dez/19 12 100% Atingiu A3 85 NA N

dos 120 anos (més)
00p10: Efetuar o levantamento Nacional dos Bens Culturais Moveis da Satde (OEL)

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Taxade
Realizagio
10.1 Relatério (més) NA NA NA 11 1 1 1 ] 100% dez/19 1 100% A3 83 NA N

00p11: Desenvolvimento, validagso e implementagio de novas metodologias (OES) { )

Taxa de

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerdncia valor critico Peso Classificagdio

111 Numero de metodologias implementadas 15 13 31 69 52 17 7 69 100% dez/19 17 100% Atingiu A3 83 NA P

00p12: Criar novos instrumentos de vigilancia spidemiologica (OF1) ()

Taxa de

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso
Realizagio

Classificagio
Submissio de publicagio do Estudo da

121 Prevalancia da Perturbagio do Espetro do NA NA NA NA NA 1 0 1 100% doz/19 095 95% Nio atingiu A 85 NA 3
Autismo na Regido Centro de Portugal

Taxa de

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso N
Realizagio

Classificagdo
13.1 Nimero de projetos NA 3 3 2 2 4 2 5 100% Atingiu 81 NA [
00p14: Reforgar a investigagéo (OE2)

Taxa de

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso
Realizacio

14.1 Projetos de I&D a iniciar no ano 22 23 26 17 36 20 5 30 115%
00p15: Melhorar o desempenho econdmico e financeiro (OE4)

Taxa d

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor eritico Peso “:::.;o Classificagio

151 Prazcmdsi iepianio X 37 16 16 13 13 30 1 13 50% dez/19 20 115% Superou Az 82 NA N
fornecedores (em

Transmissio trimestral do dados relativos
132 3 avaliagio econémico-financeira A 3 4 4 4 4 o 4 50% dez/19 a 125% Superou A3 83 NA P

Taxa de

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso . Classificagio
Realizagio
Percentagem de trabalhadores com
processamento da valorizagio
161 remuneratéria no més seguinte ao termo NA NA NA NA NA 20 o 100 100% dez/19 100 125% Superou A3 B8S NA P
do seu processo de avaliagio de

Taxa de

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso
Realizagio

Consolidagdo do processo de acreditaio

A ritalod wneilibice (Hiviers &b ordaio) 194 195 215 579 926 900 30 950 100% dez/19 963 132% Superou A2 82 NA P

00p18: Promover a formagao (OE4)

Taxa de
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso Realizacio Classificagio
181 "o dabeai iadaras U trdqLientirsin 7 7% 7 712 7% 80 10 100 100% doz/19 73 100% Atingiu e B1 NA P

aces de formagéio

2/a
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Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde

00p19: Promover a satisfagiio dos colaboradores e clientes (OE4/OES)

Taxa de

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerincia Valor critico Peso =
Realizagio

Indice médio de satisfaciio global dos
colaboradores (escala 1-5)

Indice médio da satisfagio global dos
asiini (escala 1.4) NA NA 3,59 3,59 357 3,0 05 4 50% doy/19 35 100% Atingiu A 82 NA »
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (O£4)

Taxa d
INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerincia Valor critico Peso 2% Classificacio
Realizagio
Reabilitag3o energética da sade
(substituicio dos sistemas de AVAC em
adificios da sede) - Abertura do .
201 procadimento da contratagho na figura de NA NA NA NA NA 1u 1 9 100% dez/19 2 100% Atingiu A3 Bs NA N

concurso puuseu da empreitada de obra

Taxa de

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso
Realizagio

Classificagio
Nimero de madidas no dmbito da

211 atividade fisica ou saide e bem-estar no NA NA NA NA NA 3 1 5 100% dez/19 3 100% Atingiu A3 3 NA P
local de trabalho

NOTA EXPLICATIVA

00p 3 - Ind. 3.1: Cumprimento da meta (= v:loccmn:o)
00p 12 - Ind. 12.1: O trabalho f peu ASDEU, e 2 do relatrio final Europeu, incluindo os resultados de Portugal, foi feita em setembro de 2018. A submissa dos dados & que serd em f lentifica, j4 se encontra elaborada uma versio
preliminar desta publicagso de outro parceira nacional n3o foram recebidos em tempo Gtil, 0 que inviabilizou a submiss3o da publicagdo na data proposta.
00p 14 - Ind. 14.1: Foram iniciados 26 projetos com ﬂnm:l-mlmo externo (Comissdo Europeia ou outras agéncias europeias, pela Fundado para Ciéncia e Tecnologia, e por Instituigdes do sector privado). Apesar de ndo ser um desvio multo acentuado do valor introduzido para a tolerancia e para o valor critico resultou a sua superagio. E
de realcar que em face ao histérico deste indicador, estes valores foram preventivos e n3o inflacionados.
00p 15 - Ind. 15.1: Regista-se um by édio de Qquando se usa referéncia a meta importa referir que os constrangimentos financeiros e a falta de liquidez de tesouraria, f neste indicador
wverificado em 2018. No entanto, nnda em consideragdo os resultados apurados em anos anteriores, é q mais préximos dos anos anteriores.

00p 15-Ind. 15.2: Cumprimento da meta (= Valor Critico).
00p 16 - Ind. 16.1: O processo de avaliagio d do INSA, LP. folconcluido em malo, « todes a3 foram 20 longo dos meses de malo e junho.
00p 17 - Ind. 17.1: A diferenca entre a ltado obtido coma da de alguns ensaios com a acreditagio ﬁexlv!l global. A bal é uma que delega no para d métodos

adaptados pelo dici 4 lista de ensaios sob it flexivel, de ds dado pelo anexo técnico. Assim, um de adaptar a resposta as necessidades, também torna mais dificil uma esﬁnma
exata da meta.

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJETIVOS

PLANEADO % TAXA DE REALIZAGAO % EXECUTADO %

EF}

00p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagao (OE1) (R) 100% 2%
00p2: Obter evidéncia para a decisdo em saiide publica através da utilizagdo de i da amostra de famili “Em Ca Satde®, ECOS (0E1} (R) 12% 100% 12%
00p3: Assegurar e pr avigilancia a da infegdo por VIH/SIDA (ou) (R) 12% 13% 14%
00p4: Melhorar a (OE1) /D (R} 12% 100% 12%
00pS: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 12% 100% 12%
00pé6: da ingestéo de aditivos alimentares (OEI) (R} 12% 100% 12%
00p7: Assegurar a produglio, recolha, de dad aliti d iimicas em alimentos (OE3) (R) 12% 100% 12%
00p8: Fomentar a produgao de 50 técnico-cientifica e 0 apoio & edica ¢ i da politica de instituci qualidade e a divulgagio das edigdes (OE1) % 100% &%
00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5% 100% 5%
00p10: Efetuar o Nacional dos Bens Culturals Movels da Saude (OE1) 5% 100% 5%
EFICIENCIA 50% 115% 58%
00p11: validagao e imple d (OES) (R) 15% 100% 15%
00p12: Criar novos (0E1) (R) 10% 95% 10%
00p13: Dy projetos de dici e farmacos (OE2) (R) 10% 100% 10%
00p14: Reforgar a investigagio (OE2) 3% 115% 3%
00p15: Melhorar fi (OE4, 2% 120% 2%
00p16: Garantir a operacionalizagiio atempada dos atos a que se refere o n.92 do art.216 da LOE (OE4) (R) 60% 125% 75%
QUALIDADE 20% 111% 2%
00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas clentificas mals carenciadas ou inovadoras (OES) (R) 35% 132% 26%
00p18: Promover a formago (OE4) 15% 100% 15%
‘00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes (OE4/OES) 15% 100% 15%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 10% 100% 10%
00p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal (OE4) (R) 25% 100% 25%

RECURSOS HUMANOS - 2019

EFETIVOS EFETIVOS RH
DESIGNACAO (Planeados) (Realizados) PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO DESVIO EM %
1-1-2019 31-12-2019 PONTUAGCAO PONTUAGCAO
Dirigentes - Direg5o Superior 2 2 20 40 0 0,00 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 29) e Chefes de Equipa a a 16 6 64 0,00 %
Técnicos Superiores (inclui de 146 129 2 1752 1548 -204,00 2%
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgiio) 2 2 9 13 18 000 o%
Técnicos de Informatica 10 3 8 8 2 56,00 0%
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde

Assistentes Técnicos 93 90 8 748 720 24,00 3%
Assistentes Operacionais 64 58 5 320 290 -30,00 9%
Outros (exemplos) 2 = £ £ z E
Médicos 8 7 12 %6 8 -12,00 -13%
Enfermeiros 3 3 12 26 ES 0,00 %
Administradores Hospitalares . 3 e 5 £ 3
Tecnicos Superiores de Saude 9 90 12 1128 1080 -48,00 4%
Inspectores - = e LS = =
Investigadores 66 51 12 792 612 -180,00 2%
Tecnicos de Diagnastico e Terapéutica 108 9 12 1296 1188 -108,00 %

Ne de efetivos a exercer fungées 261 250 473 a76 485 497 538

RECURSOS FINANCEIROS - 2019 (Euros)

2014 2015 2016 2017 2018 ORGAMENTO ORCAMENTO
BERIGHACHS EXECUTADO'  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO OHCAMENTO INICIAL2013 ccn:lsloo 2019 EXECUTADO 2019 RESYIORSDE ICLEMS
Orgamento de Funcionamento 21482464 € 23499886 € 23472769 € 27360836 € 28547030 € 26927615€  30427615€ 27653995€ -2773620€ 9%
Despesas com Pessoal 12783 449€ 12969663 € 13358034 € 13855819¢€ 14523621¢ 16285314€ 16562116 € 16561463€  -653€ 0%
AquisicBes de Bens e Servigos Correntes 8093931€ 9313756 € 8655760 € 11043359 ¢ 10398 188¢ 8054826€ 11739256 € 9437198€ -2302058¢€ -20%
Outras Despesas Correntes e de Capital 599084 € 1216467€ 1458975 € 2461658 € 3625 221€ 2587475¢€ 2126243 € 1655334€ 470909 € 2%
Outros Valores 577177¢€ 121689 € 235€ 685098 € - -
TOTAL (OF+PIDDAC+ Outros) 22059 641 € 23621575 € 23473 004 € 27360836 € 29232128€ 26927 615 € 30 427 615 27653995 € 773620 € 9,12%
11 imero de redes nacionais d & a Relatorio de atividades de 2019
- & o Relatério cientifico e de gestdo "vacinagio antigripal da populagas cobertura e alg isticas do ato vacinal” (em meses) Repositério
3L Relatorios mensais dos casos notificados de infegao por VIH e SIDA para o Programa Nacional por Infegao VIH/SIDA Relatério de atividades de 2019
32, Relatério anual (referente ao ano anterior) e semestral (referente a0 ano em curso) dos casos notificados de infegao por VIH e SIDA para divulgagdo geral Repositério
a1 dmero de relatérios de de mi sitio da DGS
5.1 Atualizagdo da base de dados de 2018 (més) Relatorio de atividades de 2019
61. Criar uma rede de escolas para a monitorizagéo  os questionarios finais a aplicar (més) Relatério de atividades de 2019
7.1, Numero de reportes da transmissao de dados a EFSA (European Food Safety Authority) EFSA (European Food Sofety Authority )
8.1 Publicago do "Boletim Epidemiologico Observagdes" (Numero) Repositério
91, Realizagdo do dia do INSA - Comemoragio dos 120 anos (més) Relatério de atividades de 2019
101, Relatério (més) Relatdrio de atividades de 2019
11 Némero de metodologias implementadas Relatério de atividades de 2019
12.1. Submisséo de publicagio do Estudo da Prevaléncia da Perturbagéio do Espetro do Autismo na Regido Centro de Portugal Registos da publicagdo submetida
13.1. Numero de projetos Médulo de gestdo de projetos
4.1, Projetos de I&D a iniciar no ano Médulo de gestdo de projetos
15.1. Prazo médio de pagamento a fornecedores {em dias) i d 5 lizado de Contabilidade (SICC)
15.2. Transmissdo trimestral de dados relativos  avaliagdo econémico-financeira Relatério de atividades de 2019
16.1. de com da valorizacé 6ria no més seguinte a0 do seu processo de avaliagdo d Sistema de informagdo RHV
17.1. Consali do processo de de ensai liticos (Numero d ios) Anexo técnico
181, Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formagio Relatério anual formagso
19.1. indice médio de satisfagao global d (escala 1-5) Relatério de satisfacdo trabalhadores
19.2. indice médio de satisfagdo global dos clientes (escala 1-4) Relatorio de satisfagdo clientes
201, tica da sede dos sistemas de AVAC em edificios da sede) - Abertura do d na figura d publico d de obra piblica (més) Antincio do procedimento
211 Némero de medidas no ambito da atividade fisica ou saide e bem-estar no local de trabatho Relatorio de atividades de 2019

Tipo de Indieador |/Alolndicador de Impacto Referem-se as consequéncias das ages desenvolvidas pelos servigos na sociedade {ex: Nimero de formandos colocados emsenvicos.
@) A2 - Indicador de Resultado Traduzem efeitos diretos  Imediatos sobre a populagio-alvo das acdes desenvolvidas pelos servicos ex: Numero de formandos com aproveltamento)

A3 - Indicador de Realizagio

B1- Meta proposta com melhoria de desempenho face ao ano anterior
(8) B4 - Sem histérico disponivel do ano anterior
[ icével (para novos indicadores)

Objetivo
Interinstitucional

(C)

identificagdo do
Indicador
(D)
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Conclusoes

O presente relatério de atividades demonstra os niveis de realizacdo e os desvios verificados, na

prossecugio dos objetivos fixados no QUAR de 2019.

No ano de 2019, estiveram em vigor 53 (OPl) que originaram 107 objetivos operacionais (21 objetivos
operacionais e 24 indicadores que integraram o QUAR) e 192 indicadores que foram efetivados pelo
Instituto. Relativamente ao cumprimento dos indicadores QUAR, verifica-se que do total dos 21 objetivos
operacionais, face aos 24 indicadores inicialmente propostos para 2019, o Instituto Ricardo Jorge superou
ameta proposta em 6 indicadores (25% do total), atingiu a meta proposta em 17 indicadores (71% do total)

e ndo atingiu a meta em 1 indicador (4% do total).

Verifica-se igualmente que o Instituto supera o valor planeado nos parametros eficiéncia (8%) e qualidade

(2%). A Eficacia correspondeu ao planeado.

Salienta-se que a avaliagdo final do Instituto, no ambito do Sistema de Avaliagdo do Desempenho da
Administracido Publica, corresponde a 110%, nio tendo sido atingidos todos os objetivos relevantes, o que
qualitativamente equivale a um desempenho Satisfatério, de acordo com o previsto no n.2 1 do artigo 18.2

da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Assim, considera-se que as atividades planeadas foram concretizadas de forma satisfatdria, refletindo

o empenho e a orientacdo do INSA face aos resultados demonstrados.

A atividade do Instituto Ricardo Jorge é, todavia, bastante mais vasta do que aquela que esta
contemplada no QUAR, encontrando-se explanadas ao longo do relatério as varias atividades, operacionais
e de suporte, levadas a cabo, pelos diferentes departamentos, dire¢des e areas, avaliadas quer com um
pendor quantitativo, expresso através dos varios indicadores apresentados, quer, qualitativo através das

atividades e projetos assegurados (programados e ndo programados).

Um reflexo adicional do referido bom desempenho é identificado mediante a auscultagdo dos seus
clientes/utentes. Apds analise do feedback obtido junto destes, verificou-se um indice de satisfagio médio

de 3,57, numa escala com valor maximo de 4.

Em suma, o INSA apresentou um desempenho Satisfatério durante o ano de 2019, facto para o qual
contribui de forma significativa o empenho, profissionalismo, compromisso e motivagdo de cada um dos

seus colaboradores.



ANEXOS
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Anexo 1. Fichas de Atividades das Unidades Organicas

1. Departamento de Alimentacao e Nutricao (DAN)
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1. Fortalecer a

Objetivo Operacional

Pardmetro

Indicador

Taxa média de

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Avaliacdo Anual

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificacdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as

Observacgoes

atuagdo do Gerar resposta as

Instituto no conhecimento solicitagBes nos

ambito das para apoiar a Eficiéncia | termos definidos | Resultado 97 99 85 10 100 14% | dez/19 100 125% Superou RA 2.0
necessidades | decisdo em para participagdo

nacionais em salde nos programas

saude nacionais

1. Fortalecer a Taxa de

atuagdo do Gerar atualizagdo dos

Instituto no conhecimento indicadores

ambito das para apoiar a Eficiéncia | disponibilizados | Resultado _ _ 100 O 100 14% | dez/19 91,5 92% Ndo atingiu | 7159, Superou Portal 3.8
necessidades | decisdo em no portal da

nacionais em salde transparéncia do

saude SNS

Fortalecer a

atuagdo do Gerar Novos

Instituto no conhecimento indicadores no

ambito das para apoiar a Eficiéncia | portal da Resultado 0 0 5 2 10 14% | dez/19 2 67% | N&o atingiu Portal 2.0
necessidades | decisdo em transparéncia do

nacionais em salde SNS

saude

1. Fortalecer a

atuzju;éo do Assegurar a Implementagdo

Instituto no igilancia de estudo de

ambito das Vlg_ld ioléai Eficdcia | dieta total piloto | Realizagdo | 80 10 6 3 10 11% | dez/19 6 100% Atingiu 103% Atingiu FoodCASE 14
necessidades ?gb:?;%igl)ca - divulgagdo dos

nacionais em
saude

resultados (més)
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1. Fortalecer a | Implementar um Criar uma rede
atuagdo do sistema de de escolas para a
Instituto no monitorizagdo da monitorizagdo e
ambito das ingestdo de Eficdcia | os questiondrios | Realizagdo | _ 11 10 1 8 100% | dez/19 11 100% Atingiu 100% | Superou Registos 14
necessidades | aditivos finais a aplicar
nacionais em | alimentares (més) (QUAR
saude (QUAR 2019) 2019)
Desenvolver e
dar continuidade
a parceria INSA-
1. Fortalecer a zlr-li:iaza 306
atuagdo do & : «
. coordenagdo do
Instituto no Programa Esquemas
ambito das g Qualidade .q L Realizagdo | 17 16 16 0 17 100% | dez/19 18 135% Superou 135% | Superou PNEQ 13
; Nacional de disponibilizados
necessidades -
- Avaliagdo
nacionais em
satde Externa da
Qualidade em
Microbiologia de
Alimentos e
Aguas
1. Fortalecer a
~ Assegurar a L
atuagdo do o Redes nacionais
. atividade das
Instituto no redes de
ambito das Eficacia referéncia/vigild | Realizagdo | 32 32 32 5 40 50% | dez/19 31 100% Atingiu 106% | Superou RA 14

necessidades
nacionais em
salde

referéncia/vigila
ncia/ observagdo
(QUAR 2019)

ncia/observagdo
(QUAR 2019)
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1. Fortalecer a

Objetivo Operacional

Assegurar a

Parametro

Indicador

Recolha e
reporte
atempado da
informacdo e
evidéncia, no

Valor prévio 2017 (QA)

Tipo de Indicador

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Analise

Resultado Indicador

Avaliaca

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

uto para as

Observagoes

atue?gao do atividade das ambito da
Instituto no A
a redes . vigilancia -
ambito das T Eficacia . i Realizagdo | 100 90 90 5 100 17% | dez/19 100 125% Superou RA 1.4
; referéncia/vigila epidemioldgica
necessidades . x .
nacionais em ncia/ observagdo laboratorial das
, (QUAR 2019) toxinfecgBes
saude )
alimentares para
as redes
nacionais e
internacionais
1. Fortalecer a
tuacs
a u:a-\gao do Monitorizar a Taxa de resposta
Instituto no rede de aos pedidos de
ambito das laboratérios de Eficiéncia assezsoria Resultado | 90 80 85 10 100 100% | dez/19 100 125% Superou 125% | Superou RA 1.10
necgss@ades Saude Publica técnico-cientifica
nacionais em
saude
1. Fortalecer a
~ Assegurar a
atuagdo do .
R resposta Taxa média de
Instituto no laboratorial em respostas dentro
ambito das situaces Eficacia dosp razos Resultado | 100 100 100 0 100 100% | dez/19 100 125% Superou 125% Superou RA 3.9
necessidades ¢ . P
L emergéncia adequados
nacionais em e
bioldgica

saude
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1. Fortalecer a
atuagdo do Fomentar a Boletins
Instituto no produgdo Epidemioldgicos
ambito das editorial Eficdcia | ObservagGes Realizagdo | 25 75 75 5 85 17% | dez/19 100 135% Superou Repositério | 1.1
necessidades | cientifica com participagdo
nacionais em (QUAR 2019) de todos os DTC
saude
Taxa de
1. Fortalecer a publicagdo dos
atuagdo do Fomentar a relatérios dos 106% | Superou
Instituto no produgdo Programas/Siste
ambito das editorial Eficacia mas de Realizagdo | 85 85 85 10 100 17% | dez/19 85 100% Atingiu Repositério | 1.1
necessidades | cientifica informagdo
nacionais em (QUAR 2019) Nacionais, com
saude intervengdo do
INSA
1. Fortalecer a
atuagdo do Fomentar a Publicagdo do
Instituto no produgdo “Boletim
ambito das editorial Eficacia Epidemiolégico Realizagdo | 4 4 5 2 8 50% | dez/19 3 100% Atingiu Repositério | 1.1
necessidades | cientifica Observagdes” -
nacionais em (QUAR 2019) QUAR 2019
saude
1. Fortalecer a
atuagdo do
- Desenvolver os
Instituto no trabalhos do Documentos Nio
ambito das Eficdcia | submetidos ao Realizagdo | 1 1 2 1 4 50% | dez/19 0 0% Ndo atingiu | 63% . Relatério 1.4
necessidades programa GOC atingiu
) R PortFIR
nacionais em
saude
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2. Fomentar a
investigagdo e

Objetivo Operacional

Parametro

Indicador

Novas parcerias

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Avaliacdo Anual

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

a inovagdo .Reforg.ar aN Eficacia cor’n serwg.os de Resultado 3 3 3 4 18 17% | dez/19 112,5 135% Superou
. investigacdo saude locais e 0
com impacto L
, regionais
em salde
2. Fomentar a
investigagdo e Reforcar a Novas
a inovagdo investﬁ acio Eficdcia | colaboragGes Resultado 3 3 3 1 5 17% | dez/19 73,68 | 135% Superou
com impacto sac internacionais
em saude
2. Fomentar a .
. L Novos projetos
Investigagdo e Reforgar a em colaboragdo
a inovagdo . C . Eficacia - "; Resultado 3 3 3 1 5 17% | dez/19 22 135% Superou
. investigacdo com institui¢des
com impacto Lo
, nacionais
em salude
2. Fomentar a .
. .. Novos projetos
investigacdo e Reforgar a em colaboragdo
a inovagdo . G " Eficacia N E Resultado 7 7 7 4 13 17% | dez/19 13 125% Superou
. investigacdo com institui¢des
com impacto . L
. internacionais
em saude
2. Fomentar a
investigagdo e Reforcar a Projetos de 1&D
a inovagdo invesfi acio Eficacia |em Resultado | 119 | 173 | 130 | 10 144 17% | dez/19 181 135% Superou
com impacto 8ag curso/concluidos
em salde
2. Fomentar a
investigagdo e Reforcar a Projetos de 1&D
a inovagdo investﬁ 2c30 Eficacia | novos (QUAR Resultado | 17 36 20 5 30 17% | dez/19 26 115% Superou
com impacto gac 2019)
em salude

Taxa de Realizagdo
Oop

130%

Classificagdo Oop

Superou

Fonte de Verificagdo

Contributo para as

Observagoes

RA

3.9

Médulo de
gestdo de
projeto

3.9

Mddulo de
gestdo de
projeto

3.9

Médulo de
gestdo de
projeto

3.9

Médulo de
gestdo de
projeto

3.9
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2. Fomentar a

Objetivo Operacional

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Avaliacdo Anual

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as

Observagoes

investigagdo e | Incentivar a Proietos 18D em Mddulo de
a inovagdo investigacdo de Eficiéncia curio Realizagdo | 25 25 25 5 35 100% | dez/19 24 100% Atingiu 100% Atingiu gestdo de 3.9
com impacto tradugdo projeto
em salde
2. Fomentar a
investigagdo e | Reforgar a Dissertaces de
ainovagdo capacitagdo em Eficacia mestradi) Realizagdo | 15 15 15 5 25 17% | dez/19 25 125% Superou Repositério | 3.9
com impacto 1&D+i
em saude
2. Fomentar a
investigagdo e | Reforgar a Teses de
ainovagdo capacitagdo em Eficacia doutoramento Realizagdo | 6 6 6 2 9 17% | dez/19 14 135% Superou Repositério | 3.9
com impacto 1&D+i
em salde
2.
. Fomentfr 2 Doutorandos
investigacdo e | Reforgara orientados ou
a inovagdo capacitagdo em Eficacia coorientados no Realizagdo | 58 50 69 12 88 17% | dez/19 70 100% Atingiu 116% | Superou RA 3.9
com impacto 1&D+i
. INSA
em saude
2. Fomentar a -
. s Organizagdo de
investigagdo e | Reforgar a workshops/semi
ainovagdo capacitagdo em Eficacia nérios/Rzuniﬁes Realizagdo | 46 10 34 17 45 17% | dez/19 32 100% Atingiu Evento 3.9
com impacto 1&D+i e
, Cientificas
em salude
2. Fomentar a
investigagdo e | Reforgar a Bolseiros
ainovagdo capacitagdo em Eficacia existentes Realizagdo | 10 11 69 | 14 104 17% | dez/19 74 100% Atingiu RA 3.9
com impacto 1&D+i
em saude
2. Fomentar a
. . Aumentar as
investigagdo e ublicagbes em Artigos
a inovagdo fevistasc Eficacia ub?icados Realizagdo 3 3 3 1 5 100% | dez/19 26 135% Superou 135% Superou Repositério | 3.9
com impacto X P
, indexadas
em salde
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Atualizagdo do
ficheiro INSA-
2. Fomentar a icheiro INS INSA- IM37
. - . IM37 com a
investigagdo e | Harmonizar os distribuicio da % Mapa de
a inovagdo indicadores de Eficacia de ETI celas v Realizagdo | _ _ 00| O 100 100% | dez/19 100 125% Superou 125% | Superou | afetagdodos | 3.9
com impacto produtividade . +P ~ colaborador
, diversas fungdes
em salde . es
essenciais/supor
te
2. Fomentar a
- S Taxa de .
investigagdo e | Aumentar aprovacio das Mddulo de
a inovagdo captagdo de Eficiéncia c;’ndidgturas Resultado | 85,7 | 30,2 25 5 85,7 20% | dez/19 37,5 | 105% Superou gestdo de 3.9
com impacto financiamento . X projeto
. nacionais
em salde
2. Fomentar a
. . Taxa de ,
investigagdo e | Aumentar aprovacio das Mddulo de
a inovagdo captagdo de cgndidgturas Resultado | 42,3 | 31,3 30 5 51,7 20% | dez/19 27 100% Atingiu gestdo de 3.9
com impacto financiamento X . projeto
. internacionais
em salde
2. Fomentar a
investigagdo e | Aumentar Financiamento 111% | Superou Médulo de
ainovagdo captacdo de dos projetos com | Resultado | 26,7 | -2,78 5 2 26,7 20% | dez/19 28,4 | 127% Superou gestdo de 3.9
com impacto financiamento gestdo externa projeto
em salde
2. Fomentar a
investigacdo e | Aumentar Financiamento Modulo de
a inovagao captagdo de dos projetos com | Resultado 5 5 5 2 64,6 20% | dez/19 4 100% Atingiu gestdo de 3.9
com impacto financiamento gestdo interna projeto
em salde
3. Impulsionar | Fomentar Novos
0 paneI do prOJetos/a(;o~es Eficacia prOJetos/ago~es Resultado 5 5 5 1 7 33% | dez/19 19 135% Superou 135% | Superou RA 1.11
Instituto na de cooperagdo de cooperagdo
Saude Global internacionais internacional
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3. Impulsionar | Fomentar AcGes de
| j 6! f a
o papel do projetos/acdes ormagao Resultado | 7 | 19 | 5 | 1 | 7 | 33% |dez/19 135% | Superou RA 111
Instituto na de cooperagdo realizadas no
Saude Global internacionais INSA
3. Impulsionar Taxa de resposta
o papel do Assegurar (N.2 de
. compromissos Eficacia ’ Resultado | 100 | 100 85 5 100 100% | dez/19 97,5 | 121% Superou 121% | Superou RA 1.11
Instituto na internacionais respostas/N.2 de
Saude Global solicitagBes)
Assegurar a
produgéo,
recolha,
3. Imoulsionar compilagdo e TransmissGes de
0' a F:el do transmissdo de dados a EFSA
InFthiFuto na dados analiticos Eficdcia | (European Food Resultado 5 3 3 1 5 100% | dez/19 3 100% Atingiu 100% Atingiu RA 14
Satde Global sobre ocorréncia Safety Authority)
de substancias (QUAR 2019)
quimicas em
alimentos (QUAR
2019)
. Colaborar com
3. Impulsionar |~ "
o papel do institui¢des Novas 50.00
Instituto na internacionais de colaboragdes Resultado 2 2 2 1 4 o} dez/19 3 100% Atingiu 88% Atingiu RA 1.11
. relevo no dmbito com a OMS ’
Saude Global )
da saude
A .
. perf'e'lgoa:' @ Taxa de
identificacdo das trabalhadores
4. Promover a | necessidades de que
mudancaea | formagdo Qualidade | frequentaram Resultado | 50 | 77 | 80 | 10 | 100 | 50% |dez/19 | 73 | 100% | Atingiu | 100% | Atingiu RAF 3.7
modernizagdo | Assegurar a acBes de
organizacional | formag&o dos ¢ x
formagdo (%)
trabalhadores (QUAR 2019)
(QUAR 2019)
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4. Promover a
mudanga e a

Objetivo Operacional

Aperfeicoar a
identificacdo das
necessidades de
formagdo

Parametro

Indicador

Taxa de
aplicagdo do
modelo de

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Avaliacdo Anual

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

ributo para as

Observagoes

modernizacio | Assesurar a articulagdo entre | Resultado _ _ 90 5 100 50% | dez/19 90 100% Atingiu RAF 3.7
X .9 g ~ a avaliagdo de
organizacional | formagdo dos
desempenho e a
trabalhadores formacio
(QUAR 2019) ¢
4. Promover a Organizar os
mudang.a € f Promov~er. Eficacia I?chntros corr:, Realizagdo | 7 10 10 1 12 100% | dez/19 10 100% Atingiu Evento 3.7
modernizagdo | formagdo interna Ciéncia no DAN
organizacional (NUmero)
Ndmero de
acoes
4. Promover a desenvolvidas 100% Atingiu
nr;udan sea Promover a (no @ambito do Registos das
moderrfiza 0 partilha de Qualidade | modelo de Realizagdo | _ _ 39 17 71 100% | dez/19 33 100% Atingiu acdes 3.7
L ¢ conhecimento transmissdo do realizadas
organizacional .
conhecimento
entre
colaboradores)
4. Promover a
mudanga e a
modernizagdo
organizacional | Reduzir o tempo . INSA-IMS37
) dedicado pelos Tempo dedicado N3o Mapa de
! . K P . Eficiéncia | as atividades de Resultado | 25,3 | 23,83 | 20 5 10 100% | dez/19 27,00 | 93% N3do atingiu 93% o afetagdo dos | 3.9
2. Fomentara | investigadores as atingiu

investigagdo e
a inovagdo
com impacto
em salde

tarefas de apoio

apoio

colaborador
es
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4. Promover a

Objetivo Operacional

Parametro

Indicador

Ndmero de
unidades/setores

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Avaliacdo Anual

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

ributo para as

Observagoes

mudanca e a Fomentar a ou areas
moder:iza 30 melhoria envolvidas Realizagdo | _ _ 16 0 16 33% | dez/19 16 125% Superou 107% | Superou RA 13
or anizacicfnal continua (processo
g certificagdo ISO
9001)
4. Promover a Manter
r'r:nudan sea atualizados os Taxa de DTC com Nova revisdo
moderr?iza 20 requisitos da Qualidade | os requisitos Realizagdo | 100 | 100 | 100 | O 100 100% | dez/19 100 125% Superou 125% | Superou do 13
. .g politica de atualizados documento
organizacional o
acreditagdo
Taxa de
Melhorar o |mpl.ementacao
. do sistema com L.
4. Promover a | sistema de base no Relatério de
d tao d ) h
22 d::ﬁ;:cgo if;;‘;soi . Qualidade | documentode | Resultado | 0 | 100 | 80 | 0 | 80 | 100% |dez/19 | 80 | 125% | Superou | 125% | Superou aﬁfemn:’:zoa 33
organizacional | procedimentos r(?qu.|5|tos projeto
. técnicos e
laboratoriais .
funcionais
descritos
4. Promover a L Consumo do
mudanga e a Diminuir o papel doano N Ndo Compras/ar
modernizacio consumo de Eficiéncia /Consumo do Impacto 7 2,21 25 10 40 50% | dez/19 12,40 | 83% N3o atingiu 91% atingiu mazém 4.1
. .G papel &
organizacional papel do ano N-1
Alargar o arquivo
digital dos Taxa de
4. Promover a | documentos cumprimento do
mudangaea | integrados no Eficiéncia | P10 Resultado | _ | 90 | 90 | 5 | 100 | 100% |dez/19 0 0% | Nioatingiu | 0% Ndo RA 3.8
modernizagdo | sistema de estabelecido atingiu
organizacional | gestdo para o arquivo
documental a digital
todo o INSA
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4. Promover a
mudanga e a

Objetivo Operacional

Promover a

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Avaliacdo Anual

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

ributo para as

Observagoes

modernizacio comunicagdo Qualidade | Iniciativas Realizagdo | 9 11 8 1 11 100% | dez/19 21 135% Superou 135% | Superou Evento 3.7
S interna
organizacional
Promover o
4. Promover a Zg\slolwmento Taxa de Relatdrio de
d . tisfaga . N3 tisfacad
mu ang.a ei trabalhadores Qualidade satis a.gao, . Impacto 36 27 30 5 36 100% | dez/19 20 80% N&o atingiu 80% .ao. satistagdo 3.7
modernizagdo nOS Drocessos de (questionario de atingiu | trabalhadore
organizacional tomZda de satisfacdo) s
decisdo
Identificagdo das
situagdes em
4. Promover a | Favorecer a que requisitos
mudangaea | transigiopara | ppoa g, | legislativosou g e sl 1 | o | 1 | 100% | dez/ao 1 | 125% | superou | 125% | superou | RERtOrio |44
modernizagdo | uma economia normativos redigido
organizacional | circular obrigam a
utilizagdo de
papel
5. Potenciar a
f:apaadade Diversificar os
instalada, servicos Novos
apostando na rest(fados na Eficiéncia | ensaios/testes Realizagdo | 3 60 20 1 60 100% | dez/19 46 116% Superou 116% | Superou RA 3.8
oferta de p ) implementados
X drea laboratorial
servigos
diferenciados
5 Potenciar a Assegurar a Consolidagdo do
. qualidade dos processo de
capacidade . —
X servigos acreditagdo de
instalada, diferenciados em ensaios Anexo
apostando na ) o Qualidade Y Resultado | 579 | 926 | 900 | 30 950 50% | dez/19 963 132% Superou 123% | Superou L. 13
oferta de areas cientificas analiticos técnico / LFG
servicos mais carenciadas (Numero de

diferenciados

ou inovadoras
(QUAR 2019)

ensaios) (QUAR
2019)
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. Assegurar a
5. Potenciar a K P
) qualidade dos Indice global
capacidade . .
X servigos médio de L.
instalada, diferenciados em satisfacdo dos Relatério de
apostando na ) L . ¢ Resultado | 3,59 | 3,57 | 3,0 1 4 50% | dez/19 3,57 | 114% Superou satisfagdo 1.3
oferta de dreas cientificas clientes (escala clientes
servicos mais carenciadas 1-4) (QUAR
diferinciados ou inovadoras 2019)
(QUAR 2019)
5. Potenciara | Aumentar
capacidade volume das
instalada, receitas na Taxa de N3o
apostando na | prestagdo de Eficiéncia | crescimento da Resultado | 13,1 | 5,64 5 1 7 100% | dez/19 0,00 0% N&o atingiu 0% atingiu RA 3.8
oferta de servigos receita g
servigos diferenciados na
diferenciados | drea laboratorial
5. Potenciar a
capacidad A
. pacidade ssggurar a Taxa de
instalada, qualidade do realizacio das
apostando na | servigo no Qualidade iniciati\c/as Resultado | 66 79 79 | 70 10 33% | dez/19 76,32 | 100% Atingiu RA 3.7
oferta de ambito da oferta
. . programadas
servigos formativa
diferenciados
0
5. Potenciar a 114% | Superou
capacidad A .-
. pacicade Sse.gurara Taxa média -
instalada, qualidade do satisfacio dos Relatério de
apostando na | servigo no cIientei superior Resultado | 69 100 70 10 100 33% | dez/19 90 117% Superou satisfacdo 3.7
oferta de ambito da oferta p clientes
. . a 3,5 (escala 1-5)
servigos formativa

diferenciados
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2. Departamento de Doencgas Infeciosas (DDI)

Objetivo Estratégico

(CE)

Objetivo Operacional

Tipo de Indicador
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N
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>
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=
o
—
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@
>

Valor prévio 2018 (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Avaliacao Anual

Realizagdo
Indicador

Classificagao
Indicador

Realizacéo Oop

Classificagdo
Oop

Fonte de
Verificagdo

Contributo para
as Orientacoes
Observagdes

1. Fortalecer a -
atuagéo do Gerar Taxa medla de
. . cumprimento dos
Instituto no conhecimento obietivos de
ambito das para apoiar a | Eficiéncia cojo rdenacio de Resultado | 100 | 100 | 80 | 10 | 100 | 14% | dez/19 100 125% Superou RA | 2.0
necessidades | decisdo em ¢
SO - programas
nacionais em | salde SN
- nacionais
salude
1. Fortalecer a Taxa média de
atuacéo do Gerar resposta as
Instituto no conhecimento solicitacdes nos
ambito das para apoiar a termos definidos Resultado | 97 | 99 | 85 | 10 | 100 | 14% | dez/19 100 125% Superou RA 2.0
necessidades | decisdo em para participagéo
nacionais em salde nos programas
salde nacionais o
1. Fortalecer a Taxa de 112% | Superou
atuacéo do Gerar atualizacéo dos
Instituto no conhecimento indicadores Nzo
ambito das para apoiar a disponibilizados no | Resultado _ |100| 100 | O | 100 | 14% | dez/19 91,5 92% atinaiu Portal | 3.8
necessidades | decisdo em portal da 9
nacionais em saude transparéncia do
saude SNS
1. Fortalecer a
atuacéo do Gerar A
; . Novos indicadores
Instituto no conhecimento no portal da Nio
P . 0 o
ambito .das para apoiar a transparéncia do Resultado 0 0 5 2 10 | 14% | dez/19 2 67% atingiu Portal | 2.0
necessidades | decisdo em
SO ; SNS
nacionais em | salde
salude
Assegurar e Relatério anual
1. Fortalecer a
~ promover a (referente ao ano
atuagao do vigilancia anterior) e Repo
Instituto no 9 i Eficiéncia Realizagdo | 2 2 2 1 4 | 50% | dez/19 2 100% Atingiu 113% | Superou | _. PO 114
P epidemioldgic semestral sitorio
ambito das
necessidades |22 . . (referente ao ano
monitorizagédo em curso) dos
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bjetivo Estratégico

(e)
(GE)

Objetivo Operacional

Indicador

Tipo de Indicador
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Valor prévio 2018 (QA)

\Valor Critico

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Avaliacao Anual

Realizagédo
Indicador

Classificagao
Indicador

Realizacéo Oop

Classificacéo
Oop

Fonte de
Verificagdo

Contributo para
as Orientacoes
Observagoes

nacionais em da infe¢&o por casos notificados
saude VIH/SIDA de infecéo por VIH
(QUAR 2019 e SIDA para
) divulgacao geral
(QUAR 2019)
Assegurar e - .
romover a Relatérios mensais
1. Fortalecer a | Promove dos casos
= vigilancia o
atuacéo do . i notificados de
. epidemioldgic . N
Instituto no aea infecdo por VIH e
ambito das L a SIDA para o Realizagdo | 12 | 12 | 12 | O 12 | 50% | dez/19 12 125% Superou RA 1.4
. monitorizagao :
necessidades . = Programa Nacional
P da infec&o por =
nacionais em |\, o K por Infecdo
salude (QUAR 2019 VIH/SIDA (QUAR
) 2019R)
1. Fortalecer a Aplicacdo da Next-
atuacéo do Assegurar a Generation
Instituto no vigilancia Sequencing (NGS)
ambito das epidemiolégic na tipagem de Resultado | 75 | 80 | 85 | 10 | 100 | 11% | dez/19 85 100% Atingiu 103% | Superou RA 1.4
necessidades |a (QUAR microrganismos
nacionais em 2019) recomendados
saude pelo ECDC (%)
Melhorar a
1. Fortalecer a | monitorizagao -
atuacéo do da informacgéo Rel_a_tono~ de
. notificagéo .
Instituto no sobre laboratorial de 100 Site
ambito das resisténcias Eficiéncia MiCro-0raanismos Realizagdo | 2 2 2 1 4 % dez/19 2 100% Atingiu 100% Atingiu da 14
necessidades | aos ki 9 ° DGS
nacionais em antimicrobian muJngzlgtleg tes
saude os (QUAR @ )
2019)
1. Fortalecer a | Assegurar a Redes nacionais
atuacéo do atividade das de
Instituto no redes Eficacia | referéncia/vigilanci | Realizagdo | 32 | 32 | 32 5 40 |50% | dez/19 31 100% Atingiu 106% | Superou RA 1.4
ambito das referéncia/vigi al/observagao
necessidades | lancia/ (QUAR 2019)
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nacionais em observacao
saude (QUAR 2019)
1. Fortalecer a | Assegurar a
atuacéo do atividade das Taxa de
Instituto no redes cumprimento dos
ambito das referéncia/vigi prazos de reporte Realizagdo | 100 | 100 | 90 0 | 100 | 17% | dez/19 95 113% Superou RA 1.4
necessidades | lancia/ de informacgé&o a
nacionais em observacao entidades oficiais
salude (QUAR 2019)
1. Fortalecer a
atuacéo do Assegurar a o
Instituto no resposta Taxa média de
ambito das Iabor'atonall Eficacia respostas dentro Resultado | 100 | 100 | 100 | 0 | 100 100 dez/19 100 125% Superou | 125% | Superou RA | 3.9
. em situagdes dos prazos %
necessidades emergéncia adequados
nacionais em merg q
- biolégica
saude
1. Fortalecer a
atuacéo do Fomentar a Boletins
Instituto no producéo Epidemiolégicos ReDpo
ambito das editorial Eficacia | ObservagGes com | Realizagdo | 25 | 75 | 75 5 85 | 17% | dez/19 100 135% Superou sitéFr)io 1.1
necessidades | cientifica participacéo de
nacionais em (QUAR 2019) todos os DTC
salde
1. Fortalecer a Taxe} de~
= publicacéo dos
atuagéo do Fomentar a relatorios dos
Instituto no producéo Programas/Sistem 106% | Superou ReDpo
ambito das editorial gra o Realizag8o | 85 | 85 | 85 | 10 | 100 | 17% | dez/19 85 100% Atingiu A IR
. A as de informagao sitorio
necessidades | cientifica Nacionais. com
nacionais em (QUAR 2019) . . d
satde intervencéo do
INSA
1. Fortalecer a | Fomentar a Publicacéo do
atuacéo do producéo “Boletim ReDpo
Instituto no editorial Epidemiolégico Realizagdo | 4 4 5 2 8 |50% | dez/19 3 100% Atingiu sitc’)?io 1.1
ambito das cientifica Observacdes” -
necessidades | (QUAR 2019) QUAR 2019
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bjetivo Estratégico

(e)
(GE)

Objetivo Operacional

Tipo de Indicador
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Valor prévio 2018 (QA)

\Valor Critico

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Avaliacao Anual

Realizagédo
Indicador

Classificagao
Indicador

Realizacéo Oop

Classificacéo
Oop

Fonte de
Verificagdo

Contributo para
as Orientacoes
Observagoes

nacionais em
saude
Reporte da taxa de Correi
incidéncia de o
Staphylococcus .
;ul:aor;ilzc;er a | Melhorar o aureus MRSA no eri?égo
In Stit?,lt 0 no acesso aos total de com
ambito das cm,d j\dos de Eficacia Staphyl_octl)cgus Realizagdo | _ 3 5 |50% | dez/19 3 100% Atingiu ficheir | 1.4
necessidades | S2dde e aureus isolados 03
nacionais em promover as em amostras Dir
sadde boas préticas invasivas (sangue do.
e liquor) relativa ao roar
ano civil anterior F;m%
(més) 100% Atingiu
Reporte da taxa de Correi
Staphylococcus o
aureus resistente a .
;iulzor;aolt(ej%er a | Melhorar o meticilina (MRSA) erl]tieégo
Institgu t0 no acesso aos no total de com
ambito das °“',d§‘d°5 de Staphy'."ccl’cgus Realizacio | _ | 3 5 |50% | dez/19 3 100% | Atingiu ficheir | 1.4
necessidades | S2ude e aureus isolados 03
nacionais em promover as em amostras Dir
satde boas praticas invasivas (sangue do-
e liquor) relativa ao roar
ano civil anterior F;m%
(més)
2. Fomentar a .
investigacao e Novas parcerias
a inovacéo Reforgar a Eficacia | COMServicosde | pociiado | 3 | 3 18 | 17% | dez/19 | 112,50 | 135% | Superou RA | 39
com impacto investigacédo salde locais e
em saude regionais 130% | Superou
2. Fomentar a Reforcar a Novas
investigagdo e invest? ac30 colaboracdes Resultado 3 3 5 17% | dez/19 73,68 135% Superou RA | 3.9
a inovagdo 9ag internacionais

Relatério de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge



_ < | < Avaliagdo Anual

8 g o9
=) = = ~ © o
D 3] o ~ ~ Q S C 0
E g g 8 8 % -8 5] 18 5] ’% 5] o l§. (] 18 g 1§. é
a £ =l 2| 3 2 83 g3 S35 2 Sa |8 |8 §
o = = 3|2 = © 58 NS eI o | =8 | g2 |35 2
= S © 5| & S 2 23 =5 ? 3 g 20 | 5= |22 &
o & o 5| 5 5 8 x = = | &5 s | & L2159 &8
= o) g 3| s X 2 © g | © Sg ©
02 @) = Sl >

com impacto

em salde

2. Fomentar a . Madul

: o x Novos projetos em ode

Investigacao e Reforgar a colaboracéo com gesta

i 3 0, 0,

a inovagéo investigacao instituicoes Resultado 3 3 3 1 5 17% | dez/19 22 135% Superou o de 3.9

com impacto N 1
, nacionais projet

em saude o

2. Fomentar a . Madul

; o x Novos projetos em ode

Investigacao e Reforcar a colaborago com gesta

i 3 0, 0,

ainovagéo investigacdo instituicoes Resultado 7 7 7 4 13 | 17% | dez/19 13 125% Superou o de 3.9

com impacto . A .
, internacionais projet

em saude o

2. Fomentar a l\élo((j:i:l

investigacdo e Reforcar a Projetos de 1&D esti

a inovagéo invest(i; acio em Resultado | 119 | 173 | 130 | 10 | 144 | 17% | dez/19 181 135% Superou go de 3.9

com impacto gac curso/concluidos roiet

em saude P oj

2. Fomentar a l\élo((j:i:l

investigacdo e Reforcar a Projetos de 1&D esti

a inovagéo invest? acio novos (QUAR Resultado | 17 | 36 | 20 5 30 | 17% | dez/19 26 115% Superou go de 3.9

com impacto gac 2019) roiet

em saude P oJ

2. Fomentar a

investigacdo e | Reforgar a . ~

a inovagdo capacitacao Eficacia z‘::s ;tggoes de Realizagdo | 15 | 15 | 15 5 25 | 17% | dez/19 25 125% Superou fiteépr)i% 3.9

com impacto em I&D+i

em salde 116% | Superou

2. Fomentar a | Reforgar a Teses de Reno

investigacdo e | capacitagdo doutoramento Realizagdo | 6 6 6 2 9 17% | dez/19 14 135% Superou sitc’)?io 3.9

a inovagéo em I&D+i
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com impacto
em salde
%vzcs)?geangtgcr)z Reforgar a Doutorandos
ainovagéo capacitacdo gggﬂtei‘:gjo"s“no Realizagdo | 58 | 50 | 69 | 12 | 88 |17% | dez/19 70 100% Atingiu RA | 3.9
com impacto em |&D+i INSA
em saude
%vzgz?ge;qtggae Reforcar a Taxa de bolseiros
a inovagdo capacitacao ]EJa(::s(;da%uS)nri?gr(;r;to Realizagdo | 20 | 20 | 20 5 30 |17% | dez/19 39 135% Superou RA | 3.9
com impacto em |&D+i
em satide de doutorandos
ﬁl.vI;c;?ge;({\tggae Reforcar a Organizagdo de
a inovagéo capacitacao n’gggzag%zgmma Realizagdo | 46 | 10 | 34 | 17 | 45 | 17% | dez/19 32 100% Atingiu Ev(()ent 3.9
com impacto em I&D+i Cientificas
em salde
2. Fomentar a
investigacdo e | Reforgar a .
a inovacéo capacitagédo Szlsstzlrrn(t):s Realizagdo | 20 | 15 | 69 | 14 | 104 | 17% | dez/19 74 100% Atingiu RA | 3.9
com impacto em I&D+i
em saude
ﬁivFecs’?ge:éggi Aumentar as
a inovagdo 2%','23@?:5 Eficacia | Artigos publicados | Realizagdo | 3 3 3 1 5 10(/)00 dez/19 26 135% Superou | 135% | Superou Sitec')?i(z) 3.9
com impacto indexadas
em saude
INSA-
. Atualizagéo do IM37
%vzgwgeegggae I(;|:1rmon|zar ficheiro INSA-IM37 Mapa
a inovacao indicadores Eficacia gor{,‘/a dd'sl’zt[:.?u'(}zlio Realizagdo | _ _ |100 | O | 100 10(/)0 dez/19 100 125% Superou | 125% | Superou fde 3.9
com impacto | de aoderll, pelas ° afetag
, . diversas fungées do
em saude produtividade o
essenciais/suporte dos
colab
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2. Fomentar a I\glo;i:l
investigacdo e | Aumentar Taxa de aprovacéo 85. | 30 85.7 esti
a inovagéo captacéo de Eficiéncia | das candidaturas Resultado 71’ 23’ 25 1’ 20% | dez/19 37,5 105% Superou go de 3.9
com impacto financiamento nacionais ot
em saude P oJ
2. Fomentar a I\glo;i:l
investigacdo e | Aumentar Taxa de aprovacéo 2 |31 517 esti
a inovagéo captacéo de das candidaturas Resultado 31’ 25’ 30 2’ 20% | dez/19 27 100% Atingiu go de 3.9
com impacto financiamento internacionais roiet
em saude P oj
0,
111% | Superou Modul
2. Fomentar a o de
investigacdo e | Aumentar Financiamento dos 26 - esti
a inovagéo captacéo de projetos com Resultado 7’ 27| 5 26,7 | 20% | dez/19 28,4 127% Superou go de 3.9
com impacto financiamento gestdo externa 8 roiet
em saude P oj
2. Fomentar a l\élo((j:i:l
investigacdo e | Aumentar Financiamento dos 645 esti
a inovacao captagao de projetos com Resultado 5 5 5 5’ 20% | dez/19 4 100% Atingiu go de 3.9
com impacto financiamento gestdo interna roiet
em saude P oJ
. Fomentar
3. Impulsionar h 12CH Novos
o papel do prgjetos agoe ficaci projetos/acdes de ltad o dez/ o
Instituto na zooe eracio Eficacia cooperagéo Resultado 5 5 5 7 33% ez/19 19 135% Superou RA |[1.11
Saude Global intefnacigo nais internacional
135% | Superou
3. Impulsionar F°".”e”“';" - Novos
o papel do projetos/acoe projetos/agdes de
; s de = Resultado 5 5 5 7 |33% | dez/19 8 135% Superou RA |111
Instituto na Ccooperacio cooperagado com a
Saude Global | S00Peracao. CPLP
internacionais
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. Fomentar
3' Igwp;ull(sjloonar projetos/agte Acdes de
IngtitFl)J o s de formagéo Resultado | 7 | 19 | 5 7 | 33% | dez/19 9 135% | Superou RA |1.11
Satde Global cooperacao realizadas no INSA
internacionais
3. Impulsionar | Assegurar Taxa de resposta
o papel do compromisso o (N.°de 100 o o
Instituto na s Eficacia respostas/N.° de Resultado | 100 | 100 | 85 100 % dez/19 97,5 121% Superou | 121% | Superou RA |1.11
Saude Global | internacionais solicitacdes)
Colaborar
3. Impulsionar com Novas
0 papel do :ztsélrtrlljggc?grslais Eficacia colaboragges com Resultado 5 5 5 7 50,0 dez/19 3 75% Nao RA 111
Instituto na institutos 0% atingiu '
p de relevo no .
Saude Global | congéneres
ambito da
salde o Néo
Colaborar 88% atingiu
3. Impulsionar | €™
o.papF:aI do instituicbes Novas 50.0
. internacionais colaboracdes com | Resultado 2 2 2 4 y dez/19 3 100% Atingiu RA |111
Instituto na de rel OMS 0%
Sadde Global | S€ ¢'€VO NO aoMm
ambito da
saude
5. Potenciar a | Desenvolvime .
; s Desenvolvimento,
papamdade nto, validagéo validacio e
instalada, e implementacéo de 100
apostando na | implementaca | Eficiéncia nosas ¢ Realizagdo | 69 | 52 | 17 69 % dez/19 17 100% Atingiu 100% Atingiu RA 3.8
derade  |osenoes
diferenciados | (QUAR 2019 (QUAR 2019 R)
5. Potenciar a
capacidade Diversificar os
instalada, servigos Novos 100
apostando na | prestados na | Eficiéncia | ensaios/testes Realizagdo | 3 60 | 20 60 % dez/19 46 116% Superou | 116% | Superou RA | 3.8
oferta de area implementados
servigos laboratorial
diferenciados
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Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Tipo de Indicador
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Valor prévio 2018 (QA)

\Valor Critico

Més de Andlise

Avaliacao Anual

Resultado
Indicador
Realizagédo
Indicador
Classificagao
Indicador

Realizacéo Oop

Classificacéo
Oop

Fonte de
Verificagdo

Contributo para
as Orientacoes
Observagoes

m
9
Assegurar a
5. Potenciar a qual!dade dos Consolidacéo do
capacidade Servicos processo de Anex
instalada, g;ezgg:dos acreditacdo de o]
apostando na ientifi Qualidade | ensaios analiticos Resultado | 579 | 926 | 900 | 30 | 950 | 50% | dez/19 963 132% Superou técnic | 1.3
oferta de cientificas (Ndmero de o/
- mais ;
servicos carenciadas ensaios) (QUAR LFG
diferenciados ou inovadoras 2019)
(QUAR 2019) 123% | Superou
Assegurar a
5. Potenciar a qualidade dos Relat
; : servigos - P
natiada, | ferenciados médio de do
apostando na em a,rf_eas satisfagdo dos Resultado 35135 30 (05| 4 |50% | dez/19 3,57 114% Superou satisf | 1.3
oferta de clentificas clientes (escala 1- ° ! agdo
servigos mais 4) (QUAR 2019) client
: . carenciadas
diferenciados ou inovadoras es
(QUAR 2019)
. Aumentar
5. Potenciar a
; volume das
::nasrzggggde receitas na Taxa de
apostando na prestacao de Eficiéncia | crescimento da Resultado 13,156 5 1 7 100 0 dez/19 0,00 0% Nao 0% Nao RA | 3.8
oferta de Servicos receita 06 4 % atingiu atingiu
. diferenciados
SEIVICoS na area
diferenciados laboratorial
5. Potenciar a
capacidade Assegurar a
instalada, qualidade do Taxa de realizagdo
apostando na z(rar:\kglifg(;]; Qualidade | das iniciativas Resultado | 66 | 79 | 79 | 70 | 10 | 33% | dez/19 76,32 100% Atingiu 114% | Superou RA | 3.7
oferta de oferta programadas
Servicos formativa
diferenciados
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Objetivo Estratégico

(

OE)

Objetivo Operacional

Tipo de Indicador
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Valor prévio 2018 (QA)

\Valor Critico

Més de Andlise

Avaliacao Anual

Resultado
Indicador
Realizagédo
Indicador
Classificagao
Indicador

Realizacéo Oop

Classificacéo
Oop

Fonte de
Verificagdo

Contributo para
as Orientacoes
Observagoes

5. Potenciar a Relat
capacidade Assegurar a .- orio
. qualidade do Taxa média
instalada, servico no satisfagdo dos de
apostandona | ¢ ) ¢ ’ Resultado | 69 | 100 | 70 | 10 | 100 | 33% | dez/19 90 117% Superou satisf | 3.7
ambito da clientes superior a x
oferta de acao
. oferta 3,5 (escala 1-5) :
servigos formativa client
diferenciados es
Aperfeicoar a
identificacéo
das
4. Promover a necessidades Taxa de
m.udan aea de formacao trabalhadores que
mo derngiza 50 Assegurar a | Qualidade | frequentaram Resultado | 50 | 77 | 80 | 10 | 100 | 50% | dez/19 73 100% Atingiu RAF | 3.7
on anizacic();nal formacéo acoes de formagéo
9 dos (%) (QUAR 2019)
trabalhadore
s (QUAR
2019) 100% Atingiu
Aperfeicoar a Rt% i's
identificacédo d licacs lati
das Taxa de ;’;\p icacéo relativ
mudanga ea | necessidades Ertcuiagdo entre a jovant
caca de formacéo ulag Resultado _ _ 90 5 | 100 | 50% | dez/19 90 100% Atingiu 3.7
modernizacao Assequrar a avaliacéo de ament
organizacional form:g 50 dos desempenho e a ode
& formagéo neces
trabalhadores sidad
(QUAR 2019) es
Numero de acdes .
: Regis
4. Promover a desenvolvidas (no tos
rriudan aea Promover a ambito do modelo 100 das
caea partilha de Qualidade | de transmissdo do | Realizagdo | _ 3 (17| 71 dez/19 33 100% Atingiu 100% Atingiu < 3.7
modernizagdo ; - % acOes
e conhecimento conhecimento -
organizacional realiz
entre
adas
colaboradores)
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Objetivo Estratégico

(

OE)

Objetivo Operacional

Tipo de Indicador

—~
<
o
=
~
—
(=]
N
2
>
‘O
=
oL
-
o
@
>

Valor prévio 2018 (QA)

\Valor Critico

Més de Andlise

Avaliacao Anual

Resultado
Indicador
Realizagédo
Indicador
Classificagao
Indicador

Realizacéo Oop

Classificacéo
Oop

Fonte de
Verificagdo

Contributo para
as Orientacoes
Observagoes

4. Promover a
mudancaea | Reduziro INSA-
modernizagdo | tempo
organizacional; | dedicado Tempo dedicado 25 | 23 100 Nzo Nio llwl\gs;
2. Fomentara | pelos Eficiéncia | as atividades de Resultado ! | 20 | 5 10 dez/19 27,00 93% S 93% S p 3.9
. L H . ) 25 | 83 % atingiu atingiu de
investigacdo e | investigadore apoio Pesso
a inovagéo s as tarefas al
com impacto de apoio
em saude
Ndmero de
unidades/setores
4. Promover a X
mudanca e a Fomentar a ou areas o
modernizaco melhoria envolvidas Realizagdo | _ _ 16 0 16 | 33% | dez/19 16 125% Superou | 107% | Superou RA 1.3
on anizacignal continua (processo
9 certificagcdo 1ISO
9001)
4. Promover a Manter Nova
m.u danca e a atualizados Taxa de DTC com 100 revisa
caea os requisitos | Qualidade | os requisitos Realizagdo | 100 | 100 | 100 | O | 100 dez/19 100 125% Superou | 125% | Superou | odo | 1.3
modernizag&o - h %
L da politica de atualizados docu
organizacional Lo
acreditacdo mento
Relat
Taxa de orio
Melhorar o imol %0.d d
4. Promover a | sistema de Implementagao do €
rriudanga ea gestéo de sistema com base 100 acom
AN Qualidade | no documento de Resultado 0 [100| 80 | O 80 dez/19 80 125% Superou | 125% | Superou | panha| 3.3
modernizagdo | processos e o o %
organizacional | procedimento requisitos tecnicos mento
s laboratoriais 3 funqonals dg
escritos projet
o)
4. Promover a A Consumo do papel Comp
mudanca e a Diminuir o . ... |(doanoN 2,2 Nao ras/ar
AN consumo de Eficiéncia Impacto 7 ; 25 | 10 | 40 |50% | dez/19 12,40 83% S .| 4.1
modernizacao avel /Consumo do 1 atingiu - mazé
organizacional | P3P papel do ano N-1 91% Néo m
Alargar o Taxa de atingiu
4. Promover a arquivo digital | Eficiéncia | cumprimento do Resultado _ |1 90 | 90 5 | 100 100 dez/19 0 0% Naq RA | 3.8
mudanca e a g % atingiu
dos plano estabelecido
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Objetivo Estratégico

(CE)

modernizagdo

Objetivo Operacional

documentos

ndicador

para o arquivo

Tipo de Indicador
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Valor prévio 2018 (QA)

\Valor Critico

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Avaliacao Anual

Realizagédo
Indicador

Classificagao
Indicador

Realizacéo Oop

Classificacéo
Oop

Fonte de
Verificagdo

Contributo para
as Orientacoes

Observagoes

organizacional | integrados no digital
sistema de
gestao
documental a
todo o INSA
4. Promover a
Promover a
mudang_a ca comunicagdo | Qualidade | Iniciativas Realizagdo | 9 11 8 11 100 dez/19 21 135% Superou 135% | Superou Event 3.7
modernizacao interna % 0s
organizacional
Promover o Relat
envolvimento 6rio
4. Promover a | dos . = de
Taxa de satisfacao ~ ~ -
mudanga ea trabalhadores Qualidade | (questionério de Impacto 36 | 27 | 30 36 100 0 dez/19 20 80% I\_lao_ 80% Naq sat~|sf 3.7
modernizagdo | nos satisfacio) % atingiu atingiu acao
organizacional | processos de ¢ trabal
tomada de hador
decisdo es
Identificacdo das
4. Promover a Fa"°.re_°er a sﬂuagpes em que Relat
mudancga e a transicao para ficienci Ireq_wlsn_os lizach 100 o o orio
modernizacao uma Eficiéncia | legis! at!vos ou Realizagédo | _ _ 1 1 % dez/19 1 125% Superou 125% | Superou redigi 3.9
o economia normativos
organizacional ) . N do
circular obrigam a

utilizacéo de papel
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3. Departamento de Epidemiologia (DEP)
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Avaliar a
execucao e
1. Fortalecer a | resultados das
atua_u;ao do politicas, d_o Relatorios de Publica
Instituto no Plano Nacional avaliacio 50
ambito das de Saude Eficacia intercglar do _ _ 1 0 1 50% 1 125% | Superou elgbora
necessidades | (PNS) 2012-
) - PNS da
nacionais em 2020 e
salde Programas do
Ministério da
Saude )
: Realizagdo dez/19 113% | Superou 1.4.
Avaliar a
execugéo e
1. Fortalecer a | resultados das Grau de
atuacéo do politicas, do execucao do Publica
Instituto no Plano Nacional mapeamento 70 | 10 50
ambito das de Saude da evidéncia 100 | 100 100% | 50% 80% 100% Atingiu &
. % | % elabora
necessidades | (PNS) 2012- da da
nacionais em 2020 e implementag
saude Programas do ao do PNS
Ministério da
Saude
Taxa média
1. Fortalecer a de
atuacao do Gerar cumprimento
Instituto no conhecimento dos objetivos
ambito das para apoiar a Eficiéncia | de Resultado | 100 | 100 | 80 | 10 | 100 14% dez/19 100 125% | Superou | 112% | Superou RA 2.0.
necessidades | decisdo em coordenacao
nacionais em saude de
saude programas
nacionais
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Objetivo Estratégico (OE)

1. Fortalecer a
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Parametro

Indicador

Taxa média
de resposta
as

atuacéo do Gerar solicitagdes

Instituto no conhecimento nos termos

ambito das para apoiar a definidos

necessidades | decisdo em para

nacionais em saude participacao

salde nos
programas
nacionais
Taxa de

1. Fortalecer a atualizacéo

atuacao do Gerar dos

Instituto no conhecimento indicadores

ambito das para apoiar a disponibiliza

necessidades | decisdo em dos no portal

nacionais em salde da

saude transparénci
a do SNS

1. Fortalecer a

atuacao do Gerar Novos

Instituto no conhecimento indicadores

ambito das para apoiar a no portal da

necessidades | decisdo em transparénci

nacionais em salde a do SNS

saude
Taxa de

1. Fortalecer a res_ppsta~as

atuacéo do Gerar (sjohcna_\goss

Instituto no conhecimento e_gn_tl ades

ambito das ara apoiar a OﬂC'a',S

am . para ap através de

necessidades | deciséo em

nacionais em salde pareceres

ide tgcmg:(_)-

sad cientificos no

ambito das

Tipo de Indicador

< | <

S| 9 -

S S|l ool 8

o o = =

N N © —

s | S SEs 5

~9_J ~9_J Q — o=
s|a|=13]| S

] ] =

© ©

> >

97 | 99 | 85 |10 | 100 | 14%
_ | 100|100| O | 100 | 14%
0 0 5 |2 10 14%
100 | 100 | 85 | 10 | 100 | 14%

Avaliacao Anual

Més de Andlise

Resultado Indicador

Taxa de Realizacédo
Indicador

Classificagao
Indicador

100 125% | Superou
91,5 92% Ndo
atingiu
N&ao
0,
2 67% atingiu
100 125% | Superou

Taxa de Realizacédo
Oop
Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as

Observacoes

RA
Portal | 3.8.
Portal | 3.8.
RA 14.
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normas e
politicas de
Salde
1. Fortalecer a
atuacéo do
Instituto no Gsigggir:r a Boletins de
ambito das g’d ol6ai Eficacia vigilancia 581 | 596 | 502 | 50 | 560 11% 583 135% | Superou RA 1.4.
necessidades | SPidemiologica emitidos
S22 (QUAR 2019)
nacionais em
saude
1. Fortalecer a
atuacéo do Elaboragéo
. Assegurar a 4
Instituto no vigilancia de relatérios Relatori
ambito das egidemiolc’) ica de vigilancia | Realizagdo | _ 3 3 1 5 11% dez/19 3 100% Atingiu | 103% | Superou s 3.7.
necessidades P 9 epidemiol6gi
ST (QUAR 2019)
nacionais em ca
saude
1. Fortalecer a
atuacéo do Assequrar a Instrumentos
Instituto no U iléﬂcia de vigilancia
ambito das 9 ool em 7178 |1 10| 11% 8 100% | Atingiu RA |14
necessidades | SP'demiologica funcionamen
A (QUAR 2019)
nacionais em to
saude
1. Fortalecer a | Coordenacao
atuacéo do do Rrograma Coordenaci
Instituto no Nacional de o dos 21
ambito das avaliagdo Eficiéncia roqramas Realizagdo | 31 | 31 | 30 | 2 33 25% dez/19 30 100% Atingiu | 100% | Atingiu RA 5
necessidades | externa da prog '
SO . de AEQ
nacionais em qualidade
saude (PNAEQ)
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Objetivo Estratégico (OE)
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado Indicador

Taxa de Realizacédo
Indicador

Classificagao
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop

Avaliacao Anual

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Observacoes

1. Fortalecer a | Coordenacao Namero de
atuacao do do Programa rupos de
Instituto no Nacional de tgrabpalho 21
ambito das avaliagcdo . _ _ 12 | 2 16 25% 13 100% Atingiu RA .
necessidades | externa da implementad 5.
nacionais em qualidade gi&?z
salde (PNAEQ) Q
1. Fortalecer a | Coordenacao glr%ggr%gg
atuacéo do do Programa . L
Instituto no Nacional de gl(;ssggﬁlllza 21
ambito das avaliagdo . 215 225|229 | 5 | 235 25% 228 100% Atingiu RA .
necessidades | externa da engdqgef 5.
nacionais em qualidade ?I?at?su:ﬁg/ S
saude (PNAEQ) ECAT, PHE)

Tempo

médio de

envio de
1. Fortalecer a | Coordenacao relatérios
atuacao do do Programa com
Instituto no Nacional de informacéo 21
ambito das avaliagdo de valor _ _ 8 3 4 25% 7 100% Atingiu RA 5
necessidades | externa da alvo/ ’
nacionais em qualidade esperado
saude (PNAEQ) aos

participantes

do PNAEQ

(dias uteis)
1. Fortalecer a | Assegurar a gggw;ro de
atuacéo do atividade das nacionais de
Instituto no redes referéncialvi
ambito das referéncia/vigila | Eficacia gilancia/obse Realizagdo | 32 | 32 | 32 | 5 40 50% dez/19 31 100% Atingiu | 106% | Atingiu RA 1.4.
necessidades | ncia/ x
nacionais em observacéo ?éagi(;
saude (QUAR 2019) 2019)
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Avaliacao Anual
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1. Fortalecer a | Assegurar a Taxa d_e
= - cumprimento
atuacao do atividade das dos prazos
Instituto no redes de rg orte
ambito das referéncia/vigila de P 100 {100 | 90 | O | 100 17% 95 113% | Superou Superou RA 1.4.
necessidades | ncia/ informacio a
nacionais em observacéo entida dgs
saude (QUAR 2019) e
oficiais
Obter evidéncia Relatério
para a decisdo cientifico e
em saude de gestao
publica através «Vacinagéo
1. Fortalecer a | da utilizagdo de antigripal da
atuacao do instrumentos de populagao
Instituto no observacéo, portuguesa: Reposit
ambito das nomeadamente | Eficacia Coberturae |Realizagdo | 12 | 12 | 11 | 1 9 100% | dez/19 12 100% Atingiu | 100% | Atingiu c’)rr)io 1.4.
necessidades | da amostra de algumas
nacionais em | familias caracteristic
saude portuguesas as do ato
“Em Casa vacinal
Observamos (més)
Saude” .ECOS (QUAR
(QUAR 2019) 2019)
1. Fortalecer a Mantgr o
= atualizado o Atualizagao
atuacao do 3 dab i
Instituto no Registo Id dad asg €
ambito das /’;‘ﬁg:ﬁgﬁase Eficacia Zglgs(meés) Realizacdo | 12 | 12 | 11 | 1 | 9 | 100% | dez/19 12 100% | Atingiu | 100% | Atingiu RA |14
necessidades P
nacionais em Congeénitas (QUAR
satde (RENAC) 2019)
(QUAR 2019)
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1. Fortalecer a Eo:ggrr]:iolc’) i
atuacéo do Fomentar a cc?s 9
Instituto no producéo Observacses
ambito das editorial Eficacia com & Realizagdo | 25 | 75 | 75 | 5 85 17%
necessidades | cientifica S
nacionais em (QUAR 2019) gartlc(;pagao
satde e todos os
DTC
Taxa de
publicacéo
1. Fortalecer a ?:I:uc’)rios
atuacéo do Fomentar a dos
Instituto no producéo Proaramas/S
ambito das editorial rog Realizagéo | 85 | 85 | 85 | 10 | 100 17%
. R istemas de
necessidades | cientifica informacao
nacionais em (QUAR 2019) mag
- Nacionais,
saude
com
intervengéo
do INSA
1. Fortalecer a Publicacéo
atuacéo do Fomentar a do “Boletim
Instituto no producéo Epidemioldgi
ambito das editorial co Realizagcéo 4 4 5 2 8 50%
necessidades | cientifica Observacdes
nacionais em (QUAR 2019) 7 - QUAR
saude 2019

Més de Andlise

dez/19

Resultado Indicador

Taxa de Realizacédo
Indicador

Classificagao
Indicador

100 135% | Superou
85 100% Atingiu
3 100% Atingiu

Taxa de Realizacédo
Oop
Classificagdo Oop

106% | Superou

©
1§" 8
3] © b @
= ® O 0
= o O
) od ©
> = = s
g |29 2
55 =2
& 0 ©
e
g
Reposit
"POSILY g 1,
orio
Reposit
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oSt g 1.
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Disponibiliza
¢do aos
1. Fortalecer a ACeS de
atuacéo do Fomentar a Folheto
Instituto no producéo explicativo
ambito das editorial do &mbito e | Realizagéo 7 6 7 1 5 17% 8 100% Atingiu RA 3.7.
necessidades | cientifica funcionamen
nacionais em (QUAR 2019) to da Rede
saude Médicos
Sentinela
(més)
Disponibiliza
¢éo aos
1. Fortalecer a hospitais do
atuacdo do f°|h9t° .
. explicativo
Instituto no Promover a do ambito e
ambito das informag&o em | Eficacia funcionamen Realizagdo | 11 | 11 | 11 | 1 9 50% dez/19 11 100% Atingiu 67% Atingiu RA 3.7.
nec.ess@ades saude to do Registo
nacionais em :
p Nacional de
saude :
Anomalias
Congénitas
(més)
2. Fomentar a Novas‘
: L parcerias
Investigacdo e Reforgar a com servigos
a inovagéo X gara Eficacia SIvie Resultado 3 3 3 4 18 17% 112,50 135% | Superou RA | 3.9.
. investigacéo de saude
com impacto locai
em saude ocals e
regionais dez/19 130% | Superou
2. Fomentar a Novas
investigacdo e Reforcar a colaboracde
a inovacéo invest(i} aci0 s Resultado 3 3 3 1 5 17% 73,68 135% | Superou RA 3.9.
com impacto gag internacionai
em saude s
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2. Fomentar a NOYOS Médulo
: A projetos em
Investigacao e Reforgar a colaboragéo de
a inovagao investti; acio com & Resultado 3 3 3 1 5 17% 22 135% | Superou Gestéo | 3.9.
com impacto gag S o de
. instituicdes )
em salde S Projeto
nacionais
Novos
2. Fomentar a projetos em Médulo
investigacéo e Reforcar a colaboracao de
a inovagao investti; acio com Resultado 7 7 7 4 13 17% 13 125% | Superou Gestéo | 3.9.
com impacto gac instituicbes de
em salde internacionai Projeto
S
2. Fomentar a . Médulo
investigacéo e Reforcar a F&rgjit:f de de
a inovacéo invest(i; aci0 curso/conclui Resultado 119 (173 | 130 | 10 | 144 17% 181 135% | Superou Gestédo | 3.9.
com impacto 9ga¢ dos de
em salde Projeto
2. Fomentar a . Médulo
: R Projetos de
Investigacao e Reforgar a 1&D novos de
a inovagao invest(i; acio (QUAR Resultado 17 | 36 | 20 | 5 30 17% 26 115% | Superou Gestéo | 3.9.
com impacto gac de
. 2019) )
em saude Projeto
2. Fomentar a Médulo
investigacdo e | Incentivar a Proietos 1&D de
a inovagéo investigacdo de | Eficiéncia emjcurso Realizagdo | 25 | 25 | 25 | 5 35 100% | dez/19 24 100% Atingiu | 100% | Atingiu | Gestéo | 3.9.
com impacto tradugado de
em saude Projeto
2. Fomentar a
investigacdo e | Reforcar a Dissertacses Reposit
a inovagéo capacitagéo em | Eficacia de mestrga do Realizagdo | 15 | 15 | 15 | 5 25 17% dez/19 25 125% | Superou | 116% | Superou c’)F:io 3.9.
com impacto 1&D+i
em salde
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Objetivo Estratégico (OE)

2. Fomentar a
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado Indicador

Taxa de Realizacédo
Indicador

Classificagao
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Orientacdes

Observacoes

investigacdo e | Reforgar a Teses de
a inovacao capacitacdo em doutorament | Realizagcao 6 6 6 2 9 17% 14 135% | Superou
com impacto 1&D+i o]
em saude
2. Fomentar a Doutorandos
investigacdo e | Reforcar a orientados
a inovagéo capacitacdo em ou Realizagdo | 58 | 50 | 69 | 12 | 88 17% 70 100% Atingiu RA 3.9.
com impacto 1&D+i coorientados
em salde no INSA
2. Fomentar a dOerganlzagao
investigacdo e | Reforgar a workshops/s
a inovacéo capacitacdo em eminérios/Re Realizagdo | 46 | 10 | 34 | 17| 45 17% 32 100% Atingiu Evento | 3.9.
com impacto 1&D+i unides
em salde A
Cientificas
2. Fomentar a
investigacéo e | Reforcar a Bolseiros
a inovacéo capacitacdo em 8 Realizagdo | 10 7 69 | 14 | 104 17% 74 100% Atingiu RA 3.9.
) : existentes
com impacto 1&D+i
em salde
2. Fomentar a
investigacéo e AutrR_entaNras Arti R .
ainovagao PUDNICAcOEs €M | phicacia ”;)?.05 g Realizacdo | 3 | 3 | 3 | 1| 5 | 100% | dez/19 26 135% | Superou | 135% | Superou | REPOS!| 39
com impacto revistas publicados orio
. indexadas
em salde
Atualizagdo
do ficheiro
INSA-IM37 o
2. Fomentar a com a Mapa
investigacdo e | Harmonizar os distribuicao dg
a inovagao indicadores de | Eficacia da % de ETI, | Realizagéo _ _|100| O 100 | 100% | dez/19 100 125% | Superou | 125% | Superou afetaci 3.9.
com impacto produtividade pelas o doE;
em saude diversas
fungdes colabor
essenciais/s adores
uporte
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Objetivo Estratégico (OE)
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado Indicador

Taxa de Realizacédo
Indicador

Classificagao
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Orientacdes

Observacoes

2. Fomentar a Taxa de Médulo
investigacdo e | Aumentar aprovagao 857 | 30 de
a inovagao captacéo de Eficiéncia | das Resultado 1’ 23’ 25 | 5 8571 20% 37,5 105% | Superou gestdo | 3.9.
com impacto financiamento candidaturas de
em saude nacionais projeto
2. Fomentar a Taxa de~ Médulo
: B aprovacgéo
investigagdo e | Aumentar das 23| 31 de
a inovagéo captacéo de candidaturas Resultado 1’ 25’ 30 | 5 |51,72| 20% 27 100% Atingiu gestdo | 3.9.
gﬂ]msggzzcto financiamento internacionai prgjpé o

S dez/19 111% | Superou
2. Fomentar a Financiamen Moédulo
investigacdo e | Aumentar to dos - de
a inovacéo captacéo de projetos com | Resultado | 26,7 | 2,7 5 2 | 26,7 20% 28,4 127% | Superou gestdo | 3.9.
com impacto financiamento gestao 8 de
em saude externa projeto
2. Fomentar a Financiamen Modulo
investigagdo e | Aumentar to dos de
a inovacéo captacéo de projetos com | Resultado 5 5 5 2 |64,55| 20% 4 100% Atingiu gestdo | 3.9.
com impacto financiamento gestao de
em salde interna projeto

. Novos

3. Impulsionar Fomentar . projetos/acd
0 papel do Projetos/actes | pgoacia | es de Resutado | 5 | 5 | 5 | 1| 7 | 33% 19 135% | Superou superou | RA |11
Instituto na de cooperacéo cooneracio 1.
Saude Global | internacionais cooperag

internacional dez/19 135%
3. Impulsionar | Fomentar Acles de
0 pa_lpel do prOJetos/a(;ogs for"?a?ao Resultado 7 19 5 1 7 33% 9 135% | Superou Superou RA L1
Instituto na de cooperagéo realizadas 1.
Saude Global | internacionais no INSA

Taxa de

1 o}
2 Mot | pssegurr || seosta ¥
. compromissos | Eficacia Resultado 100 (100 | 85 | 5 | 100 | 100% | dez/19 97,5 121% | Superou | 121% | Superou RA )
Instituto na . L respostas/N. 1.
. internacionais

Saude Global °de

solicitagdes)
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Objetivo Estratégico (OE)
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado Indicador

Taxa de Realizacédo
Indicador

Classificagao
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Orientacdes
Observacoes

Colaborar com N
. D ovas
3. Impulsionar | instituicdes colaboracde
o papel do internacionais o 50,00 o Nao o Nao 11
Instituto na de relevo no Eficacia s com Resultado 5 5 5 1 7 % dez/19 75% atingiu 88% atingiu RA 1
. P institutos
Saude Global | ambito da conaéneres
salde 9
5. Potenciar a
capacidade Assegurar a Taxa de
instalada, qualidade do realizagdo
apostando na | servigo no Qualidade | das Resultado 66 | 79 | 79 | 70 10 33% 76,32 100% Atingiu RA 3.7.
oferta de ambito da oferta iniciativas
servigos formativa programadas
dlferenuqdos dez/19 114% | Superou
5. Potenciar a Taxa média
capacidade Assegurar a satisfacio Relatéri
instalada, qualidade do dos cligntes ode
apostando na | servigo no superior a Resultado 69 | 100 | 70 |10 | 100 33% 90 117% | Superou satisfag | 3.7.
oferta de ambito da oferta 3 5p (escala ao
servicos formativa 115) clientes
diferenciados
5. Potenciara | Assegurar a
capacidade qualidade do Taxa de
instalada, servigo de realizagao
apostando na | avaliagdo Qualidade | das acdes Resultado 100 {100 | 90 | 5 | 100 50% 100 125% | Superou RA 1.3.
oferta de externa da de formacéo
servigos qualidade planeadas
diferenciados laboratorial dez/19 113% | Superou
5. Potenciar a | Assegurar a ° P -

: - Taxa de Relat6ri
capacidade qualidade do satisfacdo o de
instalada, servigo de dos ¢ tratame
apostando na | avaliagdo - Resultado |855| 87 | 86 | 5 100 50% 89,8 100% Atingiu 1.3.
oferta de externa da laboratérios nto dos
senvicos qualidade participantes questio
diferenciados laboratorial no PNAEQ narios
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Objetivo Estratégico (OE)
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado Indicador

Taxa de Realizacédo
Indicador

Classificagao
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Orientacdes
Observacoes

Aperfeicoar a
. e Taxa de
gissntlflcagao trabalhadore
caea de formagéo Qualidade que Resultado 50 | 77 | 80 | 10 | 100 | 50% 73 100% | Atingiu RAF | 3.7.
modernizagao Assequrar a m acOes de
organizacional f gur formagéo
ormacéo dos o
(%) (QUAR
trabalhadores 2019)
(QUAR 2019) dez/19 100% | Atingiu :
Aperfeicoar a Taxa de Registo
identificacdo licac3o d s
das ap |ca|(;ao ° relativo
{omover | ncessioaes s
caea de formacéo ¢ Resultado _ _ 90 | 5 | 100 50% 90 100% Atingiu levanta | 3.7.
modernizagdo entre a
organizacional Assegurar a avaliacéo de mento
formacao dos desempenho de
trabalhadores ca forrFr)1a 30 necessi
(QUAR 2019) & dades
Ndmero de
acoes
desenvolvida
4. Promover a Zénngoa:jrzltgto Registo
rr;udan aea Promover a de s das
caea partilha de Qualidade o x Realizagcéo _ _ 39 |17 | 71 100% | dez/19 33 100% Atingiu | 100% | Atingiu acbes | 3.7.
modernizagdo ) transmissao .
e conhecimento realiza
organizacional do d
. as
conheciment
o entre
colaboradore
s)
%uli’jl:rr]ngveeraa Reduzir o INSA-
moderr?izagéo tempo dedicado Tempo IM37
organizacional; _pelos‘ Eficiéncia de.d.|cado aS | Resultado 25,2 23, 20 | 5 10 100% | dez/19 27,00 93% l\_laq 93% Naq Mapa 3.9.
> Fomentar a investigadores atividades de 5 83 atingiu atingiu de
i as tarefas de apoio Pessoa
investigacdo e | DOIO |
a inovacéo

Relatério de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge




—~ A | e
o © 9 = - < S 3 Q g 8
2 S o - g N9l e O] 8 @ 3 i 5 id s S | "
2 2 5 S RS, S|3|g £ 2 S 8. €. | N & g |9 g
< © o -% ° N N ~ .© = \© S = O (S = (=} = @ O 0
© = e o IS o o A o O c e T S T S T o I S Q o
& 2 (E = ) S S S (% B < = U © = ] ] ° %" S Q 9 £
i o S < © el 25| 8 g 3 &g 22 | %0 S s |3F &
9 o - E sl 8|2|3| > o 8 82 | 82 |38 = s |22 2
3 : = 18l |f =8 |8 |° |8 8 |¢81|5]°
Qo = o
8 z > | > 2 = s 2 O
com impacto
em salde
NUmero de
unidades/set
4. Promover a ores ou
mudanca e a Fomentar a areas .
AN melhoria . Realizagéo _ _ 16 | O 16 33% 16 125% | Superou RA 1.3.
modernizagao . envolvidas
P continua
organizacional (processo
certificacao
1ISO 9001) dez/19 107% | Superou
Taxa de Relatori
4. Promover a |~mp(ljementa¢; ode
mudanca e a Fomentar a acgo - o Acredit | 2.1
AN melhoria referencial Realizagdo 30 | 5 40 33% 25 100% Atingiu = .
modernizagédo continua de acdo 5.
organizacional - PNAE
acreditacao Q
1ISO 17043
Consumo do
4. Promover a Lo
mudanca e a Diminuir o o papel do ano 29 N0 N0 Compr
o consumo de Eficiéncia | N /Consumo | Impacto 7 ; 25 (10| 40 50% dez/19 12,40 83% L 91% . as/arm | 4.1.
modernizacao 1 atingiu atingiu .
LT papel do papel do azém
organizacional
ano N-1
4. Promover a Promover a
mudanga ea comunicagao Qualidade | Iniciativas Realizagdo 9 11 8 1 11 100% | dez/19 21 135% | Superou | 135% | Superou Evento 3.7.
modernizagao interna s
organizacional
Promover o -
A Relatéri
envolvimento Taxa de
4. Promover a dos satisfacao ode
mudanga ea trabalhadores Qualidade | (questionério | Impacto 36 | 27 | 30 | 5 36 100% | dez/19 20 80% Naq 80% Naq satlsfag 3.7.
modernizagdo atingiu atingiu ao
e Nnos processos de
organizacional . = trabalh
de tomada de satisfacao) adores
decisdo
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Objetivo Estratégico (OE)

4. Promover a

mudangaea | transi¢do para Eficianci Ireqmlslt_os realizac ) . . N . s | < e | < Rel(f;\torl y
modernizacdo | uma economia iciéncia | legislativos ealizagdo | _ _ b ez 6 uperou 6 | Superou redigid | 3%
organizacional | circular ou i

normativos

obrigam a

utilizacéo de

papel
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Favorecer a

Parametro

Indicador

Identificagdo
das
situagbes em
que

Tipo de Indicador

Meta 2019
Tolerancia (QA)
Valor Critico

Valor prévio 2017 (QA)
Més de Analise

Valor prévio 2018 (QA)

Resultado Indicador

Taxa de Realizacédo
Indicador

Classificacédo
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop
Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Orientacdes
Observacoes
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4. Departamento de Genética Humana (DGH)
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1. Fortalecer -
. Taxa média de
a atuagcdo do | Gerar .
. . cumprimento dos
Instituto no | conhecimento obietivos de
ambito das para apoiar a Eficiéncia ) N Resultado | 100 | 100 80 | 10 | 100 | 14% dez/19 | 100 125% Superou RA 2.0
R . coordenacgdo de
necessidade | decisdo em
. . programas
s nacionais saude 2
, nacionais
em salde
- 112% Superol
1. Fortalecer Taxa média de ? Uperou
a atuagdo do | Gerar resposta as
Instituto no | conhecimento solicitagGes nos
ambito das para apoiar a termos definidos Resultado 97 99 85 | 10 | 100 | 14% dez/19 100 125% Superou RA 2.0
necessidade | decisdo em para participagdo
s nacionais salde nos programas
em saude nacionais
1. Fortalecer
a atuacio do Assegurar a
. atividade das Redes nacionais de
Instituto no redes referéncia/vigilanci
ambito das A Eficacia . s Realizagdo 32 32 32 5 40 50% dez/19 31 100% Atingiu RA 1.4
necessidade referéncia/vigila a/observagdo
s nacionais ncia/ observagdo (QUAR 2019)
., UAR 2019
em saude @ )
106% Superou
1. Fortalecer
~ Assegurar a
a atuacdo do o Taxa de
. atividade das .
Instituto no redes cumprimento dos
ambito das . A prazos de reporte Realizagdo | 100 | 100 90 0 |100 | 17% dez/19 95 113% Superou RA 14
R referéncia/vigila X .
necessidade R . de informacdo a
s nacionais ncia/ observagio entidades oficiais
., (QUAR 2019)
em salde
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1. Fortalecer
a atuagdo do | Fomentar a Boletins
Instituto no | produgdo Epidemioldgicos Rebosit
ambito das | editorial Eficacia Observagdes com Realizagdo 25 75 75 5 85 17% dez/19 100 135% Superou c’)F:io 11
necessidade | cientifica participagdo de
s nacionais (QUAR 2019) todos os DTC
em salde
1. Fortalecer Taxa de publicagdo
a atuagdo do | Fomentar a dos relatérios dos
Instituto no | produgdo Programas/Sistema Rebosit
ambito das | editorial s de informagdo Realizagdo 85 85 85 | 10 | 100 | 17% dez/19 85 100% Atingiu 106% Superou c’)F:io 11
necessidade | cientifica Nacionais, com
s nacionais (QUAR 2019) intervengdo do
em saude INSA
1. Fortalecer
a atuagdo do | Fomentara Publicagdo do
Instituto no | produgdo “Boletim Reposit
ambito das | editorial Epidemiolégico Realizagdo 4 4 5 2 8 50% dez/19 3 100% Atingiu c')F:io 11
necessidade | cientifica Observagdes” -
s nacionais (QUAR 2019) QUAR 2019
em saude
2. Fomentar
a Novas parcerias
investigacdo | Reforgar a . com servigos de 112,5
X N . . Eficacia ., . Resultado 3 3 3 4 18 17% dez/19 135% Superou RA 3.9
e ainovagdo | investigagdo saude locais e 0
com impacto regionais
em salde o
2 Fomentar 130% Superou
a
investigacdo | Reforgar a Novas
. = . o~ colaboragdes Resultado 3 3 3 1 5 17% dez/19 | 73,68 135% Superou RA 3.9
e ainovagdo | investigagdo ) A
. internacionais
com impacto
em salide
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2. Fomentar
Médul
a Novos projetos em ?:Ideu °
investigaca Reforgar laboraga m
estigagao | Reforcara colaboragdo co Resultado | 3 3 3| 1| 5 | 17% | dez/19 | 22 | 135% | Superou gestio | 3.9
eainovagdo | investigagdo instituicdes de
com impacto nacionais .
em salde projeto
2. Fomentar
Médul
a Novos projetos em (:jdeu °
investigagdo | Reforcara colaboragdo com Resultado | 7 7 7 | 4 | 13| 17% | dez/19 | 13 | 125% | Superou gestio | 3.9
e ainovagdo | investigagdo institui¢des de
com impacto internacionais .
em saude projeto
2. .
2 Fomentar Médulo
de
investigagdo | Reforgar a Projetos de I&D em
"stieacao | netoreara ) 5 Resultado | 119 | 173 [130| 10 | 144 | 17% | dez/19 | 181 | 135% | Superou gestio | 3.9
eainovagdo | investigacdo curso/concluidos de
com impacto .
em saude projeto
2. .
2 Fomentar Médulo
de
investigagdo | Reforgar a Projetos de I&D
-stigagdo ) netoreara ) Resultado | 17 | 36 | 20| 5 | 30 | 17% | dez/19 | 26 | 115% | Superou gestio | 3.9
e ainovagao | investigacao novos (QUAR 2019) de
com impacto .
em saude projeto
2. Fomentar ,
a Médulo
investigacdo Incentivar a Projetos I1&D em de
ea ino%/agﬁo investigacdo de Eficiéncia cur;o Realizagdo 25 25 25 5 35 | 100% | dez/19 24 100% Atingiu 100% Atingiu gestdo | 3.9
. ¢ tradugdo de
com impacto )
em salde projeto
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2. Fomentar
a
investigacao Reforgar a Dissertagdes de Reposit
- inosazso capacitagdo em Eficacia | > d“; Realizagio | 15 | 15 | 15 | 5 | 25 | 17% | dez/19 | 25 | 125% | Superou ép:io 39
) 1&D+i
com impacto
em salde
2. Fomentar
a
investigacdo Reforcar a Teses de Reposit
X & 9~ capacitagdo em Realizagdo 6 6 6 2 9 17% dez/19 14 135% Superou ,p, 3.9
eainovagdo | oo doutoramento ério
com impacto
em saude
2. Fomentar
a Doutorandos
investigacdo Reforcar a orientados ou
"SHBACA0 | apacitagdio em _ Realizagio | 58 | 50 |69 | 12 | 88 | 17% | dez/19 | 70 | 100% | Atingiu RA | 39
e ainovagdo . coorientados no o
. 1&D+i 116% Superou
com impacto INSA
em salde
2. Fomentar
a Taxa de bolseiros
investigacdo Reforgar a 6s-doutoramento
R g 9~ capacitagdo em p . Realizagdo 20 20 20 5 30 17% dez/19 39 135% Superou RA 3.9
eainovagdo | oo face ao universo de
com impacto doutorandos
em saude
2. Fomentar
ianvesti acdo Reforcar a Svgii:::cz;)s:riinér
. € GN capacitagdo em . '.)N Realizagdo 46 10 34 | 17 | 45 17% dez/19 32 100% Atingiu Evento | 3.9
eainovagdo | oo - ios/Reunibes
com impacto Cientificas
em salde
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2. Fomentar
a
. - Reforgar a
investigacdo . . ) R L
R - capacitacdao em Bolseiros existentes | Realizagdo 20 24 69 | 14 | 104 | 17% dez/19 74 100% Atingiu RA 3.9
eainovagdo | oo
com impacto
em saude
2. Fomentar
a Aumentar as
investigaca licagd m L . . - R i
e:st gag:jo put? cacoes e Eficacia Artigos publicados Realizagdo 3 3 3 1 5 100% | dez/19 26 135% Superou 135% Superou eppst 3.9
e ainovagdo | revistas 6rio
com impacto | indexadas
em salde
INSA-
2. Fomentar Atualizagdo do IM37
a ) ficheiro INSA-IM37 Mapa
investigacdo Harmonizar os com a distribuigdo de
R . indicadores de Eficacia Realizagdo _ _ 100 | O | 100 | 100% | dez/19 100 125% Superou 125% Superou " 3.9
e ainovagdo L da % de ETI, pelas afetagdo
) produtividade X ~
com impacto diversas fungdes dos
em saude essenciais/suporte colabora
dores
2. .
2 Fomentar Médulo
investieacio Aumentar Taxa de aprovagdo de
ea inosagﬁo captagdo de Eficiéncia das candidaturas Resultado 86 | 30,23 | 25 5 86 20% dez/19 37,5 105% Superou gestdo | 3.9
. ¢ financiamento nacionais de
com impacto )
em saude projeto
2 Fomentar 111% Superou
a. Médulo
investigacio Aumentar Taxa de aprovagdo de
ea ino%agﬁo captagdo de das candidaturas Resultado 42 | 31,25 | 30 5 52 20% dez/19 27 100% Atingiu gestdo | 3.9
. ¢ financiamento internacionais de
com impacto )
, projeto
em saude
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2. Fomentar ,
a Médulo
investigacio Aumentar Financiamento dos de
ea ino%agéo captagdo de projetos com Resultado 27 | -2,78 5 2 27 20% dez/19 28,4 127% Superou gestdo | 3.9
. s financiamento gestdo externa de
com impacto )
em salde projeto
2. Fomentar ,
2 omenta Médulo
investigacio Aumentar Financiamento dos de
ea inO\g/agﬁo captagdo de projetos com Resultado 5 5 5 2 65 20% dez/19 4 100% Atingiu gestdo | 3.9
. ¢ financiamento gestdo interna de
com impacto )
em saude projeto
3.
Impulsionar | Fomentar Novos
o papel do rojetos/agdes . rojetos/agdes de
pap projetos/acde Eficacia | Projetos/ac Resultado | 5 5 s | 1| 7 | 33% | dez/19 | 19 | 135% | Superou RA |11
Instituto na | de cooperagdo cooperagdo
Saude internacionais internacional
Global
3.
Impulsionar | Fomentar Novos
o papel do rojetos/ac¢des rojetos/ac¢des de
Inztifuto o Ze éooper:cﬁo Eoojperacéz | Resultado | 5 5 s | 1| 7| 33% | dey19 | 8 135% | Superou | 135% | Superou RA 111
Saude internacionais CPLP
Global
3.
Impulsionar | Fomentar
o papel do rojetos/agdes Acdes de formagdo
pap projetos/acde 50 ¢ Resultado | 7 | 19 | 5 | 1 | 7 | 33% | dez/19 | 9 135% | Superou RA | 111
Instituto na | de cooperagdo realizadas no INSA
Saude internacionais
Global
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3.
Impulsionar Taxa de resposta
o papel do Assegurar (N.2 de
. compromissos Eficacia ’ Resultado | 100 | 100 85 5 | 100 | 100% | dez/19 97,5 121% Superou 121% Superou RA 1.11
Instituto na . . . respostas/N.2 de
) internacionais N
Saude solicitagdes)
Global
3.
. Colaborar com
Impulsionar |~ " Novas
o papel do instituicoes colaboragdes com 50,00 Nao Nao
X internacionais de Eficécia s Resultado 5 5 5 1 7 / dez/19 3 75% o 88% L RA 1.11
Instituto na a institutos % atingiu atingiu
. relevo no ambito .
Saude , congéneres
da saude
Global
5. Potenciar
a capacidade | Desenvolviment Desenvolvimento,
instalada, o, validagdo e validagdo e
apostando | implementagso Eficiéncia | mPlementaciode | o iacio | 69 | 52 | 17 | 7 | 69 | 100% | dez1s | 17 | 100% | Atingiu | 100% | Atingiu RA | 38
na oferta de | de novas novas
servigos metodologias metodologias
diferenciado | (QUAR 2019 (QUAR 2019 R)
s
5. Potenciar
'a capacidade Diversificar os
instalada, servicos
apostando restiados na Novos
na oferta de Zrea laboratorial Eficiéncia ensaios/testes Realizagdo 3 60 20 1 60 | 100% | dez/19 46 116% Superou 116% Superou RA 3.8
servigos implementados
diferenciado
s
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Avaliagdo Anual

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Taxa de Realizacdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as

Observagoes

5. Potenciar | Assegurar a N
. ; Consolidagdo do

a capacidade | qualidade dos
) . processo de
instalada, servigos o
apostando diferenciados em acreditagdo de Anexo

P . e Qualidade ensaios analiticos Resultado | 579 | 926 |[900| 30 | 950 | 50% dez/19 963 132% Superou . 1.3
na oferta de | areas cientificas (Nimero de técnico
sgrwgos. ma!s carenciadas ensaios) (QUAR
diferenciado | ou inovadoras 2019)
s (QUAR 2019)

" 123% Superou

5. Potenciar | Assegurar a
a capacidade | qualidade dos -
. . - - Relatori
instalada, servigos Indice global médio o de
apostando | diferenciados em de satisfagdo dos Resultado | 3,6 | 3,57 |[30/] 05| 4 | 50% | dez/19 | 3,57 | 114% | Superou satisfaca | 1.3
na oferta de | areas cientificas clientes (escala 1-4) o
servigos mais carenciadas (QUAR 2019) .

. . . clientes
diferenciado | ou inovadoras
s (QUAR 2019)
5. Potenciar

. Aumentar

a capacidade
. volume das
instalada, .
apostando receitas na Taxa de N3o N3o

P prestacdo de Eficiéncia crescimento da Resultado 13 5,64 5 1 7 100% | dez/19 0,00 0% L 0% L RA 3.8
na oferta de . K atingiu atingiu
servicos servigos receita

. . diferenciados na
diferenciado | | )
. drea laboratorial
5. Potenciar
? capacidade Assegurar a
instalada, A R
apostando qualidade do Taxa de realizagdo
ng oferta de servigo no Qualidade das iniciativas Resultado 66 79 79 70 10 33% dez/19 | 76,32 100% Atingiu 114% Superou RA 3.7
servicos amblto.da oferta programadas

formativa

diferenciado
s
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5. Potenciar
a capacidade Relatori
. Assegurar a -
instalada, ; Taxa média o Anual
apostando qualidade do satisfagdo dos da
P servigo no K ¢ . Resultado 69 100 70 | 10 | 100 | 33% dez/19 920 117% Superou 3.7
naofertade |, . clientes superior a Oferta
) ambito da oferta i
servigos : 3,5 (escala 1-5) Formati
. . formativa
diferenciado va
s
4. Promover .Aperf.e.lgoaf @
identificacdo das
amudancga e R Taxa de
necessidades de
a formacio trabalhadores que
modernizaca Asse lgjrar a Qualidade frequentaram Resultado 50 77 80 | 10 | 100 | 50% dez/19 73 100% Atingiu RAF 3.7
o formi;ﬁo dos acoes de formagdo
izaci 9 AR 201
:Irgamzaaon trabalhadores (%) (Qu 019)
(QUAR 2019)
. 100% Atingiu .
Aperfeicoar a ? g Registos
4. Promover | . e S :
a mudanca e identificacdo das Taxa de aplicagdo relativos
a ¢ necessidades de do modelo de ao
modernizacs | formacdo articulaggoentrea | pootado | _ | _ |90 | 5 |100| 50% | dezzio | 90 | 100% | Atingiu levanta |
o Assegurar a avaliacdo de mento
o formagao dos desempenho e a de
organizacion . ;
al trabalhadores formagdo necessid
(QUAR 2019) ades
4. Promover NUmero de agdes
amudanca e desenvolvidas (no Registos
a Promover a ambito do modelo das
modernizag¢d | partilha de Qualidade de transmissdo do Realizagdo _ _ 39 | 17 | 71 | 100% | dez/19 33 100% Atingiu 100% Atingiu acles 3.7
o conhecimento conhecimento realizad
organizacion entre as
al colaboradores)
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4. Promover
amudancga e
a
modernizaga
o . INSA-
- Reduzir o tempo
organizacion dedicado pelos Tempo dedicado as Nao Nao IM37
al; ) K P . Eficiéncia . .p . Resultado 25 | 23,83 | 20 5 10 | 100% | dez/19 | 27,00 93% L 93% L Mapa 3.9
investigadores as atividades de apoio atingiu atingiu
2. Fomentar tarefas de apoio de
a P Pessoal
investigacdo
e ainovagdo
com impacto
em salde
4. Promover ,
Nudmero de
amudanca e .
unidades/setores
a Fomentar a ou areas envolvidas
moderniza¢d | melhoria (processo Realizagdo _ _ 16 0 16 33% dez/19 16 125% Superou 107% Superou RA 13
o continua e
oreanizacion certificagdo I1SO
& 9001)
al
4. Promover
amudancga e | Manter Nova
a atualizados os Taxa de DTC com revisdo
modernizacd | requisitos da Qualidade 0s requisitos Realizagdo | 100 | 100 |100| O | 100 | 100% | dez/19 100 125% Superou 125% Superou do 13
o politica de atualizados docume
organizacion | acreditagdo nto
al
4. Promover Taxa de L.
Melhorar o . . Relatéri
amudangae | . implementagdo do
sistema de . ode
a estio de sistema com base acompa
modernizaca grocessos R Qualidade no documento de Resultado 0 100 80 0 80 | 100% | dez/19 80 125% Superou 125% Superou nhamZn 33
o p . requisitos técnicos
o procedimentos Lo to do
organizacion . e funcionais )
laboratoriais X projeto
al descritos
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4. Promover
amudanca e
¢ T Consumo do papel
a Diminuir o do ano N N3o N3o Compra
modernizac¢d | consumo de Eficiéncia Impacto 7 2,21 25 | 10 | 40 50% dez/19 | 12,40 83% L 91% L s/armaz | 4.1
o apel /Consumo do papel atingiu atingiu ém
o pap do ano N-1
organizacion
al
Alargar o arquivo
4. Promover L
digital dos
amudanca e Taxa de
documentos .
a integrados no cumprimento do Nao
modernizagd | . g Eficiéncia plano estabelecido Resultado _ 90 90 5 | 100 | 100% | dez/19 0 0% L RA 3.8
sistema de . atingiu
o N para o arquivo
organizacion gestdo digital
al documental a
todo o INSA
4. Promover Desenvolvimento -
Relatori
amudanca e programa de
Apurar os custos ) ode
a associados a custeio para Ndo Nao acompa
modernizagd - Eficacia prestacdo de Realizagdo _ _ 80 | 10 | 100 | 100% | dez/19 0 0% o 0% o 3.8
prestagdo de ) . atingiu atingiu nhamen
o ) servigos no dmbito
- servigos . todo
organizacion da candidatura roieto
al ACRESI (%) proJ
4. Promover
amudanga e | Promover a
a comunicagao
modernizacd | interna Qualidade Iniciativas Realizagdo 9 11 8 1 11 | 100% | dez/19 21 135% Superou 135% Superou Evento | 3.7
o
organizacion
al
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4. Promover | Promover o -
) Relatéri
amudanca e | envolvimento
— ode
a dos Taxa de satisfagdo N3o N3o satisfacs
modernizagd | trabalhadores Qualidade (questiondrio de Impacto 36 27 30 5 36 | 100% | dez/19 20 80% atingiu 80% atingiu o 137
o nos processos de satisfagdo) g g
o trabalha
organizacion | tomada de
- x dores
al decisdo
4. Promover Identificagdo das
amudanca e situagdes em que
Favorecer a oL -
@ transigdo para requisitos Relatéri
modernizaga a0 p ) Eficiéncia legislativos ou Realizagdo _ _ 1 0 1 100% | dez/19 1 125% Superou 125% Superou o 3.9
uma economia - -
o . normativos redigido
o circular . N
organizacion obrigam a

al

utilizagdo de papel
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5. Departamento de Promocao da Satide e Prevencao de Doencas ndo Transmissiveis (DPS)

Avaliacao Anual
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Avaliar a
execugao e
1 resultados
’ das
Fortalecer ”
a atuacio politicas, do
* Plano -
o et | Nasionai e i
d Saude Eficacia | . ¢ Realizagao _ 100 1 0 1 50% | dez/19 1 125% | Superou o 1.4
as (PNS) intercalar do elaborada
ggcessmad 20122020 PNS
nacionais €
em satde Programas
do
Ministério
da Saude
113% | Superou
Avaliar a
execucao e
1 resultados
Fbrtalecer das, .
2 atuacio politicas, do Grau de
do Inst%tuto Plano execucao do
no Ambito Nacional de mapeamento 70 Publicaca
das Saude da evidéncia | Realizagao _ 100 % 10% | 100% | 50% | dez/19 80% 100% Atingiu o] 1.4
necessidad (PNS) da elaborada
es 2012-2020 implementag
N e ao do PNS
nacionais
em satde Programas
do
Ministério
da Saude
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1.
Fortalecer .
= Capacitar o
a atuagdo INSA para o Estudo-
do Instituto d P Vi piloto de
no ambito esenvolvi L Health o
das mento de Eficacia impact Realizagao _ _ 1 0 1 25% | dez/19 1 125% | Superou
. estudos de
necessidad impacto em assessemen
es p t
N saude
nacionais
em salde
1.
Zc;rttta]\;e%%r Capacitar o Desenvolvim
¢ INSA para o ento de
do Instituto .
no Ambito desenvolvi estudos de o
das mento de Health Realizagdo 1 1 1 0 1 25% | dez/19 1 125% | Superou
. estudos de impact
necessidad | .
es impacto em assessemen
nacionais saude !
em saude
1.
Fortalec~er Capacitar o Draft do
a atuagéo :
do Instituto INSA para o _Gwa para a
no Ambito desenvolvi implementag Nzo
mento de do de Realizagao _ _ 1 0 1 25% | dez/19 0,5 50% L
das atingiu
. estudos de estudos de
necessidad | .
es impacto em HIA em
N saude Portugal
nacionais
em salde
1. Capacitar o
Fortalecer | INSA para o Workshop
a atuacdo | desenvolvi de Health
do Instituto | mento de impact Realizagao 1 0 2 1 4 25% | dez/19 2 100% Atingiu
no ambito | estudos de assessemen
das impacto em t
necessidad | satde

Realizagdo Oop

Taxa de

100%

>
<
Q
5
O
>
=}
c
L

Classificagédo
Fonte de Verificagédo

Oop

Atingiu

(%)
©
=g
89

On
o ®©
5 ¢c
2.9
2 Z
O
o
(@]

Observagdes

Relatorio | 1.4
Relatério | 1.4
Draft
elaborado 14
Evento 1.4
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es
nacionais
em saude
Taxa média
L de resposta
Fortalecer as
aatuagao Gerar _ solicitacdes
do Instituto | conhecimen
no ambito | to para .. |hos t_ermos
das apoiar a Eficiéncia | definidos Resultado 97 99 85 10 100 | 14% | dez/19 100 125% | Superou RA 2.0
. porar para
necessidad | decisdo em o x
” participagéo
es saude
nacionais nos
em saude programas
nacionais 112% | Superou
1. Taxa média
Fortalecer de resposta,
a atuagdo | Gerar dentro do
do Instituto | conhecimen prazo
no ambito | to para estipulado, a | pociitado | 0 | 85 | 85 | 10 | 100 | 14% | dez19 | 100 | 125% | Superou Registos | , 4
das apoiar a solicitagdes do DTC
necessidad | decisédo em institucionais
es salde provenientes
nacionais de entidades
em salde oficiais
1.
Fortalecer Publicacédo
a atuagao Assegurar a no a_mblto do
do Instituto | . ilanci Registo blicacs
no ambito | V19hancia . Pediatrico . Publicaca
das epidemioldg em Realizagao _ _ 1 0 1 11% | dez/19 1 125% | Superou | 103% | Superou |o 1.4
) ica (QUAR A elaborada
necessidad Hipercolestr
2019) e
es olémia
nacionais Familiar
em saude
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Objetivo Estratégico

(CE)

Objetivo Operacional

Parametro

Indicador

Elaboragéo
da
documentag
do de
submissédo a
Comisséao de

Tipo de Indicador

—~
<
o
=
~
—
(=]
N
2
>
O
=
oL
-
o
@
>

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019
Tolerancia (QA)
\Valor Critico

>
<
Q
5
O
>
=}
c
L

Fonte de Verificagédo

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Taxa de
Realizagédo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Etica no
1. ambito do
Fortalecer Estudo
a atuagdo Assequrar a LiPED -
do Instituto vigila%cia Pediatric
30 ambito epidemioldg lipid profile Realizagao _ _ 1 0 1 11% | dez/19 0,5 50% Nao
as ica (QUAR of the atingiu
necessidad portuguese
2019) .
es populationGr
nacionais au de
em salde execucao do
Estudo
LiPED -
Pediatric
lipid profile
of the
Portuguese
population
L Submisséo
Fortalecer de
a atuacéo L
* Assegurar a publicacéo
do Instituto RO
no ambito V|g_|Ianc_|a ) do Es_tud_o o
das epidemiol6g Longitudinal | Realizacéo _ _ 1 0 1 11% | dez/19 1 125% | Superou
. ica (QUAR da
necessidad s
es 2019) Exposicao
nacionais Aml_mental a
. Toxinas
em saude

Taxa de

Realizagdo Oop

Classificagédo

Oop

Document
acao
elaborada

Orientacbes

Contributo para as
Observagdes

1.4

Registos
da
publicaca
o
submetid
a

14
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Submisséo
de
1 publicacdo
Fortalecer gg Estudo
a atuagdo A P lenci Registos
do Instituto | ASSegurar a revaléncia da
no ambito vigilancia da Nao ublicaca
das epidemioldg Perturbagdo | Realizacédo _ _ 1 0 1 11% | dez/19 0,95 95% atinaiu P o & 1.4
necessidad ica (QUAR do Espetro ’ submetid
es 2019) do Autismo a
nacionais na Regls\o
em sadde Centro de
Portugal
(QUAR
2019)
1.
Fortalecer | Assegurar a Redes
a atuagdo | atividade nacionais de
do Instituto | das redes referéncia/vi
ggsamblto ;If;r:iirglam Eficacia | gilancia/obse | Realizagdo | 32 32 32 5 40 50% | dez/19 31 100% Atingiu RA 1.4
necessidad | observagéo ?éaﬁ/i%
es (QUAR 2019)
nacionais 2019)
<1am salude 106% | Superou
Fortalecer | Assegurar a Taxa de
a atuacdo | atividade cumprimento
do Instituto | das redes dos prazos
ggsamb'to ;‘?lfgrrzi”acj'a"" SZ reporte | Realizacdo | 100 | 100 | 90 | 0 | 100 | 17% | dez/19 95 113% | Superou RA 1.4
necessidad | observacéo informacéo a
es (QUAR entidades
nacionais 2019) oficiais
em salde
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1.
Fortalecer Boletins
a atuacdo | Fomentar a Epidemiol6gi
do Instituto | producéo cos
no ambito | editorial o Observagoe N 0 o
das cientifica Eficacia s com Realizagdo | 25 75 75 5 85 17% | dez/19 100 135% | Superou
necessidad | (QUAR participacao
es 2019) de todos os
nacionais DTC
em saude
Taxa de
1. publicacdo
Fortalecer dos
a atuacdo | Fomentar a relatorios
do Instituto | producéo dos
no dmbito | editorial Programas/S N 0 o A
das cientifica istemas de Realizacdo | 85 85 85 10 100 | 17% | dez/19 85 100% Atingiu
necessidad | (QUAR informacgéo
es 2019) Nacionais,
nacionais com
em saude intervengdo
do INSA
1.
Fortalecer -
a atuagdo | Fomentar a Put:hcaggo
* = do “Boletim
do Instituto | producéo idemiolGai
no &mbito | editorial Epidemiologi o x P
e co Realizagao 4 4 5 2 8 50% | dez/19 3 100% Atingiu
das cientifica Observacse
necessidad | (QUAR ,, &
es 2019) s” - QUAR
L 2019
nacionais
em salde

Realizagdo Oop

Taxa de

106%

Classificagédo

Oop

Superou

(%)
©
=g
89

On
o ®©

5 ¢c

2.9

2 Z
O
o
(@]

Observagdes

Repositori 11
o

Repositori 11
0

Repcg)snton 11
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2.
Fomentar a Novas
e s
. = investigaca Eficacia ervie Resultado 3 3 3 4 18 17% | dez/19 112,50 135% | Superou RA 3.9
inovacao o de saude
com locais e
impacto em regionais
saude
2.
Fomentar a
investigaca Novas ~
oea Reforcar a colaboragde
inovacso investigaca s Resultado 3 3 3 1 5 17% | dez/19 73,68 135% | Superou RA 3.9
¢ ¢} internacionai
com s
impacto em
saude 130% | Superou
2.
Fomentar a Novos
S\ée:tlgaga Reforcar a E(r)cl):{\?grsaez;no Moédulo
. x investigaca ¢ Resultado 3 3 3 1 5 17% | dez/19 22 135% | Superou de gestéo | 3.9
inovagao o com de projeto
com instituicbes
impacto em nacionais
saude
2.
Novos
Fomentar a .
investigaca projetos em
oea Reforcar a colaboragéo Mdédulo
inovacso investigaca com Resultado 7 7 7 4 13 17% | dez/19 13 125% | Superou de gestdo | 3.9
com ¢ ¢} instituicdes de projeto
impacto em |snternaC|ona|
saude
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2.
Fomentar a
?;e:tlgaga Reforcar a :zgjtzt;s de Médulo
. = investigaca Resultado | 119 | 173 | 130 10 144 | 17% | dez/19 181 135% | Superou de gestdo | 3.9
inovacao curso/conclu ;
o] . de projeto
com idos
impacto em
saude
2.
Fomentar a
Q\éeastlgaga Reforgar a ggjﬁgjoie Maédulo
inovacao investigaca (QUAR Resultado 17 36 20 5 30 17% | dez/19 26 115% | Superou de gestdo | 3.9
com o] 2019) de projeto
impacto em
saude
2.
Fomentar a
investigacd | Incentivar a sdul
oea investigaca . ... | Projetos 1&D N i Modu o
h = Eficiéncia Realizagdo | 25 25 25 5 35 | 100% | dez/19 24 100% Atingiu 100% de gestdo | 3.9
inovagao ode em curso de proieto
com tradugéo proj
impacto em
saude
Desenvolve
r projetos
2 de
) investigaca
Fomentar a ~
. . ~ | oftranslagdo .
investigaca em NUmero de Médulo
%ﬁvi s, | medicina Eficacia E’gdeA“F’f Realizacdo 3 | 3 1 5 |100% | dez/19 7 135% | Superou | 135% de gestdo | 3.9
& personaliza de projeto
com da: 2019)
Impacto em farmacogen
saude P
ética e
monitorizag
8o de
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farmacos
(QUAR
2019)
2.
Fomentar a
investigaca
Reforcar a . ~ s
oea capacitacio | Eficacia | D/SS€MaCeSs | polizacio | 15 | 15 | 15 | 5 25 | 17% | dez/19 25 125% | Superou Repositori | 5 4
inovacao H de mestrado o
em I&D+i
com
impacto em
saude
2.
Fomentar a
gnéeastlgaga Reforcar a Teses de Repositori
h = capacitacao doutorament | Realizagao 6 6 6 2 9 17% | dez/19 14 135% | Superou P 3.9
inovagao d o]
em I&D+i 0
com
impacto em
zaude 116% | Superou
;?/':;?tgr g Doutorandos
oea 9ag Reforgar a orientados
inovacio capacitacao ou Realizacdo | 58 50 69 12 88 17% | dez/19 70 100% Atingiu RA 3.9
com & em |&D+i coorientados
h no INSA
impacto em
saude
2.
Taxa de
Fomentar a bolseiros
gl\ée:tlgaga Reforcar a pés-
inovacso capacitacao doutorament | Realizacdo | 20 20 20 5 30 17% | dez/19 39 135% | Superou RA 3.9
com & em I&D+i o face ao
) universo de
impacto em
, doutorandos
saude
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2.
Fomentar a Organizacao
Ic? \ée:tlgaga Reforgar a \?v%rksho s/s
h ~ capacitacdo xshop Realizacdo | 46 10 34 17 45 17% | dez/19 32 100% Atingiu Evento 3.9
inovacao H eminarios/R
em I&D+i L
com eunides
impacto em Cientificas
saude
2.
Fomentar a
Ic? \éeastlgaga Reforgar a Bolseiros
2 N 0 o A
inovacao capacnagao existentes Realizagdo | 13 16 69 14 104 | 17% | dez/19 74 100% Atingiu RA 3.9
em |&D+i
com
impacto em
salde
2.
Fomentar a
investigaca ::mentar
oea publicacdes | Eficacia Artigos Realizagao 3 3 3 1 5 100% | dez/19 26 135% | Superou | 135% | Superou Repositori 3.9
inovagao - publicados o
em revistas
com )
) indexadas
impacto em
salde
Atualizagdo
2 do ficheiro
: . INSA-IM37 INSA-
il;c\)gset?tgrg I(;|:1rmon|zar com a IM37
oea 9ag indicadores distribuicao Mapa de
inovacéo de Eficacia | da % de ETI, | Realizag&o _ _ 100 0 100 | 100% | dez/19 100 125% | Superou | 125% | Superou | afetagcdo 3.9
com produtividad pglas dos
h diversas colaborad
Impacto em | e funcdes ores
sade essenciais/s
uporte
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2.
Fomentar a
B S Taxa de
investigacd | Aumentar . .
oea captacao de _____|aprovacdao 30,2 MOdUI°~
h ~ . d Eficiéncia | das Resultado 86 g 25 5 85,71 | 20% | dez/19 37,5 105% | Superou de gestdo | 3.9
inovacao financiamen . 3 ;
com to candidaturas de projeto
impacto em nacionais
saude
2.
Fomentar a Taxa de
investigacd | Aumentar aprovacao Médulo
oea captacéo de das 31,2 o o i =
inovagéo financiamen candidaturas Resultado 42 5 30 5 51,72 | 20% | dez/19 27 100% Atingiu ge gestdo | 3.9
) e e projeto
com to internacionai
impacto em s
zaude 111% | Superou
Fomentar a . .
investigacd | Aumentar Financiamen .
oea captacao de to dps MOdUI0~
inovacio financiamen projetos com | Resultado 27 |-2,78| 5 2 26,7 | 20% | dez/19 28,4 127% | Superou de gestdo | 3.9
com § to gestao de projeto
) externa
impacto em
salde
2.
Fomentar a . .
investigacd | Aumentar Financiamen
ocea captacdo de to dos Médulo
inovacio financiamen projetos com | Resultado 5 5 5 2 64,55 | 20% | dez/19 4 100% Atingiu de gestdo | 3.9
& gestao de projeto
com to interna
impacto em
saude
3. Fomentar g%\j/g; slacs
mep;gselloggr 2;05—:;05/&;0 Eficacia |esde Resultado 5 5 5 1 7 33% | dez/19 19 135% | Superou | 135% | Superou |RA 111
Instituto na | cooperacéo cooperacao

internacional
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Saude internaciona
Global is
3. Fomentar
Impulsionar | projetos/acd NOYOS /acs
o papel do |esde projetos/aco
Instituto na | cooperagao es de Resultado 5 5 5 1 7 33% | dez/19 8 135% | Superou RA 1.11
Saude internaciona cooperacao
Global is com a CPLP
3. Fomentar
Impulsionar | projetos/a¢d Acles de
opapeldo |esde formagao Resultado | 7 | 19 | 5 | 1 7 | 33% | dez/19 9 135% | Superou RA 111
Instituto na | cooperacao realizadas
Saude internaciona no INSA
Global is
3. Assegurar Taxa de
Impulsionar comp?’omiss resposta (N.°
f’ni’{?‘f&?ﬁ% os Eficacia :’:s ostas/\. | Resultado | 100 | 100 | 85 | 5 | 100 |100% | dez/19 | 975 | 121% | Superou | 121% | Superou |RA 111
. internaciona o P ’
Saude is de
Global solicitagbes)
5. Desenvolvi )
Potenciar a | mento, eDrizenvolwm
capacidade | validagdo e .
h h validacéo e
instalada, implementa implementa
apostando | ¢do de Eficiéncia | 1P N Realizacdo | 69 52 17 7 69 | 100% | dez/19 17 100% Atingiu 100% Atingiu | RA 3.8
ao de novas
na oferta novas metodologia
de servicos | metodologia s (QUARg
diferenciad | s (QUAR 2019 R)
0s 2019
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5.
Potenciar a
capacidade | Diversificar Novos
instalada, 0S servicos ensaios/test
apostando | prestados Eficiéncia | es Realizagao 3 60 20 1 60 | 100% | dez/19 46 116% | Superou | 116% | Superou |RA 3.8
na oferta na area implementad
de servigos | laboratorial 0s
diferenciad
0s
Assegurar a
5 ggzlldade Consolidaca
y : : odo
Potenqara servicos processo de
capacidade | diferenciado acreditacio
instalada, S em areas de ensaigos Anexo
apostando | cientificas Qualidade analiticos Resultado | 579 | 926 | 900 30 950 | 50% | dez/19 963 132% | Superou técnico / 1.3
na oferta mais . LFG
d - . (Ndmero de
e servicos | carenciadas ensaios)
diferenciad | ou
; (QUAR
os inovadoras 2019)
(QUAR
2019) 123% | Superou
Assegurar a
qualidade
5. dos .
Potenciar a | servigos Indice global
capacidade | diferenciado médio de Relatério
instalada, s em &reas satisfacao de
apostando | cientificas dos clientes Resultado | 36 | 3,57 | 3,0 | 05 4 50% | dez/19 3,57 114% | Superou . = 1.3
) satisfacéo
na oferta mais (escala 1-4) clientes
de servicos | carenciadas (QUAR
diferenciad | ou 2019)
os inovadoras
(QUAR
2019)
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?’.otenciar a Aumentar
- volume das
capacidade receitas na
instalada, prestagdo T Taxa _de N&o Né&o
apostando d . Eficiéncia | crescimento | Resultado 13 | 564 | 5 1 7 100% | dez/19 0,00 0% S 0% S RA 3.8
na oferta € Servicos da receita atingiu atingiu
de servicos diferenciado
diferenc?ad S na area
0s laboratorial
5.
Potenciar a Assegurar a Taxa de
capacidade i lizacs
instalada, gua |da<_:ie Ejea izacdo
apostando ng Zﬁan;'ifg Qualidade in?(?iativas Resultado 66 79 79 70 10 33% | dez/19 76,32 100% Atingiu RA 3.7
gg gfeervrtiaos da oferta programada
. ¢ formativa S
diferenciad
gs 114% | Superou
Egtzgfézzz Assegurar a Taxa média
ins’zala da qualidade satisfa}t;éo Relatério
apostando ﬁg Zﬁan;'ifg gﬁzgilg:lges Resultado 69 100 | 70 10 100 | 33% | dez/19 90 117% | Superou (sjgtisfagéo 3.7
gg gg?’vniaos da oferta 3,5 (escala clientes
diferenc?ad formativa 1-5)
0s
Aperfeicoar
4. a Taxa de
Promover a | identificaca trabalhadore
mudanca e |o das s que
a dermiza ggﬁejs'da" Qualidade Eeggggéaéz Resultado | 50 | 77 | 80 | 10 | 100 | 50% | dez19 | 73 | 100% | Atingiu | 100% | Atingiu | RAF 3.7
&o formagéo formagéo
organizacio | Assegurar (%) (QUAR
nal a formacéo 2019)
dos
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trabalhado
res (QUAR
2019)
Aperfeicoar
a
identificaca
4. o das Ta>_(a d? Registos
Promover a idad aplicacéo do lati
mudanca e necessida modelo de relativos
a es de articulagéo ao
moderniza formagéo entre at; Resultado _ _ 20 5 100 | 50% | dez/19 90 100% Atingiu levantam | 3.7
0 ¢ Assegurar avaliacio de ento de
.__ . |aformacao necessida
trabalhado ¢
res (QUAR
2019)
Ndmero de
acdes
4. desenvolvida
Promover a s (no ambito
mudanca e | Promover a do modelo Registos
a . partllha.de Qualidade de x Realizagao _ _ 39 17 71 | 100% | dez/19 33 100% Atingiu 100% Atingiu | das agbes | 3.7
moderniza¢ | conhecimen transmissédo realizadas
ao to do
organizacio conheciment
nal o entre
colaboradore
s)
4. Reduzir o
Promover a tempo
?udan(;a € | dedicado Tempo INSA-
. pelos ._.» . | dedicado as 23,8 o o N&o o Nao IM37
goodernlzag investigador Eficiéncia atividades Resultado 25 3 20 5 10 | 100% | dez/19 27,00 93% atingiu 93% atingiu Mapa de 3.9
.. |esas de apoio Pessoal
organizacio | = o e
gal, apoio
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Fomentar a
investigaca
oea
inovacéo
com
impacto em
saude
4. Ndmero de
Promover a unidades/set
mudanca e ores ou
Fomentar a .
a . melhoria areas . Realizaggdo | _ | _ | 16| 0 16 | 33% | dez/19 16 125% | Superou | 107% | Superou RA 1.3
modernizag . envolvidas
ao continua (processo
organizacio certificacao
nal 1SO 9001)
;-romover a Manter
mudanca e atualizados Taxa de Nova
0s reviséo
a . requisitos Qualidade DTC. com 0s Realizagdo | 100 | 100 | 100 0 100 | 100% | dez/19 100 125% | Superou | 125% | Superou do 1.3
modernizag o requisitos
~ da politica ) document
ao de atualizados o
organizacio acreditacio
nal &
Taxa de
4. Melhorar o implementag
Promover a | _. d ao do latori
mudanca e S'Stefn ade sistema com Relatorio
a gestéo de _ base no de
modernizag processos e | Qualidade documento Resultado 0 100 | 80 0 80 | 100% | dez/19 80 125% | Superou | 125% | Superou | acompan | 3.3
&o {Jc:(s)cedlmen de requisitos dhoamrgrgtoo
organizacio lab - técnicos e proj
nal aboratoriais funcionais
descritos
4. A
Diminuir o Consumo do = ~
rli:r&rjr;(;vzr: consumo de | Eficiéncia | papel do ano Impacto 7 221 | 25 10 40 50% | dez/19 12,40 83% ai\ilr?oiu 91% al\ilr?oiu gl?nr]napzrg;/ 4.1
a ¢ papel N /Consumo 9 9
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Fonte de Verificagédo

Contributo para as

Orientacbes

o
L =~
(o)) S )
N} —~ [
g g S S 2 ol g
ﬁ O g o c o l% On l% On
w o - 2 o | 2 < S5 | 0G5 S5 o & 5
o = 5 = = o = ) S5 S ST =T S © =
S g S © S c O ) £a SN @ B © = N B
=1 I © «© o % o2 < .2 0 .9 $® 0N a
3 2 2 §| 2|8 $ | &2 |8g2E| SE | 8&¢ | S8
o re) = = =
1S g £ = s | 2 | S = =
modernizag do papel do
do ano N-1
organizacio
nal
Alargar o
4. arquivo
L Taxa de
Promover a | digital dos cumprimento
mudanca e | documentos do plano
a integrados o . o o Nao
modermizac | no sistema Eficiéncia ezt;bglecndo Resultado _ 90 20 5 100 | 100% | dez/19 0 0% atingiu RA 3.8
do de gestédo para
o arquivo
organizacio | documental digital
nal atodo o g
INSA
4.
Promover a
?udanga € | Promover a
moderniza comunica¢d | Qualidade | Iniciativas Realizagao 9 11 8 1 11 | 100% | dez/19 21 135% | Superou | 135% | Superou | Eventos | 3.7
= ¢ | 0 interna
ao
organizacio
nal
4. Promover o
Promover a | envolviment Ari
mudanca e | o dos Ta>_<a de~ Relatério
a trabalhador . satlsfa_(;aq . Nao Nao .de x
. Qualidade | (questionario Impacto 36 27 30 5 36 | 100% | dez/19 20 80% S 80% S satisfagdo | 3.7
modernizag | es nos de atingiu atingiu | b ihad
ao processos . =
N satisfagcao) ores
organizacio | de tomada
nal de decisédo
Identificacéo
4.
Favorecer a das
Promover a transicéo situacbes )
?udan(;ae para uma Eficiéncia | em que Realizagao _ _ 1 0 1 100% | dez/19 1 125% | Superou | 125% | Superou F:eeé?t?(;l? 3.9
. economia requisitos 9
modernizag | _. L
30 circular legislativos
ou
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6. Departamento de Promocao da Satide e Prevencao de Doencas ndo Transmissiveis (DPS)

Objetivo Estratégico (OE)

1. Fortalecer a

—
o
o
)
T
c
S
(&)
©
S
(4]
oL
o
o
2
2
k)
o
O

Parametro

Indicador

Taxa média de
resposta as

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Avaliacao Anual

Més de Andlise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagao
Indicador

Classificagao
Indicador

atuagao do Gerar solicitagbes nos
Instituto no conhecimento termos
ambito das para apoiar a defini Resultado 85 85 85 [ 10 | 100 | 14% | dez/19 100 125% | Superou
. - x efinidos para
necessidades de(flsao em participagao
nacionais em salde nos programas
saude S
nacionais
1. Fortalecer a Taxa de
atuacéo do Gerar atualizacéo dos
Instituto no conhecimento indicadores Nzo
ambito das para apoiar a disponibilizados | Resultado _ 100 | 100 | O | 100 | 14% | dez/19 91,5 92% atingiu
necessidades | decisdo em no portal da
nacionais em saude transparéncia
salde do SNS
1. Fortalecer a
atuacéo do Gerar Novos
Instituto no conhecimento indicadores no No
ambito das para apoiar a portal da Resultado 0 0 512 10 | 14% | dez/19 2 67% atingiu
necessidades | decisdo em transparéncia g
nacionais em saude do SNS

saude

Taxa de Realizagao
Oop
Classificagdo Oop

112% | Superou

Fonte de Verificagéo

Contributo para as
Orientagdes

Observacdes

RA | 20
Portal | 3.8
Portal | 2.0
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Taxa de
resposta as
necessidades
analiticas dos
LSP no ambito
do PIOPAL
(Programa de
1. Fortalecer a Interver_u;éo
atuacéo do Gerar Oap:irguonal
Instituto no conhecimento greven 50
ambito das para apoiar a Ambien(ial de Resultado _ _ 90 | 5 | 100 | 14% | dez/19 100 125% | Superou RA 14
necessidades | deciséo em ]
nacionais em saude Leg}onella)
sadde conforme o
disposto no
Despacho n.°
10285/2017 de
27 de
novembro, do
Secretario de
Estado Adjunto
e da Saude
1. Fortalecer a | Assegurar a Redes
atuacéo do atividade das nacionais de
Instituto no redes referéncia/vigila
ambito das referéncia/vigila Eficacia ia/ob 91k Realizagdo | 32 32 32 | 5| 40 | 50% | dez/19 31 100% | Atingiu RA 14
necessidades | ncia/ nclajobservaca
nacionais em observacao 0
satde (QUAR 2019) (QUAR 2019) 106% | Suseron
1. Fortalecer a | Assegurar a Taxa de P
atuacéo do atividade das cumprimento
Instituto no redes dos prazos de
ambito das referéncia/vigila reporte de Realizagdo | 100 | 100 | 90 | O | 100 | 17% | dez/19 95 113% | Superou RA 14
necessidades | ncia/ informacgéo a
nacionais em observacao entidades
salide (QUAR 2019) oficiais
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Objetivo Estratégico (OE)

-
o
(@)
©)
=
c
o
(&)
©
¢
(4]
o
(@]
o
=
2
kol
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

>
<
Q
5
O
=}
c
L

Més de Analise
Fonte de Verificagdo

Resultado Indicador

Taxa de Realizagéo
Indicador

Classificagao
Indicador

Taxa de Realizagéo

Classificagéo Oop

Contributo para as
Orientagdes
Observacdes

1. Fortalecer a | Assegurar a Novas estiroes
atuacéo do atividade das de Le ioneIFI)a
Instituto no redes de origem
ambito das referéncia/vigila . Realizagdo | 99 99 97 | 2 | 100 | 17% | dez/19 95 100% | Atingiu RA 1.4
necessidades | ncia/ amblenta(lj
nacionais em observacao cons;rva as
satide (QUAR 2019) (em %)
1. Fortalecer a
atuacéo do I Taxa de
Instituto no Monitorizar a resposta aos
ambito das Ir:ggrg% osde | Eficiencia ggg‘gﬁgg Resultado | 90 | 80 |85 10| 100 | 120 | dez19 | 100 | 125% | Superou | 125% | Superou | RA |1.10
necessidades p P o
nacionais em Saude Publica tgcmgg-
sadde cientifica
1. Fortalecer a
atuacéo do féssseogsL:;ar a Taxa média de
Instituto no Iabgratorial em respostas 100
ambito .das situacdes Eficacia | dentro dos Resultado | 100 | 100 |100| O | 100 % dez/19 100 125% | Superou | 125% | Superou RA 3.9
negessujades emergéncia prazos
nacionais em biolégica adequados
salude
1. Fortalecer a Boletins
atuacéo do Fomentar a Epidemiolégico
Instituto no producéo =
ambito das editorial Eficacia 20Cr)nbservagoes Realizagdo | 25 75 75| 5 85 | 17% | dez/19 100 135% | Superou Fi{t%Fr)i%S 11
necessidades | cientifica participagio de
ggglc?:als em (QUAR 2019) todos s DTC

Taxa de
1. Fortalecer a publicacéo dos 106% | Superou
atuacéo do Fomentar a relatérios dos
Instituto no producéo Programas/Sist ReDoS
ambito das editorial emas de Realizagdo | 85 85 85 | 10| 100 | 17% | dez/19 85 100% | Atingiu it éFr)i o 11
necessidades | cientifica informacgéo
nacionais em (QUAR 2019) Nacionais, com
saude intervencéo do

INSA
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Objetivo Estratégico (OE)

1. Fortalecer a
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o
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o
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2
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o
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagéo
Indicador

Classificagao
Indicador

Taxa de Realizagéo

>
<
Q
5
O
=}
c
L

Classificagéo Oop
Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Orientagdes

Observacdes

atuacéo do Fomentar a Publicacédo do
Instituto no producgéo “Boletim Renos
ambito das editorial Epidemiolégico | Realizagdo 4 4 5 2 8 50% | dez/19 3 100% | Atingiu itc’)rr)io 1.1
necessidades | cientifica Observagfes” -
nacionais em (QUAR 2019) QUAR 2019
saude
2. Fomentar a Novas
investigacéo e Reforcar a parcerias com
a inovagéo . Gara Eficacia | servicos de Resultado 3 3 3 |4 18 | 17% | dez/19 | 112,50 | 135% | Superou RA 3.9
) investigagéo . :
com impacto saude locais e
em saude regionais
2. Fomentar a
investigacdo e Reforcar a Novas
a inovagéo . Gara colaboragdes Resultado 3 3 311 5 17% | dez/19 | 73,68 | 135% | Superou RA 3.9
) investigacéo . a0
com impacto internacionais
em saude
Maodul
%vzcs’;?e;tggz Novos projetos ode
vestigag Reforgar a em colaboragdo o o gesta
a inovagéo investigacao com instituicdes Resultado 3 3 311 5 17% | dez/19 22 135% | Superou o de 3.9
com impacto & ! Instituie 130% | Superou ;
, nacionais projet
em saude o
Maodul
ﬁivzgz?e;tggz Novos projetos ode
vestigag Reforgar a em colaboragdo gesta
a inovagéo : X RO Resultado 7 7 7 14 13 | 17% | dez/19 13 125% | Superou 3.9
) investigagéo com instituicdes ode '
com impacto ) LY :
, internacionais projet
em saude o
Maodul
ﬁivzgz?ge;gggz Projetos de 1&D ode
. = Reforcar a em o o gesta
a inovagéo investigacao curso/concluido Resultado | 119 | 173 [130| 10| 144 | 17% | dez/19 181 135% | Superou o de 3.9
com impacto ]
. s projet
em saude o
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2. Fomentar a N(I)o(;lgl
investigacdo e Reforcar a Projetos de 1&D esti
a inovagéo invest(i; acio novos (QUAR Resultado 17 36 20 | 5 30 | 17% | dez/19 26 115% | Superou % de 3.9
com impacto gac 2019) roiet
em salde P oJ
2. Fomentar a
investigacdo e | Reforgar a Dissertacdes de Repos
a inovagéo capacitacao em Eficacia mestra dg Realizagdo | 15 15 15| 5 25 | 17% | dez/19 25 125% | Superou itc’)?io 3.9
com impacto 1&D+i
em salde
2. Fomentar a
investigacdo e | Reforgar a Teses de Repos
a inovagdo capacitacdo em doutoramento Realizagao 6 6 6 | 2 9 17% | dez/19 14 135% | Superou itc’)?io 3.9
com impacto 1&D+i
Zsz?rllJ:r?tar a 116% | Superou
investigacéo e | Reforgar a Eﬁgé?;gggoju
a inovagdo capacitacdo em coorientados no Realizagao 4 7 12 | 12| 88 | 17% | dez/19 70 100% | Atingiu RA 3.9
com impacto 1&D+i INSA
em salde
2. Fomentar a
investigacdo e | Reforcar a Bolseiros
a inovagéo capacitacdo em existentes Realizagdo | 14 19 19 | 14| 104 | 17% | dez/19 74 100% | Atingiu RA 3.9
com impacto 1&D+i
em salde
2. Fomentar a
investigacdo e Aukr)Tent;{r as Arti 100 R
a inovacao publicacoes em Eficacia rigos Realizagéo 3 3 311 5 dez/19 26 135% | Superou | 135% | Superou €pos | 39
com impacto revistas publicados % itorio
P indexadas
em salde
2. Fomentar a Atualizagdo do INSA-
investigacdo e | Harmonizar os ficheiro INSA- 100 IM37
a inovagdo indicadores de Eficacia | IM37 com a Realizagdo _ _ 100| 0 | 100 % dez/19 100 125% | Superou | 125% | Superou | Mapa | 3.9
com impacto produtividade distribuicéo da de
em saude % de ETI, pelas afetag
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diversas ao
funcdes dos
essenciais/supo colabo
rte radore
s
Maodul
%vzcs)?geangtgcr)z Aumentar Taxa de ode
ainovacao captagéo de Eficiencia | 2P1OVa¢d0das | poitado | 85,7 | 25 | 25 | 5 | 857 | 20% | dez/19 | 37,5 | 105% | Superou gesta | 59
¢ prac candidaturas P ode
com impacto financiamento nacionais projet
em saude o
2. Fomentar a Modul
investigacdo e | Aumentar Taxa de ode
a inovagéo captacéo de aprovagao das Resultado | 42,3 | 30 30 | 5| 51,7 | 20% | dez/19 27 100% | Atingiu gesta 3.9
) : 4 candidaturas ode
com impacto financiamento . o .
, internacionais projet
em saude o
111% | Superou Plataf
2. Fomentar a . . orma
investigacdo e | Aumentar Financiamento de
a inovacao captacgéo de gg?nprgjsigés Resultado | 26,7 1 5|2 |267 | 20% | dez/19 28,4 127% | Superou gestd | 3.9
com impacto financiamento e xter?1a ode
em saude projet
o)
Plataf
2. Fomentar a Financiamento orma
investigacdo e | Aumentar - de
a inovagdo captacéo de dos projetos Resultado 5 5 5 | 2 |64,6 | 20% | dez/19 4 100% | Atingiu gestd | 3.9
com gestédo
com impacto financiamento interr?a ode
em saude projet
o
3. Impulsionar | Fomentar Novos
0 papel do projetos/acdes | pqoqni, | PrOjtos/acies | poo o |5 5 | 5 | 1| 7 |33%| dez19 | 19 | 135% | Superou | 135% | Superou | RA |1.11
Instituto na de cooperacéo de cooperacéo
Saude Global | internacionais internacional
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3. Impulsionar

Objetivo Operacional (OP)

Fomentar

Parametro

Indicador

Acbes de

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

>
<
Q
5
O
=}
c
L

Més de Analise
Fonte de Verificagdo

Resultado Indicador

Taxa de Realizagéo
Indicador

Classificagao
Indicador

Taxa de Realizagéo

Classificagéo Oop

Contributo para as
Orientagdes

Observacdes

I"ngf‘it%‘tec')i‘; Ereofgg;’e"’:‘;‘;gi ﬁg;’}?zagg‘;’s ho | Resultado | 7 | 19 | 5 | 1| 7 |33% | dez/19 9 | 135% | Superou RA |1.11
Salde Global | internacionais INSA
3. Impulsionar Taxa de
o'papel do Assegurar resposta (N.° 100
Instituto na compromissos Eficacia |de Resultado | 100 | 100 | 85 | 5 | 100 % dez/19 97,5 121% | Superou | 121% | Superou RA |1.11
Satde Global internacionais respos_t{;\s/N.0 °
de solicitagdes)
5. Potenciar a .
- Desenvolviment
capacidade o
. 0, validacao e Novas
instalada, implementacéo metodologias 100
apostando na depnovas ¢ Eficiéncia implemen%a das Realizagdo | 69 52 | 17 | 7 | 69 % dez/19 17 100% | Atingiu | 100% | Atingiu RA | 38
gfeervrtizéjse metodologias (QUAR 2019 R)
diferenciados (QUAR 2019
5. Potenciar a
F:apaudade Diversificar os
instalada, servicos Novos 100
apostando na prest(; dos na Eficiéncia | ensaios/testes Realizagao 3 60 20 | 1 60 % dez/19 46 116% | Superou | 116% | Superou | RA 3.8
ofer(a de area laboratorial implementados
servigos
diferenciados
Assegurar a -
5. Potenciar a | qualidade dos dcgnfgggggsc&e
capacidade servigos acrgdita ao de Anexo
instalada, diferenciados ensaiosg técnic
apostando na | em areas Qualidade analiticos Resultado | 579 | 926 (900 | 30| 950 | 50% | dez/19 963 132% | Superou o/ 1.3
oferta de cientificas mais (Namero de LFG
servigos carenciadas ou ensaios) 123% | Superou
diferenciados inovadoras
(QUAR 2019) (QUAR 2019)
5. Potenciara | Assegurar a indice global Relaté
capacidade | qualidade dos médio de Resultado | 359 | 357 (30| 1| 4 |50% | dez19 | 3,57 | 114% | Superou riode | 4 4
instalada, servigos satisfacdo dos satisfa
apostando na | diferenciados clientes (escala cdo
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Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo Operacional (OP)

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)
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Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagéo
Indicador

Classificagao
Indicador

Taxa de Realizagéo

Avaliag nual

Classificagéo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Orientagdes

Observacdes

oferta de em areas 1-4) (QUAR cliente
servigos cientificas mais 2019) s
diferenciados | carenciadas ou

inovadoras

(QUAR 2019)

. Aumentar
5. Pot_enuara volume das
capacidade ;
instalada, recelttas~na d Taxa de 100 N NA SIGAL
' prestacdo de A . o ao o ao
apostando na Senvicos Eficiéncia crest_:lmento da | Resultado | 13,1 | 5,00 | 5 1 7 % dez/19 0,00 0% atingiu 0% atingiu IS 3.8
oferta de . ; receita
. diferenciados
SErvicos na area
diferenciados laboratorial
5. Potenciar a Relaté
capacidade Assegurar a rio
instalada, qualidade do -rrea;ageéo das Anual
apostando na | servigo no Qualidade iniciati\?as Resultado 66 79 79 | 70| 10 | 33% | dez/19 76,32 | 100% | Atingiu da 3.7
oferta de ambito da oferta Oferta
. . programadas
servigos formativa Forma
diferenciados tiva
0,

5. Potenciar a 114% | Superou Relatd
capacidade Assegurar a Taxa média rio
instalada, qualidade do satisfagdo dos Anual
apostando na | servigo no clientes Resultado 69 100 | 70 | 10 | 100 | 33% | dez/19 90 117% | Superou da 3.7
oferta de ambito da oferta superior a 3,5 Oferta
servigos formativa (escala 1-5) Forma
diferenciados tiva

Aperfeicoar a

identificacédo Taxa de
4. Promover a das . trabalhadores
mudanca e a neceSS|da£ies _ que o o
modernzacio de formacao Qualidade | frequentaram Resultado 50 77 80 | 10| 100 | 50% | dez/19 73 100% | Atingiu | 100% | Atingiu RAF | 3.7

& Assegurar a acdes de

organizacional

formacéo dos
trabalhadores
(QUAR 2019)

formagao (%)
(QUAR 2019)
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. Regist
Aperf_elgoaj a Taxa de os
identificacéo A .
das aplicacé@o do relativ
4. Promover a idad modelo de 0s ao
mudanca e a hecessidades articulagédo S levant
AN de formacao Resultado _ _ 90 | 5 | 100 | 50% | dez/19 90 100% | Atingiu 3.7
modernizagao Assegurar a entre a ament
trabalhadores per -
(QUAR 2019) a formagédo sidade
S
Ndmero de
acoes
4. Promover a desenvolvidas Regist
rﬁudan aea Promover a (no ambito do 100 os das
caea partilha de Qualidade | modelo de Realizagao _ _ 39 (17| 71 dez/19 33 100% | Atingiu | 100% | Atingiu | agbes | 3.7
modernizacdo heci o % I
organizacional conhecimento transmissao do realiza
conhecimento das
entre
colaboradores)
4. Promover a
mgggrﬁii; %, |Reduziro INSA-
organizacignal' tempo dedicado Tempo IM37
" | pelos ... | dedicado as 100 o N&o o Nao Mapa
i}.vl;cs)?e;tgg ae investigadores Eficiéncia atividades de Resultado | 25,3 | 25,00 20 | 5 10 % dez/19 27,00 93% atingiu 93% atingiu de 3.9
a inovg 5(1}0 as tarefas de apoio Pesso
vag apoio al
com impacto
em salde
Nidmero de
unidades/setore
fﬁch)jrgngngraa Fomentar a S ou areas
moderr?iza 50 melhoria envolvidas Realizagdo _ _ 16 | O 16 | 33% | dez/19 16 125% | Superou | 107% | Superou RA 1.3
& continua (processo

organizacional

certificagéo I1ISO
9001)
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4. Promover a Man'lt_er d Taxa de DTC NO.V a
mudanca e a atua_|z_a 0s os . com os o 100 revisa
AN requisitos da Qualidade s Realizagdo | 100 | 100 (100 | O | 100 dez/19 100 125% | Superou | 125% | Superou | odo | 1.3
modernizagdo . requisitos %
R politica de : docu
organizacional o atualizados
acreditacdo mento
Taxa de p
implementacéo R_elato
Melhorar o do si rio de
h o sistema com
4. Promover a | sistema de acom
mudanca e a gestao de . base no 100 panha
AN Qualidade | documento de Resultado 0 100 | 80 | O 80 dez/19 80 125% | Superou | 125% | Superou 3.3
modernizag8o | processos e requisitos % mento
organizacional | procedimentos tégnicos e do
laboratoriais funcionais prc())Jet
descritos
4. Promover a Lo Consumo do Comp
mudanca e a Diminuir o o papel do ano N Nzo ras/ar
modernizacio consumo de Eficiéncia |/Consumo do Impacto 7 221 | 25 | 10| 40 | 50% | dez/19 12,40 83% atingiu mazé 4.1
organizacional papel Eapel do ano N- m
Alargar o
arquivo digital Taxa de 91% r\_laq
dos ) atingiu
4. Promover a d cumprimento do
mudancga e a . ocumgntos Eficiénci plano Resultad 1 100 dez/1 % Nao RA
modernizacao |r}tegra 0S no iciéncia | iobelecido esultado _ 90 90 | 5 00 % ez/19 0 0% atingiu 3.8
o sistema de .
organizacional % para o arquivo
gestdo digital
documental a g
todo o INSA
4. Promover a Promover a
mudanga €a comunicagéo Qualidade | Iniciativas Realizagéo 9 11 8 1 11 100 dez/19 21 135% | Superou | 135% | Superou Event 3.7
modernizacao interna % o]
organizacional
4. Promover a Prorr1|oyer 0 Taxa de Relzto
mudanca e a envolvimento . satisfacao 100 o N&o o N&o ro de
modernizagdo dos Qualidade (questionario de Impacto 36 27 30 | 5 36 % dez/19 20 80% atingiu 80% atingiu satlsfa 3.7
o trabalhadores ) = Gao
organizacional satisfagcao)
Nos processos trabal
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de tomada de hador
decisao es
Identificagdo
das situagdes
em que .
4. Promover a | Favorecer a reqt?isitos Relaté
mudanca e a transigao para o A o 100 rio
caea G40 par Eficiéncia | legislativos ou Realizagao 1|0 1 o dez/19 1 125% | Superou | 125% | Superou . .| 3.9
modernizagdo | uma economia . - - % redigi
organizacional | circular normativos do
obrigam a
utilizacéo de
papel
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7. Museu da Saude (MUS)
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INSA-
2 Eomentar a Atualizagdo do IM37
A . ficheiro INSA-IM37 Mapa
investigagdo e | Harmonizar os com a distribuicdo | Realizaca de
a inovagéo indicadores de | Eficacia ¢ & _ _ | 100 0 100 | 100% | dez/19 | 100 | 125% | Superou | 125% | Superou ~| 3.9
. - da % de ETI, pelas o] afetacd
com impacto produtividade . funcsd
em sadde dlversa_s fungdes o dos
essenciais/suporte colabor
adores
1. Fortalecer a | Efetuar o
atuacao do levantamento
Instituto no Nacional dos Relatorio (més) Realizaci
ambito das Bens Culturais | Eficacia 2019 & 11 | 11 | 11 1 9 |100% | dez/19 | 11 100% | Atingiu | 100% | Atingiu RA 1.1
necessidades | Moveis da (QUAR 2019) 0
nacionais em | Salde (QUAR
salude 2019)
1. Fortalecer a
atuacéo do
Instituto no Realizar Namero de Realizaga Nao Nao
ambito das o Eficacia | exposicdes & 1 0 1 0 1 |100% | dez/19 0 0% S 0% S RA 1.1
. exposi¢coes : o] atingiu atingiu
necessidades realizadas
nacionais em
saude
1. Fortalecer a
atuacao do .
: Realizar .
Instituto no o Numero de o
A p atividades s o Realizaga
ambito das educativas e Eficacia | atividades o 2 11 2 0 2 | 100% | dez/19 2 125% | Superou | 125% | Superou RA 1.1
necessidades : = realizadas
S de divulgacao
nacionais em
saude
1. Fortalecer a | Promover a
atuacao do realizacdo de L . Realizaga o o N&o o N&o
Instituto no eNncontros Eficacia | Eventos realizados o 1 _ 1 0 1 | 100% | dez/19 0 0% atingiu 0% atingiu RA 1.1
ambito das cientificos

Relatério de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge




Objetivo Estratégico (OE)
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado Indicador

Avaliacdo Anual
o

2

a

Taxa de Realizag
Indicador

Classificagao
Indicador

Taxa de Realizagédo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagéo

Contributo para as

Orientagbes
Observagoes

necessidades
nacionais em
saude
L Forfalecer a | consolidar o
atuacao do . P
. inventario e .
Instituto no documentacio Novos registos de
ambito das do acervo dgo Eficacia | inventéario e estudo | Resultado | 346 | 255 | 200 | 50 | 600 | 100% | dez/19 | 508 | 119% | Superou | 119% | Superou RA 11
necessidades M d das pegas
nacionais em u§§u a
saude Saude
Aperfeicoar a
g:lennﬂca(;ao Taxa de aplicagédo
as
4. Promover a . do modelo de
mudanca e a necesadagjes articulacé@o entre a - A
modernizagdo de formacéo avaliacio de Resultado | _ _ 90 5 100 | 50% | dez/19 | 90 100% | Atingiu | 100% | Atingiu RAF 3.7
L Assegurar a
organizacional formacao dos gjoerfne;ngﬁnho ea
trabalhadores ¢
(QUAR 2019)
Nimero de agdes
4. Promover a gesgnvolwdas (no Registo
mudanca e a Promover a ' ambito dolmcidelo Realizaci o o s d~as
modernizagdo partilha de Qualidade | de transmisséo do o _ _ 39 17 71 | 100% | dez/19 | 33 100% | Atingiu | 100% | Atingiu | agdes 3.7
organizacional conhecimento conhecimento realizad
entre as
colaboradores)
Namero de
unidades/setores
4. Promover a .
mudanca e a Fomentar a ou areas Realizagd
modernizacao melhoria envolvidas o _ _ 16 0 16 | 33% | dez/19 | 16 125% | Superou | 107% | Superou RA 13
or anizacignal continua (processo
9 certificacédo 1ISO
9001)
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Meta 2019
Tolerancia (QA)
Valor Critico

Parametro
Indicador
Tipo de Indicador
Indicador
Indicador

Valor prévio 2017 (QA)
Classificagao

Valor prévio 2018 (QA)
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Objetivo Operacional (OP)
Més de Analise
Resultado Indicador
Taxa de Realizaca
Taxa de Realizagédo
Oop
Classificagdo Oop
Fonte de Verificagéo
Contributo para as
Orientagbes
Observagoes

4. Promover a Diminui Consumo do papel c
mudanca e a iminuir © ..~ . |doanoN Né&o N&o ompra
modernizacio | cONSUMO de Eficiéncia /Consumo do Impacto | 20 5 25 10 40 | 50% | dez/19 | 12,40 | 83% atinaiu 91% atinaiu slarmaz | 4.1
rizag papel 9 9 ém
organizacional papel do ano N-1
4. Promover a p
mudanca e a romover a . C Realizagé
modermizagdo comunicagdo Qualidade | Iniciativas o 9 11 8 1 11 | 100% | dez/19 | 21 135% | Superou | 135% | Superou | Evento 3.7
organizacional Interna
Promover o -
4. Promover a envolvimento R?)Iztgn
rﬁudan aea dos Taxa de satisfagdo Nao Nao satisfa
mo derr?iza 30 trabalhadores | Qualidade | (questionario de Impacto | 36 | 27 | 30 5 36 | 100% | dez/19 | 20 80% atingiu 80% atingiu 30 ¢ 37
or anizacignal NOS processos satisfagdo) ’ ’ trabalha
9 de tomada de dores
decisédo
Identificagdo das
situagdes em que
4. Promover a | Favorecer a 2 -
mudanca e a | transigdo para . requisitos Realizaga Relatori
modernizacio | uma economia Eficiéncia | legislativos ou o _ _ 1 0 1 |100% | dez/19 1 125% | Superou | 125% | Superou o] 3.9
organizacignal circular nor_mativgs redigido
obrigam a
utilizac&o de papel
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8. Direcao de Gestao de Recursos Humanos (DGRH)

Objetivo Estratégico (OE)
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Avaliagcao Anual

Més de Andlise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagao
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagao
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagéo

Contributo para as
Orientagdes
Observagoes

Elaborar uma Taxa de
4. Promover a | metodologia aplicacéo da NO de
mgg:?rﬁi‘;;go E?;f‘/igifn?ltgg Eficiéncia g}gfedggg'gems Resultado 100 [100| 0 |100| 100% |dez19| 100 10305 Superou 10305 Superou | admissGe | 1.10
organizacional | Recursos recrutamento e s
Humanos mobilidade
4. Promover a . Emissdo
mudanca e a Modgrnlzar a ... | Aguisicdo de o Nao de Nota
modernizagdo gestéo da Eficiéncia software Realizagéo | O 0 100 0 100 33% dez/19 0 0% atingiu de 4.1
R formagéo Encomen
organizacional da
Nota
Entrega do interna a
fr;uzr::;gv:;a Modernizar a procedimento 100 subrgeter
AN gestdo da formacéo revisto | Realizagdo | _ _ 5 2 2 33% dez/19 3 Atingiu N&o 4.1
modernizagao f = = % 33% S documen
e ormacéo para aprovagao atingiu
organizacional (més) toa
aprovaca
o)
Taxa de Registos
4. Promover a Modernizar a processos de de
mudanga ea gestdo da forma(;ao Resultado _ _ 20 10 40 33% dez/19 0 0% Nao levantam 4.1
modernizagao formagao implementados atingiu ento de
organizacional COm recurso ao necessid
software ades
Aperfeigoar a
identificacédo Taxa de
4. Promover a das _ trabalhadores
m.udan(;a ea necessmages . gue 100 i 100 -
modernizagio de formacéo Qualidade | frequentaram Resultado | 50 77 80 10 |100 50% dez/19 | 73 % Atingiu % Atingiu RAF 3.7
organizacional Assegurar a acdes de
formacgao dos formagao (%)
trabalhadores (QUAR 2019)
(QUAR 2019)
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Objetivo Estratégico (OE)
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Aperfeicoar a

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagéo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagéo
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Classificagéo Oop
Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Orientagdes

Observagoes

identificacdo Taxa de Registos
das aplicagdo do relativos
:lr;uljjrac‘):;gvee;a necessidades modelo de 100 ao
- = | de formagdo articulacéo entre | Resultado _ _ 90 5 100 50% dez/19 | 90 Atingiu levantam | 3.7
modernizagao A %
organizacional Assegu~rar a a avaliacao de ento d_e
formacao dos desempenho e a necessid
trabalhadores formagao ades
(QUAR 2019)
Nimero de
acoes
desenvolvidas Registos
%uzgr:ggvgga Promover a (no ambito do 100 100 das
AN partilha de Qualidade | modelo de Realizagdo | _ _ 39 17 71 100% dez/19 | 33 Atingiu Atingiu acoes 3.7
modernizagao ) L % % A
organizacional conhecimento transml_ssao do realizada
conhecimento S
entre
colaboradores)
Promover a
zgltlasgﬁ(r;aago(:gz ind_ice médio de Relatério
4. Promover a Promover a satisfacé@o global 5 Qe .
mudancaea | . icraco | Qualidade | 998 Impacto | 35| 335 | 35| 05 | 5 | 50% |dez19| 353 | 190 | Atingiu | 206 | N3O | satisfacd | 5
mode_rnggao dos colaboradores % atingiu o]
organizacional colaboradore Eerl(J:QIE 5951)9) tragggad
s e clientes
(QUAR 2019)
Numero de
4. Promover a uniQades/setores
mudanca e a Fomen_tar a ou areas o 125 107
modernizagao melhoria envolvidas Realizagdo | _ _ 16 0 16 33% dez/19 | 16 % Superou % Superou RAF 1.3
continua (processo

organizacional

certificagéo I1ISO
9001)
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4. Promover a Lo Consumo do
mudanca e a Diminuir o . ... | papel doano N Nao N&o Compras/
modermizagdo consumo de Eficiéncia IConsumo do Impacto 7 2,21 25 10 40 50% dez/19 | 12,40 | 83% atingiu 91% atingiu | armazém 4.1
organizacional papel papel do ano N-1
4. Promover a
mudanca e a Promover a . I o 135 135
modermizago comunicagdo | Qualidade | Iniciativas Realizagdo | 9 11 8 1 11 100% dez/19 | 21 % Superou % Superou | Eventos | 3.7
organizacional interna
Promover o Relatério
4. Promover a Zg\slolwmento Taxa de de
mgggprﬁf;‘: 2 | trabalhadores | Qualidade (Saﬁ':;f;%?f;no o | mpacto |36 | 27 |30 | 5 |36| 100% |dezi19| 20 | 80w | O | sos | N Sa"ifa@a 37
mizag nos processos qu = 9 9
organizacional de tomada de satisfacéo) trabalhad
deciséo ores
Adotar
;npeo?gdgi de Numero de
4. Promover a trabalhador émn‘:g:?:fi; ° Registos
m.udan aea |JU€ facilitem a atividade fisica 100 100 relgtivos
mo derr:;izagéo conciliagdo da | Qualidade ou sadde e bem- Realizagdo | _ _ 3 1 5 100% | dez/19 3 % Atingiu % Atingiu as 3.7
organizacional v:'(:)eflissional estar no local de iniciativas
fpamiliar e ’ trabalho (QUAR
2019)
pessoal
(QUAR 2019)
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Objetivo Estratégico (OE)
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Parametro

Indicador

Percentagem de

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico
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Més de Analise
Fonte de Verificagdo

Resultado Indicador

Taxa de Realizagéo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagéo

Classificagéo Oop

Contributo para as
Orientagdes

Observagoes

trabalhadores
Garantir a com
operacionaliza processamento
4. Promover a | ¢do atempada da valorizacéo Sistema
mggg%‘;‘;}g‘o ggﬁ:fgse%q”e Eficiéncia :T‘fémsugsgrﬁtiﬂtla;oo Resultado | _ B 90 | 0 |100| 100% |dez/19| 100 10305 Superou 10305 Superou infodrfnag 43
organizacional | n.°2 do art.°16 termo do seu do RHV
da LOE processo de
(QUAR 2019) avaliacéo de
desempenho
(QUAR 2019)
Nota
interna
de
4. Promover a Entrega do o
mudanca e a Elaborar do Plano para o 125 125 submissd
-~ | Plano de Eficacia ~ Realizagdo | 3 3 3 0 3 100% | dez/19 3 Superou Superou odo 3.7
modernizacao E = aprovacao % % documen
organizacional ormagao (meses)
to da
aprovaca
0
Elaborar e
manter
Eul::j':r:ggvgraa atualizados os % de registos 125 125 Mapas
- =~ | mapas de Eficacia Realizagdo | 100 100 100 0 100 | 100% | dez/19 | 100 Superou Superou de 3.8
modernlze_l(;ao registos de efetuados % % registos
organizacional acidentes e
incidentes
Implementar o
acesso a
4. Promover a | todos os Disponibilizagao
mgggﬁi‘aﬁ;:o gg%ﬁgﬁf‘ms Eficiencia |20OV@ | Estuwra |11 | 9 | 9 | 3 |5 | 100% |dezrao| 6 |90 | Atngiu | 100 | Atingiu |, oM | 38
organizacional | WebRHV (més)
associado a
aplicacéo de
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Objetivo Estratégico (OE)
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recursos
humanos e
vencimentos
na parte
respeitante a
alteracao de
dados
pessoais, bem
como outras
funcionalidade
S que se
considerem
adequadas e
visem a
desmaterializa
cdo

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

>
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Q
5
O
>
=}
c
L

Més de Analise
Fonte de Verificagdo

Resultado Indicador

Taxa de Realizagéo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagéo

Classificagéo Oop

Contributo para as
Orientagdes

4. Promover a

Melhorar o
processo de

Implementagéo
do modelo de
acolhimento e

mudanca e a acolhimento e integracéo dos 100 100 Coorden
caea integracd@o dos | Qualidade | novos Realizagéo | 98 98 85 5 100 | 100% | dez/19 | 90 o Atingiu o Atingiu | adorado | 3.7
modernizacao balhad . % % Proiet
organizacional novos trabalhadores: rojeto
trabalhadores "Projeto Tutor"
do INSA (taxa de
aplicacéo%)
4. Promover a | Proceder a Taxa de ';ﬁta;f)gg
mudangae a | gestdo do Eficacia | d0CUMENtaGa0 | poiizacso | 7 7 7 | 2 10| 1200% |dez1o| 7 | 100 | atingiv | 190 | Atingiu | areade | 3.7
modernizagdo | arquivo em deposito % % Arquivo
organizacional | intermédio avaliada % a
Geral
4. Promover a . Aplicacéo de .
mudanga e a ?!3.'255 de | Oualidade | AUestonarioaos | bl ol 10 |11 | 1 | o | s3% |dezao| 11 | 29 | Atngiu digﬂpi:ln?bil 38
modernizacao colaboradores % ; ’
L suporte A 116 izar
organizacional do INSA (més) o Superou
4. Promover a Avaliar os Tratamento dos 125 ’ Relatrio
. : o 0
mudanca e a servicos de dados (meses) Realizagéo | 11 11 12 0 12 33% dez/19 | 12 % Superou qe . 3.8
suporte avaliacéo
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Objetivo Estratégico (OE)
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagéo
Indicador

Classificagdo
Indicador
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Taxa de Realizagéo
Oop
Classificagéo Oop
Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Orientagdes

Observagoes

modernizacao dos
organizacional servigos
4. Promover a . Relatério
mudanca e a Aval_lar s Elaboragéo de o 125 Qa =
=~ |servicos de o Realizagdo | 12 12 12 0 12 33% dez/19 | 12 Superou avaliagéo | 3.8
modernizagao suporte relatério % dos
organizacional ]
servicos
Nota
interna a
4. Promover a | Controlar e submeter
mudanca e a | gerir os Eficaci C(c)intmlo ded'd Realizaca 10| 1 |12 100% |dez1o| 5 |56% | N |5e0 | N 0 3.7
modernizacdo | processos de icacia | todos os pedidos | Realizagdo | _ - o | 0ez ° | atingiu ° | atingiu | documen |
organizacional | transporte (més) toa
aprovaca
o)
Relatério de Relatério
4. Promover a | Desenvolver controlo de anual de
mudanga ea ferrame~n tas Eficacia trabalhos' da Realizagdo | 1 1 1 0 1 100% | dez/19 1 125 Superou 125 Superou | controlo | 3.7
modernizacdo | de gestéo para reprografia % % dos
organizacional | reprografia gr_ell;altlvo ao ano trabalhos
Identificagdo das
situacdes em
4. Promover a | Favorecer a que requisitos
mudan(;_a ca transicao para Eficiéncia Ieglslat!vos ou Realizagdo | _ _ 1 0 1 100% | dez/19 1 125 Superou 125 Néo Relz_it(_)no 3.9
moderniza¢@o | uma economia normativos % % atingiu | redigido
organizacional | circular obrigam a
utilizacéo de
papel
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9. Direcao de Gestao de Recursos Financeiros (DRF)

Objetivo Estratégico (OE)
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Realizar eventos

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Meés de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
OrientagOes

Observagoes

1. Fortalecer | estratégicos (Ex:
a atuacdo do | Dia do INSA, Dia
Instituto no do Jovem Eventos
ambito das investigador; Eficacia . Realizagao 3 3 3 1 3 17% | dez/19 4 100% Atingiu 89% Atingiu Evento 11
- - realizados
necessidades Forum da
nacionais em | Investigacdo em
saude saude)
(QUAR 2019)
2. Fomentar
a Projetos de 1&D Médulo
investigagdo | Reforcar a €M | Resultado | 119 | 173 |130| 10| 144 | 17% | dez/19 | 181 | 135% | Superou degestdo | ;g4
e a inovagao investigacdo curso/concluido de
com impacto s projeto
em salde o
> Fomentar 130% Superou
a . Médulo
. S Projetos de 1&D =
investigagdo | Reforcar a novos (QUAR | Resultado | 17 | 36 | 20 | 5 | 30 | 17% | dez19 | 26 | 115% | Superou degestdo | g4
e a inovagéo investigagdo 2019) de
com impacto projeto
em salde
Atualizagdo do
2 Fomentar ficheiro INSA- INSA-
' a IM37 com a IM37
investigacio Harmonizar os distribuicédo da 100 Mapa de
ea ino?/agéo indicadores de Eficacia | % de ETI, pelas | Realizagédo _ _ 100| O | 100 o dez/19 100 125% | Superou | 125% Superou afetacdo | 3.9
lovag produtividade diversas 0 dos
com impacto ~
8 funcdes colaborad
em salde 20
essenciais/sup ores
orte
2. Fomentar Taxa de Médulo
a Aumentar aprovacao das de gestao
3 icié i 0, 0, 0,
investigacao f.captalc;ao de Eficiéncia candidaturas Resultado | 85,7 | 30,2 | 25 | 5 | 85,7 | 20% | dez/19 | 37,5 105% | Superou | 111% Superou de 3.9
. = inanciamento N )
e a inovacéo nacionais projeto
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com impacto
em saude
2. Fomentar
invest?1 acao Aumentar a rg\?:aéc:)edas dgﬂ ogg{go
o ino%a‘?ao captacéo de fan digaturas Resultado | 42,3 | 31,3 | 30 | 5 | 51,7 | 20% | dez/19 | 27 | 100% | Atingiu 9 - 3.9
lovag financiamento . L :
com impacto internacionais projeto
em salde
2. Fomentar
invest?1 acao Aumentar Fldnoasnurzr'g?c?sto dgﬂ ogg{go
ea ino?/aqéo captacéo de comp ertéo Resultado | 26,7 | -2,78 | 5 2 | 26,7 | 20% | dez/19 28,4 127% | Superou gde 3.9
ovag financiamento 9 .
com impacto externa projeto
em salde
2. Fomentar
invest?1 acao Aumentar F(ljnoasncgr_“gttagsto dgﬂ ogg:go
ea ino?/agéo captacéo de comp ertéo Resultado 5 5 5 2 | 64,6 | 20% | dez/19 4 100% Atingiu 9 de 3.9
ovag financiamento mg .
com impacto interna projeto
em salde
2. Forarl]entar Taxa de Relatério
investigacio Aumentar pedidos de S
stigaca captacéo de pagamentos Resultado | 100 | 100 |100| O | 100 | 20% | dez/19 100 125% | Superou financeiro | 3.9
e a inovacéo ) ; .
com impacto financiamento dos projetos s dos
P em curso Projetos
em saude
5. Potenciar a Aumentar volume
cﬁ]@?;;lggg © das receitas na Taxa de
’ prestacao de A - 100 Nao U -
apostando na servicos Eficiéncia | crescimento da | Resultado | 13,1 | 564 | 5 | 1 7 % dez/19 | 0,00 0% atingiu 0% Nao atingiu | Sigalis 3.8
Zl;er':tl? gg diferenciados na receita
diferen(?ia dos area laboratorial
4. Promover Aperfeicoar a Taxa de Registos
amudanca e | identificacdo das aplicacéo do Resultado _ _ 90 | 5 | 100 | 50% | dez/19 90 100% Atingiu 100% Atingiu relativos 3.7
a necessidades de modelo de ao
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Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo Operacional (OP)

Parametro
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Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as

OrientagGes

modernizaga formagéo articulagéo levantam
o] Assegurar a entre a ento de
organizacion | formagao dos avaliacéo de necessid
al trabalhadores desempenho e ades
(QUAR 2019) a formagéo
Ndmero de
4. Promover acoes
a mudanga e desenvolvidas Registos
a Promover a Qualidad (no &mbito do 100 das
modernizaca partilha de e modelo de Realizagao _ _ 39 (17| 71 % dez/19 33 100% Atingiu 100% Atingiu acoes 3.7
o conhecimento transmissé&o do realizada
organizacion conhecimento S
al entre
colaboradores)
Promover a
4. Promover satisfagdo dos indice médio de Relatério
a mudancga e ; x
a cglra(\Jk?gLa:ld;rzs Qualidad ;%E;?gzg sati(i,‘feagé
o o -
mode:)mzaga satisfacio dos e colaboradores Impacto 347 | 335 |35| 1 5 50% | dez/19 | 3,53 100% Atingiu o 3.7
organizacion colaboradores e (QUAR 2019) trabalhad
clientes (QUAR (escala 1-5) ores
al 2019) o
Promover a _ — 82% N&o atingiu
4. Promover satisfacio dos Disponibilizaca
a mudanca e odo
a cglaboradores questionario de N3 ii
modernizaca romover a avaliacdo da | Realizacdo | 11 11 11 | 1 9 50% | dez/19 19 63% Nao ngs_; on 37
o satisfacdo dos satisfacdo dos atingiu ario
organizacion co_laboradores € trabalhadores
al clientes (QUAR (més)
2019)
4. Promover NUmero de
a mudanga e unidades/setor
a Fomentar a esou é\_reas o
modernizaca ; p envolvidas Realizagao _ _ 16 | 0 16 | 33% | dez/19 16 125% | Superou | 107% Superou RA 1.3
melhoria continua
o] (processo
organizacion certificagéo ISO
al 9001)

Relatério de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge

Observagoes




o < <
s = g s | g - . o
< [} o o 2 )
g E g . g 22 |alel s g | 3| % o T g 5 |54l s
= ® 9] o ° ~ ~ (=] © = = .0 N = T N o &2 F ] ]
© 5 = 5] < o o N (o] (@} e ° = 9 [Sge] = (] = S © ie
2 « = S S il = e < E D o S B 0 2 S Q o & o
& & = E 5 o 2 |2 |C| S o ° e 8 £ 8 < 8 3 > 22| 2
S E - = 2 I B -l 7 | 22| g8 | 3 £ s (22| 3
D z = kel kel s = ® @] ® @ 3 €0 | ©
= ey = = 8 s s (s] 5 S
(@] o) o = = i
4. Promover
a mudanga e P
a N rocessos em
modernizaca Redefinir Eficiencia | dueforam | poaizacio | 1 | 3 | 4 | 1] 6 | 100 | dew1o | 6 | 125% | Superou | 125% | Superou | DPOSUMEN | 44
o Workflows redefinidos % tum
. Workflows
organizacion
al
4. Promover
a mudanca e
a Desmaterializar Processos 100 Nio Documen
modernizaca 0S processos Eficiéncia | desmaterializad | Realizagao 1 0 4 |1 6 o dez/19 0 0% atinaiu 0% Nao atingiu tum 4.1
0 administrativos 0s 0 ¢
organizacion
al
4. Promover
a mudanga e Consumo do
a Diminuir o papel do ano N N Compras/
modernizaca consumo de Eficiéncia | /Consumo do Impacto 7 221 | 25 | 10| 40 | 50% | dez/19 | 12,40 83% atingiu 91% Nao atingiu armapzém 4.1
o] papel papel do ano 9
organizacion N-1
al
4. Promover
a mud:n(;a € Melhorar a Taxa de Relatério
modernizaca Instrugao dos Qualidad processos Resultado 30 62 90 | 9 | 100 | 33% | dez/19 0 0% Néo 0% N&o atingiu Qe . 3.8
o procedimentos de e auditados sem atingiu auditoria
organizacion contratagéo irregularidades interna
al
Desenvolvimen
:.mPJgamnO\;e; to programa de Relatério
a ¢ Apurar os custos custeio para de
o associados a L prestacéo de - 100 o Nao o ~_ ... | acompan
mode:)nlzaga prestacao de Eficacia Servicos no Realizagéo _ _ 80 | 10| 100 % dez/19 0 0% atingiu 0% Na&o atingiu hamento 3.8
A servicos ambito da do
organizacion . A
al candidatura projeto
ACRESI (%)

Relatério de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge




o < <
s = g s | g _ . o
L c © ~ 0 < o o o 5 %)
. S 2 5 g S| = g2 ]E] = 3 TS : g S 5 ol e.] g
= © 9] el © ~N ~N o = ] o= N = AT N =) o Y 0
S g £ 8 i o o [ S |2| ¢ < 2 s S g s 8 S 28| ¢
] % «© = ) = = TN = 5 < = 0 @ S © g £ & o o ® o
w o © = © o o 9 s 2 ) o € O E o x § 5] > 5 £ c
2 g - - 2 I e -l : | 8|82 | B2 |3 = BRI
5 2 = S S = 2 = ) =} e @ 9 £0 | ©
= iy = = 3 o = o 5 8
(@) o) o = = i
4. Promover
a mudanga e Contratualizar Médulo
a financiamento de DTC/Museu 100 Nio de
modernizaga acordo com Eficiéncia | contratualizado | Realizacédo 0 0 100| O | 100 % dez/19 0 0% atingiiu 0% Nao atingiu | Gestéo 3.8
o] producéo s 9 de
organizacion efetuada Projetos
al
4. Promover Assegurar a
amudanga e gestao eficiente Elaboraga~o de E-mail
a do orgamento do execucao com
modernizaca . Eficiéncia | orcamental até | Realizagdo | 12 12 12| 0 12 | 50% | dez/19 12 125% | Superou ~| 3.8
o INSA e respetiva dia 10 do més Reporte a
. prestacado de ACSS
organizacion n+1
al contas
0,
4. Promover 125% Superou
Assegurar a
a mudanga e R Taxa de
gestao eficiente o . .
a do orcamento do subml_ssao, até _ Registo
modernizaca . ao dia 10 do Realizagao _ _ 100 O | 100 | 50% | dez/19 100 125% | Superou do 3.8
INSA e respetiva A 5
o] restaco de més n+l, a reporte
organizacion P UNILEO
al contas
Melhoria dos
4. Promover procedimentos Prazo médio
a mud:n(;a € para a realiza¢do para
modernizaca de contratos Eficacia afj JUdlcaan. Realizagdo 3 3 4 |1 2 50% | dez/19 2 125% | Superou Vortal 3.8
o relativos a ap6s a rececao
organizacion aquisu;ao/manute ‘do relatopo
al ngéo de‘ bens e final (em dias)
servicos o
Melhoria dos Prazo médio 113% Superou
4. Promover .
procedimentos para
a mudancga e X
a para a realizagéo langamento do
modernizaca de contratos concurso desde Realizagdo 4 4 4 |1 2 50% | dez/19 3 100% Atingiu Vortal 3.8
o relativos a da data de
N aquisicdo/manute obtenc¢é&o do
organ;zlacmn n¢éo de bens e cabimento (em

Servicos

dias)
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
OrientagGes

Observagoes

4. Promover Transmiss@o
a mudanga e Melhorar o trimestral de .
. E-mail
a desempenho dados relativos com
modernizaca econdémico e Eficiéncia a avaliacdo Realizagao 4 4 4 |10 4 50% | dez/19 4 125% | Superou Reporte 3.8
o] financeiro (QUAR econdmico- b
. : ) ACSS
organizacion 2019) financeira
al (QUAR 2019) 120% Superou
4. Promover Manter o prazo
a mudanca e Melhorar o erop
médio de
a desempenho agamento a
modernizaca econdmico e pag Resultado 13 13 30 |1 13 | 50% | dez/19 20 115% | Superou SICC 3.8
) ) fornecedores
o] financeiro (QUAR :
organizacion 2019) (em dias)
(QUAR 2019)
al
4. Promover
a mudanga e
a Promovera | o ligad 100
modernizaca comunicagéo e Iniciativas Realizagao 9 11 8 |1 11 % dez/19 21 135% | Superou | 135% Superou Evento 3.7
o] interna
organizacion
al
:.mPJé);nnO\;eg Promover o Relatério
a ¢ envolvimento dos Taxa de de
modernizaca trabalhadores Qualidad satlsf_a(;e}o_ Impacto 36 27 30 | 5 36 100 dez/19 20 80% Néo 80% | Nao atingiu satisfaca 3.7
o nos processos de e (questionario % atingiu o}
R tomada de de satisfagéo) trabalhad
organ;zlacmn decisado ores
Identificacao
4. Promover das situagGes
a mudancga e em que
a FaV(?I’? cera requisitos P
modernizaca transicao para | ficiencia legislativos ou | Realizacédo _ _ 1 0 1 100 dez/19 1 125% | Superou | 125% Superou Relgtc_mo 3.9
uma economia . % redigido
o ) normativos
. circular . >
organizacion obrigam a
al utilizacéo de
papel
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Assegurar a

Parametro

Indicador

N.° de
monitorizagoes
dos indicadores

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
OrientagGes

Observagoes

4. Promover execucao do das Funcdes
a mudanga e processo de E X
ssenciais e
a planeamento das Atividades
modernizaca estratégico e Eficiéncia de Suporte Realizagéo 1 1 2 |1 4 33% | dez/19 2 100% Atingiu Ficheiros | 3.8
o] operacional, - Suporte,
R o relativos ao ano
organizacion | monitorizando o de 2019. em
al des_empenho das articulago com
diversas U.O. -
as diversas
U.0.
Assegurar a °
= N.° de
4. Promover execugao do monitorizacdes
amudanga e processo de dos indicadores 99% Nao atingiu
a planeamento do PA 2019 e
modernizaca estratégico e PE 2017-2019 Realizagao 2 2 2 1 4 33% | dez/19 2 100% Atingiu Ficheiros | 3.8
o opgraplonal, em articulagéo
organizacion | monitorizando o
com as
al desempenho das diversas U.O
diversas U.O. e
Assegurar a
4. Promover execugao do N.° de
a mudanca e processo de monitorizacées
a planeamento dos indicadores
modernizaca estratégico e do QUAR 2019, | Realizagdo 2 2 2 |1 4 33% | dez/19 2 100% Atingiu Ficheiros | 3.8
o] operacional, em articulagéo
organizacion | monitorizando o com as
al desempenho das diversas UO
diversas U.O.
4. Promover Assegurar a Trabalhos
amudanga e compilagdo e (relatorios, Ficha
a tratamento da Eficacia planos, Realizagdo | 85 [96,43| 75 |20 | 100 | 100% | dez/19 100 125% | Superou | 125% Superou | monitoriz | 3.8
modernizac¢a informagdo apresentagoes, acao
o] solicitada pelo etc.)
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
OrientagGes
Observagoes

organizacion | CD dentro dos elaborados a
al prazos pedido do CD
estipulados por entregues
este dentro do
prazo
estipulado (%)
4. Promover
amudanga e Plano de
a Elaborar os -
. . ... | Atividades (PA)
moderniza¢d | documentos de | Eficiéncia relativo a0 ano Resultado 1 1 11|10 1 33% | dez/19 1 125% | Superou PA 3.8
9 . gestao em curso
organizacion
al
4. Promover Quadro de
amudanga e o
Avaliagdo e
a Elaborar os Responsabiliza
modernizaga | documentos de 95’; (QUAR) Resultado 1 1 110 1 33% | dez/19 1 125% | Superou | 124% Superou QUAR 3.8
? . gestdo relativo ao ano
organizacion
em curso
al
4. Promover
amudanca e Relatério de
a Elaborar os Atividades (RA)
moderniza¢d | documentos de relativo a0 ano Resultado 1 1 1 0 1 33% | dez/19 1 125% | Superou RA 3.8
9 . gestao anterior
organizacion
al
4. Promover Melhorar o _— -
amudanca e rocesso de Criagdo/revisa
a s P recolha Eficiéncia | o dos ficheiros | Resultado | 100 | 100 | 80 | 15| 100 | 50% | dez/19 100 125% | Superou 63% Nao atingiu | Ficheiros | 3.8
modernizaga tratamento, de suporte 3
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o atualizagdo e recolha de
organizacion | disponibilizagdo informacao (%)
al de informagdo
sobre as areas de
atuagdo e
desenvolvimento
do Instituto
Melhorar o
processo de
4. Promover recolha,
amudanga e tratamento, Criagdo/revis3
a atualizagdo e o dos N3o
modernizag¢d | disponibilizagdo indicadores de | Resultado | 100 | 100 | 80 | 15| 100 | 50% | dez/19 0 0% atingiu Ficheiros | 3.8
o de informagdo atividade do
organizacion | sobre as areas de INSA (%)
al atuagdo e
desenvolvimento
do Instituto
Relatério
do Plano
Assegurar a de
4. Promover . & . ~
amudanga e monitorizagdo Gestdo
a do Plano de Relatérios de Risco
.. | Gestdo de Risco = eriodicos de . ede
modernizag¢a N Eficacia | © . Realizagdo 2 2 2|0 2 50% | dez/19 2 125% | Superou | 125% Superou ~| 3.8
o e de Prevengdo monitorizagdao Prevencga
o da Corrupgdo e do Plano oda
organizacion N .
al InfragGes Corrupga
Conexas oe
InfragGes
Conexas
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Meta 2019

Indicador

Parametro
Indicador
Tipo de Indicador

Indicador

Tolerancia (QA)

Classificagdo
OrientagGes

Valor prévio 2017 (QA)
Observagoes

Objetivo Estratégico (OE)
Valor prévio 2018 (QA)
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Més de Analise
Resultado Indicador
Taxa de Realizagdo
Taxa de Realizagdo

Oop
Classificagdo Oop
Fonte de Verificagdo
Contributo para as

Assegurar a

4. Promover o
monitorizagao

amudanga e

do Plano de
a Gestdo de Risco Revisdo do Plano de
modernizac¢a - Realizagdo | 100 | 100 |[100| O | 100 | 50% | dez/19 100 125% | Superou controlo 3.8
e de Prevengdo Plano (%) .
o . interno
N da Corrupgdo e
organizacion s
InfragGes
al
Conexas
Desenvolver o
Sistema de
4. Promover | Controlo interno
amudanga e no ambito das L.
. o - Relatério
a orientagdes do Relatério de de
modernizac¢a Grupo Eficiéncia Controlo Realizagdo 1 1 1 0 1 33% | dez/19 1 125% | Superou 3.8
controlo
o Coordenador de Interno .
. interno
organizacion | Controlo Interno
al (GCCI) que
funciona na
IGAS. 41% | N&o atingiu
Desenvolver o
Sistema de

4. Promover | Controlo interno

amudangae | no ambito das .
Revisdo do

a orientag0Oes do lano de N Plano de
moderniza¢a Grupo Eontrolo Realizagdo | 100 | 100 |100| O | 100 | 33% | dez/19 0 0% atir?g(])iu controlo | 3.8
o Coordenador de . interno

o interno (%)
organizacion | Controlo Interno
al (GCCI) que
funciona na
IGAS.
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Desenvolver o
Sistema de

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
OrientagGes

Observagoes

4. Promover | Controlo interno
amudangae | no ambito das L.
. o Relatério
a orientagdes do Taxa de N de
moderniza¢a Grupo cumprimento | Realizagdo | 85 85 85 [ 10| 100 | 33% | dez/19 0 0% nao 3.8
atingiu controlo
o Coordenador de do plano .
N interno
organizacion | Controlo Interno
al (GCCl) que
funciona na
IGAS.
4. Promover
a mudanga e Promover a
a atualizacdo dos Qualidad AcGes de
modernizagd | trabalhadores o divulgagao Realizagdo _ 2 2 1 4 | 100% | dez/19 1 100% Atingiu 100% Atingiu RA 3.8
o sobre assuntos (n.2)
organizacion legislativos
al
4. Promover
amudanga e Analisar a
a atividade e Qualidad
moderniza¢d | evolugdo da area o Relatério Realizagdo 4 0 2 |1 4 |100% | dez/19 3 100% Atingiu 100% Atingiu Relatério | 3.8
o da
organizacion | contratualizagao
al
Assegurar o
4. Promover . ~
amudanca e reporte interno Instrugdo de InSHUCA
de inf a .. .| trabalh ) x | Instrugéo
a emn o'rma\gao Eficiéncia re .a o~para Realizagdo 0 0 6 1 4 100% | dez/19 9 78% l\_laq 78% N&o atingiu de 3.8
. relativo as efetivagdo da atingiu trabalh
modernizaca o L R rabaiho
o faturas emitidas atividade (més)

no ambito da
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organizacion
al

Objetivo Operacional (OP)

prestacao de
servigos que
decorrem de
uma proposta
apresentada pela
dreada
contratualizagdo

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador
Valor prévio 2017 (QA)
Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
OrientagGes
Observagoes

uridic
Relatério
do Plano
Assegurar a de
:.mPJ(cj);nnO\;e; monitorizagao do Gestéo
a ¢ Plano de Gestédo Relatérios de Risco
o« de Risco e de - periddicos de o o o e de
mode;mzaga Prevencao da Eficacia monitorizaco Realizagao 2 2 210 2 50% | dez/19 2 135% | Superou Prevenca 3.8
A Corrupgéo e do Plano oda
organizacion % =
al InfragGes Corrupca
Conexas o oe
125% Superou Infracdes
Conexas
4. Promover A§seguraf a
monitorizagéo do
a mudanga e =
Plano de Gestédo
a de Risco e de Revis&o do ) Plano de
modernizaca . Realizagdo | 100 | 100 |100| O | 100 | 50% | dez/19 100 135% | Superou controlo 3.8
o Prevencéo da Plano (%) interno
N Corrupgéo e
organizacion InfracGes
al
Conexas
4. Promover Desenvolver o P
a mudanga e Sistema de Relatério de Relgt:no
a Controlo interno | Eficiéncia Controlo Realizagdo 1 1 11|10 1 33% | dez/19 1 100% Atingiu 41% | Né&p atingiu controlo 3.8
modernizaca no ambito das Interno interno
o] orientacdes do
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Grupo

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
OrientagGes
Observagoes

al Coordenador de
Controlo Interno
(GCCI) que
funciona na
IGAS.
Desenvolver o
Sistema de
4. Promover | Controlo interno
a mudanga e no ambito das Revisio do
a orientagdes do lano de N0 Plano de
modernizaca Grupo plano Realizagdo | 100 | 100 |100| O | 100 | 33% | dez/19 0 0% A controlo 3.8
controlo interno atingiu ;
o] Coordenador de %) interno
organizacion | Controlo Interno
al (GCCl) que
funciona na
IGAS.
Desenvolver o
Sistema de
4. Promover | Controlo interno
a mudanca e no ambito das Relatério
a orientag6es do Taxa de N0 de
modernizaca Grupo cumprimento | Realizacdo | 85 85 85 | 10 | 100 | 33% | dez/19 0 0% S 3.8
o] Coordenador de do plano atingiu qontrolo
A interno
organizacion | Controlo Interno
al (GCCl) que
funciona na
IGAS.
4. Promover
amudanca e Promover a
a atualizacéo dos . ~
modernizaca trabalhadores Qualidad . A(;oe§ de o | Realizacéo _ 2 2 |1 4 100 0 dez/19 1 100% Atingiu 100% Superou RA 3.8
0 sobre assuntos € divulgagao (n.%) %
organizacion legislativos
al
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4. Promover
a mudanga e Analisar a
a atividade e Qualidad 100
modernizacd | evolugdo da area e Relatério Realizagao 4 0 2 |1 4 % dez/19 3 135% | Superou | 100% Superou Relatério | 3.8
o] da
organizacion | contratualizag&o
al
Assegurar o
reporte interno de
informacéo
4. Promover | relativo as faturas
a mudanca e emitidas no x
¢ A Instrucdo de =
a ambito da trabalho para 100 Instrucédo
modernizaca prestacao de Eficiéncia efetivagéFc)) da Realizagao 0 0 6 | 1 4 % dez/19 9 135% | Superou 78% Superou de 3.8
o] servigos que i A trabalho
. cos g atividade (més)
organizacion | decorrem de uma
al proposta
apresentada pela
area da

contratualizacédo

a Investigacao

2. Fomentar
a Projetos de 1&D Médulo
investigagao | Reforar a eM | Resultado | 119 | 173 |130|10 | 144 | 17% | dez/19 | 181 | 191% | 135% degestdo| 54
e a inovagao investigacdo curso/concluido de
com impacto S projeto
em salde o
> Fomentar 130% Superou
invest?ga(;éo Reforgar a Projetos de I&D dg/l ggg{go
f = . I novos (QUAR | Resultado 17 36 20 | 5 30 | 17% | dez/19 26 115% 115% 3.9
e a inovacéo investigagdo 2019) de
com impacto projeto
em salde
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2. Fomentar
a Taxa de
investigacéo Aumentar aprovacao das
3 ici@ i 0, 0, 0,
e a inovacdo _capta_(;ao de Eficiéncia candidaturas Resultado | 85,7 | 30,2 | 25 | 5 | 85,7 | 20% | dez/19 | 37,5 105% 105%
. financiamento S
com impacto nacionais
em salde
2. Fomentar
a Taxa de
investigacéo Aumentar aprovacao das
stigaca captacéo de provag Resultado | 42,3 | 31,3 | 30 | 5 | 51,7 | 20% | dez/19 | 27 | 100% | 100%
e a inovagao ) ; candidaturas
. financiamento . S
com impacto internacionais
em salde
2. Fomentar
a Financiamento
investigacédo Aumentar dos projetos
stigaca captagdo de Projek Resultado | 26,7 | 2,78 | 5 | 2 | 26,7 | 20% | dez/19 | 284 | 127% | 127%
e a inovacédo ) . com gestéo
. financiamento
com impacto externa
em salde
2. Fomentar
invest?1 acao Aumentar F(ljnoasncgr_“gttagsto
stigaca captacéo de projetc Resultado 5 5 5 |2 |64,6 | 20% | dez/19 4 100% 100%
e a inovacéo fi . com gestéo
h inanciamento .
com impacto interna
em salde
2. For;]entar Taxa de
investigacio Aumentar pedidos de
eaino?/agéo captacéo de pagamentos Resultado | 100 | 100 |100| O | 100 | 20% | dez/19 100 125% 125%
com imprfcto financiamento dos projetos
em saude €m curso

4. Promover
a mudanca e
a
modernizaca

Promover a
satisfagdo dos
colaboradores

Promover a

Qualidad
e

indice médio de
satisfagdo
global dos

colaboradores

Area de Planeam

Impacto

3,47

3,35

3,5

50%

dez/19

3,53

ento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional

100%

Atingiu

Taxa de Realizagdo
Oop

111%

82%

Classificagdo Oop

Superou

N&o atingiu

Fonte de Verificagdo

Médulo
de gestao
de
projeto

Contributo para as
OrientagGes

3.9

Observagoes

Médulo
de gestao
de
projeto

3.9

Médulo
de gestao
de
projeto

3.9

Médulo
de gestao
de
projeto

3.9

Relatério
s
financeiro
s dos
Projetos

Relatorio
de
satisfaca
o]

3.9

3.7
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Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo Operacional (OP)

Parametro

=
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Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
OrientagGes
Observagoes

o] satisfacdo dos (QUAR 2019) trabalhad
organizacion | colaboradores e (escala 1-5) ores
al clientes (QUAR
2019)
Promover a . S
4. Promover . ~ Disponibilizaca
a Promover a quest!onério de o Nao Question
modernizaga . = avaliagdo da Realizagdo | 11 11 11 | 1 9 50% | dez/19 19 63% L L 3.7
o satisfacdo dos satisfacso dos atingiu ario
organizacion colaboradores e trabalf?adores
9 al clientes (QUAR (més)
2019)
N.° de
Assegurar a monitorizagoes
4. Promover execucao do dos |nd|cad~ores
das Fungdes
a mudancga e processo de Essenciais e
a planeamento -
modernizaca estratégico e Eficiéncia dzzgtl':”giies Realizagdo 1 1 2 |11 4 33% 2 100% Atingiu Ficheiros | 3.8
0 operacional, relativospao a,no
organizacion | monitorizando o de 2019 em
al desempenho das a rti((a: uIa956 com
diversas U.0. as diversas dez/19 99% | N&o atingiu
U.0.
Assegurar a N de
4. Promover execugao do monitc;rizac;ées
a mud:n(;a € ;?I?ncgsf:wcér?t% dos indicadores
modernizaca estratégico e F(,jg 5&3921318 Realizagdo 2 2 2 |1 4 33% 2 100% Atingiu Ficheiros | 3.8
o opgragonal, em articulagéo
organizacion | monitorizando o com as
al desempenho das diversas U.O
diversas U.O. e
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Objetivo Estratégico (OE)
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Assegurar a

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Analise

Resultado Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
Oop

Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
OrientagGes

Observagoes

4. Promover execugao do N.° de
a mudanca e processo de monitorizagcoes
a planeamento dos indicadores
modernizaca estratégico e do QUAR 2019, | Realizagao 2 2 2 |1 4 33% 2 100% Atingiu Ficheiros | 3.8
0 operacional, em articulacé@o
organizacion | monitorizando o com as
al desempenho das diversas UO
diversas U.O.
Trabalhos
Assegurar a P
b (relatorios,
4. Promover compilacao e lanos
a mudanca e tratamento da P s
: ~ apresentagdes, ;
a informacéo etc.) 100 Ficha
modernizacd | solicitada pelo Eficacia elaborados a Realizacdo | 85 |96,43| 75 | 20 | 100 Iy dez/19 100 125% | Superou | 125% Superou monitoriz | 3.8
0 CD dentro dos ; 0 agéo
A pedido do CD
organizacion prazos
al estipulados por entregues
este dentro do prazo
estipulado (%)
4. Promover
a mudanca e Plano de
a Elaborar os Atividades (PA)
modernizacd | documentos de | Eficiéncia relativo a0 ano Resultado 1 1 1|0 1 33% 1 125% | Superou PA 3.8
o gestdo em curso
organizacion
al
2 mudanca e Quadro de
¢ Avaliagdo e dez/19 124% Superou
a Elaborar os Responsabiliza
moderniza¢d | documentos de ag (QUAR) Resultado 1 1 110 1 33% 1 125% | Superou QUAR 3.8
o] gestao cao
A relativo ao ano
organizacion
al em curso
4. Promover Elaborar os Relatério de
a mudanga e Atividades (RA) o o
a docugrggggs de relativo a0 ano Resultado 1 1 110 1 33% 1 125% | Superou RA 3.8

modernizaca

anterior
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organizacion
al
Melhorar o
processo de
4. Promover recolha,
a mudanga e tratamento, Criag&o/revisdo
a atualizacao e dos ficheiros de
modernizacd | disponibiliza¢do | Eficiéncia suporte a Resultado | 100 | 100 | 80 | 15| 100 | 50% | dez/19 100 125% | Superou Ficheiros | 3.8
o] de informacgéo recolha de
organizacion | sobre as areas informacéo (%)
al de atuacao e
desenvolvimento
do Instituto o
63% N&o atingiu
Melhorar o 0 g
processo de
4. Promover recolha,
amudancga e tratamento, o - x
< s Criacdo/revisao
a atualizacdo e dos indicadores Nao
modernizaca | disponibilizacdo de atividade do Resultado | 100 | 100 | 80 | 15| 100 | 50% | dez/19 0 0% atingiu Ficheiros | 3.8
informacé
o de informacdo INSA (%)
organizacion | sobre as areas
al de atuacéo e

desenvolvimento
do Instituto
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10. Direcao de Gestao de Recursos Técnicos (DRT)

g 3 = o Avaliagéo Anual o
Y = S e 2/ e = | o o S, (4
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g S o ~ ® = = o o 3 © = S, ° S, g 8 o il
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(@) o o ol =
Taxa de
1. Fortalecer a atualizagao
atuacéo do Gerﬁr . dos
Instituto no ﬁ?(';' t;(r:;me indicadores No
ambito das p disponibilizad | Resultado _ _ 100 0 100 | 14% | dez/19 | 91,5 | 92% L Portal 3.8
. apoiar a atingiu
necessidades decisio 0s no portal
nacionais em p da
saude em sadde transparéncia
do SNS 112% | Superou
1. Fortalecer a
< Gerar
atuacao do . Novos
. conhecime L
Instituto no nto para indicadores No
ambito das p no portal da Resultado 0 0 5 2 10 14% | dez/19 2 67% L Portal 2.0
. apoiar a . atingiu
necessidades decisa transparéncia
oo ecisdo
nacionais em | "0 do SNS
salde
Realizar
eventos
estratégico
s (Ex: Dia
1. Fortalecer a | do INSA,
atuacéo do Dia do
Instituto no Jovem Eventos N0
ambito das investigad | Eficacia realizados Realizagéo 3 3 3 1 3 17% | dez/19 4 100% | Atingiu 89% atingiu Eventos 11
necessidades | or; Forum 9
nacionais em |da
saude Investigag
do em
saude)
(QUAR
2019)

Relatério de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge




g | & z | = :
\g \—‘; E g g 2 5 o (o) o 1§« 8
5 s | g : T |E|28|zg|¢lé g | 818 | o |8 | & | & |58 &
2 g © 9 = X X S | = | = 3 s || By [ £ o o e
@ g e ] = 5 5 N 3] O < 2 ] S 3 ] > o8 >
= o @ 2 © = = s [ S| 5 < - | 28| £g |28 g © 25| @
= < & = ° E 2 — o] S 3 g T = v © = o 55 2
2 g 8 = o o > 0 S T £ 8 < S i o €0 )
Z = = e} oS = 0 3 s (@) < 8 5 3
o) 2 c g = o 3 3 & =
P aQ > > O
(@) e} @ = =
Realizar
eventos
estratégico
s (Ex: Dia
1. Fortalecer a | do INSA,
atuacéo do Dia do Taxa de
Instituto no Jovem participagcao
ambito das investigad nos eventos Realizagdo | 80 80 80 5 90 17% | dez/19 | 100 | 135% | Superou Evento 11
necessidades | or; Férum estratégicos
nacionais em |da realizados
saude Investigag
o em
salide)
(QUAR
2019)
Realizar
eventos
estratégico
s (Ex: Dia
1. Fortalecer a | do INSA,
atuacéo do Dia do
Instituto no Jovem Apoio aos Nzo
ambito das investigad eventos Realizagao 3 3 3 0 3 17% | dez/19 0 0% atinaiu Eventos 11
necessidades | or; Forum realizados 9
nacionais em |da
saude Investigag
ao em
saude)
(QUAR
2019)
1. Fortalecer a | Realizar Realizagao
atuacao do eventos do dia do
Instituto no estratégico INSA
ambito das s (Ex: Dia Comemoraca | Realizacdo | NA NA 11 1 11 50% | dez/19 12 | 100% | Atingiu Eventos 11
necessidades | do INSA, o dos 120
nacionais em | Dia do anos (més) -
saude Jovem QUAR 2019
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Objetivo Estratégico (OE)
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investigad
or; Férum
da
Investigag
do em
salide)
(QUAR
2019)

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)
Valor prévio 2018 (QA)
Meta 2019
Tolerancia (QA)
Valor Critico

Més de Andlise
Resultado Indicador

Taxa de Realizagédo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacédo

>
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Classificagdo Oop
Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Orientagbes
Observacdes

1. Fortalecer a
atuacéo do
Instituto no
ambito das
necessidades
nacionais em
saude

Aumentar

a
disponibili
dade e
acessibilid
ade a
informacéa
0 bem
como a
capacidad
e de
resposta
do servigo
eo
conhecime
nto do
acervo,
mantendo
atualizado
as bases
de dados
partilhadas
em rede e
consolidan
doo
tratamento
document
al de
fundos

Eficacia

Processamen
to
bibliogréafico

Realizagao

823 834 | 800 | 100 | 1000 | 100% | dez/19 | 834

100%

Atingiu

100%

Atingiu

Catalogo
bibliografi
coe
Repositor
io

11

Relatério de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge




Avaliag nual

m o ~ ~
6 S S| 8 2 | a
o ) o = = 2 ‘6 o o o %\ (4]
2 5 o e g 518 92| 8 s | 7 |S o S S S | s8] &
@ 3] S g = Q Q o © = = il N« LS N = =L o
© E = @ [ o\ N N = 5 \© o = B (SN = o (] o® ©
= @ L = ] i) = 2 = £ T 5 S5 W o ] > o8 >
7] o @ o) S S 8 5 < L =S Lo & o) 25 @
i 6 s E S e | 8| 2 S| 2 o g |EL| BL |E§ S S 22| g
9 S = - g o = e - 2 | £ |88 88 |8 - g |ES| ©
3 = (= S ] = @ > ) (5] o o) s Q
Q 7] T T = 0 X X < O
2 o) > > 6 © © O 55
(@) e} o — =
patrimoniai
s
Dar
resposta a
pedidos de
informacgéa
o internos
e
L fonaeer | oemos
i reforcando Pedidos de Registo
Instituto no as informacéo de
A . o o o
ambito .das parcerias Eficacia respondidos Resultado 85 85 85 10 | 100 |100% | dez/19 | 100 | 125% | Superou | 125% | Superou pedidos/ 1.1
necessidades SO
S com (%) ficheiros
nacionais em servicos
salde congénere
scomo
objetivo da
partilha de
informaca
0
Proposta de
Atualizar e assinaturas
enriquecer de revistas e
1. Fortalecer a | o acervo de base de Pedidos
atuacao do document dados, ropostos
Instituto no al, de aquisicéo de pRé) isto
ambito das acordo Eficacia | manuais e Realizagéo 80 100 80 15 | 100 |100% | dez/19 | 100 | 125% | Superou | 125% | Superou 3e 1.1
necessidades | com as normas incoroora
nacionais em | necessida técnicas; 623
saude des de incorporacéo ¢
informaca de fundos
0 do INSA historicos
(%)
1. Fortalecer a Zelar pelo Colaboragéo/ Registo
atuacdo do fun dop Eficacia | participacdo Realizagéo 75 85 85 10 | 100 | 100% | dez/19 | 100 |125% | Superou | 125% | Superou de 11
Instituto no em trabalhos pedidos
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Objetivo Operacional (OP)

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)
Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

>
<
Q
5
O
oy
o
=}
c
L

Més de Analise
Fonte de Verificagdo

Resultado Indicador

Taxa de Realizagédo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop

Classificagdo Oop

Contributo para as
Orientagbes

ambito das arquivistic solicitados
necessidades | o historico neste ambito
nacionais em (%)
saude
Atualizagdo
do ficheiro
Harmoniza INSA-IM37 INSA-
2. Fomentar a ros com a IM37
investigacéo e indicadore distribuicao Mapa de
a inovagao sde Eficacia | da % de ETI, | Realizagéo _ _ 100 0 100 | 100% | dez/19 | 100 | 125% | Superou | 125% | Superou | afetacdo | 3.9
com m]pacto produtivida p_elas dos
em salde d diversas colaborad
€ funcdes ores
essenciais/su
porte
Fomentar
. projetos/ac Novos
g' I?peLlllzlcc’mar Oes de projetos/acte
Ingtit%to na cooperaca s de Resultado 5 5 5 1 7 33% | dez/19 8 135% | Superou | 135% | Superou RA 111
. o] cooperagao
Saude Global internacion com a CPLP
ais
Fomentar
3. Impulsionar Brouztos/a(; Acles de Relatlo(rjlo
0 papel do oesde formagao Anual da
: cooperaca . Resultado 7 19 5 1 7 33% | dez/19 9 135% | Superou Superou Oferta 111
Instituto na o realizadas no Formativ
Saude Global internacion INSA a
ais
Taxa de
3. Impulsionar Assegura.r resposta (N.°
0 papel do compromis L de
Insti S0s Eficacia o | Resultado 100 100 85 5 100 | 100% | dez/19 | 97,5 | 121% | Superou | 121% | Superou RA 1.11
nstituto na internacion respostas/N.
Saude Global ais de

solicitagdes)

Relatério de Atividades 2019 - Instituto Ricardo Jorge

Observacdes




Avaliacao Anual

my [N -~ | =
9 \O-/ g' Ety 18 2}
= = ] = = e 5 Qo o —~ o ©
o o ~ foe) o ] AT @© © (7}
= 5 e 5 i S| 3| ale| 8 $ | B |8 o 5 8 g | s8] 3
p) g ) © S I I =} © $= = = N = T N = = 2 G 54
S = S 5 E | o | o | ¥ [T]| © c | 2 |83| ©§8 |So| w | = |e&| 2
= o < e a S 2 I c = < = O c SIS ) 8— &3 5c 5
= o | & = S ol elEe|lg|E| s s | 8 |Zg| £ |=8| 8 s |28| g
= = = ° = 55
2 o & = = | & s | > o g | 82| S |3 = g €0 | ©
@ = = S S = < ? g o g @ S O
= = 8 g o Q 3 5] L
o) e} o = =
Desenvolvi
5. Potenciar a mento, Desenvolvim
) - validacéo ento,
icnipt):g gzde e yalidagéo e
apostando na ;n;glc??:m Eficiéncia ;‘;péznrmfg Realizagdo | 69 | 52 | 17 | 7 | 69 |100% | dez/19 | 17 |100% | Atingiu |100% | Atingiu RA 3.8
g‘f;\rltia;lse novas metodologias
difergnciados metodologi (QUAR 2019
as (QUAR R)
2019
Assegurar
a
qualidade
dos Consolidacéo
5. Potenciar a | servigos do processo
capacidade diferenciad de
instalada, os em Qualidad acreditagao Anexo
apostando na | areas e de ensaios Resultado | 579 926 900 | 30 | 950 | 50% | dez/19 | 963 | 132% | Superou técnico, 1.3
oferta de cientificas analiticos LFG
servicos mais (Ndmero de
diferenciados | carenciada ensaios)
sou (QUAR 2019)
inovadoras
(QUAR 123% | Superou
2019)
Assegurar
a
5. Potenciar a guahdade indi lobal latori
capacidade os In dice globa Relatorio
instalada servigos médio de de
apostando na diferenciad Zatlsf?gao Resultado | 3,59 | 3,57 | 3,0 |05 4 50% | dez/19 | 3,57 | 114% | Superou satisfaca 13
oferta de 0s em os clientes o}
servicos areas (escala 1-4) trabalhad
ervicos cientificas (QUAR 2019) ores
diferenciados .
mais
carenciada
sou
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inovadoras
(QUAR
2019)
Melhorar a
divulgagao
5. Potenciar a | dos
capacidade Servigos NoVOS Relatério
instalada, diferenciad contactos/oe Anual da
apostando na | os de Eficiéncia didos de P Resultado | 951 | 1209 | 1000 | 100 | 1200 | 33% | dez/19 | 1355 | 135% | Superou Oferta 3.8
oferta de natureza Formativ
servigos laboratoria orcamento a
diferenciados ||
disponivei
s
Melhorar a
divulgagao
5. Potenciar a | dos Novas
capacidade servigos .
instalada, diferenciad ggztz;t;ahzag
apostando na | os de ARS DCAV Resultado 53 28 20 5 53 33% | dez/19 16 | 100% | Atingiu |123% | Superou | INSAnet | 3.8
oferta de natureza Serv, '
servicos laboratoria Prisic-)nais)
diferenciados ||
disponivei
s
Melhorar a
divulgacao
5. Potenciar a | dos
capacidade servigos
instalada, diferenciad Novos
apostando na | os de clientes Resultado | 103 237 20 5 103 | 33% | dez/19 | 495 | 135% | Superou Sigalis 3.8
oferta de natureza
servigos laboratoria
diferenciados ||
disponivei
S
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Fomentar
a
5. Potenciar a | participaga
capacidade o dos DTC Propos_ta de Documen
. melhoria ao
instalada, na modelo de to com
apostando na | prestacao | Eficiéncia incentivo a Realizagdo 0 1 1 0 1 50% | dez/19 1 125% | Superou proposta | 3.9
oferta de de P a remeter
- . participagao
servigos servigos ao CD
; . A dos DTC
diferenciados | no &mbito
da oferta
formativa 63% l\_lao_
Fomentar atingiu
a
5. Potenciar a | participaga
capacidade o dos DTC ~ Relatério
instalada, na Qf% c::aas de ) Nzo Anual da
apostando na | prestagao . Realizagdo | -10 5 2 8 50% | dez/19 | -7,32 | 0% S Oferta 3.9
formativa 12,77 atingiu .
oferta de de (aumento %) Formativ
servigos servigos a
diferenciados | no ambito
da oferta
formativa
5. Potenciar a Aumentar
capacidade volume Relatério
instalada, das Taxa de - Anual da
apostando na receitas na Eficiéncia | crescimento Resultado | 2,32 | 16,70 5 1 [12,72 | 50% | dez/19 4 100% | Atingiu | 100% | Atingiu Oferta 3.9
oferta de oferta da receita 4 Formativ
servigos . a
) . formativa
diferenciados
5. Potgncnar a | Melhorar a B
capacidade . ~ Relatério
h divulgagao Novos
instalada, dos contactos/pe Nao Nao Anual da
ici@ i 0, 0, 0,
apostando na servicos Eficiéncia didos de Resultado a7 44 50 5 60 50% | dez/19 17 38% atingiu 19% atingiu Ofertq 3.9
oferta de ) P Formativ
) disponivei orgamento
servigos S a

diferenciados
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Objetivo Estratégico (OE)

5. Potenciar a
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

>
<
Q
5
O
oy
o
=}
c
L

Més de Analise
Fonte de Verificagdo

Resultado Indicador

Taxa de Realizagédo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop

Classificagdo Oop

Contributo para as
Orientagbes

Observacdes

- Melhorar a L.

capacidade di ~ Relatério
h ivulgagao
instalada, dos ) Nzo Anual da
apostando na . Formandos Resultado | -14,8 | 26,40 5 2 10 50% | dez/19 0% S Oferta 3.9
oferta de SEIVICOS 15,40 atingiu Formativ

- disponivei
servigos s a
diferenciados
5. Potenciar a | Assegurar
capacidade a Taxa de Relatério
instalada, qualidade Qualidad realizagéo Anual da
apostando na | do servigo e das Resultado 66 79 79 70 10 33% | dez/19 | 76,32 | 100% | Atingiu Oferta 3.7
oferta de no ambito iniciativas Formativ
servigos da oferta programadas a
diferenciados | formativa
5. Potenciar a | Assegurar
capacidade a Taxa média Relatério
instalada, qualidade satisfagao Anual da
apostando na | do servigo dos clientes Resultado 69 100 70 10 | 100 | 33% | dez/19 90 | 117% | Superou Oferta 3.7
oferta de no ambito superior a 3,5 114% | Superou | Formativ
servicos da oferta (escala 1-5) a
diferenciados | formativa

Estudo de
5. Potenciar a | Assegurar avaliacéo de
capacidade a impacte Relatério
instalada, qualidade (transferéncia Anual da
apostando na | do servigo ) de agBes do | Resultado 1 0 1 0 1 33% | dez/19 1 125% | Superou Oferta 3.7
oferta de no &mbito Plano de Formativ
servigos da oferta Oferta a
diferenciados | formativa Formativa
2018

5. Potenciar a | Proporcion
capacidade ar cursos Cursos a Relatério
instalada, de distancia Anual da
apostando na | formagéo Eficacia disponibilizad Realizagdo 1 1 2 1 4 50% | dez/19 1 100% | Atingiu | 100% | Atingiu Oferta 3.9
oferta de a distancia 0s P Formativ
servigos na a
diferenciados | plataforma
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de e-
learning
do INSA
Assegurar Organizar um
5. Potenciara |a 9
capacidade renovagao Z::Zﬁzie 0
instalada, /melhoria eme e g Registos
apostando na | das Eficiéncia learning para Realizagao _ _ 1 0 1 50% | dez/19 1 125% | Superou | 125% | Superou da 3.9
oferta de competénc 0s e- 9p formacao
servigos ias dos e- f
) ; ormadores
diferenciados | formadore do DDI
s do INSA
4. Promover a | Moderniza Emissao
mudancaea |ragestdo ficienci Aquisicdo de lizacs o o Néo o N&o de Nota
modernizacdo | da Eficiéncia software Realizagéo 0 0 100 0 100 | 33% | dez/19 0 0% atingiu 33% atingiu Enc%?n o 4.1
organizacional | formagao da
Aperfeicoa
ra
identificag
ao das' Ta>§a dg Registos
necessida aplicacéo do relativos
4. Promover a | des de modelo de 0
mudanga e a | formagdo articulagdo Resultado | B 90 | 5 | 100 | 50% | dez/19 | 90 |100% | Atingiu |100% | Atingiu | levantam | 3.7
modernizagdo | Assegurar entre a ento de
organizacional | a avaliacéo de necessid
formagéo desempenho
~ ades
dos e a formacgéo
trabalhado
res (QUAR
2019)
Promover Nimero de Registos
4. Promover a a partilha acoes 3as
mudanga €2 lde Qualidad deseny olv!da Realizagdo _ _ 39 17 71 | 100% | dez/19 33 |100% | Atingiu | 100% | Atingiu acoes 3.7
modernizagao conhecime e s (no ambito realizada
organizacional nto do modelo de s
transmissao
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do
conheciment
o entre
colaboradore
s)
Promover
a
satisfacao
dos )
colaborad Indice médio Relatério
ores de satisfagdo
4. Promover a Promover global dos de
mﬁﬂiﬂiif go a Q“ae')'dad colaboradore | Impacto | 3,47 | 335 | 35 | 05| 5 | 50% | dez/19 | 3,53 | 100% | Atingiu | 82% a{}f‘}u Sa“f)faga 3.7
rizag satisfacao s (QUAR 9
organizacional colaborad
dos 2019) (escala ores
colaborad 1-5)
ores e
clientes
(QUAR
2019)
:;uzg)r:ngvg;a Fomentar Qualidad Certificacdo
caea a melhoria da qualidade | Realizacédo _ _ 8 1 11 33% | dez/19 8 100% | Atingiu RA 1.3
modernizagao | .3 € (ISO 9001)
organizacional
Numero de
4. Promover a unidades/set 107% | Superou
m'udan aea Fomentar ores ou areas
ca€a | 3 melhoria envolvidas Realizagdo _ _ 16 0 16 33% | dez/19 16 | 125% | Superou RA 13
modernizagao :
oraanizacional continua (processo
9 certificagdo
1SO 9001)
Manter Nova
4. Promover a | atualizado Taxa de DTC revisio
mudanga €a |sos Qualidad | com 0s Realizagdo | 100 100 100 0 100 | 100% | dez/19 | 100 | 125% | Superou | 125% | Superou do 1.3
modernizacédo | requisitos e requisitos document
organizacional | da politica atualizados o
de
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acreditaca
o]
Melhorar o _Taxa de
sistema de implementag .
estio de ao do Relatério
4. Promovera |9 sistema com de
mudanca e a processos Qualidad | base no acompan
modermizago e e documento Resultado 0 100 80 0 80 | 100% | dez/19 80 | 125% | Superou | 125% | Superou hamento 3.3
organizacional Etr(c))(s:edlme de requisitos do
laboratoria técnicos e projeto
is funcionais
descritos
4. Promover a Processos .
mudanca e a | Redefinir .~ .| em que foram . Comunic
modernizacio | Workflows Eficiéncia redefinidos Realizagéo 1 3 4 1 6 100% | dez/19 6 125% | Superou | 125% | Superou acao 4.1
mizag Interna
organizacional Workflows
Desmateri
:llq.uli’jgr:ngvg;a alizar os Processos Nzo N0 Comunic
mo derr?iza(;éo processos | Eficiéncia | desmaterializ | Realizagao 1 0 4 1 6 100% | dez/19 0 0% atingiu 0% atingiu acao 4.1
. administrat ados Interna
organizacional ivos
4. Promover a Consumo do
: Diminuir o papel do ano x
mgg:gﬁi; go consumo | Eficiéncia | N /Consumo Impacto 7 2,21 25 10 40 50% | dez/19 | 12,40 | 83% a{\ilr?oiu g?nTapzrgrsr'{ 4.1
or anizacignal de papel do papel do ’
9 ano N-1
Taxa de ~
certificados 91% l\_laq
4. Promover a de formacao atingiu
rﬁudan aea Diminuir o em su or%e Certificad
moderr?iza 50 | CONSUMO di italp Resultado _ _ 70 10 | 100 | 50% | dez/19 60 | 100% | Atingiu 0s 4.1
rmizag de papel 9 emitidos
organizacional (eventos com
mais de 30

participantes)
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Relatério
4. Promover a Atuali Substituicdo de
mudanca e a tualizar o ficienci de lizacs o o acompan
modernizacio parque Eficiéncia computadore Realizagéo 76 115 20 10 95 50% | dez/19 62 | 114% | Superou hamento 4.1
N informético
organizacional s do
projeto
0,
Atualizagédo 112% | Superou Relatério
4. Promover a . dos postos de
mudanca e a Atualizar o de trabalho acompan
0, 0,
modernizacio parque com sistema Estrutura 102 262 30 10 65 50% | dez/19 43 | 109% | Superou hamento 4.1
N informético .
organizacional operativo do
mais recente projeto
Reorganiz
are -
_ Relatério
4. Promover a fa\tuallzar Valor global de
mudanca e a infraestrut ... |de Nao Nao acompan
=~ |urade Eficiéncia | . . Impacto 26 22 20 5 30 |[100% | dez/19 0 0% S 0% S 3.8
modernizacao servidores licenciamento atingiu atingiu hamento
organizacional do anual do
DataCente projeto
r
Alargar o
arquivo
digital dos Taxa de
4. Promover a ggcument cumprimento
mudancaea |- o | do plano o o Nao o Néo
modernizagio mtegrados Eficiéncia estabelecido Resultado _ _ 20 5 100 | 100% | dez/19 0 0% atingiu 0% atingiu RA 3.8
L no sistema
organizacional < para o
de gestdo arquivo digital
document q 9
al atodo o
INSA
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Beneficiar Conservagédo
4. Promover a | as do edificio
mudancae a | instalacde .~ .| principal o o Nao
modernizacdo | s da sede Eficiéncia (revestimento Estrutura 0 0 2 1 4 33% | dez/19 0 0% atingiu
organizacional | (QUAR das
2019) fachadas)
Beneficiar I:r):]a griento
4. Promover a | as P
mudancaea | instalacde do plano de Né&o
A execucao do Resultado 100 100 100 0 100 | 33% | dez/19 0 0% .
modernizacdo | s da sede . atingiu
R Projeto de
organizacional | (QUAR ficienci
2019) E iciéncia
Energética
Reabilitacéo
energética da
sede
(substituigao
dos sistemas
de AVAC em
edificios da
sede) (QUAR
Beneficiar rzeofigr)r)n ulado
4. Promover a | as (monit
mudanga ea instalacGe Jun2019) Estrutura _ 80 11 1 9 33% | dez/19 12 | 100% | Atingiu
modernizacdo | s da sede
e Abertura do
organizacional | (QUAR ;
2019) procedimento

de
contratacéo
na figura de
concurso
publico de
empreitada
de obra
publica (més)
(QUAR 2019)

Taxa de Realizacédo
Oop
Classificagdo Oop

N&o

0,
33% atingiu

Auto de

(9]
©
¢ g
©

kO
eg
S5 C
o9
=
Co
o
(@)

Observacdes

medicao | >
Balcéo

2020 | 3%

Autode | ;g
medicao
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Desenvolv Taxa de
4. Promover a_| &UM atualizagao
rﬁudan aea plano de da listagem
mo derr?iza 50 manuteng | Eficiéncia | do Resultado _ 85 85 10 10 33% | dez/19 90 | 100% | Atingiu | 100% | Atingiu PGE 3.8
or anizacignal do do equipamento
9 equipame laboratorial
nto estratégico
Desenvolvim
Apurar 0s ento .
custos programa de Relatorio
4. Promover a . - de
mudanca e a as\somado L custeio para o a Né&o N&o acompan
modernizacdo | S & Eficacia | prestacédo de | Realizacédo _ _ 80 10 | 100 |100% | dez/19 0 0% atingiu 0% atingiu hamento 3.8
or anizacignal prestacdo Servigos no 9 9 do
9 de ambito da roreto
servicos candidatura proj
ACRESI (%)
Promover
a
4. Promover a presendga
mudanca e a nas redes Qualidad | Seguidores | 4 16.7 1 5 1 % | dez/19 | 43.62 | 135% Rede 1
modernizagao sociais - e no Facebook mpacto 5,3 6, 0 5 33% ez/19 3,6 35% | Superou social .8
organizacional !Destacar a
imagem
do Instituto
Promover
a 134% | Superou
4. Promover a | Presenca
m.udan(;a ea |N& redes Likes no Rede
iais - - - 0, 0,
modernizacio sociais Facebook Impacto 36,0 9,2 10 2 15 33% | dez/19 | 41,24 | 135% | Superou social 1.8
organizacional !Destacar a
imagem
do Instituto
4. Promover a Promover Posts - Néo Rede
. h . o o
mudanca e a Sresenga g|sspon|b|llzad Impacto | 10,95 | 8,80 5 1 10 33% | dez/19 19,72 0% atingiu social 18
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

>
<
Q
5
O
=}
c
L

Més de Analise
Fonte de Verificagdo

Resultado Indicador

Taxa de Realizagédo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop

Classificagdo Oop

Contributo para as
Orientagbes
Observacdes

modernizacdo | nas redes
organizacional | sociais -
Destacar a
imagem
do Instituto
Promover
a
4. Promover a g;is'?en dg:s
mudangaefj\ SOCIAIS - Visualizagdes Impacto 1271 | 1354 | 1400 200 1450 33% | dez/19 1480 135% | Superou Re(_ie 18
modernizagao Destacar a no Facebook 0 6 0 0 9 social
organizacional imagem
do Instituto
Elaborar
contetdos
4. Promover a informativo Edi¢cGes da
mudanca e a S para 0s o newsletter . i .
=~ | canais de Eficacia P Realizagao 50 50 50 6 52 50% | dez/19 50 |100% | Atingiu Site 18
modernizacao comunica eletrénica do
organizacional 30 & Instituto
institucion
ais o —
Elaborar 100% | Atingiu
contetidos NoVOS
4. Promover a informativo destaques
mudanca e a S para 0s informativos B i Site, FB
 _ ~. | canais de P Realizagdo | 339 329 340 | 50 | 400 | 50% | dez/19 | 311 |100% | Atingiu P 18
modernizacédo comunica para a pagina etc
organizacional 30 & do Instituto
S na Internet
institucion
ais
4. Promover a | Promover "
mudancaea |a Qualidad ’s\lc?tt):f(;?aslNSA Impacto | 72,01 | 86,33 | 5 1| 7 |100% | dez/19 | ..~ 0% Nao 0% Nao RA 18
modernizagdo | presenca e . P : : ° 20,84 ® | atingiu ° | atingiu :
e publicadas na
organizacional | nas redes
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sociais - comunicagéo
Destacar a social
imagem
do Instituto
4. Promover a | Promover
mudangae‘gl a . Qualidad Iniciativas Realizagao 9 11 8 1 11 | 100% | dez/19 21 | 135% | Superou | 135% | Superou | Eventos 3.7
moderniza¢do | comunicag e
organizacional | 8o interna
Promover
o} -
_ Relatério
4. Promover a envolvime Taxa de~ de
mudanca e a nto dos Qualidad satlsfagaol . Nao Nao satisfaca
 _ ~. | trabalhado (questionario Impacto 36 27 30 5 36 | 100% | dez/19 20 80% S 80% S 3.7
modernizagédo e atingiu atingiu o}
el res nos de
organizacional . = trabalhad
processos satisfagao)
ores
de tomada
de decisédo
Identificacao
das situacbes
em que
Favorecer e
4. Promover a Cox requisitos
mudanca e a a transicao ficiencia | '€dislativos lizacs o o o Relatério
modernizagao para uma Eficiéncia ou Realizagéo _ _ 1 0 1 100% | dez/19 1 125% | Superou | 125% | Superou redigido 3.9
P economia .
organizacional | . normativos
circular . N
obrigam a
utilizacéo de
papel
Capacitar
0 INSA Apoio na
4. Promover a | para o organizacéo
mudancaea | desenvovi | g, O WOIKShOD | poiivacsy | 1 1 1 | 0| 1 [100% | dez19 | 1 |125% | Superou | 125% | Superou | Evento | 1.4
modernizacdo | mento de de Health
organizacional | estudos de impact
impacto assessement
em saude
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Objetivo Estratégico (OE)

4. Promover a
mudanca e a

modernizagao
organizacional
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2
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O

Increment
ara
produgédo
e acesso
a recursos
digitais
através de
servigos
eletrénicos

desenvolv
endo a
Biblioteca
Digital e o
Repositori
o]
Cientifico
de Acesso
Aberto do
INSA,
mantendo
a
colaboraca
ocomo
repositorio
cientifico
nacional

Parametro

Eficiéncia

Indicador

Estatistica de
utilizacéo do
repositério
(pesquisas,
downloads e
consultas)

Tipo de Indicador

Realizagao

Valor prévio 2017 (QA)

2025
765

Valor prévio 2018 (QA)

2194
857

Meta 2019

2100
000

Tolerancia (QA)

75
000

Valor Critico

2200
000

100%

>
<
Q
5
O
=}
c
L

Més de Analise
Fonte de Verificagdo

dez/19

Resultado Indicador

2670
440

Taxa de Realizagédo
Indicador

135%

Classificagdo
Indicador

Superou

Taxa de Realizacédo
Oop

135%

Classificagdo Oop

Superou

Repositor
io

Contributo para as
Orientagbes
Observacdes

11

4. Promover a
mudanca e a

modernizacao
organizacional

Promover
iniciativas
de
divulgagao
de edicOes
institucion
ais de
referéncia
nacional
em salide

Eficacia

Atividades de
extensao
cultural/
divulgacao/ca
pacitacdo de
utilizadores

Realizagéo

64

62

90

30

125

100%

dez/19

50

83%

Né&o
atingiu

83%

N&o
atingiu

Atividade
s

11
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publica e
do acervo
bibliografic
0, bem
como de
desenvolvi
mento de
competénc
ias de
pesquisa
de
informagéa
o)
Elaborar
acdes
4. Promover a | inspetivas N° de agbes Registos
mgggprﬁi‘;;go ggamb'to Eficacia ;f(";‘)':é";‘sjgz Realizacdo | 21 7 15 | 2 | 20 |100% | dez/19 | 20 |125% | Superou | 125% | Superou ?ni;gg\f; 3.8
organizacional | Seguranca em checklist s
, Higiene e
Salde
Elaborar
matrizes
%uzgr:ggvgraa de o N° d_e . o Registos
modernizagio avalllagao Eficacia Iocals/_ensalo Realizagdo 12 8 10 2 15 | 100% | dez/19 20 | 135% | Superou | 135% | Superou Qe . 3.8
organizacional do risco s avaliados avaliagdo
laboratoria
|
Melhorar a Taxa de
interacao satisfacéo
4. Promover a | da equipa com nivel de
mgggﬁ;ﬁ;go ?éecﬁi“ci’féte Q”agdad c%mo?:jore Resultado | B 80 | 5 | 88 |100% | dez/19 | 92 |135% | Superou | 135% | Superou | OTRS | 3.8
organizacional | informético s sobre os
com os tickets
colaborad resolvidos
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ores do pela equipa
INSA de suporte
através da
plataforma
servicedesk
Realizar
mudanca e | no ambit e de Relatério
mo derr?iza 30 | da gestio Eficacia | auditorias Realizagdo 1 1 2 1 3 50% | dez/19 1 100% | Atingiu de 3.8
mizag 9 realizadas auditoria
organizacional | de
residuos 100% | Atingiu
Realizar
mucanca e | no ambit e de Relatério
mo derr(n;iza 30 | da gestio relatérios Realizagéo 0 1 2 1 3 50% | dez/19 1 100% | Atingiu de 3.8
rmizag 9 elaborados auditoria
organizacional | de
residuos
de Comunicacao Marketing e Relagdes Externas
Realizar
eventos
estratégico
s (Ex: Dia
1. Fortalecer a | do INSA,
atuacao do Dia do
Instituto no Jovem Eventos N0
ambito das investigad | Eficacia . Realizagéo 3 3 3 1 3 17% | dez/19 4 100% | Atingiu 89% S Evento 11
. gy realizados atingiu
necessidades | or; Forum
nacionais em | da
saude Investigag
do em
saude)
(QUAR
2019)
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Realizar
eventos
estratégico
s (Ex: Dia
1. Fortalecer a | do INSA,
atuacéo do Dia do Taxa de
Instituto no Jovem participagcao
ambito das investigad nos eventos Realizagao 80 80 80 5 90 17% | dez/19 | 100 | 135% | Superou Evento 11
necessidades | or; Férum estratégicos
nacionais em |da realizados
saude Investigag
o em
salide)
(QUAR
2019)
Fomentar
3. Impulsionar BrOJEtOS/ag Novos ~
o papel do Oes de ) projetos/acte
Instituto na cooperacé sde Resultado 5 5 5 1 7 33% | dez/19 8 135% | Superou | 135% | Superou RA 1.11
p o] cooperagao
Saude Global internacion com a CPLP
ais
Assegurar Taxa de
3. Impulsionar gura resposta (N.°
o papel do compromis o de
: sos Eficacia o | Resultado | 100 100 85 5 100 | 100% | dez/19 | 97,5 | 121% | Superou | 121% | Superou RA 111
Instituto na : . respostas/N.
p internacion
Saude Global ais de
solicitacdes)
5. Potenciar a Desenvolvi Desenvolvim
capacidade mento, ento,
) validacéo validagéo e
instalada, e implementa
apostando na | . Eficiéncia | 1P ¢ Realizagdo | 69 52 17 7 69 | 100% | dez/19 17 | 100% | Atingiu | 100% | Atingiu RA 3.8
implement 8o de novas
oferta de ~ .
Servicos acao de metodologias
difergnciados novas (QUAR 2019
metodologi R)
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as (QUAR
2019
Promover
a
4. Promover a ﬁ;ess?en dQ:s
mudanca e a i Qualidad | Seguidores o o Rede
modermizagdo sociais e no Facebook Impacto 453 | 16,7 10 2 15 33% | dez/19 | 43,62 | 135% | Superou social 1.8
P Destacar a
organizacional | .
imagem
do Instituto
Promover
a
4. Promover a ﬁ;essreen dgeas
mudanca e a . Likes no o o Rede
modernizagao sociais Facebook Impacto 36,0 9,2 10 2 15 33% | dez/19 | 41,24 | 135% | Superou social 1.8
P Destacar a
organizacional imagem
do Instituto 134% | Superou
Promover
a
4. Promover a presendga
mudanca e a nas redes S.OStS ibilizad o dez/ - o N&o Rede
modernizagao sociais - isponibilizal Impacto 10,95 | 8,80 5 1 10 33% ez/19 1972 0% atingiu social 1.8
e Destacar a 0s
organizacional | .
imagem
do Instituto
Promover
4. Promovera |a
mudang_aeg presenca Visualizacdes Impacto 1271 | 1354 | 1400 200 1450 33% | dez/19 1480 135% | Superou Rec_ie 18
modernizacdo | nas redes no Facebook 0 6 0 0 9 social
organizacional | sociais -
Destacar a
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imagem
do Instituto
Elaborar
contetdos
4. Promover a !SnLoa[gagg/o Edicdes da
mudancaea | .ooaisde | Eficacia | NEWsletter Realizagdo | 50 | 50 | 50 | 6 | 52 | 50% | dez/19 | 50 |100% | Atingiu Site 1.8
modernizagao comunica eletronica do
organizacional A0 & Instituto
institucion
ais -
Elaborar 100% | Atingiu
contetdos
informativo Novos
4. Promover a destaques
mudanca e a S para 0s informativos o i Site, FB
=~ | canais de J Realizagdo | 339 329 340 | 50 | 400 | 50% | dez/19 | 311 |100% | Atingiu P 18
modernizagédo comunica para a pagina etc
organizacional 30 & do Instituto
T na Internet
institucion
ais
Promover
a
4. Promover a presendga Nogluas
mudanca e a nas redes Qualidad Soure o INSA - Nao N&o
modernizacio | SOCIIS - e publicadas na | Impacto | 72,01 | 86,33 5 1 7 100% | dez/19 20.84 0% atingiu 0% atingiu RA 1.8
rizag Destacar a comunicagao ' 9 9
organizacional | . ;
imagem social
do Instituto
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Objetivo Estratégico (OE)

4. Promover a
mudanca e a

modernizagao
organizacional

-
o
(@)
©)
=
c
o
(&)
©
¢
(4]
o
(@]
o
=
2
kol
o
O

Capacitar
0 INSA
para o
desenvolvi
mento de
estudos de
impacto
em salde

Parametro

Eficacia

Indicador

Apoio na
organizagéo
do Workshop
de Health
impact
assessement

Tipo de Indicador

Realizagdo

Valor prévio 2017 (QA)
Valor prévio 2018 (QA)
Meta 2019
Tolerancia (QA)
Valor Critico

Més de Andlise
Resultado Indicador

100% | dez/19 1

Area da Oferta Formativa

Taxa de Realizacéo
Indicador

125%

Classificagdo
Indicador

Superou

Taxa de Realizacédo

125%

>
<
o
5
O
oy
>
=}
c
L

Classificagdo Oop
Fonte de Verificagdo

Superou

Evento

Contributo para as
Orientagbes
Observacdes

1.4

Realizar

eventos

estratégico

s (Ex: Dia
1. Fortalecer a | do INSA,
atuacao do Dia do
Instituto no Jovem Apoio aos Nzo Nio
ambito das investigad eventos Realizagdo 3 3 3 0 3 17% | dez/19 0 0% atingiu 89% atingiu Eventos 11
necessidades | or; Férum realizados g 9
nacionais em | da
saude Investigag

do em

saude)

(QUAR

2019)
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Fomentar
3. Impulsionar g;osjedtgs/a(; Acles de iﬁ:?;?gg
0 pa_lpel do cooperacé formagao Resultado 7 19 5 1 7 33% | dez/19 9 135% | Superou | 135% | Superou Oferta 111
Instituto na o realizadas no Formativ
Saude Global | . . INSA
internacion a
ais
Fomentar
a
5. Potenciar a | participaga
capacidade o dos DTC Proposta de Documen
. melhoria ao
instalada, na modelo de to com
apostando na | prestacdo | Eficiéncia incentivo a Realizagéo 0 1 1 0 1 50% | dez/19 1 125% | Superou proposta | 3.9
oferta de de e a remeter
) . participacédo
Servigos Servigos dos DTC ao CD
diferenciados | no &mbito
da oferta
formativa N&o
0,
Fomentar 63% atingiu
a
5. Potenciar a | participaca
capacidade o dos DTC ~ Relatério
h AcOes de
instalada, na oferta ) Nio Anual da
3 i 3 - 0, - 0,
apostando na | prestagéo formativa Realizagéo 10 12,77 5 2 8 50% | dez/19 | -7,32 | 0% atingiu Ofertq 3.9
oferta de de Formativ
) . (aumento %)
Sservigos servicos a
diferenciados | no ambito
da oferta
formativa
5. Potenciar a
capacidade C;rl‘?ne]gtar Relatério
instalada, das Taxa de - Anual da
apostando na receitas na Eficiéncia | crescimento Resultado | 2,32 | 16,70 5 1 12,72 | 50% | dez/19 4 100% | Atingiu | 100% | Atingiu Oferta 3.9
oferta de da receita 4 Formativ
- oferta
Sservigos . a
formativa

diferenciados
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Objetivo Estratégico (OE)

5. Potenciar a

-
o
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©)
=
c
o
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©
¢
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o
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o
=
2
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o
O

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

>
<
Q
5
O
oy
o
=}
c
L

Més de Analise
Fonte de Verificagdo

Resultado Indicador

Taxa de Realizagédo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop

Classificagdo Oop

Contributo para as
Orientagbes

Observacdes

- Melhorar a L.
capacidade divulaacs N Relatério
instalada, dlvu gacao ovos / N3 N3 Anual da
apostando na | 905 Eficiéncia g?d”tacéc’s P® | Resultado | 47 | 44 | 50 | 5 | 60 | 50% | dez/19 | 17 | 38% NGO 1 904 N&o Oferta | 3.9
oferta de servigos idos de atingiu atingiu Formativ
servicos disponivei orcamento a
diferenciados | 3
5. Potenciar a
capacidade I\/_IelhorarNa Relatério
instalada, gglsulgagao ) No Nio Anual da
apostando na . Formandos Resultado | -14,8 | 26,40 5 2 10 50% | dez/19 0% S S Oferta 3.9

servigos 15,40 atingiu atingiu .

oferta de disponivei Formativ
servigos a
diferenciados | °
5. Potenciar a | Assegurar
capacidade a Taxa de Relatério
instalada, qualidade Qualidad realizagédo Anual da
apostando na | do servigo e das Resultado 66 79 79 70 10 33% | dez/19 | 76,32 | 100% | Atingiu Oferta 3.7
oferta de no ambito iniciativas Formativ
servicos da oferta programadas a
diferenciados | formativa
5. Potenciar a | Assegurar
capacidade a Taxa média Relatério
instalada, qualidade satisfacéo Anual da
apostando na | do servigo dos clientes Resultado 69 100 70 10 | 100 | 33% | dez/19 90 | 117% | Superou Oferta 3.7
oferta de no ambito superior a 3,5 114% | Superou | Formativ
servigos da oferta (escala 1-5) a
diferenciados | formativa

Estudo de
5. Potenciar a | Assegurar avaliacéo de
capacidade a impacte Relatério
instalada, qualidade (transferéncia Anual da
apostando na | do servigo ) de agBes do | Resultado 1 0 1 0 1 33% | dez/19 1 125% | Superou Oferta 3.7
oferta de no ambito Plano de Formativ
servigos da oferta Oferta a
diferenciados | formativa Formativa

2018
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Proporcion
5. Potenciar a 3;(:”505
ataada, | formasao Cursos & Anal da
! a distancia o distancia o A —
apostando na na Eficacia disponibilizad Realizagao 1 1 2 1 4 50% | dez/19 1 100% | Atingiu | 100% | Atingiu Oferta 3.9
g‘f;\rltia;ise plataforma 0s Forr;watlv
ervigos de e-
diferenciados .
learning
do INSA
Assegurar o .
: rganizar um
5. Potenciara |a curso de
capacidade renovagao o
) . atualizagao .
instalada, /melhoria emeeb- Registos
apostando na | das Eficiéncia learning para Realizagéo _ _ 1 0 1 50% | dez/19 1 125% | Superou | 125% | Superou da 3.9
oferta de competénc 0s e- 9p formacéo
servigos ias dos e-
; . formadores
diferenciados | formadore do DDI
s do INSA
Taxa de
certificados
*ulijlzrzngv:;a Diminuir o gemfglrjmg"gtgo Certificad
caea consumo m Sup Resultado _ 70 70 10 | 100 | 50% | dez/19 60 | 100% | Atingiu 91% Atingiu 0s 4.1
modernizacao digital o
e de papel emitidos
organizacional (eventos com
mais de 30

5. Potenciar a
capacidade
instalada,
apostando na
oferta de
servigos
diferenciados

Melhorar a
divulgagao
dos
servigos
diferenciad
os de
natureza

Eficiéncia

Novos
contactos/pe
didos de
orcamento

Resultado

951

1209

Area de Contratualizagéo

1000

100

1200

33%

dez/19

1355

135%

Superou

123%

Superou

Documen
tum

3.8
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laboratoria
|
disponivei
S
Melhorar a
divulgacao
5. Potenciar a | dos
) . Novas
capacidade servigos .
h . . contratualizag
instalada, diferenciad des (Ex:
apostando na | os de ARS DG AV Resultado 53 28 20 5 53 33% | dez/19 16 | 135% | Superou
oferta de natureza ! '
servigos laboratoria gﬁ;\i/énais)
diferenciados ||
disponivei
S
Melhorar a
divulgagao
5. Potenciar a | dos
capacidade servigos
instalada, diferenciad Novos
apostando na | os de clientes Resultado 103 237 20 5 103 | 33% | dez/19 | 495 | 135% | Superou
oferta de natureza
servicos laboratoria
diferenciados ||
disponivei
5
Area de Biblioteca da Saude
1. Fortalecer a ::‘umentar
atuacao do ; -
: disponibili
Instituto no dade e Processamen
ambito das acessibilid Eficacia |to Realizagdo | 823 834 800 | 100 | 1000 |100% | dez/19 | 834 |100% | Atingiu
necessidades ade a bibliogréafico
nacionais em informaca
saude o0 bem

Taxa de Realizacédo
Oop
Classificagdo Oop

100% | Atingiu

(9]
©
¢ g
©

kO
eg
S5 C
o9
=
Co
o
(@)

Observacdes

INSAnet

3.8

Sigalis

Catalogo
bibliogréfi
coe
Repositor
io

3.8

11
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Objetivo Estratégico (OE)
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como a
capacidad
e de
resposta
do servigo
eo
conhecime
nto do
acervo,
mantendo
atualizado
as bases
de dados
partilhadas
em rede e
consolidan
doo
tratamento
document
al de
fundos
patrimoniai
S

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado Indicador

>
<
Q
[
O
o3}

Taxa de Realizagédo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop
Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Orientagbes
Observacdes

1. Fortalecer a
atuacao do
Instituto no
ambito das
necessidades
nacionais em
saude

Dar
resposta a
pedidos de
informacéa
o internos
e
externos,
reforcando
as
parcerias
com
servigos
congénere
S com o

Eficacia

Pedidos de
informacéo
respondidos
(%)

Resultado

85

85

85

10

100

100%

dez/19

100

125%

Superou

125% | Superou

Registo
de
pedidos/
ficheiros

11
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objetivo da
partilha de
informacgéa
0
Proposta de
Atualizar e assinaturas
enriquecer de revistas e
1. Fortalecer a | 0 acervo de base de Pedidos
atuagdo do document dados,
. e propostos
Instituto no al, de aquisicéo de Reqisto
ambito das acordo Eficacia | manuais e Realizagao 80 100 80 15 | 100 | 100% | dez/19 | 100 |125% | Superou | 125% | Superou ge 11
necessidades | com as normas -
SO : P incorpora
nacionais em | necessida técnicas; ~
; h = coes
saude des de incorporacéo
informaca de fundos
o do INSA histéricos
(%)
L For}alecer a Colaboragéo/
atuacao do S
. Zelar pelo participacéo .
Instituto no fundo em trabalhos Registo
ambito das o Eficacia - Realizagéo 75 85 85 10 | 100 | 100% | dez/19 | 100 |125% | Superou | 125% | Superou de 11
. arquivistic solicitados .
necessidades AP A pedidos
DA o histérico neste ambito
nacionais em
; (%)
salde
Increment
ara
producéo
e acesso a Estatistica de
4. Promover a | recursos utilizagéo do
mudanca e a | digitais ... .| repositorio .~ 12025(2194|2100 | 75 | 2200 o 2670 o o Repositor
modernizacio | através de Eficiéncia (pesquisas, Realizagdo 765 857 000 | 000 | 000 100% | dez/19 440 135% | Superou | 135% | Superou 0 11
organizacional | servigos downloads e
eletrénicos consultas)
desenvolv
endo a
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Objetivo Estratégico (OE)
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Biblioteca
Digital e 0
Repositori
o]
Cientifico
de Acesso
Aberto do
INSA,
mantendo
a
colaboraca
ocomo
repositorio
cientifico
nacional

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado Indicador

>
<
Q
[
O
o3}

Taxa de Realizagédo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop
Classificagdo Oop

Fonte de Verificagdo

Contributo para as
Orientagbes
Observacdes

4. Promover a
mudanca e a

modernizagao
organizacional

Promover
iniciativas
de
divulgagao
de edicOes
institucion
ais de
referéncia
nacional
em salde
publica e
do acervo
bibliografic
0, bem
como de
desenvolvi
mento de
competénc
ias de
pesquisa
de

Eficacia

Atividades de
extensao
cultural/
divulgagao/ca
pacitacdo de
utilizadores

Realizagdo

64

62

90

30

125

100%

dez/19

50

83%

N&o
atingiu

N&o

83% S
atingiu

Atividade
s

11
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Objetivo Operacional (OP)

informagéa
o

Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)
Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

>
<
Q
5
O
=}
c
L

Més de Analise
Fonte de Verificagdo

Resultado Indicador

Taxa de Realizagédo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop

Classificagdo Oop

Contributo para as
Orientagbes
Observacdes

Area da Qualidade

Assegurar
a
qualidade
dos Consolidacao
5. Potenciara | servigos do processo
capacidade | diferenciad de
instalada, os em Qualidad acreditacao Anexo
apostando na areas e de ensaios Resultado | 579 926 900 | 30 | 950 | 50% | dez/19 | 963 | 132% | Superou técnico, 1.3
oferta de cientificas analiticos LFG
Servigos mais (NUmero de
diferenciados | carenciada ensaios)
sou (QUAR 2019)
inovadoras
(QUAR
Asggglyl?ar 123% | Superou
a
qualidade
dos
iéggé%n;éz;ra Zﬁggﬁéa d In(?ic_e global Relatério
instalada, os em ?a?glfce)ldgo satig,(faa a
apostando na | areas dos cligntes Resultado | 3,59 | 3,57 | 3,0 |05 4 50% | dez/19 | 3,57 |114% | Superou o & 1.3
gg?\r/tiz c?se ﬁ:z?stlflcas (escala 1-4) trabalhad
diferenciados | carenciada (QUAR 2019) ores
sou
inovadoras
(QUAR
2019)
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Objetivo Estratégico (OE)
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Parametro

Indicador

Tipo de Indicador

Valor prévio 2017 (QA)

Valor prévio 2018 (QA)

Meta 2019

Tolerancia (QA)

Valor Critico

>
<
Q
5
O
oy
o
=}
c
L

Més de Analise
Fonte de Verificagdo

Resultado Indicador

Taxa de Realizagédo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacédo
Oop

Classificagdo Oop

Contributo para as
Orientagbes

Observacdes

Promover
a
satisfacao
dos )
colaborad Indice médio L
. = Relatério
ores de satisfagdo
4. Promover a Promover global dos de
mudancaea |, Qualidad | ¢ \ohoradore | Impacto | 347 | 335 | 35 | 05| 5 | 50% | dez/19 | 3,53 | 100% | Atingiu | 82% | Atingiu | S2sfacd | 57
modernizacéo . = e o}
R satisfacao s (QUAR
organizacional colaborad
dos 2019) (escala ores
colaborad 1-5)
ores e
clientes
(QUAR
2019)
:;uzg)r:ngvg;a Fomentar Qualidad Certificacdo
ca€a | amelhoria da qualidade | Realizacédo _ _ 8 1 11 33% | dez/19 8 100% | Atingiu | 107% | Atingiu RA 13
modemizacao | ..o 1 € (1SO 9001)
organizacional
Manter
atualizado
4. Promover a | s 0s Taxa de DTC NC.)V?
mudanca e a |requisitos | Qualidad | com os lizacs % | dez/ o o re\gsao
modernizacdo | da politica e requisitos Realizagédo | 100 100 100 0 100 | 100% | dez/19 | 100 | 125% | Superou | 125% | Superou § o 13
el ; ocument
organizacional | de atualizados o
acreditaca
0
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Avaliag nual
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Q e S| & 2 |y
o ) o = = 2 5 o o a [&3 ©
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= kS o 5 & S| 2| |2 & 3 BTE o & 8 = 53| 3
g o = s S b = k= 2 o | 8. Qo N = '3 &
= © = E N 3 I < = © 5 = 5 o5 = o o = ©
5 @ £ 3] = e} Rel @ 2 © S c et S S o i > 22 c
? <% © = o S S i = 5 < = L@ 2 Lo g ) 25 )
L o s = S 2 | e S | 5| B g 3 |TL| BL | %o S < 22| g
= = g = o s | 5| =2|2|¢% ° g |LE2| 28 |g = @ 20| ©
= 2 E‘ 5 5 Pt & = == i = a c o]
o z S < = 2 | % % © F o
= 2 > > x |~ F o
Melhorar o _Taxlal de
sistema de 'mp ementag L.
gestao de &o do Relatério
?ﬁulij':r?] gvg raa processos Qualidad Zlasézmz o acocrir:3 an
caea g Resultado 0 100 80 0 80 | 100% | dez/19 80 | 125% | Superou | 125% | Superou P 3.3
modernizagao rocedime e documento hamento
organizacional Etos de requisitos do
laboratoria técnicos e projeto
is funcionais
descritos
4. Promover a Processos
mudancaea | Redefinir o | em que foram o o o o Documen
modernizacdo | Workflows Eficiéncia redefinidos Realizagéo 1 3 4 1 6 100% | dez/19 6 125% | Superou | 125% | Superou tum 4.1
organizacional Workflows
4. Promover a Dgsmaterl
mudanca e a alizar os P Processqs . . Nao N&o Documen
=~ | processos | Eficiéncia | desmaterializ | Realizagao 1 0 4 1 6 100% | dez/19 0 0% S 0% S 4.1
modernizagédo administrat ados atingiu atingiu tum
organizacional ivos
Tecnologias e Sistemas de Informagao
Melhorar o Taxla de
sistema de 'mp ementag -
50d &o do Relatorio
4. Promover a gestdo de sistema com de
rr;udan(;a ea |Processos Qualidad | base no acompan
0, 0, 0,
modernizagao ocedime e documento Resultado 0 100 80 0 80 | 100% | dez/19 80 | 125% | Superou | 125% | Superou hamento 3.3
organizacional gtos de requisitos do
laboratoria técnicos e projeto
is funcionais
descritos
Relatério
4. Promover a i Substitui¢do de
mudanca e a Atualizar o ... |de o x acompan
.~ | parque Eficiéncia Realizagdo 76 115 20 10 95 50% | dez/19 62 | 114% | Superou | 112% | Superou 4.1
modernizacao informatico computadore hamento
organizacional S do
projeto
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Atualizagéo Relatério
4. Promover a . dos postos de
mudanca e a Atualizar o de trabalho acompan
o~ arque - Estrutura 102 262 30 10 65 50% | dez/19 43 | 109% | Superou 4.1
modernizagdo | Pardue com sistema 0 0 P hamento
N informético .
organizacional operativo do
mais recente projeto
Reorganiz
are .
atualizar Relatdrio
4. Promover a infraestrut Valor global de
mudanca e a ... .| de Nao Nao acompan
$3€a | rade Eficiencia | Cc_ Impacto | 26 | 22 | 20 | 5 | 30 |100% | dez/19 | 0 | 0% 1a0 0% +ao p 3.8
modernizacéo servidores licenciamento atingiu atingiu hamento
organizacional do anual do
rojeto
DataCente proJ

r
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Anexo 2. Quadros do Balanco Social 2019

MINISTERIO DA SAUDE
BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n® 190496, de 9 de Outubro

2019

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO / ENTIDADE

Codigo 2438

Servigo / Entidade: Instituto Nacional de Sadde Doutor Ricardo Jorge, P

Nota: Em caso de processo de fusio/reestruturaciio da entidade existente a
31/12/2019 indicar o critério adotado para o registo dos dados do Balango
Social 2019 na folha “critério”

NUMERQ DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUH(;E!ES NO SERVICO
(Nao incluir Prestagées de Servigos)

Em 1 de Janeiro 2019 409

Em 31 de Dezembro 2019 541

Contacto para eventuais esclarecimentos

Home Paula Caires da Luz

Diretora de Gestdo de Recursos Humanos

Tel: 217508114

E-mail: ana.luz@insa.min-saude.pt; ana.lorvac@insa.min-saude. pt

Data 25 de margo de 2019




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdodreestruturagdo da entidade existente a 31/12/2019 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2019,

For exempio: caso de uma enfidade que resulta da fusdo de 2 enfidades, em gue a nova enfidade
inicioy o seu funcionamenta a 1 de junho 2015:

Devera registar os dados da enfidade nova referente ao periode de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricio da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fungdes nessa data, em substituicdo do n.° de trabathadores a 1 de
lianeiro 2019 na folha de identificagdo.

Caso este critério ndo seja aplicave! para algum dos guadros, devera tambem ser descrita
neste campo de descrigéo o critério adotado.

Critério adotado (descrigdo da entidadea):

BALANCO SOCIAL 2019
iNDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

OU:]GI'O 1 Contauem dos tmbﬂlhadores EOI’QI’UDO!CGI’UOICGI‘I’EII’B SeﬂUﬂdO a modalldade de vincul ZIQ:]O & Qénero

OU:]UI'O 15: C{:ma em dos CIIZIS de GUSEHCIGS a0 lFElel”"IO durante 0ano L I'L.I car : o/carmeira S undo o motivo de auséncia e género
CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGCA

Quadro 19: Ndmero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género
Ouadro 20: Nﬁmero de casos de incanacidade declarados durante o ano relah'vamente a0s trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 22; Numero e ent:]r{:os das achwdades de medlcma no trabalho ocomdas durante o ano

Ouadro 23: Numero de |ntentencoes das comlssoes de sequr:mca e saude no trabalho ocomdas durante 0 ano, por tipo

. 15
Ouadro 25: Numero de accoes de lormacao e sensﬂnhzacao em matéria de sequranca e saude no tral)alho

Quadro 26: Cusios com a prevenc J0 de acidentes e doen cas profissionais
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Quadre 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagcdo e género, em 31 de dezembro

e eletinn smerides wm o

Nomeach Trarsirta | Nomeacio Trarsitirta | CT em Fengoes CT em Funces T e Funghies s Comtula de serdga | TPt Soemaaterma || Comras s e . e S
Homeacho Defisitive ot por Lemp Pbiices pos tempo | Pobllcas a terma Piblicss aterms | ST 2 | e bt do Catye - - TaTAL i -
P ppp—— Lok . | e | o sbio curTer e A | s o codge da | anbno do cidiga do | sl do codge d TaTAL Taretas) [ PServic
st Seearminin ndebeminsde et carte e crabalbe vabalhe wrabaite

0 G 0 3 [ G 0 G 0 3 [ G 0 3 0 3 [ ¥ 0 ¥ 0 3 G G
hecresantantes o e evsiative ¢ de o o o o o
[executies
Birigente Sapmrier s} g | E o
[T —— 2 H [ 3 o 0
Tacnico Supector B w01 s ' 2| 10 121} [
rasstecte ticstco 0 0 © ) [
sssstete Operacional asitar de Actho médca) 2 s E 5 £ a
issbteste Oparacional (Dpesidic) 2 o E ! E o
issstecte Oparacional (Dutro} 1 r 1 [ ) 7| ) o
[— 2 B E 3 E [
Fesscal de investigaio Clestifics = H ¢ 11 “ 5 o
Dee. Ens. Universiticle o ! o [
Do Ens. Sop. Polivicrkea o ! o [
Educ Inflncka o Doc. do Ers. Biskeo @ Secundine o ! o [
[repe——, o o o 0
i ico 2 s E 5| L [
Efermairn 3 g 3| 4 [
Tée. Sucertor te Saste  Farmacéutica 1 ® 1 o ) ™ 0l 0
Tac. Supertor das Aress do Diageaiticn
foree x m s ' e ) ) [
Outre Pessoni b} o o o o

Total [ [ o [ [ 0 & 34 A 0 [ o 2 H [ o [ o o [ A O .4: 21 i
e 4 cascs, s s defukds ol Lot P 2/T008, s 15 e St [reiicad e s 7 51/2005 d 30 de Aot & repibicass s et . 547201, 21 i ) u o Gidgs s Traballs, b core i canges Intinedon it Couihos e Adminbtracho/Contslis Discties.




Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por
grupo/cargo/carreira, em situagao de mobilidade
geral, em 31 de dezembro

Cedénaia de interesze| i obiidade interna
Grupo/cargo/ carreira publice Total
L] F L] F

Repr do poder legislativo e de orgdos o
executivos
[Mrigente= Supsrior a) 1]
Mrigente intermeédio a) o
Teenlco Superior Q 1 Q 3 -
Arzistents teondon 1] 2 F i
Assistznte Operacional {Auxihier de Acglc Medion) ]
Assistente Operacional {Operdrio) o
Acziztente Operacional {Outro) 1 o 1
Informético Q 3 3
Pessoal de Imvestigacao Clentifica ]
Doo. Ens. Untversitaro o
Doo. Ems. Sup. Politéonioo 1]
Edua.Infancia & Doo. do Ens. Bésioo & Secundério o
Pessoal de Inspengan L]
Madico o
Enfermetre: Q 1 1
Tec. Superior de Saide = Farmacéutioo 1 1 F
Tec. Superior das Areas de MMagndstioo = o 1 1
| Terapéution
Dutro Pessoal b ]

Total 2 3 1} o 14
HOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoants o casos, mo regime definido pela Lei n® 202004, d= 15 de

Janeiro (republicado pela lei n® 51/2005 de 30 de Agosto = republicado pela bei n® &4/2011, de II de dezembro

} ou no Cadign do Trabalha, bem coma os oarges integrados nos Conselbas de AdministragioJ/ Conselhos

Directivos.

b) Consderar o total de efegtives inseridos em cutras carreiras ou grupes

C) Considerar, apenas, a mobilidads interna, que s= opsra sntre sntidades difersntes.

) Mo considerar oz trabalhadores ausentes hi mais de & meses = o trabalhadores gue £stda em licenga sem vencimento em 3 de dezembro.



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

[ —— Caaments Protecsio e parentalidade | Faiecimenco de fumitiar [ for achdence sm SO | bty familares | Trabawdor-estaanes | | PG e e vancimeneg | CoPmenie de pee e Injuseificade ouren Total
e profastonal ™ rm——— TOTAL
Motives de auséecla
w F w F [ F [ F u F u F u F w F w F " F [ F u F u F F

Peprmseetactes & poter hglslativo = de oyka A A
[erecativen
Dirtgente Susertor a) ' o i o 7] 1) ¥
Dirtyents tesermécho ) o 15 6 w o i Y
[ Tecnicn Supericr 15 » s &7 4 ] 4 205 a 5 & s 0 45 4 188 B 290 1977 126
| sststeens verice 3 106 o a7 245 1088 o 166 o o 6 » 110 3 1 o i 3 = 317, 1661 1984
| Asslsbomts Ciraractanal {Auslllar de Acelo Mhidica) o s o 2 7 1201 o I o % x 4 o Y] o 7 ) 14y
| uststemte Creractonal (Operaric) 1 o s ° o 9
| Asslstemte Creractonal (Cutre) 15 15 o 2 20 “ o 7 ¢ n 2 2 " H 244 05 344
Informitics el o 0 s 0 7 e © 0 1) 1
Pesscul de lrvesgmshas Chositifica 15 o ¥ s O " - 16 o n o 4 1 2 o 182 650 285 04 1184
Do £5a. Univeraltisto 1 1
D B, Sup. Pellbbcnkes o o
Educ Inficla s Doc. 8 Em. Biska e Secundinte 1 1
Pesscal de bonpusis o o
|diess 4 o o 58 o 66 o r o B 1 o 163 & an 58
Enfermetrs o 4 o ] e 3 o 3 o - 9 &) =
[Tée. Supector de Saide & Farmaciutica o 15 3 a 0 17 E 1170 o Y 5 0 = ‘ 1 # o i - an 35 204 217
[Tec. supsstor am Arees de Dlageestics & X . - §
= @ 15 @ 80 5 24 3 364 o I H o o » s " 7 64 ® 3% 143 e 27|
Outre Peeal b) 1 1

Teotal a3 4 ) 141 3 133 | 5 14 [l 401 1 an 58] 103 [ ar4) [l [l 13 a2l [l 593 2 601 172 11 350 130m)

ol comloton e msbecta ou perionis de s dia.
g repmrtacn, coesoarke o cn, B fEgT definkds el Lot o 27004, de 15 de Janein (resublicado pels (el o 5172008 de 30 e Agests e repubiscads pels e 1.’ 402011, de 22
tal i efectivn ieneridos em outres cametres ou. yrupcs (Eclesbiatics, por exempil

e demmbr ) o Céde do Tt

balho, berm o o cargen negradcs nos Comello de Ad

stragio Comelles Direethess) ou r Corliga do Trabalhe,



Ouadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

W becal de Erabalbea I tinre
Aldenies de Lrabalbs
Iferior a1 dia Supericr 8 3 dins Inferion a 1 dia Superier a 3 dis de
Teital 183 e de Baben (4 & 30 das de baisal weatal Total 183 s e balns 4 & 30 dies de Baies)
b chir lagar s ) | * e bdin Pe—r * [
J - 1 1 o i o 1 o o o
M Lotal de wcid de trabatho (AT) ocorside s
ano de referdacla L
F 17] 13 1 2 1 4 o 1| 1
1 " i 0 [ o
M de  scldentes de  trababe  (AT) com
balascoridon mo ana de referéncla
— E F 1 2 3| 1
o il o o
M* de e de abalhe perdides per actdentes”
ccarrides ne ang ]
F 3 @ 18] 148
1 o
M* de dias de rebalbhe perdides por acidentes
coorrided em anod aaber e
F 1 480

L
Cemilderar i acidentes de aballe regtslado mam auls de reticia.
0 H* el de ackderiled” refere4e oo lolal de coorrieciia, com Bala, sem bails e mortab. 0 W de scidenles com Bala” esclil o mertat. Exclisir o ackderie moeat i cilaulo do dias de trabalhe perdided na segueivcia de ackdeted de trabalha.
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Quadro 20: Humero de casos de incapacidade declarados durante o
ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casen de Incapacidade M de canss

Canus de Incapac dade permanents:
- absohis

« parclal

- absolkits pafa o trabale habitaal

Ciamirs e Incapecdades temparbrla o abcluta

Caiird e Incapis bads lemparkila @ paiclal

Total

Quadro 21: Numero de situacoes participadas e confirmadas de
doenca profissional e de dias de trabalho perdidos
durante o ano

Doengas profissionals H® de dias de
- - H® de= oasos imata
Cadiga(*) Designagsa fusene
4 Doengas provocadas por agentes fisicos 4 0

Hota:
") - Conforme lista constante do DR n* 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/ 2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Humero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Humero Walor {Euros)
Total dos exames medicos efectuados: ] DE
Exames de admissao 57
Exames pericdicos 147
Examies coasionais & complementares 4

Exames de cessagio de funpdes

Dezpezar com a medicina no trabalho (*) 30546

Visitas aos postos de trabalho 4

Hota:

(") Incluir oz montantes pagos aos medicos, enfermeiros, outros téonicos de sadde & teonioos de higiens & s=guranga no trabalho, desde
que néa tenham sida contabilizados no quadro 1 (s pessoas ao servigo =m 31 de dezembro’), as despesas efetuadas com & aguisigio de

medicamentos, meios auxiliares d= disgrastioo, exames medioos & todo = qualquer gasto relacionade com a medicina do trabalka, &

EKDEC;D dics miontantes vestidos em nfrasstroturas.

Quadro 23: Numero de intervengoes das comissoes
de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

Seguranga e saude no trabakho ) imnga:sdns Miimers
comissoes

Reunides da Comissao

Visitas sos looats de trabalho +

Dutras

Quadre 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accdes de
reintegracio profissional em resultade de acidentes de
trabalho ou doenca profissional durante o ano

Sqrmqu.esu.idemt'nbdhu- Angoes de Wi

Alteragio das fungbes exercidas

Formacsc profissional

Adnptaqio do posto de trabalho

Alteragic do regime de durscéo do trabalho

Mobilidsde interna

Hota:
Artigo 13° do Deoreto-Lei n° 503779, de 20 de Hovembro, alterado pelo Deoreto-Lei n® 50-C/2007, de 06
.'-'a'\gho e pela Led n® 64-A72008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 25: Numero de accoes de formagao e
sensibilizacao em materia de seguranca e saude
no trabalho

5@'-1: = :.ie m'h__abul- M
Aogoes de formagao
.ﬂvul;a-es realizadas durante o ano 7
Trabalhadores sbrangidos pelas sopdes realtzades &7

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e
doencas profissionais durante o ano

Seguranga e sadide no trabalho Custos WValor (€)

Encargos de estrutura de medicing ¢ seguranga no trabalho (a)

Equipaments de protecgso (b) 14 568,20 €

Formagao em prevencas de risoos ()

Outros custos mna.prﬂmqi;ude acidentes Eduenlius
profisstonats (d)

Hota:
(a) Encargos na organizagdo dos serviges de seguranca © saude no trabalho ¢ encarges na organizagac /
meadificacio dos espaco: de trabalho.
(b) Emcarges ma aquisicds de ben: ou SquUiDamentss,
(o) Emcarges na formagas, infarmacas ¢ conzulta.
() Inchid dmica & excluzivaments o SNCANEOS 0N & Sriaoko & MANUTENcEo de estruturas  destinadas @
medicing do trabalho e 3 zeguranga do rabalhador no exercicis da sua profizao,
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Anexo 3. Relatorio de Contas 2019

mstituto_Nacional de Satide
Doulor Ricardo Jorge

INSA = Instituto Nacional de Soude Doutor Ricuruo rorge
Relotdrio @ Contas 2019

Pdgma 0 de 29

Relatdrio e Contas

2019
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REPUBLICA SCRVICD RACIONAL insttato_Nacional de Salde
PORTUGUESA e SNS D ‘-\,'-i nr c’ ~ Dot Ricsrdo Jorge

ate

RELATORIO DE GESTAO
0 Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) encontra-se a aplicar o SNC-AP desde 1 de Janeiro
de 2018. De acordo com o respetivo Manual de Implementa¢do, as primeiras demonstragdes financeiras
preparadas nos termos do novo normativo devem Incluir o ano anterior como informacdo comparativa,
podendo basear-se no normativo contabilistico anterior (POC-MS), sem necessidade de o reexpressar com base
nas NCP relevantes, através de uma mera conversio dos saldos para as contas e rubricas das demonstragdes

financeiras definidas em SNC-AP. Esta situa¢8o, que acarreta a perda de comparabilidade entre 2017 e 2018,

implica que algumas das variagdes apresentadas possam nio ter leitura direta.

1. Bawanco
1.1.Anvo
Em mibhoves de Euros
) 31122018 Variagio
RUBRICAS = t ——4 T
f | Valor Peso Absoluta |Relativa
ATIVO
Atlvo nilo corrente 19308 | 63%| 20391| 68% -1082 -5%)
Ativos fixos tangiveis 19308 | 64% 20391] 68% -1082 5%
Ativo corrente 11209] 37% 9680| 32% 1529  16%
Inventdrios 190 1% 164 1% 26 16%|
Clientes, contribuintes e utentes 8244 | 27% 7 342| 24% 901 12%)
Estado e outros entes publicos 34 0% 50| 0% -16 -33%
Outras contas a receber 1039 3% 1027 3% 11 1%
Diferimentos a1 0% 18] 0% 221 121%
Calxa e depdsitos

Total do ative 30 5 (

£m 2019, o Ativo do INSA ascendeu a 30.517 milhares de Euros, o que representou um acréscimo de 1% face a
2018, no montante de 28.462 milhares de Euros, tendo-se verificado um aumento do peso relativo do Ativo
corrente em 16 pp. Deve salientar-se que ao aumento resulta, essencialmente, do aumento das dividas de
terceiros e das dispanibilidades. As dividas de terceiros, nomeadamente a rubrica de Clientes, contribuintes e
utentes apresentam um aumento de 12%, continuando este montante muito elevado. Esta situacdo deve-se
ao facto das entidades do SNS — maioria dos clientes deste Instituto = continuar a ndo efetuar o pagamento

atempado das dividas apesar dos esforgos desenvolvidos nesse sentido.

INSA = Instituto Nacionol de Soude Doutor Ricardo Jorge Relotorio ¢ Contos 2019

Pogine I de
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REPUBLICA STRVICD NATIONAL instto Nacional de Saude
PORTUGUESA e SNS D SALDE (’ - RearTh Jorgo

o

1.2, PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO

31.12.2019

Em mithares de Furos

RUBRICAS s | :
PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio/Capital 13 598
Aeservas 13472
|Resultados transitados 6971
Outras variagbes no Patriménio Liquido 4674
Resultado liquido do periodo 1827
PASSIVO 3447
Passivo nllo corrente. 292
Provisdes .
Financiamentos obtidos 292
Passlvo corrente 3156
Fornecedores 825 A%|-
Estado e outros entes publicos . 456 2%|- 456
Fornecedores de investimentos 315 541 2% 226
Outras contas a pagar 1995 1993 7% 2
Diferimentos 15 . 0% 15
Outros passivos financeiros ] 5 O%l

No ano em andlise, o Patriménio Liquido elevou-se a 27.070 milhares de Euros, constatando-se um acréscimo
de 5%, no montante de 1.352 milhares de Euros. Este acréscimo deveu-se, essencialmente & diminui¢3o em

1.041 milhares de euros registada no passivo corrente.

2. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

2.1, RENDIMENTOS

Em 2019, e face a 2018, ndo se verificaram alteracdes significativas na estrutura dos rendimentos do INSA,

Em mihaves de Euros

Impostos & taxas 2721
Vendas
Prestacdes de servigos 661589 ., 660541

Transferéncias correntes e subsidios & exploraglo obtidos 2181908 A 2057328
Qutros rendimentos e ganhos 823,50 873,12
Imparidade de Investimentos nio deprecidveis/amortizdvels

Total Rendimento

No exercicio agora findo, 0s rendimentos ascenderam a 29.286 milhares de Euros, 0 que representou uma

variagdo positiva de 5%, no montante de 1.352 milhares de Euros. Tal como se pode constatar, esta evolugdo

INSA ~ Instituto Nacional de Soude Doutor Ricardo Jorge Relatdrio e Contos 2019
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resultou, em grande parte, da rubrica de Transferéncias correntes e subsidios & exploragdo obtidos que

ascendeu a 21.819 milhares de euros, tendo-se registado um acréscimo de 6,06% face a 2018,

2.2.GASTOS

Tal como nos rendimentos, ndo se verificaram alteragdes relevantes na estrutura de gastos do INSA em 2019,

contudo verificou-se um aumento de 4% face ao montante registado em 2018.

Em milhares de Euros

31122019 11122017 Variaga

i T Jalot Pes Valor | Peso Absolut I Rolativa
Custo das marcadorias vendidas o das matérias consurmidas) 5579 2020%
Fornecimentos @ servigos externos 4011 | 1452%| 4187
Gastos com pessoal 15868 | 57.46% 14 394 | 54,43%| 1474 10,24%
Transferdncias e subsidios conced dos 358 1,30% 119 | 045% 239 | 200,22%
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0 0,25%} 75| 0.28% S -7,19%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversBes) . 0,00%; 38
Outros gastos e perdas 164
Gastos/reversSes de deprecigdo e amortizacdo 1564

DOrtado

Total Rer

dimentos

A rubrica com malor expressio consiste nos Gastos com pessoal, que representou 57% dos gastos do INSA em

2019 e verificou um acréscimo de 10,24% face a 2018, no montante de 1.474 milhares de Euros, A este respeito
refiram-se as alteracbes de posi¢io remuneratéria no dmbito do descongelamento faseado das carreiras,
previsto no artigo 18.2 da Lel n.? 114/2018, de 29 de dezembro e ao processo de regularizagio dos vinculos
precéario (PREVPAP).

3. INDICADORES

31122019
Valor

RUBRICAS

Gastos com o pessoal/Orgamento de Estado
Grau de autonomia financeira
\[Patrimdnio Liquido/ Ativo)
Solvabllidade
[Patrimdnio Liguido/ Passivo]
Liquidez Geral
[Ativo Corrente/ Passivo Corrente]

7,85 591 1,94 | 32,90%

3,55 231 1,25 | 53,99%

Da analise dos indicadores apresentados constata-se que, no ano de 2019, os gastos com pessoal
representaram 93% da dotagio do Or¢amento de Estado, registando um aumento de 8% face ao periodo
anterior. 14 a liquidez geral registou uma melhoria de 54% decorrente essencialmente do aumento das dividas
a receber (acréscimo 12% face a 2018) e da diminuigdo das dividas a pagar (decréscimo de 25% face a 2018).

INSA = Institute Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge Relotdrio e Contas 2019
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Em 2019, o INSA dispds de um orcamento aprovado para o desenvolvimento das suas atividades de

4. ANALISE ORCAMENTAL

funcionamento que totalizou 30.428 milhares de Euros, tendo este sido revisto numa base mensal e ajustado

em fungao das necessidades ao longo do ano.

4.1.RECEITA

Em milhares de Euros

RURIC DESIGNACAO Prc\{is‘ijt’:s ) ARgmtas | Receitas Receitas p.or oeno Grau d_e

| corrigidas liguidadas cobradas cobrar no final execucio
Receita corrente

R3 Taxas, multas e outras penalidades 28 28 28 - t] 100%

RS Transferéncias Correntes 22032 21819 21819 d 213 99%

R6 Venda de bens e servicos 7536 8303 6074 2229 1462 81%

R7 Outras Receitas Correntes 18 17 16 2 2 87%
Receita de capital

R3 Transferéncias de Capital 429 - - -

R13 Receita com Passivos financeiros 385 300 300 85 78%
Saoldo da geréncia anterior - operacd

Jotal 31528 29287 1773 93%

30467 28 237 1762 83%

Total sem saldo de geréncia anterior

Em 2019, as receitas arrecadadas pelo INSA ascenderam a 29.287 milhares de Euros, contudo, atendendo a
gue este valor inclui os saldos de geréncia do ano anterior, no montante de 1.050 milhares de Euros, conclui-

se que as receitas cobradas no periodo se cifraram em 28.237 milhares de Euros.

4.2.DESPESA

Dotagdes
corrigidas

DESIGNACAD

Compromissos| Obrigagoes

Grau de
execugan

D1 Despesas com pessoal 16 562 16 561 16 561 16 561 0,03 100%
Aquisigdo de bens e

D2 servicos 11739 10 740 10554 9437 111643 80%

D3 |Juros e gutros encargos 3 2 2 2 90%

D4 |Transferéncias carrentes 41 41 41 41 100%

D6 |Outras Despesas Correntes 648 587 587 582 5,12 90%

D7  jinvestimento 1435 1035 1030 1030 72%

04 8 96 8 654

Em 2019, as despesas pagas liquidas pelo INSA totalizaram 27.654 milhares de Euros, pelo que considerando
as dotagGes da despesa corrigidas, no montante de 30.428 milhares de Euros, o grau de execugdo global da

despesa do INSA em 2019 cifrou-se em 91%.

5. OBRIGAGOES FISCAIS
0 Conselho diretivo informa que a situagdo perante a Seguranga Social e a Autoridade Tributaria e Aduaneira

se encontra regularizada, pelo que nao existe qualquer divida vencida.

Relatdrio e Contas 2019
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6. PROPOSTA DE APROVAGAOC DAS CONTAS E DA APLICAGAO DE RESULTADOS

£ convicgdo do Conselho Diretivo de que o Relatdrio e Contas e os demais documentos de prestagio de contas,
que foram elaboradas de acordo com o SNC-AP, as instrugBes da CNC, da UnilEQ e do Tribunal de Contas,
refletem de forma verdadeira e apropriada, nos aspetos materialmente relevantes, o resultado das operagbes

do INSA, bem como a sua posicio e desempenho financeiro e fluxos de caixa.

Pelo referido, e tendo em conta que no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 se apurou um Resultado
liguido positive, no montante de 1.827.130,60 Euros, 0 Conselho Diretivo propde:

=  (ue seja aprovado o Relatdrio e Contas e os demais documentos de prestacio de contas.

*  Que atotalidade do "Resultado liquido do periodo” seja transferido para "Resultados transitados”,

Lishoa, 11 de agosto de 2020

O Preside nte vl:_ll:l Conselho Diretivo A Vogal do Conselho Diretivo
: = E-mi& htg,;.\m)k\
Dr. Fernando José Lopes de Almeida Dra. Cristina ihrﬂ.kimtu;

NS4 = Institulo Necional de Seude Douwtor Ricardo Jorge Relatdrio & Contas 2019
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DemonsTRACOES FINANCEIRAS
BaLango

HLIBHICAS

Alive ndo corrente
Ativos fixos langpels 5 19 308 178,30 20 390 617,03,
Propriedades de inves timento - -
Arivos intangiveis 3
Participaghes financeiras
Outros ativos financeiros . -

ALlvg corrants
I venidrios 10 150 355,44 164 339,99
Atives bioldgicos -
Devedores par transferencias e subiidios a
Devedares par empréstimos bonificados b

Clientes, contribuinles & ulenies 231 8243 73803[ 7342 368,94
Estado e outros entes publicos .2 33 628,34 50 025,75
Oulras contas a recebar 3 103863540 1027 356,72
Diferi mantos 40 695,00 18 388,00
Abivos financeliros doti dos para negociagio
Ouiros ativos finance ros .
Calra & dapdsitos 124 1662 22566 1077 764,52
Total do ativo 17 17| 30070 86095
PATRIMONIO LiQUIDo
Patriménio/Capltal 13 597 729,64] 11 597 729,64
Outrod instrumentos de capital préprio I
Prémios de emisslo
Reservas .
Resultados transitados 6871 lH‘.“r 5 324 440,69

Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalortagio ‘
Outras variaghes no Patrimdnio Liguide 4 67408921 5149 131,35

Resultado liguido do periodo LB27 130,600 1646 68927
Interesses que ndo controlam .
Total do Patrimdndo Liguido) 17070079.41) 35717 99095
PASSND
Eassivo nie corrents.
Pravisfies 15 ] 156 319,43
Financiamentos obtidos 2901 696 BB| .
Farnecedores de inves ti menios
Responsabllidades por beneficios pds-emprego
Outras contas a pagar
Eaigive corrante
Credores por transferdéneias e subiidios concedidos .
Fornecedores B24 998 B4| 1200 B4 A3
Adiantamentos de clientes, contribuinies e utentes
Estado ¢ outros éntes plblicos 232 " 455 741 54
Financiamentos obti dos .
Fornecedores de imeestimentos 315 16241 541 339,03
Qutras contas a pagar 234 195471127 1553 12513
Diferimentos 15 351,42 .
Passivos financeiros detidos para negociagho .
Qutros passivos linanceiros 18 5455994 5 459,94
Total do Passha 3447 380,76 4 352 B70,00
Tatal do FITIMI'IHUHHH!!PIIIIIHI 30517 460,17 30 070 BED, G5

INSA = institute Nocional de Soude Doutor Ricardo Jorge Reigtdrio ¢ Contas 2019
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DeMONSTRACAD DOS RESULTADOS POR NATUREZA
IFpOR e & WAt 13 27 112,35 AT 44819
tendas 13 1 02 AT
Prai aglel da serviged iy 6 615 B30,9¢ 6 GO% 405,77
Trand Werdncies cofiestes # dulidion & saplorag Jo obbdos 14 TIRISO7AA IO 5TY 248,19
‘aringden nan imeentlrios. da proguglo o
Trabalhos para o prégris galdade <
Cavio das mercadorian veredidad & day matdring consumidas 5 579 433,35 & 671 900,91
Fornecimenion & L0y ETIENeE 4 010 528,38 4 18T 34337
Gasban com peisosl a5 15 BT SA4.4T 14 393 526,11
Trand berlingias o wubiidion condedldos V50 048,47 <119 363,68
Prestagies tociais .
imparidade de inventarios |perda i/ rieiri S B9 STLTE <1 BEA ]
imparidade de @vidas a receber |perdis e be ) B7 BN 98
Provialies [aumenios redugdes | 156 11540
rgpa i da de de snvesti mentos mBo deprect by elsfamen b Jdveis [perdasreversbes| y
Aasrmen bk fredug B de pusio valor
Ouiros rendhmasios. & giahos :: [FEELF.H1 aram ?,LS[
Dhatrod gaiban v pardai 164 039,65 ‘S0 314,22
Aesulimdos sntes de depracisgler o geilon de Frasdamants 1 182 780,50 1024 666,28
Gastod freversdes de deprecigdo ¢ amonitagdo 1| 53 551,97 1 375 97508
Iwparidide dp aveil mesiod deprecibve s/ amonil rivens (peroda s freversde |
Prsultsdo opersdonal [aetes de paston de Tin aiba| 1 3% 138,93 1648 68130
Maros & rendimentod jimilares obtidod
hiray & gesios simil arey superiadod -1 108,13 -3 000
A wllsado sries de 4837 18 L B46 GRS
lmposio aoboe o e men o
Beyultado liquids do perivde L 827 1d0.60) 1 646 639,27
| Reiihado Niguide do periade stribabel s (1)
Deteraoiet do copitsl da ensidedemde
Instresie que ndo contralam .
IWSA = institute Nocional de Saude Dowtor Ricardo Jorge Redoidrio ¢ Contas 2019
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO PATRIMONIO LIQUIDO

Total do
3 T = Interesses que
Descrigao 1 Outras variagbes : patrimonio
Resultados Resultado liquido nao controlam

1 no patrimonio | liquido
transitados do periocdo i
liquido

POSICAQ NO INICIO DO PERIODO 00| 532444069 5149 131,35 1646 689,27| 25717 990,95 -, 25717 990,85

ALTERACOES NO PERIODO

Ajustamentos de transigdo de referencial contabilistico - . .

Alteracdes de politicas contabilisticas - o g

Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras . . -
Realizac3o do excedente de revalorizagio 5 ) 2l
Transferéncias e subsidios de capital -475 042,14 -475 042,14 -475 042,14
Excedentes de revalorizacdo e respectivas variagdes = . “
Outras alteragdes reconhecidas no Patriménio Liquido 1646 689,27 -1 646 689,27 - - -
(2) - -| 1646 689,27 -475 042,14 -1646 689,27| -475042,14 - -475 042,14
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (3) 1827 130,60| 1827 130,60 -| 182713060
RESULTADO INTEGRAL {4)={(2)+{3)\ - -| 164668927 -475 042,14 180 441,33| 1352 088,46 - 1352 088,46
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO - E 2
Subscricdes de capital / patriménio
Entradas para cobertura de perdas - | .
Qutras operacdes - a -
{5} - - - = - . . a

= 1 ! ?
POSICAQ NO FIM DO PERIODO (6)=(1)+{2)+(3)+(5) 13597 729,64 00; 697112996 4674 089,21 1827 130,60|27 070 079,41 } 27 070 079,41

INSA - Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge Relatorio e Contas 2019
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1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL CONTABILISTICO

1.1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO

Entidade: Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge

Namero de Identificagdo Pessoa Coletiva: 501 427 511

Enderego: Avenida Padre Cruz, 1649-016 Lisboa, embora disponha de unidades operativas no Porto

(Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira) e em Aguas de Moura (Centro de Estudos de

Vectores e Doengas Infecciosas Doutor Francisco Cambournac).

Codigo de classificagdo orgdnica: 12 003 07 00

Tutela: Ministério da Saude

Regime Juridico: Instituto Pablico integrado na administragdo indireta do Estado

Regime financeiro: Autonomia Administrativa e Financeira

Legislagdo que criou a instituigio: O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

(abreviadamente designado por INSA, I.P.) fol fundado em 1899, entdo como Instituto Central de

Higlene, com o objetivo de conceder “habllitagio técnica e profissional do exercicio sanitdrio”, no

sentido de estruturar e pdr em funcianamento um mecanismo de defesa da salde da populagdo.
Pelo Decreto n.? 16 861, de 11 de maio de 1929, homenagem ao seu fundador, o Instituto Ricardo
Jorge passou a chamar-se Instituto Central de Higiene Dr. Ricardo Jorge, nome que viria a manter até
3 reorganizacdo dos Servigos de Assisténcia Social, em 1945, altura em que passou a designar-se
Instituto Superior de Higiene.

Em 1971, depois de uma importante reforma global dos Servigos de Satde regulada pelo Decreto-Lel
413/71, de 27 de setembro, o Instituto Ricardo Jorge recebeu a designagdo que atualmente ostenta,
com multiplas competéncias e novas atribuigdes, destacando-se a investiga¢do aplicada, a formaclo
pds-graduada e os servigos a comunidade, como laboratdrio nacional de referéncia.

Enquanto Laboratdrio do Estado no sector da saude, o INSA goza de autonomia administrativa e
financeira, conforme disposto no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 125/99, de 20 de abril.
A aprovagdo do Plano de Reducdo e Melhoria da Administrac3o Central do Estado (PREMAC), a par
do compromisso Eficiéncia, veio definir as bases para uma nova orgdnica do INSA. No seguimento
destas orientagbes, entrou em vigor o Decreto-Lei n.? 124/2011, de 29 de dezembro, que aprova a
Lei Orgdnica do Ministério de Saiide. Neste diploma, e no que ao INSA diz respeito, sdo fixadas numa
perspetiva de reestruturacdo a implementar, a missdo e as respetivas atribuigbes, assim como o
quadro dos seus dirigentes.

INSA = Instituto Neclonnl de Sodde Doutor Ricardo lorge Relotorio e Contas 2015
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=  Principal legislagdo aplicavel:
- Decreto-Lei n.? 27/2012. D.R. n.? 28, Série | de 2012-02-08 - Lei orgdnica do Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge;
- Portaria n® 162/2012 de 22 de maio - Estatutos do Instituto Ricardo Jorge;
- Regulamento n.2 329/2013 - Regulamento Interno do Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo
Jorge;
- Decreto-Lei n.? 124/2011. D.R. n.® 249, Série | de 2011-12-29 - Lei orgdnica do Ministério de Sadde

1.2. ReFERENCIAL CONTABILISTICO E DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1.2.1  Referencial contabilistico

Em 2019, as demonstragdes financeiras do INSA foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema de
Normalizagdo Contablilistica para as AdministragBes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lel 192/2015,
de 11 de setembro, que integra as Normas de Contabilidade Publica (NCP), adaptadas pela Comissdo de
Normalizagdo Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Contabilidade Publica, doravante
designadas por IPSAS,

1.2.2 Derrogagdes de disposi¢des do SNC-AP

N3o existiram, no decorrer do exercicio, quaisquer casos excecionais que Implicassem diretamente a
derrogagdo de qualquer disposigdo prevista pelo SNC-AP que tenham produzido efeitos materialmente

relevantes e que pudessem pdr em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras,

123 Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica calxa e em depésitos bancérios

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a desagregacdo dos saldos de caixa e de depdsitos bancdrios era
€COmMo se segue:

Designacdo da conta 11122019 31.12.2018

1211 | IGCP - Conta 4045 840 309,86 603 663,60
1213 | IGCP - Conta 4047 784 490,36 468 780,39
1214 | IGCP - Conta 7750 25512,34 0,65
1215 | IGCP - Conta 6183 - 4 366,78
1217 | IGCP - Conta 14843 11913,10 953,10
INSA = Instituto Nocional de Soude Doutor Ricordo Jorge Relatorio ¢ Contas 2019
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2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS € ERROS
As demonstracBes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos do Instituto, mantidos de acordo com das Normas de Contabilidade

Publica (NCP) relevantes para a entidade, e sdo expressas monetariamente em euros.

De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicaveis, ou significativas para a compreensdo das
DemonstragBes Financeiras em andlise.

2.1.BASES DE APRESENTACAO

2.1.1  Apresentaclo apropriada e conformidade com as NCP
As demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma apropriada a posigdo financeira, o desempenho
financeiro e os fluxos de caixa do instituto, representado de forma fiel os efeitos das transagdes, outros
acontecimentos e condigdes de acordo com as definigdes e critérios de reconhecimento de ativos, passivos,
rendimentos e gastos estabelecidos na Estrutura Concetual e nas NCP.

21.2  Informagio comparativa
Ndo obstante o referido no ponto 2.2. - Rubricas ndo compardveis com o periodo anterior - acerca da
comparabilidade, as demonstragBes financeiras permitem uma andlise comparativa com respeito ao periodo
anterior para todas as quantias relatadas nas demonstragdes financeiras.

Quando a apresentagdo ou classificagiio de itens nas demonstragBes financelras for alterada, as quantias

comparativas sio reclassificadas, a menos que a reclassificagdo seja impraticavel, sendo divulgada:

(i) Anatureza da reclassificagdo;
(i) A quantia de cada item ou classe de itens que é reclassificado; e
(ili) A razdo da reclassificaco.

2.1.3 Consisténcia de apresentagio
N3o obstante o referido no ponto 2.2. - Rubricas ndo compardveis com o periodo anterior = sempre que
possivel, as demonstragdes financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentagdo, quer dos movimentos contabilisticos que lhes dio origem, exceto quando ocorrem alteragbes

significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo.

INSA = Instituto Nocione! de Soude Doutor Ricardo Jorge Relotorio e Contas 2019
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214 Materialidade e agregacio
Cada classe material de itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstragdes financeiras. Os
itens de natureza ou fungdo dissemelhante sdo apresentados separadamente, a menos que sejam imateriais.
As omissBes ou declaracdes incorretas de itens sdo materiais se podem, individual ou coletivamente, influenciar
as decisBes econémicas dos utentes tomadas com base nas demonstragdes financeiras.

As demonstragdes financeiras resultam do processamento de grandes numeros de transagdes ou outros
acontecimentos que sio agregados em classes de acordo com a sua natureza ou fungdo. A fase final do processo
de agregacdo e classificagdo é a apresentacdo de dados condensados e classificados que formam linhas de itens
no balango, na demonstragdo dos resultados, na demonstracdo das alteragdes no patrimonio liquido e na
demonstragdo de fluxos de caixa ou nas notas s demonstracBes financeiras. Se uma linha de item ndo for
individualmente material, ela é agregada com outros itens quer nas demonstragdes quer nas notas s
demonstragdes financeiras.

215 Compensagio

Os ativos e passivos, e os rendimentos e gastos, sdo mensurados separadamente e ndo devem ser

compensados exceto quando tal for exigido ou permitido por uma norma contabilistica.

2.1.6 Pressuposto da continuidade

O INSA procedeu a avaliagdo da sua capacidade para continuar a operar em continuidade, tendo por base toda
a informagdo relevante disponivel sobre o futuro. Em resultado da avallagdo efetuada, o Instituto concluiu que
dispde de recursos adequados para manter a sua atividade, ndo havendo a inteng8o de cessar as atividades no
curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuldade das operacdes na
preparagdo das demonstragdes financeiras.

21.7 Regime do acréscimo
As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com o regime do acréscimo. Através deste
regime os rendimentos e gastos sdo reconhecidos no periodo em que foram obtidos ou incorridos,

independentemente do momento do pagamento ou do recebimento.

Para os rendimentos e gastos imputaveis 3o periodo corrente e cujos recebimentos e pagamentos ocorram em
periodos futuros, o valor a reconhecer nas demonstragdes financeiras é um montante estimado com base na
informagdo disponivel a data de relato.

INSA « Instituto Nocional de Saude Douwtor Ricardo Jorge Relotorio e Contas 2019
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2.2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas usadas na preparagio das demonstragdes financeiras sdo:

2.2.1  Ativos Fixos Tangiveis

0 custo de um bem do ativo fixo tanglvel é reconhecido como ativo se, e apenas se:

(i) For provével que fluirdo para o INSA beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigo
associados ao bem; e

(ii) O custo ou o justo valor do bem puder ser mensurado com fiabilidade.

Um bem do ativo fixo tangivel que satisfaga as condi¢des de reconhecimento como um ativo deve ser
inicialmente mensurado pelo seu custo, Porém, um bem do ativo fixo tangivel pode ser adquirido através de

uma transa¢io sem contraprestacdo. Neste caso, a mensuragio far-se-d da seguinte forma:

(i) Iméveis — Valor patrimonial tributario (VPT).
(ii) Outros ativos — Custo do bem recebldo, ou na falta deste, o respetivo valor de mercado.

Os ativos fixos tangiveis s3o inicialmente mensurados ao seu custo de aquisi¢io ou produglio, o qual Inclul o
custo de compra e quaisquer custos diretamente atribulvels para colocar o ativo no local e nas condigBes
necessdrias para ser capaz de operar da maneira pretendida,

Apds reconhecimento como ativo, um bem do ativo fixo tangivel! deve ser registado pelo seu custo, menos
qualquer depreciacdo acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas, devendo aplicar-se essa
politica a uma classe inteira de ativos fixos tangiveis.

A quantia amortizavel de um ativo fixo tangivel é imputada numa base sistemdtica durante a sua vida util. As
depreciagdes sdo calculadas, quando os bens estejam disponiveis para uso, pelo método da linha reta, em
sistema de duodécimos, em conformidade com as vidas Uteis de refer@ncia previstas no Classificador
complementar 2 - Cadastro e vidas Gteis dos ativos fixos tangivels, intangiveis e propriedades de investimento,
desde que n3o se mostrem contrdrias 3s estimativas de utilizagdo do ativo, tendo em consideragdo a sua
obsolescéncia ou outro desgaste que ocorra nas circunstancias em que ele é utilizado. Nesta situagdo, sdo

casuisticamente justificadas as razdes que explicam uma eventual alteragdo do tempo de vida util,

INSA = Instituto Noclana!l de Saude Doutor Ricordo Jorge Relotorio e Contas 2019
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As taxas de depreciagdo utilizadas correspondemn aos seguintes periodos de vida Otil estimada:

Edificios e outras construgdes 10a 100

Equi pamento bésico 4al0
Equi pamento de transporte 4320
Equi pamento administrativo 4a8
Outros ativos fixos tangiveis dad

Na transico para o SNC-AP foram mantidas as vidas Gteis dos ativos fixos tangivels adquiridos até 31/12/2018.

As despesas correntes com reparagdo e manutengdo do ativo tangivel sdo escrituradas como gasto no exercicio
em que ocorrem, As beneficiagSes de montante significativo que aumentam o periodo estimado de utilizagio
dos respetivos bens, sio capitalizadas e depreciadas de acordo com a vida util remanescente dos

correspondentes bens.

Os ativos tangiveis em curso representam imobilizado ainda em fase de construglo/desenvolvimento,
encontrando-se os mesmos escriturados ao valor de aquisicdo. Estes ativos sdo depreciados a partir do

momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para uso.

122 Imparidade de Ativos

As quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e intangiveis slo revistas anualmente para determinar a
existéncia de imparidade. Em caso de existéncia de tais indicios, o Instituto procede a determinacio do valor
recuperdvel do ativo, de modo a determinar a existéncia e extensio da perda por imparidade.

Dvalor recuperdvel é determinado pelo valor mais alto entre o justo valor de um ative menos custos de vender
e ovalor de usa. O justo valor de um ativo menos custos de vender & o montante que se obteria com a alienacio
do ativo numa transagdo entre entidades independentes e conhecedoras, deduzido dos gastos diretamente
atribuiveis & alienacdo. O valor de uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados decorrentes do

uso continuado do ativo ou da unidade geradora de caixa.

Uma perda por imparidade ¢ imediatamente reconhecida nos resultados. Apds o reconhecimento de uma
perda por imparidade, o gasto com a amortizagio/depreciacio do ativo é ajustado nos periodos futuros para
Imputar a quantia escriturada revista do ativo, menos o seu valor residual (se o houver) numa base sistemdtica,

durante a vida atil remanescente.

Sempre que seja identificado um evento ou alteragdo nas circunstincias gue indiguem que o montante pelo

qgual o ativo se enconfra registado ndo possa ser recuperado, é efetuada uma nova avaliagdo de imparidade.

INSA = Institwio Macional de Soude Dowtor Ricordo Jorge Relatorio ¢ Contas 2019
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A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se conclui que
as perdas por imparidade reconhecidas j& n3o existem ou diminuiram. Esta andlise é efetuada sempre que
existam indicios de que a perda de imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido. A reversdo das
perdas por imparidade é reconhecida como um rendimento na demonstragdo dos resultados. Contudo, a
reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de
amortizagdo ou deprecia¢do), caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em perfodos anteriores.

223  Inventdrios
Os inventdrios devem ser mensurados pela quantia mais baixa entre o custo e o valor realizdvel liquido em que,
0 custo dos inventdrios deve incluir todos os custos de compra, custos de transformacio e outros custos
suportados para colocar os inventdrios no seu local e condigdo atuals, e o valor realizdvel liquido refere-se a

quantia liquida que uma entidade espera realizar com a venda do inventario no decurso normal das operagdes.

Os inventdrios do INSA encontram-se registados ao custo de aquisicio deduzido do valor dos descontos de
quantidade respetivos, concedidos pelos fornecedores ou ao valor realizdvel liquido, dos dois o mais baixo,
utilizando como método de custeio o custo médio.

Quando o valor do custo ¢ superior ao valor realizdvel liquido é registado um ajustamento (perda por
imparidade) pela respetiva diferenca. As variagdes do periodo nas perdas por imparidade de inventdrios sdo
registadas nas rubricas de resultados “Perdas por Imparidade em inventdrios” e "Reversbes de perdas por
imparidade em inventdrios”,

Quando os inventérios s3o vendidos ou consumidos, a quantia escriturada desses inventdrios é reconhecida
como um gasto do periodo em que o respetivo rendimento é reconhecido.

224  Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas, quando e somente quando, o INSA tem uma obrigagdo presente (legal ou
implicita) resultante de um evento passado, seja provavel que para a resolugdo dessa obrigagdo ocorra uma
saida de recursos e 0 montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo revistas na
data de cada demonstracdo da posicio financeira e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa
data,

225 Rendimentos

0 reconhecimento e mensuragdo do rendimento de transagbes é efetuado tendo em conta o prescrito nas NCP
13 - Rendimentos de transagdes com contraprestacdo e NCP 14 - Rendimentos de transacdes sem
contraprestagdo, nomeadamente:

INSA = Instituto Nacional de Soude Doutar Ricordo lorge Relotorio ¢ Contas 2019
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- S8o reconhecidos pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a
receber.
* Vendas e prestacdes de servicos - Sdo reconhecidos pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a

receber. O justo valor reflete eventuais descontos concedidos e néo inclui quaisquer impostos

liquidados nas faturas. Os servicos podem ser prestados durante mais do que um periodo,
atendendo-se, nesta circunstincia ao regime do acréscimo.

» Transferéncias e subsidios correntes obtidos - Entende -se por transferéncias correntes os recursos
financeiros auferidos sem qualquer contraprestagdo, destinados a cobertura de gastos correntes,
quer sejam especificos, quer n§o tenham uma afetacdo preestabelecida, nos termos da NCP 14 —
Rendimento de Transacdes sem Contraprestacdo. Esta rubrica regista as transfer@ncias e subsidios
destinados a gastos correntes, ou seja, no mesmo periodo econdmico hd uma correspondéncia entre
o rendimento proveniente desta transferéncia ou subsidio e os gastos elegiveis.

* Subsidios e transferéncias para investimentos - As transferéncias/subsidios relacionados com ativos
fixos tangiveis e intangiveis sdo iniclalmente reconhecidos no Patriménio Liquido, sendo
posteriormente reconhecidos na demonstragdo dos resultados numa base sistematica e racional
durante os periodos contabilisticos necessérios para balanced-los com os gastos relacionados, ou
seja, na proporgio dos respetivos gastos de deprecia¢do e de amortizagio durante a vida util dos
ativos. No caso de o subsidio estar relacionado com ativos ndo deprecidvels, sio mantidos no
Patriménio Liquido, exceto se a respetiva quantia for necessaria para compensar qualquer perda por
imparidade.

2.2.6 Acontecimentos apds a data de relato

Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre condigbes que
existiam a data do balango sdo refletidos nas demonstrag¢des financeiras. Os eventos apds a data do balango
que proporcionem informagio sobre condi¢des que ocorram apés a data do balango, se materiais, sdo
divulgados nas notas.

3. ATIVOS INTANGIVEIS
Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2019 a rubrica de Ativos intangiveis ndo registou quaisquer
movimentos,

INSA - Instituto Nocional de Saude Doutor Ricerdo Jorge Relatdrio ¢ Contas 2019
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4. Acorpos DE CONCESSAD: CONCEDENTES

Mo periodo findo a 31 de dezembro de 2019 o Instituto ndo deteve gquaisquer acordos de concessio,
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5. Anvos Fixos TANGIVEIS
Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2019, 0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos Ativos

fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagbes acumuladas, foi o seguinte:

Teanaherhntins e

CRCITTT

Axwaler T
Aewrides de paden

3780 004,7))

6. Locagdes
No periodo findo a 31 de dezembro de 2019 o Instituto ndo deteve quaisquer contratos de locagdo.

7. CusTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS
0 INSA ndo tem contratualizado qualquer operagdo de financlamento e, consequentemente o reconhecimento

de custos com empréstimos bancérios.

8. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
No periodo findo em 31.12.2019 o Instituto ndo detém propriedades de investimento.

9. IMPARIDADE DE ATIVOS
Durante o exercicio findo em 31.12.2019 ndo foram detetados acontecimentos e circunstdncias que

conduzissem ao reconhecimento ou reversdo de perdas por imparidade em ativos,

INSA = Instituto Nocional de Soude Doutor Ricordo Jorge Relatanio e Contas 2019
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10. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica Inventérios tinha a seguinte decomposicdo:

Quantia escriturstda fingt

fm transito Quantia

No armazem

0 INSA

Rubricas b Recuperive

al = lal)+|02

[al |a2] ={a)-lb
Matérias-primas, subsididrias e de consumo
Produtos farmacéuticos 18 805,64 49 434,76 68 240,40 18 805,64
Material de consumo clinico B4 474,27 122598 85 700,25 8 949,46 75524 81
Material de consumo hoteleiro 856343 856343 2 866,21 569722
Material de consumo administrativo 44 658,52 44 658,52 24 062,54 20 595 98
Material de Manutengdo e Conservaciio 50 899,27 574,23 5147350 33 697,55 17 201,72
Outro material de consumo 156345 156345 156345

208 964,58 51 23497 260 199,55 139 388,82

Os movimentos ocorridos no periodo constam no quadro seguinte:

Produtos farmachuticos 28 11645 4 790 759,01 18 805 64 4943476 68 24040 1030184 | 422233402
Material de conswmo ¢lisco 80 78062 504 980,68 BAA7A27 122598 85 70025 18 44021 $18 50,26
Material de conywmo hotelero 6 944,00 1 694,55 850343 85634) 5 690,71 776863
PAaeial e Conswmo Ao s irahivo 24 88847 15 %0799 A4 65052 M 65857 §9 33994 45 478,08
Material de Manutencio e Consarvagho 2250753 166 166,89 S0 899,27 $74.2) 147050 130 K94.87 268 059,79
" Guiro material de cons umo 1099,72 53 781,37 156345 136143 4106727 17250,37

11. AGRICULTURA
Nio aplicével

12. CONTRATOS DE CONSTRUGCAO
Nio aplicével

13. RENDIMENTO DE TRANSACOES COM CONTRAPRESTACAD
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os rendimentos de 6.864,005,40 ¢6.892,912,30 euros,

respetivamente, sdo provenientes das seguintes transagcdes e acontecimentos com contraprestagdo:

Transagoes com contraprestaciso

INSA — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricordo Jorge

Impostos, contribuicdes e taxas 27 212,35 37 448,39
Vendas 202,87
Prestagdes de servigos e concessdes 661589096 | 6605 405,77
Outros rendimentos suplementares 220902,09 249 855,27

|6864 005,40 | 6892912,30

Relatorio e Contas 2019
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13.1. IMPOSTOS, CONTRIBUICOES E TAXAS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de Impostos, contribui¢des e taxas

evidenciava a seguinte decomposigdo:

Impostos, contribuigoes ¢ taxas 2019

Taxas moderadoras 27 212,35 26 536,02

|0ums ﬂ - | 10 912,37 |

13.2. PRESTACOES DE SERVICOS € CONCESSOES

O montante de €6.615.890,96 e €6.605.405,77, registados em 2019 e 2018, respetivamente respeita a:

Prestaches de servigos e concessoes 2019

Meio Complementares de Diagndstico e Terapéutica $510622,34 | 5477 441,77
Patologia clinica 102 100,81 106 886,81
Anatomia patologica 5408 085,08 | 5370 554,96
Imagiologia 436,45

Outras Prestagdes de Servigos 1105 268,62 | 1127 964,00

Andlises sanitdrias 949 030,19 | 1008 696,88
Unidades terapéuticas de Sangue 40,00
Outras 156 198,43 119 267,12

13.3. OUTROS RENDIMENTOS SUPLEMENTARES

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o saldo registado na rubrica em Outros rendimentos suplementares

respeita a:

Outros rendimentos suplementares I 2019 I 2018

Especificos do setor da saude 220 902,09 249 855,27

| 22090209 | 24985527

14, RENDIMENTO DE TRANSAGOES SEM CONTRAPRESTACAO
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os rendimentos 22.459.326,30 euros e 21,197.110,57

euros, respetivamente, sdo provenientes das seguintes transacBes e acontecimentos sem contraprestacdo:

fransacoes sem contraprestacao

Transferéncias e subsidios correntes obtidos 2181907843 20573 248,19
Imputagio de subsidios e transferéncias para investimentos 640 247 87 623 862,38
INSA = Instituto Naciono/ de Soude Doutor Ricardo Jorge Relatorio e Contas 2019
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14.1. TRANSFERENCIAS £ SUBSIDIOS CORRENTES OBTIDOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica Transferéncias e subsidios correntes

obtidos evidenciava a seguinte decomposigdo:

Transferéncias ¢ subsidios correntes obtidos

2019

2181907843

Transferéncias - Or¢amento de Estado 16 986 547,00 16 986 547,00
Transferencias - Outras entidades Publicas 427 077,40 519 458,97
Entidades do Setor ndo Lucrativo 3 504 000,00 2467 527,55
Transferencias e subsidios - Unido Europeia Instituicdes 752 881,28 467 237,79
Transferencias e subsidios - Paises Terceiros e Org. Internacionals 147 605,15 130 110,28
Outras Transferéncias correntes obtidos 967,60 2 366,60

20573 248,19

14.2. SuBsIDIOS E TRANSFERENCIAS PARA INVESTIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o montante registado em proveitos referente & imputacio das

depreciacdes dos ativos subsidiados ascendeu a:

Subsidios e transferéncias para investimentos 2019 2018

Imputacio de subsidios e transferéncias para investimentos 640 247 87 623 862,38

640 247 87 623 862,38

15, PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES € ATIVOS CONTINGENTES
No periodo findo em 31 de dezembro de 2019 ndo se verificaram qualsquer movimentos na rubrica Provisdes,

passivos contingentes e ativos contingentes, como se pode observar no quadro seguinte:

T —

A e & dueng s prod rimnniy
Matdrins o ememis e

OO 8N e o

Pemr s b agle o renogeninegha.

Ouk &

LTSI iy 188 21940

16. EFEITOS DE ALTERAGDES EM TAXAS DE CAMBIO
No periodo findo em 31.12.2019, o INSA ndo registou operagdes em moeda estrangeira,

17. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO
As demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissdo em 8 de junho de 2020 pelo conselho diretivo.

INSA - Instituto Nacional de Soude Doutor Ricardo Jorge Relotdrio  Contas 2019
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Quando ocorrem eventos subsequentes & data do balanco que que demonstram a evidéncia de condigdes que
ja existiam a data do balango, o impacto desses eventos é ajustado nas demonstragdes. Caso contrdrio eventos

subsequentes a data do balango com uma natureza e dimensdo material s3o descritos nesta nota.

Até 3 data de conclusdo deste relatdrio ndo ocorreram eventos significativos que ndo se encontrem refletidos

nas demonstragdes financeiras.

18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

18.1. ATIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2019, o INSA ndo detém qualquer ativo financeiro.

18.2. PASSIVOS FINANCEIROS
Em 31 de dezembro de 2019, o valor dos passivos financeiros era o seguinte:

Quantia Quantia
Rubricas Aumentos Reduges
escriturada Inicial escriturada Final

Outros passivos financeiros [ sasesl ] ]| 545954
5 459,94 5 459,94

A rubrica. Outros passivos financeiros inclui as caugdes recebidas de fornecedores.

19. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em que o0s
servigos sio prestados por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento

respetivo,

De acordo com a legislagdo laboral aplicdvel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, por este
colncidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo
seguinte, pelo que os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo e

tratados de acordo com o anteriormente referido.

Os beneficios decorrentes da cessa¢do do emprego, quer por decisdo unilateral da entidade, quer por mituo

acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrerem.

20. DIVULGAGOES DE PARTES RELACIONADAS
Ndo aplicavel

21, RELATO POR SEGMENTOS
N3o aplicdvel

INSA ~ Instituto Nacionol de Sowde Doutor Ricardo Jorge Relatorio e Contas 2019
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22, INTERESSES EM OUTRAS ENTIDADES

N3o aplicdvel

23. OUTRAS DIVULGACOES
As informagdes consideradas relevantes para melhor compreensdo da situagdo financeira e dos resultados do
periodo findo em 31 de dezembro de 2019 sdo:

23.1. CLIENTES, CONTRIBUINTES E UTENTES

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de Clientes, contribuintes e utentes tinha a seguinte composigdo:

Clientes gerals 407 370,23 662 347,25
Clientes gerais - conta corrente 407 370,23 662 347,25
Clientes cobranca duvidosa 537 093,19 537 093,19
Perdas por imparidades acumuladas -537 093,19 -537093,19

Clientes Ministério Saide - conta corrente | 7836262,02] 667991591

Utentes | 108,78| 105,78

| 8243738,03| 734236894

23.2. ESTADO £ OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de Estado e outros entes piblicos tinha a seguinte composigio:

11.12.2019 11,12,2018

Estado e Outros Entes Publicos
A receber A pagar Areceber A pagar

. 155 526,35
Imposto sobre o valor acrescentado 33 628,34 . 150 815,12 | 159 010,95

Constribuigdes para sistermas de protegdo social
e subsistemas de saude

Retencio de impostos sobre rendimentos

. . 285 685,81
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23.3. OUTRAS CONTAS A RECEBER
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o montante registado na rubrica de Outras contas a receber é composto

por:

Outras contas a receber

Adiantamentos a fornecedores 53 438,09 52201,09
Devedores por acréscimo de rendimentos 1049 512,42 947 879,43
Qutros devedores 778213 99 373,44

Imparidades de contas a receber

-72 097,24

-72097,24

23.4. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica Outras contas a pagar tinha a seguinte composicdo:

Qutras contas a pagar

Credores por acréscimos de gastos

1751623,33

1984 733,04

Outros credores-Outros

23.5. GASTOS COM PESSOAL

243 087,94

8 699,80

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o montante registado na rubrica de Outras contas a receber é composto

por;
Gastos com pessoal
Remuneracdes dos orgdos sociais e de gestdo 16217783 156 452,20
Remuneracdes do pessoal 12646171,74] 1145241201
Beneficios pds-emprego 39 103,22 32 193,08
Indeminizagdes 2174898
Encargos sobre remuneragdes 284491722 2 585 745,14
Acidentes no trabalho e doengas profissionais 2430,14 452662
Outros gastos com o pessoal 28 061,16 3203955
Outros encargos sociais 12297418 130 157,51
INSA ~ Instituto Naclonol de Soude Dovtor Ricordo Jorge Relatorio e Contos 2019
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24, DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

24.1. Demonstragdo do Desempenho Orgamental
Recebimentos
RI01 - Operagdes Orcamentals 247432] 42865742 646 632,78 1077 764,52]  85207800]
RI03 - Oparagdes de tesouraria J . } - | 4. 171727,10]
K3 - Taxas mubtas ¢ outras 17 698 83 B g 217 698,83 37 490,39
RS - Teansferéncins e subsidios | 228427997 18544 48108 990 389,04 21819 150,09] 20 836 953,86
RS 1 - Transferbncias correntes | 2284 279,97] 18544 481,08 990 389,04 21819 150,09] 20 836 953,86
RS.1.1- Administracdes Publicas | 2114097,94] 18544 481,08 259 117,04 20917 696,06] 20 237 239,19
RS.1.1.1 - Admindstraglio Central - 16 986 547,00] - | 16886 547,00 16986 547 00|
RS 1.1.2 - Administracdo Central-| 2114007,94] 1557934,08] 259 117,04 | 3931149,06] 325069219
RS.1.2 - Exterior - U E $2 640,83 700 24045 752881,28) 46723779
RS.1.3 - Outras 117 $41,20] . 3103155 148572,75] 13247688
16 « Venda de bens e 1ervigos 5 814 88606, 259 092,38| 6073 978,44 563894880
K7 - Outras receltas correntes 15 576,54 | 15 576,54 9 800,00
Pagamentos
D1 - Des pesas com o pessoal 312,72] 16560 765,74 384,24 16 561 462,71 14691 071,75
D1.1 - Rermwneragdes Certas o 12 985 435,33 12985 435.33] 11956 290,15
1.2 - Abonas Varidvels ou 3112,73] 19226933 184,24 192 966,30 197 820,97
01.3 - Seguranga Soclal 3 363 061,08] 3383 061.08] 2636 9606
02 - Aquisicdo de bens e servicos| 7746 872,60] 1 284 987,31 405 337,73 9437 197,64 450 436,43
D4 - Transferncias & subsidios 20 000,00 20 691,25 40691.25) 14519450
D4.1 - Tramsferéncias correntes 20 000,00 20 691,25 40 691.25] 145194 50
D4.1.1 - Adow nistragdes Poblicas | 20 000,00 20 000,00 95 143,68
04.1.1.2 - Adrministragho Central 20 000,00 20 000,00 9% 143,68
D4.1.2 - Etidades do setor ndo ) - 24 120,00
04.1.3 - Fomilias B 20 691,29 . 20 691,25 25 93082
D5 « Outras despesas correntes 314 924,08 73 559,56] 193 556,10 $82 039,74 658 312,25

1 1

06 - Aquisicdo de bens decapital|  62330,59] 759 952,08) 207 852 54 1030 135,18 1 180 764,50
Saldo para & gerdneia seguinty 6081 53227497 1135001951 1662 225,66 1077 76452
Despesa corrente 8084 458,21 17940003 86| 599 278,07 26 62) 740,15] 24 945 014,93
Des pesa de capital 62330,59] 75995208 207 852,54 . 103013518 1180764 50
Despesa efetiva [5) 8146 788.80] 18 699 955,91 $07 130,61 27653 875,33| 26125 77943
Despesa ndo efetiva (6] B . . - .
Soma (7]s[S}+{6] 8146 788,80] 18 699 955,91 807 13061 27653 875,33] 26125 77943
Operagbes orgamantals (8] = [4] -] - 1873,08] 53227497 113001051 1660 421,38] 124949162
Operagdes de tesouraria (0] = (A] 1804,27| ) / 1804.27) «  171727,10
Saldo Global (2] - [5) - 434740 10361755 183 258,43| 8252857 39741362
Des pesa primbria 8144.439,99] 18699 955,91 807 130,61 27 651 526,52| 26125 77943
Saldo corrente 57983,19) 863 569,60 391 110,97 1312663,75| 157817812
Salda de capitsl 62330,59] - 759952,0%] - 207 852,54 1030 135,18 - 1 180 764,50
Seldo primério - 199859 10361259 183 258 43] 28487738 39741362
Despesa total {S) + (6] 8146 788,80 18 699 955,51 807 130,61 27653 875.33| 26125 77943
Salda de geréncia anterior 247432] 42865242 646 632,78 1077 764,52] 680 350,90
Receita Corrente 8142441.40| 1880357346 990 389,04 - | 27936 203,90 26523 193,05
Recelta de Capital . B -
Receita efetiva (2] 8142441,40] 18803 573,46 990 389,04 27936 403,90| 26523 193,05
Receita n3o efetiva [3] . . 300 128,30 300 128 30| .
Soma (4)+[1}+{2]+(3) 8144915,72] 1923223058 1937 150,12 29.314 296,72| 27375 271,05
Receita towl (1) « (2] + [3) 8144915,72] 19232230,88] 1937 150,12 29314 296,72| 27378 271,08
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24.2. DEMONSTRACAO DE EXECUCAG ORGAMENTAL DA RECEITA

Reembolsos e restituigdes | Receitas cobradas kiguidas Grau de execugdo orgamental
Receitas Re as por
cobrar de e 3 ! 2
cobradas | cohrar no final
RUBRICA > 3 periodos fiqus 2 adas e, ot Periodos Periodo | o) o perodn Periodos
anteriores ) (s) i % anteriores corren (11) 1 anteric
(2) . ‘ | o 15} (9} Sl ;
Taxas, multas e outras penalidades 27 705,00 27 698,83 27 698,83 2769883 7
Transferéncias Correates 22 032 180,00 -| 21819150, 21819150 - - | 2181915009| 2181915009
Administracdes Pblicas 22 032 180,00 -| 21819150 21819 150 - - | 2181915009 2181915009
Administracdo Central - Estado 20939 845,00 -| 20917 696,06 20917 696,06 - . -| 20917696,06] 2091769606 0% 100%
RS.1.1.1 [Administragdo Central - Estado Portugués | 16 986 547,00 -| 16986 547,00 16 986 547,00 16 986 547,00 | 16 986 547,00 0% 100%
Administragio Central - Outras entidades | 3953 298,00 | 393114906 3931 149,06 393114906| 3931149,06 0% 99%
Exterior - UE 1091 335,00 900 486,43 900 486,43 900 486,43 900 486,43
Outras 1 000,00 . 967,60 967,60 967,60 967,60 . 0% 97%
Venda de bens e servicos 753556500 3815471,65| 830258917| 137320264| 607397844 381547165| 225850679| 607397844| 222861073 51% 0%
Outras Receitas Correntes 17 928,00 - 1747363 15 576,54 - 15 576,54 15 576,54 1897,09 0% 87%
- - - 0% 0%
- 0% 0%
428 899,00
428 899,00
428 899,00 . . A 2 > X 3 0%
- - B - - - - B - : - 0% 0%
- o o B - o] | - - - o 0% 0%
385 338,00 -l 300128 -| 30012830 - -] - 300 128,30 300 128,30 - 0% 78%
1060 614,00 | 1060 614,00 -| 106061400 1042600 10426,00 -| 105018800| 105018800 10426,00 o% 99%
3148822000 381547165 3152765402 1373202.64] 2929714620] 1042600]| 1042600[381547165| 2547124855| 29286720,20| 224093382 12% 81%
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24.3. DEMONSTRACAO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

Despesas por ~ 3
PESHS P Grau de execucio orgamental

pagar de
DESIGNAGAD rigi s : 3 . Periodo ‘ Periodas
corrente ; 3 5 B 0} ={5) - |i anteriores
| { {7} 2 }{11) = {6) /{2)*100
e 18793346 | 16 562 116,52 1656149553 |1656149553 ) 1879334616373 529,53 | 16 561 462,99
uneracdes certas e permanentes 1009,50 | 12 985 441,87 12985435,53 |12 985 435,53 1009,50 12984 426,03 | 12 985 435,53 .

012 Abonos varidveis ou eventuais 5020| 19361371 | 1929988a| 19299884) 5020 19291610] 192966,30 - 32,54 0% 100%
D13 Seguranca social 18687376 | 3383 061,34 -| 3383061,16] 338306116} 18687376 3196187,40] 338306116 - . 6% 94%
D2 Aquisicio de bens & _servicos 765 225,59 | 11 739 255,61 -|1074021781 11055362903 | 76522559| 8671972,56| 9437198,15| 18658878 |1116430,88 7% 74%
D3 3uros e outras encargos 2308 2 600,00 . 235932 2348,10 23,05 232505 2348,10 11,22 - 1% 89%
D4 Transferéncias correntes . 40 692,00 - 2069125 20 69125 - 2069125 2069125 - - 0% S1%
D41 AdministracSes Publicas g 40692 2 2069125 2069125 . 20691,25 20 691,25 - - 0% 51%

D411 Administracdo Central - Estado - 20 000,00 - - - - 0% 0%
D4112 Administracdo Central - Outras entidades - 20 000,00 20 000,00 20 000,00 20 000,00 20 000,00 - 0% 100%

D412 Entidades do setor ndo lucrativo - = - : 0% 0%
D413 Outras . 20692,00 2069125 2063125 20691,25 2069125 - . 0% 100%

D414 Outras = = 4 - . 0% 0%

D42 Subsidios correntes - - . - 0% 0%
DS |Cuteas Despasas Correntes 1122314 648 163,56 - 587 162, 587 162,34 1122314 57081660 582 039,74 - 512250 2% 88%

o = S = 0% 0%

Oespesa de capital - . - . - 0% 0%

D6 | Aquisicio de bens de capital 455853,05| 143478691 -l 103522988 103013518] 45585305 574282,13| 103013518 5 094,70 . 32% 40%

D7 Transferéncias de capital - - - - - g - o o R 0% 0%

DS Despesa com ativos financeiros - - - - - B - R J J 0% 0%

D10 Despesa com passivos financeiros g E - - | - o < < - 0% 0%
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25. ANEXO As DEMONSTRAGOES ORCAMENTAIS

As presentes demonstragdes or¢amentais sdo as primeiras apresentadas de acordo com a NCP
26 - Contabilidade de Relato Orgamental, estabelecida pelo Decreto-Lei n.? 192/2015, de 11 de
setembro (SNC-AP), o que implicou a adog3o de um conjunto de novos conceitos aplicaveis a
sua preparagdo e apresentacao.

O SNC-AP introduziu o conceito de plano de contas multidimensional (PCM) para que a mesma
estrutura de codificagiio possa promover a comparabilidade da informagio financeira e
orgamental entre as entidades publicas, fazendo parte dele o quadro de correspondéncia entre
as rubricas orgamentais e as contas do PCM. A Unileo definiu, no Manual de Implementagdo do
SNC-AP, a correspondéncia entre os codigos da classificagdo econdmica da receita e da despesa,
aprovados pelo Decreto-Lei n.® 26/2002, de 14 de fevereiro, e as rubricas das demonstragbes
orgamentais. Da mesma forma, as fontes de financiamento foram associadas em quatro grandes

grupos: Receitas gerals, Receitas proprias, Unido europeia e Empréstimos.

No que respeita & receita, o circuito manteve-se 0 mesmo, Isto €, Liquidagio, Anulaglo e
Recebimento. Os Reembolsos e RestituigBes deixaram de pertencer ao circuito da despesa
passando a ser apenas uma regularizacio de um recebimento indevido. Passou a existir o
reconhecimento de montantes a liquidar em anos futuros, Na despesa, mantiveram-se as fases
do Cabimento, do Compromisso, da Obrigacdo, do Pagamento e da Reposi¢io abatida ao
pagamento, tendo passado a existir o reconhecimento de Obrigacdes em anos futuros.

No que respeita as despesas com pessoal, de salientar que os descontos e retengdes inerentes
ao processamento das remuneragBes (caso da Autoridade Tributdria e Aduaneira, Seguranga
Social, Caixa Geral de Aposentagdes e ADSE, entre outros) deixaram de ser considerados como
operagdes de tesouraria, passando a ser relevados como despesa no momento do seu

pagamento.

0O Anexo as demonstragdes orgamentais é composto pelo conjunto de elementos que a seguir
se apresentam, de acordo com a numeragdo sequencial definida no SNC-AP. Os mapas cuja
numeracdo é omissa ndo sdo aplicaveis ou a sua apresentagdo ndo é relevante para a leitura das
demonstragdes orcamentais.

Todos os valores encontram-se expressos em Euros.
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Anexo 4. Lista de participacao do INSA em Redes Internacionais e Nacionais

- Namor_]al / Tipo de Rede Designacgéo darede Ambito Entidade Coordenadora Paises participantes DTC Responsavel
Internacional no INSA
“Delivery of Antisense RNA Therapeutics”. Leiden University Medical
Internacional 1&D+i Acéo Cost CA17103 EU Framework Programme Horizon 2020 y Vérios DGH Sandra Alves
Center (NL)
(2018-2022).
Internacional 1&D+i ASDEU - Autism Spectrum Disorders in Europe  Rede europeia para estudos de autismo :Ir:stltuto £l Sl Caos DPS Astrid Vicente
. . CA16205 - European Network on Understanding = . ) . .
Internacional 1&D+i Gastrointestinal Absorption-related Processes Absor¢éo gastrointestinal COST Action Europa DAN Paula Alvito
Internacional 1&D+i CA18218 - European Burden of Disease Burden of disease COST Action Europa DAN Rlcard0~
Network Assuncéo
Internacional 1&D+i CACP Paralisia Cerebral University of Sidney DEP  Daniel Virella
World Health
Internacional 1&D+i Childhood obesity surveillance initiative Organisation (WHO) Europa DAN Ana Rito
Europe
. . . Acéo Consertada CliniMark- melhores - Deborah
Internacional 1&D+i Cost Action CA 16113 praticas de validagdo de biomarcadores 7th EU Framework Varios DGH Penque
COST Action OC-2015-1-19780 -
. . EUROCAROTEN - European network to !mplement~ar uma rede PO . . . Maria da Graga
Internacional 1&D+i ] —— . investigacdo de carotenoides e aplicagdes  Universidade de Sevilha EU DAN A
advance carotenoid research and applications in agro-alimentares e na sadde Dias
agro-food and health g :
International Federation
on Ageing (IFA), the
International Agency for
Rede europeia multidisciplinar em boas the Prevention of Teresa Caldas
Internacional 1&D+i Diabetic Retinopathy Barometer préticas (prevencéo, acesso e gestdo) na Blindness (IAPB), the DPS -
) : h de Almeida
Diabetes International Diabetes
Federation (IDF), and
Vision Academy —
supported by Bayer
Diagnosis, Monitoring and Prevention of Jodo Paulo
Internacional 1&D+i Exposure-Related Noncommunicable Diseases  Exposi¢cdes ambientais COST DSA Teixei
: eixeira
(DiMoPEX)
Internacional 8D+ EJP RD 825575 European Joint Programme on Rare INSERM Varios DGH  Sandra Alves

Diseases (EJP_RD)
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I- NaC|or_1aI / Tipo de Rede Designacgéo darede Ambito Entidade Coordenadora Paises participantes DTC Responsavel
nternacional no INSA
Internacional 1&D+i Epigenetic Chemical Biology (EPICHEM) Epigenética e exposicdes ambientais COST DSA ggfé'i?:a o5kl
Internacional 1&D+i EuPA Rede Europeia de Protedmica Europ_ea_n Proteomics Varios DGH Deborah
Association Penque
Reino unido,
Dinamarca, Italia,
g : 8 n - St George's, University of eI, [HE B,
Internacional 1&D+i EuroLinkCat Anomalias Congénitas London ' Franca, Espanha, DEP Paula Braz
Polénia, Finlandia,
Icrénia, Alemanha,
Portugal, Bélgica
. . . . . Jo&o Paulo
Internacional 1&D+i European Burden of Disease Network Poluicdo Ambiental COST DSA Teixeira
. o NIH-Washington
Internacional 1&D+i GEMINI Consortium Multl-genter _study aiming to map irs University School of Varios DGH Joao Gongalves
genetic architecture of infertility phenotypes Medicine
Alemanha; Austria;
Bélgica; Croécia;
Chipre; Dinamarca;
Eslovaquia
Eslovénia; Espanha;
Finlandia; Franca;
Visa a obtencéo de dados de ﬁerman EJ\I\gliAr‘onAmgnt‘ ﬁfec"%‘* ﬂlollangg,
Internacional 1&D+i Human Biomonitoring (HBM4EU) Biomonitorizagdo Humana para apoio a gency - (Agéncia ungria, randa, DEP  Maria Jodo Silva

decisdo.

Federal do Ambiente
Alema)

Islandia; Israel; Italia;
Latvia; Lituania;
Luxemburgo;
Noruega; Polénia;
Portugal; Reino
Unido; Republica
Checa; Suécia;
Suiga;
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- Namor_]al / Tipo de Rede Designacgéo darede Ambito Entidade Coordenadora Paises participantes DTC Responsavel
Internacional no INSA
Alemanha; Austria;
Bélgica; Croécia;
Chipre; Dinamarca
Eslovaquia Eslovénia
Espanha Finlandia
Visa a otencao e cados e e o
Internacional 1&D+i Human Biomonitoring (HBM4EU) glor_ngnltorlzagao Humana para apoio a Bl 6l Amilenie rlanda Islandia Israel DEP  Maria Jodo Silva
eciséo. x P R
Alema) Itélia Latvia Lituania
Luxemburgo Noruega
Polénia Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Suécia; Suica;
Internacional 1&D+i HUPO Rede Internacional de Protedmica Human Proteome Varios DGH Deborah
Organization Penque
Visa criar uma rede de competéncias
internacionais para a metrologia da
alimentacao e nutricdo. O seu objetivo
principal € organizar féruns de discussédo
Internacional I&D+i IMEKO para o alargamento do conhecimento INSA pan lsabel
cientifico, que permita a harmonizacéo e a Castanheira
comparabilidade dos dados produzidos, em
estudos multicéntricos. Fornecendo
evidéncia para outras areas da satude
publica, como a epidemiologia nutricional.
Internacional 1&D+i IMPARAS alergias alimentares TNO (NL) Europa DAN Paula Alvito
Internacional 1&D+i Ly e SRaEice RglenceentiinesS Avaliagao da toxicidade COST DSA Uee | aulo
(CellFit) Teixeira
. . . ) . L Joao Paulo
Internacional 1&D+i Indoor Air Pollution Network Qualidade do ar interior COST DSA Teixeira
. : Indoor living space improvement: Smart Habitat n N Ana Sofia
Internacional 1&D+i for the Elderly (SHELD-ON) Qualidade do ar interior COST DSA Mendes
. . Industrially Contaminated Sites and Health . . Joao Paulo
Internacional 1&D+i Network (ICSHNet) Poluicdo Ambiental COST DSA Teixeira
Internacional 1&D+i INFOGEST metodos de digestéo in vitro INRA, Franca Europa DAN Paula Alvito
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- Namor_]al / Tipo de Rede Designacgéo darede Ambito Entidade Coordenadora Paises participantes DTC Responsavel
Internacional no INSA
Internacional 1&D+i International Stroke Genetics Consortium Redg |r_1terna(:|ona| para estudos University of London DPS Astrid Vicente
gendmicos do AVC
. . Multi-Functional Nano-Carbon Composite .. - -~
Internacional 1&D+i Materials Network (MultiComp) Avaliagdo da toxicidade COST DSA Sonia Fraga
Network on the Coordination and Harmonisation Cristiana Costa
Internacional 1&D+i of European Occupational Cohorts (OMEGA- Saude Ocupacional COST DSA )
NET) Pereira
Rede internacional para estudos
Internacional 1&D+i Psychiatric Genomics Consortium genomicos de patologias do University of Queensland DPS Astrid Vicente
neurodesenvolvimento.
Transferéncia de tecnologia sobre
Internacional 1&D+i Red Tematica Cyted-Nanocelia aplicagGes de nanocelulose em paises Programa CYTED Varios DGH Maria Jo&o Silva
ibero-americanos
Internacional 1&D+i Rede Ibérica de Cianotoxinas Rede que agrega laboratérios relacionados  Facultad de Ciencias. Portugal, Espanha DSA DSA ASBE L
com cianotoxinas a nivel ibérico Universidad de Zaragoza gal, Esp
Organizag&o de caracter multidisciplinar
i . . . com participacéo de médicos e Fundacgéo
Internacional 1&D+i Red_e_ Ibero-americana de Hipercolesterolemia investigadores com experiéncia em Hipercolesterolemia DPS Mafalda
familiar . ; o - Bourbon
hipercolesterolemia familiar pertencentes a  familiar Espanha
paises iberoamericanos
Internacional I&D+i The comet assay as a human biomonitoring tool Biomonitoizagdo Humana COST DSA oD PR
(hCOMET) Teixeira
. . Understanding and modeling compound climate - x . Ana Sofia
Internacional 1&D+i and weather events Poluicdo Ambiental COST DSA Mendes
Internacional NA e Al G_eno_mes Lififieiise = HlRnltsr euis Iniciativa Europeia 1+Million Genomes Elixir Hub UE DPS Astrid Vicente
Core Coordination Group
Internacional NA 1+Million Genomes initiative - Portuguese mirror Iniciativa Europeia 1+Million Genomes INSA Portugal DPS Astrid Vicente
group network
Internacional NA Erro Total Internacional Ana Faria EFLM DEP
Internacional NA Grupo de trabalho de Coagulagéo Internacional Helena Correia/Ana Faria EQALM DEP
Internacional NA Grupo de trabalho de Frequéncia Internacional Helena Correia/Ana Faria EQALM DEP
Internacional NA Grupo de trabalho de Microbiologia Internacional Ana Cardoso/Helena EQALM DEP

Correia



Anexo 4. Lista de participacao do INSA em Redes Internacionais e Nacionais

- Namor_]al / Tipo de Rede Designacgéo darede Ambito Entidade Coordenadora Paises participantes DTC Responsavel
Internacional no INSA
Internacional NA Grupo de trabalho Microbiologia de Aguas Internacional glil:iZTespena (FEEE] INSA/PHE DEP
. . . . . . Isabel Campos Cunha /
Internacional NA Grupo de trabalho Microbiologia de Alimentos Internacional L : INSA/PHE DEP
Cristina Belo Correia
Austria, Brazil,
Canada, Cyprus,
Czech Republic,
Denmark, Estonia,
Finland, France,
Fomentar a investigagcdo para o (ST NN,
h Lo Iran, Ireland, Israel,

] International Consortium for Personalized desenvol_wmento G ST - DLR Project Management lItaly, Lithuania AIVF
Internacional NA . personalizada na Europa, com o objetivo ! ' DPS Astrid Vicente
Medicine(ICPerMed) ~ . P Agency Luxembourg,

de melhorar a prevencao e diagnostico e
o = Netherlands, Norway,
promover a medicina de precisao.
Poland, Portugal,
Republic of Croatia,
Republic of Moldova,
Romania, Slovenia,
Spain, Sweden,
Switzerland & Turkey
. Rede de Institutos naconais de Saude da CPLP U . . ) Fernando de
Internacional NA - RINSP Cooperagéo internacional Instituto Fio Cruz CPLP Almeida
. p Departamento de
. N European Health and Life Expectancy Rede EuroPela para o C‘E‘ICUIO’. n Demografia e Saude da Carlos Matias
Internacional Observacao " interpretacdo e divulgacéo de indicadores 5 ; DEP :
Information System (EHLEIS) de esperanca de satde Universidade de Dias
P ¢ ’ Montpellier (Franca)
. ~ . Rede europeia para estabelecer Registo European Atherosclerosis Mafalda
Internacional Observagdo  FH Collaboration study Europeu de Hipercolesterolemia Familiar Society DPS Bourbon
Revisao e validacéo da informacéo Carlos Matias
Internacional Observacdo Health Inequalties in Europe nacional na area das desigualdades em EUROHEALTHNET DEP

saude.

Dias
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Internacional no INSA
Visa criar um banco de dados, a nivel
europeu, com referéncia as causas de
todos os tipos de acidentes que resultam
Internacional Observacao Injury Database (IDB) em fgrlmen_tog Para cqncretlzagao desse EU Injury Data Base DEP Tatiana Alves
objetivo, foi criado um instrumento de
recolha de dados e um sistema de
codificagdo para a introducéo de dados
numa base de dados eletronica.
Rede de médicos e investigadores para
partilha de dados clinicos e cientificos University Collede of Mafalda
Internacional Observacdo Registo FH pediatrica (UCL) sobre criangas com Hipercolesterolemia Y 9 DPS
- L ~ London, UK Bourbon
Familiar de forma a reunir informagé&o para
melhorar os seu prognostico
Internacional Referéncia grsopueprglllus resistance surveillance working ISHAM/ECMM Europa DDI  Raquel Sabino
Internacional Referéncia  CF Network REde |nterna(;|0na| ol a V_allagao externada CF EQ.A $cheme Varios DGH Paula Pacheco
qualidade - Fibrose quistica. Coordination Centre
. L . . . . . - Universidade de Mafalda
Internacional Referéncia  Clin Gen FH Variant Curation Expert Panel Hipercolesterolemia Familiar Standford DPS Bourbon
Internacional Referéncia (I?I.’\ég:c - Dlisaee it CennliiElion Semic: Coordenacao programas vigilancia ECDC EU/EEA DDI  Rita Macedo
. N . Rede internacional de avaliagdo externa da L =
Internacional Referéncia EMQN — European Molecular Quality Network qualidade - genética molecular. EMQN Varios DGH Joado Goncalves
Internacional Referéncia I(EESS%I\/ggRS)tudy SR il el Vigilancia Laboratorial ESCMID Europa DDI  Sofia Nuncio
Internacional Referéncia EUPert-LabNet Vigilancia Laboratorial ECDC EU DDI  Paula Palminha
Internacional Referéncia  European Influenza Surveillance Network (EISN) Vigilancia Laboratorial ECDC Europa DDI  Raquel Guiomar
Internacional Referéncia Europ_ean National Reference Laboratories for 1SS Europa DDI Maria Joao
Parasites Gargate
. - European Network for Diagnostics of "Imported" et ’ Maria Jodo
Internacional Referéncia Viral Diseases (ENIVD) Vigilancia Laboratorial ECDC Europa DDI Alves
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Internacional no INSA
Internacional Referéncia E:L?gﬁ:n Network for Highly Pathogenic Cooperacéo Internacional RKI Europa DDI  Sofia NUncio
Internacional Referéncia GenQA - Genomic External Quality Assessment Redg Internaao_nal de,av_allagao externa de CEQAS Varios DGH Hlldet_)erto
Service qualidade em Citogenémica Correia
. o GenQA - Genomics External Quality Rede internacional de avaliagéo externa da - Hildeberto
Internacional Referéncia Assessment Service qualidade em Genoémica GenQA Varios DGH Correia
Internacional Referéncia Cll el [Imilens) SUREIENEEs A6l JEEpense Vigilancia Laboratorial OMS Mundial DDI  Raquel Guiomar
System (GISRS)
International Society of Paediatric Oncology Eﬂiibirezas /
Internacional Referéncia  European Neuroblastoma Research Network - Rede Internacional - Neuroblastoma SIOPEN Varios DGH arg
Hildeberto
SIOPEN-R-NET -
Correia
. o O portal para as doencas raras e 0s Em Portugal - IBMC; & Coordenador do
Internacional Referéncia  ORPHANET Tl s GrEes Internacional - INSERM Varios DGH DGH
Internacional Referéncia R4G - !_aboratory quality improvment of newborn Rede _|nternaC|onaI de melhoria continua de RAG Varios DGH  Laura Vilarinho
screening rastreio neonatal
Portugal, Espanha e Maria Jodo
Internacional Referéncia Rede de Virus emergentes (VIRORED) Vigilancia Laboratorial ISCII Paises da América DDI Alves
latina
Rede internacional de avaliagdo externa da
Internacional Referéncia  Referenzinstitut fur Bioanalytik qualidade - avaliagéo dos resultados de RfB Varios DGH Joao Gongalves
genotipagem
. o THE GLOBAL OUTBREAK ALERT AND o . . o
Internacional Referéncia RESPONSE NETWORK (GOARN) Cooperacéo internacional OMS Mundial DDI  Sofia Nuncio
Internacional Referéncia UK NEQAS_ - Blrmlnghgm Quality - Excellence in Redg internacional de avaliagéo externa da UK NEQAS Varios DGH  Laura Vilarinho
EQA for Clinical Chemistry qualidade
. o n Rede internacional de avaliacao externa da acs =
Internacional Referéncia UK NEQAS for Leucocyte Immunophenotyping qualidade em Malignidade Hematolégica UK NEQAS Vérios DGH Joao Gongalves
. . Rede internacional de avaliacéo externa da
Internacional Referéncia UK NEQAS'Haema_\tology - DNA Diagnostics for qualidade em genética molecular de UK NEQAS Varios DGH Jo&o Gongalves
Haemoglobinopathies . -
hemoglobinopatias
Internacional Referéncia \’(lvel-tlveolrikurope ez Rubele Leluveig Vigilancia Laboratorial OMS OMS Europa DDI  Paula Palminha
Internacional Referéncia ~ WHO Europe Polio Laboratory Network Vigilancia Laboratorial OoMS OMS Europa DDI  Paula Palminha
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Internacional no INSA
n N WHO European Action Network on Reducing " n n s n
Internacional Referéncia Marketing Pressure on Children Reducing Marketing Pressure on Children ~ WHO Varios DAN Mariana Santos
WHO European Action Network on Salt Salt Reduction in the Population in the
Internacional Referéncia Reduction in the Population in the European European Region P WHO Varios DAN Mariana Santos
Region (ESAN) P 9
Internacional _V|g||a_1nqa_ Chemical Occurrence EFSA EU DAN Roberto Brazéo
Epidemiologica
h Vigilancia s . Paises Europeus - :
Internacional epidemiolégica EARS-Net Vigilancia Laboratorial ECDC ECDC DDl  Manuela Canica
. Vigilancia ECDC European Reference Tuberculosis A . .
Internacional epidemiolégica  Laboratory Network Vigilancia Laboratorial ECDC EU/EEA DDI  Rita Macedo
Internacional _V|g||£?\nc,|a_ EUROGAST Vigilancia Laboratorial ECDC Paises Europeus - DDI Maria Jose
epidemioldgica ECDC Borrego
Internacional 'Vlgl|6.mC’Ia. 2 Imeeer DT Sl s Mo Vigilancia Laboratorial ECDC Europa DDI  Paula Lavado
epidemiolégica (EDSN)
. Vigilancia European Food- and Waterborne Diseases and . . Ménica
Internacional . S Vigilancia Laboratorial ECDC Europa DDI  Oleastro/Leonor
epidemioldgica Zoonoses Network Silveira
Vigilancia Rede europeia de sistemas nacionais de Estados membros da Ana Paula
Internacional vigrancia European Influenza Surveillance Network (EISN) vigilancia epidemioldgica da gripe EISN UE, Islandia e DEP A
Epidemiologica Rodrigues
coordenada pelo ECDC. Noruega
. Vigilancia European Invasive Bacterial Disease A . Paulla Lavado/
Internacional . L ) Vigilancia Laboratorial ECDC Europa DDI  Maria Jodo
epidemioldgica Surveillance Network (EU-IBD) Simaes
Rede Europeia de sistemas de vigilancia da
mortalidade por todas as causas com o
. Vigilancia European Monitoring of excess of Mortality for objetivo de ic_ientificar e medir excessos de
Internacional Obitos associados a fenémenos EU DEP Baltazar Nunes

Epidemioldgica

public health action (EUROMOMO)

epidemioldgicos (epidemias de gripe,
ondas de calor, periodos de frio extreme,

etc...)
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Internacional no INSA
Rede Europeia de sistemas de vigilancia da
mortalidade por todas as causas com o
S o . objetivo de identificar e medir excessos de
. Vigilancia European Monitoring of excess of Mortality for P . .
Internacional . L . - Obitos associados a fenébmenos EU DEP Baltazar Nunes
Epidemioldgica public health action (EUROMOMO) . P . 3 )
epidemioldgicos (epidemias de gripe,
ondas de calor, periodos de frio extreme,
etc...)
. Vigilancia European surveillance of Clostridioides s . o
Internacional epidemiolégica (Clostridium) difficile infections Vigilancia Laboratorial ECDC Europa DDI  Ménica Oleastro
: Vigilancia s . )
Internacional . S HAV-Net Vigilancia Laboratorial RIVM/ECDC Europa DDl  Rita Sousa
epidemioldgica
. Vigilancia s A . .
Internacional ] VAt HEV-Net Vigilancia Laboratorial RIVM/ECDC Europa DDI  Rita Sousa
epidemiologica
Vigilancia Rede Europeia de Composicéo de Alimentos - European Food Information Resource, Maria da Graga
Internacional vigrancia Irop posI¢ Associacéo Internacional sem Fins EuroFIR AISBL EU DAN ) &
Epidemiologica Thesauri - Dias
Lucrativos
Portugal, Espanha,
O EUROCAT é uma rede europeia de Italia, Franca, Austria,
registos de anomalias congénitas de base Bélgica, Croécia,
Internacional Vigilancia Registo Europeu de Anomalias Congénitas populacional que visa a vigilancia e a EUROCAT/ European Union  dinamarca, DEP Carlos Matias
Epidemiolégica (EUROCAT) investigacéo epidemiol6gica da ocorréncia  (EU) Alemanha, Hungria, Dias
de anomalias congénitas e factores Irlanda, Noruega,
associados. Malta, Pol6nia, Suica,
Holanda, Ucrénia
O Sistema Europeu de Vigilancia (TESSy)
€ um sistema altamente flexivel orientada
para a recolha, validacéo, andlise e European Center for
. Vigilancia . divulgacéo de dados. O seu objetivo ) . Ana Paula
Internacional Epidemiologica The European Surveillance System principal é fornecer a base para uma Disease Prevention and DEP Rodrigues

analise e interpretagdo de dados de alta
gualidade por forma a fornecer evidéncia
para a acao de saude publica.

Control (ECDC)
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Internacional no INSA
O Sistema Europeu de Vigilancia (TESSy)
€ um sistema altamente flexivel orientada
para a recolha, validagdo, analise e
" Vigilancia " divulgacéo de dados. O seu objetivo EUIEEE Gy Uy Ana Paula
Internacional . .- . The European Surveillance System A Disease Prevention and DEP .
Epidemioldgica principal é fornecer a base para uma Control (ECDC) Rodrigues
andlise e interpretacéo de dados de alta
qualidade por forma a fornecer evidéncia
para a acéo de saude publica.
) S . . Unidade de investigacéo e
Nacional 1&D+i (l?;oll_?sl,bggculdade de Ciéncias da Universidade desenvolvimento da Fundagéo para a FCUL DPS Astrid Vicente
Ciéncia e tecnologia
Unidade de 1&D que agrega entidades que ?jéﬁ%ﬁ?);gscéenma’s’
Nacional 1&D+i Centro de Estudos de Ciéncia Animal (CECA) trgbalham €m areas EE SR . Agroambiente da Portugal DSA Elsa Dias
alimentar e da satde e bem-estar animal e Uni idade do P
UGG, niversidade do Porto
(ICETA)
Nacional 1&D+i CESAM investigacéo biologia Universidade de Aveiro Portugal DAN Paula Alvito
. . Consorcio Portuguese de Doencas INSA/ Fundacéo para a .
el Lo DERE Genoémicas e Rearranjos Cromossémicos Ciéncia e a Tecnologia Pl DEF Drezse Davi
A . B Rede nacional de médicos para
Nacional 1&D+i Estugl_o Portugués de Hipercolesterolemia referenciacao ao estudo da INSA DPS Mafalda
Familiar : : " Bourbon
hipercolesterolemia familiar
Contribuigdo para um mundo mais
Nacional I&D+i GREEN:-it research unit sustentavel, baseado num maior ITQB Portugal DAN Rita Batista
conhecimento e utilizagcdo de plantas
melhoradas
. . Rede Portuguesa de Protedmica- rede Associacéo sem fins Deborah
Nacional 1&D+i Procura Procura lucrativos Portugal DGH Penque
Universidade do Porto e
Nacional 1&D+i REQUIMTE Rede de Quimica e Tecnologia Universidade Nova de Portugal DAN gglsetga SEETEE
Lisboa
Nacional 1&D+i Research Infrastructures 2014-2020 Plataforma nacional de Sequenciagao de Fundagdo para a Ciéncia Portugal DGH Luis Vieira
Genomas (GenomePT) e a Tecnologia
Nacional 1&D+i RNEM Rede Nacional Espectometria de massa TR [FEIE &SRB Portugal DGH DRIEELR

e a Tecnologia

Penque
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Internacional no INSA
Nacional 1&D+i UNIDENI Metrologia de alimentacao e nutricap UNL Portugal DAN Isabel .
Castanheira
Grupo de Trabalho com Instituto Nacional de
Nacional NA Estatistica para o Inquérito Europeu de Saude Internacional Mariana Neto INE/INSA DEP
por entrevista (EHIS)
Grupo de Trabalho com Instituto Nacional de
Nacional NA Estatistica para o Inquérito Nacional de Saude Nacional Mariana Neto INE/INSA DEP
por entrevista.
Subcomisséo Informacéo e Investigacéo da Abordagem Interministerial para os
Nacional Observacio Comissédo Técnica do Conselho Interministerial ~ Problemas da Droga, das SICAD Portugal DPS Teresa Caldas
¢ para os Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do 9 de Almeida
Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool  Alcool
Comisséo Técnica de acompanhamento da Rede de vigilancia e monitorizacio de
aplicagéo do Decreto-Lei N°135/2009 de 3 de ualidade c?as aguas baInearesQTodos 0s Jodo Brandao /
Nacional Referéncia  junho, alterado pelo Decreto-Lei N.°113/2012 de d = ag ) APA Portugal DSA
- N = < anos séao redefinidas as zonas balneares Helena Rebelo
23 de maio, relativa a Gestédo das Aguas com base em resultados analiticos
Balneares '
Vlgllanc!a laboratorial da q.ualldade da agua Helena Rebelo /
guanto a presenca de Legionella nas |
. idades Prestadoras de Cuidados de Raqu_e
. o PIOPAL - Programa de Intervencé@o Operacional Un|,da do SN f di INSA P | DSA Rodrigues
el R para a Prevencdo Ambiental de Legionella SR [ SD DEONIEIE 6 lHAE) i1 2 il . [Cristina Pizarro/
Despacho n.° 10285/2017 de 27 de " :
> " Filipa Ferreira /
novembro, do Secretario de Estado Adjunto Carla Coelho
e da Saude
. P Rede Laboratorial Nacional de Biosseguranca x . e
Nacional Referéncia (LABPT Bionet) Cooperagéo nacional INSA Portugal DDI  Sofia Ndncio
Nacional Referéncia  Rede Laboratorial de Brucelose Vigilancia Laboratorial INSA Portugal DDI  Ana Pelerito
. T Rede Nacional de Vigilancia Laboratorial e S . Maria Jodo
Nacional Referéncia Clinica de InfecGes Congénitas | TORCHnet Vigilancia Laboratorial INSA Portugal DDI Gargate
Nacional Referéncia Rede~NaC|9na! [Tl V|g|!an(:|a LaboratAorlaI das Vigilancia Laboratorial INSA Portugal DDI C”S.tmfa
InfecBes Fungicas Invasivas e Subcutaneas Verissimo
Nacional Referéncia Rede Nacional Vigilancia Laboratorial Vigilancia Laboratorial INSA Portugal DDl  Manuela Caniga

Resisténcia Antibitticos
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Internacional no INSA
Sistema de monitorizagéo, vigilancia e
. Vigilancia Epidemiologia e Vlgilancia dos Traumatismos e  registo dos acidentes domésticos e de lazer . .
A Epidemiologica Acidentes (EVITA) nos servigos de urgéncia dos hospitais e Nt e P DEP Dt Sl
dos centros de saude.
Instrumento de vigilancia e monitorizagédo
S . Ca de ondas de calor com procedimento
. Vigilancia ICARO - Sistema de vigilancia de ondas de calor P - .
Nacional Epidemiologica e seus impactos na mortalidade (ICARO) sgzonal, multi _|nst|tu0|onal. que visa INSA I.P. Portugal DEP  Susana Silva
minorar os efeitos das ondas de calor na
salde da populagédo.
Nacional _\/|g||£?\nc’|a_ PTGONONET Vigilancia Laboratorial INSA Portugal DDI IS
epidemioldgica Borrego
Sistema de Observacéo, Vigilancia e
o Investigacdo em Saude, constituido por
Nacional _Vlgllgnc,la_ Rede de Médicos Sentinela médicos de Medicina Geral e Familiar com  INSA |.P. Portugal DEP Ana I_f’aula
Epidemiologica e o Rodrigues
actividade profissional em Centros de
Saude.
Nacional 'Vlgllalmc’la. Rede de Vigilancia de Vectores (REVIVE) Coordenacao programa de vigilancia INSA Porfugal € regioes DDI LD
epidemioldgica auténomas Alves
. Vigilancia - . A e ' Ana Paula
Nacional epidemiologica Rede Médicos Sentinela Vigilancia Clinica e Laboratorial DEP / INSA Portugal DDI Rodrigues
Transmissao eletronica dos dados
d ional d idad nacionais de ocorréncia de contaminantes
. Vigilancia Ri5els nai:lon? . ? autorll_ ades competentes para guimicos em alimentos, para a EFSA, com p livei
Nacional Epidemiolégica o Controlo Oficial dos Alimentos (ASAE, DGAV, a colaboracéo das Autoridades INSA DAN Luisa Oliveira
IPMA) - RNACCOA .
competentes para o controlo oficial dos
alimentos
. Vigilancia Rede Nacional para Vigilancia da Infecao Ca .
Nacional epidemiolégica Invasiva por Haemophilus influenzae Vigilancia Laboratorial INSA Portugal DDl  Paula Lavado
Nacional .V'g"?‘"c,'a. Rede_NaC|onaI [Pl _Vlgllan_c:l_a_ d_a TilEEED Vigilancia Laboratorial INSA e DGS Portugal DDI M_ar|~a —
epidemioldgica Invasiva por Neisseria menigitidis Simoes
Nacional '\/lgllancja' Rede Nacpnal para Vigilancia de Legionella Vigilancia Laboratorial INSA Portugal DDI Paulo
epidemioldgica pneumophila Gongalves
Nacional _V|g||:?mc’|a. Rede Nacional para Vigilancia de Mycobacterias Vigilancia Laboratorial INSA Portugal DDI  Rita Macedo
epidemioldgica
s . . Luisa
Nacional Vigilancia Rede Portuguesa de Composicéo de Alimentos INSA, IP DAN  Oliveira/Maria

Epidemiolégica

(PortFIR) - RPCA

da Graca Dias
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Internacional no INSA
n Vigilancia Rede Portuguesa de Laboratérios para o Ryt . n n
Nacional epidemiolégica Diagnéstico da Gripe Vigilancia Laboratorial LNR Gripe / INSA Portugal DDI  Raquel Guiomar
. Vigilancia Rede Portuguesa sobre Contaminacédo Quimica Rede de partilha de conhecimento em x
Nacional Epidemiologica de Alimentos (PortFIR) - RPCQA seguranca alimentar e nutricdo INSA, 1P DAN  Roberto Brazdo
Nacional epi\d/grlil?cr:lggica Rede Servigos de Urgéncia e de Obstetricia Vigilancia Laboratorial LNR Gripe / INSA Portugal DDI  Raquel Guiomar
Nacional v igilangia_ Rede vigilancia da Campilobacteriose Vigilancia Laboratorial INSA Portugal DDI  Mbnica Oleastro
epidemioldgica
Leonor
Nacional ylgllgngla_ Rede vigilancia da Listeriose Vigilancia Laboratorial INSA Portugal DDI S!Ivelra/,Ar]geIa
epidemiologica Pista/Monica
Oleastro
Nacional _\/igilé\nc’ia_ Rede vigilancia da Salmonelose Vigilancia Laboratorial INSA Portugal DDI  Leonor Silveira
epidemioldgica
Registo de anomalias congénitas, de base
. Vigilancia Registo Nacional de Anomalias Congénitas populacional, que recolhe dados de Carlos Matias
e Epidemiologica (RENAC) servicos hospitalares de pediatria, IRk el REL Dias
obstetricia e genética médica.
Vigilancia Sistema de monitorizacdo da mortalidade
Nacional vigrancia Sistema de vigilancia da mortalidade diaria diaria por “todas as causas” com emissdo INSA I.P. Portugal DEP Susana Silva
Epidemioldgica - o ’
de relatérios diarios e semanais.
Nacional Vil mee Ol e o e e Vigilancia Laboratorial DGS Portugal DDI  Ménica Oleastro

epidemioldgica

Clostridioides difficile
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