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Definicdes e Objetivos

Avaliacao Externa da Qualidade:

Avaliacdo do desempenho de um laboratério em comparagdo com outros
laboratorios.

1ISO 17043:2010

Objetivo:
Assegurar a comparabilidade dos resultados.

N
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Definicdes e Objetivos

Como se assegura a avaliacao e a comparabilidade dos resultados
laboratoriais ?

A mesma amostra (valor conhecido do organizador e desconhecido dos

participantes) analisada em paralelo por varios laboratoérios, como se tratasse
de uma amostra de um doente.
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Definicdes e Objetivos

Porqué ? Importancia

= Os resultados laboratoriais devem ser equivalentes,
independentemente da metodologia, do laboratorio, da cidade ou pais.




Definicdes e Objetivos

Como ?

v
Participacao em programas de AEQ
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A standardizacao e harmonizacao minimizam as diferencas que possam surgir e sao

monitorizadas pela participacao em programas de AEQ.

Qualidade

Variabilidade
dos
resultados

Maior seguranca e eficacia no diagnodstico,
tratamento e monitorizacao de patologias.




Definicdes e Objetivos
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Controlo dos resultados do utente
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Controlo da qualidade interno (CQI) Avaliacdo Externa da qualidade (AEQ)

Objetivo
Detetar problemas de precisao na rotina Detetar problemas de exatiddo no laboratdrio.
laboratorial.

Como ?
Amostras controlo de valor conhecido Amostras de conteido desconhecido, analisadas como se se
determinadas diariamente. tratasse de uma amostra de um doente.

Avaliacao dos resultados

Realizacdo diaria. Realiza¢do de acordo com um calendario previamente enviado.

O laboratdrio deve definir os requisitos da
qualidade. Cumprir as regras
implementadas.

Rejeitar as corridas fora de controlo,
identificar o erro e eliminar sua causa. desempenho analitico.

Anadlise retrospetiva por entidade externa.
Comparacao objetiva do desempenho laboratorial (variacao
em relacdo ao valor alvo) com as especificacbes de

(



Definicdes e Objetivos

Avaliacado Externa da Qualidade
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Participacao em programas de AEQ

FORMULARIO DE AVALIACAD DOS DESVIOS DOS RESULTADOS DE AEG

? =
Norma VKo o =

Wl
v. 0 desvio do resultado de AEQ

Portuguesa —

Limites de aceitagdo

£.6.3 Comparacde: mterlaboratoriaiz - -
£.6.1.1 Participacao ]
0 lzboratono deve parhicipar em programa(s) de comparagao mterlaboratonal{ais) (tal como um programa de
avahagio externa da quabidade ou programa de emsaiws de proficiencia) apropnades aos exames e Consecyingas
mnterpretacao dos resultados de exame. O laboratono deve monttonzar os resultados dols) programals) de

.
comparagao interlaboratonal(s) e participar na mmplementacdo de apdes cometivas quando os cnfenos de
desempenho pre-estabelecidos nao forem cumpridos. o
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Participacao num programa de AEQ

Inscricao dos Laboratdrios enviam Laboratérios recebem os relatdrios
Laboratérios resultados e analisam os resultados
Divulgacao
Certificados Inscricao
Analise e reparagao
implementacao envio dos
de melhoria ensaios
Blbeies Determinacao
:ﬂ:t&:::fs dos palame‘;lros
" i;g; e rir::.til‘:a%‘:)ss
Analise e

estatistica

.| Responsabilidade do PNAEQ

| Responsabilidade do Laboratério participante
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Participacao num programa de AEQ

| Responsabilidade do Laboratdrio participante

Divulgacao
lgac - 10 )
Certificados Inscricao
g J
Anilise e Preparacao e
implementacao envio dos
de melhoria ensaios
Andlise dos =
relatorios dDetenqmago
Elaboracao de :
relatorios e E';vuﬁa%‘;s
avaliaao re s
Analise e X 8 &
estatistica
CCQL-PLP




Participacao num programa de AEQ

-
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Inscricao

o

Subespecialidades do Laboratoério

N2 e perfil de doentes

" Diferentes/Novos metodologias, equipamentos,
reagentes, Qualitativos, quantitativos, semiquantitativos
Screening, diagnostico, monitorizagao terapéutica

=

Variedade de matrizes analisadas (sangue, urina, fezes,
LCR, expetoracdo, lavado bronquico, lavado bronco
alveolar, secrecdes bréonquicas, suco gastrico, ...)

“

Avaliacdo das competéncias/Novos colaboradores
administrativos, técnicos de analises clinicas,
farmacéuticos, patologistas clinicos, auxiliares médicos, |_

Resultados do CQl e AEQ nas ultimas
avaliacdes

J L

%

Resultados de auditorias (NC)

Resultados da monitorizagdao dos |
+ | indicadores ' J

Pesquisa programas de AEQ

http://www.eptis.bam.de/en/index.htm
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http://www.eptis.bam.de/en/index.htm

Participacao num programa de AEQ

(
1(_) Inscricao
\_
Quadro 1 — Exemplo de Plano de participacao
o o o . . ~
APEEEES | L HCRIEEE ro:ilss?:nais resuITad(::; nao :esiinre:::‘ltj‘::;:com participaga no
realizados diferentes P . . p’ . programa de AEQ
Jano gue executam aceitesno  satisfatorio em XXX
cQl/ano AEQ/ano
Morfologia 7 4 2 v,V X, X 3 a4 xporano
Parasitaria
Ac HIV 1500 4 3 1 LY 3 a4 x por ano
Baciloscopia v VX v
Malaria TR v,V X X
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Participacao num programa de AEQ

Norma B0 158
Portuguesa

Ofz) programa(s) de comparacao mterlaboratornial{aiz} escollidois) pelo laboratono deve{m), tanfo quanto
possivel, proporcionar desafios clinmicamente relevantes que simulem amostras de utentes e gque permutam
venficar, onde possivel, todo o processo de exame, mclunndo os procedmmentos de pré-exame e os

procedimentos de pos-exame.
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Inscricao

Devera ter em conta:

J - numero e categorias dos profissionais envolvidos

- numero de doentes atendidos

- resultados da avaliacdo dos indicadores/ matriz de risco
- desempenho em AEQ

Quadro 2— Exemplo de Plano de participacao

N2 diferentes Resultados indicadores N2 de resultados com

0
I\.| fje . categorias / matizderiscoa desempenho ndo satisfatorio
profissionais .
avaliar em AEQ/ano
Pré-Analitica 5 3 8 v v X, X
Pos- Analitica 2 1 6 v v, v, X

) Contemplar a participacdo em programas de pré e pds analitica



Participacao num programa de AEQ

Responsabilidade do Laboratdrio participante

Certificados

Analise e
implementacao
de melhoria

Analise dos
relatorios
individuais

Elaboracao de
relatérios e
avaliacao

Divulgacao

Analise e
estatistica

Inscricao

Preparacao e Recep¢ao das Manuseame Realizacao Envio dos
envio dos amostras nto da dos ensaios resultados
ensaios control e amostra de como se parao
carta de acordo com fossem Organizador
instrugdes e as indicagoes amostras de na data
( T \ formulario da carta de doentes indicada
dos parémegtros de resposta Instrucoes Conservagao
das amostras
- - - AN
: pA
‘i';:'l‘:a%%ss Fase Analitica -

\

_/

%
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Fase Pré-Analitica

-

\_

29

Determinacao
dos parametros

Envio dos
resultados

~

J

Exemplos:

1) Auditorias (Autoavaliacao) — realizada por colaboradores do
laboratorio e avaliada pelo organizar de AEQ (desempenho do
Laboratodrio e de todos os laboratdrios participantes)

2) Cliente mistério — realizada pelo organizador

3) Monitorizacao de indicadores - realizada por colaboradores do
laboratorio e avaliada pelo organizar de AEQ (desempenho do
Laboratodrio e de todos os laboratdérios participantes)

4) Simulacao de casos

5) Avaliacao da qualidade da amostra



Participacao num programa de AEQ 4
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Participacao num programa de AEQ

Fase Analitica

-
20

Envio dos
resultados

Determinacao
dos parametros

\_

~

J

Exemplos: quantitativos

e b o ¢ | e 0 e :)
~

Quimica Clinica 1/2018

Formulario de resposta
Por favor, davolva o fomuldno de resposta preenchido até 20 ta 15 de Feversiro de 2018

La N*

Por tavor os

2o método,

cdagos ¢ Caltwador, consutando 3 tabels de codific (30 dsporivel
N0 s 0o INSA. Se aigum dos codigos ndo e encontrar ra Rabela. por favwe envie-nos 3
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Participacao num programa de AEQ

1- Simulacao de um pedido de informacdes para levantamento de

4 T 3 resultados (cliente mistério);
. dos parametros
2° 2- Realizacao de uma auditoria vertical a fase pos-analitica;
Envio d . . ~ . .
i y 3- Monitorizacdo de indicadores.
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Participacao num programa de AEQ

Responsabilidade do Laboratdrio participante

Divulgacao
Certificados Inscricao
Recepcao dos Analise dos Implementagao Repeticao das
relatorios de resultados das acoes amostras de
P o \ Preparacin s desempenho correctl_vas e de necessario
implementacao envio dos melhorias
de melhoria ensaios
- N\ L J
Analise dos BTt
relatorios d S5 ;tao
individuais 0s parametros
Elaboracao de A
relatérios e ri';‘:;lt:a(:i%ss
avaliacao
Analise e
estatistica
B f * & &
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Interpretacao dos relatérios de AEQ

Interpretacao dos relatdrios de AEQ

sew Noooral de Ssade

@ Bl @ SNsz O

x—aho &m que

s alvo

alvo = méaa dos laboratonos de referénca, média de consenso ou medana dos resultados,

X = Seu resutaco

S 3vo = deswio padrBo dos laboratdnos de referdéncia ou @ ampltude nierguanica normalkzada
usualmente recalcutados apés chmmag 3o dom que se encontram fora do mtenvalo x22s

iD=

O mdice de desvio permite clesdcay os vossos resaftados (Apreciacio) alraves do respecivo
YROr absolgio em cada uma das amosiias

F

ormulas

Desvio Padrao

Y —%)?
n—-1

indice de desvio

Amplitude Interquartilica
Normalizada

AQN =0,7413 x (@3 - Q1)

Valor do 12 quartil (Q1) = percentil 25
Valor do 32 quartil (Q3) = percentil 75

Coeficiente de Variacao




Interpretacao dos relatérios de AEQ

A Exatidao é definida
pela diferenca entre o
valor de uma
caracteristica e o seu
verdadeiro valor.

i

t
(l

| &
x.—-

A Exatidao:

E afetada por erros sistematicos.

Erro sistematico

Corresponde a um erro que
assume sempre a mesma direcao
(positivo ou negativo) e portanto
provoca um desvio da média em
relacao ao valor
“convencionalmente exato” da
grandeza que esta a ser medida.

)
Kr&ﬁ/

Errosistematico
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Interpretacao dos relatérios de AEQ v

F————————— e ——————————————————_——————_——_——————_——_——_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_———_—————_—_—

Os erros sistematicos

sconcentracio atribuida aos calibradores; influenciam o valor da media.

*deteriora¢ao de reagentes ou calibradores;

*reagentes mal preparados; _ X.
erros sistematicos de pipetagem; X = Z 1
*modificacao da temperatura de incubadoras ou blocos: N
de reacao;

edeterioracao da fonte de luz do equipamento;

S N S |

- X g8 =
g.. CCQL-PLP




Interpretacao dos relatorios de AEQ

Avaliacao de um resultado

O indice de desvio permite classificar os resultados (Apreciacao)
atraveés do respetivo valor absoluto em cada uma das amostras:

Excelentes 0 < ID < 0,5
Bons 0,5< ID < 2,0
Satisfatorios 2,0< ID < 3,0
Insatisfatdrios se ID > 3,0

- ¢ -
= CCQL-PLP



Interpretacao dos relatérios de AEQ

iKliltados para o Organizador na data indicada

Identificagao do Laboratorio Programa
Data de preparacao das amostras Ensaio
Data de realizacao
Executado por
Dados do ensaio Dados de AEQ Calculos
Parametro Amostra Valordo 1y idade S alvo CV¥% Bias% IDIZ score : Apreciagit
laboratorio
H#OVID! H#OIVID! #OVID!
H#OVID! H#DOIVID! H#OVID!
H#OVID! H#OIVID! #OVID!
H#OVID! H#DOIVID! H#OVID!
H#OIVID! H#OIVID! H#OIWD!
H#OVID! H#DOIVID! H#OVID!
H#OVID! HOIVID! H#OVID!
' ¥ ox 8
= CCQL-PL
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Interpretacao dos relatérios de AEQ

Avaliacdo:
Relatdrio de avaliagdo de desempenho individual com evolucao temporal
e relatorio de desempenho geral de todos os participantes:
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Interpretacao dos relatérios de AEQ

Avaliagdo:
- Relatdrio de desempenho geral e evolugao temporal de todos os
participantes e

A 4 A tabela 1 apresenta um resumo dos resultados obtidos neste exercicio, em comparagio com os resultados
ST obtidos nas i lizadas no 1° e 4° i de 2016 & de 2017, respetivamente.
2018-06-27 2 Hu
4 . . Fase Pré-Analitica, Ensaio 1/18 . _ — . TN | 4°T[w) | 1°T(E) | T | 270N
Xe I I I p 0 S e re a to r I O S Relatorio de Avaliacdo Intercalar — 2° Trimestre < s 100 = . . = = = = =
. oo z Pré-An
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1F-1-18-2T § o R 2 1 ] H []
icipacs i i 5 g & Sl S o
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A 't . resultados obfidos no 2° Trimestre deste ano para as audiorias presenciais. Data do relatc 2 NR — — 2 2 1
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e i . = i ; ° Sistemna Aberto 34 26 25 27 48
P e I Este ensaio visou a realizagdo de uma auditoria presencial 3 area das cotheitas de Sim Nio NR Sisterna Fechado 66 74 75 73 51
resenCIa sangue. N 1] 1 1] 1] [
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-~ s 3 i 55 calheita?
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d Ih - i tre 5 2 50 colheitas por 1 3 10 técnicos. As fasforam P 2 Nio a1 45 14 16 4
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Interpretacao dos relatérios de AEQ

Avaliacdo:
- Relatodrio de avaliacao de desempenho individual com evolug¢ao temporal
e relatorio de desempenho geral de todos os participantes

Exemplos de relatorios:

Simulagao
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Interpretacao dos relatérios de AEQ

Fase Analitica
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Interpretacao dos relatérios de AEQ

Fase Analitica
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Interpretacao dos relatérios de AEQ

e et
Fase Pos-Analitica, Ensaio 1/18 A
:alamo:hvalia;;oﬁml e ne - ==
Relatorio Final
2F-1-18 Comentarios
Q ndicader 1 < Ndo cumprimento do prazo de resposts do resultados néo urgentes ol © que regisiou
3z 78c no enzai oo F de ¢8 Tt e maior nimerc de ocoméncias, com uma média de 1,71%. Segue-ze c Ingicador 3 - Envio g= boletns
:‘:‘:ﬂ": m"::':m”":*m“' Ecte reialorio £ refereni® 802 vta da refatorio: 22012015 comigigos, com uma percentagem médis de 0,23%, o Indicader 4 - indicagdo de vakres Critcos o tolenim
2 de resu3cos, com uma percentagem méda de 0,20% e o indicador 2 - Nio cumprimento 0O prazo oe
Exte enzaio vizow Pedidos de corregdc resposta ge resultades wpenfes, com Uma percentagem média de 0,06%. Fara o ndicader & - Temoo de
L A simulagSo de um pedido de Instruzles para coleRas (Clente mistério A} Dacos recedidos nos cmbam;mnm.mcmmwmm”mm;
I, Asimulaglo de um pedido de informagiio relsthvamente a uma ansiise (Clente formuiarios de rezposta com
Exemplos: ] e
. Ao eioer e s re3pcrIabilza por efros de O3 resulados ndividuals obtidos por Caca um dos aboratteios para 03 indicadores 1 3 4 580 apresentados
Estavam inscriios neste ensako 14 participantes. m‘::" no gradco 6.
a de 10 (71%) para o “Clente Mistério A ¢ de 10 processamento de resultados.
(71%) participontes para o °*Ciente Mistério E°, nlo tendo sido o3 mesmos Vel S S
Analise e que 302 dolz 500z de Clents Misterio (A = B Oz pedicos ceverio ser
% ) Earaa cdoce s deB (S7%) inborstoriog).  STAadcE porescrio ik 20 dia L0 —
lmplemeﬂta£30 ey ——
de melhoria L e WL Verricar ze a a¢8 20 . G e e e e e ey BT
e S independentements do Gis & hora d rexiizacSo da chamada, ou se esta Autorzado por b
@ P Coomdenadar o ENAEQ s
30 W SuanicacosemcR s de cada pew Cho  emees EER———  a————————————— |
- o da faze po
Inctituto Naclonal de 2a0de N I—
Fretence-se que ¢do dos ente e 3 identificaglo Doutor Risardo Jorge LbC —
Analise dos . o ot . o de Paare Crz
= agles de mehoria. 1545-016 Lisboa R =-——1
_re[atpnos. Telofones: 00 10 20 10 40 80 a0
|nd|v|duais 1) Clisnts Misterio A 247519343 /21751 3350 PERCENTACEN
. . E-mali:
Metodologia ongeofinzy me-zayde of B2 - Mo cutrorimeto do pras de respoats de rautesos rik urgenies
Foram duas €05
meste ensao nos dias 20-21 de Dezembeo de 2018 & 7-8 de Janeko de 2015, das W3 - iz sutmerimento de prare die rmpoats de reulasos crge
03h03-11nSS (periodo da manh8) = daz 15h32-17h42 (perfodo aa tarde). ) s
Zoram dezte anzan oz que nSa apos 3 s - i spde
de chamada telefdnica. B4 - Mimem de valures clicos camunicadm ac ciekes
Az foram tando por baze um guia de entrevista Grafioo 8 - Peroentagem oo coorrénolac por laboratoric para oc Indicacorss 13 4, & 3 média de todos oc partiolpantec,
2imuiBndo uma fia de um cazalcom duas raquizigBes de ansizes CRICas do medce no & frmectrs ce 2018
de famila pars o3 seus pais. S8o = com o tempo
de e des de dos por um

t=rceiro, hordrnio de tendimento & possiblidace de envio de resutados por emal. Fol
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Interpretacao dos relatérios de AEQ

Norma o EVALUATION OF SURVEY REsulTs |
04
Pormguesa Evaluation Corrective Implementation
— report actions Suxage

£.6.3.4 Avabacao do desempenho do laboratorio

(0 dezempenho das comparactes mterlaboratorniais deve ser revisto e debatido com o pessoal relevante.

Qhiando os cntenos de desempenho pre-estabelecidos n3o forem cumpndos (ou seja, estverem presentes
nac-conformmdades), o pesscal deve partcipar na mmplementacidc e registo das agdes commeftivas. A
efettvidade da agdo comrefiva deve ser momitonizada. Os resultados retormados devem ser avahados para
determmac3o de tendéncias que mdiquem potencials nio-conformudades: e devem ser tomadas agdes
preventivas.

gl - z =
Kﬁ CCQL-PLP



Participacao num programa de AEQ

e

Norma
Portuguesa

NP
ENISO 15189
0l

o/

/Q///

‘\/ V‘/

0 lzboratono deve estabelecer wm procedimenfo documentado para a parficipagac em comparagao
mterlaboratonal que melua as responsabibidades e a5 nstrucdes defimdas para a participacio e qualsquer
entenos de desempenho que difism dos entenos uhlizados no programa de comparagaoe mferlzbaratonal.

Nome do Laboratério

Plano de Participagao em Avaliacao Externa da Qualidade

Logotipo do Laboratério Ano: 2019
Parametr Entidade iPeriodicidad N2 de Data Data limite de
Area os AEQ ede distribuicdo/Aiprevistade: enviodos ;Enviadoem/ por Desempenho
selecionada iparticipacdoi no/amostras :distribuicdoi resultados
©
‘a0
o)
©
o
o
S
=

Objetivos : Estabelecer normas e procedimento na avaliagao
dos resultados .....; Plano de participagao.

Campo de aplicagao
Referéncias
Responsabilidades
Terminologia e defini¢bes
Descrigao:

Sele¢do dos programas de AEQ a participar e elaborag¢ao do
plano de participacao

Inscrigao na ou nas entidades AEQ

Analise das amostras de AEQ

Envio dos resultados

Analise e interpretac¢ao do relatério de avaliagao

Registo e implementagao das agoes

' x B &
g CCQL-PLP




Participacao num programa de AEQ

| Responsabilidade do Laboratdrio participante

Divulgacao -

Certilicados Insicds e Calculo de erro total
ET= |Bias| +Z. S
Analise e Preparacao e
implementacao envio dos
de melhoria ensaios ° S| gm 3
o — Sigma (9) = ETa — BIAS / CV%
relatorios R
individuais dos parametros
* Incerteza da medicao
Elaboragéo de R
relatérios e
avaliacao resultados
Analise e
estatistica i X 8 &
w CCQL-PLP




Participacao num programa de AEQ 4

NP

Norma oy
d
Portuguesa

£6.3.3 Anahisze de amostras de comparacio imterlaboratorial

0 laboratono deve mtegrar as amostras da comparagao mterlaboratonal na rotna laboratonal de forma que
slgam, tanto gquanto possivel, o mesmo tratamento das amostras dos ufentes.

As amostras de comparagiao mterlaboratonal devem ser analisadas por pessoal gue realiza por rofina as
amostras dos utenfes, utilizando o5 mesmos procedimentos que os uthzados para as amostras dos utentes.

0 laboratono nio deve comumecar com oufros parficipantes do programa de comparagiac mterlaboratonal
sobre o5 dados das amostras até a data de submuss3o dos dados.

O laboratono nao deve referenciar as amostras de comparagao mterlaboratonal para exames de confirmacao,
antes da submiss3o dos resultados, apesar de o poder fazer repularmente com as amostras dos utentes.
| H x B &
w CCQL-PLP




A participacao em AEQ nao deve ser punitiva.

Deve ser vista como educacional e usado como uma

ferramenta para ajudar os esforcos diretos de melhoria
no laboratorio.

A participacao em AEQ é um dos elementos criticos de
um sistema de gestao de qualidade num laboratorio.



Abordagens alternativas

Norma s
Porfuguesa

£.6.3.2 Abordagens alternativas
Sempre que uma comparagao mterlzboratonal n3o esteja disponivel o laboratono deve dezenvolver outras
abordagens e disponibilizar evidéncias objetivas que permitam a acertabilidade dos resultados dos exames.
Sempre que possivel. este mecanismo deve utilizar matenials apropnados.
NOTA: Exempios destes materiaiz a utiiizar, poderao incluir:
- materiai: de referéncia certificado:;
- amosTras exammadas previamente;
- materials provenientes de bancos de caiuias ou de wecidos;
- roca de amostras com outros iaborawrios;
- materiais de controio que 340 festade: diariamente em programas de comparagac mreriadoratorial.
X 8 &
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a) Retestar amostras controlo
Exemplo: esfregacos para observacao
microscopica (bacilos alcool-acido
resistentes (BAAR) e para o ensaios do
virus da imunodeficiéncia humana (HIV)

Procedimento:

Contactar um Laboratdrio de referéncia para testar
as amostras

O numero de amostras analisadas deve ser
estatisticamente significativo de modo a detectar
erros

Meio de transporte das amostras adequado

Envio dos resultados pelo Laboratdrio de referéncia
em tempo util

(



b) Avaliacao no local

Visita periodica realizada por
avaliadores quando outros métodos de
AEQ nao sao viaveis ou eficazes

Exemplos:
Esfregacos de bacilos alcool acido
resistentes, POCT HIV

Procedimento:

= Avaliacao das praticas laboratoriais sob condicdes
de rotina

= Fornecer informacdes para implentacao de acdes
de melhoria

m  Detectar lacunas ou deficiéncias

= Treinar o laboratorio na recolha de informacoes
para planear e implementar acoes de formacao,
monitorizacao e agoes corretivas.

(



Pré-exame:

Amostra

Organizador: problemas na preparacao, identificacao ou transporte
Laboratério participante: armazenamento ou manuseio inadequado.

Exame:

Efeito da matriz da amostra interferir na realizacao do ensaio

Problemas analiticos devem ser investigados para determinar se o erro é aleatdrio ou sistematico.
Competéncia do pessoal

P4s-exame:

O formulario do relatério de avaliacdo pode ser confuso.
Interpretacao dos resultados pode ser incorreta.

Erros administrativos ou de transcricao podem ser fontes de erro.



A participacao em AEQ permite ao Laboratorio:

=" A comparacao do desempenho

*"E um alerta precoce para problemas sistematicos associados a
reagentes, equipamentos ou métodos

" Fornece evidéncia objetiva da qualidade dos testes
" |dentifica areas que precisam de melhorias
" |dentifica necessidades de formacao



A participacao em AEQ permite ao Laboratorio:

= Validacao de metodologias, procedimentos, equipamentos
" Avaliacao e monitorizacao da eficacia da formacao

= Calculo do erro total, sigma e incerteza da medicao

" Indicador de Qualidade

" Promove a confianca dos clientes do Laboratdrio (doentes, clinicos,
autoridades de saude)

= E um requisito na acreditacdo de ensaios



Ao longo do tempo, a participacao em programas de AEQ pode
melhorar a qualidade dos resultados laboratoriais:

" Reduzir o bias e melhorar a imprecisao dos métodos

" Confirmar a qualidade dos ensaios

" Aumentar a confianca dos resultados laboratoriais

= Suportar os objetivos da harmonizacao e da padronizacao
» Evidenciar a boa pratica laboratorial

A participagao em AEQ é importante para melhorar o desempenho do N
laboratorio. =


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/27740915

N
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3* Congresso Contrelo da Qualidade PLP

Curso 4: Avaliacao Externa da Qualidade

Nome do ADO. .o acie

1. A qualidade das detenminacdes de um teste avalia-se pela/o:

o oe

Exatidio

Controlo de Qualidade interno
Avzliagio Externa da qualidade
Precisio

Todas as anteriores

2. Os dados das pamicipagdo em programas de avaliagio externa dz qualidade avaliam
essencialmente. que tipo de emos:

a

b
c.
d

Fortuito

. Sistematico

Grossairo

. Todas as anteriores

3. A concordancia do resultado de uma determinagio com o valer real (alvo), denominz-se:

&
b.
<
d.

Exatidio
Reprodutibilidade
Desvio padrio
Indice de desvio

4. Para analisar os resultados obtidos na participagio de avaliagio externa da qualidade deve-

Se usar:

mpn oe

Cartas de Controlo (Graficos de Lavy-Jennings)
Desvio padrio e coeficiente de variagio

Indice de desvio e bias (viés)

Todas as alineas anteriores

5. Os resultados satisfatorios nos programas de avaliagdo externa s3o evidéncia de que:

a
b
<
d
2

Os procedimentos analiticos estdo sob controlo

. O laboratorio tem um sistema de gestdo da qualidade implementado

O lsboratorio esta licenciado

. As regras do controlo de qualidade mterno s3o cumpridas

Todas as alineas anreriores

.

& 0 -4
CCQL-PLs

6. Os principais objetivos da Avaliagio Externa da Qualidade sio:

pnow

Hammonizagio dos resultados

Comparagio dos resultados

Avaliagio da inexatiddo dos resultados de cada laboratorio
Todas as anteriores

7. O diagrama de Youden representa graficamente os resultados da Avaliacdo externz da
Qualidade, dos laboratorios participantes, para 2 amostras de uma determinagdo. Assinale
2 afirmagio verdadeira:

o H L R e~

N
ey

- b
Er T ) -k- . m ) tm

A posigdo do circule verds comesponde a resultados inexatos e a posigao do
circulo azul corresponde a presenga de erros formitos.

A posigdo do circulo verde corresponds aresultados exatos e a posigio do circulo
laranja a presenca de ermo sistematco.

A posigdo do circulo verde corresponds aresultados exatos e a posigio do circulo
laranja a presenca de erros formutos.

A posigio do circulo azul corresponde a presenca de ar7o sistematico € a posigio
do circulo laranja a presenga de erros formitos.

8. A perticipagio em programas de avaliagio externa da qualidade permite aos
participantes(pode haver mais do que uma resposta cerna):

pon e

Avaliagdo do erro total & calculo do 6 sigma.
Validagio dos métodos

Avaliagio da precisio

Garante a rastreabilidade das medigdes

P&
-PLP
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W

Curso 4: Avaliacao Externa da Qualidade

1. A qualidade das detenmunagdes de um este avalia-se pela/o:

Exatidao

Contolo de Qualidade intemo
Avaliagio Externa da qualidade
. Pracisio

@Todas as anteriores

pn oW

2. Os dados da paricipagdo em programas de avalizgio externa da gqualidade avaliam
essencialments, que tipo de emmos:

a Formito
0 Sistematico
Grossairo
d. Todas as anteniores

3. A concordancia do resultado de uma determinagdo com o valor real (alvo), denominz-se:

Exatidao
< Desvio padrio
d. Indice de desvio

4. Para analisar os resultados obtidos na participagio de avaliagio externa da qualidade deve-
se usar:

a  Cartas de Controlo (Graficos de Levy-Jennings)
b. Desvio padrio e coeficiente de varagio
©_ Média aritménca dos valores obtidos
o Indice de desvio e bias (viés)
=~ Todas as alineas anteriores

5. Os resultados satisfatorios nos programas de avalizg3o externa sio evidénciz de que:
Os procedimentos analiticos estio sob controlo
~ O laboratério tem um sistema de gestio da qualidade implementado
< O laboratorio esta licenciado
d. Asregras do controlo de qualidade interno s30 cumpridas
2. Todas as alineas anteriores

Pazmalde?

N . = 9.
‘ s Lo

6. Os pnncipais objeavos da Avaliagdo Externa da Qualidade sdo:

3. Hammonizacgdo dos resultados

b. Comparagio dos resultados

¢ Avszliagdo da inexatidao dos resultados de cada laboratorio
Todas as anteriores

7. O diagrama de Youden represents graficamente os resultado: da Avaliagdo externa da
Qualidade. dos laboratorios participantes, para 2 amostras de uma determinagio. Assinale
a afirmagio verdadeira:

a A posicio do circulo verde comesponde a resultados inexatos 2 a posigde do

circulo azul corresponde a presenga de eros formitos.
A posigdo do circulo verde corresponds aresultados exatos e a posigio do circulo

laranja 3 presenca de ermo sistematico.

© A posigdodo circulo verde comresponds aresultados exatos e a posigdo do circulo
laranja a presenca de erros formuitos.

d. A posigdo do circulo azul corresponde a presenca de arTo sistematico & a posigdo
do circulo laranja a presencs de erros formuitos.

8. A parficipagio em programas de avaliagio externa da qualidade permite aos
participantes(pode haver mais do que wma resposta cena):
Avaliacio do erro total e calculo do 6 sigma.
Validagio dos métodos
7 Avaliacio da precisio
@Ganmnnsmabﬂidade das medigdes
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“To go fast, go alone, To go far. go together.”

=t e -'A AgS —African proverb
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