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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano de Atividades constitui-se como um fundamental instrumento de gestdo do Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), para o ano de 2021.

Ao sustentar a desejdvel sincronia de todos os esfor¢os e o reforco da unidade organizacional, o INSA,
além de manter o alinhamento com as orientacdes estratégicas do Ministério da Saude, procura atender
necessidades e captar os desafios mais essenciais que a pandemia COVID-19 trouxe a todos nés, através
da prontidao, gestao célere e atuante. Nao ignorando, contudo, os cruciais desafios na saude publica,
na atuacdo e referéncia laboratorial e nas op¢Ges gestionarias para o futuro, nomeadamente, o desta
instituicao.

Assim, é continua a aposta no desenvolvimento dos seus colaboradores, sustentando as pessoas no
suporte vital do capital de conhecimento da organizacao, para desenvolver as atividades e projetos que
se pretendem levar a cabo face a missdo do Instituto.

E neste extraordindrio contexto, que este instrumento foi desenvolvido e, face aos meios e recursos
existentes, o Conselho Diretivo dirigiu coesa atuacdo e prontiddo deste Instituto de Salde,
nomeadamente para o combate a pandemia, mas assegurando o desempenho das suas atividades
regulares. O impacto da COVID-19 ecoou nos mais diversos niveis da salde e seus atores, desde o
governo aos profissionais, cidadaos e nos préprios colaboradores do INSA. E tal teve, como esperado,
reflexo nas prioridades identificadas, necessidade de flexibilidade nos principais objetivos e metas
tragadas, bem como nas dreas de intervencdo e de investigacdo do INSA.

O Instituto teve, assim, um papel preponderante no apoio a tomada de decisao, resultando numa maior
visibilidade na agenda publica e politica.

Reconhecendo como fatores diferenciadores ser uma instituicdo de referéncia na prestacdo de servigos
Unicos e altamente diferenciados, com um patrimdnio histérico e cientifico relevantes, sustentado pela
competéncia, empenho, profissionalismo e motivacdo de cada um dos seus colaboradores que,
comprometidos com o servigo que prestam, asseguram a prevencao da doencga e a promocgado da saude
da populagdo.



1.1. CARACTERIZAGAO GERAL

A EVOLUCAO DO INSTITUTO

Figura 1 — Evolugdo do Instituto

Fundado em 1899, Reorganizacao dos
como Instituto Central Servicos de Assisténcia
de Higiene, pelo Social, altura em que
médico e humanista : passou a designar-se
Ricardo Jorge ! Instituto Superior de i
i Higiene !

1899 1929 1945 1971

Apés reforma global
dos Servigos de Saiide,
recebeu a designacgao
atual, Instituto
Nacional de Saiide
Doutor Ricardo Jorge

Em homenagem ao seu
fundador, passou a
chamar-se Instituto
Central de Higiene Dr.
Ricardo Jorge

Ao longo da sua proficua histéria, o INSA tem vindo a acompanhar e a intervir ativamente no
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que se vem registando no dominio da saude, a nivel nacional
e internacional.

A aprovacdo do Plano de Reducgdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado (PREMAC), a par do
compromisso eficiéncia, vieram definir as bases para uma nova organica do INSA. A atual Lei Organica
do Ministério da Saude (MS), aprovada pelo Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro, definiu para
o INSA, numa perspetiva de reestruturacdo, a missdo, as atribuicdes e o quadro de dirigentes deste
Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, foi aprovada pelo Decreto-Lei n.2 27/2012, a Lei Organica do INSA, definindo-
0, quanto a sua natureza, como um instituto publico, dotado de autonomia cientifica, administrativa e
financeira, com patrimdnio préprio, que integra os servicos do Ministério da Saude sob administracdo
indireta do Estado, estando sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da Saude. Esta Lei Organica
classificou o INSA como laboratdrio de interesse estratégico nacional, laboratdrio do Estado no setor da
saude, laboratdrio nacional de referéncia e observatdrio nacional de saude.

O estatuto de Laboratério do Estado confere-lhe um papel predominante na investigacdo cientifica e
desenvolvimento cientifico e técnico em ciéncias da saude, destacando-se em particular as ciéncias
biomédicas e as ciéncias da Saude Publica, incluindo a investigacdo epidemioldgica, do estado de salde
da populagdo, dos determinantes da saude e das suas consequéncias, compreendendo a avaliacdo da
qualidade dos servigcos de Saude Publica. Paralelamente, o Instituto deve prosseguir o desenvolvimento
de outras atribuicdes, com semelhante importancia, nomeadamente, as de formacao, de difusdo da
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cultura cientifica, laboratério nacional de referéncia, Observatdrio Nacional de Saude e prestador de
servicos diferenciados a comunidade.

A Portaria n.2 162/2012, de 22 de maio, aprovou os estatutos que determinam a organizacdo interna
do INSA, identificando, designadamente, os 6rgaos diretivos e estruturas de consulta e fiscalizacao, seis
departamentos técnico-cientificos e trés dire¢cdes de servigos de apoio.

A 28 de agosto de 2013 foi publicado o regulamento interno (Regulamento n.2 329/2013), que define
a atual organizagao, funcionamento e disciplina do trabalho na instituigao.

O INSA é uma instituicdo que desenvolve a sua atividade em varias areas cientificas, com a finalidade
de promover a saude e prevenir a doenga, no ambito da sua missao, sendo constituido por profissionais
de varias carreiras, designadamente de investigacdo e técnico-cientificas.

1.1.1. Missao, Atribui¢oes, Visao e Valores

MISSAO E ATRIBUICOES

Enquanto Laboratério do Estado, o INSA tem por missdo contribuir para ganhos em saude publica
através de atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, atividade laboratorial de
referéncia, observacdo da saude e vigilancia epidemiolégica, bem como coordenar a avaliagdo externa
da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitacdo e formacao e ainda
assegurar a prestacao de servicos diferenciados, nos referidos dominios. De acordo com a Lei Organica,
sdo atribuicGes do INSA:

a) Promover e desenvolver a atividade de investigagdo cientifica orientada para as necessidades
em saude publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigacdo do sector da saude publica;

b) Promover a capacita¢do de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢des de divulgacdo da
cultura cientifica, numa perspetiva de saide em todas as politicas;

c) Promover, organizar e coordenar programas de avaliagdo, no ambito das suas atribuicdes,
nomeadamente na avaliacdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliacdo da
instalacdo e funcionamento dos laboratérios que exercam atividade no sector da saude;

d) Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em saude através, nomeadamente,
de estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias
potencialmente toéxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da populacdo ou de grupos
populacionais especificos a estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos
de prevencao e controlo da doenca;

e) Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de saude publica;

f)  Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencao e diagndstico, em servigos
laboratoriais;

g) Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

h) Colaborar na realizagao de atividades de vigilancia epidemioldgica de doencas, transmissiveis e
ndo transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacdo em salde,



j)

k)

nomeadamente através de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacao,
designadamente garantindo a producdo e divulgacdo de estatisticas de saude publica, e
promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo das atribuicdes da Direcao-Geral da
Saude e da Administracdao Central do Sistema de Saude, nesta matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental
ou deliberada, sem prejuizo da coordenacao da Direcao-Geral da Saude em matéria de resposta
apropriada a emergéncias de salde publica;

Proceder a monitorizacao do consumo de aditivos e da exposicdo da populacdo a contaminantes
e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes
alimentares cujo nivel de ingestdo possa colocar em risco a salide dos consumidores;
Assegurar a recolha, compilacdo e transmissdo a Direcao-Geral de Agricultura e Veterindria para
efeitos de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados analiticos
relativos a composicdo, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros
alimenticios e alimentos para animais;

Avaliar a execugdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de saude
do Ministério da Saude;

Desenvolver acées de cooperacdo nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral,
no ambito das atribui¢cdes que prossegue, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, em articulagdo com a Direcdo-Geral da Saude enquanto entidade
responsavel pela coordenacdo das relagdes internacionais do Ministério da Saude;

Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades
dos sectores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas
atribuicdes;

Instituir prémios cientificos e bolsas para a execucdo de atividades de 1&D, como incentivo a
formacao cientifica e técnica;

Assegurar a gestdao e promog¢ao do Museu da Saude;

Colaborar, em matéria de investigacao cientifica e laboratorial, com a Direcdo-Geral da Saude
na definicdo e desenvolvimento de programas de saude;

Garantir a articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, na promogao
e apoio a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das dreas da medicina transfusional,
transplantacdo e medicina regenerativa.



— FUNCOES ESSENCIAIS

O INSA concretiza a sua missdo e atribuicdes através do desenvolvimento de diversas atividades no
ambito das suas fung¢des essenciais, elencadas na Figura seguinte:

Figura 2 — Fung¢des Essenciais

INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO

OBSERVAGCAO EM SAUDE E
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

FUNCOES

ESSENCIAIS

ATIVIDADE LABORATORIAL
DE REFERENCIA

DIFUSAO DA CULTURA
CIENTIFICA

Tabela 1 - Atividades referentes a cada uma das fun¢des essenciais

FUNGAO ESSENCIAL | ATIVIDADES

e Investigacdo cientifica orientada para as necessidades em Saude Publica
e Gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de 1&D do setor da Saude

Publica
INVESTIGACAOE e Instituicdo de prémios cientificos e bolsas para a execugdo de atividades de 1&D, como
DESENVOLVIMENTO incentivo a formagao cientifica e técnica

e Colaboragdao em matéria de investigagcao cientifica e laboratorial com a Dire¢do-Geral
da Saude (DGS) na defini¢do e desenvolvimento de programas de saude

e Articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, I.P. (IPST) na
promogdo e apoio a I&D nas areas da medicina transfusional, transplantagdo e
medicina regenerativa

e Promocdo da capacitacdo de investigadores e técnicos com vista a melhorar as
competéncias socioprofissionais dos recursos humanos do INSA (formagéo interna) e
de outros profissionais de saude (oferta formativa), em dareas da especialidade e
responsabilidade da instituicao

FORMAGAO

e Promocao de agGes de divulgagdo da cultura cientifica, numa perspetiva de saude em
DIFUSAO DA CULTURA todas as politicas
CIENTIFICA ® Gestdo e promogdo do Museu da Saude
e Desenvolvimento de a¢des de cooperagdo nacional e internacional

e Promogdo, organizagdo e coordenagdo de programas de observagdo em saude,
nomeadamente, estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de
OBSERVAGAO EM substancias potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposi¢do da populagdo
ou de grupos populacionais especificos a estas substdncias, realizados para fins de

desenvolvimento de planos de prevengdo e controlo da doenga
e Colaboragdo na realizagdo de atividades de vigilancia epidemiolégica de doengas,
transmissiveis e ndo transmissiveis, e desenvolvimento ou validagdo de instrumentos

de observagdo em satde

SAUDE E VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
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FUNCAO ESSENCIAL

PRESTACAO DE
SERVICOS
DIFERENCIADOS

ATIVIDADE
LABORATORIAL DE
REFERENCIA

VISAO E VALORES

ATIVIDADES

e Monitorizagao do consumo de aditivos e da exposicao da populagao a contaminantes
e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos

e Recolha, compilagdo e transmissdo dos dados analiticos relativos a composigcdo dos
géneros alimenticios e alimentos para animais

e Avaliar a execugdo e os resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e
programas de saude do Ministério da Saude

e Planeamento e execug¢do do programa nacional de diagndstico precoce

e Prestacdo de servigos diferenciados remunerados, nomeadamente, laboratoriais,
capacitagdo e assessoria cientifica e técnica

e Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevengao e diagnédstico, em
servicos laboratoriais

e Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de Saude Publica

e Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural,
acidental ou deliberada

e Avaliagdo externa da qualidade laboratorial

e Colaboragdo na avaliagdo da instalagdo e funcionamento dos laboratérios que
exergam atividade no setor da saude

A visdo do INSA traduz-se no investimento nas suas competéncias enquanto entidade de referéncia no

sistema de salde, procurando assegurar de forma sistematica e sustentdvel a governacdo, a inovacgdo e
a qualidade visando o beneficio de toda a populagao.

Os valores institucionais que o INSA preconiza, no sentido de fortalecer e dar um significado objetivo

aos trabalhos que desenvolve sdo os seguintes:

INoVACAO

PROFISSIONALISMO E

COLABORACAO

Atuar de forma competente,
isenta, rigorosa, leal e

colaborativa de forma a %

potenciar as sinergias internas

e externas

COMPROMISSO
Proporcionar um ambiente @ Reforgar a imagem
facilitador ao desenvolvimento institucional assegurando
de solugbes  pioneiras, de credibilidade na atuacgdo e
modo a contribuir para o privilegiando sempre os
progresso cientifico e interesses da sociedade
tecnologico
VALORES
EMPENHO

Figura 3 — Valores do INSA

Colocar as  capacidades
— individuais ao servico da
- instituicdo e assumir a
responsabilidade no alcance
dos melhores resultados
possiveis na sua area de
atuacdo
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1.1.2. Estrutura Organica

ORrGAOS
Sdo 6rgdos do INSA:

e O Conselho Diretivo, 6rgdo responsavel pela gestdo, planeamento, coordenacgdo e avaliagdo da
atividade do INSA, bem como pela direcao dos respetivos servicos, em conformidade com a lei e
com as orientagdes governamentais;

e O Fiscal Unico, que é designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos
publicos;

e O Conselho de Orientagdo, 6rgdo responsavel por assegurar a eficaz articulagdo de varios
departamentos governamentais, da comunidade cientifica e dos setores econdmicos e sociais, com
a atividade do INSA;

e O Conselho Cientifico, 6rgao responsavel pela apreciagdo e acompanhamento das atividades de
investigacado cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico do INSA;

e A Unidade de Acompanhamento, que exerce fungdes de avaliagdo e de aconselhamento interno,
de acordo com os parametros definidos pelo Conselho Diretivo do INSA;

e A Comissao Paritaria, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatério anual de
atividades do INSA, bem como sobre questdes de natureza laboral, desighadamente de organizacao
e seguranca do trabalho e formagao profissional, higiene e seguranga no trabalho e agao social.

ESTRUTURA INTERNA

O Instituto dispde de unidades operativas na sede, em Lisboa, um centro no Porto (Centro de Saude
Publica Doutor Gongalves Ferreira) e outro em Aguas de Moura (Centro de Estudos de Vetores e
Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac) que faz parte integrante do Departamento de
Doengas Infeciosas (DDI).

No quadro que se segue apresentam-se as atribuicdes dos Departamentos Técnico-Cientificos, do
Museu da Saude e dos Servicos de Apoio a Investigacdo, Gestdo e Administracdo, nomeadamente das
Direg¢des de Servigo.

Tabela 2 - Atribuicbes das Unidades Orgénicas

UNIDADES ORGANICAS ATRIBUIGOES

DEPARTAMENTO DE  ® Desenvolve atividades nas areas da seguranca alimentar, toxicologia

e avaliagdo do risco, composicdo de alimentos, alimentagdo e

nutricdo, estilos de vida e impacto na saude, através de investigacdo

(DAN) e desenvolvimento, vigilancia, referéncia, prestacdo de servicos
diferenciados, formacéao, informagao e consultoria.

ALIMENTAGAO E NUTRICAO
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DEPARTAMENTO DE DOENCAS
INFECIOSAS (DDI)

DEPARTAMENTO DE
EPIDEMIOLOGIA (DEP)

DEPARTAMENTO DE GENETICA
HUMANA (DGH)

DEPARTAMENTO DE PROMOGAO
DA SAUDE E PREVENCAO DE
DOENCAS NAO TRANSMISSIVEIS
(DPS)

DEPARTAMENTO DE SAUDE
AMBIENTAL (DSA)

MUSEU DA SAUDE (MuS)

DIRECAO DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS (DGRH)

DIRECAO DE GESTAO DE
RECURSOS FINANCEIROS (DRF)

DIRECAO DE GESTAO DE
RECURSOS TECNICOS (DRT)

Desenvolve atividades nas dreas dos diversos agentes
microbiolégicos e da respetiva imunologia, assegura a resposta
laboratorial em emergéncias de origem bioldgica e efetua estudos
de vetores e doengas infeciosas, integrando o Centro de Estudos de
Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac.

Desenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e
bioestatistica aplicadas, incluindo a vigilancia epidemioldgica e a
investigacdo em cuidados de saude.

Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da
saude e da doenga, designadamente através de abordagens de
indole epidemioldgica, clinica, citogenética, bioquimica ou de
genética molecular, e garante o planeamento e a execugdao do
programa nacional de diagndstico precoce.

Desenvolve atividades de investigagdo e monitorizagdo dos
determinantes da salde e dos fatores de risco e protegcdo de
doengas nao transmissiveis bem como de capacitagao e literacia em
saude.

Desenvolve atividades na drea de interagdo entre a saude e o
ambiente, nomeadamente, através da realizacdo de estudos de
monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias
potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da
populagdio ou de grupos populacionais especificos a estas
substancias.

Visa preservar a memdria dos servigos de saude, assegurando o
registo, inventariagdo, classificagdo, conservagdo, exposiciao e
divulgagdo do acervo museoldgico.

Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestdo de
recursos humanos, que compreende as areas administrativa, de
planeamento, de avaliagdo de desempenho, de seguranga higiene e
saude no trabalho, de arquivo geral e expediente; e o setor de
desenvolvimento de recursos humanos, que compreende as areas,
da formacéo interna e de bolsas.

Assegura os procedimentos relativos ao setor juridico, ao setor de
gestdo financeira e contabilidade, que compreende a area da
tesouraria e a da contabilidade, ao setor do aprovisionamento,
patriménio e logistica, ao setor de planeamento e apoio a
investigacao e ao setor de gestdo e apoio laboratorial.

Assegura os procedimentos relativos ao setor de instalagdes e
equipamentos, que compreende as areas de instalagbes e
equipamentos e a drea de seguranga de pessoas e bens, o setor de
tecnologias e sistemas de informagdo, o setor de apoio técnico
especializado, que compreende as areas da comunicagdo,
marketing e relagdes externas, da qualidade, da oferta formativa, da
contratualizacdo e da biblioteca da saude.



ORGANOGRAMA DO INSA

Conforme o Decreto-Lei n.227/2012 de 08 de fevereiro, que aprova a lei orgénica e a Portarian.2162/2012 de 22 de maio, que publica os seus estatutos.

Figura 4 — Organograma do INSA
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—  AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

A Area de Controlo e Auditoria Interna (CAI) é uma area de assessoria e apoio ao Conselho Diretivo (CD),
gue presta andlises e avaliacdes objetivas, de forma independente e com total autonomia técnica,
emitindo relatdrios de diagndstico com a identificacdo dos pontos fracos para a adocdao de medidas
corretivas e das boas prdticas a prosseguir, bem como o apoio a gestdo do risco através da afericao da
eficacia dos procedimentos.

A constituicdo desta drea deveu-se, em primeira instancia, a prossecucao de um dos grandes objetivos da
politica do Ministério da Saude, que se relaciona com a reducdo de despesa e com a fomentagdo de uma
cultura de cooperacdo ativa entre os seus servigos e organismos.

Nessa medida, com base na criacdo do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do
Ministério da Saude?, foi determinado que todos os servicos e organismos do MS, independentemente
da sua natureza juridica, deveriam designar um ponto focal, preferencialmente um auditor interno.

Desta forma, o Conselho Diretivo do INSA, empenhado em criar e manter um sistema de controlo interno
gue, considerando os riscos relevantes, promova uma gestdao mais eficiente de todos os recursos, desde
os humanos aos equipamentos, instalacGes, entre outros, por sua deliberagdo, criou, em junho de 2019,
a Area de Controlo e Auditoria Interna.

1 Instrugdo n.2 3/2016 do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do Ministério da Satde



1.1.3. Participagao em Programas de Saude Prioritarios e outros Programas Nacionais

O INSA desempenha as atividades que |he estdo incumbidas, enquanto entidade coordenadora ou

colaboradora em varios programas de saude, no ambito do Plano Nacional de Saude.

O Instituto coordena 3 programas nacionais e contribui ainda para outros 13 programas de saude. De salientar
gue em alguns destes programas estdo envolvidos varios departamentos deste Instituto, conforme
apresentado na tabela 3.

Tabela 3 - Participa¢do dos Departamentos Técnico-Cientificos do INSA em Programas de Saude Prioritdrios e outros

Programas Nacionais

PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS DTC

COORDENACAO

COLABORACAO

Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial
Programa Nacional do Rastreio Neonatal

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe

Programa Nacional para a Promogdo da Alimentagao Saudavel
Programa de Prevencdo e Controlo de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos
Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas

Programa Nacional para as Doencas Respiratorias

Programa Nacional para as Hepatites Virais

Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA

Programa Nacional para a Tuberculose

Estratégia Integrada para as Doengas Raras

Programa Nacional da Saude Reprodutiva

Programa de Saude da Vacinagdo

Programa Nacional para a Prevencgao de Acidentes

Programa de Saude — Prevencao de Acidentes com Criangas e Jovens

Programa Nacional de Saude Ocupacional

DEP

DGH

DDI/DEP

DAN/DEP
DDI
DEP/DGH
DEP/DGH
DDI
DDI
DDI
DEP/DGH
DEP/DGH
DEP/DDI
DEP
DEP

DSA
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— PROGRAMA NACIONAL DE AVALIACAO EXTERNA DA QUALIDADE LABORATORIAL

| e i

v O Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade (PNAEQ)
promove, organiza e coordena programas de avaliacdo externa da
qualidade (AEQ) de laboratérios que exer¢cam atividade no sector da
saude. Implementa, desde 1978, ensaios interlaboratoriais destinados
a laboratérios nacionais publicos e privados, assim como
internacionais, da area clinica, genética, ambiental, microbiologia de
alimentos, microbiologia de dguas, anatomia patoldgica, farmdcias,
entre outros.

A participagdo em programas de avaliacdo externa é um requisito legal e normativo (NP EN ISO/IEC 17025 e
NP EN ISO 15189). A garantia da qualidade dos resultados imp&e que todos os laboratdrios acreditados
participem em programas de comparacao interlaboratorial. A participagdo constitui um dos elementos que
permite demonstrar a competéncia em cada ensaio, acreditado ou a acreditar, constituindo uma ferramenta
imprescindivel no controlo da qualidade analitica, na medida em que a avaliacdo de desempenho de cada
laboratério é efetuada por uma entidade independente.

O PNAEQ tem mais de 300 participantes nacionais e internacionais, nomeadamente na Europa, Africa e
América do Sul 2 e colabora com entidades congéneres, nomeadamente com a Labquality, ECAT Foundation
e PHE (Public Health England) e é membro da EQALM (European Quality Association of Laboratory Medicine),
permitindo ao longo dos anos disponibilizar um numero alargado de programas indo ao encontro das
necessidades dos laboratdrios. Conta com a colaboracdo de peritos de reconhecida competéncia de diferentes
hospitais, instituicdes e entidades nacionais e internacionais, que contribuem com emissdo de pareceres
técnico-cientificos e/ou sele¢do e preparacdo de amostras, na avaliacgdo do desempenho dos laboratdrios
participantes e das metodologias utilizadas.

Aintroducdo na rotina laboratorial de amostras de contetdo conhecido do organizador do programa, mas ndo
revelado aos participantes, é uma das formas de detecao de erros sistematicos através da comparagao dos
seus resultados com um padrdo e com os resultados de outros laboratérios. Esta avaliacdo é retrospetiva e
independente pelo que a monitorizacdo do desempenho ao longo do tempo e a implementagdo de a¢Oes
corretivas e preventivas permite a harmonizacao e melhoria dos resultados laboratoriais disponibilizados,
contribuindo para um melhor diagndstico clinico, tratamento e vigilancia de doencas, com efeito na salde das
pessoas e da populacdo. Um envolvimento mais ativo dos participantes foi conseguido com a solicitacdo de
resposta a questionarios e participacdao em estudos piloto ao longo dos ultimos anos.

Sendo missdo da Unidade de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial (AEQ) a melhoria do desempenho
laboratorial com impacto na prestacdo dos servicos, os objetivos definidos sdo:

e A monitorizacdo do desempenho dos laboratdrios participantes no PNAEQ;

e A organizagdo de reunibes cientificas no ambito da AEQ em colaboracdo com as entidades
congéneres;

e O fomento da cooperagdo dentro da comunidade lus6fona na implementacdo de programas de
avaliacdo externa da qualidade laboratorial, tendo em conta as prioridades e realidades de cada pais.

2 A lista completa de programas disponibilizados pelo PNAEQ pode ser consultada no website do INSA e do EPTIS.


http://www.insa.pt/
https://www.eptis.org/

— PROGRAMA NACIONAL DO RASTREIO NEONATAL

O Programa Nacional do Rastreio Neonatal (PNRN) teve inicio em
1979, por iniciativa do Instituto de Genética Médica, tendo por
objetivo diagnosticar, nas primeiras semanas de vida, doencas
que, uma vez identificadas, permitam o tratamento precoce que
evite a ocorréncia de atraso mental, doenca grave irreversivel ou
a morte da crianca (Despacho n.2 752/2010. D.R. n.2 7).

No ambito deste programa sdo realizados testes de rastreio de

algumas doencgas graves em todos os recém-nascidos, o chamado
“teste do pezinho”. Estes testes permitem identificar as criancas que sofrem de doencas, quase sempre
genéticas, como a fenilcetonuria ou o hipotiroidismo congénito, que podem beneficiar de tratamento precoce.

Em 2015, e no ambito da politica da qualidade implementada no Departamento de Genética Humana (DGH)
do INSA, foi concedida a acreditacdo pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC) e de acordo com a norma
internacional NP EN ISO 15189 a dois dos testes que fazem parte do Programa Nacional de Rastreio Neonatal:
o Hipotiroidismo Congénito-T4 e TSH.

Em 2019, apds um estudo piloto de mais de 300 mil recém-nascidos, a Fibrose Quistica foi integrada no painel
das doencgas rastreadas, perfazendo um total de 26 doengas no PNRN. A acredita¢do assim obtida constituiu
o culminar de intensa atividade técnica e de gestdo que decorreu ao longo de varios anos.

Desde o inicio do Programa ja foram rastreados mais de 3,8 milhdes de recém-nascidos e identificados mais
de 2 mil casos positivos. Em resultado do diagndstico precoce, as criangas doentes foram tratadas logo nas
primeiras semanas de vida e puderam, assim, desenvolver-se adequadamente.

A drepanocitose (anemia das células falciformes) é uma doenca genética que afeta a producdo de
hemoglobina, estando amplamente demonstrado que a sua dete¢ao precoce, no ambito dos programas de
rastreio neonatal, permite a implementagdo precoce de medidas terapéuticas que reduzem a morbilidade e
mortalidade dos doentes. No sentido de levar a cabo a sua inclusdo no painel de doencas rastreadas do
Programa Nacional de Diagndstico Precoce serd iniciado um estudo piloto em 2020.

Sdo objetivos do PNRN:

e Inicio de um estudo piloto para o rastreio neonatal de hemoglobinopatias, homeadamente da
drepanocitose;

e Continuagdo da otimizagdao metodoldgica com vista a redugao dos falsos positivos no rastreio das
Doencas Hereditarias do Metabolismo.
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— PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA DA GRIPE

O Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG) tem como
finalidade a recolha, andlise e disseminacdao da informacao sobre a
atividade gripal, identificando e caracterizando de forma precoce os
virus da gripe em circulagdo em cada época, bem como a
identificacdo de virus emergentes com potencial pandémico e que
constituam um risco para a Salude Publica, procurando contribuir,
desta forma, para a diminuicdo da morbilidade e mortalidade

associada a infecao e suas complicagdes.

As informac0es resultantes da vigilancia permitem, ainda, a orientacao de medidas de prevencao e controlo
da doenca de forma precisa. O INSA edita um relatdrio anual que pretende sintetizar e divulgar os resultados
obtidos pelo PNVG.

Os dados recolhidos contribuem para os estudos da efetividade da vacina contra a gripe, que sdo partilhados
com o Centro Europeu de Prevencdo e Controlo das Doengas (ECDC) e com a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), um forte contributo para a vigilancia europeia da gripe e para a escolha das estirpes a serem incluidas
em cada inverno na vacina contra a gripe. Para além da vigilancia, caraterizacdo antigénica e genética dos virus
da gripe em circulacdo no territdrio nacional, o PNVG permite a identificacdo e caracterizacdo de outros virus
respiratorios com importante impacto na morbilidade sazonal. Assim, desde o surgimento do novo
coronavirus SARS-CoV-2 o PNVG passou a integrar também a vigilancia deste virus, dado que a apresentacao
clinica de ambas as infe¢Bes (gripe e COVID-19) sdo sobreponiveis.

O PNVG assenta em varias redes (Sentinela e ndo Sentinela) de médicos de familia, Servigcos de Urgéncia e
Hospitais, distribuidos por todo o territdrio continental.

Desde 2009, integra a vigilancia da gripe e outros virus respiratdrios a Rede Portuguesa de Laboratdrios para
o Diagnéstico da Gripe (Despacho n2 16548/2009, DR 22 serie, 21 de julho) constituida por laboratdrios
hospitalares do Servico Nacional de Saude (SNS). Desde 2014, o PNVG integra a componente seroldgica,
realizando anualmente a avaliacdo da presenca de anticorpos contra os virus da gripe na populagdo
portuguesa, em colaboragao com Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagndstico da Gripe. Desde
2011/2012 integra a vigilancia epidemiolégica dos casos graves de gripe admitidos em Unidades de Cuidados
Intensivos de alguns hospitais.

Em 2020/2021 foi proposta a reorganizacgdo da vigilancia da gripe apds inicio da pandemia de COVID-19 em
Portugal com a reestruturagdo do programa nacional de vigilancia da gripe e de outros virus respiratdrios
tendo como objetivo principal a melhoria do sistema de vigilancia da gripe e a integra¢do da COVID-19.

Foi realizado o alargamento da Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagndstico da Gripe e outros Virus
Respiratdrios com inclusdo do diagndstico de SARS-CoV-2; procedeu-se a alteracdo da definicdo de caso usada
na vigilancia da gripe, optando-se por uma definicdo mais sensivel de modo a captar casos suspeitos de COVID-
19; foi criada a rede sentinela de Areas de Atendimento Dedicadas a Doentes Respiratérios (ADR); foram
mantidas as redes de vigildncia, sentinela e ndo sentinela, de modo a que possam ser reativadas; com
financiamento do Centro Europeu para o Controlo de Doengas (ECDC) foi realizado um piloto para a
implementac¢do de um sistema de vigilancia de infe¢des respiratérias agudas graves; foi implementado, em



parceria com a Sociedade Portuguesa de Pediatria uma Rede Sentinela de Servigos de Pediatria de vigilancia

para o RSV, dando continuidade a uma prioridade europeia para uniformizacao dos procedimentos para a
vigilancia deste virus.
S3o objetivos do PNVG:

Publicacdo semanal dos Boletins de Vigilancia Epidemioldgica da Gripe e outros Virus Respiratérios,
durante o periodo de vigilancia da gripe ou durante todo o ano no caso de surtos de virus respiratérios
além da época de vigilancia de gripe;

Envio semanal de dados (epidemioldgicos e viroldgicos) para o sistema de vigildncia europeu TESSy;
Articulacdo com a DGS;

Articulacdo com as autoridades de saude;

Participacao no grupo de acompanhamento da vacinagao;

Realizacdo de uma reunido anual com os intervenientes no programa de vigilancia;

Publicacdo anual do relatdrio de atividades do Programa de Vigilancia da Gripe;

Participacdo e resposta ativa as atividades no ambito da Rede Europeia de Vigilancia da Gripe e COVID-
19;

Realizagdo da vigilancia de outros virus respiratérios, como o virus sincicial respiratorio;

Diagnéstico e vigilancia de virus de origem zoondtica com potencial pandémico.



1.1.4. Participagdao em Grupos de Trabalho

A participacdo em grupos de trabalho (GT) é parte essencial das tarefas desenvolvidas nas dreas da referéncia,
vigilancia epidemioldgica e investigacdo em salde, desenvolvidas pelos Departamentos técnico-cientificos. De
seguida, sdo elencados os grupos de trabalho nacionais e internacionais, em que o INSA participa ou coordena,
nos quais se prevé o desenvolvimento de atividades no ano de 2021 (ndo foram elencados os grupos de
trabalho internos).

Tabela 4 - Participagéo em grupos de trabalho nacionais

PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO NACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA AmBITO

Programa de implementagdo de redes de exceléncia
Portuguesas em nutrigdo e seguranga alimentar (PortFIR):
Grupo de Trabalho Utilizadores (GTU); GT Comunicagdo
Eficaz em Alimentagdo (GTCEA); GT Gestdo de Informagdo
(GTGI)

GT com a Sociedade Portuguesa de Pediatria no ambito do
- Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC)

GT registo de Doengas Lisossomais de Sobrecarga
Comissdo técnica nacional do programa nacional de
INSA diagnéstico precoce

Programa de Intervengdo Operacional de Prevengdo
Ambiental da Legionella (PIOPAL)

GT no ambito da Avaliagdo Externa da Qualidade: GT 6
sigma; GT de anatomia patoldgica; GT de biologia
molecular; GT de especificagdes da qualidade; GT de
fitoplancton; GT de hematologia — MSP; GT de
contaminantes microbiolégicos de aguas e solos; GT de
parasitologia — morfologia; GT de parasitologia —
toxoplasmose; GT de pré-analitica e pds-analitica; GT
endocrinologia; GT de hematologia — hemoglobinopatias

INSA / INE - Instituto Nacional de Estatistica GT do Inquérito Nacional de Satde (INS)
MS - Ministério da Saude GT Comissdo do Trauma

GT Plano Nacional de Saude

GT Reforma da Salde Publica

GT de estatisticas da satide no Ministério da Saude

Colaboragdo em GT para a elaboragdo de orientagdes e
normas clinicas
L. ) Comissdo interministerial da Estratégia Integrada para as
DGS - Direcdo-Geral da Saude Doencas Raras (EIDR)
Comissdo técnica nacional de diagndstico pré-natal

GT —ToxinfegOes Alimentares Coletivas
GT setorial da saide no ambito da Estratégia Nacional de
Adaptacdo as AlteragGes Climaticas (ENAAC 2020)

Conselho cientifico do programa nacional para a
prevengdo do tabagismo
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PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO NACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA AmBITO

Grupo de Acompanhamento da Gripe

DGAV - Direcao-Geral de Alimentagao e Veterinaria

DGT - Diregao-Geral do Territorio

DGEG - Diregdo-Geral de Energia e Geologia

ACSS - Administracdo Central do Sistema de Saude

LNEG - Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia

ARS Centro

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento
e Produtos de Saude

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

CSE - Conselho Superior de Estatistica

iMM - Instituto de Medicina Molecular

NOVA Medical School | Faculdade Ciéncias
Médicas da Universidade NOVA de Lishoa

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

RELACRE- Associacdo de Laboratdrios Acreditados
de Portugal

GT para a revisdo e atualizagdo do Programa Nacional de
Prevengdo de Acidentes

Recomendagdes de consumo de pescado

Conselho de Orientagdo do Sistema Nacional de
Informagdo Geografica (CO-SNIG)

Revisdo da Portaria n.2 1220/2000 de 29 de dezembro
(Aguas minerais naturais/nascente)

GT Sistema Nacional de Informagdo de Saude

GT revisdo de portarias de licenciamento - Genética
médica, anatomia patoldgica e patologia clinica/ analises
clinicas

Conselho de coordenagdo de estdgios dos Técnicos
Superiores de Saude (TSS)

Grupo de peritos drea da genética para a
revisdo/elaboragdo tabela pregos da ACSS

GT interinstitucional para a avaliagdo do programa do
tratamento de doentes com DLS

Comissao Técnica (CT28) SC4 - Vibragdes e choques

GT Incéndios regido centro

GT Multinstitucional para a avaliagdo técnica para o
diagnéstico e tratamento do deficit de vitamina D em
Portugal

Comissdo técnica de acompanhamento da diretiva das
dguas balneares

Comissao Técnica (CT71) SC3 — Qualidade do ar — Ar
ambiente fora dos locais de trabalho

GT solicitagdes relacionadas com organismos (incluindo
microrganismos) geneticamente modificados e
tecnologias conexas

GT para a agéncia de investigagdo clinica e inovagdo
biomédica

GT de estatisticas da satde - Estatisticas
Grupo biobanco.pt

Comissdo coordenadora do centro de Toxicogendmica e
Saude Humana (ToxOmics)

Comissao técnica nacional sobre nanotecnologias (CT 194)

Comissdo Setorial para a agua (CS04)

GT comum a CSR Alimentos e CSR Aguas — GT
Microbiologia

GT Tradugdo da Norma ISO/IEC 17034:2016

Comissao Setorial de Alimentos; Comissado Setorial Ar
ambiente
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PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO NACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA AmBITO

Comissdes Técnicas: (GTR 07) GT1 — Quimica; (GTR 07)
GT5 - Metrologia; (GTR 07) GT3 — Amostragem; (GTR 07)
GT8 — Microbiologia;

GT Fitoplancton em dguas naturais

Rarissimas - Associa¢do Nacional de Deficiéncias

N Conselho Cientifico da Rarissimas
Mentais e Raras
SPA - Sociedade Portuguesa de Aterosclerose Conselho Cientifico da SPA

SPEDM - Sociedade Portuguesa de Endocrinologia,

. X Grupo de estudos de Lipodistrofias da SPEDM
Diabetes e Metabolismo c 2

SPGH - Sociedade Portuguesa de Genética Humana  Membro Comissdo Cientifica da SPGH

SPV - Sociedade Portuguesa de Virologia GT Diagndstico pré-natal

FIPA - Federagao das Industrias Portuguesas Agro- PortFIR — Grupo de Trabalho Porcdes (GTP)

Alimentares

APORMED - Associacao Portuguesa das Empresas Comissdo Técnica (CT 87) Tecnologias para a saide, SC7 -
de Dispositivos Médicos Laboratdrios clinicos e de patologia

APSEI - Associa¢ao Portuguesa de Seguranca Subcomissdo Técnica de Normalizagdo (CT42/SC2)

Tabela 5 - Participagdo em grupos de trabalho internacionais

PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA AmBITO

1+Million Genomes initiative - Portuguese mirror group
network

B1MG Workpackage 5 - Delivering Personalised Medicine
Cross-Borders

ik RiskBenefit4EU
Global Health Security Agenda (GHSA)

Grupo de I&D em contaminantes de areias

GT Microbiologia de aguas; GT Microbiologia de

INSA / PHE - Public Health England alimentos; Shelfish scheme

Childhood obesity surveillance initiative (COSI)

European network on reducing marketing pressure on

children
WHO Europe

European network on salt reduction

WHO Expert group of GISRS surveillance on antiviral
susceptibility

Onehealth European Joint Programme

EC - European Commission Executive Committee of the International Consortium for

Personalized Medicine
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PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA AmBITO

International Consortium for Personalized Medicine: GT
Data and ICT - Improving health care; GT Translational
Research; GT People and Society

1+ Million Genomes Initiative — Grupo de Coordenagdo
(Coordination Core Group)

Membro de painéis de avaliagdo de projetos de
investigagdo da EC

European Microbiology Experts Group: revisdo da Diretiva
98/83/EC (aguas de consumo); revisdo da Diretiva
2006/7/EC (aguas balneares)

Influenza Monitoring Vaccine Effectiveness (IMOVE)

Antiviral Task Group for European Reference Laboratory
ECDC - European Centre for Disease Prevention and  Network for Human Influenza (ERLI-Net)

Control
ECDC Advisory Forum
European Influenza Surveillance Network (EISN)

Expert group on food consumption
EFSA - European Food Safety Authority
Expert group on chemical occurrence data

Health inequalties in europe- European partnership for
improving health, equity & wellbeing

EuroHealthNet Public health foresight in light of COVID-19
TWIG on Programme Registers
Rede europeia de composi¢do de alimentos

EuroFIR Laboratory analysis working group
EuroFIR AISBL
EuroFIR documentation working group

EuroFIR branded food working group

Membro da European Organization For External Quality

L. Assurance Providers in Laboratory Medicine
EQALM - European Organisation for external

Quality Assurance GT de Hematologia; GT de Coagulagdo; GT de Frequéncia;

GT de Microbiologia; GT de Microscopia virtual; GT de Pds
analitica

Bridging Information and Data Generation for Evidence-

Eurosafe based Health (BRIDGE) /European Injury Database
Evaluation of EU/EEA public health surveillance systems
EpiConcept (EPHESUS)
IMOVE+

ECMM - European Confederation of Medical

Grupo Mycosands
Mycology FOLL

EFLM - European Federation of Clinical Chemistry

. . GT de Erro Total
and Laboratory Medicine

JRC - European Surveillance of Congenital European Surveillance of Congenital Anomalies
Anomalies (EUROCAT)
ECHA - European Chemicals Agency GT sobre nanomateriais

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA

AMBITO

ECA - European Cytogenetics Association
EuPA - European Proteomics Association

ISI Foundation - Institute for Scientific Interchange

Statens Serum Institut

EHMSG - European Helicobacter and Microbiota
Study Group,Core Agency

Research Foundation - Flanders (FWO)

Instituto Nacional de Saude Publica de
Mocambique

Institut National de la Santé et de la Recherche
Médicale

INRA - Institut National de la Recherche
Agronomique

RKI - Robert Koch Institut

International Federation on Ageing (IFA),
International Diabetes Federation (IDF),
International Agency for the Prevention of
Blindness (IAPB)

ClinGen (NIH funded resource)

Dystonia Medical Research Foundation

Science Foundation Ireland

UBA - German Environment Agency

TNO - Netherlands Organisation for Applied
Scientific Research

IMEKO - International Measurement Confederation

DTU - Technical University of Denmark

Universidad de Sevilla

Universidade de Montpellier

Karlsruhe Institut fiir Technologie

GT sobre Molecular Cytogenetic

Conference & Communication Committee of EuPA
Influenzanet
GT do FluMOMO

GT do EuroMOMO

European paediatric task force on helicobacter pylori

Membro do painel de avaliagdo de projetos de
investigacao

GT Data to action

European Research Infrastructure on Highly Pathogenic
Agents (ERINHA)

Improving Health Properties of Food by Sharing our
Knowledge on the Digestive Process (INFOGEST), COST
Action

Quiality Assurance Exercises and Networking on the
Detection of Highly Infectious Pathogens (QUANDHIP)

Establishment of Quality Assurances for the Detection of
Biological Toxins of Potential Bioterrorism Risk (EQUATOX)

Diabetic Retinopathy Barometer

FH Variant Curation Expert Panel (VCEP)

Membro do painel de avaliagdo de projetos de
investigacao

Mentor of progress assessment - Science Foundation
Ireland-funded Starting Investigator Research Grant
(SIRG) Programme

Human Biomonitoring Initiative HBM4EU

Improving Allergy Risk Assessment Strategy for New Food
Proteins (ImpARAS), COST Action 1402

Comissao técnica (TC23) - International measurement
confederation (IMEKO)

Risk Benefit Assessment International Network

European network to advance carotenoid research and
applications in agro-food and health (EUROCAROTEN)
COST Action 0C-2015-1-19780

European Health and Life Expectancy Information System
(EHLEIS)
Future panel on public health genomics no ambito do FP7

Project Parliaments and Civil Society in Technology
Assessment (PACITA)
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PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

ENTIDADE COORDENADORA AmBITO

SEQC - Sociedad Espaiiola de Medicina de
Laboratorio

Comissao de Diagndstico Perinatal

Journal of Food Composition and Analysis; Journal of
Nutrition and Food Processing; Journal of the Science of
Food and Agriculture; Portuguese Journal of Public Health;
Measurement; Frontiers in Nutrition, Nutrition and
Membro do Corpo Editorial de livros e revistas Environmental section; World Mycotoxin Journal; Journal
cientificas of Medicine; Journal of Science; Journal of Biology; Human
Proteome Organization (HUPO) publications committee;
EC Nutrition
Painel de editores - Livro Food Contaminants and Human
Health - Challenges in chemical mixtures;
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1.2. PARCERIAS ESTRATEGICAS

O INSA, tendo em conta a sua abrangente drea de atuacdo e projetos em saude, tem operacionalizado nos
seus Departamentos Técnico-Cientificos (DTC), diversas parcerias estratégicas nacionais e internacionais,
conforme descrito na Figura 5.

Parceiros Nacionais

Ministério da Satde

Servigos e entidades do
Ministério da Satde

(nacional, regional e local)
Servigos de Saude das

Regides Auténomas

Entidades privadas de

caracter assistencial

Outras Agéncias,

Organismos e Autoridades

do Estado @
Instituigoes de Ensino
Superior e Centros de %
Investigacao

Laboratérios do Estado
Sociedades Cientificas e

Ordens Profissionais

Entidades prestadoras de
servigos

Associagdes de Doentes
Associagdes Nacionais e
Fundagdes

Rede de Museus

Figura 5 - Parcerias Nacionais

PARCERIAS
ESTRATEGICAS

/

Membro associado

Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)
Associagdo de Laboratdrios Acreditados de
Portugal (RELACRE)

Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ)
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
Health Cluster Portugal (HCP)

Associagdo Portuguesa para a Promogdo da Saude
PUblica (APPSP)

Associagao Portuguesa de Epidemiologia (APE)
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)
Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos
(APRH)

Instituto de Patologia e Imunologia Molecular da
Universidade do Porto (IPATIMUP)

Instituto de Biologia Molecular e Celular (IBMC)
Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais
(SUCH)

Servigos Sociais da Administragdo Publica (SSAP)

Instituicoes e Redes
Europeias e Internacionais

World Health Organization (WHO —
WHO/Europe)

European Centre of Disease
Prevention and Control (ECDC)
European Food Safety Authority
(EFSA)

International Association of
National Public Health Institutes
(IANPHI)

European Research Infrastructure
on Highly Pathogenic Agents
(ERINHA)

European Commitee for External
Quality Assurance Programmes in
Laboratory Medicine (EQUALM)
European Food Information
Resource (EuroFIR)

European Science Advisory Network
for Health (EuSANH)

European Association for Injury
Prevention and Safety Promotion
(EuroSafe)

European Partnership for Health
Equity and Wellbeing
(EuroHealthNet)

International Atomic Energy Agency
(IAEA)

Portal for rare diseases and orphan
drugs (ORPHANET)

Institutos de Saude e Centros de
Investigacdo Congéneres

No atual panorama mundial, em que o campo da saude se depara com problemas transversais a todo o planeta
e onde a investiga¢do apenas pode ser verdadeiramente eficaz em colaborag¢do, o cumprimento das fungdes
do INSA tem necessariamente de passar pela cooperagao com parceiros internacionais.
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Sao exemplo destas colaborages os contactos mantidos com a OMS, quer com a sua sede, quer com o
Escritdério Regional para a Europa e demais escritérios. O INSA colabora também com diversas iniciativas da
OMS, como o GARD (Global Alliance against Chronic Respiratory Diseases), alianca a qual pertence.

O INSA é ainda membro da International Association of National Public Health Institutes (IANPHI), associacdo
que procura catalisar o desenvolvimento dos institutos nacionais de saude do mundo e assim reforcar a
capacidade global de acdo no dominio da Saude Publica. O trabalho desta organizacdao é desenvolvido na
esfera global, tendo membros de todos os continentes, havendo no entanto lugar para o apoio as iniciativas
regionais de fortalecimento dos institutos nacionais de saude. Neste sentido, sdo igualmente promovidas as
reunioes dos Diretores dos institutos europeus, tendo sido organizado pelo Instituto Ricardo Jorge a sua
reunido de 2007, no ambito da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia (UE).

O trabalho da Unido Europeia tem sido igualmente prolifero no campo da Saude e da Investigacao e
Desenvolvimento (1&D), colaborando o INSA com as instituicdes europeias de maior relevo, tal como o ECDC.
E também de destacar o trabalho da Comissdo Europeia nestas areas, através das suas Direccdes-Gerais,
respetivamente Directorate-General for Health and Food Safety (DG SANTE) e Directorate-General for
Research and Innovation (DG RTD).

O INSA desenvolve ainda projetos de Cooperacdo para o Desenvolvimento, nomeadamente com Angola,
engquadrados nas orientacGes gerais da politica externa portuguesa de Cooperacdo. Estes projetos sdo
financiados por vdrias entidades e também pela Cooperagdo Portuguesa (IPAD — Camdes |.P), cabendo a
coordenacdo destes ultimos a DGS.

As acOes de cooperacdo internacional aqui descritas, bem como outras colaboragdes estabelecidas entre
grupos de investigadores, de natureza bilateral ou multilateral, estdo devidamente previstas na Lei Organica
deste Instituto.



1.3. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO

O INSA tem um papel central na saude e no suporte a decisdo, quer dos profissionais de satde, quer do cidadao
e dos governos, em situacGes de risco de doenca e Saude Publica, demarcando-se incontestavelmente nestes
tempos de pandemia.

A ponderacao do Conselho Diretivo do INSA, face aos constrangimentos verificados, honra uma estratégia que
é a de enquadrar o Plano de Atividades de 2021 tendo por base o Plano Estratégico 2020-2022, garantindo a
prossecucado do regular funcionamento das suas atividades.

Esta nocdo, permite transportar para o Plano de Atividades de 2021 os objetivos estratégicos pré-
estabelecidos que a organizacdao se prop6s prosseguir, cumprindo os objetivos operacionais, projetos e
atividades, ja delineados, e responder as solicitagcdes de resposta a COVID-19.

Optou ainda por identificar, os indicadores que necessitariam de uma melhor definicao e aperfeicoamento,
permitindo avaliar uma maior concretizacdo daqueles objetivos até no que respeita aos parametros de
eficacia, eficiéncia e qualidade.

Na medida, em que influencia claramente a elaboracdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo — QUAR,
e, por conseguinte, do presente Plano de Atividades, note-se a referéncia, da mais recente inclinagdo na gestao
publica, da existéncia de objetivos comuns a todos os servicos publicos, que devem ser obrigatoriamente
inscritos nos respetivo QUAR, que formalmente o Instituto cumpre.

Na Lei do Orcamento do Estado para 2021 (LOE 2021), constam objetivos comuns de gestdo, que promovem
uma melhoria da gestdo dos trabalhadores, concretizagdo de medidas previstas no programa SIMPLEX, cuja
responsabilidade de desenvolvimento e implementacdo |he esteja atribuida. Aposta, também, na avaliacdo
pelos cidaddos dos servicos que tém atendimento publico ou prestam servico direto a cidaddos e outras
entidades, como é o caso do Instituto.

Denota-se que o INSA, tem vindo a criar, reestruturar e captar uma diversidade de meios e recursos de
resposta face as novas exigéncias pandémicas, como o prontificar de equipas tecnicamente especializadas de
apoio e suporte a decisdao e uma resposta laboratorial atuante 24 horas, e ainda assim, assegurar o seu regular
funcionamento.

Os objetivos operacionais foram assim projetados envolvendo a instituicdo como um todo, tendo em linha de
conta os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades a desenvolver, procurando um
efeito sinérgico de todos esses parametros.

1.3.1. Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

A elaboracdo deste plano considera as orientacGes estratégicas, nacionais e internacionais no ambito das areas
de atribuicdao do INSA.

Por isso, atenta no Plano Nacional:

e Plano Nacional de Salude Revisdo e Extensdo 2020 (PNS)
e Programa Governo da XXl legislatura 2019-2023
e Grandes Opg¢Ges do Plano (GOP) 2020-2023



e Estratégia para a Inovagdo e Modernizacdo do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023
e Orientagdes do Ministério da Saude (Secretaria-Geral do Ministério da Saude)

Ja no Plano Internacional, observa:

e 3.2Programa da Unido Europeia no dominio da Saude
e Estratégia Health for Growth Programme 2014-2020
e Health 2020
e EU4Health (2021-2027)
e Estratégia Digital Europeia
Nos aspetos essenciais, ressaltam as condicionantes e oportunidades decorrentes da estratégia do Governo,

consubstanciada no seu Programa e nas GOP propostas para 2020-2023.

No que respeita ao PNS, o INSA tem alicergado a sua atuagao nos eixos transversais de Cidadania em Saude e
Politicas Saudaveis.

1.3.2. Instrumentos Estratégicos

O recurso a instrumentos estratégicos que permitem fazer um diagnéstico de situacdo, como a analise SWOT
ou a andlise dos stakeholders, sdao um importante auxilio para o desenho das a¢des a desenvolver pelo INSA.

— ANALISE DOS STAKEHOLDERS

A andlise dos stakeholders tem como objetivo avaliar o ambiente onde se insere o Instituto, sendo esta
analise essencial para a definicdo da estratégia, permitindo avaliar a influéncia e a forma como os outros
intervenientes podem interferir na atividade. Os principais stakeholders do INSA estdo descritos na Figura
6:

Figura 6 — Stakeholders

Externos

Cidadaos e pessoas portadoras de doencgas

Profissionais de saude e Investigadores

Ministério da Saude

* Rede de Autoridades de Saude

Entidades publicas no dominio de Satude

Entidades privadas de carater assistencial

Hospitais e clinicas

* Laboratdrios publicos e privados

/ Instituicdes e redes colaborativas

/ intersectoriais

* Sociedades Cientificas e Ordens
Profissionais

* Qutros organismos do Estado

* Peritos i RN * Organizag0Oes europeias e internacionais

PRINCIPAIS
STAKEHOLDERS

Internos

* Colaboradores

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



Desta analise, resultaram, nos ultimos anos, expressées de expectativas de reformula¢do da posicdao do
INSA no sistema de saude e no sistema cientifico nacional, de modo a promover e potenciar a efetividade
da suaresposta as necessidades de salde dos portugueses. Assumindo aqui especial relevo uma utilizacao
efetiva dos seus recursos e capacidades, por parte das estruturas do Ministério da Saude, em mais estreita
articulacdo com os servicos de Saude Publica.

Em 2018, realizou-se um processo de auscultacdo a 41 entidades, tendo sido colocadas questdes
centradas em cinco temas, designadamente:

Missdo do INSA;
Medidas que norteiam a reestruturacdo e renovagao estratégica;

Atuacdo em rede e produtos;
. Estratégias para uma abrangéncia nacional do INSA;
. Modelo de gestdo tutelar e administrativa, natureza e financiamento do INSA.

v b WNR

Utilizou-se a técnica de discussdo em grupo focal modificado e conduziu-se uma andlise tematica por
grandes categorias, consubstanciando-se como tépicos para reflexdo e eventual aprofundamento.

Os principais resultados, relacionados por tema, encontram-se sumarizados na seguinte tabela:

Tabela 6 — Stakeholders

RESUMO DOS RESULTADOS DA ANALISE DE STAKEHOLDERS

Assumir a sua internacionaliza¢do e cooperagao como Laboratério do Estado

Apostar numa politica de comunicagao, mostrando o que faz e quais as suas atribuicdes e
competéncias, bem como das suas delega¢oes

Determinar fronteiras e pontos de colaboragdo e de complementaridade com a DGS

Identificar missdes nas quais existam lacunas em Portugal ou nos PALOP

Garantir a qualidade e seguranca da avaliacdo externa, através da criacdo de sistemas de
gestdo da qualidade, da regulacdo e acreditacdo de outros laboratdrios

Miss3o do Desenvolver outras atividades de investigacdo, recorrendo a recursos competitivos, mas
INSA devendo a investigacdo relacionada com o seu “core” ser financiada pelo Estado

Melhorar a comunicagao entre as instituicdes

Investir na capacitacdo e formagdo, devendo ser esta uma drea de permanente
desenvolvimento

Maior ligacdo as ARS, quer na informacgdo de dados, quer na formacdo dos técnicos, dos
autarcas e demais responsaveis pela gestdo do territorio

Recentrar a missdo do INSA de forma facilmente percetivel para o cidaddo comum
Definir a posicdo do INSA relativamente as outras instituicdes existentes no contexto
nacional, através da definicdo das competéncias do INSA e das fronteiras com a DGS

Rever o modelo de financiamento em investimento e investigacdo de novas oportunidades
de angariagdo de recursos
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Reestruturagao
e renovagao
estratégica

Atuacdo em
rede e
producao
cientifica e
laboratorial

Estratégias
para uma
abrangéncia
nacional do
INSA

Repensar o modelo de gestdo de modo a garantir a autonomia e capacidade de resposta

Priorizacao de atividades em areas de Saude Publica, onde o INSA é uma mais-valia

Criar e implementar um modelo de supervisdo, auditoria e acreditagdo, certificagdo de
qualidade e seguranca laboratoriais em saude publica

Definir procedimentos laboratoriais a nivel nacional, em articulagdo com a DGS

Redefinir a politica de comunicagdao do INSA de forma a tornda-la publica e socialmente
relevante e interventiva

Maior e melhor producdo de informagdo credivel, de qualidade, com isencdo e
independéncia

Promover a capacitagdo dos Recursos Humanos

Investir em estratégias de transformacao digital, para melhorar os processos administrativos
e a experiéncia do cliente

Definir uma politica de parcerias e de trabalho em rede, em contexto nacional e internacional

Ter uma rede de partilha de know-how e de interligacdo de projetos com outras areas de
conhecimento complementares

Colaborar e estabelecer parcerias com sociedade civil

Melhorar a rede nacional do INSA, analisando a possibilidade de criar polos noutras cidades,
de forma a garantir uma resposta mais efetiva na area da Saude Publica

Definir uma politica de Relagdes Internacionais, incluindo com a Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP)

Identificar o posicionamento do INSA relativamente aos Laboratdrios Associados e Unidades
de I&D da area da saude, privilegiando a liberdade de participagdo dos investigadores do
INSA nessas unidades

Ligagdo as redes europeias de Saude Publica

Ligacdo a OMS, Agéncias Europeias (ECDC e outras), IANPHI e RINSP-CPLP (Rede de Institutos
de Saude Publica - CPLP)

A abrangéncia nacional deve ser feita com parceiros locais

Dotar as varias delegacdes do INSA de competéncia nas varias areas da missao do INSA

Trabalhar em rede efetiva com os laboratérios de “satde publica” que existam a nivel
nacional

Maior ligacdo com as demais instituicGes, entidades, servigcos de saide, de modo a que ndo
haja sobreposicao de atividades, ou mesmo de atribuicdes e competéncias em concreto

Promover as atividades do INSA na rede do SNS

Reconhecimento real e efetivo do INSA como o Laboratério Nacional de Referéncia

Normalizacdo da estruturagdo de dados em saude

Reorganizacdo da area de comunicagdo visando a divulgacdo das atividades do INSA e a
transparéncia da informacao



A auscultacdo dos stakeholders, acima apresentada, enquadra-se num processo de reflexdao mais lato, que
tem como principal objetivo a reforma e modernizagao do INSA, projeto ja iniciado.

Para atingir o designio de granjear um Instituto renovado, que contribua com maior eficiéncia, efetividade
e de forma justa para a salde dos portugueses e para o progresso cientifico e tecnoldgico, o presente
projeto de reforma compreende uma reflexdo abrangente, participada, multidisciplinar e
plurinstitucional. Para além da auscultacdo dos stakeholders ja referida, este processo inclui ainda outras
componentes, designadamente:

e uma reflexdo interna envolvendo todos os dirigentes, coordenadores, trabalhadores e demais
colaboradores do Instituto;

e uma consulta a entidades congéneres nacionais e internacionais;

e uma avaliacdo externa independente, numa perspetiva de peer-to-peer review, conduzida pela
IANPHI, que incluira um painel diversificado de elementos de varios Institutos
europeus/internacionais e promovera, também, reunides especificas aos stakeholders.

ANALISE SWOT

Tendo em consideragdo a missdo e as competéncias atribuidas ao INSA, foi promovida uma analise do
contexto interno e externo utilizando a metodologia da analise SWOT?.

Este instrumento pretende identificar, de uma forma estruturada, as decisdes estratégicas tendo por base
as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, focando a atencdo sobre a capacidade de resposta, face
aos fatores do meio ambiente interno e externo que afetam o Instituto.

De forma sintética, as conclusGes da analise encontram-se refletidas na matriz seguinte:

3 Acrénimo de forcas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats)



Ambiente Interno

Reconhecimento externo e
interno do valor da sua missao

Patrimonio historico e
cientifico: marca INSA — Ricardo
Jorge

Recursos humanos qualificados,
com elevado conhecimento
técnico e/ou cientifico

Capacidade formativa, interna
e externa (mestrados,
doutoramentos e estagios de
formagao profissional)

Capacitacdo e apoio técnico de
estruturas laboratoriais /
institutos nacionais de satde
(organizacdo funcional,
infraestrutura, equipamentos e
formacdo de quadros)

Sinergias nas relagoes e
colaboragoes
interdepartamentais

Integragdo em redes
internacionais e europeias de
referéncia

Cultura de qualidade:
acreditacdo das atividades
laboratoriais, avaliagdo externa
da qualidade, certificacdo dos
sistemas de gestao

Capacidade para criagdo,
desenvolvimento e gestdo de
registos e instrumentos de
observagdo Unicos no pais

Referéncia na prestacdo de
servicos diferenciados /
servigos Unicos e altamente
especializados
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Capacidade de adaptacao e
resposta a situagoes de
emergéncia / ameacas de
satde publica

Localizagao e estrutura do
edificio sede (qualidade
arquitetdnica e funcional das
instalacoes, potencialidade de
renovacdo e de adaptacdo de
espacos)

Capacidade laboratorial e
epidemiologica em apoio a
governagao em Saude Publica

Capacidade laboratorial e
epidemiologica em apoio a
governagao em Saude Publica



Ambiente Interno

Estrutura organizacional e
legislativa desajustada as atuais
necessidades e missdo do INSA
(insuficiente dimensao do
Conselho Diretivo,
considerando a sua
responsabilidade e solicitagdes;
necessidade de aumento do
numero de cargos dirigentes)

Incipiente comunicagao
organizacional, interna e
externa, bem como
envolvimento dos
colaboradores na tomada de
decisdo

Risco de perda de know-how
por caréncia de mecanismos
que assegurem a transferéncia
do conhecimento

FRAQUEZAS

Excessiva dependéncia de
entidades externas em matéria
de sistemas e tecnologias de
informagdo, bem como,
dificuldade no acesso aos dados
gerados pelo Ministério da
Saude e por outros ministérios

Fragilidade dos procedimentos
e instrumentos / sistemas de
informacao para os indicadores
de gestdo interna

Sistema de gestdo documental
desatualizado

Debilidade das infraestruturas
tecnologicas e na qualificagao
para a transicao digital,
garantindo acesso e utilizacdo
competitiva e segura de dados

Orgamento anual do INSA
exiguo para a realizacdo das
suas atividades e o
cumprimento da sua missdo, de
servigo publico

Dependéncia de financiamento
externo para o
desenvolvimento de projetos
cientificos

Incipiente investimento na area
da comunicagdo, incluindo o
marketing de servigos
diferenciados, captacao de
novos clientes, informacéo
disponivel no sitio institucional
e politica editorial

Agenda cientifica do INSA
desatualizada
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Obras de manutengdo dos
edificios / laboratorios e
beneficiacdo dos espacos
exteriores

Dificuldade na adaptacéo as
novas realidades da relacdo de
trabalho promotoras da
conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal

Fadiga das equipas com maior
exposi¢do durante a pandemia
de COVID-19

Dinamizagdo dos orgdos de
acompanhamento previstos na
Lei Organica



Ambiente Externo

Roteiro para a reforma e
modernizagdo do INSA (em
curso)

Visibilidade, reconhecimento
publico e dos 6rgdos de decisdo
politica decorrente da missao
de combate a pandemia COVID-
19 e outras emergéncias de
satde publica

Relacées internacionais
multisetoriais consolidadas,
incluindo a articulagao com os
Institutos Congéneres e
cooperagao externa com
enfoque nos paises da lusofonia

OPORTUNIDADES

Cooperacdo com a CPLP
enquanto entidade assessora
do Secretariado Executivo da
CPLP

Areas de atuacdo prioritarias na
agenda publica e politica,
designadamente a crescente
visibilidade social do tema
satde publica

Informatizacdo e digitalizacdo
na area da saude (registos
clinicos, resultados
laboratoriais) e disponibilizacdo
de grandes bases de dados da
saude

Trabalho integrado com
estruturas nacionais, regionais
(incluindo Regides Autonomas)
e locais

Mercado em &reas especificas
para as quais o INSA tem
capacidade para dar resposta
diferenciada, incluindo em
areas de intervencao
emergentes

Alinhamento com agendas e
orientagdes internacionais

Participagdo na Presidéncia
Portuguesa do Conselho da
Unido Europeia
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Reforco da Unido Europeia da
Saude, com a revisdao do
mandato do ECDC e a criagao
da HERA

Acesso a fundos europeus de
financiamento

Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia para Portugal, na
saude



Ambiente Externo

Indefinicdo no processo da
Reforma da Saude Publica

Indefinicdo do estatuto do INSA
e seu posicionamento no
quadro referencial das
estruturas do MS

Auséncia de agendas de
observacao em saude,
vigilancia epidemiologica e
investigacao em Saude Publica
com financiamento especifico
associado

Sustentabilidade do SNS e

dividas acumuladas para com o
INSA

Segmentacdo do financiamento
da investigacdo, com exclusdo
dos Laboratorios do Estado em
algumas candidaturas

Mecanismos de avaliacdo de
desempenho desajustados ao
reconhecimento e valorizagao
do esforgo dos profissionais do
INSA, bem como, desigualdades
nos sistemas de avaliacdo entre
algumas carreiras profissionais

AMEACAS

Complexidade e
constrangimentos legais nos
processos de recrutamento de
recursos humanos
especializados e dificuldade na
retencdo de profissionais com
reconhecido mérito e qualidade

Conjuntura social e econdomica
impulsionada pela pandemia de
CcoviID-19

Desregulagdo dos mecanismos,
atribuicbes e competéncias em
saude publica por sobreposicdo
entre instituicoes dentro do MS
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Insuficiéncia na
interoperabilidade dos sistemas
de informacao em satde
atualmente existentes

Risco de sobrevalorizagdo das
questdes da Saude Publica mais
mediaticas, em detrimento de
outras areas de intervengao e
de investigagdo do INSA

Indefinicdo de mecanismos
concretos para a aplicabilidade
do Plano de Recuperacao e
Resiliéncia a melhoria do
cumprimento da missdo do
INSA



1.3.3. Mecanismos de Coordenagao e Monitoriza¢ao do Plano

O Plano de Atividades e o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo — QUAR representam instrumentos
de gestdo e planeamento anual, cujo processo de monitorizacdo visa uma gestdo dindmica da estratégia
que permita uma atuagao oportuna.

A elaboracdo destes instrumentos tem por base a articulagdo com o Conselho Diretivo, Dire¢bes de
Servigo, Departamentos Técnico-Cientificos e outras Areas, tendo por prerrogativa o alinhamento entre
objetivos estratégicos e operacionais, projetos, iniciativas e objetivos das unidades organicas e
indicadores de desempenho das funcdes essenciais e das dreas de suporte.

Presentemente, o processo de monitorizacdo do cumprimento dos objetivos é feito através das fichas de
monitorizacdo desenvolvidas pela Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
(APDO).

A periodicidade de monitorizagdo estabelecida é semestral, de forma a garantir a gestdo atempada de
eventuais desvios que determinem a adocdo de medidas corretivas e de melhoria, podendo ser ajustada
de acordo com as necessidades ou orienta¢des do Ministério da Saude.

Assim, resumidamente, o processo de coordenagdo e monitorizacao realiza-se da seguinte forma:

e A APDO assegura a preparacao e distribuicdo, junto dos varios departamentos, da ficha de
monitorizagdo (em suporte Excel);

e Os responsdveis pelas unidades organicas asseguram a qualidade e conservacdao dos dados e
informacao relevante, bem como o seu reporte atempado;

e A APDO articula-se com os diferentes elementos para a avaliacdo dos resultados obtidos, e no caso de
serem detetados desvios, em sede de monitorizagdo semestral, serdo estudadas propostas de a¢des
corretivas e/ou preventivas;

e Eapresentada a Secretaria-Geral do Ministério da Satide uma anélise final da evoluc3o dos indicadores
QUAR;

e Os instrumentos de gestdo sdo anualmente publicados no sitio de Internet do INSA.



2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

2.1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

No ambito das principais areas de missdao do INSA, foram propostos para o ciclo de gestao 2020-2022 os
cinco objetivos estratégicos (OE) enumerados de seguida:

Figura 7 - Objetivos Estratégicos triénio 2020-2022

OE

OE OE OE ' OE OE
1 2 3 4 5
FORTALECER A FOMENTAR A IMPULSIONAR O PROMOVER A POTENCIAR A
ATUACAO DO INVESTIGACAO E A PAPEL DO MUDANCA E A CAPACIDADE
INSTITUTO NO INOVACAO COM INSTITUTO NA MODERNIZACAO INSTALADA,
AMBITO DAS IMPACTO EM SAUDE SAUDE GLOBAL ORGANIZACIONAL APOSTANDO NA
NECESSIDADES OFERTA DE NOVOS
NACIONAIS EM SERVICOS
SAUDE DIFERENCIADOS

2.2. OBIJETIVOS OPERACIONAIS

A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os objetivos operacionais (OOp)
qgue melhor refletem as linhas prioritarias do INSA.

A articulagdo entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais que integram o QUAR encontra-
se evidenciada no anexo 6.4.

Na tabela seguinte, apresenta-se a identificagdo das unidades organicas que contribuem para a
operacionalizagdao e execug¢do dos OOp:
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Tabela 7 - Alinhamento entre os OOp—QUAR e as Unidades Orgdnicas do INSA responsdveis pela sua execugdo

UNIDADES ORGANICAS

OBJETIVOS OPERACIONAIS — QUAR

OOp1: Assegurar as redes nacionais de referéncia / vigilancia/
observagao

OO0p2: Obter evidéncia para a decisdo em saude publica através da
utilizagdo de instrumentos de observagao, vigilancia ou investigacao

0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a
monitorizagao de infegdes por agentes microbianos de diferentes
etiologias

0O0p4: Melhorar a monitorizagdo da informacgao sobre resisténcias
aos antimicrobianos

00p5: Definicdo de roadmap para o planeamento e implementagdo
da Estratégia Nacional para Medicina Gendmica

0O0p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam
instrumentos de resposta a necessidades nacionais em saude

00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de satde

0OO0p8: Fomentar a produgdo de documentagdo técnico-cientifica e o
apoio a edigdo através e desenvolvimento da politica de publicagdes
institucional, reforcando a qualidade e a divulgagdo das edigdes

OO0p9: Realizar eventos estratégicos

00p10: Consolidar o inventario e documentagdo do acervo do
Museu da Saude

0O0p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas
metodologias

v v v

I 3 0 I )
integradas
v v v
v v
v
v

v

DRT - BIBL

v DRT — CMRE +
AOF

v v v v v
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UNIDADES ORGANICAS
OBJETIVOS OPERACIONAIS — QUAR Areas
DRT | QUAL | .
integradas

00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do
combate a COVID-19

00p13: Definicdo de metodologia de avaliagdo da qualidade do ar ‘/
interior em edificios

0O0p14: Reforgar a investigacao \/ \/ \/ \/ \/ \/ DRF — AAI

00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro \/
0O0p16: Integracdo do Sistema de Informacgao para a Gestdo de
Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional De v /

Saude Ricardo Jorge I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da area
da Saude

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas
cientificas mais carenciadas ou inovadoras \/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/

00p18: Promover a formagdo /

00p19: Promover a satisfacdo dos colaboradores e clientes \/ DRF — APDO
00p20: Melhoria da qualidade das instalagGes do INSA - Sede \/

00p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a ‘/ ‘/
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

0O0p22: Promover a seguranga e saude no trabalho \/
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2.3. ARTICULACAO E CONTRIBUTOS PARA AS ORIENTACOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA
SAUDE

No ambito das atividades previstas para 2021, o INSA alinhou os seus objetivos operacionais com as
orientagdes estratégicas do Ministério da Saude constantes na tabela seguinte:

Tabela 8 - Orientagdes estratégicas do Ministério da Saude 2021

n ORIENTACOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE 2020

1 ORIENTAGOES DO PLANO NACIONAL DE SAUDE — Revisdo e Extensdo 2020 tendo por base os eixos
estratégicos, orientagdes para a implementagdo, metas e indicadores, designadamente

1.1 Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
1.4 Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.5 Orientagdo para a Implementagdo - Prevencgdo e Controlo da Doenga
1.6 Orientac¢do para a Implementagdo - Promocgdo e Protegdo da Saude
1.7 Orientacgdo para a Implementacgdo - Colaboragao Intersectorial
1.8 Orientagdo para a Implementagdo - Capacitagdao dos cidadaos
1.9 Orientac¢do para a Implementagdo - Promoc¢do de ambientes saudaveis
1.10 Orientagdo para a Implementacao - Divulgacdo e implementagdo de boas praticas

1.11 Orientagdo para a Implementagdo - Fortalecimento da Saude Global

1.15 Meta de Saude 2020 - Controlar a incidéncia e a prevaléncia de excesso de peso e obesidade na populagdo
infantil e escolar, limitando o crescimento até 2020

2 ORIENTACOES PROGRAMATICAS DOS PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS -
articulagdo com os Programas Nacionais da DGS ou de outras instituicGes do MS, em vigor

2.1 Programa Nacional para a Promocdo da Alimentacdo Saudavel
2.3 Programa de Prevencdo e Controlo de InfegGes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
2.7 Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas
2.8 Programa Nacional para as Doencas Respiratérias
2.9 Programa Nacional para as Hepatites Virais
2.10 Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA
2.11 Programa Nacional para a Tuberculose
2.13 Programa de Saude da Vacinagao
2.17 Programa Nacional da Saude Reprodutiva
2.19 Programa Nacional de Saude Ocupacional
2.22 Programa de Saude — Prevencao de Acidentes com Criangas e Jovens

2.24 Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial (PNAEQ)
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ORIENTAGCOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE 2020

2.25 Programa Nacional do Rastreio Neonatal (PNRN)
2.26 Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG)
2.27 Estratégia Integrada para as Doengas Raras

2.28 Programa Nacional para a Prevengdo de Acidentes

3 PROGRAMA DO XXIl GOVERNO CONSTITUCIONAL - O Programa do Governo e prioridades assumidas, bem
como as medidas previstas nas suas sec¢oes

3.3 Eixo 3 — Assegurar tempos adequados de resposta
3.5 Eixo 5 — Melhorar as condigGes de trabalho no SNS
3.6 Eixo 6 — Garantir a participacdo dos cidaddos no SNS

3.7 Eixo 7 — Desenvolver novas formas de prestar servicos e cuidados de saude

2.4. PRIORIDADES E ATUACAO DO INSA | COVID-19

A Organiza¢dao Mundial de Saude declarou a situagdo atual de emergéncia de salde publica ocasionada
pela epidemia da doenga COVID-19, provocada pelo novo coronavirus SARS-Cov-2, como pandemia a 11
de margo de 2020. No ambito da sua missdo e atribuicGes, o INSA reposicionou, desde essa altura e ainda
antes mesmo da declaragdao da OMS, a sua atuagdo em diversas areas de atuac¢do, de acordo com as
prioridades entretanto surgidas e em fung¢dao da necessidade de responder rdpida e eficazmente a
multiplos desafios colocados pela situacdo epidemioldgica de entdo.

Neste sentido, ao longo de dois anos de pandemia, o INSA tem promovido a realizacdo de diversas
iniciativas e atividades, sempre em estreita articulagdo e colaboragdo com as autoridades de saude
nacionais e organizacbes internacionais competentes, com o objetivo de garantir e assegurar o
estabelecimento das medidas necessarias, excecionais e tempordrias, para o combate a COVID-19,
nomeadamente ao nivel das suas competéncias enquanto laboratério do Estado no setor da saude,
laboratério nacional de referéncia e observatério nacional de saude.

Atendendo aos complexos desafios colocados, tem sido necessdrio garantir uma gestdao e uma resposta
integradas as exigéncias entretanto identificadas, que se refletem num conjunto de ac¢des transversais a
todo o INSA, que os diferentes departamentos técnico-cientificos e outras unidades organicas e
funcionais, em fungdo das suas competéncias, tém vindo a assegurar como resposta a pandemia.

As acdes e atividades desenvolvidas pelo INSA assentam principalmente e de forma simplificada nas
seguintes areas de atuagdo: i) Laboratdrio; ii) Monitorizagdo e Vigilancia Epidemioldgica; iii) Apoio aos
Orgaos de Decisdo; iv) Comunicagao.
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Figura 8 — Principais dreas de atuagdo do INSA

/' UREB x
Mo ¢ Investigacao
) - epidemioldgica
. DlagnOSNthO e Analise dos dados
¢ Formagdo ) epidemioldgicos
* 1&D Apoio na e Inquéritos Nacionais
* Gestdo de stocks Vigilancia
e Supervisdo e validacdo de Laboratério Epidemioldgica
metodologia

\__* Capacitacdo laboratorial

® Pareceres

Comunicagado

¢ Interna ¢ Orientagoes técnicas
* Externa * Reunides
* Producdo de dados fidveis
e independentes
¢ Servigos de apoio
LABORATORIO

Implementacao do procedimento de diagndstico laboratorial, através da técnica de RT- PCR em tempo
real inicialmente estabelecido com um protocolo in-house e posteriormente com a utilizacdo de kits
comerciais;

Coordenagao da expansdao da capacidade de testagem com a criagdo da Rede Portuguesa de
Laboratérios para o diagndstico da COVID-19;

Monitorizacdo da capacidade e da atividade laboratorial nacional nos diferentes laboratérios
responsaveis pelo diagndstico laboratorial do SARS-CoV-2, através da metodologia RT-PCR (publicos,
privados e Academia/outros);

Coordenagdo da reserva estratégica do Servigo Nacional de Salde de reagentes e testes de diagndstico
da COVID-19;

Realizagdo de ensaios interlaboratoriais para atribuicdo de parecer favoravel do Instituto Ricardo
Jorge para o diagndstico SARS-CoV-2 por RT-PCR;

Distribuicdo e realizacdo de programas de avaliacdo externa da qualidade para a detecdo do SARS-
CoV-2, em colaboragdo com o Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade (PNAEQ);

Monitorizacdo da disseminagdo do novo coronavirus SARS-CoV-2 em Portugal, através da andlise do
genoma deste virus pandémico, com recurso a tecnologias de sequenciacdo de nova geracdo e analise
bioinformatica;

Formacgao regular de técnicos para apoio na resposta a emergéncias que requeira a utilizacdo
laboratérios de biosseguranga de nivel 2 e 3 (BSL-2 e BSL-3);

Capacitagdo nacional e internacional de técnicos na drea da Biosseguranca Laboratorial;

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



Criacdo de grupo de trabalho de avaliagdo técnico-cientifica de kits de reagentes de diagndstico, de
material (zaragatoas meios de transporte de virus) e de preparagao para aquisicdo de materiais e
reagentes;

Colaboragdo na identificacdo de testes de diagndstico disponiveis no mercado, seus distribuidores e
fabricantes, avaliacdo de informacdo do ponto de vista técnico-regulamentar e a discussdo técnico-
cientifica da utilidade clinica dos testes e das metodologias de testagem disponiveis;

Cooperacgdo / capacitacdo diagndstica em COVID-19, no dmbito da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) e dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP).

MONITORIZACAO E VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Elaboragdo de cenarios e proje¢des da incidéncia e estimativa do indice efetivo de transmissibilidade
(R(t)) de COVID-19 em Portugal;

Realizacdo de inquéritos seroldgicos nacionais com vista a caracterizacdo da distribuicio dos
anticorpos especificos contra SARS-CoV-2 e determinar a extensdo da infecdo por SARS-CoV-2 na
populacdo residente em Portugal;

Determinar e comparar a seroprevaléncia de anticorpos especificos contra SARS-CoV-2 por grupo
etario e por Regido de Saude, bem como determinar a fracdo de infe¢des assintomaticas;

Monitorizacdo da efetividade das diferentes vacinas, com base em estudos de seguimento da
populacdo-alvo da estratégia de vacinacdo, de estudos de test-negative design em redes sentinela e
caracterizagdo genética das estirpes identificadas em individuos vacinados;

Monitorizacdo da mortalidade por todas as causas, bem como identificar e analisar os periodos de
excesso de mortalidade por todas as causas ocorridos em determinados periodos;

Caracterizar a saude mental e o bem-estar psicolégico da populacdo residente em Portugal, no
contexto da pandemia da COVID-19, em particular dos profissionais de salde e das pessoas que
estavam/estiveram em quarentena ou isolamento, infetadas por SARS-COV-2 ou suspeitas de infecdo.

APOI10 A0S ORGAOS DE DECISAO
Elaboragdo de relatdrios periddicos com o objetivo de informar os decisores e técnicos do Ministério
da Saude diretamente envolvidos na gestao da epidemia e no planeamento das medidas de mitigagao;

Elaboragdo de relatérios de monitorizagdo e analise do impacto (hospitalizagdes e dbitos) da COVID-
19, bem como de projecGes de impacte ao nivel das hospitalizacdes e da evolucdo da situacdo
epidemioldgica da COVID-19;

Elaboracdo de relatdrios sobre a diversidade genética do novo coronavirus SARS-CoV-2;

Elaboragdo de normas e circulares conjuntas sobre testes laboratoriais para SARS-CoV-2, testes
rapidos e autotestes;

Colaboracdo na elaboragdo de recomendacgbes e orientagdes técnicas para profissionais de saude,
grupos profissionais especificos e populacdo em geral;



Promocdo da operacionalizacdo da Estratégia de Testagem a COVID-19 em Portugal, através da
coordenacdo de task force criada para o efeito;

Definicdo, em conjunto com a DGS, do plano de testagem, e preparacao, com a colaboracao ativa do
Infarmed, da SPMS e do SUCH, do plano de gestdo da reserva estratégica de testes, incluindo
armazenagem e conservacgao.

. COMUNICACAO (INTERNA E EXTERNA)

Elaboracdo e implementacdo de Plano de Preparacdo e Resposta do Instituto Ricardo Jorge em Caso
de Epidemia;

Implementacdo de Plano de Intervengdo contra o Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID 19) — PiCOVir 19,
com o objetivo de definir instrucdes e procedimentos relativos a vigilancia e controlo da epidemia por
COVID-19 no Instituto Ricardo Jorge e assegurar, também, o funcionamento da instituicdo no que
respeita as suas atividades essenciais;

Elaboragdo e implementacdo de planos de contingéncia, diversos procedimentos e instrucdes;
Adaptacdo das instalagdes de acordo com as regras de seguranca;

Participacdo em conferéncias de imprensa periddicas sobre pontos de situacdo da atual situacao
pandémica, apresentacdo de resultados de estudos desenvolvidos pelo Instituto Ricardo Jorge e
esclarecimentos de assuntos relacionados com a COVID-19 junto da comunicagdo social e da
populacdo em geral;

Participacdao em reunides técnicas de andlise da situacdo epidemioldgica da COVID-19;

Publicacdo semanal de relatdrio sobre a curva epidémica e parametros de transmissibilidade da
COVID-19 em Portugal;

Publicagdo periddica de Relatério de situagdo sobre diversidade genética do novo coronavirus SARS-
CoV-2 em Portugal;

Colaboragdo na elaboragdo de mensagens para diferentes canais de comunica¢ao, em articulagdo com
diferentes stakeholders, nomeadamente com o Ministério da Saude e Dire¢ao-Geral da Saude;

Elaboragdo de plano de comunicagao sobre a testagem massiva a COVID-19, tendo em vista a
disponibilizacdo de informacgao, de forma objetiva, clara e transparente sobre o processo de testagem;

Gestdo de area no website dedicada a informagao sobre COVID-19;

Divulgagdo semanal de newsletter com informagdo produzida no ambito do combate ao COVID-19.



2.5. MEDIDAS TRANSVERSAIS

O INSA prevé o desenvolvimento, ao longo de 2021, de diversas medidas e projetos de cariz transversal,
que incluem:
e Estratégia e Sustentabilidade:
= Reforco das medidas de controlo interno e atualizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas;
e Desenvolvimento Organizacional, Comunicagao e Imagem:

=  Reforgo da comunicagdo e promog¢do da imagem institucional;

e Colaboracao e Cooperagao:

= Reforco das atividades de cooperacgdo para o desenvolvimento em matéria de saude;

e |nvestigacao, Desenvolvimento e Inovagao:

= Atividades de Investigacdo Cientifica e de Desenvolvimento Tecnoldgico do INSA;

e Gestdo de Recursos Humanos:

= Adocdo de medidas facilitadoras da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar, incluindo a promogdo de iniciativas no local de trabalho e a auscultagdo das
necessidades dos trabalhadores neste ambito;

= Apresentacdo de proposta de revisdo do Regulamento de Hordrio de Trabalho com a
integracdo de novas modalidades e melhoria da organizacdo dos tempos de trabalho;

= Apresentacdo de proposta para implementacdio de um novo sistema de controlo de
assiduidade;

=  Reforgo na aposta na seguranca e saude no trabalho, através da implementa¢dao de medidas
e realizacdo de sessOes de informacdo aos trabalhadores sobre gestdo de riscos profissionais;

e Qualidade, Processos e Sistemas de Informagdo:
= Desenvolvimento do software do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do INSA, incluindo
novos maédulos que apoiem, efetivamente, a gestdo das unidades organicas internas;
e Infraestruturas e Equipamento laboratorial:

=  Adogdo de medidas de eficiéncia energética e energias renovaveis na Sede - implementagao
de medidas que contribuam para a promoc¢do da sustentabilidade ambiental através do
projeto POSEUR (painéis fotovoltaicos, LED’s, AVAC centralizado e viaturas elétricas).

= Plano de Expansdo e Capacidade Laboratorial;

Apresenta-se, de seguida, um breve enquadramento relativo a cada um destes projetos.



REFORCO DAS MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO E ATUALIZAGCAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

No ano 2021, a Area de Controlo e Auditoria Interna (CAl) assume a responsabilidade de monitorizar e
elaborar o relatdrio anual de avaliagdo interna do Plano de Prevencdo de Gestdo de Riscos de Corrupgao
e InfragGes Conexas (PPGRCIC) do ano 2020.

Com este relatério, de execucdo anual, pretende-se apurar:

e 0 grau de implementacdo das medidas vertidas;
e ajustificacdo para a eventual ndo implementagdo de alguma das medidas;

e a identificacdo das outras medidas adotadas ou a adotar que ainda nao estivessem vertidas no
PPGRCIC;

e aexisténcia de propostas ou contributos para uma futura revisdo do PPGRCIC.

Apds monitorizacdo e elaboragdo do relatério acima referido, a CAl planeia levar a cabo a integral revisdo
do PPGRCIC

REFORGO DA COMUNICAGCAO E PROMOGAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

Enquanto Laboratério do Estado, observatério nacional e laboratério de referéncia no setor da saude, o
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) é uma entidade especialmente exposta ao
interesse dos érgaos de comunicacdo social e da opinido publica em geral.

Por outro lado, ainda no cumprimento da sua missdo, o INSA é gerador de informacdo e conhecimento
cientifico, decorrente da investigacdo e demais atividades por si desenvolvidas, que importa dar
testemunho publico e garantir a sua divulgacdo junto de diferentes publicos-alvo, nas vdrias perspetivas
da politica de saude e de promogdo da literacia em saude.

Esta exposicao e interesse traduzem-se em inUmeras responsabilidades e desafios para a comunicagao e
imagem institucional do INSA, que vio desde solicitacdes e pedidos de informacdo/esclarecimentos sobre
os mais variados temas, até a necessidade de gerir diferentes canais de comunica¢do que asseguram a
disseminacao de informagdao e mensagens que, simultaneamente, contribuem para a difusdo da cultura
cientifica e promovem o reforco da imagem corporativa do INSA junto dos seus principais stakeholders,
bem como o seu relacionamento com a sociedade.

Fortemente marcado pela pandemia de COVID-19, o ano 2021 trara certamente novos e acrescidos
desafios ao INSA e aos seus profissionais, no ambito da sua missdo e tendo em conta o importante
trabalho de investigagcdo que coloca a Instituicdo na linha da frente do combate a pandemia.

As responsabilidades do INSA neste processo encerram também desafios e oportunidades ao nivel da sua
comunicag¢do e imagem institucional, configurando um momento marcante para o aumento da awareness
do INSA junto dos stakeholders do setor da saude, da comunicagdo social e, por conseguinte, da opinido
publica e da populacdo em geral.



E, por isso, do interesse do INSA promover o refor¢o da sua comunicagdo e imagem institucional, através
da divulgacdo da sua participacao na andlise aos diferentes contextos epidemioldgicos da pandemia de
COVID-19 e aconselhamento aos 6rgaos de decisdo para a definicdo de medidas, orientacdes e
recomendacbes, bem como da producdo de informacdo cientifica relevante e de momentos
comunicacionais periddicos e/ou esporadicos.

Neste sentido, assumird particular relevancia a participacao do INSA no apoio a gestdo da pandemia, quer
através de reunides de trabalho no Infarmed dedicadas a situacdo epidemioldgica da COVID-19 em
Portugal, quer de briefings realizados com a Ministra da Saude, bem como na producdo de relatérios
técnicos de monitorizacao e analise do impacto, projecdes de impacte ao nivel das hospitalizacées e da
evolucdo da situacao epidemioldgica da COVID-19 e diversidade genética do novo coronavirus SARS-CoV-
2.

Serd também da maior importancia a participacdo e colaboracdo em diferentes momentos de
comunicacdo, nomeadamente através de conferéncias de imprensa e entrevistas com o Conselho Diretivo
e especialistas do INSA envolvidos no apoio a gestdo da pandemia, sempre que os momentos e as
informacdes a veicular assim o justifiquem.

Importa ainda continuar a aposta nos varios canais de comunicacdo externa do INSA, em particular os
seus diversos suportes comunicacionais digitais (i.e., Portal de Internet, Redes Sociais e Newsletter
Eletrdénica), que, além de contribuirem para a difusdo da cultura cientifica, contribuem igualmente para o
reforco da imagem corporativa do Instituto junto dos seus principais stakeholders e promovem o
relacionamento com a sociedade e opinido publica em geral.

REFORGO DAS ATIVIDADES DE COOPERAGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO EM MATERIA DE SAUDE

No quadro das suas atribuicbes, compete ao INSA, desenvolver agdes de cooperagao nacional e
internacional, de natureza bilateral ou multilateral, sem prejuizo das competéncias proprias das entidades
nacionais competentes em matéria de relagdes internacionais;

Nesse sentido o INSA estd disponivel para cooperar, do ponto de vista do exercicio da sua missdao e
atribuicbes, com instituicdes de saude e de investigacdo dos paises da CPLP, num clima de estreitamento
de uma cooperacgao considerada da maior importancia, em articulacdo com as demais entidades nacionais
e internacionais, com instituicdes homdlogas ou outras, através da criagdo e desenvolvimento de
compromissos e de relagGes de cooperacdo, de forma a que os parceiros envolvidos possam beneficiar
de ac¢Oes colaborativas nos dominios a que se dedicam, e com resultados efetivos de bem-estar, na drea
da saude, em termos da melhoria da qualidade de vida para os cidadaos.

A sua intervenc¢do esta direcionada para os dominios, designadamente: da alimentagdo e nutrigdo,
doencas infeciosas, epidemiologia, genética humana, promog¢do da salde, prevencgdo de doencgas nao
transmissiveis e saude ambiental, Capacitagdo de Recursos Humanos e Infraestruturas, Literacia e
Promocado da Saude, Investigacao, Vigilancia em saude, Avaliagdo e Promocao da Qualidade.



ATIVIDADES DE INVESTIGACAO CIENTIFICA E DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DO INSA

O Conselho Cientifico (CC) do INSA é constituido por todos os elementos doutorados, independentemente
do tipo de vinculo laboral que detém, que elegem um Presidente e representantes das sec¢ées de base
tematica para uma Comissdo Coordenadora (CCCC).

Sendo o 6rgao responsavel pela apreciacao e acompanhamento das atividades de investigacdo cientifica
e de desenvolvimento tecnolégico do INSA, dois dos objetivos da CCCC, em 2021, relacionam-se com a
atuacdo de forma transversal sobre a visibilidade da investigacao realizada no Instituto e sobre a cultura
cientifica interna.

Através do ciclo de Seminarios Ricardo Jorge, serdo divulgadas regularmente atividades técnico-cientificas
realizadas no Instituto, e discutidas na presenca de convidados ou moderadores externos que trazem
novas perspetivas, saberes e ideias, dando continuidade a um modelo muito apreciado pela comunidade
cientifica e por profissionais de salide desde 2018.

Para cultivar e fortalecer um espirito cientifico entre os mais jovens e estimular a troca de ideias, a CCCC
ird ainda consolidar a realizagdo de um ciclo de seminarios

ADOGAO DE MEDIDAS FACILITADORAS DA CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL COM A VIDA PESSOAL E
FAMILIAR

A operacionaliza¢do do artigo 28.2 da Lei do Orcamento de Estado para 2021 (LOE2021), refere que os
servicos publicos devem inscrever no respetivo QUAR para 2021, os objetivos de boa gestdo dos
trabalhadores, designadamente nos dominios da participacao dos trabalhadores na gestao dos servicos,
da seguranca e da saude no trabalho, da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e
da motivagao.

No ponto 3, do referido artigo, consta ainda que "Para favorecer a conciliagao da vida profissional com a
vida pessoal e familiar e prevenir o absentismo, os dirigentes dos servicos publicos devem utilizar todos
os instrumentos legais que permitam abordar as necessidades diferenciadas manifestadas pelos seus
trabalhadores, nomeadamente regimes de prestacao de trabalho e modalidades de horario."

N3o obstante estarem ja em vigor medidas de conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar, como horario flexivel e o teletrabalho, as consultas de nutricdo, as sessGes de massagem bem
como a vacinagdo contra a gripe, e as quais serd dada continuidade em 2021, ird ser apresentada uma
proposta de questiondrio para auscultagdo dos trabalhadores quanto ao ambito das medidas a
implementar futuramente.

APRESENTACAO DE PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE HORARIO DE TRABALHO

A Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho,
permite que as matérias referentes a definicdo e organizacdo dos horarios de trabalho constem de
regulamento (cfr. n2 1 do artigo 752), competindo ao empregador publico, dentro dos limites decorrentes



do vinculo de emprego publico e das normas que o regem, fixar os termos em que deve ser prestado o
trabalho.

Assim sendo, é importante garantir a producdo de um novo regulamento de duragao e organizacao do
tempo de trabalho no INSA, adequado ao atual regime juridico e vivéncia pandémica, que concretize
alguns aspetos relativos ao funcionamento, atendimento e horarios de trabalho neste Instituto,
designadamente, tendo em linha de conta a experiéncia adquirida na aplicacdo do regulamento anterior
e, tendencialmente, promovendo uma melhor conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar.

Nesta conformidade e numa perspetiva de garantir o funcionamento e operacionalidade dos servicos do
INSA, em conciliagdo com os direitos e deveres dos seus trabalhadores, ird ser apresentada uma proposta
de revisdo do atual Regulamento de Horario de Trabalho, o qual prevé introducdes significantes como a
regulacdo da realizacdo de trabalho extraordindrio e a previsdao do teletrabalho como modalidade de
horario.

APRESENTACAO DE PROPOSTA PARA IMPLEMENTACAO DE UM NOVO SISTEMA DE CONTROLO DE
ASSIDUIDADE

O atual Sistema de Informacdo para a gestdo e controlo de assiduidade, ndo satisfaz as necessidades
atuais do INSA, uma vez que, no programa em utilizacdo ndo é permitida designadamente a integracao
automatica por ficheiro das faltas do Sistema de Informacdo de Recursos Humanos e Vencimentos (RHV)
dos Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE, nem a parametrizacdo de horarios rotativos, que
possibilitem uma adapta¢do mais facilitada ao atual Regulamento de Horario de Trabalho.

Por outro lado, apesar de ja ter sido solicitado a atual empresa que processa este programa, continua a
verificar-se aimpossibilidade de elaboracao do mapa de férias, diretamente no software. Adicionalmente,
o atual programa também ndo permite a emissdo de relatérios que possam dar resposta a pedidos do
Conselho Diretivo, nomeadamente no que ao planeamento e alteracdo de férias diz respeito.

Assim sendo, considerando que ha empresas que ddo resposta as situagdes atras mencionadas e
apresentam outras melhorias significativas, ird ser proposta a aquisicdo de novo software.

REFORGCO NA APOSTA NA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A seguranga e a saude no trabalho sdo aspetos primordiais da boa gestdao dos recursos humanos nas
organizagdes. Numa perspetiva de melhoria continua na preveng¢ao e promogao da seguranca e da salude
no trabalho, o INSA pretende apostar no reforco das medidas ja existentes e na implementacgdo de novas
medidas quer na vertente fisica quer na vertente psicossocial.

No atual contexto pandémico torna-se fundamental uma intervengdo mais direcionada para a prevenc¢ao
e resposta a infecdo por SARS- CoV-2 de todos os trabalhadores.

Para o ano de 2021 a aposta foi intensificar a seguranca e saude no trabalho através da implementacédo
de medidas que promovam a comunicacdo e articulacdo com as varias entidades das areas de saude, no
ambito da pandemia de COVID-19. De forma a reforgar a prevenc¢do da saude dos trabalhadores, foi



proposta a atualizacdo dos planos de contingéncia e resposta a infecdo por SARS-CoV-2, de acordo com
os normativos emanados pela DGS.

A prevengao da saude dos trabalhadores foi intensificada pela interagao das varias areas da saude, tendo
sido operacionalizada através das seguintes medidas:

= Reforco da monitorizagdo e atualizacdo dos planos de contingéncia, nomeadamente os planos
de prevencado e resposta a infecdo por SARS- CoV-2

= Reforco das dinamicas de interacdo, comunicacdo e articulacdo entre as varias partes
interessadas: Dirigentes, trabalhadores, dreas de saude e de seguranca no trabalho.

=  Reforgo das dindmicas de interacdo, articulacdo e cooperacdo com entidades externas: DGS,
ARS, empresas prestadoras de servicos e clientes.

— SOFTWARE DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO INSA

O INSA colocou uma énfase significativa no objetivo estratégico (OE) atinente a promoc¢do da mudancga e
modernizagdo organizacional.

Este destaque observa-se, designadamente, no facto do referido objetivo estratégico ser aquele que
envolve, de forma absoluta, todos os departamentos, direcdes e areas do Instituto. Assim, ao delinear a
operacionalizacdo da estratégia, considerou-se que, uma das formas de asseverar e consolidar o
investimento disponibilizado ao referido objetivo estratégico, seria através da implementacdo de um
software de gestado da qualidade.

Na prossecucdao de um projeto SAMA2020, desencadeado em 2016 e concluido em 2020, internamente
denominado PROMOGLAB - Programa para a Modernizacdo Operacional da Gestdo Laboratorial e interna
do INSA, o desenvolvimento de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), enquanto ferramenta de
padronizagdo e monitorizagao dos processos, permite potenciar a eficiéncia organizacional e a capacidade
para satisfazer as necessidades explicitas e implicitas, tanto de clientes como de outras partes
interessadas.

A informatizagdo, através da implementacdo do software do sistema de gestdo da qualidade, potencia o
acréscimo da eficiéncia dos processos, otimiza recursos, fontes de informagdo em tempo real, bases de
dados capazes de gerar informacdo atualizada e personalizada e eliminagdo de barreiras a comunicagdo
entre departamentos.

Paralelamente, os mddulos deste software permitem responder ao cumprimento de alguns requisitos da
acreditacdo NP EN ISO/IEC 17025 e NP EN ISO 15189, acreditagbes estas que exigem que seja uma
entidade externa a organizagdo a atestar a conformidade do SGQ da organiza¢do, com as normas e
requisitos internacionalmente estabelecidos, tornando assim observavel, explicito e mais facilmente
compreensivel o nivel de desempenho da instituicdo, e a sua mestria na satisfacdo das necessidades
externas relevantes.

O caminho percorrido no contexto da acredita¢do, permitiu ao Instituto adquirir uma experiéncia e know-
how preciosos que, agora, se constituem como alicerce a consolida¢do do seu SGQ. Com a informatizacdo
deste sistema o Instituto visa potenciar a eficiéncia organizacional e, assim, com esta consciéncia e
confianca, o Instituto abragou o objetivo de informatizar o seu Sistema de Gestdo da Qualidade.



O desenvolvimento desta plataforma abriu uma janela de oportunidade para acolher a desmaterializagao
de outros procedimentos administrativos, tais como o Pedido de Atividade ao Exterior, os Pedidos de
Aquisicdo, abate a reparacdo de Equipamento e a a gestdo da Formacgao Profissional

Estas atividades serdo incluidas na bolsa de horas contratada a empresa de desenvolvimento informatico.

MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E ENERGIAS RENOVAVEIS

Apds a conclusao, no final de 2020, da segunda empreitada da candidatura vencedora ao POSEUR -
Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, denominada “Medidas de
Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis no Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge” e a
conclusdo dos projetos de execucdo para a empreitada 3, Ultima deste projeto, prevé-se em 2021 a
revisdo interna dos projetos de execucao, a eventual reprogramacao da candidatura perante os valores
provavelmente mais elevados da empreitada face aos valores disponiveis na medida de melhoria da
candidatura e a preparacado da documentagdo pré contratual do procedimento de contratagdo publica.

A empreitada representara um esforco financeiro de aproximadamente 1,5 milhGes de Euros (Valor com
IVA), de um total previsto na candidatura de 2,3 milhdes de Euros, e concorre para os objetivos ambientais
desta, que se relacionam com a reduc¢do do valor das faturas energéticas e a redugdo de emissdes de 459
toneladas de CO2/ano, através da instalagdo de equipamentos e redes de elevada eficiéncia energética,
a redugao da dependéncia de combustiveis fésseis e a transi¢ao para uma economia com baixas emissdes
de carbono, pela poupanga estimada de 830 000 kW em eletricidade e 794 000 kW em gas natural. As
referidas poupancas poderao ser traduzidas da seguinte forma:

Figura 9 - Poupanga associada a redes de elevada eficiéncia energética

459 toneladas de 830 000kW de 794 000 kW de gas
C02/ano energia elétrica natural
significam representam _
aproximadamente a sensivelmente a equivalem a cerca
—  produgdo de 500 energia _ de 200
automoveis consumida por equipamentos de
5000 lampadas ar condicionado
s fluorescentes do tipo SPLIT

capacidade de resgate
de cerca de 20 000
arvores

O Instituto assume, assim, o compromisso de reduzir a sua pegada ecolégica e, de igual forma, reduzir os
seus encargos financeiros em, aproximadamente, 130 000 Euros anuais, valores a aferir em sede de
auditoria ex post, sempre no ambito da candidatura supra indicada.
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PLANO DE EXPANSAO E CAPACIDADE LABORATORIAL

O INSA prevé concluir a empreitada de reabilitacdo laboratorial e construgdo de uma sala para
equipamentos de ultracongelacdo adstrita ao Plano de Expansdo da Capacidade Laboratorial para
diagndstico da COVID-19 (PEL), na qual pretende concentrar a esmagadora maioria os equipamentos de
ultracongelacdo para melhor a eficiéncia energética da sede.

Produtores de elevada carga térmica, as diversas salas destinadas aos ultracongeladores sdo, geralmente,
apenas arrefecidas por sistemas de AVAC do tipo split mais poluentes e gastadores, ndo possuindo a
imprescindivel ventilacdo mecanica com insuflacao de ar frio e extracao de ar quente. Pela auséncia de
um sistema de extracdo da massa de ar quente produzida pelos compressores dos equipamentos, a carga
térmica permanece dentro do edificio com o aumento da probabilidade de avarias e aumentando a
ineficiéncia energética. A temperatura atmosférica da nova sala serd efetuada através de um sistema
eletromecénico de ventilagdo (insuflagdo/extragdo) com condutas microperfuradas num sistema racional
de corredores “quentes” e “frios” e uma Unidade de Tratamento do AR (UTA) para arrefecimento do ar.

2.6. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO — QUAR

Para 2021, o INSA delineou 22 objetivos operacionais que integram o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo — QUAR, dos quais 11 sdo considerados relevantes (50%).

Estes objetivos, com metas determinadas, sdo medidos por 36 indicadores que abrangem os parametros
de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade da atividade do Instituto, conforme se apresenta no anexo 6.3.



3. RECURSOS
3.1. RECURSOS HUMANOS

— CARACTERIZACAO

Para a concretizacdo das atividades, o Instituto dispunha, em dezembro de 2020, de 531 elementos,
menos 7 do que em 2019. A proposta de Mapa de Pessoal para o ano de 2021 contempla 611 postos de
trabalho (PT).

A diferenga entre os 611 PT previstos para 2021 e os 531 PT efetivados em dezembro de 2020, deve-se
essencialmente a integracdao de colaboradores, que ainda ndo se encontra concluida no dmbito do
Programa de Regularizacdo de Vinculos Precarios na Administracdo Publica (PREVPAP), bem como aos
processos de recrutamento em curso.

— ANALISE POR GRUPO PROFISSIONAL

O incremento do numero de PT verifica-se, fundamentalmente, nas carreiras de assistente operacional,
técnico, técnica superior e investigacdo cientifica, motivado pela regularizagdo no ambito do PREVPAP.
No que respeita ao aumento postos de trabalho na carreira de informatica (especialistas e técnicos), o
mesmo deve-se ao reforco da equipa técnica, visando assegurar a satisfacdo das iniUmeras exigéncias que
tém vindo a ser colocadas a esta area. O reforco do mapa de pessoal do Instituto, previsto para 2021, é,
assim, alicercado numa politica de gestao ponderada e eficiente, que visa promover a valorizagdo e o
rejuvenescimento dos seus recursos humanos.

Tabela 9 - Recursos Humanos por grupo profissional 2016-2021

GRUPO PROFISSIONAL
7 I I I
APROVADOS
1 1 1 1 1 1

Dirig. Superior de 12 grau - Presidente do CD

Dirig. Superior de 22 grau - Vogal do CD 1 1 1 1 1 1
Dirig. intermédios de 12 grau - Dir.de Servico 3 4 4 4 3 4
Investigadores 46 46 48 51 53 76
Médicos 7 7 7 7 7

Enfermeiros

Técnicos superiores de saude (inclui pessoal

farmacéutico) o1 % 92 20 89 20
Técnicos superiores 72 80 81 123 124 151
Técnicos de diagndstico e terapéutica 104 106 107 103 99 108
Informaticos 2 2 2 5 4 7

Assistentes técnicos 87 85 88 92 87 95

Assistentes operacionais

-m—m—“
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Grdfico 1 — Distribui¢éGo de Recursos Humanos por grupo profissional
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Grdfico 2 — Distribuicdo de Recursos Humanos na organizagéo

DISTRIBUICAO NA ORGANIZACAO EM 2020

[ Departamentos técnico-

O 136; 26% cientificos
O Servigos de apoio a investigacao,
O 395; 74% gestdo e administragdo

— ANALISE POR NiVEL DE ESCOLARIDADE

Sobre o nivel de escolaridade dos recursos humanos do INSA, salientam-se os 386 elementos com
habilitagdes superiores (licenciatura, mestrado e doutoramento), que em 2020 representavam 73% dos
recursos humanos (mais 1% face ao ano de 2019).

Tabela 10 - Recursos Humanos por nivel de escolaridade Grdfico 3 - Distribuicdo por nivel de escolaridade
2019-2020

NVeELDE | NepeRH | Vamiacko |
ESCOLARIDADE | 2019 | 2020 | 2019/2020
-5

[0<12.2 Ano

[ Licenciatura

Até 122 Ano 150 145

Licenciatura 230 216 -14 O Mestrado
Mestrado 84 90 6 |:| O Doutoramento
Doutoramento 74 80 6

| Tora] 538 | 531 [ 7
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—  ANALISE POR GENERO E ESCALAO ETARIO

A maioria dos trabalhadores do INSA tem mais de 45 anos, sendo o escaldo etario dos 45 aos 49 anos o
gue tem maior expressdo. O género feminino representa 83% da populagdo.

Tabela 11 - Recursos Humanos por género e Grdfico 4 - Distribuicdo por escaldo etdrio
escaldo etdrio 2020
ESCALAO ETARIO
Bscaio | 2020 |

25229 0 7 7 60a64 10 ] 47 |
30a34 9 20 29 55a59 15 | 98
35a39 10 28 38 50a54 13 ] 70
40a 44 11 57 68 45 3 49 19 ] 95
452349 19 95 114 40244 AT = |
50a 54 13 70 83

35a39 10 28 ]
55a59 15 98 113

30a34
60 a 64 10 47 57

25a29 07]

65 a 69 5

17 22

O Homens [ Mulheres

3.2. FORMACAO

As linhas orientadoras para a formagdo dos trabalhadores do INSA estdo em linha com os objetivos
estratégicos preconizados, designadamente:

e Investir na formacdo dos trabalhadores com o objetivo de potenciar um servico ainda de maior
qualidade, pretendendo-se continuar a apostar na qualificagdo e desenvolvimento dos nossos
recursos humanos, numa perspetiva de valorizagdo pessoal e profissional e de formagdo ao longo da
vida, tendo por base o diagndstico elaborado nas seguintes dimensdes:

= QOrganizacional — contemplando a concretizagdo de objetivos estratégicos para o setor e para
a organizacdo, com base na consulta de documentacdo oficial (nomeadamente as orientacGes
da Tutela e a legislacdo especifica) e da Dire¢do do INSA (orientacdes do Conselho Diretivo e
instrumentos de gestdo do Instituto);

= |ndividual — resultante de processos de Diagndstico de Necessidades de Formacao,
desenvolvidos com o apoio de metodologia e instrumentos proprios, bem como as
necessidades identificadas em sede de avaliagdo de desempenho;

= Transversal —agdes propostas por parte das diversas unidades organicas, as quais pretendem
corresponder a satisfacdo de necessidades formativas transversais a todos os trabalhadores.
Estas propostas resultam da identificagdo de exigéncias que asseguram o cumprimento da
missdo do INSA, nomeadamente aquelas que se referem a manutengdo e a consolidagdo do
Sistema da Gestdo da Qualidade e também dos requisitos legais, no ambito da Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho.
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e Reforcar a capacidade instalada: consolidar/atualizar competéncias na aplicacdo dos referenciais
normativos e dos procedimentos existentes no que respeita ao sistema integrado de qualidade
implementado;

e Apoiar a investigacdo cientifica: promover o desenvolvimento de competéncias técnicas na darea
cientifica, no ambito das metodologias de investigacdo em salde e de tecnologias emergentes;

e Assegurar o acesso a formacao profissional a todos os trabalhadores em fungGes publicas do Instituto:
garantir o cumprimento da formacao inicial, de cardcter obrigatério, destinada aos trabalhadores que
iniciam fung®es publicas e prosseguir o investimento na formagao continua transversal, com especial
incidéncia para as tecnologias de informacao e de comunicacgdo (TIC), competéncias comunicacionais
e aprendizagem da organizacdo e metodologias de trabalho adequadas aos servicos, de acordo com
as suas especificidades;

e Promover a difusdao do conhecimento dentro do Instituto: dinamizar a partilha, entre os
colaboradores, da experiéncia e conhecimentos adquiridos, quer em contexto de investigacdo e
formacao, quer no contexto administrativo e de organizacao;

e Reforcar a utilizagdo das TIC no ambito da formacdo: promover a utilizacdo das novas metodologias
de formacdo, como seja o caso do e-learning (formacdo online) e do b-learning (formacgdo
semipresencial ou mista) e consequentemente reduzir os custos associados, agilizando e
generalizando o acesso ao conhecimento;

e Avaliar o impacto da formacdo na qualidade dos servicos prestados: melhorar a metodologia de
avaliacdo do impacto da formacdo na produtividade do trabalhador e do servigco, prevendo a
transferéncia das aprendizagens para o posto de trabalho e incidindo na informacgao de retorno.

Em tempos de pandemia, a Formacdo Online assume uma importancia reforcada, funcionando hoje como
um estimulo ao conhecimento e por esse motivo serd promovida, sempre que possivel, a realizacdo de
cursos nesta modalidade.

Deste modo, o INSA pretende contribuir para uma melhor adaptagdo a realidade, mantendo os seus
trabalhadores em seguranca, podendo estes continuar a aprofundar os seus conhecimentos, a
desenvolver novas competéncias e a enriquecer o curriculum profissional.



3.3. RECURSOS FINANCEIROS

O orcamento do INSA para o ano de 2021 foi elaborado conforme o estipulado na circular série An.2 1399
da Direcdo-Geral do Orcamento (DGO), referente as instrugdes para preparac¢do do Orcamento do Estado
para 2021, aprovadas por despacho do Secretdrio de Estado do Or¢camento, em 31 de julho de 2020,
tendo em conta os objetivos estratégicos do Instituto, o mapa de pessoal necessario a prossecucdo da
sua missdo e atribuicGes, e os demais dispositivos legais, no que respeita a contratacdo para a aquisicdo
de bens e servigos.

O orcamento de receita do Instituto, para o ano de 2021, totaliza os 44.137,991€, sendo esta constituida
por receitas proprias e transferéncias correntes, discriminadas na tabela seguinte:

Tabela 12 - Orgamento de receita para o ano de 2021

DESIGNACAO ORCAMENTO INICIAL ORCAMENTO CORRIGIDO

Or¢camento de Funcionamento 34 955 980,00 € 44 137 991,00 €
Taxas Moderadoras 30 001,00 € 26 377,00 €
Transferéncias Correntes 19 298 201,00 € 23 478 788,00 €*
Vendas de Bens e Servicos 13 539 408,00 € 13 544 868,00 €

Correntes
Outras Receitas Correntes 10 359,00 € 11 959,00 €
Transferéncias de Capital 938 984,00 € 123 443,00 €
Passivos Financeiros 1139027 € 1076 570,00 €
Saldos Orgamentais 0,00 € 5 875 986,00 €

O orgamento de despesa do INSA, para o ano de 2021 perfaz um total de 40.655,167€, discriminado na
tabela seguinte:

Tabela 13 - Orcamento de despesa para o ano de 2021

DESIGNACAO ORGAMENTO INICIAL ORCAMENTO CORRIGIDO

Orgamento de Funcionamento 34 955 980,00 € 40 655 167,00 €
Despesas com Pessoal 16 991 306,00 € 18 006 582,00 €
Aquisi¢Ges de Bens e Servicos 11941 983,00 € 19 614 196,00 €
AquisicGes de Bens de Capital 4042 002,00 € 2296511,00 €
Outras Despesas Correntes e de Capital 1980 689,00 € 737 878,00 €

Tabela 14 - Dotag¢bdes Orcamentais 2018 - 2021

201 2020] 2000 2018

Receitas Gerais 17.496.143,00 € 16.986.547,00 € 16.986.547,00 € 16.986.547,00 €
Receitas Préprias 13.571.245,00 € 13.859.459,00 € 7.615.870,00 € 9.243.894,00 €
Transferéncias AP 12.947.160,00 € 16.612.110,00 € 1.939.860,00 € 4.244.551,00 €
Outras 123.443,00 € 200.876 € 385.338,00 € 441.478,00 €

44.137.991,00 € 47.658.992,00 € 26.927.615,00 € 30.916.470,00 €
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3.4. RECURSOS TECNOLOGICOS E SISTEMAS DE INFORMAGAO

O INSA, com vista ao prosseguimento das atividades principais imprescindiveis para o cumprimento
eficiente da sua missdo, como sendo a modernizacdo e desmaterializacdo administrativa, possui
necessidades préprias de desenvolvimento de sistemas de informacdo laboratoriais, de vigilancia e
observacdo, de gestdo da qualidade, de monitoriza¢do, cuja integracdo e interoperabilidade entre si e
com outros sistemas de informacdao da Salude, sem prejuizo das atribuicdes e responsabilidades dos
Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS) no que aos Sistemas de Informacédo das entidades do
Ministério da Saude concerne.

Encerrados os projetos de desenvolvimento base e entrada em producdo dos sistemas de informacdo
para a gestao laboratorial e para a gestdo da Qualidade, no dmbito de uma candidatura SAMA2020
encerrada no final de 2020, para continuidade do desenvolvimento de novas funcionalidades atinentes
ao normal decurso da evolugdo de procedimentos técnicos laboratoriais e novas atribui¢des analiticas, no
primeiro trimestre de 2021, o INSA contratou duas bolsas de horas com empresas de desenvolvimento
para fazer face a esse desiderato.

Sem prejuizo da continuidade da introducdo de melhorias em dois dos seus principais sistemas de
informacdo porque transversais ao Instituto, a DGRT/TSI visa atingir em 2021 outros objetivos em matéria
da sua transformacao digital, nomeadamente:

e Continuacdo da desmaterializagdo processual e redefinicao de workflows;
e Continuacdo da modernizacdo do parque informatico;
e Continuacdo da atualizacdo de sistemas operativos de servidores e desktop;

Ao nivel comportamental, é objetivo da DGRT/TSI reforcar a interacdo e cooperacdo da equipa de suporte
técnico e informatico com os colaboradores do INSA, destacando-se a introducdo de novas formas de
comunicagao.



4. OPERACIONALIZAGAO POR UNIDADE ORGANICA

De acordo com a Lei Organica, sdo atribuicdes do INSA:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)

j)

k)

Promover e desenvolver a atividade de investigacao cientifica orientada para as necessidades em
saude publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigacdo do sector da saude publica;

Promover a capacitagao de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢es de divulgacdo da
cultura cientifica, numa perspetiva de salde em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avaliacdo, no ambito das suas atribuicGes,
nomeadamente na avaliagdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliagdo da
instalacdo e funcionamento dos laboratdrios que exercam atividade no sector da saude;
Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em saude através, nomeadamente,
de estudos de monitorizacdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias potencialmente
tdxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da populacdo ou de grupos populacionais especificos
a estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevencdo e controlo
da doenga;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de saude publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencao e diagndstico, em servigos
laboratoriais;

Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

Colaborar na realizacdo de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas, transmissiveis e
ndo transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacdio em salde,
nomeadamente através de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacao,
designadamente garantindo a producdo e divulgacdo de estatisticas de saude publica, e
promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo das atribuices da Direcdao-Geral da
Salde e da Administracao Central do Sistema de Saude, nesta matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental
ou deliberada, sem prejuizo da coordenag¢do da Diregao-Geral da Saude em matéria de resposta
apropriada a emergéncias de saude publica;

Proceder a monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populagdo a contaminantes
e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes
alimentares cujo nivel de ingestao possa colocar em risco a salde dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilagdo e transmissdo a Direcdo-Geral de Agricultura e Veterinaria para
efeitos de comunica¢do a Autoridade Europeia de Seguran¢a Alimentar dos dados analiticos
relativos a composi¢do, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros
alimenticios e alimentos para animais;

Avaliar a execucdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de saude
do Ministério da Saude;

Desenvolver acdes de cooperacao nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral,
no ambito das atribuicdes que prossegue, sem prejuizo das competéncias prdprias do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, em articulacgdo com a Dire¢do-Geral da Saude enquanto entidade
responsavel pela coordenacdo das relagdes internacionais do Ministério da Saude;



n) Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos
sectores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuicdes;

o) Instituir prémios cientificos e bolsas para a execugdo de atividades de 1&D, como incentivo a
formacao cientifica e técnica;

p) Assegurar a gestdo e promoc¢do do Museu da Saude;

g) Colaborar, em matéria de investigacdo cientifica e laboratorial, com a Direcdo-Geral da Saude na
definicdo e desenvolvimento de programas de saude;

r) Garantir a articulacdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, na promog¢ao e
apoio a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das areas da medicina transfusional,
transplantacdo e medicina regenerativa.

Seguidamente encontram-se descritos os planos de acao das unidades organicas do INSA apresentando-
se em primeiro lugar os planos dos departamentos técnico-cientificos e museu da saude, seguidos dos
servicos de apoio a investigacdo, gestdo e administracdo. De referir que os postos de trabalho
considerados sdo os existentes a 31 de dezembro de 2020.



4.1.

DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Alimentac¢do e Nutricdo (DAN) compete:

a)

b)

d)

Promover, coordenar e realizar investigacdo e desenvolvimento em alimenta¢do e nutricao,
identificando as necessidades e estabelecendo as respetivas prioridades, nomeadamente as
fixadas pelo Ministério da Saude, acordo com as estratégias nacionais e internacionais, que
reforcem os programas nacionais e a internacionalizacdo;

Promover, coordenar e implementar programas de observacdo em saude associados a
alimentacdo e avaliar o risco e beneficio para fins do desenvolvimento de planos de prevencao e
controlo da doenga;

Assegurar a recolha, compilagdo e transmissdo a Dire¢cdo-Geral de Alimentacgdo e Veterinaria, para
efeitos de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar, dos dados analiticos
nacionais relativos a composicao, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos
géneros alimenticios e alimentos para animais;

Assegurar a funcdo de laboratdrio de referéncia para a saude, nos dominios da seguranca
alimentar e nutricdo, através da implementacdo de novas metodologias, do estudo
epidemioldgico laboratorial de doencas de origem alimentar, da prestacdo de servicos
diferenciados, incluindo ensaios analiticos, producdo de materiais de referéncia, e da organizacao
de programas de avalia¢cdo externa da qualidade laboratorial.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DAN definiu como objetivos operacionais para 2021 (QUAR):

Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagio

= Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacdo asseguradas

Obter evidéncia para a decisio em Saude Publica através da utilizacdo de instrumentos de

observacao, vigilancia ou investigagdo

= Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil (COSI Portugal) - Publicacdo de Relatério
anual

Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades

nacionais em saude

= Tabela de Composicdo de Alimentos - Atualizagdo da base de dados (més)

Desenvolvimento, validagdao e implementacao de novas metodologias

= Nudmero de metodologias implementadas

Reforgar a investigacao

= Projetos de I&D iniciados no ano



e Assegurar a qualidade dos servigcos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou
inovadoras
=  Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios)

Complementarmente, o DAN tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Desenvolver e dar continuidade a parceria INSA-PHE na organizacdo e coordenag¢ao do Programa
Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade em Microbiologia de Alimentos e Aguas;

e Desenvolvimento, validacdo e implementacdo de novas metodologias;

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacao;

e Monitorizar a rede de laboratdrios de salde publica;

e Assegurar a resposta laboratorial em situacdes de emergéncia bioldgica;

e Reforcar a investigacao;

e Incentivar a investigacdo de traducdo;

e Reforcar a capacitacdo em I&D+i;

e Aumentar as publica¢cdes em revistas indexadas;

e Aumentar captacdo de financiamento;

e Fomentar projetos e a¢Oes de cooperacdo internacionais;

e Assegurar compromissos internacionais;

e Assegurar a producdo, recolha, compilacdo e transmissdo de dados analiticos sobre ocorréncia de
substancias quimicas em alimentos;

e Colaborar com instituicdes internacionais de relevo no ambito da saude;

e Diversificar os servicos prestados na area laboratorial;

e Assegurar a qualidade do servigo no ambito da oferta formativa;

e Promover a partilha de conhecimento;

e Desenvolver os trabalhos do programa PortFIR;

e Obterevidéncia para a decisdao em Saude Publica através da utilizagdo de instrumentos de observagao,
vigilancia ou investigacao;

e Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades
nacionais em saude.

e Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisdo.



— POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do DAN para 2020 contemplou 55 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

GRUPO PROFISSIONAL NEDETRABALIADORES

DAN
Técnicos Superiores 20
Assistentes Técnicos 2
Assistentes Operacionais 3
Investigadores 5
Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 9
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 16
TOTAL 55

Os objetivos para 2021 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do DAN.

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.2. DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Doencas Infeciosas (DDI) compete:

a) Promover, coordenar e realizar atividades e projetos de investigacdo em doencas infeciosas, seus
agentes e determinantes;

b) Contribuir para o planeamento da agenda de investigagdo em Saude;

c) Colaborar na vigilancia epidemiolégica das doencas infeciosas, na sua componente laboratorial,
em articulacdo com as redes nacionais e internacionais;

d) Realizar prestagdo de servigos diferenciados e consultoria na area das doengas infeciosas e seus
agentes e vetores;

e) Atuar na avaliacdo do risco bioldgico de emergéncia em Saude Publica;

f) Coordenar as atividades dos biotérios.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DDI definiu como objetivos operacionais para 2021 (QUAR):

Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacio
= Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacdo asseguradas

Obter evidéncia para a decisao em Saude Publica através da utilizagdo de instrumentos de
observacgao, vigilancia ou investigacao
= Monitorizar a efetividade de vacinas contra a COVID-19 - Publicacdo de Relatério anual

Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizacdo de infecdes por agentes
microbianos de diferentes etiologias
= Vigilancia entomoldgica e monitorizagdo dos agentes infeciosos transmitidos por vetores
(Rede REVIVE) - Publicacdo de Relatdrio Anual
= Relatério anual (referente ao ano anterior) e semestral (referente ao ano em curso) dos casos
notificados de infe¢do por VIH e SIDA para divulgagao geral

Melhorar a monitorizacao da informacao sobre resisténcias aos antimicrobianos
=  Numero de relatérios de notificacdo laboratorial de micro-organismos multirresistentes

Desenvolvimento, validagao e implementacao de novas metodologias
= Nudmero de metodologias implementadas

Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19
= Coordenagdo nacional da vigilancia laboratorial de SARS-CoV-2 para monitorizagao de
variantes genéticas - Publica¢do de relatdrios de monitorizagao



e Reforgar a investigagao
=  Projetos de I&D iniciados no ano

e Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou
inovadoras
=  Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios)

Complementarmente, o DDI tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em saude;

e Melhorar a monitorizacdao da informacdo sobre resisténcias aos antimicrobianos;

e Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizacdo de infe¢Ges por agentes
microbianos de diferentes etiologias;

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacao;

e Assegurar a resposta laboratorial em situa¢des de emergéncia bioldgica;

e Melhorar o acesso aos cuidados de saude e promover as boas praticas;

e Reforcar a investigacao;

e Reforcar a capacitacdo em |&D+i;

e Aumentar as publicagGes em revistas indexadas;

e Aumentar captacdo de financiamento;

e Fomentar projetos e acdes de cooperacdo internacionais;

e Assegurar compromissos internacionais;

e Colaborar com instituicdes internacionais de relevo no ambito da saude;

e Assegurar a qualidade do servico no ambito da oferta formativa;

e Diversificar os servigos prestados na area laboratorial;

e Desenvolvimento, valida¢do e implementagado de novas metodologias;

e Obterevidéncia para a decisdao em Saude Publica através da utilizagdo de instrumentos de observagao,
vigilancia ou investigagao;

e Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19.



— POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do DDI para 2020 contempla 117 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

N2 DE TRABALHADORES
GRUPO PROFISSIONAL

DDI
Técnicos Superiores 18
Assistentes Técnicos 8
Assistentes Operacionais 21
Investigadores 22
Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 23
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 25

ToTAL 117

Os objetivos para 2021 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do DDI.

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.3.

DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

— COMPETENCIAS

Ao Departamento de Epidemiologia (DEP) compete:

a) Promover a identificacdo de necessidades de conhecimento nos dominios da observacdo em
saude, da vigilancia epidemioldgica, de investigacdo epidemiolégica, incluindo epidemiologia
clinica e investigacdao em servicos de salde;

b) Desenvolver, gerir e manter instrumentos de observagdo em saulde e sistemas de vigilancia
epidemioldgica, quer por iniciativa prépria quer em colaboracdo com outros departamentos do
INSA, ou entidades externas;

c) Produzir indicadores referentes aos estados de saude e de doenca da populagdo e os respetivos
determinantes, bem como para a vigilancia epidemioldgica;

d) Realizar investigacdo epidemiolégica, incluindo de epidemiologia clinica e investigagdo em
servicos de saude;

e) Realizar previsOes e delinear cenarios sobre a ocorréncia de situacGes ou eventos de saude ou de
doenga.

— OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DEP definiu como objetivos operacionais para 2021 (QUAR):

Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observac¢io

= Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacdo asseguradas

Obter evidéncia para a decisio em Saude Publica através da utilizagdo de instrumentos de

observacao, vigilancia ou investigagao

= Sistema EVITA (Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes): Relatdrio
epidemioldgico da ocorréncia de acidentes domésticos e de lazer em Portugal no ano n-1

= Monitorizar a efetividade de vacinas contra a COVID-19 - Publicacdo de Relatério anual

= Monitorizacdo da distribuicdo e tendéncia das anomalias congénitas em Portugal, suas
caracteristicas, momento do diagndstico e medidas de preven¢do no ambito do Registo
Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) - Publicacdo de Relatdrio anual

Reforgar a investigacao

=  Projetos de I&D iniciados no ano

Complementarmente, o DEP tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Avaliar a execuc¢do e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude (PNS) 2012-2020 e

Programas do Ministério da Saude;

Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em salde;

Coordenacgdo do Programa Nacional de avaliagdo externa da qualidade (PNAEQ);

Assegurar a vigilancia epidemioldgica;



e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacio;

e Obterevidéncia para a decisdo em saude publica através da utilizacdo de instrumentos de observacao,
nomeadamente da amostra de familias portuguesas “Em Casa Observamos Saude” ECOS;

e Promover a informacdo em salde;

e Reforcar a investigacao;

e Incentivar a investigacdo de traducdo;

e Reforcar a capacitacdo em I&D+i;

e Aumentar as publicacdes em revistas indexadas;

e Aumentar captacdo de financiamento;

e Fomentar projetos e a¢cOes de cooperacdo internacionais;

e Assegurar compromissos internacionais;

e Colaborar com instituicdes internacionais de relevo no ambito da saude;

e Assegurar a qualidade do servigo no ambito da oferta formativa;

e Assegurar a qualidade do servigo de avaliacdo externa da qualidade laboratorial;

e Fomentar a melhoria continua;

e Obterevidéncia para a decisdo em Saude Publica através da utilizacdo de instrumentos de observacao,
vigilancia ou investigacao;

e Melhorar o registo sobre indicadores de saude;

e Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em salde no ambito da preparagao e resposta a pandemia
COVID-19.

POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do DEP para 2020 contempla 30 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES
DEP

Técnicos Superiores 11

GRUPO PROFISSIONAL

Assistentes Técnicos

Investigadores

Médicos

Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico)
Enfermeiros

N W W ul =~ U

Técnicos de Diagndstico e Terapéutica

Os objetivos para 2021 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do DEP.

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.4. DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Genética Humana (DGH) compete:

a) Executar investigacdo e desenvolvimento nas modalidades relevantes, em linha com as
prioridades estratégicas do Ministério da Saude;

b) Assegurar, no dominio da genética, as fun¢des de laboratério nacional de referéncia;

c) Realizar rastreios e testes genéticos de base laboratorial e, em colaboracdo com o departamento
de epidemiologia, a organizacdo e gestdo dos respetivos registos e cole¢bes de produtos
bioldgicos.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DGH definiu como objetivos operacionais para 2021 (QUAR):

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observag¢ao
= Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacdo asseguradas

e Melhorar o registo sobre indicadores de saude
= Taxa de cobertura de recém-nascidos estudados por ano face ao nimero de recém-nascidos
registados a nivel nacional, no &mbito do Programa Nacional de Rastreio Neonatal
=  |mplementagdo do estudo do rastreio da Drepanocitose no ambito do Programa Nacional de
Rastreio Neonatal (estudo piloto) - Taxa de cobertura de recém-nascidos

e Realizar eventos estratégicos
= QOrganizacdo de evento sobre o Dia Mundial das Doencas Raras 2021 (més)

e Desenvolvimento, validagao e implementacao de novas metodologias
= Nudmero de metodologias implementadas

e Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19
= Coordenagdo nacional da vigilancia laboratorial de SARS-CoV-2 para monitorizacdo de
variantes genéticas - Publica¢do de relatdrios de monitorizagao

e Reforgar a investigacao
= Projetos de I&D iniciados no ano

e Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou
inovadoras
= Consolidagdo do processo de acreditacdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios)



Complementarmente, o DGH tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em saude;

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacio;

e Reforcar a investigacao;

e Incentivar a investigacdo de traducdo;

e Reforcar a capacitacdo em I&D+i;

e Aumentar as publicacdes em revistas indexadas;

e Aumentar captacdo de financiamento;

e Fomentar projetos e a¢cOes de cooperacdo internacionais;

e Assegurar compromissos internacionais;

e Assegurar a qualidade do servigo no ambito da oferta formativa;

e Colaborar com instituicdes internacionais de relevo no ambito da saude;
e Diversificar os servicos prestados na area laboratorial;

e Desenvolvimento, validacdo e implementacdo de novas metodologias;

e Melhorar o registo sobre indicadores de saude;

e Melhorar o acesso aos cuidados de salide e promover as boas praticas;
e Realizar eventos estratégicos;

e Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19.

POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do DGH para 2020 contempla 92 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES
GRUPO PROFISSIONAL

DGH
Técnicos Superiores 17
Assistentes Técnicos 9
Assistentes Operacionais 4
Investigadores 13
Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 30
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 19
TOTAL 92

Os objetivos para 2021 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do DGH.

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.5. DEPARTAMENTO DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENGCAO DE DOENCAS NAO
TRANSMISSIVEIS

— COMPETENCIAS

Ao Departamento de Promocdo da Saude e Preveng¢do de Doencas Ndo Transmissiveis (DPS) compete:

a) Ainvestigacdo dos determinantes bioldgicos, comportamentais e ambientais que contribuem para
a promocado da saude ou para o desencadeamento de doengas ndo transmissiveis, assim como
para um melhor tratamento e progndstico dos doentes, incluindo a organizacdo e gestao das
respetivas bases de dados e cole¢bes de produtos bioldgicos;

b) A avaliagdo diagnéstica do estado de saude da populagido e da efetividade de interveng¢des no
ambito da promocdo da saude, produzindo evidéncia cientifica para a elaboracdo de linhas
orientadoras com impacto em politicas publicas saudaveis;

c) A promogao e divulgacdo da cultura cientifica, contribuindo para melhorar a literacia em saude
do cidadao, e a capacitacdo de investigadores e profissionais de saude;

d) A aplicacdo de resultados de investigacdo e a implementacdo de novas metodologias em areas de
referéncia, com vista ao diagndstico e prevencao de doengas ndo transmissiveis.

— OBIETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DPS definiu como objetivos operacionais para 2021 (QUAR):

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagio
= Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacdo asseguradas

e Definicdo de roadmap para o planeamento e implementacao da Estratégia Nacional para a Medicina
Gendmica
= Apresenta¢do do roadmap para o planeamento e implementac¢do da Estratégia Nacional para
a Medicina Gendmica que apoiara a contribuicdo de Portugal na iniciativa 1+MG (més)

e Desenvolvimento, validagdao e implementacdo de novas metodologias
= Nudmero de metodologias implementadas

e Reforgar a investigacao
=  Projetos de I&D iniciados no ano
= Desenvolver projetos de investigacao em medicina personalizada

e Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou
inovadoras
= Consolidagdo do processo de acreditacdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios)



Complementarmente, o DPS tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Avaliar a execucdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude (PNS) 2012-2020 e
Programas do Ministério da Saude;

e Capacitar o INSA para o desenvolvimento de estudos de impacto em saude;

e Desenvolver a estratégia para a participacdo portuguesa na Iniciativa Europeia 1 + Million Genomes
(1+MG);

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacio;

e Fomentar a producdo de documentacdo técnico-cientifica e o apoio a edicdo através e
desenvolvimento da politica de publicacdes institucional, reforcando a qualidade e a divulgacdo das
edicGes;

e Reforcar a investigacao;

e Incentivar a investigacdo de traducao;

e Desenvolver projetos de investigacdo/translacdo em medicina personalizada: farmacogenética e
monitorizacdo de farmacos;

e Coordenar as atividades do Clinical Genome Resource - Variant Curation Expert Panel for Familial
Hypercholesterolaemia (Clingen FH VCEP);

e Coordenar o Consércio Internacional para Medicina Personalizada (ICPerMed);

e Reforcar a capacitacdo em I&D+i;

e Aumentar as publicagcbes em revistas indexadas;

e Aumentar captacdo de financiamento;

e Fomentar projetos e acdes de cooperacdo internacionais;

e Assegurar compromissos internacionais;

e Diversificar os servicos prestados na area laboratorial;

e Desenvolvimento, valida¢do e implementacdo de novas metodologias;

e Definicdo de roadmap para o planeamento e implementacdo da Estratégia Nacional para a Medicina
Gendmica (QUAR 2021)

e Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em salde no ambito da preparacdo e resposta a pandemia
de COVID-19.



— POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do DPS para 2020 contempla 31 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

GRUPO PROFISSIONAL NEDETRABALHADORES
DPS

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

Investigadores

Médicos

Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico)

Técnicos de Diagndstico e Terapéutica

ToTAL 31

O 00N W EFLr N O

Os objetivos para 2021 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do DPS.

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.6. DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Salide Ambiental (DSA) compete:

a) Estudar os fatores de risco de natureza ambiental e ocupacional com impacto na saide humana,
numa perspetiva preventiva e de protecdo relativamente a exposicao;

b) Promover a elaboragdo de planos de contingéncia para situacées de emergéncia na area da satude
ambiental e ocupacional, incluindo a comunicagdo do risco;

c) Promover redes temdticas e parcerias, incrementando a colaboragao interinstitucional, quer a
nivel nacional, quer internacional;

d) Propor medidas corretivas ou preventivas de apoio a decisdo técnica e de politica de saude na
area da saude ambiental e ocupacional;

e) Identificar as necessidades de investigacdo e desenvolvimento em saide ambiental e ocupacional,
estabelecendo as respetivas prioridades, de acordo com as prioridades e estratégicas nacionais e
internacionais, nomeadamente as fixadas pelo Ministério da Saude.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DSA definiu como objetivos operacionais para 2021 (QUAR):

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagio
= Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observacdo asseguradas

e Definicdo de metodologia de avaliagdo da qualidade do ar interior em edificios
= Nudmero de metodologias implementadas

e Desenvolvimento, validagdao e implementacdo de novas metodologias
=  Estabelecer a metodologia de avaliagdo da qualidade do ar interior, no ambito da Portaria n.2
138-G/2021 (més)

e Reforgar a investigacao
=  Projetos de I&D iniciados no ano

e Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou
inovadoras
= Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (Nimero de ensaios)

Complementarmente, o DSA tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em saude;

e Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observac3o;

e Assegurar a fungdo de laboratdrio de referéncia para a satide no dominio da Doenca dos Legionarios;
e Monitorizar a rede de laboratérios de saude publica;



e Assegurar a resposta laboratorial em situa¢des de emergéncia bioldgica;

e Reforcar a investigacdo;

e Reforcar a capacitacdo em |&D+i;

e Aumentar as publicagdes em revistas indexadas;

e Aumentar captacdo de financiamento;

e Fomentar projetos e acdes de cooperacao internacionais;

e Assegurar compromissos internacionais;

e Diversificar os servigos prestados na area laboratorial;

e Desenvolvimento, validacdo e implementacao de novas metodologias;

e Assegurar a qualidade do servigo no ambito da oferta formativa;

e Definicdo de metodologia de avaliacdo da qualidade do ar interior em edificios;

e Assegurar a fungdo de laboratério de referéncia para a saude no dominio da qualidade das aguas e
areias.

POsTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do DSA para 2020 contempla 74 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES
GRUPO PROFISSIONAL

DSA
Técnicos Superiores 18
Assistentes Técnicos 5
Assistentes Operacionais 6
Investigadores 7
Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 15
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 23
TOTAL 74

Os objetivos para 2021 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do DSA.

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.7. MUSEU DA SAUDE

COMPETENCIAS

Ao Museu da Saude (MuS) compete:
a) Proceder ao registo, inventariagcdo e classificacdo do acervo que lhe estd afeto, mantendo
atualizados todos os registos documentais referentes as novas incorporacbes do espdlio
museoldgico;

O
—

Conservar preventivamente o acervo museoldgico que |Ihe esta afeto e zelar pela sua seguranca,

bem como propor a¢des ou medidas de restauro;

c) Expor o acervo museoldgico que |lhe estd afeto, no ambito do programa museoldgico
superiormente definido;

d) Divulgar o acervo museoldgico e promover a divulgagdo das suas atividades;

e) Propor superiormente acbes de incorporac¢do de novos testemunhos patrimoniais que contribuam

para o enriquecimento do acervo museolégico.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribui¢cdes, o Mu$S definiu como objetivo operacional para 2021 (QUAR):

e Consolidar o inventario e documentacgdo do acervo do Museu da Satide
= Novos registos de inventario e estudo das pegas

Complementarmente, o MuS tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Realizar exposicoes;

e Realizar atividades educativas e de divulgacao;

e Promover a realizagdo de encontros cientificos;

e Consolidar o inventario e documentag¢do do acervo do Museu da Saude.

POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal do MuS para 2020 contempla 3 postos de trabalho, do grupo profissional que se
encontra elencando em seguida:

Ne DE TRABALHADORES
MusS

Técnicos Superiores 3

Os objetivos para 2021 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades do Mus.

GRUPO PROFISSIONAL

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.8.

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

— COMPETENCIAS

A Direg3o de Gest3o de Recursos Humanos (DGRH) compete:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)

Proceder a gestdao e administragao dos recursos humanos, desenvolvendo as metodologias e os
instrumentos de planeamento que permitam a gestdo previsional daqueles recursos;
Sistematizar as politicas de recursos humanos tendo em vista a manutengdo atualizada do manual
de recursos humanos;

Promover a identificacdo de competéncias criticas, para as diferentes dreas de atividade do INSA,
tendo em vista a progressiva gestao por competéncias;

Elaborar, coordenar e acompanhar os programas de formacgao interna;

Assegurar a atualizacdo das bases de dados de recursos humanos do INSA;

Elaborar o balanco social;

Implementar e gerir o sistema de avaliacdo e gestao de desempenho;

Desenvolver e manter os conteudos do portal de recursos humanos;

Promover e assegurar a comunicacao interna das politicas e processos de recursos humanos;
Prestar apoio aos bolseiros de investigacdo, desenvolvimento tecnolédgico ou de formacgao conexa
com essas areas;

Organizar os processos de candidatura a bolsas Ricardo Jorge;

Executar as atividades de expediente geral e distribuicdo de correspondéncia;

Organizar e manter o arquivo geral do INSA;

Coordenar e assegurar as atividades de estafeta, internas e externas;

Assegurar o atendimento telefdnico;

Gerir a frota automaével e garantir o seu funcionamento.

— OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribui¢ées, a DGRH definiu como objetivos operacionais para 2021 (QUAR):

e Promover a formagao

= Taxa de trabalhadores que frequentaram ag¢des de formagao

e Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal

= Nudmero de medidas implementadas no ambito da atividade fisica ou saude e bem-estar no
local de trabalho

e Promover a seguranga e satde no trabalho

= Ndmero de acdes de formacdo / sensibilizacdo em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho



Complementarmente, a DGRH tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Promover a seguranca e salide no trabalho;

e Promover a formacdo;

e Aperfeicoar a identificacdo das necessidades de formacao;

e Promover a partilha de conhecimento;

e Avaliar os servicos de suporte;

e Proceder a gestdo do arquivo intermédio;

e Elaborar o Plano de Formacao;

e Melhorar o processo de acolhimento e integracdo dos novos trabalhadores do INSA;

e Elaborar e manter atualizados os mapas de registos de acidentes e incidentes;

e Assegurar a higienizacdo nas Portarias e locais de utilizagdo comum;

e Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e
pessoal;

e Modernizar a gestdao da formagao;

e Revisdo do Regulamento do hordrio de trabalho;

e Modernizar o sistema de controlo de assiduidade.

POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal da DGRH para 2020 contempla 34 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES
GRUPO PROFISSIONAL

DGRH
Dirigentes - Direcdo Intermédia (12 e 22) e Chefe de Equipa 2
Técnicos Superiores 5
Coordenadores Técnicos 1
Assistentes Técnicos 14
Assistentes Operacionais 10
Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 1
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 1
TOTAL 34

Os objetivos para 2021 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades da DGRH.

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.9.

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

COMPETENCIAS

A Direg3o de Gest3do de Recursos Financeiros (DRF) compete:

a)

b)
c)

d)

e)

f)
g)

Elaborar o projeto de orcamento anual, analisar e controlar periodicamente a sua execucdo geral
e por unidades funcionais e propor alteracdes;

Controlar a execucdo orcamental da despesa;

Controlar o sistema contabilistico que identifica analiticamente os custos e proveitos associados
as unidades funcionais;
Assegurar o registo de todos os factos relevantes em termos orcamentais e contabilisticos,
nomeadamente os procedimentos contabilisticos inerentes ao sistema de contabilidade geral e
analitica;

Organizar, elaborar e manter atualizados os registos patrimoniais e contabilisticos;

Garantir o cumprimento das obrigacoes fiscais;

Efetuar a gestdo de fundos, proceder a cobrancga das receitas e taxas provenientes da sua atividade
e ao pagamento das despesas;

Promover a constituicdo, reconstituicao e liquidacdo de fundos permanentes;

Efetuar a gestdo das receitas;

Emitir autorizacbes de pagamento;

Elaborar a conta de geréncia e o relatdrio de gestdo anual;

Elaborar andlises econdmico-financeiras;

Promover a cobranca atempada de receitas e efetuar o seu depdsito regular;

Elaborar os processos de aquisi¢ao;

Assegurar a gestdao administrativa dos procedimentos em conformidade com a lei;

Assegurar a gestao financeira dos projetos de investigagdo do INSA;

Colaborar na execuc¢do dos contratos de empreitada, de fornecimento de bens e servicos, locacdo
e assisténcia técnica;

Manter atualizado o inventario de bens mdveis e imdveis afetos a instituigdo;

Efetuar a gestdo previsional de bens consumiveis necessarios as atividades do INSA, em
articulagdo com os respetivos servigos;

Assegurar a gestdo de stocks dos bens necessarios a atividade do INSA;

Proceder a armazenagem dos bens e a sua distribuicdo pelos servicos;

Coordenar a atividade de prestagdo de servicos a pessoas singulares e coletivas publicas ou
privadas, assegurando a entrega de resultados, relatdrios e pareceres as mesmas;

Assegurar colheitas, rececdo e triagem de produtos para analise nas areas de intervencdo do INSA;
Assegurar a execucdo de contratos, acordos e figuras afins relacionados com a prestacdao de
servigos;

Assegurar a divulgacdo interna da informacéao geral que respeite a matéria da sua competéncia.



OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribui¢cdes, a DRF definiu como objetivos operacionais para 2021 (QUAR):

e Melhorar o desempenho econémico e financeiro
= Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias)
= Transmissdo trimestral de dados relativos a avaliagdo econémico-financeira

e Integracao do Sistema de Informacao para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do

Instituto Nacional De Satde Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da drea da Salde

= Cumprimento dos tempos de resposta nos exames laboratoriais realizados no INSA (% de
relatérios emitidos no prazo parametrizado no software de gestdo laboratorial)

e Reforgar a investigagdo (Area de Apoio a Investigacdo — AAl)
=  Projetos de I&D iniciados no ano

e Promover a satisfagio dos colaboradores e clientes (Area de Planeamento Estratégico e
Desenvolvimento Organizacional — APDO)
= indice médio de satisfacdo global dos colaboradores (escala 1-5)

Complementarmente, a DRF tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Melhorar o desempenho econémico e financeiro;

e Assegurar a gestdo eficiente do orcamento do INSA e respetiva prestacao de contas;

e Melhoria dos procedimentos para a realiza¢cdo de contratos relativos a aquisicdo/manutencédo de bens
€ servigos;

e Cumprimento da obrigacdo de comunicac¢do dos contratos celebrados ao abrigo do Decreto-Lei n2 10-
A/2020, de 13 de marco, ao Tribunal de Contas;

e Cumprimento da obrigacdo de comunicac¢do da formacdo dos contratos (concursos publicos) no Portal
dos Contratos Publicos;

e Aumentar a produtividade no ambito da prestacdo de servigos diferenciados na area laboratorial;

e Integracdo do Sistema de Informacgdo para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do
Instituto Nacional De Saude Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da area da Saude;

e Aumentar o volume da receita oriunda da prestacdo de servicos diferenciados na drea laboratorial;

e Analisar a atividade e evolucdo da area da contratualizacdo;

e Promover a atualizagao dos trabalhadores sobre assuntos legislativos;

e Assegurar o apoio a Agenda legislativa;

e Assegurar o apoio a elaboracdo de protocolos;

e Reforcar a investigacao;

e Incentivar a investigacao de traducao;

e Aumentar captac¢do de financiamento;

e Promover a satisfagao dos colaboradores e clientes;

e Promover o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao;

e Assegurar a compilagdo e tratamento da informacao solicitada pelo CD dentro dos prazos estipulados
por este;



e Melhorar o processo de recolha, tratamento, atualizacdo e disponibilizacdo de informacdo sobre as
areas de atuacdo e desenvolvimento do Instituto;

e Assegurar a execucdo do processo de planeamento estratégico e operacional, monitorizando o
desempenho das diversas U.O.;

e Elaborar os documentos de gestao;

— PoOSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal da DRF para 2020 contempla 65 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES
GRUPO PROFISSIONAL

DRF
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefe de Equipa 1
Técnicos Superiores 14
Coordenadores Técnicos 1
Assistentes Técnicos 37
Assistentes Operacionais 8
Técnicos Superiores de Saude (inclui pessoal farmacéutico) 1
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 3
TOTAL 65

Os objetivos para 2021 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades da DRF.

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.10.

DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

—  COMPETENCIAS

A Direg3o de Gest3o de Recursos Técnicos (DRT) e aos setores que compreende, compete:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)
i)
j)

x)

Assegurar a rececdo, registo, classificacdo e catalogacdo de toda a documentagdo técnico-
cientifica;

Organizar e manter o arquivo técnico-cientifico do INSA;

Organizar e manter um sistema de documentacdo e informacdo técnico-cientifica;

Velar pelo espdlio bibliografico do INSA, propondo, para o efeito, as medidas necessarias a sua
conservagao e recuperagao;

Promover a divulgacdo do espélio bibliografico do INSA, apoiando, na drea da pesquisa, todos os
utilizadores;

Promover a cooperacao com outras instituicdes de documentacdo e informacao técnico-cientifica,
em especial na area da saude;

Zelar pelo arquivo documental histérico do INSA;

Gerir a atividade editorial do INSA;

Garantir o funcionamento e gerir a reprografia;

Gerir a rede informdtica do INSA, e as aplicacbes e equipamentos necessdrios ao seu
funcionamento;

Implementar e assegurar a articulagdo e integracdo em rede das aplicagGes informaticas;
Assegurar as infraestruturas tecnolégicas adequadas aos servicos do INSA, e fazer a respetiva
gestao;

Participar no desenvolvimento de aplicagbes informaticas necessarias ao desempenho das
atribui¢des do INSA;

Prestar apoio técnico e formativo aos utilizadores das tecnologias de informag¢do e comunicagao;
Gerir e garantir a manutencao da rede de telecomunicacdes de dados e de voz;

Assegurar tecnicamente o funcionamento do site do INSA;

Assegurar e avaliar as infraestruturas necessarias a instalagdo de equipamentos em todos os
edificios do INSA, bem como o seu adequado funcionamento;

Coordenar os procedimentos relativos a manutengdo das instalagdes técnicas especiais,
equipamentos, edificios, parques e jardins do INSA,;

Acompanhar a fiscalizagdo de obras realizadas no INSA, por entidades externas;

Apoiar os restantes servigos no langamento de concursos e apreciagao de propostas que tenham
por objetivo a realizagdo de obras ou contratos de aquisi¢do, manutengdo ou conservagdo de
instalacGes e equipamentos;

Assegurar a exploragdo otimizada das instalagdes técnicas especiais, bem como promover a
eficiéncia energética;

Prestar assessoria técnica em matérias atinentes as instalacdes e equipamentos tendo presente a
promoc¢do do ambiente;

Incentivar e propor a celebragdo de contratos, acordos e figuras afins com entidades publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, acompanhando a respetiva execucao;

Apoiar os processos de contratualizagao interna;



y) Produzir informa¢do mensal sobre o acompanhamento dos contratos e dos processos de
contratualizacdo interna;
z) Assegurar a coordenacdo dos projetos do INSA, com apoios comunitarios.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicoes, a DRT definiu como objetivos operacionais para 2021 (QUAR):

Fomentar a producdo de documentacdo técnico-cientifica e o apoio a edicao através e
desenvolvimento da politica de publicagdes institucional, refor¢ando a qualidade e a divulgacao das
edig¢des (Area da Biblioteca)

= Publica¢do do "Boletim Epidemiolégico Observagbes" (Nimero)

Realizar eventos estratégicos (Area de Comunicacdo Marketing e Relagdes Externas — CMRE e Area
da Oferta Formativa — AOF)
= Realiza¢do do dia do INSA (més)

Integracao do Sistema de Informacao para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do
Instituto Nacional De Satide Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da area da Saude
(Setor de Informatica e Telecomunicagdes — TSI)
= Numero de integracfes: a. Portal da Saude
=  Aumento do nimero de servicos disponibilizados em meio eletrénico
=  Cumprimento dos tempos de resposta nos exames laboratoriais realizados no INSA (% de
relatérios emitidos no prazo parametrizado no software de gestdo laboratorial)

Melhoria da qualidade das instalagcoes do INSA — Sede (Setor de InstalacGes e Equipamentos — SIE)
= Reabilitacdo energética da sede (substituicdo dos sistemas de AVAC em edificios da sede) -
Empreitada 3 do POSEUR - Adjudicagdo do procedimento de contratagao publica para a
execucdo da empreitada

Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e
pessoal
= Percentagem de trabalhadores em teletrabalho com acesso remoto ao posto (VPN ou
equivalente)

Promover a seguranga e satde no trabalho
= Numero de a¢des de formacdo / sensibilizacdo em matéria de Seguranca e Satde no Trabalho
= Promover o rastreio aos trabalhadores no ambito da pandemia COVID-19



Complementarmente, a DRT tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Desmaterializar os processos administrativos;

e Hardware atualizado nos postos de trabalho;

e Integracdo do Sistema de Informacgdo para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do
Instituto Nacional De Saude Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras plataformas da area da Saude;

e Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA — Sede;

e Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em salde no ambito da preparacao e resposta a pandemia
de COVID-19;

e Desenvolver um plano de manutenc¢do do equipamento;

e Favorecer a transicdo para uma economia circular;

e Melhorar a interacdo da equipa de suporte técnico e informatico com os colaboradores do INSA;

e Elaborar matrizes de avaliacdo do risco laboratorial;

e Elaborar a¢Ges inspetivas no ambito da Seguranca, Higiene e Saude;

e Realizar auditorias no ambito da gestdo de residuos;

e Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e
pessoal;

e Diminuir o consumo de papel;

e Realizar eventos estratégicos;

e Fomentar projetos e acdes de cooperacdo internacionais;

e Assegurar compromissos internacionais;

e Colaborar com instituicdes internacionais de relevo no ambito da saude;

e Destacar aimagem do Instituto - Promover a presenca nas redes sociais;

e Elaborar conteudos informativos para os canais de comunicagdo institucionais;

e Destacar aimagem do Instituto - Garantir a presenca nos media;

e Promover o desenvolvimento das competéncias em saude publica através da oferta formativa;

e Aumentar o impacto da divulgac¢do dos servigos disponiveis no ambito da oferta formativa;

e Assegurar a qualidade do servico no ambito da oferta formativa;

e Apoiar a realizagdo de agdes de formagao em regime online e em formato webinar;

e Converter para formato digital o arquivo da AOF;

e Fomentar a producdo de documentacdo técnico-cientifica e o apoio a edicdo através e
desenvolvimento da politica de publicagdes institucional, reforgando a qualidade e a divulgacdo das
edi¢bes;

e Atualizar e enriquecer o acervo documental, de acordo com as necessidades de informagdo do INSA;

e Aumentar a disponibilidade e acessibilidade a informa¢dao bem como a capacidade de resposta do
servi¢co e o conhecimento do acervo, mantendo atualizado as bases de dados partilhadas em rede e
consolidando o tratamento documental de fundos patrimoniais;

e Dar resposta a pedidos de informagdo internos e externos, reforgando as parcerias com servigos
congéneres com o objetivo da partilha de informacao;

e Zelar pelo fundo arquivistico histérico;

e Incrementar a producgdo e acesso a recursos digitais através de servicos eletrénicos, desenvolvendo a
Biblioteca Digital e o Repositério Cientifico de Acesso Aberto do INSA, mantendo a colaboragdo com
o repositério cientifico nacional;



e Promover iniciativas de divulgacdo de edig¢Bes institucionais de referéncia nacional em saude publica
e do acervo bibliografico, bem como de desenvolvimento de competéncias de pesquisa de
informacao.

— PoOSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal da DRT para 2020 contempla 35 postos de trabalho, distribuidos pelos grupos
profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES

GRUPO PROFISSIONAL

Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefe de Equipa 1
Técnicos Superiores 15
Informaticos 5
Assistentes Técnicos 8
Assistentes Operacionais 5
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 1
TOTAL 35

Os objetivos para 2021 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades da DRT.

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



4.11. AREA DA QUALIDADE

A Area da Qualidade, de acordo com o regulamento interno do INSA, integra o Setor de Apoio Técnico
Especializado, pertencente a Direcdo de Gestdo de Recursos Técnicos, no entanto, dado o seu ambito
transversal, considerou-se pertinente tratd-la num ponto a parte, apresentando um ponto de situacdo
relativo a atividade que tem vindo a ser desenvolvida nesta drea, bem como dos objetivos a alcancar em
2020.

— COMPETENCIAS

A Area da Qualidade compete:

a) Desenvolver os procedimentos necessarios a implementacdo de uma cultura da qualidade no
INSA;

b) Coordenar a implementacdo do sistema de gestdao da qualidade do INSA, nos varios referenciais
normativos e promover a definicdo de diretrizes com vista a melhoria continua da qualidade,
potenciando a melhoria do desempenho dos servicos;

c) Organizar e manter o sistema documental da qualidade, incluindo a promocgao da elaboragao e
atualizacdo do Manual de Colheitas e a organizacao e manutencao do arquivo das normas usadas
nos laboratorios do INSA;

d) Promover, orientar e acompanhar os contratos referentes ao controlo do equipamento
laboratorial, de acordo com o plano elaborado no dmbito do sistema de gestdo da qualidade;

e) Planear, executar e acompanhar auditorias internas da qualidade, bem como acompanhar as
auditorias externas da qualidade;

f) Promover e organizar a instrugdo dos processos de Certificacdo e Acreditacdo do INSA.

— ATIVIDADE

A Area da Qualidade, é responsével por implementar e gerir os sistemas de gestdo da qualidade do INSA,
nomeadamente, a acreditacdo de ensaios, a representacdo do INSA em todas as questdes relativas a
qualidade e, complementarmente, coordenando as a¢des entre as varias dreas do Instituto.

Refira-se a respeito da acredita¢do, que esta permite ganhar e transmitir confianga na execuc¢do de
determinadas atividades técnicas, ao confirmar a existéncia de um nivel de competéncia técnica minimo,
reconhecido internacionalmente, ou seja, é o reconhecimento da competéncia técnica do INSA perante
terceiros para efetuar a atividade especifica de avaliagdo da conformidade (realizagdo de ensaios).

O facto do processo de acreditagao ser regido por normas internacionais, permite a existéncia de Acordos
de Reconhecimento Internacionais (EA & IAF & ILAC)* entre os organismos de acredita¢3o, facilitando a
livre circulagdo de bens e servicos abrangidos pelas acreditac¢des.

4-EA: European cooperation for Accreditation no espago europeu

- ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation no espago mundial de laboratérios e inspegdo



http://www.european-accreditation.org/content/mla/scopes.htm
http://www.compad.com.au/cms/iaf/public/235
http://www.ilac.org/ilacarrangement.html
http://www.european-accreditation.org/
http://www.ilac.org/

Na realizacdo de determinados ensaios nas dreas alimentares e de salde ambiental, a acreditacao é,
mesmo, legalmente exigida.

A acreditacdo de ensaios, efetuados pelo INSA, tem tido um crescimento exponencial, desde 2011,
verificando-se inclusivamente que, atualmente, ja todos os departamentos técnico-cientificos realizam
ensaios acreditados. Esta consolidagdao no crescimento encontra-se alicercada no esfor¢o, empenho e
investimento que o Instituto e todos os seus colaboradores, tém dedicado a este compromisso e visa
contribuir para a conquista da exceléncia no desempenho do Instituto.

Assenta, precisamente, na visao de exceléncia preconizada para o Instituto, a subsequente estratégia para
o ano de 2021, definida no ambito da qualidade. Do ponto de vista operacional, esta estratégia concretiza-
se, em 2021, através da consolida¢do da nova versdo da Norma NP EN ISO/IEC 17025, implementada em
2020, e da implementacdo/consolidacdo do software de gestdo da qualidade, que contempla alguns dos
requisitos das normas de referéncia pelas quais o INSA estd acreditado, nomeadamente, NP EN ISO/IEC
17025 e NP EN ISO 17025.

— OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a Area da Qualidade definiu como objetivos operacionais para
2021 (QUAR):

e Assegurar a qualidade dos servigcos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou
inovadoras
= Consolidagdo do processo de acreditacdo de ensaios analiticos (NUmero de ensaios)

e Promover a satisfacdo dos colaboradores e clientes
* indice médio de satisfagdo global dos clientes (escala 1-4)

Complementarmente, a Area da Qualidade tem ainda definidos os seguintes objetivos para 2021:

e Assegurar a qualidade dos servicos diferenciados em dreas cientificas mais carenciadas ou inovadoras;
e Garantir a sustentabilidade da atividade no ambito da prestacao de servicos;

e Promover a satisfagao dos colaboradores e clientes;

e Fomentar a melhoria continua;

e Manter atualizados os requisitos da politica de acreditac¢do;

e Melhorar o sistema de gestdo de processos e procedimentos laboratoriais;

e Redefinir Workflows;

e Desmaterializar os processos administrativos;

e Promover a comunicagado interna;

- |AF: International Accreditation Forum, no espago mundial de certificagao



http://www.iaf.nu/

e Modernizar os processos e procedimentos dos circuitos de informacgdo, com vista a transparéncia e
responsabiliza¢do;
e Melhorar o sistema de controlo interno.

— POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal da Area da Qualidade para 2020 contempla 2 postos de trabalho, distribuidos pelos
grupos profissionais que se encontram elencados em seguida:

Ne DE TRABALHADORES

GRUPO PROFISSIONAL >
AREA DA QUALIDADE
Técnicos Superiores 1
Assistentes Técnicos 1

Os objetivos para 2021 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades da Area da Qualidade.

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge m



4.12.

AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

A Area de Controlo e Auditoria Interna (CAl), sob dependéncia, em termos organicos, do Conselho

Diretivo, destina-se a acrescentar valor e a melhorar as atividades do INSA.

COMPETENCIAS

Compete a CAI:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Realizar a¢des de auditoria interna e avaliar os processos de controlo interno e gestao de riscos,
nos dominios contabilisticos, financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos,
contribuindo para a sua melhoria continua;

Elaborar o plano anual, bem como o relatério sobre as atividades desenvolvidas na CAl, em que
se refiram os controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar;
Cumprir, sempre que tal se revele exequivel, o Plano Anual de Auditoria, quer no que concerne a
calendarizacdo estimada para os trabalhos, quer no que respeita aos objetivos definidos para cada
programa de trabalho;

Discutir os resultados das auditorias efetuadas com os responsaveis das unidades auditadas,
apresentando as principais conclusdes e recomendacdes e definindo datas para a implementacao
das recomendacoes;

Apresentar ao Conselho Diretivo analises e recomendacdes sobre as atividades previstas, tendo
em vista a melhoria do funcionamento dos servicos;

Avaliar o grau de implementacdo das recomendacgdes produzidas através da realizacdo de a¢bes
de follow-up;

Acompanhar as auditorias externas, colaborar na elaboracdo dos contraditérios aos relatdrios
elaborados e monitorizar a aplicagdo das recomendagdes aceites e consequentemente colaborar
com o Fiscal Unico;

Coordenar as atividades e partilhar a informag¢dao com outras entidades internas e externas de
forma a assegurar uma cobertura adequada da fun¢do e minimizar a duplica¢do de atividades e
de esforcos nesta matéria, constituindo-se neste ambito como interlocutores privilegiados junto
do Fiscal Unico, Tribunal de Contas (TC), Inspec3o-Geral das Finangas (IGF) e da Inspe¢do-Geral
das Atividades em Saude (IGAS);

Elaborar, acompanhar e monitorizar o Plano de Prevenc¢do de Gestdao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas e elaborar o correspondente relatdrio anual de avaliagdo interna;

Receber as comunicacbes de irregularidades sobre a organizacdo e funcionamento do INSA,
apresentadas pelos 6rgdos ou servigos, trabalhadores, colaboradores, utentes e cidaddos em
geral;

Investigar a existéncia de indicios de fraude e o uso irregular de recursos do INSA;

Aferir a conformidade das praticas e procedimentos com as normas, leis e regulamentos aplicaveis
e com as politicas e estratégias definidas pelo Conselho Diretivo, contribuindo para a melhoria
continua das operacgdes e para a implementacdo das melhores praticas dentro da Instituicdo;
Examinar o modo como o sistema de controlo interno (SCI) funciona para verificar a sua
adequabilidade e funcionamento;

Desempenhar as demais fungdes fixadas pelo Presidente do Conselho Diretivo.



— OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas competéncias, a CAl definiu os seguintes objetivos para 2021:

e Assegurar a monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Gestdo de Riscos de Corrupcgdo e Infracoes
Conexas;

e Assegurar o apoio a Agenda legislativa.

— POSTOS DE TRABALHO

O mapa de pessoal da CAl para 2020 contempla 1 posto de trabalho, do grupo profissional que se encontra
elencando em seguida:

Ne DE TRABALHADORES

GRUPO PROFISSIONAL
CAl
Técnicos Superiores 1

Os objetivos para 2021 encontram-se discriminados na Ficha de Atividades da CAL.
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5. REFLEXOES FINAIS

O presente Plano de Atividades pretende estabelecer um referencial, interno e externo, da atuagdo do
INSA. Este surge enquadrado por uma conjuntura desafiante e exigente, que se reflete na ambicao e
audacia dos objetivos que o Instituto se propde alcancar neste periodo.

A sua interpretacdo como plano de transicao assegura o alinhamento com o quadro estratégico possivel,
mantendo as orientacdes e o envolvimento de toda a organizacdo no cumprimento dos objetivos
anteriormente identificados.

O Instituto tem lidado com vdrios constrangimentos, nomeadamente, com recursos realocados para a
resposta ao combate a COVID-19, mas apesar de se confrontar com diversas responsabilidades
suplementares, procura conciliar as suas atribuicdes e projetos, para manter a realizacdo das suas

atividades regulares.

Atento, a mais valia no desenvolvimento dos seus colaboradores, tem dado aos seus recursos humanos
suporte vital do capital de conhecimento da organizacdo. A intencdo é promover uma cultura de
compromisso e exigéncia, primando cada vez mais, pelo rigor técnico e cientifico, tdo indispensaveis na
prontiddo de resposta ao evoluir da pandemia. Sendo, por isso, de salientar o esforco exemplar dos seus
colaboradores.

E necessario, ainda assim, uma clara aposta na renovagdo de equipamentos, nomeadamente, laboratoriais
com tecnologia de ponta e também noutros instrumentos de base digital e tecnolédgica, uma vez que os
existentes colocam em esforgo a gestdo habitual, sendo dificil colmatar todos os requisitos que a situagado
pandémica requer.

O impacto deste Laboratdrio do Estado, Unico, distintivo e central no pais, faz-se sentir nos mais diversos
niveis da salude, desde o governo, parceiros, aos profissionais e ao cidaddo, ratificando a extrema
importancia do INSA para atuar em situagdes de emergéncia e catastrofe, no dominio da Saude Publica.

Assim, o entendimento do Conselho Diretivo consubstancia a sua determinacdo nesta estratégia decisiva
na elaboracdo deste Plano de Atividades e, por consequéncia, no QUAR 2021, cumprindo a sua missdo, e
as obrigacOes ja previstas, para focar-se mais intensamente na exigente preparacdo da resposta aos
diversos contextos e solicitagdes que a situagdo pandémica sobrepde.

E prima, ainda, em ndo descurar o modo como responde de forma a salientar e reafirmar a imagem do
INSA enquanto instituicdao de exceléncia no Sistema de Saude Nacional, como player reconhecido e agil na
resposta, que contribui valor acrescentado para o cidaddo, demais atores e, ainda, contribui com distin¢do
para a Saude Global.



6. ANEXOS
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Atribuicao UO

6.1.

FicHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

6.1.1. Departamento de Alimentac¢ao e Nutricao

Objetivo Operacional (OOp)

Desenvolver e dar continuidade a
parceria INSA-PHE na organizagdo e

Parametro OOp

Departamento de Alimentagao e Nutricao

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Meta 2021

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdo

Responsaveis pela
execugao

Atividade constante
Orcamento

Eventuais dependéncias

Entidades colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

1 D‘/:)N coordenagdo do Programa Nacional Qualidade | Esquemas disponibilizados Realizagdo 15 17 16 18 19 19 0 16 100% PNAEQ DAN AO PHE IPMA 1.4
de Avaliagdo Externa da Qualidade em
Microbiologia de Alimentos e Aguas
Desenvolvimento, validagdo e , .
D.
5 :)N implementagdo de novas Eficiéncia I’\:: T::e:tear:::?gﬂ:i'azzz 1) Resultado - - - - - 3 2 3 100% RA DAN AO 1.4
metodologias (QUAR 2021) P
INSA Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigilancia/observagdo Eficacia | referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo - 4 4 3 3 2 1 4 50% RA DAN AO 1.5
(QUAR 2021) asseguradas (QUAR 2021)
Recolha e reporte atempado da
informagdo e evidéncia, no dmbito da DGAV e
1 | INSAj) Eficacia | vigilancia epidemioldgica laboratorial Resultado 100 100 90 100 100 90 5 100 50% RA DAN AO EESA 1.4
das toxinfecgBes alimentares para as
redes nacionais e internacionais
1 | 'NSA | Monitorizar a rede de laboratorios de | b o, | Taxa de resposta aos pedidos de Resultado | - 90 | 8 | 100 | 100 | 8 | 10 | 100 | 100% RA DAN AO 110
e) saude publica assessoria técnico-cientifica
1 | INsaj) | Assegurararesposta laboratorial em | g, | Taxa média de respostas dentrodos | g g0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1 | 100 | 100% RA DAN AO 3.7
situagGes de emergéncia bioldgica prazos adequados
i igaca 2021 i i
2 INSA | Reforgar a investigagdo (QUAR 20 Eficacia Noyas parc.enas cc.:m s.erwgos de Resultado R R 2 1 0 1 0 1 17% RA DAN ASPEP 37
a) R) saude locais e regionais
2 "\;S)A Eficacia | Novas colaboragdes internacionais Resultado - 6 2 4 4 1 1 3 17% RA DAN AO 3.7
INSA Médulo de
2 a) Eficacia Projetos de 1&D em curso/concluidos Realizagdo 29 17,83 27 42,33 | 43,38 | 36,38 5 45 17% gestdo de DAN ASPFP 3.7
projeto
. _— Médulo de
2 "\SA Eficiéncia f&ﬂ:ﬁ;’;g;ﬁ? iniciados no ano Realizacio | 4 | 683 | 4 6 2 5 1 6 17% gestso de DAN ASPFP 3.7
projeto
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Atribui¢ao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Departamento de Alimentagao e Nutrigao

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdo

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

2 | NSA Eficacia | NOVOS Projetos em colaboragdo com | gy, | g 3 2 2 2 3 1 1 | 17% | Modulogestio DAN ASPFP 3.7
a) institui¢des nacionais projeto
o | INsA Eficscia | NOVOS Projetos em colaboracgo com | o o5 |4 | 383 | 2 5 3,9 2 2 5 | 159 | Modulo gestdo DAN ASPFP 3.7
a) institui¢des internacionais projeto
INSA . . N ~ A . N Médulo gestdo
2 a) Incentivar a investigagdo de tradugdo Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizagdo 8 4 5 5 5 2 2 5 100% projeto DAN ASPFP 3.7
INSA T . . . -
2 b) Reforgar a capacitagdo em |&D+i Eficdcia | Bolseiros Realizagdo 11 12 11 6 6 8 1 10 17% RA DAN ASPFP 3.7
INSA . . ~ -
2 b) Eficdcia | Dissertagdes de mestrado Resultado 4 6 6 8 6 2 2 5 17% Repositdrio DAN ASPFP 3.7
INSA . N .
2 b) Eficdcia | Teses de Doutoramento Realizagdo 2 0 0 2 1 0 2 17% Repositdrio DAN ASPFP 3.7
2 | NSA Eficacia | DOutorandos orientados ou Resultado | 12 | 13 | 11 | 12 | 14 | 12 1 14 | 17% RA DAN ASPFP 3.7
b) coorientados no INSA
2 INbS)A Eficdcia | Bolseiros pés-doutoramento Resultado 0 2 2 1 3 3 1 5 17% RA DAN ASPFP 3.7
INSA Organizagdo de
2 b) Eficacia | workshops/seminarios/Reunides Realizagdo 8 8 6 6 4 13 2 9 15% Evento DAN AO 3.7
Cientificas
2 'NaS)A ﬁ::;:::;:sr as publicacdes em revistas | . o Qrtt;gr‘::g;‘:!icsad“ em revistas Realizagio | 22 26 12 32 34 16 6 24 | 50% | Repositério DAN | AO/ASPFP 3.7
2 'NaS)A Eficécia :;tc'ifa'i’s”b"cad°s em revistas Realizacio | - B B B . 3 1 4 | 50% | Repositorio DAN | AO/ASPFP 3.7
2 | ™A | Aumentar captacio de financiamento | Eficiéncia | |2X@ d€ aprovacdo das candidaturas | oo oo | 1667 | 100 | 25 0 7 25 10 | 100 | 259 | MoOdulogestio | o,y an AO 37
a) nacionais projeto
2 | A Eficiéncia | 12X@ de aprovacdo das candidaturas | oo oo | 125 [ 3536 | 30 | 43 | 60 | 30 | 10 | 6667 | 25% | MOdUOEESE | by aa AO 3.7
a) internacionais projeto
2 | oA Eficiéncia | Fnanciamento dos projetos com Resultado | - |111,2| 5 80 | -159 | s 3 | 1112 | oy | Modulogestio | puaal | aserp 3.7
a) gestdo interna (% de aumento) projeto
3 | NSA | Fomentar projetos e acGes de Eficacia | AcBes de formagdo realizadas no INSA | Realizaggo | - 2 2 11 4 4 3 11 | so% RA DAN | AO/ASPFP 111
n) cooperagdo internacionais
3 "f;A Eficacia r:]ct’;’fsa’:z:;tlc’s/ agbes de cooperagdo | oo pacso | - 5 5 5 . 1 3 5 | so% RA DAN | AO/ASPFP 111
: o
3 | INSA | Assegurar compromissos Eficacia | |2x@ deresposta(N.2de Resultado | - | 1200 | 85 | 975 | 100 | 85 5 | 100 | 100% RA DAN AO 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
DAN | complagi & sanamiesso de dados Nimero de reportes da transrmissdo oy
3 p ¢ U Eficacia | de dados a EFSA (European Food Resultado 4 5 3 3 5 4 1 5 100% RA DAN AO ’ 1.4
c) analiticos sobre ocorréncia de Safety Authority) INIAV,
substancias quimicas em alimentos 4 Y IPMA
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Atribui¢ao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Colaborar com instituigdes

Parametro OOp

Departamento de Alimentagao e Nutrigao

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdo

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

3 "\I:S)A internacionais de relevo no ambito da Eficacia Novas colaboragdes com a OMS Resultado - - 0 2 1 1 0 2 100% RA DAN AO/ASPFP 1.11
saude
5 INSA I:’)lversmcar 0s §erV|gos prestados na Eficiéncia | Novos ensaios/testes implementados Realizagdo 4 1 2 3 4 2 1 5 100% RA DAN AO 3.7
o) area laboratorial
5 INSA 6sse‘gurar a qualidade d(.J servigo no Qualidade Taxa de realizagdo das iniciativas Resultado 71 50 60 50 100 70 10 100 100% RA DAN/OF A0 35
o) ambito da oferta formativa programadas
INSA Numero de agbes desenvolvidas (no Registos das
4 b) Promover a partilha de conhecimento | Qualidade | @mbito do modelo de transmissdo do Realizagdo - - - 33 28 34 5 40 100% R bei realizadas DAN/DGRH AO 35
conhecimento entre colaboradores) <
1 D;\)N Ef;;;‘g'a"f,;:’tsﬂt;aba'h°s do Eficacia | Ne de visitas ao site PortFIR Realizacio | - . . . - | 25000 | 3000 | 30000 | 50% | Site PortFIR DAN AO 1.4
1 DAN Eficacia Taxa média de satisfagdo da Reunido Resultado ) ) ) %0 0 %0 10 100 50% Quest!onarjo de DAN A0 14
b) anual PortFIR satisfagdo
Ob’ter e\{|de.nc|a par? @ deu?go ein Sistema de Vigildncia do Estado
DAN Salide Publica através da utilizagdo de Nutricional Infantil (COSI Portugal) -
1 instrumentos de observagdo, Eficacia L . g Realizagdo - - - - - 1 0 2 100% Site do INSA DAN AO 1.15
b) N . . Publicagdo de Relatério anual (QUAR
vigilancia ou investigagdo (QUAR 2021
2021R)
R)
DAN Muaen:sr ::::?nii:ua:q:s:z: :: dados Tabela de Composigdo de Alimentos -
1 q P X L Eficacia | Atualizagdo da base de dados (més) Resultado - - - - - 11 1 10 100% Site do INSA DAN AO 2.1
b) resposta a necessidades nacionais em (QUAR 2021)
satde (QUAR 2021)
DAN Promover o envolvimento dos Ne de trabalhadores envolvidos em Registos das
4 trabalhadores nos processos de Qualidade | comissdes de apoio técnico e Resultado - - - - - 48 2 60 100% ~ g . DAN ASPFP 1.10
d) agdes realizadas

tomada de decisdo

especifico no DAN
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6.1.2. Departamento de Doengas Infeciosas

Departamento de Doencgas Infeciosas
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Médico
Médicos e s€
laboratério laborat
Gerar conhecimento para apoiar a Taxa média de cumprimento dos s orios
1 INSA d) decis3o em sadde P P Eficiéncia | objetivos de coordenagdo de Resultado - 100 80 100 80 90 10 100 | 100% RA DDI/DEP AO colaborado colabor 2.0
programas nacionais adores
res do
rograma do
P progra
ma
Melhorar a monitorizagdo da NUmero de relatérios de notificagdo
1 DDI c) | informagdo sobre resisténcias aos Eficacia | laboratorial de micro-organismos Realizagdo 2 2 2 2 2 2 1 4 100% Site DGS DDI AO DGS DGS 1.4
antimicrobianos (QUAR 2021 R) multirresistentes (QUAR 2021 R)
T Vigilancia entomoldgica e
Assegurar e promover a vigilancia o -
epidemiolégica e a monitorizacio de monitorizagdo dos agentes infeciosos
1 DDlc) | . P . 8 . R ¢ Eficdcia | transmitidos por vetores (Rede Realizagdo - - - - - 1 0 2 25% Repositdrio DDI AO 1.4
infegBes por agentes microbianos de s« .
diferentes etiologias (QUAR 2021 R) REVIVE) - Publicagdo de Relatério
Anual (QUAR 2021 R)
Relatério anual (referente ao ano Médicos
anterior) e semestral (referente ao colaborado
1 DDl ¢) Eficdcia | ano em curso) dos casos notificados Realizagdo 2 2 2 2 2 2 1 4 25% Repositdrio DDI AO res do DGS 1.4
de infegdo por VIH e SIDA para roarama
divulgagdo geral (QUAR 2021 R) prog
Relatdrios mensais dos casos Médicos
DDI ¢) Eficacia | Motificados de infecdo por VIHe SIDA | oo yoge | 10 | 12 | 12 12 2 | 12 1 12 | 25% RA DDI po | cotaborado | p e 14
para o Programa Nacional por res do
Infegdo VIH/SIDA programa
Aplicacdo da Next-Generation Médicos
- Sequencing (NGS) na tipagem de colaborado
DDI ¢) Eficacia . N Resultado - 75 80 85 85 85 10 100 25% RA DDI AO DGS 1.5
microrganismos recomendados pelo res do
ECDC (%) programa
DGS,
ARS,
Hospit
Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de Médicos e ais,
1 INSA h) | referéncia/vigildncia/observagao Eficdcia | referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo 22 18 22 18 18 18 2 22 50% RA DDI AO laboratério Lab. 14
(QUAR 2021) asseguradas (QUAR 2021) s Publico
se
Privado

S
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Departamento de Doencgas Infeciosas

Indicador

Taxa de cumprimento dos prazos de

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdo

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante
Orgcamento

Eventuais dependéncias

Entidades colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

1 INSA h) reporte de informagdo a entidades Resultado - 100 90 95 95 95 5 100 50% RA DDI AO 1.4
oficiais
1 | INsaj) |Assegurararesposta laboratorialem | g 4, | Taxa média derespostas dentrodos | g oo |- | 100 | 100 | 200 | 100 | 200 | 1 | 100 | 100% RA DD AO 3.7
situagdes de emergéncia bioldgica prazos adequados
Variagdo da taxa de Staphylococcus
aureus resistente a meticilina (MRSA) Correio 1.13-
1 DDI ) M?Ihorar 0 acesso aos cwdad’o.s de Eficacia .no total de StaphylocoFcus f:lureus Realizacso . . . . . 5 1 5 359% gletrénlcq com DOl AO DGS+R Ipter‘ms
satde e promover as boas praticas isolados em amostras invasivas ficheiro Dir. do AS titucion
(sangue e liquor) relativa ao ano civil programa ais
anterior (%)
Variagdo da Taxa de Klebsiella
pneumoniae produtora de Correio 1.14 -
1 DDI ¢) Eficicia carbapen(ﬂema‘se no total de Klebsiella Realizagio } } R R ) 0 0 5 359% e.letr9n|cc:. com DI A0 DGS+R Ipter‘ms
pneumoniae isoladas em amostras ficheiro Dir. do AS titucion
invasivas, relativas ao ano civil programa ais
anterior (%)
9% de ACES e ULS que participam no DGS+R I:til('::ns
1 DDI ¢) Eficacia Programa Nacional de Vigildncia da Resultado - - - - - 30 5 50 30% Site do INSA DEP/DDI AO AS titucion
Gripe ais
ARS,
Hospit
ais,
2 | INsa g | Reforearainvestigacio (QUAR 2021 | . . | Novas parcerias com servigos de Resultado | 4 2 2 2 0 2 1 4 | 17% RA DDI ASPFP Lab. 37
R) saude locais e regionais Publico
se
Privado
s
2 INSA a) Eficacia | Novas colaboragdes internacionais Resultado 4 3 3 4 2 2 1 5 17% RA DDI ASPFP 3.7
2 | INsAa) Eficicia | Projetos de I&D em curso/concluidos | Realizagio | 29 | 225 | 25 | 26 | 29 | 40 8 44 | 17% M°‘:::'; ii““ DDI ASPFP 37
- Projetos de I1&D iniciados no ano . o Médulo gestdo
2 INSA a) Eficacia (QUAR 2021 R) Realizagdo 7,5 1,5 8 7 4 4 4 20 17% projeto DDI ASPFP 3.7
2 | INsAa) Eficicia | |\OVOS Projetos em colaboragdo com | p oo | qq 0 4 4 2 2 2 g | 17% | Modulogestdo DDI ASPFP 37
instituicdes nacionais projeto
2 | INsAa) Eficscia | NOVOS Projetos em colaboragdo com | o .5 | g 15 | a 6 2 4 2 g | 15% | Modulogestio DDI ASPFP 37
instituicdes internacionais projeto
2 | INSAb) | Reforcar a capacitagdo em I&D+i Eficicia | Bolseiros Realizacio | 20 16 15 8 6 8 3 27 | 17% RA DDI ASPFP U"";’f_:'da ?;;‘gf_: 3.7

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge m




Departamento de Doencgas Infeciosas

@ )
@ ©
. s s5]a|2|s 2 P g e s | 52
o o 5 8 N 8 I N ° & g ] @ ®
= o ;- a 8 a 2 2 o S £ e o 7 2 - : L
< ) z 4] o & o K=} K=} S = = 2w c ] 2 8T
2 i o . 2 . 2 3 3 3 2 32 j= 5 ] 2o S e o s e 2
= = Objetivo Operacional (OOp) & Indicador ° ) < L < < o > ® o £ g ] g &
w 3 2 i= a (-9 a a a ] = a g 9 © © 5 W
(S] 2 £ o n ] n «n «n ©° = s S x T o ) « 393
E < 2 g o g g g 5 g P 2 e 56 T 4 TE
E 5 5 5| sl &| s | 3 £ 8 2 = £ | 53
S| s]| s]| S 2 = < g £ | Su
w w
2 INSA b) Eficdcia | Dissertagdes de mestrado Resultado 1 5 3 1 2 3 1 7 17% Repositdrio DDI ASPFP Um\;ee':'da ?;:;Z;S 3.7
2 INSA b) Eficicia | Teses de doutoramento Resultado 1 1 2 7 1 3 1 7 17% Repositdrio DDI ASPFP Unn(/jzrsada L:;a“ézrss 3.7
2 | INsAD) Eficacia | Doutorandos orientados ou Resultado | 13 | 4 6 8 2 7 3 13 | 17% RA DD asprp | Universida | Univers |
coorientados no INSA des idades
2 INSA b) Eficacia | Bolseiros pds-doutoramento Resultado 6 5 4 3 0 3 1 5 17% RA DDI ASPFP Unn;eersada L:::éeeis 3.7
DGS,
ARS,
Hospit
Organizagdo de ais,
2 | INSADb) Eficacia | workshops/semindrios/Reunides Realizagdo 13 15 8 4 3 10 3 15 15% Evento DDI AO Lab. 3.7
Cientificas Publico
se
Privado
s
5 INSA a) Aumentar as publicagbes em revistas Eficicia Artlgos ;.)ubllcados em revistas Realizagio . 4 4 3 4 6 1 9 50% Repositorio DI AO/A 37
indexadas nacionais SPFP
2 | INsAa) Eficécia | /i80S publicados em revistas Realizagio | 57 | 62 | 40 | 66 | 63 | 50 | 10 | 62 | 50% | Repositorio DDI AO/A 3.7
internacionais SPFP
2 | INSA a) | Aumentar captagio de financiamento | Eficiéncia | |2X2 d€ aprovagdo das candidaturas | o g0 | g0 | Na | 25 0 15 | 10 | 10 | 60 | 259 | Médulogestio | pp AO 37
nacionais proleto
2 | INsAa) Eficiéncia | |2 de aprovacdo das candidaturas | oo 1qo | 875 | 100 | 30 | 43 | 50 | 20 | 10 | 87,5 | 25% | Moduloeestio | pp | a0 3.7
internacionais proleto
2 | INsaa) Eficiéncia | | nanciamento dos projetos com Resultado | - ) 5 | 11 1032 11 | 1 7 | 259 | Modulogestio | puar | aspr 3.7
gestdo interna (% de aumento) 61,92 projeto
2 | INsaa) Eficiéncia | Fnanciamento dos projetos com Resultado | - : 5 4 | a2 | a 2 7 | 259 | Modulogestio | phua | Asprp 37
gestdo externa (% de aumento) 33,11 projeto
3 | INsan) | Fomentar projetos e acGes de Eficacia | \OVOS Projetos/acdes de cooperacdo | g o yoqy | 3 6 6 0 4 2 | 10 | 35% RA DD AO/A 111
cooperacgao internacionais internacional SPFP
3 | INSAR) Eficacia | \OVOS Projetos/acdes de cooperacdo | g o, - 4 5 3 3 3 1 6 | 35% RA DDI AO/A 111
com a CPLP SPFP
3 | INsAn) Eficscia | A0es de formagdo realizadas no Realizacio | - 18 8 2 6 6 2 18 | 30% RA DDI AO/A 111
INSA SPFP
Assegurar compromissos - Taxa de resposta (N.2 de
3 INSAn) | . R . Eficacia L Resultado - 100 85 100 100 100 5 100 100% RA DDI AO 1.11
internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com institui¢des ~ I
3 INSA n) | internacionais de relevo no &mbito da | Eficacia Nova:s colaboracdes com institutos Resultado - 2 2 2 2 2 1 5 50% RA DDI AO/A 1.11
. congéneres SPFP
saude
5 INSA n) Eficacia | Novas colaboragdes com a OMS Resultado - 2 2 2 0 2 1 5 50% RA DDI 2;{? 1.11
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3 INSA n) /}sse'gurar a qualidade dQ servigo no Qualidad | Taxa de realizagdo das iniciativas Resultado 75 31 60 - 5 50 10 81 100% RA DDI/OF AO 35
ambito da oferta formativa e programadas
INSA o) I?wersnfncar 0s s ervigos prestados na Eficiéncia N ovos ensaios/testes Realizagdo 10 8 5 5 2 44 100% RA DDI AO 3.7
drea laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e Némero de metodologias
5 INSA 0) | implementag&do de novas Eficiéncia implementadas (QUAi 2021) Realizagdo - 13 5 3 23 5 2 13 100% RA DDI AO 3.7
metodologias (QUAR 2021) P
Obter evidéncia para a decisdo em
Saude Publica através da utilizagdo de Monitorizar a efetividade de vacinas
3 INSA i) | instrumentos de observagdo, Eficacia contra a COVID-19 - Publicagdo de Realizagdo - - - - - 1 0 2 100% Site do INSA DDI AO 2.13
vigilancia ou investigagdo (QUAR Relatdrio anual (QUAR 2021 R)
2021R)
Coordenagdo nacional da vigilancia
Desenvolvimento da resposta laboratorial de SARS-CoV-2 para
3 INSAi) | laboratorial no ambito do combate a | Eficiéncia | monitorizagdo de variantes genéticas | Realizagdo - - - - - 18 6 24 100% Site do INSA DDI AO 1.7
COVID-19 (QUAR 2021 R) - Publicagdo de relatdrios de
monitorizagdo (QUAR 2021 R)
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6.1.3. Departamento de Epidemiologia

Objetivo Operacional (OOp)

Avaliar a execugdo e resultados das

Parametro OOp

Indicador

Taxa de realizagdo dos relatérios

Departamento de Epidemiologia

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdao

Responsaveis pela
execugio

Atividade constante

Orgcamento

Eventuais dependéncias

Entidades colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

INSA | politicas, do Plano Nacional de L N - o o Relatérios
1 m) Satide (PNS) 2012-2020 e Programas Eficacia z:)n:zandoc;s:o:;iu:mn:ess a avaliagdo Realizagdo - - - - 50 50 10 100 | 100% elaborados DEP/DPS AO BCA, MS OMS 14
do Ministério da Satde P prog
INSA | Gerar conhecimento para apoiar a Taxa média de cumprimento dos
1 s . P P Eficiéncia | objetivos de coordenagdo de Resultado - 100 80 100 80 80 10 100 | 100% RA DEP AO 2.0
d) decisdo em saude L
programas nacionais
IPOIX, CHLO,
INSA Coordenacg3o do Programa Nacional ((Z:PTIL-ELSFIEI\L;IE
1 o de avaliagdo externa da qualidade Eficacia | Coordenagdo dos programas de AEQ | Realizagdo | 30 31 31 30 32 31 2 33 25% RA PNAEQ AO EC’AT ! 2.24
(PNAEQ) Alfaloc,
Quidgest
IPOIx, CHLO,
CHLN, FFUL,
INSA . Ndmero de grupos de trabalho . o CHLC, SKML;
1 0 Eficacia implementados no PNAEQ Realizagdo 13 12 12 2 16 25% RA PNAEQ AO ECAT, 2.24
EQALM,
IHMT, ISEM
Tempo médio de envio de relatdrios
1| oA Eficacia | COM informacdo de valor alvo/ Realizagio | - ; : 7 86| 8 | 3| 4 | 25% RA PNAEQ AO 2.24
c) esperado aos participantes do
PNAEQ (dias uteis)
INSA Numero de programas Labquality,
1 0 Eficacia disponibilizados com entidades Realizagdo | 193 215 225 228 241 250 10 260 25% RA PNAEQ AO ECAT, PHE, 2.24
congéneres (Labquality, ECAT, PHE) SBAC/PNCQ
1 | NSA | Assegurara vigilancia Eficacia | Nstrumentos de vigilancia em Realizagio | 6 7 7 8 8 8 | 1 | 10 | 35% RA DEP AO 14
h) epidemioldgica funcionamento
1 "\LS)A Eficacia | Boletins de vigilancia emitidos Realizagdo | 513 581 585 | 583 586 | 586 50 600 | 35% RA DEP AO IPMlAéNDGS’. 1.4
1| oA Eficicia | Flaboracdo de relatdrios de Realizacdo | - . 2 4 3 5 5 | 10 | 30% | Relatorios DEP AO 35
h) vigilancia epidemioldgica
INSA Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de I-:gj;l;l:':«tls
1 h) referéncia/vigilancia/observagao Eficacia | referéncia/vigilancia/observagio Realizagdo - 5 3 5 5 5 5 40 50% RA DEP AO DB); irn’ 1.4
(QUAR 2021) asseguradas (QUAR 2021) (euromomo);
INSA Taxa de cumprimento dos prazos de
1 h) Eficacia | reporte de informagdo a entidades Resultado - 100 90 100 95 90 5 100 | 50% RA DEP AO 1.4

oficiais
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Objetivo Operacional (OOp)

Obter evidéncia para a decisdo em
saude publica através da utilizagdo

Parametro OOp

Indicador

Relatdrio cientifico e de gestdo

Departamento de Epidemiologia

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificacdao

Responsaveis pela
execugio

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

1 | DEP [ deinstrumentos de observacdo, Eficacia | «Vacinacdo antigripal da populagdo | o 50 | 5 12 | 11| 12 | 12| 1 1 9 | 100% | Repositério DEP AO 14
b) nomeadamente da amostra de portuguesa: Cobertura e algumas
familias portuguesas “Em Casa caracteristicas do ato vacinal (més)
Observamos Satde”. ECOS
Disponibilizagdo eletrdnica de
1 INSA Promover a informagdo em satde Eficacia !nfograflas tematicas comPase nos Realizagdo - - - 2 2 2 1 13 100% Repositério DEP AO 1.1
b) instrumentos de observagdo e
vigilancia ativos no DEP (nimero)
3 INSA | Reforgar a investigagdo (QUAR 2021 Eficacia No’vas parc‘erlas c9m sgrwgos de Resultado 2 5 2 5 6 5 2 3 17% RA DEP ASPEP 37
a) |[R) satide locais e regionais
2 "\SA Eficacia | Novas colaborag@es internacionais Resultado 1 2 2 2 3 2 1 4 17% RA DEP ASPFP 3.7
o | INSA Eficacia | rojetosdel&Dem Realizagio | 14 | 17,33 | 18 | 28 | 20 | 22 | 2 | 27 | 17% | Modulogestdo | ppp ASPFP 37
a) curso/concluidos projeto
INSA L Projetos de 1&D iniciados no ano - Médulo gestdo
2 E 2 179 DE .
a) ficacia (QUAR 2021 R) Realizagdo 3 3,33 3 6 6 7 7 7% projeto P ASPFP 3.7
o | INSA Eficicia | NOVOS Projetos em colaboracdo com | oy 5o | 3 0 2 3 4 3 1 4 | 179 | Modulogestio | e, ASPFP 3.7
a) instituicdes nacionais projeto
o | INSA Eficicia | NOVOS Projetos em colaboraco com | o pocso | 1 | 333 | 2 2 4 4 1 4 | 159 | Mdulogestio | e, ASPFP 3.7
a) instituigdes internacionais projeto
2 | INSA | Incentivarainvestigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizacio | - 1 1 1 1 1 | o | 2 |1005 | Modulogestio | e, ASPFP 3.7
a) tradugdo projeto
2 INbS)A Reforgar a capacitagdo em I1&D+i Eficacia | Bolseiros Realizagdo 11 10 7 4 3 3 1 9 20% RA DEP ASPFP 3.7
INSA N . ~ -
2 b) Eficacia | Dissertages de mestrado Resultado 1 2 2 10 1 4 1 6 20% Repositdrio DEP ASPFP 3.7
2 | INSA Eficacia | DOutorandos orientados ou Resultado | 2 5 s | 4 6 | s | 1| 6 | 20% RA DEP ASPFP 3.7
b) coorientados no INSA
2 INbS)A Eficacia | Bolseiros pés-doutoramento Resultado 0 2 2 3 3 3 1 4 20% RA DEP ASPFP 3.7
INSA Organizagdo de
2 b) Eficacia | workshops/seminarios/Reunides Realizagdo 5 14 12 3 11 15 4 19 20% Evento DEP AO 3.7
Cientificas
2 | INSA | Aumentar as publicagBes em Eficacia | /\"1ig0s publicados em revistas Realizagio | - | 13 | 4 | 23 | 8 6 | 4 | 19 | 50% | Repositério DEP | AO/ASPFP 3.7
a) revistas indexadas nacionais
2 'N:)A Eficécia ﬁ:ﬁ:;g;:!sd“ em revistas Realizagio | 18 | 25 | 16 | 30 | 22 | 16 | 4 | 25 | 50% | Repositorio DEP | AO/ASPFP 3.7
2 | INSA | Aumentar captacdo de Eficiancia | | 2@ 4 aprovagdo das candidaturas | o g | na | 100 | 25 | S0 | 27 | so | 10 | 100 | 309 | MOdulogestio | nep il a0 3.7
a) financiamento nacionais projeto
2 | INSA Eficiéncia | 12X de aprovacdo das candidaturas | oo a0 | 6o 27,07 | 30 | 17 | 63 | 17 | 10 | 100 | 30% | MOUlo8eStEO | o aai | mo 3.7
a) internacionais projeto
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Departamento de Epidemiologia

execugao

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Tolerancia
Valor Critico
Orgamento
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Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Fonte de verificacdao
Responsaveis pela
Atividade constante
Eventuais dependéncias
Entidades colaboradoras
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

2 | A Eficiéncia | | nanciamento dos projetos com Resutado | - |, .o | 5 | 31 |05 | 5 | 1 | 7 | a0y |MOWMOBESE | hepnai | aspre 37
a) gestdo interna (% de aumento) 45,86 projeto
3 | INSA | Fomentar projetos e actes de Eficacia | OVOS Projetos/acdes de Resultado | 1 2 2 1| 2| 1| 0| a |eo% RA DEP | AO/ASPFP 111
n) cooperagdo internacionais cooperagdo internacional
3 "\:f)A Eficécia ﬁf::s de formagdo realizadas no Realizagio | - - - 1 1 1| o | 2 | 40% RA DEP | AO/ASPFP 111
INSA | A i T N.2
3 SA | Assegurar compromissos Eficicia | | 2*@ de resposta (N.2 de Resultado | - | 200 | 85 | 100 | 8 | 90 | s | 100 | 100% RA DEP AO 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
Colaborar com instituigdes ~ R
3 ":S)A internacionais de relevo no ambito Eficécia lc\l;:aznc:rlzsoragoes com institutos Resultado - 2 2 1 2 2 1 5 100% RA DEP AO/ASPFP 1.11
da saude g
5 INSA :Assegurar a qualidade d9 servigo no Qualidade Taxa de realizagdo das iniciativas Resultado 60 62 60 100 35 10 2 100 | 100% RA DEP/OF A0 35
o) ambito da oferta formativa programadas
Assegurar a qualidade do servigo de R ~
5 | "NSA | svaliacio externa da qualidade Qualidade | 12X de realizacdo das acges de Resultado | - | 200 | 90 | 100 | 1200 | 80 | 5 | 100 | 50% RA DEP AO 1.10
c) . formagdo planeadas
laboratorial
. ~ - Relatério
5 | INSA Qualidade | 12X@ de satisfacdo dos laboratrios |\ .\ | o4 | g55 | 85 | 898 |975| 88 | 5 | 100 | 50% | tratamento DEP AO 1.10
c) participantes no PNAEQ L
questionarios
QUAL Taxa de implementagdo do Relatério de DEP/
4 a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | referencial de acreditagdo I1SO - - - 25 5 50 20 100 | 100% Acreditagdo PNAEQ AO 2.24
17043 PNAEQ
Obter evidéncia para a decisdo em SI.St.efna. EVITA (Epldem|o|og|a €
. L . I Vigilancia dos Traumatismos e
Salde Publica através da utilizagdo Acidentes): Relatério
1 de instrumentos de observagdo, Eficacia . N A - - - - - 1 0 2 35% Site do INSA DEP AO 3.5
A . L epidemiolégico da ocorréncia de
vigilancia ou investigagdo (QUAR . .
2021R) acidentes domésticos e de lazer em
Portugal no ano n-1 (QUAR 2021 R)
Monitorizar a efetividade de vacinas
1 Eficacia | contra a COVID-19 - Publicagdo de - - - - - 1 0 2 35% Site do INSA DEP AO 3.5
Relatério anual (QUAR 2021 R)
Monitorizagdo da distribuigdo e
tendéncia das anomalias congénitas
em Portugal, suas caracteristicas,
1 Eficacia | TOMento do diagnostico e medidas - - -] -] -] 1| o 2 |30%| stedoINsA | DEP AO 35
de prevengdo no ambito do Registo
Nacional de Anomalias Congénitas
(RENAC) - Publicagdo de Relatério
anual (QUAR 2021 R)
. % de ACES e ULS que participam no Registos das
1 | NSA | Melhorar o registo sobre Eficdcia | Programa Nacional de Vigildnciada | Resultado | - . B B - |30 | s | so |100% acBes DEP/DDI | AO DGS+ARS 210-
a) indicadores de saude Gripe realizadas Interinstitucionais
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execugao

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Meta 2021
Orgamento
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Parametro OOp

Tipo Indicador
Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020

Tolerancia
Valor Critico
Fonte de verificacdao
Responsaveis pela

Atividade constante
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Eventuais dependéncias
Entidades colaboradoras

Gerar conhecimento para apoiar a
3 INSA decisdo e~m saude no a(nblto da . Eficicia .Rel.atorlos / Bo!et|n§ dlyl{lgados com Realizagio . . . . . 251 50 300 50% RA./’ ) DEP 1.4
i) preparagdo e resposta a pandemia indicadores epidemioldgicos Repositério
COVID-19
INSA Numero de sistemas de vigilancia o
3 i COVID-19 Resultado - - - - - 4 1 6 50% RA DEP 1.4
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6.1.4. Departamento de Genética Humana

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Taxa média de cumprimento dos

Departamento de Genética Humana

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdao

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

1 | 'NSA | Gerar conhecimento paraapoiara | pqan o | opjetivos de coordenacio de Resultado - | 200 | 80 | 100 | 1200 | 1200 | 10 | 100 | 100% RA DGH AO 2.0
d) | decisdo em saude o
programas nacionais
INSA Assegurar as redes nacionais de NuUmero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigilancia/observagdo Eficacia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo - - - 2 4 4 1 4 50% RA DGH AO 1.4
(QUAR 2021) asseguradas (QUAR 2021)
INSA Taxa de cumprimento dos prazos de
1 h) reporte de informagdo a entidades Resultado - 100 90 100 100 100 5 100 50% RA DGH AO 14
oficiais
2 INSA | Reforgar a investigagdo (QUAR Eficcia No)/as parc'erlas c9m s.ervu;os de Resultado 5 5 } 1 4 3 2 12 17% RA DGH A0 37
a) | 2021R) saude locais e regionais
2 "\;S)A Novas colaboragdes internacionais Resultado 3 4 4 5 6 2 1 8 17% RA DGH AO 3.7
2 '“;S)A Projetos de I&D em curso/concluidos | Resultado | 23 |2533| 28 | 34 | 29 | 40 8 50 | 17% M°i‘:';§?ta° DGH ASPFP 37
INSA A Projetos de I&D iniciados no ano - o Médulo gestdo
2 a) Eficiéncia (QUAR 2021 R) Realizagdo 4,5 4,33 6 11 8 16 5 25 17% projeto DGH ASPFP 3.7
o | INSA Novos projetos em colaboragdo com | g iy, 5 ; 2 4 5 6 7 1 g | 179 | Modulogestio DGH ASPFP 3.7
a) instituigdes nacionais projeto
o | INSA Novos projetos em colaboragdo com | g iy, 5 - 233 2 1 5 3 0 4 | 159 | Modulogestdo DGH ASPFP 3.7
a) instituigdes internacionais projeto
2 | INSA | Incentivar a investigacdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Resultado . 8 20 | 24 | 17| 20| s 30 |100% | Modulogestdo DGH ASPFP 37
a) | tradugdo projeto
2 "\:)S)A Reforgar a capacitagdo em I&D+i Eficacia Bolseiros Realizagdo 17 26 24 29 17 14 3 31 17% RA DGH ASPFP 3.7
INSA . o s
2 b) DissertagOes de mestrado Resultado 8 6 9 10 2 10 2 15 17% Repositdrio DGH ASPFP 3.7
o | INSA Teses de doutoramento Resultado 2 2 2 6 1 2 1 6 | 17% Repositorio DGH asprp | Universi | Universi |,
b) dades dades
PR Doutorandos orientados ou Resultado | 21 | 17 | 16 | 22 | 21 | 14 | 2 | 30 | 17% RA DGH ASPFP 3.7
b) coorientados no INSA
INSA . .
2 b) Bolseiros pds-doutoramento Resultado 3 2 6 3 5 8 17% RA DGH ASPFP 3.7
INSA Organizagdo de
2 b) workshops/seminarios/Reunides Realizagdo 8 6 10 6 4 9 2 10 15% Evento DGH AO 3.7
Cientificas
2 | 'NSA | Aumentar as publicagdes em Eficicia | \r180s publicados em revistas Realizagio ; 10| 7 7 1| 4 2 | 16 | 50% Repositorio DGH AO/ASPFP 3.7
a) revistas indexadas nacionais
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Departamento de Genética Humana

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificacdo

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

2 '“;S)A ﬁrtte"fz: gg’:sic:d” em revistas Realizagso | 41 | 47 | 25 | 48 | 53 | 50 | 5 | 47 | s0% Repositério DGH | AO/ASPFP 3.7
5 INSA A.umer'1tar captagdo de Eficiancia Tax? de.aprovagao das candidaturas Resultado 4 |e667| 25 67 3 25 10 100 | 25% Modulq gestdo DGH/AAI A0 37
a) | financiamento nacionais projeto
o | INSA Taxa de aprovacdo das candidaturas | o g0 | 75 | 100 | 30 | so | 14 | 30 | 10 | 100 | 250 | Médulogestdo DGH/AAI AO 37
a) internacionais projeto
INSA Fi i j Modul a
) |INS inanciamento dos projetos com Resultado - |3s8| 5 | 10| 52| s 2 | 3586 35% ddulo gestéo DGH/AAI | AspFP 37
a) gestdo interna (% de aumento) projeto
o | INSA Financiamento dos projetos com Resultado - 765 | 1 51 | 13 | s 2 | 765 | 15% | Médulogestdo DGH/AAI ASPFP 37
a) gestdo externa (% de aumento) projeto
3 INSA Fomentatprf)Jetos e.acoc.es de Eficacia !\Iovos prmetos/agoes de cooperagdo Resultado . ) 2 3 1 6 2 6 20% RA DGH AO/ASPFP 111
n) | cooperagdo internacionais internacional
3 "\:f)A ?;‘T’:’; g;‘:fms/ agBes de cooperado | g itado - - - 2 1 2 1 4 | 40% RA DGH AO/ASPFP 111
3 "\f)A f;f::s de formago realizadas no Realizacio . B 3 6 2 9 1 4 | 20% RA DGH AO/ASPFP 111
- o
3 | INSA | Assegurar compromissos Eficacia Taxa de resposta (N.2 de Resultado - 10| - 85 | 100 | 100 | 5 | 100 |100% RA DGH AO 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
5 INSA Assiegur.ar a qualidade do se:rwg:o Qualidade Taxa de realizagdo das iniciativas Resultado 100 100 60 100 5 60 10 100 | 100% RA DGH/OF A0 35
o) no ambito da oferta formativa programadas
Colaborar com instituicdes " R
3 "\f)A internacionais de relevo no ambito | Eficécia ?::agnce"r'::”awes com institutos Resultado - - - 0 1 1 0 2 | 100% RA DGH AO/ASPFP 111
da saude 8
5 | INSA | Diversificar os servicos prestados | .o i, | Novos ensaios/testes Realizacio | 24 | 40 | 45 2 18 | 30 5 20 | 100% RA DGH AO 37
0) | nadrea laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e , .
5 '“:)S)A implementago de novas Eficiéncia m:fe:fa?fst?gﬂﬁi'iiz " Realizagio | 31 | 45 6 33 2 3 2 8 | 100% RA DGH AO 37
metodologias (QUAR 2021) p
Taxa de cobertura de recém-nascidos
Melhorar o registo sobre estudados por ano face ao nimero Relatério atividades 2.11-
PR . . o .
1 | ™A | indicadores de satde (QUAR 2021 | Eficacia | 9C recémascidos registadosanivel | g ago || L | L | L | - | 90 | 5 | o5 | so% | OPNRNONEWSNE g, A0 pGs + | Interins
g) R) nacional, no ambito do Programa de fichas ARS titucio
Nacional de Rastreio Neonatal rececionadas) nal
(QUAR 2021 R)
Implementagdo do estudo do
rastreio da Drepanocitose no ambito
DGH L do Programa Nacional de Rastreio — o Relatério atividades
1 0 Eficacia Neonatal (estudo piloto) - Taxa de Realizagdo - - - - - 20 5 25 50% do PNRN DGH AO 35

cobertura de recém-nascidos (QUAR
2021R)
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% de amostras colhidas ao 32 dia de 117~
INSA | Melh idados d ; il : Relatério atividad DGS+ | Interi
1 e’ orar © acesso aos cuida ,0? © Eficiéncia vida no ambito do Programa Resultado - - - - - 25 5 50 100% elatorio atividades DGH AO n er|-r15
g) | salde e promover as boas praticas . . X do PNRN ARS titucio
Nacional de Rastreio Nacional nal
. - Organizagdo de evento sobre o Dia
1 "\LS)A Fgﬁ";;rzg"zel';ws estrategicos Eficécia Mundial das Doencas Raras 2021 Realizagio . B . B . 2 1 2 | 100% | Newsletter INSA DGH AO 35
(més) (QUAR 2021)
Coordenagdo nacional da vigilancia
INSA Desenvolvimento da resposta laboratorial de SARS-CoV-2 para
3 laboratorial no @mbito do combate | Eficacia monitorizagdo de variantes genéticas Realizagdo - - - - - 18 6 24 100% Newsletter INSA DDI/DGH AO 1.7

i)

a COVID-19 (QUAR 2021 R)

- Publicagdo de relatérios de
monitorizagdo (QUAR 2021 R)
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Atribui¢ao UO

6.1.5. Departamento de Promog¢do da Saude e Prevengao de Doengas Nao Transmissiveis

Objetivo Operacional (OOp)

Avaliar a execugdo e resultados das

Parametro OOp

Departamento de Promogao da Satde e Prevencao de Doengas nao Transmissiveis

Indicador

Taxa de realizagdo dos relatérios

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdo

Responsaveis pela
execug¢do

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

1 ”:]Sf 2:2;':1;,\?; ;';T; ;‘;;;:a' de Eficacia | planeados conducentes 3 avaliagio | Realizagio | - - | 0| 70| 8 | s 2 | 25 |100% j:l'::farg;ss DEP/DPS AO BCA, MS oMms 1.4
Programas do Ministério da Saude de planos e programas
Relatdrio final do estudo-piloto de
INSA Capacitar o INSA para o HIA «Reduction of salt (sodium) in
1 m) desenvolvimento de estudos de Eficacia | bread and its contribution to the Realizagdo - - 1 1 1 1 0 2 50% Relatério DPS AO OoMS 1.4
impacto em saude decrease of blood pressure in
Portugal»
Relatdrio final das atividades
INSA desenvolvidas no ambito do
1 m) Eficdcia | programa de capacitagdo de Realizagdo - - 1 1 1 1 1 1 50% Relatério DPS AO OMS/DGS/ARSLVT omMS 14
competéncias em Health Impact
Assessment
Desenvolver a estratégia para a Instituicdes
participagdo portuguesa na . . .
1 | PP | iniciativa Europeia 1+ Million Eficacia | Fieneamento de projetoppilotode | pocyage | . | . | . | - | - | 20 | 5 | s0 | 50% RA DPS AO parcerias das | - ,
b) Genoma de Portugal respetivas
Genomes (1+MG) e Beyond 1 redes
Million Genomes (B1MG)
Taxa de elaboragdo do BIMG
L Maturity Level Model for adoption - o
Eficacia of Genomic Medicine by Health Realizagdo 50 90 10 100 50% RA DPS ASPFP 3.7
Systems
INSA Assegurar as redes nacionais de Ndmero de redes nacionais de I::ct:::;o;:s
1 h) referéncia/vigilancia/observagao Eficacia referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo - - - 1 4 4 0 5 50% RA DPS AO pres otivas 1.4
(QUAR 2021) asseguradas (QUAR 2021) p
redes
Publicagdo anual de infografico
sobre o Estudo Portugués de Realizagdo - - - - - 1 1 2 50% Site do INSA DPS AO 11
Hipercolesterolemia Familiar
Fomentar a produgdo de
documentagdo técnico-cientifica e
o apoio a edigdo através e Taxa de relatérios elaborados de Instituicdes
1 | 'NSA | desenvolvimento da politica de estudos no ambito de Doengas Resultado | - | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1 | 100 |100% | Repositério DPS AO parcerias dos |, |
b) publicagdes institucional, N&o Transmissiveis, com respetivos
reforgando a qualidade e a intervengdo do DPS estudos

divulgagdo das edigbes (QUAR
2021)
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Atribui¢ao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Departamento de Promogao da Satde e Prevencao de Doengas nao Transmissiveis

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdo

Responsaveis pela
execug¢do

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

2 | INSA | Reforcara investigacdo (QUAR Eficacia | NOV3s parceriascomservicosde | oo jogq | 1 5 2 | 7 6 | 13 | 1 5 | 10% RA DPS ASPFP 37
a) 2021R) saude locais e regionais
INSA
2 aS) Novas colaborag@es internacionais | Resultado 4 9 2 11 6 1 1 9 15% RA DPS ASPFP 3.7
2 | INsA Projetos de 1&D em Realizaco | 18 | 20 | 18 | 26 | 24 | 25 | 1 | 22 | 10% | Médulogestio DPS ASPFP 37
a) curso/concluidos projeto
INSA Projetos de I&D iniciados no ano A o Médulo gestdo
2 a) (QUAR 2021 R) Realizagdo 3 0 2 7 4 2 1 5 20% projeto DPS ASPFP 3.7
2 | INoA Novos projetos em colaboracdo | g oocxg | 1 o | 2] 3| 3 1| o | 2 | 10% | Médulogestio DPs ASPFP 37
a) com instituicdes nacionais projeto
2 | INoA Novos projetos em colaboracdo Realizacio | - 0 ; 1 1 1 1 4 | 159 | Modulogestdo DPS ASPFP 3.7
a) com institui¢des internacionais projeto
Desenvolver projetos de . ~
2 INaS)A investigagdo em medicina Realizagdo 3 2 2 4 4 4 2 6 20% Modl:l;egtzstao DPS ASPFP 3.7
personalizada (QUAR 2021 R) proj
2 | INSA | Incentivar a investigado de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Resultado | - 16 | 14 | 10| 20| 22| 1| 16 |100%| Mdulogestio DPS ASPFP 37
a) tradugdo projeto
D N
. esen.volvner pro;etos~de Relatério do Inquérito
INSA investigacdo/translaco em «Conhecimentos, atitude e Documento
2 medicina personalizada: Eficacia o AT , Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% DPS ASPFP 3.7
a) s . praticas de profissionais de saude elaborado
farmacogenética e monitorizagdo N o )
. face a Medicina Personalizada»
de farmacos
Coordenar as atividades do Clinical =
) Taxa de elaboragdo das
DPS Genome Resource - Variant especificagdes para classificagdo
2 Curation Expert Panel for Familial | Eficiéncia | S*PEC'"¢30€s P ¢ Resultado | - . . - |100%| 100 | 1 | 100 | 100% RA DPS ASPFP Parceiros 37
b) . . de variantes no LDLR (FH) e estudo
Hypercholesterolaemia (Clingen FH iloto
VCEP) P
DPS Coordenar o Consorcio Preparar o documento estratégico Conséreio
2 b) Internacional para Medicina Eficiéncia | da European Partnership em Realizagdo - - - - 1 1 0 2 100% RA DPS ASPFP |CPermed Parceiros 3.7
Personalizada (ICPerMed) Medicina Personalizada
INSA T . s . o
2 b) Reforgar a capacitagdo em |&D+i Eficacia | Bolseiros Realizagdo - 15 16 8 8 8 2 15 17% RA DPS ASPFP 3.7
INSA . ~ o
2 b) Dissertagdes de mestrado Resultado 2 2 2 2 1 1 1 4 17% Repositério DGH ASPFP 3.7
INSA s . . . .
2 b) Teses de doutoramento Resultado 0 0 2 1 1 1 0 4 17% Repositério DGH ASPFP Universidades Universidades | 3.7
2 | INSA Doutorandos orientados ou Resultado | 12 | 13 | 13 | 12 | 11 | 11 | 2 | 15 | 17% RA DPS ASPFP 37
b) coorientados no INSA
INSA . .
2 b) Bolseiros pos-doutoramento Resultado 4 3 4 4 0 1 0 2 17% RA DPS ASPFP 3.7
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Atribui¢ao UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Departamento de Promogao da Satde e Prevencao de Doengas nao Transmissiveis

Indicador

Organizagdo de

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdo

Responsaveis pela
execug¢do

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

2 ”\LS)A workshops/seminarios/Reunides Realizagdo 2 3 2 6 4 3 1 4 15% Evento DPS AO 3.7
Cientificas
2 | INSA | Aumentar as publicacdes em Eficscia | ATTIE0S publicados em revistas Realizacio | - 12 1 4 1 3 1 4 | 50% | Repositério DPS AO/ASPFP 37
a) revistas indexadas nacionais
2 ”\;S)A i‘:\fﬁﬁ;g;:!ic:d“ em revistas Realizagio | 18 | 20 | 13 | 16 | 7 8 4 | 20 | 50% | Repositorio DPS AO/ASPFP 37
2 | 'NSA | Aumentar captaco de Eficiéncia | 2@ de aprovacdo das Resultado | 6667 | - | 25 | 0 | 25 | 5 | 10 |sae2| 25% | Modulogestio | poc aa AO 3.7
a) financiamento candidaturas nacionais projeto
2 | INSA Taxa de aprovagdo das Resultado |3333| 0 | 30 | o | 33 | 5 | 10 | 50 | 25% | Modulosestio | poc pn AO 3.7
a) candidaturas internacionais projeto
2 INSA FlnaTa?mento dos projetos com Resultado . - 5 72 5 3 1 7 35% Modulq gestdo DPS/AAI ASPEP 37
a) gestdo interna 31,75 projeto
INSA Fi i j Modul a
2 | inanciamento dos projetos com | g iado | - [e096| 1 | 15 | 4 6 | o |6096]| 159 | Modulogestio | o ASPFP 3.7
a) gestdo externa projeto
3 | INSA | Fomentar projetos e agdes de Eficacia | NOVOS Projetos/acdes de Resultado | 2 1 - s 2 2 | 1| 4 | a0% RA DPS AO/ASPFP 111
n) cooperagao internacionais cooperagao internacional
3 | INA Novos projetos/agdes de Resultado | - - - 2 0 1] 1 4 | 20% RA DGH AO/ASPFP 111
n) cooperagao com a CPLP
3 ”\SA m;::s deformacdo realizadasno | ¢ ocso | 1 1 2 1 0 2 0 1| 20% RA DPS AO/ASPFP 111
i o
3 | NSA | Assegurar compromissos Eficacia | 12x@ de resposta (N.2 de Resultado | - | 100 | 85 | 100 | 100 | 100 | 5 | 100 |100% RA DPS AO 111
n) internacionais respostas/N.2 de solicitagdes)
5 INSA Dlvtlersmcar os serylgos prestados Eficiéncia Novos ensaios/testes Realizacio 6 2 2 4 0 3 1 7 100% RA DPS AO 1.10
o) na drea laboratorial implementados
Desenvolvimento, validagdo e . .
5 ”\:)S)A implementacdo de novas Eficiéncia i“r':"::ge:fa';::‘(’gz':i'izz " Realizagio | 0 1 . 6 0 1 1 7 | 100% RA DPS AO 1.10
metodologias (QUAR 2021) P
Apresentagdo do roadmap para o
Definigdo de roadmap para o planea’m.ento ? implementacdo da
DPS laneamento e implementagdo da Estratégia Nacional para a
P o . P ¢ Eficacia Medicina Genémica que apoiard a - - - - - 10 1 9 50% RA DPS AO 14
d) Estratégia Nacional para a contribuicdo de Portugal na
ici Smi 2021
Medicina Genémica (QUAR 2021) iniciativa 1+MG (més) (QUAR
2021)
Candidatura do projeto
Steppingstones for implementation
2 | PPS Eficicia | O @ National Strategy for Genomic | oo s | ; ; ; - |10 | 5 | 100 | 50% RA DPS AO 1.4
d) Medicine in Portugal - Instrumento

de assisténcia técnica da DG
REFORM (Comissdo europeia)
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Gerar conhecimento para apoiar a ISAMB
INSA | decisdo em salde nogmbits da Relatrio final do Projeto Salide SPPSM
3 i preparacio e resposta 3 pandemia Eficiéncia | Mental em Tempos de Pandemia Realizagdo - - - - - 100 1 100 50% RA DPS ASPFP FCT Hospital 1.5
de COVID-19 COVID-19 (SM-COVID19) I}eatrlz
Angelo
ISAMB
INSA Policy Brief - Saude Mental em SPPSM
3 i Eficiéncia | Tempos de Pandemia COVID-19 Realizagdo - - - - - 100 1 100 | 50% RA DPS ASPFP FCT Hospital 1.5
(SM-COVID19) Beatriz
Angelo
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6.1.6. Departamento de Saude Ambiental

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Taxa de resposta as necessidades
analiticas dos LSP no ambito do
PIOPAL (Programa de Intervengdo

Departamento de Sa

Tipo Indicador
Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2017

ude Ambiental

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdo

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

1 INSA Ger?r~conhecnr'nento para apoiar a Eficiancia Ope@cnonal para 'a Prevengao Resultado } } } 100 100 o5 5 100 100% RA DSA AO 14
h) decisdo em saude Ambiental de Legionella) conforme o
disposto no Despacho n.2 10285/2017
de 27 de novembro, do Secretério de
Estado Adjunto e da Saude
INSA Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de
1 h) referéncia/vigilancia/observagdo Eficacia | referéncia/vigilancia/observagdo Realizagdo - - 0 2 1 1 0 2 50% RA DSA AO 1.4
(QUAR 2021) asseguradas (QUAR 2021)
INSA Taxa de cumprimento dos prazos de
1 h) Eficacia | reporte de informagdo a entidades Resultado - - 90 85 100 95 5 100 50% RA DSA AO 1.4
oficiais
Assegurar a fungdo de laboratério de Novas estirpes de Legionella de
1 | DSAa) | referéncia para a saude no dominio da Eficacia . p 8 Realizagdo 99 99 98 98,6 95 95 5 100 100% RA DSA AO 1.4
o origem ambiental conservadas (em %)
Doenga dos Legionarios
1 INSA Mc’)nltorl’zar a rede de laboratérios de Eficiancia Taxa de resplost.a ao§ pe,tjfdos de Resultado } 100 %0 } 100 o5 5 100 | 100% RA DSA A0 110
e) satde publica assessoria técnico-cientifica
1 | INsaj) | Assegurar aresposta laboratorialem | oo | Taxamedia de respostas dentrodos | g o oqg | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1 | 100 | 100% RA DSA AO 3.7
situagBes de emergéncia bioldgica prazos adequados
2 INSA | Reforgar a investigagdo (QUAR 2021 Eficacia Noyas parc.erlas cz?m s.erwgos de Resultado : : 0 1 0 1 0 2 17% RA DSA ASPEP 37
a) R) saude locais e regionais
2 ”\;S)A Eficacia | Novas colaboragdes internacionais Resultado 6 2 4 7 2 1 1 6 17% RA DSA ASPFP 3.7
2 ”\SA Eficicia | Projetos de I&D em curso/concluidos | Realizagdo | 21 16 11 35 9 8 6 21 | 17% M°i‘:'°c;§fta° DSA ASPFP 3.7
INSA - Projetos de 1&D iniciados no ano N o Médulo gestdo
2 a) Eficacia (QUAR 2021 R) Realizagdo 4 1 4 6 4 1 2 8 17% projeto DSA ASPFP 3.7
2 | NSA Eficicia | NOVOS Projetos em colaboracdo com | gy cno | g 0 6 5 1 1 2 9 | 179 | Modulogestio | o, ASPFP 3.7
a) instituicdes nacionais projeto
IRSTEA;
Université
Blaise
2 | NSA Eficacia | |\OVOS Projetos em colaboracgo com | o Lo 0 | 1 2 1 1 3 0 1 | 159 | Modulogestio | o, ASPFP Pascal; 3.7
a) institui¢des internacionais projeto IPMA;
UA;
Ciimar;
AgdA
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INSA o . U . -
2 b) Reforgar a capacitagdo em I&D+i Eficacia Bolseiros Realizagdo - 18 19 15 15 11 4 18 25% RA DSA ASPFP 35
INSA . . ~ -
2 b) Eficacia | Dissertages de mestrado Resultado 2 5 5 4 11 4 3 13 25% Repositério DSA ASPFP 3.7
INSA . . .
2 b) Eficacia | Bolseiros pés-doutoramento Resultado 7 10 11 7 5 5 1 4 25% RA DPS ASPFP 3,7
2 | NSA Eficacia | DOutorandos orientados ou Resultado | 13 6 7 12 | 17 | 10 3 13 | 25% RA DSA ASPFP 3.7
b) coorientados no INSA
2 ”\SA ﬁj‘;’:::;:s' as publicacdes em revistas | oo /::c'ifaf:b"cad"s em revistas Realizagio | - 3 2 4 1 1 0 5 | 50% | Repositorio DSA | AO/ASPFP 3.7
2 '“;S)A Eficécia ﬁ?;fﬁ:gg:!;adm em revistas Realizagio | 26 | 17 | 23 | 28 | 37 | 30 | s 37 | 50% | Repositério DsA | Ao/asere 3.7
2 | ™SA | Aumentar captacio de financiamento | Eficiéncia | |22 d€ aprovacdo das candidaturas Resultado | 60 - 25 0 7 25 10 | 6667 | 30% | Modulogestio | noyan AO 3.7
a) nacionais projeto
2 | NSA Eficiéncia | 12X d aprovacdo das candidaturas | o (g0 | o s0 | 30 0 20 | 30 | 10 | so | 3o% | Meduloeestio | nomail a0 37
a) internacionais projeto
INSA A Financiamento dos projetos com - PIatafo;ma de
2 Eficiéncia .. Resultado - 5 13 -26 5 2 7 40% gestdo de DSA/AAI ASPFP 3.7
a) gestdo interna (% de aumento) 28,83 K
projeto
3 | INSA | Fomentar projetos e acdes de Eficacia | NOVOS Projetos/agdes de cooperagdo | o gy | 2 4 2 1 3 1 4 | 60% RA DSA | AO/ASPFP 111
n) cooperagdo internacionais internacional
3 H\I:S)A Eficacia | Agdes de formagdo realizadas no INSA | Realizagdo - - 3 12 0 2 1 7 40% RA DSA AO/ASPFP 1.11
f [ )
3 | INSA | Assegurar compromissos Eficacia | |2X@ de resposta (N.2 derespostas/N-2 | g o yoao | - | 100 | 85 - 90 | o5 s | 100 | 100% RA DSA AO 111
n) internacionais de solicitagBes)
5 | INSA | Diversificar os servicos prestados na | ¢giancia | Novos ensaios/testes implementados | Realizacio | 13 8 6 13 6 4 2 13 | 100% RA DSA AO 3.7
o) area laboratorial
Desenvolvimento, validagdo e , .
5 ”‘(‘)S)A implementagdo de novas Eficiéncia ::‘T:ge:fa':::‘(’gﬂzi'az;z " Realizagio | - 6 4 2 8 6 1 6 | 100% RA DSA AO 3.7
metodologias (QUAR 2021) P
. ) - L Relatério Anual
5 INSA ;Asse.gurar a qualidade dc? servigo no Qualidade Taxa de realizagdo das iniciativas Resultado 58 78 60 71 5 %0 10 %0 100% da Oferta DSA/OF AO 35
o) ambito da oferta formativa programadas .
Formativa
Defini¢do de metodologia de avaliagdo E:taa“t;elggzraa T;:Z:c?clsojcllaa(ﬁn terior
2 | DSAe) | da qualidade do ar interior em Eficiéncia lagdodaq ¢ ' Impacto - - - - . 11 1 10 | 100% RA DSA AO 111
edificios (QUAR 2021) no dmbito da Portaria n.2 138-G/2021
(més) (QUAR 2021)
Taxa de resposta as necessidades
Assegurar a fungdo de laboratdrio de analiticas e de assessoria técnico-
2 | DSAe) | referéncia para a saide no dominio da | Eficiéncia | cientifica a entidades com poder de Resultado - - - - - 90 10 10 100% RA DSA AO 3.5

qualidade das 4guas e areias

decisdo (Ex. Autoridades de Saude e
Ambiente, CM)
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6.1.7. Museu da Saude

Museu da Saude
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Instituicdes Serdo
Parceiras tais definidas
INSA . . - , s . - : CHLC, d t
1 Realizar exposigdes Eficdcia | Numero de exposigdes realizadas Realizagdo - 1 1 0 0 1 0 2 100% RA MUS AO como uran e~a\ 11
d) CVP, preparagdo
MUHNAC, das
HSM, etc atividades
Serdo
definidas
INSA | Realizar atividades educati d , - ) - durant
1 ea |zar? vidades educativas € de Eficdcia | Numero de atividades realizadas Realizagdo - 2 2 2 2 2 0 3 100% RA MUS AO uran e~a\ 11
d) divulgagdo preparagdo
das
atividades
Rede de Rede de
museus e museus e
nucleos nucleos
INSA | Promover a realizagdo de encontros - . o museoldgicos | museoldgicos
1 . 236 Eficdcia | Numero de encontros Realizagdo - 1 - 0 0 1 0 2 100% RA MUS ASPFP Bl Bl 1.1
d) cientificos sobre sobre
patrimodnio, patrimdnio,
ciéncia e ciéncia e
saude saude
INSA Consolidar o inventario e Novos registos de inventdrio e
1 a) documentagdo do acervo do Museu Eficacia estudo di ecas (QUAR 2021) Resultado 318 346 200 508 250 200 50 600 | 100% RA MUS AO 11
da Sadde (QUAR 2021) pe¢
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6.1.8. Dire¢ao de Gestao de Recursos Humanos

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Direcao e Gest

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

d0

Valores Prévios 2017

de Recursos Humanos

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificacdao

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias
Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Nimero de agdes de formagdo / Art. 28
Promover a seguranga e satide no . sensibilizagdo em matéria de o Registos relativos as )
4 INSA b) trabalho (QUAR 2021 R) Qualidade Seguranga e Saude no Trabalho Resultado 2 ! 4 50% atividades DGRH A0 2;(2)5
(QUAR 2021 R)
Promover o rastreio aos Art. 28
4 INSA i) trabalhadores no ambito da Realizacio . . . . . 50 2 75 50% Registos relativos as DGRH A0 . L;Z)E
pandemia COVID-19 (QUAR 2021 < ° atividades 2021
R)
Promover a formagsio (QUAR Taxa de trabalhadores que Art. 28
4 DGRH d) 2021R) ¢ Qualidade | frequentaram agGes de formagdo Resultado 71 50 80 44 54 80 10 100 | 100% RAF DGRH AO/ASPFP - LOE
(%) (QUAR 2021 R) 2021
Aperfeicoar a identificacio das Taxa de aplicagdo do modelo de Registos
4 INSA b) n:cessiaades de forma cﬁo Qualidade | articulagdo entre a avaliagdo de Resultado - - - 90 90 90 5 100 | 100% levantamento Dep./DTC/DGRH AO 3.5
< desempenho e a formagdo necessidades
Ndmero de agdes desenvolvidas
4 | insap) | Promovera partilha de Qualidade | (N0 8mbito do modelo de Realizagio | - ; ; 2 3 3 1 5 | 100% | Registosdasacdes |, nrencri| Ao 35
conhecimento transmissdo do conhecimento realizadas
entre colaboradores)
Submissdo do relatério do
4 DGRH g) | Avaliar os servigos de suporte Qualidade | questionario de avaliagdo dos Realizagdo 0 12 12 12 12 12 1 12 100% E-mail DGRH AO 1.10
servigos de suporte
N = . « Relatério anual da
4 | DGRHm) | Proceder a gestdo doarquivo Eficicia | 2@ de documentagio em Realizacio | 7 7 7 7 7 7 2 | 10 | 100% | areade Arguivo DGRH AO 1.10
intermédio deposito avaliada %
Geral
4 | DGRHd) | Elaborar o Plano de Formacio Eficécia 2;‘:2:/':2;2"(:1‘;2:;’° para Realizacio | 3 3 3 3 3 3 1 3 | 100% Nota interna DGRH AO 35
Melhorar o processo de ::Elllfimzr:t?:?n‘iz n:ao (;il(;:se Coordenadora do
4 DGRH j) acolhimento e integragdo dos Qualidade 8 E X Realizagdo | 89,47 98 85 90 64 85 5 100 | 100% X DGRH AO 3.5
novos trabalhadores: "Projeto Projeto
novos trabalhadores do INSA " N
Tutor" (taxa de aplicagdo%)
a), artigo
389, drea
de Elaborar e manter atualizados os
4 | seguranga, | mapas de registos de acidentes e Eficacia | % de registos efetuados Realizagdo 100 100 100 100 100 100 1 100 | 100% Mapas de registos DGRH AO 1.10
higiene e | incidentes
saude no
trabalho
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Direcao e Gest

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

d0

Valores Prévios 2017

de Recursos Humanos

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificacdo

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante

Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

- Correta e atempada higienizagdo
Assegurar a higienizagdo nas de 10 Locais (portarias e espagos Reclamagdes
4 | DGRHIi) | Portarias e locais de utilizagio Qualidade P & espag Realizagio | - . . B 0 1 0 2 | 100% i DGRH AO 1.10
comum comuns), de forma a ndo serem apresentadas
apresentadas reclamagdes
Adotar medidas de apoio ao Ndmero de medidas no dmbito da Art. 28
4 DGRH i) trabalha(ﬂor que- faC|I|tem f:\ Qualidade atividade fisica ou satide e bem- Realizagio . . . 3 3 3 1 5 50% ReglsF().s .rel.at|vos as DGRH A0 - LOE
conciliagdo da vida profissional, estar no local de trabalho (QUAR iniciativas 2021
familiar e pessoal (QUAR 2021 R) 2021R)
Implementagdo de sistema de Art. 28
4 | DGRHI) i;ii‘l‘l::’;? d‘list'::;:f:;iﬁ: de | Realizacio | - . . B . 1 1 10 | 50% | Informagao/Proposta DGRH AO -LOE
(més) (QUAR 2021 R) 2021
Taxa de processos de formagdo Registos de
4 DGRH d) | Modernizar a gestdo da formagdo | Qualidade | implementados com recurso ao Resultado - - - 0 10 90 10 100 | 100% levantamento de DGRH AO 1.10
software necessidades
4 DGRH a) :z::r?z j:th:ﬁ:IIE;nento do Eficiéncia | Entrega da proposta Realizagdo - - - - - 12 1 12 100% | Informagdo/Proposta DGRH AO 1.10
. . Entrega da proposta de aquisi¢do
4 DGRH a) cl}/leo::szzziz;z:mema de controlo Eficiéncia | de novo software de controlo de Realizagdo - - - - - 6 1 8 100% | Informagdo/Proposta DGRH AO 1.10
assiduidade
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6.1.9. Dire¢ao de Gestao de Recursos Financeiros

Direcao de Recursos Financeiros
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Melhorar o desempenho Prazo médio de pagamento a
4 | DRFb) | econémico e financeiro (QUAR Eficiéncia | fornecedores (em dias) (QUAR Resultado 16 13 13 20 | 26,12 25 5 13 50% ACSS DRF AO 1.10
2021) 2021)
Transmissdo trimestral de dados e:';:gznoeslo
4 DRF 1) relativos a avaliagdo econémico- Realizagdo 4 4 4 4 4 4 1 4 50% Fiscal Unifo do DRF AO 1.10
financeira (QUAR 2021) INSA
Assegurar a gestdo eficiente do Elaboragdo de execugdo Reporte na
4 | DRFa) | orgamento do INSA e respetiva Eficiéncia | orgamental até dia 10 do més Realizagdo 9 12 12 12 12 12 1 12 50% platforma da DRF AO 1.10
prestagdo de contas n+l DGO
- . . Reporte na
4 | DRFa) sz;:: :fll’”;'sjm:ée a0dial0 | polizacio B . - | 100 | 200 | 100 | 5 | 100 | 50% | platforma da DRF AO 1.10
’ ACSS
Melhoria dos procedimentos para .
a realizagdo de contratos relativos Prazo médio para lancamento do
4 | DRFq) | . . E N Eficacia | concurso desde da data de Realizagdo 3 4 4 3 3 3 1 5 50% Vortal DRF AO 1.10
a aquisicdo/manutencg&o de bens e ~ . .
. obtengdo do cabimento (em dias)
servigos
Prazo médio para adjudicagdo
4 | DRFq) apos a recegdo do relatdrio final Realizagdo 3 3 4 2 4 4 1 8 50% Vortal DRF AO 1.10
(em dias)
Cumprimento da obrigacdo de
comunicagdo dos contratos Prazo médio no reporte da Correio Tribunal
4 | DRFo) | celebrados ao abrigo do Decreto- Eficacia comunicacio (dias¥)) Realizagdo - - - - 25 25 5 40 100% eletrénico DRF AO de 1.10
Lei n2 10-A/2020, de 13 de margo, < Contas
ao Tribunal de Contas
Cumprimento da obrigagdo de
4 | DRFo) | COmunicacio da formagao dos Eficacia | 220 médio no reporte da Realizagio : ; : ; 10 | 10| 2 | 15 |100% BaseGov DRF AO BaseGov | 1.10
contratos (concursos publicos) no comunicagdo (dias)
Portal dos Contratos Publicos
Aumentar a produtividade no Taxa de aumento das analises
5 | INSA0) | &mbito da prestagdo de servigos Eficiéncia | efetuadas (Total amostras n Resultado - - - - - 1,4 0,2 1,16 | 100% RA DAN/DDI/DGH/DPS/DSA/DRF AO 33
diferenciados na area laboratorial /Total Amostras n-1)
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Direcao de Recursos Financeiros

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdo

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias
Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Integragdo do Sistema de Cumprimento dos tempos de
Informagdo para a Gestdo de resposta nos exames
Processos e Procedimentos laboratoriais realizados no INSA Art. 28
DRTv) | Laboratoriais do Instituto Nacional | Eficiéncia | (% de relatérios emitidos no Resultado - - - 85 5 90 100% INSALAB DAN/DDI/DGH/DPS/DSA/DRF AO - LOE
De Saude Ricardo Jorge, I.P., (INSA- prazo parametrizado no software 2021
Lab) com outras plataformas da de gestdo laboratorial) (QUAR
drea da Saude (QUAR 2021 R) 2021R)
Aumentar o volume da receita Relatrio de
INSA o) | oriunda da prestagdo de servigos Eficiéncia | Taxa de crescimento da receita Realizagdo - - - 10 5 30 100% Contas DRF AO 33
diferenciados na area laboratorial
Melhorar a divulgagdo dos servigos Documentum /
DRT x) | diferenciados de natureza Eficiéncia | Pedidos de orgamento Resultado - - - 1080 | 100 | 1200 | 35% Correio CONTR AO 1.10
laboratorial disponiveis eletrdnico
DRF x) Eficiéncia | OVas adjudicagbes com Realizacio | 6988 ; : 15 | 5 | 30 | 35% INSALab CONTR AO 1.10
entidades do setor publico
Novas adjudicagdes com
DRT x) Eficiéncia | entidades do setor privado e Realizagdo - - - 170 5 195 30% INSALab CONTR AO 1.10
particulares
. - « - . Relatério /
DRT x) /:\nallsar a atlwdadfe e ?volucao da Reporte da?s at~|V|dades da drea da Realizacio . . . 1 0 4 100% Mapa de CONTR AO 110
drea da contratualizagdo contratualizagdo L
atividades
s e
Setor Juridico
Setor | Promover a atualizagdo dos
juridico | trabalhadores sobre assuntos Qualidade | Agdes de divulgagdo (n.2) Realizagdo - 1 2 2 1 4 100% RA Setor juridico AO 1.10
a) legislativos
Setor Assegurar o apoio a Agenda Taxa média de respostas dentro
juridico | £>°€guraroap 8 Eficiéncia ce resp Realizacio - - | 100 | s0 o | 100 | 100% RA Setor juridico AO 17
a) legislativa dos prazos fixados
Setor Assegurar o apoio a elaboragdo de Taxa média de resposta ds
juridico rotfcolos P ¢ Eficiéncia | solicitagdes de apoio/redagdo de Realizagdo - - - 80 0 100 | 100% RA Setor juridico AO 3.3
a) p protocolos institucionais
Area de Apoio a Investigagao
2 | INsaq) | Reforcar ainvestigacdo (QUAR Eficicia | NOVas colaboracdes Resultado - 30 | 3 3 22 3 1 5 | 20% RA AAI/ DTC ASPFP 37
2021R) internacionais (% de aumento)
2 | INsAa) Projetos de 1&D em Realizacso | 120 | 119 | 173 | 181 | 179 | 170 | 10 | 180 | 20% | MOdulogestio AAI/ DTC ASPFP 37
curso/concluidos projeto
Projetos de 1&D iniciados no ano - o Modulo gestdo
2 | INSAa) (QUAR 2021 R) Realizagdo 26 17 20 26 38 20 5 36 20% projeto AAI/ DTC ASPFP 3.7
2 | INsAa) Novos projetos em colaboracdo Realizagdo 9 5 4 3 16 6 1 9 | 209 | Médulogestio AAI/ DTC ASPFP 37
com instituicBes nacionais projeto
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Direcao de Recursos Financeiros

execugao

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Orgamento

S
b o
z S
w =3
2
°l %
<

Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Tolerancia
Valor Critico
Fonte de verificagdo
Responsaveis pela
Atividade constante
Eventuais dependéncias
Entidades Colaboradoras
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

2 | INsAa) Novos projetos em colaboragdo Realizagio 13| 12| 8 | 12| 22| 10] 2 | 13| 209 |Modulogestio AAI/ DTC ASPFP 3.7
com institui¢cbes internacionais projeto
2 | INsAa) l::jﬂ;g’jr a investigagdo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizaggo . 30 | 45 | 54 | 117 | 38 | 7 | 41 |100% RA AAI/ DTC ASPFP 37
2 | INsa a) | Aumentar captagdo de Eficiéncia | | 2@ de aprovacdo das Resultado | 48,28 | 8571 | 25 | 37,5 |1271| 25 | 5 |8571| 259 | Modulogestdo AAI/ DTC AO 37
financiamento candidaturas nacionais projeto
2 | INsAa) Taxa de aprovaggo das Resultado | 51,72 [4231| 30 | 27 |4255| 20 | 5 |s1,72| 25% | Médulogestdo AAI/ DTC AO 37
candidaturas internacionais projeto
2 | INsAa) Financiamento dos projetos com Resultado | 41,81 | __~ 5 4 |1965]| 5 2 |6ass | 359 | Modulogestio AAI/ DTC ASPFP 37
gestdo interna (% de aumento) 27,37 projeto
2 | INSA ) Financiamento dos projetos com Resultado | 63 | 26,7 | 1 | 284 | . . 5 2 | 267 | 109 | Modulogestdo AAI/ DTC ASPFP 37
gestdo externa (% de aumento) 13,73 projeto
. Relatérios
T
2 | INSAQ) d:));a fz'zteii?: Ssr;::;gamentos Resultado - 100 100 100 100 100 1 100 5% | financeiros dos AAI AO 3.7
proj Projetos
Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfagdo global Relatério de
4 | INSA b) | colaboradores e clientes (QUAR Qualidade | dos colaboradores (QUAR 2021 Impacto 3,53 3,47 3,5 3,53 | 3,48 3,5 0,5 5 50% satisfagdo DGRH/PLAN/QUAL AO 1.10
2021R) R) (escala 1-5) trabalhadores
Disponibilizagdo do questionario
4 | INSAb) de avaliagio da satisfacdo dos Resultado - -] - - | 2 | o | 1 |50% | Questionirio PLAN AO 1.10
trabalhadores referente ao ano n-
1 (més)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfacio (questionario Relatdrio de
4 | INSA b) | trabalhadores nos processos de Qualidade de satisfacio) ca0la Impacto 28 36 40 20 29 30 5 36 50% satisfagdo PLAN AO 1.10
tomada de decisdo < trabalhadores
Ndmero de iniciativas Relatério de
decorrentes dos sugestées dos R ~
4 | INSA b) L Resultado - - - - - 3 2 10 50% satisfagdo PLAN ASPFP 1.10
trabalhadores no questionario de trabalhadores
satisfagdo interno
Assegurar a compilagdo e Trabalhos (relatérios, planos,
4 | APDO | tratamento da informagdo Eficacia | 2Presentacdes, etc) elaboradosa | p 20 | 100 | 85 | 75 | 100 | so | ss | 20 | 100 | 100% Ficha PLAN AO 1.10
f) solicitada pelo CD dentro dos pedido do CD entregues dentro monitorizagdo
prazos estipulados por este do prazo estipulado (%)
Melhorar o processo de recolha,
tratamento, atualizagdo e o« s -
4 | APPO | isponibilizacio de informacsio Eficiencia | CTi2630/revisdo dos indicadores Resultado 100 | 100 | 80 | o 25 | 80 | 15 | 100 | 50% Ficheiros PLAN AO 1.10
d), e) ) ~ de atividade do INSA (%)
sobre as dreas de atuagdo e
desenvolvimento do Instituto
APDO Criagdo/revisdo dos ficheiros de
4 d), ) suporte a recolha de informagdo Resultado 100 100 80 100 100 80 15 100 50% Ficheiros PLAN AO 1.10
’ (%)
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Direcao de Recursos Financeiros

execugao

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Orgamento

S
b )
4 S
w =3
2
°l %
<

Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Tolerancia
Valor Critico
Fonte de verificagdo
Responsaveis pela
Atividade constante
Eventuais dependéncias
Entidades Colaboradoras
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Assegurar a execugdo do processo
APDO | de planeamento estratégico e

c) operacional, monitorizando o
desempenho das diversas U.O.

N.2 de monitorizagdes dos
Eficiéncia | indicadores do QUAR, em Realizagdo 2 2 2 2 0 2 1 4 35% Ficheiros PLAN AO 1.10
articulagdo com as diversas UO

APDO N.2 de monitorizagdes dos
4 indicadores do PA e PE, em Realizagdo 1 2 2 2 0 1 0 4 35% Ficheiros PLAN AO 1.10
articulagdo com as diversas U.O.

N.2 de monitorizagdes dos
indicadores das Fungdes

4 | APDO Essenciais e das Atividades de Realizaggo 2 1 2 2 0 1 0 4 | 30% Ficheiros PLAN AO 1.10
c) Suporte, relativos ao ano em
curso, em articulagdo com as
diversas U.O.
4 APDO Elaborar os documentos de gestdo | Eficiéncia Plano de Atividades (PA) relativo Resultado 1 1 1 1 1 1 0 2 35% PA PLAN AO 1.10
b) a0 ano em curso
APDO Quadro de Avaliagdo e
4 b) Responsabilizagdo (QUAR) Resultado 1 1 1 1 1 1 0 2 35% QUAR PLAN AO 1.10
relativo ao ano em curso
4 | APDO Relatério de Atividades (RA) Resultado 1 1 1 1 1 1 0 2 | 30% RA PLAN A0 1.10
b) relativo ao ano anterior
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Atribui¢do UO

6.1.10. Diregao de Gestao de Recursos Técnicos

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

P

Direcao de Recursos Técn

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

icos

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Meta 2021

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdao

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Desmaterializar os processos Adjudicagio do procedimento para Realiza Nota da
4 DRT m) L . P Eficiéncia integragdo do SICC com a GLINTT (em ~ < - - - - - 7 1 8 100% TSI AO 3.7
administrativos mas) do Encomenda
4 DRT) Hardware atualizado nos postos de | pian o | substituiciio de computadores Realizag |\ 7 | 76 | s0 | 20 | 68 | 40 | 10 | 50 |100% | Resistode TS AO 37
trabalho do intervengdo TSI
Integragdo do Sistema de
Informagdo para a Gestdo de Relatdrio final do
Processos e Procedimentos . . o . projeto de . Art. 28
4 DRT k) Laboratoriais do Instituto Nacional Eficiéncia ls\l:urr;:r(c)qiel.\l;tzeg;ig;)es. a. Portal da Rea;:ac - - - - 2 1 0 2 50% integragdo do ﬁg/'?r;al - LOE
De Saude Ricardo Jorge, I.P., (INSA- INSALab com o 2021
Lab) com outras plataformas da area Portal do SNS
da Saude (QUAR 2021 R)
Relatério final do
Aumento do nimero de servigos Realiza projeto de Agi La Art. 28
4 DRT m) Eficiéncia disponibilizados em meio eletrénico 0 < - - - - 2 1 0 2 50% integragcdo do bg/TI'SI - LOE
ab como
(QUAR 2021 R) INSALab 2021
Portal do SNS
Reabilitagdo energética da sede
Melhoria da qualidade das (substituigdo dos sistemas de AVAC em
4 DRTW) | instalagdes do INSA - Sede (QUAR | Qualidade | S0Tic10S da sede) - Empreitada 3 do Btutur o] - ] - 2 [ | 1 | 10 | 25% | Balcio2020 | SIE | AserP 35
2021) POSEUR - Adjudicagdo do procedimento a
de contratagdo publica para a execugdo
da empreitada (QUAR 2021)
Conclusdo da empreitada dos
laboratérios das infe¢des respiratdrias do Resultad Més do Auto de
4 INSA i) Eficiéncia DDI no ambito do Plano de Expansdo da o - - - - - 3 1 4 25% rececdo SIE ASPFP 35
Capacidade Laboratorial para o proviséria
Diagndstico da COVID-19 (em més)
Numero de ultracongeladores Emissio de
4 INSA i) Eficiéncia | QisPonibilizados para utilizacdo na sala de | Resultad | - - - - 6 5 | 30 | 25% | relatério da SIE ASPFP 35
ultracongelagdo e congelagédo, incluindo o intervencio
os adstritos 4 COVID-19 ¢
Submissdo de proposta no ambito da
4 DRT ) Eficiancia e[evagao das condutas de’e)faustao das Resultad R _ _ _ R 12 1 12 25% Informagdo SIE AO 35
camaras de seguranga quimica e o Proposta
biolégica do CSPGF (em més)
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

P

Direcao de Recursos Técn

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

icos

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificacdao

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Gerar conhecimento para apoiar a - . AL Data da
decisdo em satde no ambito da Aprovagdo da candidatura no dmbito da Resultad comunicagdo de DDI/DGH/
4 INSA i) ~ N . Eficiéncia Health Emergency Preparedness and - - - - - 10 1 11 100% i SIE/TSI AO 3.5
preparagdo e resposta a pandemia Response Authority (HERA) Incubator o resposta do cD
de COVID-19 P v ECDC
Relatdrio de
N . levantamento
4 DRTr) Desenvolver um plano de Eficiéncia | | @ de atualizagso da listagem do Resultad | - oo - 85 | 90 | 20 | 90 | 10 | 100 |100% global de SIE AO 35
manutengdo do equipamento equipamento laboratorial estratégico o N
equipamentos
laboratoriais
. ~ s . Monitorizagdo
2 DRT u) Favorecgr a'transu;ao para uma Eficiéncia Taxa qe redut‘;‘a’o'do consumo primario de Rea~I|zag . . . . 9 5 2 10 | 100% | de consumos - SIE A0 35
economia circular energia no edificio sede do INSA ao S
Ficheiro Excel
. . . Taxa de satisfagdo com nivel de "bom"
Melhorar a interagdo da equipa de dos colaboradores sobre os tickets Resultad Relatério de
4 DRT n) suporte técnico e informatico com Qualidade R R . - - - 80 96 85 5 88 100% ~ . TSI AO 33
resolvidos pela equipa de suporte através o gestdo do servigo
os colaboradores do INSA )
da plataforma servicedesk
. - Numero de laboratdrios do INSA onde se . .
4 INSA i) Ei?ciolzll;or::tz::aels de avaliagdo do Eficacia efetuam andlises para diagndstico e Re;tla(} - - - - - 3 1 4 100% Raevgal?it:sstie SIE ASDP_F CP / 33
sequenciagdo de SARS-CoV-2 - COVID-19 <
b), artigo 382,
drea de
a . . o ~ . . .
4 Se‘gl.Jranga, Elaborar agdes |r.15'pet|vas n? ambito Eficicia N2 de ?goes realizadas expressas em Re:illzag 29 27 20 15 10 10 2 20 100% Begllstos d.e DRT A0 35
higiene e da Seguranga, Higiene e Saude checklist do agBes inspetivas
saude no
trabalho
a), artigo 389,
drea de
4 | Seguranca, | Realizar auditorias no ambito da Eficacia N de auditorias realizadas Realizag | 2 2 - 2 2 1 3 | soy | Relatoriode DRT AO 1.10
higiene e gestdo de residuos do auditoria
satde no
trabalho
a), artigo 389,
drea de
4 | Seeuranca, Ne de relat6rios elaborados Realiza | 0 2 2 2 2 1 3 | soy | Relatoriode DRT AO 35
higiene e do auditoria
saude no
trabalho

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge m




<
w
=
w
[}

Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Diregao de Recursos T

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

P

Valores Prévios 2018

écnicos

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificacdao

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante
Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

?rgz:;;:liildiz ?aec?l?t?:\ 20 Percentagem de trabalhadores em Realiza SoftwareWEBVP Art. 28
4 DRT m) conciliagio dqa vida profissional Qualidade teletrabalho com acesso remoto ao posto 0 s - - - - - 60 10 80 100% N DRT AO - LOE
familiar e pessoal (QUAR 2021 R) (VPN ou equivalente) (QUAR 2021 R) 2021
4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | Consumo do papeldoano N /Consumo |\ o 7 2 - | 20 | 25 | 10 | 25 |100% | Compras/armazé | por AO 1.10
do papel do ano N-1 (% de diminuigdo) m
Area de Comunicac¢do, Marketing e Relagdes Externas
. - . AAI/O
1 INSA b) Realizar eventos estratégicos (QUAR Eficacia Eventos realizados Rea~I|za<; - 3 3 4 19 2 0 3 35% Evento F/CMR AO SUCH/EU 11
2021) ao E REST
1 Realizagdo do dia do INSA (més) (QUAR Rea~I|zag . . . . 12 1 1 1 35% Evento OF/C AO SUCH 11
2021) ao MRE
Taxa de participagdo nos eventos
1 INSA b) estratégicos realizados Impacto - 80 80 80 ND 80 5 90 30% Evento CMRE AO 1.1
(participantes/lotagdo)
DGS,
3 INSA m) Fomentarnpr.cuetos e.ago?s de Eficacia Apoio a n?vc.)s pro;etps/agoes de Resultad . 9 14 9 6 9 7 23 50% RA CMRE/ ASPEP CPLP, 111
cooperacgdo internacionais cooperagdo internacional o DTC CDC,
OMS, etc
3 INSA m) Apoio a novos projetos/agges de Resultad | 6 5 7 4 6 3 11 | 50% RA CMRE/ | asprp | CPLP, DGS 111
cooperagao com a CPLP o DTC
i 2 .2 E,
3 INSA m) Assegur;:\r co.mpromlssos Eficacia Ta%a.de Eesposta (N.2 de respostas/N.2 de | Resultad . 100 85 975 98 5 5 100 | 100% RA CMRE/ AO DGS 111
internacionais solicitagdes) o DTC
RINSP,
Colaborar com instituigdes R ~ DGS,
3 INSAm) | internacionais de relevo no ambito Eficacia | APOIO 3s novas colaboragdes com Resultad | 9 5 3 5 4 1 9 | s0% RA CMRE/ | pspp ceLp, 111
, institutos congéneres o DTC
da saude CDC,
OMS, etc
3 INSA m) Apoio as novas colaboragbes com a OMS Res‘;'tad - 3 3 4 1 4 1 5 | s0% RA C'g'TRCE/ ASPFP | OMS, CDC 111
c Destacar a imagem do Instituto -
4 Area (;';/I eRE Promover a presenca nas redes Qualidade | Seguidores no Facebook Impacto | 5652 | 8213 | 8300 13077 15264 17000 50 17050 25% Rede social CMRE AO SPMS 1.8
sociais
4 | Area Cd';/' eRE Likes no Facebook Reszltad 1674 2 10351 11000 13648 15124 16050 10 16070 25% | Redesocial | CMRE AO SPMS 18
g | Ared %’;" e RE Visualizacdes no Facebook Res‘(‘)'tad 12522 1207 1 13(;)0 14980 2153 6 25000 200 25050 25% Rede social CMRE AO SPMS 18
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Atribui¢do UO

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Diregao de Recursos T

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Valores Prévios 2017

P

Valores Prévios 2018

écnicos

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificacdao

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante

Orgamento

Eventuais dependéncias

Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

4 | Area %’;" eRE Posts disponibilizados no Facebook Reg'c"zac 420 | 466 | 490 | 407 | 549 | 600 | 5 | 650 | 25% | Redesocial | CMRE AO SPMS 18
P Elaborar conteudos informativos . . .
g | AreaCMeRE | @ os canais de comunicacio Eficicia | NOVOs destaques informativos para a Realizag | 370 | 339 | 340 | 311 | 229 | 240 | 50 | 400 | 50% | Ssite, FB,etc | CMRE AO SPMS 18
d) o R pdgina do Instituto na Internet ao
institucionais
A M e RE Edigd I letréni Reali
g | Area %) e I:S'fi‘:jtsoda newsletter eletronica do 9w | 52 | 50 | so | so | st |50 | 6 | 52 |s0% Site CMRE | AO SPMS 1.8
4 | AreaCMeRE | Destacar aimagem do Instituto - Qualidade | NOticias sobre o INSA publicadas na Impacto | 268 | 461 | 500 | 680 | 2420 | 540 | 5 | 540 | 100% RA CMRE AO 18
d) Garantir a presenga nos media comunicagdo social
Area da Oferta Formativa
Realizar eventos estratégicos (QUAR - Realizagdo do dia do INSA (més) (QUAR Realizag o OF/C
1 INSA b) 2021) Eficacia 2021) 30 12 11 1 11 100% Evento MRE AO 1.1
. ~ . Relatério Anual
3 INsAm) | Fomentar projetos e acdes de Eficicia | AcBes de formagio realizadas no INSA Realiza | 7 19 | 23| 0o | 2] 7 | 31 |100% da Oferta OF AO 18
cooperagdo internacionais do .
Formativa
Promover o desenvolvimento das Numero de iniciativas de oferta formativa | Realiza Relatério Anual
5 INSA n) competéncias em sautde publica Eficiéncia . " " = ¢ - - - - - 15 5 30 | 100% da Oferta OF AO 3.5
. . (modalidade "cursos/eventos") do .
através da oferta formativa Formativa
Aumentar o impacto da divulgagdo Resultad Relatério Anual com/
5 INSA n) dos servigos disponiveis no ambito Eficiéncia Novos contactos/pedidos de orgamento o - 47 50 17 10 10 5 60 50% da Oferta oF AO 3.5
da oferta formativa Formativa
Relatério Anual
5 Ntmero de formandos Res‘;'tad - - - - - | 600 | 50 | 650 | 50% da Oferta Cg’;"/ AO 35
Formativa
. . A T Relatdrio Anual
5 INSA n) /}ssegurar a qualidade dc.) servico no Qualidade Taxa de realizagdo das iniciativas Resultad 6 79 70 76,3 65 60 10 100 | 50% da Oferta OF/DT A0 35
ambito da oferta formativa programadas o 2 . C
Formativa
P . ~ . Relatério Anual
5 INSA n) Taxa média satisfagdo dos clientes impacto | - | 69 | 70 | 90 | 100 | 90 | 10 | 100 | 50% da Oferta OFBT | xo 35
superior a 3,5 (escala 1-5) . C
Formativa
Apoiar a realizagdo de agles de Realiza Relatério Anual OF/DT
INSA b) formacgdo em regime online e em Eficacia Cursos online apoiados 0 s - - - - 4 17 1 4 100% da Oferta c AO 35
formato webinar Formativa
Converter para formato digital a Compras/armazé
4 Diminuir o consumo de papel Eficiéncia | documentagdo de suporte das iniciativas Impacto - - - - - 60 10 54 100% P m OF AO 1.10
de oferta formativa
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Diregao de Recursos Técnicos
>
clslalzals o . 2 £ I
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< ® =} L ] ] -] S k= = £ = et 5 2 g S
) 8 e S s 3 = = = £ Z S e G ] 2 s 2 o
£ = Objetivo Operacional (OOp) s Indicador T e e e = e © o > 8 3 S E (] o S 9
3 e = [ a [ a a 7] = a2 g Y m o O =
5 2 £ = = s | 2 3 sx| 38 @ e 29
T i g g1 | e8| 8] 8 Pl E A 29| 26 'E g 28
< K F s|s|s| 5| s - £ g 2 2 k] £ &
K I I I 2 - g s 2 |84
& &
Converter para formato digital o T Converter para formato digital o arquivo Resultad " Arquivo digital
4 DRT ) arquivo da AOF Eficiéncia da AOF o 2 2 2 5 100 | 100% da AOF OF AO 1.10
Area da Biblioteca
Fomentar a produgdo de
documentagdo técnico-cientifica e o Bibliot
apoio a edigdo através e N “ . . L .
1 INSA b) desenvolvimento da politica de Eficacia Publlcaga? dc: Boletim Epidemiologico Rea~llza§ 5 4 6 3 4 4 2 8 40% Repositério eca/ AO 1.1
R Observagdes” (QUAR 2021) do DEP/
publicagdes institucional, reforgando DTC
a qualidade e a divulgagdo das
edigbes (QUAR 2021)
Taxa de publicagdo dos relatérios dos Realiza Bibliot
1 INSA b) Programas/Sistemas de informagdo 0 < - 85 85 100 100 80 20 100 15% Repositério eca/ AO 1.1
Nacionais com intervengdo do INSA DTC
Bibliot
Publicagdo de nimeros tematicos do Realizag o - eca/
! INSA b) "Boletim Epidemioldgico Observagdes" do 2 ! ! ! 0 4 30% Repositrio DEP/ AD 11
DTC
1 INSA b) Taxa de disponibilizacgo online das Resultad | | 150 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1 | 100 | 15% | Repositorio | hot AO 11
edigdes do INSA publicadas o eca
. . Proposta de assinaturas de revistas e de Pedidos
Atualizar e enriquecer o acervo base de dados, aquisi¢do de manuais e Realiza ropostos Bibliot
1 DRT a) documental, de acordo com as Eficécia ados, aquisicao de n alzas | 400 | 80 | 80 | 100 | 100 | 100 | 15 | 100 |100% | PP AO 11
. R ~ normas técnicas; incorporagdo de fundos ao Registo de eca
necessidades de informagdo do INSA ol . ~
histdricos (%) incorporagdes
Aumentar a disponibilidade e
acessibilidade a informagdo bem
como a capacidade de resposta do Catélogo
1 DRT b) servico e o conhecimento do acervo, | pre. o | processamento bibliografico Realizag | o075 | 823 | 800 | 834 | 924 | 850 | 100 | 1000 | 100% | bibliograficoe | Bt AO 11
mantendo atualizado as bases de do Repositdrio eca
dados partilhadas em rede e P
consolidando o tratamento
documental de fundos patrimoniais
Dar resposta a pedidos de
informagédo internos e externos, Resultad Registo de Bibliot
1 DRT e) reforgando as parcerias com servigos Eficacia Pedidos de informagdo respondidos (%) o 100 85 85 100 100 100 10 100 | 100% edidogs/ﬁcheiros eca AO 1.1
congéneres com o objetivo da P
partilha de informagdo
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Diregao de Recursos Técnicos
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= & = S| s)|s| s | s £ 2 2 2 8 E&
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& &
1 DRT g) Zglar ;.)elo fundo arquivistico Eficicia Co{a?oragﬁo/partﬁcipeﬁ;éo em trabalhos Re:ilizag 5 75 85 100 85 5 10 100 | 100% Regis.to de Bibliot A0 11
histérico solicitados neste ambito (%) do pedidos eca
Incrementar a produgdo e acesso a
recursos digitais através de servigos
eletrénicos, desenvolvendo a 1,85 | 2,02 | 2,10 | 2,67 | 2,86 | 3,10 3,10
S L - A Estatistica de utilizagdo do repositério Realiza ! g ! ’ ! ! 75.0 ! - Bibliot
5 DRT d) Biblioteca Digital e o Repositério Eficiéncia (pesquisas downloagds o cons’:Itas) 0 < 5.46 | 5.76 | 0.00 | 0.44 | 0.92 | 0.00 00 0.00 | 100% Repositério oca AO 11
Cientifico de Acesso Aberto do INSA, pesquisas, 5 5 0 0 9 0 0
mantendo a colaboragdo com o
repositdrio cientifico nacional
Promover iniciativas de divulgacdo
de edigdes institucionais de
referéncia nacional em saude
P S Atividades de extensdo cultural Reali - Bibliot
5 DRTe) publica e do acervo bibliogréfico, Eficacia .M a SS © ex 'ensa"o cu ur.ab/ ea: zag 93 64 90 50 38 30 10 125 | 100% Atividades tbllo AO 1.1
. divulgagdo/capacitagdo de utilizadores ao eca
bem como de desenvolvimento de
competéncias de pesquisa de
informagdo
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Atribui¢do UO

6.1.11. Area da Qualidade

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Assegurar a qualidade dos servigos

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2016

Qualidade

Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de verificagdo

Responsaveis pela
execugdo

Atividade constante
Orgcamento

Eventuais dependéncias
Entidades Colaboradoras

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

A diferenciados em areas cientificas Consolidagdo do processo de Anexo técnico
5 QUAL . R R Qualidade | acreditagdo de ensaios analiticos Resultado 444 579 570 963 972 982 10 992 50% ’ QUAL AO 1.10
) mais carenciadas ou inovadoras (Nimero de ensaios) (QUAR 2021) LFG
(QUAR 2021)
Estratégia de acreditagdo o Documento de
> consolidada ) ) ) ) ) 1 0 2 50% acreditagdo QuUAL AO 110
Garantir a sustentabilidade da Estratégia para a prestagdo de Documento de
5 atividade no ambito da prestacio | Eficiéncia atcgla para a prestag - - ; : ; 1 0 2 | 100% nie QUAL AO 1.10
de servicos servigos redefinida estratégia
A Promover a satisfagdo dos indice médio de satisfacdo global Relatério Art. 28
4 QUAL | colaboradores e clientes (QUAR Qualidade | dos clientes (QUAR 2021 R) (escala Impacto 3,59 3,59 3 3,57 3,67 3,5 0,3 4 100% . . QUAL AO - LOE
satisfagdo clientes
b) 2021R) 1-4) 2021
QUAL Estratégia definida para a
4 a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | certificagdo da qualidade (1SO Realizagdo - - - - - 1 0 2 50% RA QUAL AO 1.10
9001)
o z -
4 N.# de Médulos implementadosno | ¢ 2, ; ; ; . 3 5 1 6 | s0% 56Q-Odoo QUAL AO 110
software gestdo da qualidade
A . . - -
D
4 | QuaL Ma’n.ter atuallzaqos c~>s requisitos da Qualidade Taxa .de TC com os requisitos Realizacso . 100 100 100 100 100 5 100 | 100% Nova revisdo do QUAL A0 110
a) politica de acreditagdo atualizados documento
Melhorar o sistema de gestdo de Taxa de implementaggo do sistema Relatério de
DRT N . com base no documento de
4 processos e procedimentos Qualidade - . N Resultado - NA 80 80 85 100 5 100 | 100% | acompanhamento QUAL ASPFP 1.10
m) - requisitos técnicos e funcionais .
laboratoriais descritos do projeto
4 Redefinir Workflows Eficiéncia | FrOcess0s em que foram Realizacio - 1 4 6 3 5 1 6 | 100% 5GQ-0doo QUAL AO 1.10
redefinidos Workflows
4 aDjfnT::zf:;::fs: 0% processos Eficiéncia | Processos desmaterializados Realizacio 5 1 4 0 3 5 1 6 | 100% 5GQ-0doo DRF/QUAL/ TSI AO 1.10
APDO L. . , L -
4 m) Promover a comunicagdo interna Qualidade | Numero de iniciativas Realizagdo - 6 2 2 3 9 1 11 100% Evento DGRH/QUAL/PLAN/COM AO 35
Modernizar os processos e
procedimentos dos circuitos de . Anadlise e levantamento de
4 . ~ N Qualidade K Impacto - - - - - 100 5 100 | 100% 5GQ-Odoo QUAL AO 1.10
informagdo, com vista a processos e procedimentos em uso
transparéncia e responsabilizagdo
Melhorar o sistema de controlo Taxa de implementacdo de
4 Eficiéncia | recomendagdes provenientes dos Impacto - - - - - 25 25 80 100% 5GQ-Odoo QUAL AO 1.10

interno

relatdrios de auditoria interna
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6.1.12. Area de Controlo e Auditoria Interna

Area de Auditoria e Controlo Interno

execug¢ao

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Meta 2021
Tolerancia
Valor Critico
Orgamento

S
S )
z S
w =3
2
°1 3
<

Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2016
Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Fonte de verificagdao
Responsaveis pela
Atividade constante
Eventuais dependéncias
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Entidades Colaboradoras

P E-mail remetido Setor
Taxa média de respostas dentro dos

4 CAla) | Assegurar o apoio a Agenda legislativa | Eficiéncia R Realizagdo - - - - 100 100 1 100 100% pela caixa Juridico AO 1.7
prazos fixados R
Presidente / CAl
Assegurar a monitorizago do Plano de Relatério de execugdo anual relativo Relatério do
4 CAl d) | Prevengdo de Gestdo de Riscos de Eficacia ) & Realizagdo - - - - - 6 1 9 50% CAI AO 1.10
ao ano anterior PPGRCIC

Corrupgao e Infragdes Conexas

Submissdo ao Conselho Diretivo da

proposta do novo Plano de Prevengdo - . . . . . o Relatério do

de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Realizagdo 12 ! 12 50% PPGRCIC CAl A0 110
Infragdes Conexas (més)

4 CAle) Eficiéncia
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6.2.

MAPA DE PESSOAL

"’ nsituto_Nacional de Satde

agl - DGRH
18/08/2020

Atribuigées / Competéncias/Actividades

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP

Cargolcarreira/categoria

Presidente do Conselho Directivo (1)

Area de formagéo académica elou profissional

Nimero de
postos de
trabalho
MP 2021

0BS
(a); (b);
(e);

Vogal do Conselho Directivo (1)

- Director de servigos (1) - 4
SEDE
ACTIVIDADES DE MISSAO
Investigagéo Cientifica doutoramento 58 (a)5
Médica hospitalar, satide publica 7
Técnica superior de satde / Farmacéutica laboratério, genética, nutrigao, engenharia sanitaria k4l
ciéncias da vida, ciéncias fisicas, engenharia alimentar, nutrigéo,
O INSA, I. P, é o laboratorio do Estado que tem por gestdo, contabilidade, estatistica, matematica, ciéncias sociais,
missdo contribuir para ganhos em saude publica através|Técnica superior relagdes internacionais, genética, anatomia patologica, analises 87 (b)2
de actividades de investigacio e desenvolvimento| dlinicas e satide publica, biologia, bioquimica, satide ambiental,
tecnologico, actividade laboratorial de referéncia, entre outras
observagdo da salde e _ |Espedialista de informatica informatica, entre outras 0
vigilancia epdemiologica, bem como coordenar a aval = - =
extema da qualidade laboratorial, difundir a cultura Técnico de Informatica informética, entre outras 0
cientifica, fomentar a itagdo e e ainda|_ . enfermagem, 3
Er . A &
assegurar a prestagdo de servigos dife , NoS| titulo de no ambito da aplicagéo do DL 71/2009
referidos dominios. Técnica superior das areas de diagndstico e andlises clinicas e salde publica, saide ambiental, anatomia 62
terapéutica 0 gica e 0 dietista
Coordenador técnico gestdo de recursos humanos, gestao de recursos financeiros 0
Assistente técnico apoio administrativo laboratorial 18
manutengZo e higiene nos laboratorios 28

Assistente operacional
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(’ mnstituto_Nacional de Satide

MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP
-2021 -

Namero de

Atribuicoes / Competéncias/Actividades Cargolcarreira/categoria Area de formagéo académica efou profissional i::tb:Ish‘:e (:;;B(i);
MP 2021 (e
/AREAS DE SUPORTE
Investigagdo Cientifica 0
Médica 0
Técnica superior de satide / Farmacéutica laboratorio, genética, nutrigao, engenharia sanitaria 2 (c)

administragao publica, ciéncias sociais, comunicagao, direito,
humanidades, contabilidade, gestdo de recursos humanos, gestdo
financeira, gestdo e organizagdo de empresas, gestdo e
Técnica superior administragdo publica, economia, ciéncias politicas, relagdes 38
internacionais, ciéncias da educacdo, historia, historia da arte,
engenharias, informatica, psicologia, ciéncias documentais, entre

O INSA, I. P, organiza -se em servigos de apoio a E P o »outrast 3
investigacdo, gestdo e administragdo para prestar o apoio Spedalistade infomiatica iniormalicazentre‘ouiras
indispnsavel a prossecugio dos seus objetivos. Inclui as | Técnico de Informatica informatica, entre outras 5
areas de recursos humanos, financeiros, técnicos e Museu Erfsrcion enfermagem, 0
da Salde, bem como a area de auditoria e confrolo 9 titulo de especialista no ambito da aplicagio do DL 71/2009
interno. 'jf?\fiil:penor s dege e adosit e analises clinicas e satde publica, salide ambiental 5 (c)

Coordenador técnico gestdo de recursos humanos, gestao de recursos financeiros 0

. L secretariado, recursos humanos, contabilidade, aprovisionamento,
Assistente técnico . 8 g 52
armazém, faturagao, confratualizagdo, expediente
secretariado, motorista, telefonista, estafeta, armazenamento e
Assistente operacional distribuigdo de stocks, eletricista, carpinteiro, serralheiro, 24
canalizador, operador de reprografia

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - SEDE 463

agl - bGrRH
18/08/2020
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MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP
-2021 -

Numero de
postos de
trabalho
MP 2021

0BS
(a); (b);
(c);

Atribuicoes / Competéncias/Actividades Cargolcarreira/categoria Area de formagéo académica efou profissional

CENTRO DE SAUDE PUBLICA DOUTOR GONCALVES FERREIRA

ACTIVIDADES DE MISSAO
Investigagdo Cientifica doutoramento 18
Médica hospitalar, satide publica 1

prossegue a misséo e atribuiges do INSA, I. P, quer no p : . » ; ; p T

|ambito laboratorial quer em assisténcia diferenciada, para Técnica superior de satde / Farmacéutica laboratério, genética, nutrigdo, engenharia sanitaria 17

a obteng@o de ganhos de salde publica, competindo -lhe: v v i oo o 5 saecsi :

% i : g R 3 administragéo publica, ciéncias sociais, genética, ciéncias da vida,
a) Realizar atividades de investigacdo e desenvolvimento |Técnica superior 3 X o S5 16
s - T salde ambiental, biologia, quimica, entre outras

tecnologico em ciéncias da salde;

b) Realizar atividades laboratoriais de referéncia e de Especialista de informatica informisticaentre outras 0

avaliacdo externa da qualidade; — — - .

c) Observar o estado de saude e vigilancia epidemiologica; Tecnico de Informatica informética, entre outras 0

d) Realizar agdes de divulgacéo da cultura cientifica; Enfermagem enfermagem, 0

&) Contribuir para a capacitagio e formagio de recursos titulo de especialista no ambito da aplicagdo do DL 71/2009

humanos; Técnica superior das areas de diagnostico e analises clinicas e salde publica, salde ambiental, anatomia 37

f) Prestar servigos diferenciados, no dmbito das terapéutica patologica, citolégica e tanatologica

competéncias I - = =

estabelecidas para os departamentos técnico-cientificos Coordenador técnico gestdo de recursos humanos, gestao de recursos financeiros 0
Assistente técnico apoio administrativo laboratorial 13
Assistente operacional manutencao e higiene nos laboratérios 9

agl - bGrRH
18/08/2020
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MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP
-2021-

agl - bGrRH
18/08/2020

ool R
Atribuigoes / Competéncias/Actividades Cargolcarreiralcategoria Area de formagéo académica elou profissional ptrabalho (a); (b);
MP 2021 (e
/AREAS DE SUPORTE
Investigagao Cientifica 0
Médica 0
Técnica superior de salide / Farmacéutica 0
administragéo publica, ciéncias sociais, comunicagao, direito,
humanidades, contabilidade, gestéo de recursos humanos, gestdo
financeira, gestdo e organizagao de empresas, gestdo e
Técnica superior administragéo publica, economia, ciéncias politicas, relagoes 6
internacionais, ciéncias da educagéo, historia, historia da arte,
engenharias, informatica, psicologia, ciéncias documentais, entre
Prossecugao das atribuicdes do Centro: oufras
Especialista de informatica informatica, entre outras 1
Técnico de Informatica informatica, entre outras 2
Enfermagem eflemagen, 0
9 titulo de especialista no ambito da aplicagio do DL 71/2009
| TECNICA SUPETION 4as areas ae dragnostco € s = = — . 5
R analises clinicas e satde publica, salide ambiental 4
Coordenador técnico gestdo de recursos humanos, gestdo de recursos financeiros )
: z s secretariado, recursos humanos, contabilidade, aprovisionamento,
Assistente técnico N - — ] 1
armazém, faturagdo, confratualizagdo, expediente
Assistente operacional telefonista, motorista, estafeta 6
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - CGF 142
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - INSA, IP 611




(’ instito_Nacional de Satde
= 5 : MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP

- 2021 -

Mapa Resumo dos postos de trabalho

= B n° postos de trabalho observacgoes (a);
Cargol/carreira/categoria propostos 2020 ®): (©)
Presidente do Conselho Directivo 1
Vogal do Conselho Directivo 1
Director de Servigos 4
Investigacgéo cientifica 76
Médica 8
Técnica superior de saude / Farmacéutica 90 (b) 1
Técnica superior 147 (c)
Especialista de informatica 4
Técnico de Informatica 7
Enfermagem 3
Técnica superior de diagnostico e terapéutica 108 (b) 1; (c) 1
Coordenador técnico 1
Assistente técnico 94
Assistente operacional 67

(1) Conforme Decreto-Lei n® 27/2012, de 8 de fevereiro

(a) - postos de trabalho ocupados com contratos de trabalho em fungdes publicas, a termo resolutivo certo ou incerto
(b) - postos de trabalho a tempo parcial

(c)- 1 TSDT ou 1 TSS com formacdo adequada em ambiente, higiene, seguranca e sadde no trabalho

agl - DGRH
18/08/2020
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MAPA DE PESSOAL DO INSA, IP
-2021 -

Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas celebrados no ambito do Decreto-Lei n° 57/2016, de 29 de agosto

ACTIVIDADES DE MISSAO

O INSA, I. P., é o laboratério do Estado que tem por missdo
contribuir para ganhos em saude publica através de actividades de
investigacdo e desenvolvimento  fecnoldgico,  actividade
laboratorial de referéncia, observagao da satde e

vigilancia epdemiologica, bem como coordenar a avaliacéo
externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica,
fomentar a capacitacéo e formacao e ainda assegurar a prestacao
de servicos diferenciados, nos referidos dominios.

Investigagao Cientifica doutoramento

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO - INSA, IP

(a) - postos de trabalho ocupados com contratos de trabalho em fungdes publicas, a termo resolutivo certo

agl - DGRH
18/08/2020




6.3.

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO — QUAR

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

GeA DAP st tgf':fi‘ﬂ',;‘ﬁ Saiide

e
P123 T ——

ANO: 2021
Ministério da Satide
NOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Saiide Doutor Ricardo Jorge, 1.P.
[P  Contribuir para ganhos em sadde publica através de atividades de atividade de referéncia, 30 da saude e vigilincla epidemiologica, bem como coordenar a avaliaglo externa da qualidade
BE1000086ARSMO difundir a cultura cientifica, fomentar a formagdo e ainda assegurar a prestago de servigos diferenciados, nos dominios referidos no Decreto-Lei n.27/2012.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DESIGNACAO

OE1 Fortalecer a atuagio o ambito das lonais em saide

OE2 Fomentar a investigagio e a inovago com impacto em saiide

OE3 Impulsionar o papel do Instituto na saide global

OE4 Promover amudanga e a modernizacdo organizacional

OES Potenciar a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos diferenciados

Meta —
| Proposta/Resul IEO | dentificagao do
Tipo de Indicador | Interinstitucio
tado Ano | indicador
® | nat
Anterior | (D)
= ©
EFICACIA| 30,0%
00p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilincia/observagio (OE1) 12,0%
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso
Nmero de redes nacionais de

11 referéncia/vigilincia/observagio b2} 27 27 3 35 30 5 40 100% A3 B3 NA P

asseguradas
00p2: Obter evidéncia par

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Sistema EVITA (Epidemiologia e Viglandia
dos Traumatismas e Acidentes): Relatério
21 ‘epidemiologico da ocoméncia de acidentes NA NA NA NA NA 1 0 2 2% A3 [ NA P
domésticos e de lazer em Portugal no ano
01

Monitorizar a efetividade de vacinas contra
2 COVID-19- Publicagdo de Relatdrio anual

Sistema de Vigllincia do Estado Nutricional
23 Infantil (COSI Portugal) - Publicagio de NA NA Na NA NA 1 0 2 25% A3 [ NA 3
Relatério anual

Monitorizag3o da distribuigdo e tendéndia
das anomalias congénitas em Portugal,
suas caracterfsticas, momento do
24 diagnostico e medidas de prevens3o no NA NA N NA NA 1 1 10 2% A3 85 NA N
ambito do Registo Nacional de Anomalias
Congénitas (RENAC) - Publicago de
Relatorio anual

00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiologica e

onitorizagio de infegdes por agentes microbi:

de diferentes etiologias (OE1) ( ) 12,0%

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso
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Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

Vigilanda entomologica e monitorizagio

dos agentes infeciosos transmitidos por

C vetores (Rede REVIVE) - Publicag3o de L ko e o " 1 v 2 e e = e g
Relatério Anual
Relatorio anual (referente ao ano anterior)

22 ‘e semestral (referente a0 ano em curso) 2 2 2 2 2 2 1 a 50% A3 B3 NA P

dos casos notificados de infegdo por ViHe
SIDA para divulgago gesal

Valor critico

Numero de relatérios de notificagio

a1 laboratorial de micro-organismos 2 2 2 2 2 2 3 4 100% A3 B3 NA P
multirresistentes

Valor critico

Apresentagio do roadmap para o
planeamento e implementagdo da

51 Estratégia Nacional para a Medicina NA NA NA NA NA 10 1 9 100% Al B3 NA N
Gendmica que apoiard a contribuigdo de
Portugal na iniciativa 14MG (més)

00p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades nacionais em saide (OE1)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Tabela de Composi¢3o de Alimentos -

L Atualizago da base de dados (més)

00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de saide (OE1) ( )

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia valor critico Peso

Taxa de cobertura de recém-nascidos
estudados por ano face a0 niimero de
71 recém-nascidos registados a nivel nacional, NA NA NA NA NA 2 5 95 50% Al BS 2 P
no ambito do Programa Nacional de
Rastreio Neonatal

Implementagio do estudo do rastreio da
Drepanocitose no ambito do Programa
72 Nacional de Rastreio Neonatal (estudo NA NA NA NA NA 20 5 25 50% A1 [ NA 3
piloto) - Taxa de cobertura de recém-
n

Tolerancia Valor critico

Publicagdo do "Boletim Epidemioldgico

& Observagdes” (Nimero)

00p9: Realizar eventos estratégicos (OF1)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso
9.1 Realizagio do diado INSA (més) NA NA NA NA 12 11 1 1 50% a3 B3 NA N
i Organizagdo de evento sobre o Dia A - ™ %, NA 2 1 2 50% A3 85 NA N

Mundial das Doengas Raras 2021 (més)

00p10: Consolidar o invent e1vo do M
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Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Novos registos de inventario e estudo das
pegas

10.1

00p11

Desenvolvimento, validagio e implementagio de novas metodologias (OES)

1.1 Numero de metodologias implementadas 1 69 52 17 36 14 7 69 100% A3 B3 NA P

Valor critico

Coordenagdo nadonal da vigilancia
laboratorial de SARS-CoV-2 para

124 monitorizag3o de variantes genédicas - N A L NA NA 18 6 2] 100% 8! 8 NA P
Publicagio de relatorios de monitorizagio

00p13: Definig3o de metodologia de avaliagao da qualidade do ar Interior em edificios (OE2)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso
Estabelecer a metodologia de avaliagio da

13.1 qualidade do ar interior, no ambito da NA NA NA NA NA 1 1 10 100% A3 BS NA N
Portaria n.® 138-6/2021 (més)

00p14: Reforar a investigacdo (0E2) ( )

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

141 Projetos de 18D iniciados no ano % 17 36 2% 35 20 5 36 50% A3 NA P

Desenvolver projetos de investigagdo em

14.2 ficina i 3 2 2 a a a 2 6 50% A3 B3 NA P

00p15: Melhorar o desempenho econbmico e financeiro (OE4)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerincia Valor critico Peso

Prazo médio de pagamento a fomecedores

15.1 (em dias) 16 13 13 20 26,12 25 5 13 50% A3 B3 NA N
Transmiss3o trimestral de dados relativos
12 2 avaliagio econdmico-financeira 4 4 4 4 4 a 1 ] 0% a3 B NA P

Niimero deintegrages:
a. Portal da Saode NA NA NA NA 2 1 0 - | 0% Al BS NA P

16.1

Aumento do nimero de servigos

o disponibilizados em meio eletrdnico na " " A 2 1 o 2 0% a2 ® A 3

Cumprimento dos tempos de resposta nos
‘exames laboratorials realizados no INSA (%

16.3 de relatérios emitidos no prazo NA NA NA NA NA 85 5 920 30% AL B2 NA N
parametrizado no software de gestio
laboratorial)

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em dreas clentificas mais carenciadas ou Inovadoras (OES)
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

21 Consolidagdo do processo de acreditagio 215

de ensaios analiticos (Niimero de ensaios) 79 2 " n 982 0 92 100% a2 B1 NA [
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Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia valor critico Peso

Taxa de trabalhadores que frequentaram

18.1 actes deformunto n n2 76 n 52 80 0 100 100% a3 B NA P
00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e dlientes (OF4/0ES) ( ) 30,0%
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

ndice médio de satisfagdo global dos
19.1 Coiuoraores (cacale £5) 353 3 335 353 348 35 05 5 50% a1 B NA P
192 fcicn mécha de safisteeSo plobal dos 350 3,59 357 357 367 30 05 4 50% a1 B NA ]

clientes (escala 14)

00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 5,0%

INDICADORES 206 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso
Reabilitag3o energética da sede
(substituigao dos sistemas de AVAC em
201 edificios da sede): Empreitada 3 do NA NA NA NA NA 1 1 10 100% A3 BS NA N
POSEUR - Reprogramagdo da candidatura
(mes)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia valor critico Peso

Niimero de medidas no ambito da
211 atividade fisica ou saiide e bem-estar no NA NA NA 3 3 3 1 s 0% A3 B3 NA 3
local de trabalho

Implementagio de sistema de auscultagio

n2 das necessidades de conciliagio dos NA NA NA NA NA 1 1 10 30% A3 (3 NA N
trabalhadores (més)
Percentagem de trabalhadores em
213 teletrabalho com acesso remoto a0 posto NA NA NA NA NA 60 0 80 30% A1 BS NA P
(VPN ou equivalente)
00p22: Promover a seguranca e saiide no trabaiho (OE4) ( ) 20,0%
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso

Niimero de agdes de formagao /

21 sensibiizagio em matéria de Seguranga e NA NA N NA NA 2 1 a s0% ey B NA »
Satide no Trabalho
Promover o rastreio aos trabalhadores no

22 imbito da pandemia COVID-19 NA A i~ NA L 50 2 7 50% a2 BS NA v

NOTA EXPLICATIVA

ico; 00p = Objetivo O

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizag3o e avaliag3o anual final.

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBIETIVOS

TAXA DE
PLANEADO % = EXECUTADO %
REAUZACAO %

EFICACIA 30%
00p1: Assegurar as redes naclonais de referéncia/vigilancia/observagio (OE1) 2%
00p2: Obter evidéncia para a decisdo em Salide Publica através da utilizagdo de d g0, vigilancia ou (0E1) (R) 12%
00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiologica e itorizagdo de infeg3es por agentes microbianos de diferentes etiologias (OE1) (R) 2%
00p4: Melhorar a da by aos (OE1/OE3) (INSA/ R) 12%
00ps: Definigio de roadmap para o planeamento e implementagio da Estratégia Nacional para a Medicina Genomica (OE2) 12%
00p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades nacionals em sadde (O€1) 2%
00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de satde (OE1) (R) 12%

00p8: Fomentar a produgo de documentagio técnico-cientifica e o apoio & edigio através e i da politica de qualidade e a divulgag3o das edigdes (OE1)

00p9: Realizar eventos estratégicos (OE1)

i 6%

5%

DOEID: Consolidar o inventario e documentagdo do acervo do Museu da Saide (OE1) 5%
40%

10%

10%

00p11: i validagio e i 30 de novas ias (OES)
i d t ial no ambito do combate 4 COVID-19 (OE3) (R)

0op12:
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00p13: Definiio de metodologia de avaliagio da qualidade do ar interior em edificios (OE2) 5%
00p14: Reforgar a Investigagdo (OE2) (R) 10%
00p15: Melhorar o desempenho econdmico e financeiro (OE4) 5%
00p16: Int 50 do Sistema de Informaga Gestio de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional De Saude Ricardo Jorge, I.P., 60%
‘QUALIDADE 30%
00p17: Assegurar a qualidade dos servigos 4reas cientifi is u (0€S) 5%
00p18: Promover a formagdo (OE4) (R) 15%
00p19: Promover a satisfagio dos colaboradores e clientes (OE4/OES) (R) 30%
00p20: Melhoria da qualidade das instalages do INSA - Sede (OE4) 5%
00p21: Adotar medidas de apoio a0 que facilitem a da vida familiar e pessoal (OE4) (R) 5%

00p22: Promover a seguranga e saude no trabalho (OE4) (R)

RECURSOS HUMANOS - 2021

EFETIVOS EFETIVOS RH RH
DESIGNAGAO (Planeados) (Realizados) PONTUAGAO PLANEADOS  REALIZADOS DESVIO DESVIO EM %
1-1-2021 31-12-2021 PONTUAGAO _ PONTUAGAO
Dirigentes - Direcdo Superior 2 20 40
Dirigentes - Diregio Intermédia (12 e z!) e Chefes de Equipa a 16 64
Técnicos 151 12 1812
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Seaﬁo) 1 9 9
Técnicos de Informatica 7 8 56
Assistentes Técnicos 9% 8 752
Assistentes Operacionais 67 5 335
Outros (exemplos) - - -
Médicos 8 12 96
Enfermeiros 3 12 36
Administradores Hospitalares - - -
Tecnicos Superiores de Satde 0 12 1080
Inspectores - - -
Investigadores 76 12 912
Tecnicos de Diagnostico e Terapéutica 108 12 129

Ne de efetivos a exercer fungdes 461 473 476 485 497 538 531

RECURSOS FINANCEIROS - 2021 (Euros)

DESIGNAGAO

2015

EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO  EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO ORCAMENED INIGAL 2021

Orgamento de Funcionamento
Despesas com Pessoal
AquisigBes de Bens e Servicos Correntes
Outras Despesas Correntes e de Capital

Outros Valores

21482464 € 23499886 € 23472769 € 24353113 € 26125779 € 27653875€ 32849252€
12789449€ 12969663 € 13358034 € 13 866616 € 14691072 € 16561463 € 16844738 €
8093931€ 9313756 € 8655760 € 8948 792¢€ 9450436 € 9437198¢€ 14282402 €
599084 € 1216467 € 1458975¢€ 1537 572¢€ 1984271€ 1655215€ 1722112¢€
577177€ 121689 € 235€ 133¢€

34955980 €
16916306 €
13304617 €
4735057 €

sl (;:(E:m?n'; DESVIO DESVIO EM %
CORRIGIDO 2021
2021
35243 604 €
17122347¢€
16097327 €
2023930€

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 22059 641 € 23 621575 € 23473004 € 24 353 246 € 26125779 € 27653875 € 32 849 252 € 34055 980 € 35243 604 €
INDICADORES FONTES DE VERIFICACAQ

2.1
22
23

24

31
32
41
51
61
71
72
81
91
9.2
101
111
121
131
141
142
151
15.2
161
16.2
16.3
171
181
191

Numero de red i A
sistema EVITA (zpldemiologh e Vigilancia dos e Relatério da de acidentes delazer em Portugal noano n-1
Monitorizar a efetividade de vacinas contra a COVID-19 - Publicagdo de Relatério anual
sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil (COSI Portugal) - Publicagio de Relatorio anual

da tendéncia das i Portugal, suas momento do e medidas de pi ¢30 no ambito do Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) - Publicagdo de Relatorio anual
Vigilandi e dos agentes infeciosos vetores (Rede REVIVE) - 30 de Relatério Anual
Relatérlo anual (referente ao ano anterior) e semeslral (referente ao ano em curso) dos casos notificados de infegdo por VIH e SIDA para divulgagdo geral

Numero de relatérios de notif de
Apresentacio do roadmap para o planeamento e implementagéo da Estratégia Nacional paraa Medicina Genomica que apoiara a contribuicio de Portugal na iniciativa 1¢MG (més)
Tabela de Composicio de Alimentos - Atualizagio da base de dados (més)

Taxa de cobertura de recém-nascidos estudados por ano face ao numero de recém-nascidos registados a nivel naclonal, no ambito do Programa Naclonal de Rastrelo Neonatal
Implementagio do estudo do rastreio da Drepanocitose no ambito do Programa Nacional de Rastreio Neonatal (estudo piloto) - Taxa de cobertura de recém-nascidos

Publicagdo do "Boletim Epidemioldgico Observagdes” (Nimero)

Realizagio do dia do INSA (més)

Organizagio de evento sobre o Dia Mundial das Doengas Raras 2021 (més)
Novos registos de inventario e estudo das pegas

Nimero de metodologias implementadas

Coordenagio nacional da vigilancia laboratorial de SARS-CoV-2 para monitor

0 de variantes gen éticas -

a ia de avaliagdo da qualidade do ar interior, no dmbito da Portaria n.2 138-G/2021 (més)
Projetos de I&D Iniciados no ano
projetos de 30 em medicina

Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias)
Transmissdo trimestral de dados relativos a avaliagio econémico-financeira
Numero de integragdes: a. Portal da Saude
de servigos melo eletrénico
tempos de exames realizados no INSA (% de relatérios emitidos no prazo parametrizado no software de gestio laboratorial)
Consolidagéo do processo de acreditagéo de ensaios analiticos (Numero de ensaios)
Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formagio
indice médio de satisfagio global dos colaboradores (escala 1-5)

c d
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Relatério de atividades de 2021
Sitio do INSA
Sitio do INSA
Sitio do INSA
Sitio do INSA

Repositério do INSA

Repositorio do INSA

sitio da DGS

Relatério de atividades de 2021

Sitio do INSA

Relatorio de atividades de 2021
Relatorio de atividades de 2021
Repositério do INSA

Relatorio de atividades de 2021

Sitio do INSA

Relatorio de atividades de 2021
Relatorio de atividades de 2021

Sitio do INSA

Relatorio de atividades de 2021
Modulo de gestio de projetos
Médulo de gestdo de projetos
Sistema de e d
Relatorio de atividades de 2021
Relatério final do projeto de integrag3o do INSA-Lab com o Portal da Satide
Relatério final do projeto de integrag3o do INSA-Lab com o Portal da Saude
INSA-Lab (software de gestdo laboratorial)

Anexo técnico

Relatorio anual formagio

Relatorio de satisfagdo trabalhadores

(sicc)



Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

192 indice médio de satisfagdo global dos clientes (escala 1-4) Relatorio de satisfagdo clientes
201 gética da sede dos sistemas de AVAC em edificios da sede): 3 do POSEUR - d (més) Balcio 2020

211 Namero de medidas no mbito da atividade fisica ou saude e bem-estar no local de trabalho Relatorio de atividades de 2021
212 40 de sistema de. dod i d iliagdo d (més) Relatorio de atividades de 2021
213 d em com acesso remoto ao posto (VPN ou equivalente) Relatério de atividades de 2021
21 Namero de agdes de formagio / sensibilizago em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho Relatério de atividades de 2021
22 Promover o rastreio aos trabalhadores no dmbito da pandemia COVID-19

Relatério de atividades de 2021

Tipo de Indicador
(A)

B1 - Meta proposta com melhoria de desempenho face ao ano anterior

Meta Proposta 2019 face | B2 - Meta proposta abaixo do desempenho face ao ano anterior

a0 Ano Anterior (2018) [B3 - Meta proposta sem melhoria face a0 ano anterior
(8) |B4 - sem histérico disponivel do ano ant
BS - Nao aplicavel (para novos indicadores)

Objetivo
Interinstitucional

(]

tificagdo do
Indicador

(D)
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6.4. QUADRO — ARTICULACAO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS NO QUAR
2021

. OBJETIVOS OPERACIONAIS (OOP) SHEINCSIE I GIE0R OF)
| oe1 | oe2 | oe3 | Oe4 | OE5 |

OOp1: Assegurar as redes nacionais de
referéncia/vigilancia/observacgio

00p2: Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica
através da utilizagdo de instrumentos de observagdo,
vigilancia ou investigagdo

00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a
monitorizagdo de infe¢Ges por agentes microbianos de
diferentes etiologias

0O0p4: Melhorar a monitorizagdo da informagao sobre
resisténcias aos antimicrobianos

0O0p5: Definicdo de roadmap para o planeamento e
implementacdo da Estratégia Nacional para a Medicina
Gendmica

OO0p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam
instrumentos de resposta a necessidades nacionais em saude
0OO0p7: Melhorar o registo sobre indicadores de saude

0O0p8: Fomentar a produgdo de documentagao técnico-
cientifica e o apoio a edigdo através e desenvolvimento da
politica de publicag¢des institucional, reforcando a qualidade
e a divulgacdo das edi¢des

OO0p9: Realizar eventos estratégicos

0O0p10: Consolidar o inventario e documentagdo do acervo
do Museu da Saude

0OO0p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagao de
novas metodologias

00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito
do combate a COVID-19

00p13: Definicdo de metodologia de avaliagdo da qualidade
do ar interior em edificios

Articulagdo com QUAR 2020

0OO0p14: Reforgar a investigacdo
00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro

0OO0p16: Integracao do Sistema de Informagao para a Gestdo
de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto
Nacional De Saude Ricardo Jorge, I.P., (INSA-Lab) com outras
plataformas da area da Saude

0OO0p17: Assegurar a qualidade dos servicos diferenciados em
areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras

00p18: Promover a formagdo

00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA -
Sede

00p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que
facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

00p22: Promover a segurancga e saude no trabalho
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6.5. QUADRO — ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS DO INSA com 0S PLANOS SUPERIORES INTERINSTITUCIONAIS

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer a atuagdo do Insti no ambito das necessidades nacionais em satude
Articulagao

com Enquadramento com planos superiores
atribui¢ées do institucionais
organismo

Objetivos operacionais Instrumento Estratégico QUAR Descrigao do indicador

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdao

2020:
1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
0O0p1: Assegurar as redes 1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis , N NUmero de redes nacionais de
. . - - 1.1. Ndmero de redes nacionais de N A =
nacionais de INSA h 1.11. Orientagdo para a Implementagdo - referéncia/vigilancia/observacio referéncia / vigilancia/ observagdo 30
referéncia/vigilancia/observagdo Fortalecimento da Saude Global asseguradas & ¢ asseguradas pelos DTC
(QUAR Eficacia) g Fonte: Relatério de Atividades
Carta de Missdo:
2. Fomentar a participagdo em redes de
referéncia/vigilancia/ observagdo
Plano Nacional de Sadde Revisdo e Extensdo 2.1. Sistema EVITA (Epidemiologia e NUmero de relatdrios publicados no
2020: Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes): ambito do sistema de epidemiologia
DEP b) 1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Sadde Relatério epidemiolégico da ocorréncia e vigilancia dos traumatismos e 1
00p2: Obter evidéncia para a 1‘5‘ g;(iz:ts:rg:)ég:g ;"I?T:ft:';?:::;dé\;e_is de acidentes domésticos e de lazer em acidenteis.(referente ao ano anterior)
decis3o em Satide Ptblica .. ! Gao p p G Portugal no ano n-1 Fonte: Sitio do INSA
a o Prevengdo e Controlo da Doenga
através da utilizagdo de ; ~ . ~
. ~ 1.6. Orientagdo para a implementagao -
instrumentos de observagdo, ~ ~ . . - .
vt . N Promocgdo e Protecdo da Saude NGmero de relatérios publicados
vigilancia ou investigagdo ; ~ ~ L . . N
(QUAR Eficacia) 1.7. Orientagdo para a Implementagdo - 2.2. Monitorizar a efetividade de vacinas  anualmente no dmbito da
INSA h) Colaboragéo Intersectorial contra a COVID-19 - Publicacio de monitorizacdo da efetividade de 1
1.11. Orientagdo para a Implementagdo - Relatério anual vacinas contra a COVID-19
Fortalecimento da Saude Global Fonte: Sitio do INSA

1.15. Meta de Saude 2020 - Controlar a
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jetivo Estratégico 1: Fortalecer a atuagdo do Instituto no &mbito das necessidades nacionais em saude

Articulagao

- S com
Objetivos operacionais

atribuigées do
organismo

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Instrumento Estratégico QUAR

Descrigao do indicador

DAN a)
DEP b)
DDI¢)
0Op3: Assegurar e promover a
vigilancia epidemioldgica e a
monitorizagdo de infe¢Ges por
agentes microbianos de
diferentes etiologias
(QUAR Eficacia)
DDI c)

incidéncia e a prevaléncia de excesso de peso e
obesidade na populagdo infantil e escolar,
limitando o crescimento até

2020

Programas de Saude Prioritdrios e Outros
Programas Nacionais:

2.13. Programa de Saude de Vacinagdo
2.22. Programa de Saude - Prevencdo de
acidentes com criangas e jovens

2.27. Estratégia Integrada para as Doengas Raras

Carta de Missdo:
3. Garantir a resposta em situagdes emergéncia
de saude publica, nas areas de atuagdo do INSA

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Salde
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.5. Orientagdo para a Implementacgao -
Prevencgdo e Controlo da Doenca

1.7. Orientagdo para a Implementagao -
Colaboragao Intersectorial

1.11. Orientagdo para a Implementagdo -
Fortalecimento da Saude Global

Programas de Saude Prioritarios e Outros
Programas Nacionais:

2.10. Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA

2.3. Sistema de Vigilancia do Estado
Nutricional Infantil (COSI Portugal) -
Publicagdo de Relatério anual

2.4. Monitorizagdo da distribuicdo e
tendéncia das anomalias congénitas em
Portugal, suas caracteristicas, momento
do diagnéstico e medidas de prevengdo
no ambito do Registo Nacional de
Anomalias Congénitas (RENAC) -
Publicacdo de Relatério anual

3.1. Vigilancia entomoldgica e
monitorizagdo dos agentes infeciosos
transmitidos por vetores (Rede REVIVE) -
Publicagdo de Relatério Anual

3.2. Relatério anual (referente ao ano
anterior) e semestral (referente ao ano
em curso) dos casos notificados de
infecdo por VIH e SIDA para divulgagdo
geral
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Numero de relatérios publicados

anualmente no ambito do sistema

de vigilancia do estado nutricional 1
infantil

Fonte: Sitio do INSA

Més de referéncia para a publicagdo

do relatério anual no ambito do

registo nacional de anomalias 11
congénitas

Fonte: Sitio do INSA

Numero de relatérios publicados

anualmente no ambito da

monitorizagdo dos agentes 1
infeciosos transmitidos por vetores

Fonte: Repositdrio do INSA

Numero de relatdrios publicados:

anual (referente ao ano anterior) e

semestral (referente ao ano em

curso) dos casos notificados de 2
infecdo por VIH e SIDA para

divulgagao geral

Fonte: Repositdrio do INSA



Objetivo Estratégico 1: Fortalecer a atuacdo do Instituto no ambito das necessidades nacionais em saude

Articulagao
com Enquadramento com planos superiores
atribuigées do institucionais
organismo

Objetivos operacionais Instrumento Estratégico QUAR Descrigao do indicador

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.5. Orientagdo para a Implementagdo -
Prevencgdo e Controlo da Doenca

1.7. Orientagdo para a Implementagao -
Colaboragao Intersectorial

00p4: Melhorar a

. . x NuUmero de relatérios publicados de
monitorizagdo da informagdo

4.1 Numero de relatérios de notificagdo e . .
notificagdo laboratorial de micro-

sobre resisténcias aos DDl c . - " laboratorial de micro-organismos . — 2
. . DDic) 1.11. Orientagdo para a Implementagdo - . . & organismos multirresistentes
antimicrobianos . ; multirresistentes -
. .. Fortalecimento da Saude Global Fonte: Sitio da DGS
(QUAR Eficacia)
Programas de Saude Prioritarios e Outros
Programas Nacionais:
2.3. Programa de Prevengdo e Controlo de
Infegdes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:
1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Salde
00p6: Manter atualizadas as 1.4. Eix.o Estra:tégico - P_oll’ticas Saudezveis
1.6. Orientagdo para a implementagdo - A N .
bases de dados que suportam N - ; Més de referéncia para a atualizagdo
instrumentos de resposta a Promocgo e Protegdo da Saude 6.1 Tabela de Composicdo de Alimentos - da base de dados referente a tabela
P DAN c) 1.8. Orientagdo para a Implementacgdo - . posic 11

necessidades nacionais em
salde
(QUAR Eficécia)

Atualizagdo da base de dados (més) de composi¢do dos alimentos

Capacitagdo dos cidaddos Fonte: Sitio do INSA

Programas de Saude Prioritarios e Outros
Programas Nacionais:

2.1. Programa Nacional para a Promogdo da
Alimentagdo Saudavel

Plano de Atividades 2021 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



jetivo Estratégico 1: Fortalecer a atuagdo do Instituto no &mbito das necessidades nacionais em saude

Articulagao
com
atribuigées do
organismo

Objetivos operacionais

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Instrumento Estratégico QUAR

Descrigao do indicador

INSA g)
00p7: Melhorar o registo sobre
indicadores de saude
(QUAR Eficacia)

INSA g)
0OO0p8: Fomentar a produgao de
documentagdo técnico-cientifica
e 0 apoio a edigcdo através e
desenvolvimento da politica de INSA b

publicagdes institucional,
reforgando a qualidade e a
divulgacdo das edi¢Ges
(QUAR Eficécia)

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.5. Orientagdo para a Implementagao -
Prevencgdo e Controlo da Doenca

1.7. Orientagdo para a Implementagao -
Colaboragao Intersectorial

1.11. Orientagdo para a Implementagdo -
Fortalecimento da Saude Global

Programas de Saude Prioritarios e Outros
Programas Nacionais:
2.25. Programa Nacional do Rastreio Neonatal

Objetivo Interinstitucional: 2.11.

Programa XXIl Governo Constitucional:
3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Salde
1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.7. Orientagdo para a Implementagdo -
Colaboragao Intersectorial

1.10. Orientagao para a Implementagao -
Divulgagdo e implementagdo de boas praticas
1.11. Orientagdo para a Implementagdo -
Fortalecimento da Saude Global

Carta de Missdo 2021:
5. Fomentar a producdo editorial cientifica

7.1 Taxa de cobertura de recém-nascidos
estudados por ano face ao nimero de
recém-nascidos registados a nivel
nacional, no ambito do Programa
Nacional de Rastreio Neonatal

7.2 Implementagdo do estudo do rastreio
da Drepanocitose no dmbito do Programa
Nacional de Rastreio Neonatal (estudo
piloto) - Taxa de cobertura de recém-
nascidos

8.1. Publicagdo do "Boletim
Epidemioldgico Observagdes" (NUmero)
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Numero de recém-nascidos

estudados por ano/ Nimero de
recém-nascidos registados a nivel 90
nacional

Fonte: Relatdrio de Atividades

Numero de recém-nascidos
rastreados para a Drepanocitose nos
distritos piloto /NUmero de recém-
nascidos estimados a nivel nacional
(com base no numero efetivo de
recém-nascidos registados no ano
anterior)

Fonte: Relatdrio de Atividades

20

Numero de edigdes publicadas do
"Boletim Epidemioldgico
Observagoes"

Fonte: Repositdrio do INSA



Objetivos operacionais

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer a atuacdo do Instituto no ambito das necessidades nacionais em saude

Articulagao
com
atribuigées do
organismo

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Instrumento Estratégico QUAR

Descrigao do indicador

00p9: Realizar eventos
estratégicos
(QUAR Eficacia)

00p10: Consolidar o inventario
e documentagdo do acervo do
Museu da Saude

(QUAR Eficacia)

INSA b)

MUS a)

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

1.7. Orientagdo para a Implementagao -
Colaboragado Intersectorial

1.9. Orientagdo para a Implementagdo -
Promogdo de ambientes saudaveis

1.10. Orientagdo para a Implementagdo -
Divulgagdo e implementagdo de boas praticas

Programas de Saude Prioritdrios e Outros
Programas Nacionais:
2.27. Estratégia integrada para as Doengas Raras

Carta de Missdo 2021:
4. Realizar eventos estratégicos

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.1. Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
1.7. Orientagdo para a Implementagdo -
Colaboragao Intersectorial

1.8. Orientagdo para a Implementagao -
Capacitagao dos cidaddos

9.1 Realizagdo do dia do INSA (més)

9.2 Organizagdo de evento sobre o Dia
Mundial das Doengas Raras 2021 (més)

10.1 Novos registos de inventario e
estudo das pegas
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Més de referéncia para a realizagdo
das comemoragoes do dia do INSA 11
Fonte: Relatdrio de Atividades

NuUmero de eventos online

realizados no ambito das

comemoragoes do Dia Mundial das 2
Doencas Raras

Fonte: Sitio do INSA

Numero de objetos museoldgicos do
acervo inventariados
Fonte: Relatdrio de Atividades

200



Objetivos operacionais

bjetivo Estratégico 2: Fomentar a investigagdo e inovagdo com impacto em saude

Articulagao
com
atribuigées do
organismo

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Instrumento Estratégico QUAR

Descrigao do indicador

00p5: Definigdo de roadmap
para o planeamento e
implementagdo da Estratégia
Nacional para a Medicina
Gendémica

(QUAR Eficiéncia)

00p13: Definigdo de
metodologia de avaliagdo da
qualidade do ar interior em
edificios

(QUAR Eficiéncia)

00p14: Reforgar a investigagdo
(QUAR Eficiéncia)

DPS d)

DSA e)

INSA a)

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.7. Orientagdo para a Implementagdo -
Colaboragao Intersectorial

1.11. Orientagdo para a Implementagao -
Fortalecimento da Satde Global

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.6. Orientagdo para a Implementagao -
Promogdo e Prote¢do da Saude

1.7. Orientagdo para a Implementagdo -
Colaboragéao Intersectorial

1.11. Orientagdo para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.10. Orientagdo para a Implementagdo -
Divulgacdo e implementagdo de boas praticas
1.11. Orientagdo para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Programa XXIl Governo Constitucional:
3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude

Carta de Missdo:
6. Reforgar a investigagdo

5.1. Apresentacgdo do roadmap para o
planeamento e implementagdo da
Estratégia Nacional para a Medicina
Gendmica que apoiara a contribuicdo de
Portugal na iniciativa 1+MG (més)

13.1 Estabelecer a metodologia de
avaliagdo da qualidade do ar interior, no
ambito da Portaria n.2 138-G/2021 (més)

14.1. Projetos de I&D iniciados no ano

14.2. Desenvolver projetos de
investigacdo em medicina personalizada
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Apresentag¢do do documento
orientador para o planeamento e
implementagdo da Estratégia
Nacional para a Medicina Genémica
(em més)

Fonte: Relatdrio de Atividades

10

Apresentag¢do do documento

orientador para o estabelecimento

da metodologia de avaliagdo da 11
qualidade do ar interior (em més)

Fonte: Relatdrio de Atividades

Numero de projetos de 1&D iniciados
no ano 20
Fonte: Mddulo de gestdo de projetos

Numero de projetos de investigacdo

em medicina personalizada

desenvolvidos no ano 4
Fonte: Mddulo de gestdo de projetos



Objetivos operacionais

00p12: Desenvolvimento da
resposta laboratorial no ambito
do combate a COVID-19

(QUAR Eficacia)

Articulagao
com
atribuigées do
organismo

INSA i)

Objetivo Estratégico 3: Impulsionar o papel do Instituto na Satde Global

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.4. Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis
1.5. Orientagdo para a Implementagdo -
Prevengdo e Controlo da Doenga

1.7. Orientagdo para a Implementagdo -
Colaboragdo Intersectorial

1.10. Orientagdo para a Implementagao -
Divulgagdo e implementagdo de boas praticas
1.11. Orientagdo para a Implementagao -
Fortalecimento da Saude Global

Carta de Missdo:
3. Garantir a resposta em situagdes emergéncia
de saude publica, nas dreas de atuagdo do INSA

Instrumento Estratégico QUAR Descri¢ao do indicador

12.1 Coordenagdo nacional da vigilancia
laboratorial de SARS-CoV-2 para
monitorizagdo de variantes genéticas -
Publicagdo de relatérios de monitorizagdo

Numero de relatdrios de
monotorizagdo publicados no ano
Fonte: Sitio do INSA
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18



jetivo Estratégico 4: Promover a mudanga e a modernizagio organizacional

Articulagao

com
atribuigées do

Objetivos operacionais

Enquadramento com planos superiores
institucionais

organismo

Instrumento Estratégico QUAR

Descrigao do indicador

DRF b)
00p15: Melhorar o
desempenho econémico e
financeiro
(QUAR Eficiéncia)
DRF i)
DRT k
00p16: Integragdo do Sistema
de Informagdo para a Gestdo de
Processos e Procedimentos
Laboratoriais do Instituto
Nacional De Saude Ricardo
Jorge, I.P., (INSA-Lab) com
outras plataformas da area da
Saude
(QUAR Eficiéncia)
DRT m)

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensao
2020:

1.10. Orientagdo para a Implementagdo -
Divulgagdo e implementagdo de boas praticas

Carta de Missdo:
19. Melhorar o sistema de controlo interno

Lei do Orgamento de Estado 2021:
Operacionalizagdo da alinea b) do art.2 28.2

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.7. Orientagdo para a Implementagao -
Colaboragéao Intersectorial

Programa XXIl Governo Constitucional:
3.3. Eixo 3 - Assegurar tempos adequados de
resposta

3.6. Eixo 6 - Garantir a participagao dos cidadaos

no SNS
3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servicos e cuidados de satde

Carta de Missdo:
18. Modernizar os processos e procedimentos
dos circuitos de informagdo, com vista a

15.1. Prazo médio de pagamento a
fornecedores (em dias)

15.2. Transmissdo trimestral de dados
relativos a avaliagdo econdmico-
financeira

16.1. Numero de integragdes:
a. Portal da Saude

16.2. Aumento do niumero de servigos
disponibilizados em meio eletrénico
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Tempo médio de pagamento a
fornecedores (em dias)

2
Fonte: Sistema de Informagdo >
Centralizado de Contabilidade (SICC)
Numero de reportes de dados
relativos a avaliagdo econémico- 4

financeira
Fonte: Relatdrio de atividades

Numero de integragdes efetuadas no

ano

Fonte: Relatdrio final do projeto de 1
integragdo do INSA-Lab com o Portal

da Saude

Numero de novos servigos

disponibilizados em meio eletrdnico

Fonte: Relatédrio final do projeto de 1
integragdo do INSA-Lab com o Portal

da Saude



Objetivos operacionais

Objetivo Estratégico 4: Promover a mudanga e a modernizagdo organizacional

Articulagao
com
atribuigées do

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Instrumento Estratégico QUAR

Descrigao do indicador

00Op18: Promover a formagao
(QUAR Qualidade)

organismo

DRT v)

DGRH d)

transparéncia e responsabilizagdao

21. Melhorar o sistema de gestdo de processos e

procedimentos laboratoriais

22. Reengenharia dos processos administrativos

Lei do Orgamento de Estado 2021:
Operacionalizag¢do da alinea a) do art.2 28.2

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.10. Orientagdo para a Implementagdo -
Divulgacdo e implementagdo de boas praticas

Programa XXIl Governo Constitucional:

3.3. Eixo 3 - Assegurar tempos adequados de
resposta

3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude

Carta de Missdo 2021:
16. Aperfeigoar a gestdo da formacgdo

16.3. Cumprimento dos tempos de
resposta nos exames laboratoriais
realizados no INSA (% de relatdrios
emitidos no prazo parametrizado no
software de gestdo laboratorial)

18.1 Taxa de trabalhadores que
frequentaram agoes de formagdo
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Percentagem de relatérios emitidos

nos tempos de resposta

parametrizados 85
Fonte: INSA-Lab (software de gestdo
laboratorial)

Percentagem de trabalhadores que
frequentaram agdes de formagdo 80
Fonte: Relatério anual da formagdo



Objetivo Estratégico 4: Promover a mudanga e a modernizagcdo organizacional

Articulagao
com Enquadramento com planos superiores
atribuigées do institucionais
organismo

Objetivos operacionais Instrumento Estratégico QUAR Descrigao do indicador

Lei do Orgamento de Estado 2021:
Operacionalizagdo da alinea c) do art.2 28.2

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo

2020:

1.10. Orientagdo para a Implementagao -

Divulgagdo e implementagdo de boas praticas 19.1 indice médio de satisfagdo global
dos colaboradores (escala 1-5)

Resultado do inquérito de satisfagdo
Fonte: Relatério de satisfagdo dos 3,5
trabalhadores

00p19: Promover a satisfacdo
dos colaboradores e clientes INSA b)

(o Qultckr) Programa XXIl Governo Constitucional:

3.5. Eixo 5 - Melhorar as condigdes de trabalho
no SNS

Carta de Missdo 2021:
17. Promover a satisfacdo dos colaboradores

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo

2020:
1.9. Orientagdo para a Implementagdo - 20.1 Reabilitagdo energética da sede Més de referéncia para a submissao
00p20: Melhoria da qualidade Promogdo de ambientes saudaveis (substituicdo dos sistemas de AVAC em da reprogramacdo da candidatura no
das instalagdes do INSA — Sede DRT u) 1.10. Orientagdo para a Implementagdo - edificios da sede): Empreitada 3 do ambito da substituicdo dos sistemas 11
(QUAR Qualidade) Divulgacdo e implementagdo de boas praticas POSEUR - Reprogramacdo da candidatura de AVAC em edificios da sede
(més) Fonte: Balcdo 2020
Carta de Missdo 2021:
23. Beneficiar as instalagdes da sede
Lei E 2021: , " AL Nu i
00p21: Adotar medidas de S (.)rgarr.ment~o es sFado 0 21.1. Numero de medidas no ambito da R um.ero e rr.u-%-dldas ajd.otadas n,o
. . Operacionalizagdo da alinea a) do art.2 28.2 .. o , ambito da atividade fisica ou saude e
apoio ao trabalhador que DGRH i) atividade fisica ou saude e bem-estar no 3
I S . bem-estar no local de trabalho
facilitem a conciliagdo da vida local de trabalho

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo Fonte: Relatério de atividades
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Objetivo Estratégico 4: Promover a mudanga e a modernizagcdo organizacional

Articulagao
o S com Enquadramento com planos superiores o o S
Objetivos operacionais S q S P . P Instrumento Estratégico QUAR Descrigao do indicador
atribuigées do institucionais
organismo
profissional, familiar e pessoal 2020:
(QUAR Qualidade) 1.9. Oruintagao pa.ra a Implemlen'Fagao - 5 ) Submiss3o de proposta no ambito da
Promogdo de ambientes saudaveis 21.2. Implementagdo de sistema de auscultacio das necessidades de
DGRH a 1.10. Orientacdo para a Implementacio - auscultagdo das necessidades de I gN . 11
Lt oy p ¢ ¢ conciliagdo dos trabalhadores (més)
Divulgag3o e implementag3o de boas praticas conciliagdo dos trabalhadores (més) Fonte: Relatério de atividades
Programa XXIl Governo Constitucional:
3.3. Eixo 3 - Assegurar tempos adequados de Percentagem de trabalhadores do
resposta 21.3. Percentagem de trabalhadores em INSA habilitados a aceder
DRT m) 3.5. Eixo 5 - Melhorar as condigBes de trabalho :Sfltlrzza;hzio\:/(;?;igsso remotoaoposto o ente a0 posto de trabalho 60
e EE 9 Fonte: Relatério de atividades
Lei do Orgamento de Estado 2021:
Operacionalizagdo da alinea a) do art.2 28.2 “ 5 =
22.1. Nimero de agdes de formagdo / gfl:':];?agiz?ni;gz Loer?:cjgn e
INSA b ; . iz = sensibilizagdo em matéria de Seguranga e i & ¢ 2
INSAb) Plano Nacional de Saude Revis3o e Extens3o ! ¢ il eI Satide no Trabalho
2020: saide no Trabalho Fonte: Relatdrio de atividades
1.1. Cidadania em Salde
1.5. Orientagdo para a Implementagéo -
0O0p22: Promover a seguranga e Preveng?)o N C(Bntrolo da Doenca ~
, 1.11. Orientagdo para a Implementagao -
saude no trabalho Fortalecimento da Saude Global
(QUAR Qualidade)
Programa XXIl Governo Constitucional: Percentagem de trabalhadores que
3.5. Eixo 5 - Melhorar as condicdes de trabalho 22.2. Promover o rastreio aos efetuaram testes de rastreio a
INSA i) trabalhadores no ambito da pandemia COVID-19 no ambito da Medicina do 50
do SNS
COVID-19 Trabalho
Carta de Miss3o: Fonte: Relatdrio de atividades

3. Garantir a resposta em situagées emergéncia
de saude publica, nas areas de atuagdo do INSA
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Objetivos operacionais

00p11: Desenvolvimento,
validagdo e implementagdo de
novas metodologias

(QUAR Eficiéncia)

0OOp17: Assegurar a qualidade
dos servigos diferenciados em
areas cientificas mais
carenciadas ou inovadoras
(QUAR Qualidade)

00p19: Promover a satisfacdo
dos colaboradores e clientes
(QUAR Qualidade)

Objetivo Estratégico 5: Potenciar a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servicos diferenciados

Articulagao
com
atribuigées do
organismo

INSA o)

QUAL f)

QUAL b)

Enquadramento com planos superiores
institucionais

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.10. Orientagdo para a Implementagao -
Divulgagdo e implementagdo de boas praticas
1.11. Orientagdo para a Implementagdo -
Fortalecimento da Saude Global

Programa XXIl Governo Constitucional:

3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo
2020:

1.10. Orientagdo para a Implementagao -
Divulgacdo e implementagao de boas praticas

Programa XXIl Governo Constitucional:
3.7. Eixo 7 — Desenvolver novas formas de
prestar servigos e cuidados de saude

Carta de Missao 2021:

12. Assegurar a qualidade de servigos
diferenciados em areas cientificas mais
carenciadas ou inovadoras

Lei do Orgamento de Estado 2021:
Operacionalizagdo da alinea c) do art.2 28.2

Programa XXIl Governo Constitucional:
3.6. Eixo 6 - Garantir a participagao dos cidadaos
no SNS

Carta de Missdo 2021:
14. Promover a satisfacdo dos clientes

Instrumento Estratégico QUAR

11.1 Numero de metodologias
implementadas

17.1 Consolidagdo do processo de
acreditagdo de ensaios analiticos
(NUumero de ensaios)

19.2 indice médio de satisfagdo global
dos clientes (escala 1-4)
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Descrigao do indicador

Numero de novas metodologias
implementadas pelos DTC
Fonte: Relatdrio de atividades

Numero de ensaios acreditados
Fonte: Anexo técnico

Resultado do inquérito de satisfagdo
Fonte: Relatério de satisfagdo dos
clientes

14

982



6.6. QUADRO — OBJETIVOS INTERINSTITUCIONAIS

Descricao
Servigo/Programa

Objetivos Operacionais

Programa de Prevencgdo e
Controlo de Infegoes e de
Resisténcias a
Antimicrobianos

1. Melhorar o acesso
aos cuidados de saude
e promover as boas
praticas

Programa de Prevengao e
Controlo de Infegoes e de
Resisténcias a
Antimicrobianos

Programa Nacional do
Rastreio Neonatal

2. Melhorar o registo
sobre indicadores de
saude

Programa Nacional de
Vigilancia da Gripe

Indicadores

1.13. Variagdo da taxa de Staphylococcus
aureus resistente a meticilina (MRSA) no total
de Staphylococcus aureus isolados em
amostras invasivas (sangue e liquor), relativo
ao ano civil anterior (%)

1.14. Variacdo da Taxa de Klebsiella
pneumoniae produtora de carbapenemases no
total de Klebsiella pneumoniae isoladas em
amostras invasivas, relativo ao ano civil
anterior (%)

1.17 % de amostras colhidas ao 32 dia de vida

2.10 % de ACES e ULS que participam no PNVG

Descrigdao do Indicador

Numerador: N2 total de MRSA em amostras
invasivas

Denominador: /N2 total Staphylococcus aureus em

amostras invasivas
5%

FORMULA: [(Indicador no ano Y — Indicador no ano
Y-1) / Indicador no ano Y-1)] x 100

Fonte: INSA (Continente)

Numerador: N2 total de Klebsiella pneumoniae
produtoras de carbapenemase em amostras
invasivas. Denominador: N2 total de klebsiella
pneumoniae.
0%

FORMULA: [(Indicador no ano Y — Indicador no ano
Y-1) / Indicador no ano Y-1)] x 100

Fonte: INSA (Continente)

Numerador: n.2 de amostras colhidas ao 32 dia de
vida

20%
Denominador: n.2 total de amostras colhidas 0

Fonte: Relatério do PNRN (Continente e Ilhas)

Numerador: n.2 de ACES e ULS que participam no

0,
PNVG 30%
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Entidades
Envolvidas

DGS + INSA +
ARS

DGS + INSA +
ARS

INSA + DGS +

ARS

INSA + DGS +
ARS



Pesc"gao Indicadores Descri¢ao do Indicador Entlda.des
Servigo/Programa Envolvidas

Objetivos Operacionais

Denominador: n.2 total de ACES e ULS

Fonte: Relatério do PNVG

Numerador: n.2 de recém-nascidos estudados por

ano
Programa Nacional do CAVIEPR)CBEIIRICE ref:em-nasmdos, Denominador: n.2 total de recém-nascidos . INSA + DGS +
Rastreio Neonatal estudados por ano face ao nimero de recém- registados a nivel nacional (INE) 90% ARS

nascidos registados a nivel nacional

Fonte: Relatério do PNRN (Continente e Ilhas)
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6.7.

AAI
ACSS
AEQ
APDO
ARS
CAl
cC
cccc
cD
CPLP
DAN
DDI
DEP
DGH
DGO
DGRH
DGS
DPS
DRF
DRT
DSA
DTC
ECDC
EQALM
FCT
GARD
GOP
GT
1&D
1&D+i
IANPHI
INSA

INSA-Lab

IPAC
IPQ
IPST
LOE
LTFP
Mms
MuS
OE
oms
(0]0]')

SIGLAS E ABREVIATURAS

Area de Apoio a Investigacdo

Administragdo Central do Sistema de Saude

Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial

Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Administragdo Regional de Saude

Area de Controlo e Auditoria Interna

Conselho Cientifico

Comissdo Coordenadora do Conselho Cientifico
Conselho Diretivo

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Departamento de Alimentagdo e Nutrigao
Departamento de Doencas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

Departamento de Genética Humana

Diregdo-Geral do Orgamento

Direcdo de Gestdo de Recursos Humanos
Diregao-Geral da Saude

Departamento de Promogdo da Saude e Prevengdo de Doencas Ndo Transmissiveis
Direcdo de Gestao de Recursos Financeiros

Direcdo de Gestdo de Recursos Técnicos
Departamento de Saide Ambiental

Departamento Técnico-Cientifico

Centro Europeu de Prevengdo e Controlo das Doengas
European Organisation for external Quality Assurance
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia

Global Alliance against Chronic Respiratory Diseases
Grandes Opgdes do Plano

Grupo de Trabalho

Investigacdo e Desenvolvimento

Investigacdo e Desenvolvimento e Inovagdo
International Association of National Public Health Institutes

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

Sistema de Informacgdo para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional

De Saude Ricardo Jorge I.P.

Instituto Portugués de Acreditacdo
Instituto Portugués da Qualidade

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo
Lei do Orcamento de Estado

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
Ministério da Saude

Museu da Saude

Objetivo Estratégico

Organizagdao Mundial da Saude

Objetivo operacional



PALOP
PEL
PNAEQ
PNRN
PNS
PNVG
POSEUR
PREMAC
PPGRCIC
PREVPAP
PROMOGLAB
PT
QUAR
RELACRE
RENAC
RNU
SGMS
SGQ
SINAVE
SNS
SPGH
SPMS
TIC

UE

uo

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Plano de Expansdo da Capacidade Laboratorial

Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade

Programa Nacional do Rastreio Neonatal

Plano Nacional de Saude

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe

Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado

Plano de Prevencgdo de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
Programa de Regularizagdo de Vinculos Precdrios na Administragao Publica
Programa para a Modernizagdo Operacional da Gestdo Laboratorial e interna do Instituto Ricardo Jorge

Postos de trabalho

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
Associagcdo de Laboratdrios Acreditados de Portugal
Registo Nacional de Anomalias Congénitas
Registo Nacional de Utentes

Secretdria-geral do Ministério da Saude
Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica
Servico Nacional de Saude

Sociedade Portuguesa de Genética Humana
Servigos Partilhados do Ministério da Saude
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
Unido Europeia

Unidade Organica
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