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| - NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério de atividades do Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA) sumariza as
principais atividades, ac6es e medidas realizadas em 2022, com o objetivo geral de avaliar os resultados,
estruturar informagéo relevante e identificar os principais desafios, a nivel interno, nacional e internacional. Reflete
o trabalho de um ano, envolvendo as diferentes areas de atuacdo, através de uma reflexdo integrada tendo em
vista a identificagdo de oportunidades de melhoria. Traduz o trabalho colaborativo entre os diferentes
departamentos técnico-cientificos e outras unidades orgénicas e funcionais do Instituto.

O presente instrumento tem trés grandes objetivos:

= Averiguar a concretizagdo do Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagao e do Plano de Atividades de
2022, nomeadamente, avaliar a estratégia assumida através dos seus objetivos estratégicos,
verificando o grau de realizagdo dos programas € dos objetivos operacionais que foram propostos
nestes documentos;

= Disponibilizar informagao institucional da execucdo orcamental, associada a alocagéo de recursos
humanos, financeiros e técnicos;

= Demonstrar quantitativa, e qualitativamente, a informagao relativa as fungdes essenciais do Instituto,
aos Departamentos Técnico-Cientificos, ao Museu da Saude e aos Servigos de Suporte.

Pretendeu-se manter uma gestao participativa, atenta as necessidades dos colaboradores e da instituicdo no seu
todo, tendo-se iniciado um conjunto de agdes transversais que envolveram a implementacdo de diferentes
projetos e iniciativas, bem como de investimento.

Salienta-se a continuidade das atividades desenvolvidas durante a pandemia de COVID-19, evidenciando a
incorporacdo das “licdes aprendidas” e o foco na capacitagdo do INSA para a preparagéo e resposta para
emergéncias de salde publica.

Ainda, o reforco de diversas iniciativas enquanto Laboratério Nacional de Referéncia, bem como na area da
investigagdo e desenvolvimento tecnoldgico, abarcando temas especificos na area das doengas infeciosas,
genética humana, alimentacéo e nutricdo, doengas raras e doengas nao transmissiveis, entre outros. Foram
desenvolvidos novos instrumentos de monitorizag&o e vigilancia e mantido o foco em temas como as mudangas
climaticas e uma abordagem intersectorial de “Uma S6 Saude” e “Saude Global”.

Adicionalmente, a integragcdo em 2022, do Laboratério de Analises de Dopagem no Instituto, veio promover a
necessaria adaptacdo a uma nova area estratégica de atividade, com subsequentes e indispenséaveis atualizagbes
legislativas e de funcionamento. Neste ambito, destaca-se a acreditagdo mundial deste Laboratorio, pela Agéncia
Mundial de Antidopagem.

A integragdo do INSA no Servico Nacional de Salde, neste ano, envolveu novos desafios e competéncias,
alargando o &mbito de atuagéo do Instituto e o oportuno alinhamento com a Diregéo Executiva do Servigo Nacional
de Saude e demais instituicdes que o integram.

Como oportunidades, destacamos o Plano de Recuperagéo e Resiliéncia, ndo tendo sido, no entanto, possivel o
desejado investimento na recuperagao de instalagdes e modernizagdo de equipamentos e tecnologias. Contudo,
a candidatura a projetos europeus permitiu, neste ambito, a aquisicdo de equipamentos laboratoriais de
sequenciag@o e outros, obras de ampliagdo e reabilitacdo dos laboratérios e aumento da capacidade de
armazenamento e processamento informéatico especifico.



O INSA viu reforgada a sua presenga e contribuicdo no contexto europeu e internacional, com destaque para os
Paises Africanos de Expressdo Luséfona. A publicacdo do novo mandato do Centro Europeu de Prevencao e
Controlo das Doengas e do novo Regulamento relativo as ameagas transfronteirigas para a saude, no final de
2022, apontando para uma Unido Europeia da Saude, reforcaram a necessidade da aposta na preparagéo e
resposta para eventos de saude publica.

O Conselho Diretivo reconhece 0 empenho e mobilizagdo dos seus profissionais que souberam interpretar e
transmitir o escopo da instituicdo INSA, de acordo com a sua miss&o e responsabilidade estratégica na area da
investigacéo, prestagao de servicos diferenciados e fornecimento de formag&o técnica e cientifica de suporte a
decisdes informadas em politicas publicas.

O Presidente do Conselho Diretivo A Vogal do Conselho Diretivo

(e
= =k

(Fernando de '\Imeida) (Cristina Abreu Santos




CARACTERIZAGAO GERAL

Figura 1 - Evolugdo da imagem do INSA
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Ao longo da sua proficua histéria, o INSA tem vindo a acompanhar € a intervir ativamente no desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico que se vem registando no dominio da saude, a nivel nacional e internacional.

A aprovacdo do Plano de Reducdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado (PREMAC), a par do
compromisso eficiéncia, veio definir as bases para uma nova organica do INSA. A atual Lei Organica do Ministério
da Saude (MS), aprovada pelo Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, definiu para o INSA, numa
perspetiva de reestruturagao, a misséo, as atribui¢des e o quadro de dirigentes deste Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, foi aprovada pelo Decreto-Lei n.° 27/2012, a Lei Organica do INSA, definindo-o, quanto
a sua natureza, como um instituto publico, dotado de autonomia cientifica, administrativa e financeira, com
patriménio proprio, que integra os servigos do Ministério da Saude sob administracdo indireta do Estado, estando
sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da Saude. Esta Lei Orgénica classificou o INSA como laboratério
de interesse estratégico nacional, laboratério do Estado no setor da salde, laboratério nacional de referéncia e
observatério nacional de saude.

O estatuto de Laboratério do Estado confere-lhe um papel predominante na investigagdo cientifica e
desenvolvimento cientifico e técnico em ciéncias da salde, destacando-se em particular as ciéncias biomédicas
e as ciéncias da Saude Publica, incluindo a investigagéo epidemioldgica, do estado de saude da populagéo, dos
determinantes da salde e das suas consequéncias, compreendendo a avaliagéo da qualidade dos servigos de
Saude Publica. Paralelamente, o Instituto deve prosseguir o desenvolvimento de outras atribuigbes, com
semelhante importancia, nomeadamente, as de formagao, de difusdo da cultura cientifica, laboratério nacional de
referéncia, Observatério Nacional de Salde e prestador de servigos diferenciados & comunidade.

A Portaria n.° 162/2012, de 22 de maio, aprovou os estatutos que determinam a organizagéo interna do INSA,
identificando, designadamente, os 6rgdos diretivos e estruturas de consulta e fiscalizagdo, seis departamentos
técnico-cientificos (DTC) e trés diregdes de servigos de apoio.

A 28 de agosto de 2013 foi publicado o regulamento interno (Regulamento n.° 329/2013), que define a atual
organizacao, funcionamento e disciplina do trabalho na institui¢éo.

Ao longo destes ultimos anos, para prosseguir com uma organizagé@o e funcionamento interno mais eficaz e
eficiente, algumas das competéncias exercidas por setores funcionais dos Servigos de Apoio a Investigacao,
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Gestao e Administragdo, previstas no citado Regulamento n.® 329/2013, foram avocadas ao Conselho Diretivo,
identificadas como Areas ou Setores de Apoio Técnico. Igualmente, de modo a responder a novos desafios, foram
criadas areas nao previstas no seu regulamento interno.

Por fim, importa referir que no decurso do ano 2022, a lei organica do INSA sofreu alteragbes por forca da
integragdo do Laboratorio de Analises de Dopagem (LAD), até ai a funcionar junto do Instituto Portugués do
Desporto e da Juventude (IPDJ).

O Decreto-lei n.° 35/2022, de 20 de maio, procedeu assim a integragao do LAD no INSA e, em simultaneo, alterou
aLein.® 81/2021, de 30 de novembro, que aprova a lei antidopagem no desporto.

Esta integracdo do LAD numa entidade de referéncia laboratorial consolida os esforgos empreendidos por
Portugal na luta contra a dopagem, reforcando a imagem do pais enquanto Estado defensor da verdade
desportiva e garantindo a conformidade do referido Laboratério com a Norma Internacional de Laboratérios da
Agéncia Mundial Antidopagem (AMA).

O fendmeno da dopagem, quer em contexto profissional quer na pratica desportiva amadora, representa néo sé
um ataque direto a ética e a integridade desportiva, como constitui um problema de saude publica, associado aos
efeitos, manifestamente nefastos, que decorrem do uso de substancias dopantes. A acredita¢do do LAD, para
além de dar visibilidade ao controlo de dopagem efetuado no nosso pais e de reforgar a luta contra a dopagem,
permite ao Estado deixar de depender de analises encomendadas a laboratorios europeus.

O INSA é uma instituicdo que desenvolve a sua atividade em varias areas cientificas, com a finalidade de
promover a saude e prevenir a doenga, no &mbito da sua missao, sendo constituido por profissionais de varias
carreiras, designadamente de investigacéo e técnico-cientificas.

2. MissAo, VISAo, VALORES E ATRIBUIGOES

=  MISSAO E ATRIBUICOES

Enquanto Laboratorio do Estado, o INSA tem por miss&o contribuir para ganhos em salde publica através de
atividades de investigacéo e desenvolvimento tecnoldgico, atividade laboratorial de referéncia, observagéo da
saude e vigilancia epidemiolégica, bem como coordenar a avaliagéo externa da qualidade laboratorial, difundir a
cultura cientifica, fomentar a capacitagéo e formagéo e ainda assegurar a prestagao de servicos diferenciados,
nos referidos dominios. De acordo com a Lei Organica, sdo atribuicdes do INSA:

a) Promover e desenvolver a atividade de investigacéo cientifica orientada para as necessidades em saude
publica, procedendo a gestéo cientifica, operacional e financeira dos programas de investigagéo do sector
da saude publica;

b) Promover a capacitagio de investigadores e técnicos, bem como realizar a¢des de divulgagdo da cultura
cientifica, numa perspetiva de satide em todas as politicas;

c) Promover, organizar e coordenar programas de avaliagdo, no ambito das suas atribui¢des, nomeadamente
na avaliagéo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliagéo da instalagdo e funcionamento dos
laboratérios que exercam atividade no sector da saude;

d) Promover, organizar e coordenar programas de observagao em saude através, nomeadamente, de estudos
de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigiléncia) de substancias potencialmente tdxicas, tendo em
vista avaliar a exposicdo da populagdo ou de grupos populacionais especificos a estas substancias,
realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevengao e controlo da doenga;



e) Assegurar 0 apoio técnico-normativo aos laboratérios de salde publica;

f) Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevengdo e diagndstico, em servicos
laboratoriais;

g) Planear e executar o programa nacional de diagnéstico precoce;

h) Colaborar na realizacdo de atividades de vigilancia epidemiolégica de doengas, transmissiveis e ndo
transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacdo em salde, nomeadamente através
de dados laboratoriais, no &mbito de sistemas de informag&o, designadamente garantindo a producéo e
divulgagao de estatisticas de satde publica, e promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo
das atribui¢des da Direcao-Geral da Saude e da Administragéo Central do Sistema de Saude (ACSS), nesta
matéria;

i)  Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental ou
deliberada, sem prejuizo da coordenagéo da Dire¢do-Geral da Saude em matéria de resposta apropriada
a emergéncias de salde publica;

j)  Proceder a monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposi¢ao da populagdo a contaminantes e outras
substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes alimentares cujo
nivel de ingestdo possa colocar em risco a saude dos consumidores;

) Assegurar a recolha, compilagéo e transmissao & Dire¢do-Geral de Agricultura e Veterinaria para efeitos
de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados analiticos relativos a
composicao, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros alimenticios e alimentos
para animais;

m) Avaliar a execugéo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de salude do
Ministério da Salide;

n) Desenvolver agdes de cooperacao nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral, no @mbito
das atribuicbes que prossegue, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, em articulagdo com a Direco-Geral da Salde enquanto entidade responsavel pela
coordenagao das relagdes internacionais do Ministério da Saude;

0) Prestar servigos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos sectores
publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuigdes;

p) Instituir prémios cientificos e bolsas para a execugéo de atividades de 1&D, como incentivo a formagéo
cientifica e técnica;

q) Assegurar a gestao e promogao do Museu da Saude;

r) Assegurar a resposta laboratorial de controlo e combate a dopagem no desporto, na qualidade de
Laboratério de Analises de Dopagem.

= FUNGOES ESSENCIAIS

O INSA concretiza a sua missao e atribui¢des através do desenvolvimento de diversas atividades no ambito das
suas fungdes essenciais, elencadas na Figura 2.



Figura 2 - Fungbes Essenciais do INSA
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Tabela 1 - Atividades referentes a cada uma das Fungbes Essenciais

FUNGAO ESSENCIAL | ATIVIDADES

o Investigacéo cientifica orientada para as necessidades em Satde Publica
o Gestao cientifica, operacional e financeira dos programas de I&D do setor da Salde Publica
INVESTIGAGAOE ® Instituicio de prémios cientificos e bolsas para a execugdo de atividades de I&D, como incentivo
DESENVOLVIMENTO a formacao cientifica e técnica
o Colaboragdo em matéria de investigagao cientifica e laboratorial com a Diregao-Geral da Salde
na definicdo e desenvolvimento de programas de salde

e Promoc&o da capacitagdo de investigadores e técnicos com vista a melhorar as competéncias
FORMAGAO socioprofissionais dos recursos humanos do INSA (formagao interna) e de outros profissionais
de salde (oferta formativa), em areas da especialidade e responsabilidade da instituigéo.

e Promocao de agdes de divulgacao da cultura cientifica, numa perspetiva de salide em todas as
DIFUSAO DA CULTURA politicas
CIENTIFICA o Gestdo e promogéo do Museu da Saude
e Desenvolvimento de a¢bes de cooperacdo nacional e internacional

e Promocé&o, organizagao e coordenagao de programas de observacdo em salde, nomeadamente,
estudos de monitorizagédo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias potencialmente
toxicas, tendo em vista avaliar a exposigao da populagao ou de grupos populacionais especificos
a estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de preveng&o e controlo
da doenca
Colaboragao na realizagéo de atividades de vigilancia epidemiolégica de doengas, transmissiveis
€ ndo transmissiveis, e desenvolvimento ou validagéo de instrumentos de observagéo em salde

j Monitorizagdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populagéo a contaminantes e outras

EPIDEMIOLOGICA substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos

e Recolha, compilagdo e transmissédo dos dados analiticos relativos a composi¢do dos géneros
alimenticios e alimentos para animais

o Avaliar a execugéo e os resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de
salde do Ministério da Saude

e Planeamento e execugao do programa nacional de diagnéstico precoce

OBSERVAGAO EM SAUDE E
VIGILANCIA

e Prestacgdo de servigos diferenciados remunerados, nomeadamente, laboratoriais, capacitagao e

PRESTAGAO DE SERVIGOS assessoria cientifica e técnica
DIFERENCIADOS e Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevengéo e diagndstico, em servigos
laboratoriais
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FUNGAO ESSENCIAL | ATIVIDADES

e Assegurar a resposta laboratorial de controlo e combate a dopagem no desporto, na qualidade
de Laboratério de Andlises de Dopagem

e Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratorios de Saude Publica

e Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia biolégica, de origem natural, acidental
ATIVIDADE LABORATORIAL ou deliberada

DE REFERENCIA Avaliacao externa da qualidade laboratorial

o Colaboragao na avaliagéo da instalagdo e funcionamento dos laboratérios que exercam atividade
no setor da salde

= VISAO E VALORES

A visdo do INSA traduz-se no investimento nas suas competéncias enquanto entidade de referéncia no sistema
de saude, procurando assegurar de forma sistematica e sustentavel a governacéo, a inovagéo e a qualidade
visando o0 beneficio de toda a populagéo.

Os valores institucionais que o INSA preconiza, no sentido de fortalecer e dar um significado objetivo aos trabalhos
que desenvolve s&o os seguintes:

Figura 3 - Viséo e Valores Institucionais
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= ORGAOS
Sé&o o6rgdos do INSA:

e O Conselho Diretivo, érgao responsavel pela gestéo, planeamento, coordenagéo e avaliagéo da atividade do
INSA, bem como pela direcdo dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e com as orientagdes
governamentais;

e O Fiscal Unico, que ¢ designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos ptblicos;

e O Conselho de Orientagao, 6rgéo responsavel por assegurar a eficaz articulagdo de varios departamentos
governamentais, da comunidade cientifica e dos setores econdémicos e sociais, com a atividade do INSA,;

e 0O Conselho Cientifico, érgao responsavel pela apreciagdo e acompanhamento das atividades de investigagéo
cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico do INSA;

e A Unidade de Acompanhamento, que exerce fungdes de avaliagdo e de aconselhamento interno, de acordo
com os parametros definidos pelo Conselho Diretivo do INSA;

e A Comissao Paritaria, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatério anual de atividades do
INSA, bem como sobre questdes de natureza laboral, designadamente de organizagao e seguranca do trabalho
e formagao profissional, higiene e seguranga no trabalho e agéo social.

= ESTRUTURA INTERNA

O INSA dispde de unidades operativas em Lisboa, Porto e Aguas de Moura, conforme seguidamente descrito:

Tabela 2 - Localizagéo unidades operativas INSA

UNIDADES ORGANICAS
LOCALIZAGAO UNIDADES OPERATIVAS

Edificio Sede

LISBOA Museu da Salde (Localizado no Hospital de Santo Anténio dos Capuchos)
Laboratério de Analises de Dopagem (Localizado no Estadio Universitario de Lisboa)
ey Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira
Acuas bE Moura Centro de Estudos de Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac

No quadro que se segue apresentam-se as atribui¢des dos Departamentos Técnico-Cientificos, do Museu da
Saude, do Laboratério de Analises de Dopagem e dos Servigos de Apoio a Investigagédo, Gestéo e Administracéo,
nomeadamente das Diregdes de Servigo.

Tabela 3 - Atribuigbes das Unidades Orgéanicas

UNIDADES ORGANICAS ATRIBUIGOES

e Desenvolve atividades nas areas da seguranca alimentar, toxicologia e

DEPARTAMENTO DE o i > . . ~ o .
ALIMENTACAO E NUTRIGAO avaliagédo do risco, composigao de alimentos, alimentagao e nutri¢éo, estilos de
¢ ¢ vida e impacto na saude, através de investigagao e desenvolvimento, vigilancia,
(DAN) referéncia, prestagdo de servigos diferenciados, formagéo, informagdo e

consultoria
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DEPARTAMENTO DE DOENGAS
INFECI0SAS (DDI)

DEPARTAMENTO DE
EPIDEMIOLOGIA (DEP)

DEPARTAMENTO DE GENETICA
HUMANA (DGH)

DEPARTAMENTO DE PROMOGAO
DA SAUDE E PREVENGAO DE
DOENGAS NAO TRANSMISSIVEIS
(DPS)

DEPARTAMENTO DE SAUDE
AMBIENTAL (DSA)

LABORATORIO DE ANALISES E
DoPAGEM (LAD)

MUSEU DA SAUDE (MuS)

DIREGAO DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS (DGRH)

DIREGAO DE GESTAO DE
RECURSOS FINANCEIROS (DRF)

DIREGAO DE GESTAO DE
RECURSOS TECNICOS (DRT)

Desenvolve atividades nas areas dos diversos agentes microbiol6gicos e da
respetiva imunologia, assegura a resposta laboratorial em emergéncias de
origem biolégica e efetua estudos de vetores e doencas infeciosas, integrando o
Centro de Estudos de Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco
Cambournac

Desenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e bioestatistica aplicadas,
incluindo a vigilancia epidemiolégica e a investigagdo em cuidados de saude

Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da satde e da
doenca, designadamente através de abordagens de indole epidemioldgica,
clinica, citogenética, bioquimica ou de genética molecular, e garante o
planeamento e a execugéo do programa nacional de diagnéstico precoce

Desenvolve atividades de investigagdo e monitorizagdo dos determinantes da
saude e dos fatores de risco e protecdo de doengas ndo transmissiveis bem
como de capacitagéo e literacia em saude

Desenvolve atividades na area de interacdo entre a salide e o ambiente,
nomeadamente, através da realizagdo de estudos de monitorizagdo ambiental e
biolégica (biovigilancia) de substancias potencialmente toxicas, tendo em vista
avaliar a exposicdo da populagdo ou de grupos populacionais especificos a
estas substancias

Visa consolidar os esforgos empreendidos por Portugal na luta contra a
dopagem, reforgando a imagem do pais enquanto Estado defensor da verdade
desportiva e garantindo a conformidade do referido Laboratorio com a Norma
Internacional de Laboratérios da Agéncia Mundial Antidopagem

Visa preservar a memoria dos servicos de salde, assegurando o registo,
inventariagdo, classificagdo, conservagao, exposicao e divulgacéo do acervo
museolégico

Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestdo de recursos
humanos, que compreende as areas administrativa, de planeamento, de
avaliagdo de desempenho, de seguranca higiene e salde no trabalho, de
arquivo geral e expediente; e o setor de desenvolvimento de recursos humanos,
que compreende as areas, da formag&o interna e de bolsas

Assegura 0s procedimentos relativos ao setor de gestdo financeira e
contabilidade, que compreende a area da tesouraria € a da contabilidade, ao
setor do aprovisionamento, patriménio e logistica, a area da contratualizacéo e
ao setor de gestao e apoio laboratorial

Assegura os procedimentos relativos ao setor de instalacbes e equipamentos,
que compreende as areas de instalagdes e equipamentos e a drea de seguranga
de pessoas e bens, o setor de tecnologias e sistemas de informagao

Estdo na dependéncia funcional do Conselho Diretivo as seguintes areas ou setores de apoio técnico
especializado: Apoio a Investigagéo; Biblioteca da Saude; Comunicagdo, Marketing e Relagdes Externas;
Controlo e Auditoria Interna; Oferta Formativa; Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional;
Qualidade e Setor Juridico.



= ORGANOGRAMA DO INSA

De acordo com a Lei Organica, Decreto-Lei n.° 27/2012 de 08 de fevereiro, os Estatutos aprovados em anexo a Portaria n.° 162/2012, de 22 de maio, o Regulamento
n.° 329/2013, publicado no DR Il Série n.° 165 de 28 de agosto, os Despachos/Deliberagdes do Conselho Diretivo do INSA e o Decreto Lei n.° 35/2022, de 20 de maio.

Conselho de Orientacao
Conselho Cientifico 1 [

Figura 4 - Organograma do INSA

Conselho Diretivo

Centro de Sadde Publica
Doutor Gongalves Ferreira

« Alimentagdo e Nutri¢do
+ Doengas Infeciosas
* Genética Humana

« Promocao de Saude e Prevencao
de Doengas Ndo Transmissiveis

« Saide Ambiental

- Gestdo de Recursos Técnicos

- Gestdo de Recursos HUmManos
e Financeiros

Museu da Saude

Servicos de apoio a investigacao,
gestao e administracao

Direg¢ao de Gestao de
Recursos Humanos

Direcao de Gestao de
Recursos Financeiros

Departamentos
técnico-cientificos

Laboratério de Andlises
de Dopagem

Direcao de Gestao de
Recursos Técnicos

Alimentacdo e
Nutricao

+ Gestdo de RH

- Gestdo Financeira e de

Epidemiclogia

Promocao da Saide e Prevencao
de Doencas Nao Transmissiveis

- Instalacdes e Equipamentos

Contabilidade
+ Tesouraria
+ Contabilidade

- Administrativa de RH

Planeamento de RH

Avaliagio do

Desempenho - Aprovisionamente,

+ Instalagdes e
Equipamentos

- Seguranca de Pessoas.
e Bens

+ Observacédo e
Vigilancia

- Referéncia

+ Observacdo em sadde e
vigilancia Epidemioldgica

« Investigacao
Epidemiolégica

» Investigacao em Servigos

+ Promogao da saude

+ Diagndstico Laboratorial e
Referéncia

+ Seguranga, Higiene e
salde no Trabalha

- Arquivo Geral

- Expediente

Patrimoénio e Logistica
« Aprovisionamento

+ Patrimanio

- Logistica

« Tecnologias e Sistemas
de Informacdo

- Contratualizagdo
» Gest3o e Apoio
Laboratorial

* Desenvelvimento de RH
- Formacao nterna

- Bolsas

Areas de Apoio & Gestao

C Apouio a Investigacdo
- Biblioteca da Saude

[ Comunica¢ao, Marketing
e Relacaes Externas
« Controlo e Auditoria Interna
i * Juridico J
+ Oferta Formativa

+ Planeamento Estratégico ‘

e o WSA 2 01

0 Cepaitzmen
s

e Desenvolvimento

Organizacional

- Qualidade

dz eerer

« Investigacao e
Desenvolvimento
Qualidade

e Politicas de sadde

» Avaliacao Externa da

- Investigacio e
Desenvelvimento

P3G (s m

saude Ambiental

* Labaoratorial Integrada

+ Referéncia e Vigildncia
Epidemiologica

* Resposta a Emergéncias
e Biopreparacao

+ Investigacdo e
Desenvalvimento

+ Apoio Técnico e Gestao

- Citogenética - Agua, Solo e Ar

* Genética Molecular

+ Rastreio Neonatal,
Metabolismo e Genética

- saude Ocupacional

« Investigacao e

+ Tecnologia e Inovagdo N
Desenvolvimento

+ Investigacdo e
Desenvolvimenta

* Apoio Técnico e Gestao

Relatério de Atividades 2022 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



= AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

A Area de Controlo e Auditoria Interna (CAl) é uma 4rea de assessoria e apoio ao Conselho Diretivo (CD), que
presta analises e avaliagdes objetivas, de forma independente e com total autonomia técnica, emitindo relatérios de
diagnéstico com a identificagdo dos pontos fracos para a adog¢do de medidas corretivas e das boas praticas a
prosseguir, bem como o apoio a gestao do risco através da afericao da eficacia dos procedimentos.

A constituigdo desta area deveu-se, em primeira instancia, a prossecucdo de um dos grandes objetivos da politica
do Ministério da Saude, que se relaciona com a redugdo de despesa e com a fomentagdo de uma cultura de
cooperagao ativa entre 0s seus Servicos e organismos.

Nessa medida, com base na cria¢do do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do Ministério
da Saude (MS)', foi determinado que todos os servigos e organismos do MS, independentemente da sua natureza
juridica, deveriam designar um ponto focal, preferencialmente um auditor interno.

Desta forma, o Conselho Diretivo do INSA, empenhado em criar e manter um sistema de controlo interno que,
considerando os riscos relevantes, promova uma gestdo mais eficiente de todos os recursos, desde os humanos
aos equipamentos, instalagdes, entre outros, por sua deliberagéo, criou, em junho de 2019, a Area de Controlo e
Auditoria Interna.

1 Instrugdo n.° 3/2016 do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do Ministério da Saude



= LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM

O Laboratério de Analises de Dopagem (LAD), até a data a funcionar junto do Instituto Portugués do Desporto e
Juventude (IPDJ), passa agora a estar integrado no INSA 2- Aprovada pelo Conselho de Ministros, dia 5 de maio,
esta integragao do LAD numa entidade de referéncia laboratorial consolida os esforgos empreendidos por Portugal
na luta contra a dopagem, reforgando a imagem do pais enquanto Estado defensor da verdade desportiva e
garantindo a conformidade do referido Laboratdrio com a Norma Internacional de Laboratérios da Agéncia Mundial
Antidopagem (AMA).

Esta Norma veio estabelecer a obrigatoriedade de, a partir de 2022, todos os laboratérios acreditados pela AMA
serem administrativa e operacionalmente independentes de qualquer organiza¢ao desportiva ou outra tutelada pelo
membro do Governo responsavel pela area do Desporto.

O fenémeno da dopagem, quer em contexto profissional quer na pratica desportiva amadora, representa ndo s6 um
ataque direto a ética e a integridade desportiva, como constitui um problema de salde publica, associado aos
efeitos, manifestamente nefastos que decorrem do uso de substancias dopantes. A acreditacao do LAD, para além
de dar visibilidade ao controlo de dopagem efetuado no nosso pais e de reforgar a luta contra a dopagem, permite
ao Estado deixar de depender de analises encomendadas a laboratérios europeus.

O LAD é uma das entidades nacionais de antidopagem, juntamente com a Autoridade Antidopagem de Portugal e
o Colégio Disciplinar Antidopagem. E uma unidade com autonomia técnica e cientifica que iniciou a sua atividade
em 1980 e obteve a sua primeira acreditagdo em 1987 pelo Comité Olimpico Internacional, tendo sido,
continuamente, reconhecida a sua competéncia a nivel nacional e internacional. Desde esse tempo, o laboratério
cresceu a par da consciencializagdo politica e social em relagdo a problematica da dopagem em Portugal e no
mundo.

O Decreto-Lei n.° 35/2022, de 20 de maio, que procede a integracdo do LAD no INSA, produziu efeitos a data de 1
junho de 2022.

2 Decreto-Lei n.° 35/2022, de 20 de maio


https://files.dre.pt/1s/2022/05/09800/0000600010.pdf

3. ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE

No que respeita as orientacdes estratégicas do Ministério da Salde, detalhadas no Plano Estratégico do INSA 2020-
2022, considerou-se o enquadramento com as orientagdes decorrentes do Plano Nacional de Saude, com os
Programas de Saude Prioritarios e outros Programas Nacionais, bem como as prioridades assumidas e medidas
previstas no Programa do XXII Governo Constitucional.

O INSA procurou dar resposta e refletir aqueles eixos na sua atuagdo de modo efetivo e sustentavel, conforme
demonstra a tabela seguinte:

1.1
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11

1.15

21
23
2.7
2.8
29
2.10

211
213
217
2.19
2.24

Tabela 4 - Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

ORIENTAGOES DO PLANO NACIONAL DE SAUDE — Revisdo e Extensdo 2021 tendo por base os eixos estratégicos,
orientagdes para a implementagao, metas e indicadores, designadamente

Eixo Estratégico - Cidadania em Saude

Eixo Estratégico - Politicas Saudaveis

Orientag&o para a Implementagéo - Prevengao e Controlo da Doenca

Orientag&o para a Implementag&o - Promogao e Prote¢do da Salde

Orientag&o para a Implementagéo - Colaboragao Intersectorial

Orientag&o para a Implementacéo - Capacitagéo dos cidadaos

Orientag&o para a Implementagéo - Promogao de ambientes saudaveis
Orientag&o para a Implementac&o - Divulgagéo e implementagao de boas praticas

Orientag&o para a Implementag&o - Fortalecimento da Satde Global

Meta de Satde 2020 - Controlar a incidéncia € a prevaléncia de excesso de peso e obesidade na populagao
infantil e escolar, limitando o crescimento até 2020

ORIENTAGOES PROGRAMATICAS DOS PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS -
articulacdo com os Programas Nacionais da DGS ou de outras instituicbes do MS, em vigor

Programa Nacional para a Promog&o da Alimentagdo Saudavel

Programa de Prevencéo e Controlo de Infe¢Bes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
Programa Nacional para as Doencas Oncoldgicas

Programa Nacional para as Doengas Respiratdrias

Programa Nacional para as Hepatites Virais

Programa Nacional para as Infe¢des Sexualmente Transmissiveis e Infe¢éo pelo Virus da Imunodeficiéncia
Humana

Programa Nacional para a Tuberculose
Programa Nacional de Vacinagéo
Programa Nacional da Saude Reprodutiva
Programa Nacional de Saude Ocupacional

Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial



n ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE 2022

2.25 Programa Nacional do Rastreio Neonatal
2.26 Programa Nacional de Vigilancia da Gripe
2.27 Estratégia Integrada para as Doengas Raras

2.28 Programa Nacional para a Prevengéo de Acidentes

3 PrROGRAMA DO XXIIl GOVERNO CONSTITUCIONAL - O Programa do Governo e prioridades assumidas, bem como as
medidas previstas nas suas sec¢des

3.1 Eixo 1-A Saude em casa
3.2 Eixo 2 - Ter direito a Saude é ter acesso
3.7 Eixo 7 - Satisfagao dos profissionais de saude

3.8 Eixo 8 — Participagéo publica e governagdo do SNS
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS DO INSA

Os objetivos estratégicos inscritos no ambito do Plano Estratégico 2020-2022, foram definidos com base numa
perspetiva global envolvendo todo o Instituto, procurando a desejével sinergia entre os recursos disponiveis, as
capacidades existentes e as potencialidades a incrementar.

Conforme indicado, a perspetiva foi preservar alinhados os cinco objetivos estratégicos definidos para o triénio
anterior, estruturando-os numa cadeia ldgica, em que os objetivos estratégicos se desdobram em objetivos
operacionais, a implementar pelos varios departamentos para promover a sincronia de esfor¢os e reforcar a unidade
organizacional.

No &mbito das principais &reas de missdo do INSA, foram propostos para o ciclo de gestdo 2020-2022 os cinco
objetivos estratégicos (OE) enumerados de seguida:

Figura 5 - Objetivos Estratégicos triénio 2020-2022

OE

OE

OE ' OE OE
1 3 4 5

FORTALECER A FOMENTAR A IMPULSIONAR O PROMOVER A POTENCIAR A
ATUAGCAO DO INVESTIGAGAO E A PAPEL DO MUDANCAE A CAPACIDADE
INSTITUTO NO INOVACAO COM INSTITUTO NA MODERNIZACAO INSTALADA,

AMBITO DAS IMPACTO EM SAUDE SAUDE GLOBAL ORGANIZACIONAL APOSTANDO NA
NECESSIDADES OFERTA DE NOVOS
NACIONAIS EM SERVICOS

SAUDE DIFERENCIADOS
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A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os objetivos operacionais (OOp) que melhor
refletem as linhas prioritarias do INSA. O alinhamento entre os objetivos estratégicos, objetivos operacionais e as
unidades organicas (UO) do INSA responsaveis pela sua execugdo, encontra-se evidenciado na tabela seguinte:

Tabela 5- Articulagdo entre Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais e as Unidades Organicas

| OpiEmvos Estrarécicos (OF) | U0 |
[] OBJETVOS OPERACIONAs (00F) o

0O0p1: Assegurar as redes nacionais de referéncia / vigilancia/

a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

observagio Todos DTC
00p2: Obter evidéncia para a decisdo em satde publica
através da utilizagdo de instrumentos de observacéo, vigilancia DAN/DEP
ou investigagéo
0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a
monitorizagao de infegdes por agentes microbianos de DDI
diferentes etiologias
0O0p4: Melhorar a monitorizagdo da informagao sobre DD
resisténcias aos antimicrobianos
0O0p5: Defini¢éo de roadmap para o planeamento e
implementacdo da Estratégia Nacional para Medicina DPS
Genodmica
00p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam DAN
instrumentos de resposta a necessidades nacionais em saude
00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de satde DGH
00p8: Fomentar a produgédo de documentagao técnico-
cientifica e 0 apoio a edi¢&o através e desenvolvimento da DRT - BIBL
politica de publicagdes institucional, reforgando a qualidade e a DEP
divulgagao das edigoes
'§,‘ 00p9: Realizar eventos estratégicos gﬁ:é ETO_F
=1 | 00p10: Consolidar o inventario e documentagéo do acervo do
o . MUS
E Museu da Satde
—~« 00p11: Desenvolvimento, validagao e implementagéo de DAN/DDI/DGH/
novas metodologias DPS/DSA
00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito DDI
do combate a COVID-19
00p13: Definigdo de metodologia de avaliagdo da qualidade DSA
do ar interior em edificios
00p14: Reforgar a investigagéo DPS / GAI
00p15: Melhorar o desempenho econémico e financeiro CAI/SJ /DS
00p16: Integragdo do Sistema de Informagdo para a Gestao
de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto DRT
Nacional De Saude Ricardo Jorge I.P., (INSA-Lab) com outras
plataformas da area da Saude
00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em QUAL
areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras
00p18: Promover a formagéo DGRH
00p19: Promover a satisfagdo dos colaboradores e clientes QUAL
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - DRT
Sede
00p21: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem DGRH
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5. MEDIDAS TRANSVERSAIS

O INSA previu 0 desenvolvimento, ao longo de 2022, de diversas medidas e projetos de cariz transversal, que
incluem:

o Estratégia e Sustentabilidade:

= Desenvolvimento do projeto de reforma e moderniza¢do do INSA, retomando as propostas da avaliagao
dos peritos internacionais, bem como os resultados da reflexdo interna, a consulta aos stakeholders e a
visita aos institutos congéneres;

= Melhoria da sustentabilidade financeira do INSA promovendo a transparéncia e a diversificagao de fontes
de financiamento;

= Plano de preparag¢do no dominio da biodefesa — Hera Incubator,

e Desenvolvimento Organizacional, Comunicagéo e Imagem:

= Reestruturagdo e modernizagdo de servigcos de utilizagdo comum, promovendo a sua adequagao as
necessidades e requalificacao de infraestruturas e investimento em equipamentos;

e Colaboracéo e Cooperagéo:

= Realizagéo de novas parcerias / protocolos com outras entidades nacionais e internacionais em areas
cientificas relevantes para o INSA;

e |Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao:

= Promocao das atividades desenvolvidas pelo INSA, bem como incremento do apoio e visibilidade;

e (Gestdo de Recursos Humanos:

= Concluséo do processo de integragdo de colaboradores ao abrigo do Programa de Regularizagéo
Extraordinaria de Vinculos Precarios na Administragéo Publica (PREVPAP);
= Inicio dos procedimentos tendentes a abertura de procedimentos concursais de promogao;

e Formagéo e Capacitagao:

= Refor¢o da qualificacdo dos profissionais do INSA através da participacdo em agbes de formacao
técnicas e especializadas, promovendo o estabelecimento de parcerias com Universidades e outras
instituicOes e investimento em novas competéncias profissionais;

= Dinamizagdo das atividades de formagao e capacitagdo para o exterior, investindo na sua diversidade,
quantidade, inovagao e na melhoria das condicdes de realiza¢do, em especial para os profissionais do
Servigo Nacional de Saude (SNS) e de outros atores do Sistema de Saude, bem como para profissionais
de paises europeus e da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP);

e Qualidade, Processos e Sistemas de Informagao:

= Adaptacéo dos sistemas de informagao do INSA as necessidades dos utilizadores internos, externos e
clientes - reforgo das estruturas, capacidades e servigos informaticos e computacionais que suportam
0S Servigos € a sua gestao, incluindo o suporte as atividades de Investigagdo e Desenvolvimento (1&D)
e outras atividades néo laboratoriais;

= Aperfeicoamento do sistema de gestdo laboratorial e outros sistemas de informacéo, incluindo a
monitorizagdo dos indicadores de gestao;



= Refor¢o na implementagdo de medidas de desmaterializagdo e de simplificagcdo, que garantam uma
resposta célere e efetiva, enquadradas no programa SIMPLEX +: disponibilizacdo de maior nimero de
servicos em meio eletrénico, com diminui¢do dos tempos de resposta;

e |nfraestruturas:

= Adocdo de medidas de eficiéncia energética e energias renovaveis na Sede - implementacio de medidas
que contribuam para a promog&o da sustentabilidade ambiental através do Programa Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR).

Apresenta-se, de seguida, um breve enquadramento relativo a cada um destes projetos.

5.1 PROJETO DE REFORMA E MODERNIZAGAO DO INSA

O INSA iniciou em 2017, um roteiro para a reforma e modernizagdo do Instituto no quadro do sistema de saude e
do sistema cientifico e tecnolégico, de modo a responder mais efetivamente aos desafios que se colocam a
sociedade portuguesa no setor da saude e, em particular, na drea da saude publica, no contexto nacional e
internacional.

Este processo foi, desde logo, iniciado compreendendo uma reflexéo abrangente, participada, multidisciplinar e
plurinstitucional, que englobou:

e uma reflexdo interna envolvendo todos os dirigentes, coordenadores, trabalhadores e demais colaboradores do
Instituto;

e uma consulta aos stakeholders;
e uma consulta a entidades congéneres nacionais e internacionais;

e uma avaliagdo externa independente, em 2020, numa perspetiva de peer-to-peer review, conduzida pela
International Association of National Public Health Institutes (IANPHI), que incluiu um painel diversificado de
elementos de varios Institutos europeus/internacionais e promoveu, também, reunides especificas com
diferentes stakeholders.

Estes esforgos foram interrompidos pela pandemia de COVID-19, estando prevista a sua retoma no segundo
semestre de 2022. No entanto, nesse segundo semestre, foi aprovado o0 novo Estatuto do Servico Nacional de
Saude, pelo Decreto-Lei n.° 52/2022 de 4 de agosto, sendo o INSA considerado um dos servigos incluidos no SNS,
atuando de acordo com a sua misséo, atribuicdes e competéncias. Esta alteragdo implicou uma nova articulagéo
com a Dire¢do Executiva do SNS (DE-SNS), e demais instituicdes e servicos que o integram, visando um reforgo
da colaborag&o e funcionamento em rede, com o objetivo de melhorar o estado de saude da populagdo, tendo em
vista a obtencéo de ganhos em saude.

A nova “dindmica” do SNS, desafios que coloca, a restruturacdo de algumas das suas estruturas, entre outros
aspetos ainda por definir, tornam prudente o prorrogar da proposta de modernizagao do INSA, de modo a que a
mesma seja alinhada com as iniciativas em curso.

Salienta-se, no entanto, a publica¢do da Lei Organica do INSA, que resulta da integragéo do Laboratorio de Analises
de Dopagem. O Decreto-lei n.° 35/2022, de 20 de maio, procedeu assim a integragdo do LAD no INSA e, em
simultaneo, alterou a Lei n.° 81/2021, de 30 de novembro, que aprova a lei antidopagem no desporto. O Instituto,
viu assim reforgada esta atividade, que implicou esforgos na acreditagdo mundial do LAD, o que trouxe maior
visibilidade ao controlo de dopagem efetuado no nosso pais e o reforgo da luta contra a dopagem.



5.2 MELHORIA DA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO INSA PROMOVENDO A TRANSPARENCIA E
A DIVERSIFICAGAO DE FONTES DE FINANCIAMENTO

Em 2022, o indice de Precos no Consumidor (IPC) registou uma variagdo média anual de 7,8%, significativamente
acima da variagao de 1,3% registada no conjunto do ano de 2021, tratando-se da variagdo anual mais elevada
desde 1992. Esta variagao do IPC verificou-se na maioria das respetivas categorias, refletindo os aumentos dos
precos dos bens energéticos, em particular no primeiro semestre. De notar que o agregado dos Produtos
Energéticos e de Transportes, passou de uma taxa de variacdo média de 7,3%, em 2021, para 23,7% em 2022.

Esta conjuntura néo viabilizou uma das metas estabelecidas para a sustentabilidade de maior controlo e
racionalizagao dos gastos deste Instituto.

Assim, em 2022, os Gastos registaram um acréscimo de +17%, em relagéo ao periodo homélogo, sendo os Custos
das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC), os Gastos com Pessoal e os Fornecimentos e
Servigos Externos (FSE), as principais rubricas responsaveis por este incremento na despesa.

No que se refere a outra linha de orientagao para comportar as dificuldades financeiras do INSA, houve um efetivo
reforco dos mecanismos de cobranca efetiva das suas receitas préprias, tendo sido implementado, no 3° trimestre
de 2022, um procedimento sistemético que permitira uma circularizagao de saldos as entidades que integram o
SNS, considerando que a maioria da divida vencida provém destes créditos. Este procedimento, assenta na
notificacdo trimestral das entidades do SNS com divida vencida, ap6s a verificagéo dos extratos de conta corrente
no Sistema de informagado Centralizado de Contabilidade e Gestdo Financeira (SICC). Pretende-se, assim, reduzir
os movimentos divergentes com o INSA, por forma a serem passiveis de regularizacdo automatica, através do
processo de clearing house, evitando a distorgdo das contas, atrasos na contabilizagdo das faturas do INSA e a
melhoria do processo de cobranga de receita, bem como a recuperagéo da divida vencida do INSA.

Relativamente ao inicio dos procedimentos que visem o0 estabelecimento de Contratos Programa, com o Decreto-
Lein.®52/2022, de 4 de agosto, que aprovou o Estatuto do SNS e criou a Dire¢do Executiva do SNS, ficou clarificado
que o INSA é um servico de saude que integra o SNS, expectando-se que se possa, no futuro, desencadear os
procedimentos para a formalizacdo de Contratos Programa.

No que concerne a atualizagdo da tabela de pregos do INSA, em 2022, nao foi possivel iniciar este processo. No
entanto, esta calendarizada para 2023 o desenvolvimento de um mddulo (no software da gestao da Qualidade) para
o célculo do custeio de anélises/testes/servigos da tabela de pregos do Instituto, que ird proporcionar um base de
calculo essencial para a reviséo da tabela de pregos deste Instituto.

No enquadramento dos constrangimentos financeiros, manteve-se a aposta estratégica em potenciar o crescimento
das fontes de financiamento externo (fundos comunitarios) que visam o investimento na moderniza¢éo das
infraestruturas do INSA, e que possibilitaram a implementagéo de um projeto integrado de gestao e racionaliza¢éo
energética no Instituto, bem como o reforco da capacidade de sequenciagéo e da area da bioinformatica.

Relativamente ao sistema de contabilidade de gestdo do INSA, e que integrard o processo de constru¢éo de um
novo Plano de Contabilidade de Gestéo do SNS, projeto liderado pela Administragéo Central do Sistema de Saude
(ACSS), espera-se que o mesmo facilite os procedimentos contabilisticos da instituicdo, aguardando-se o seu
desenvolvimento até final de 2024, uma vez que tem financiamento no ambito do Plano de Recuperagéo e
Resiliéncia portugués (PRR).



5.3 PLANO DE PREPARAGAO NO DOMINIO DA BIODEFESA — HERA INCUBATOR

O Plano de Preparagdo no Dominio da Biodefesa - “Incubadora HERA”, contra as variantes da COVID-19, relne
investigadores, institutos publicos e laboratorios de referéncia, empresas biotecnolégicas, fabricantes e autoridades
publicas da Unido Europeia e a nivel mundial, para detetar novas variantes do coronavirus; fomentar o
desenvolvimento de novas vacinas; acelerar o processo de aprovagéo destas vacinas e assegurar 0 aumento das
capacidades de producao. A capacidade de reagao e atuagéo réapida, revelou-se crucial, uma vez que continuaram
a surgir novas variantes e a existir constrangimentos no aumento de produgao de vacinas.

A Incubadora HERA concentra-se em cinco areas de acao especificas, incluindo a dete¢éo rapida de variantes de
SARS-CoV-2, estratégia para melhorar a vigilancia gendmica de doengas infeciosas.

Desde o inicio da pandemia, que o INSA é responsavel pela caracterizagdo genética do SARS-CoV-2 a nivel
nacional. Recebendo amostras positivas de COVID-19 de uma rede laboratorial nacional, realiza os procedimentos
de sequenciagdo, a analise bicinformatica e elabora relatérios periddicos para as autoridades de saude publica,
decisores politicos, comunidade cientifica e cidaddos. Contudo, a evolugdo da pandemia, demonstrou a
necessidade de refor¢o da capacidade de sequenciagdo semanal, para a detegéo precoce e para a monitorizagéo
de novas variantes.

Com inicio em setembro de 2021, ainda durante o periodo de avaliag&o anterior, e com a durag&o até final de 2022,
o Instituto beneficiou de um financiamento promovido pela “Incubadora HERA” e gerido pelo European Centre for
Disease Prevention and Control (ECDC): Enhancing whole genome sequencing (WGS) and/or reverse transcription
polymerase chain reaction (RT-PCR) national infrastructures and capacities to respond to the COVID-19 pandemic
in the European Union and European Economic Area, cujo objetivo principal foi o reforco da capacidade de
sequenciagdo e da area da bioinformatica, nomeadamente com a aquisicdo de equipamentos laboratoriais de
sequenciagdo e outros, obras de ampliacdo e reabilitagdo dos laboratérios € aumento da capacidade de
armazenamento e processamento informatico especifico e capacitagdo dos colaboradores das referidas areas com
terminais novos. As atividades que o Instituto se comprometeu foram atingidas com sucesso, tendo o projeto sido
executado a 100%.

5.4 REESTRUTURAGAO E MODERNIZAGAO DE SERVIGOS DE UTILIZAGAO COMUM

— SEDE

e Piso 3 do edificio da Torre de Laboratorios

Conforme referido no capitulo anterior, o INSA logrou a aprovagdo de uma candidatura a uma operacdo de
financiamento langada pelo ECDC - HERA Incubator para o aumento da sequenciagéo gendmica na Europa. Com
um valor de aproximadamente 2,4 milhdes de Euros, esta operagao tinha como um dos objetivos principais a
reabilitacdo dos laboratérios afetos a sequenciagdo, nomeadamente a Unidade de Tecnologia e Investigagdo do
Departamento de Genética Humana e a Unidade de Bioinformatica do Departamento de Doengas Infeciosas.

Com uma area aproximada de 300m2, a area de interveng&o localizada no piso 3 da Torre dos Laboratérios da sede
do INSA foi dotada de uma linguagem arquiteténica contemporanea, prosseguindo as op¢oes espaciais € materiais
da empreitada do Plano de Expansédo da Capacidade Laboratorial para o diagnéstico da COVID-19.

A empreitada foi consignada a 16 de agosto de 2022 e concluida a 21 de dezembro com sucesso e com 0s objetivos
funcionais e espaciais atingidos.



No &mbito das alteragdes funcionais preconizadas nesta operagdo, houve a necessidade de efetuar pequenas
reabilitacoes e melhorias, bem como o reforco de infraestruturas, no edificio do Departamento de Saude Ambiental
para a instalagdo dos colaboradores que sairam dos espagos agora ocupados pela DGH/UTI e DDI/Bioinformatica.

e Remodelagdo das instalagbes de aquecimento, ventilagdo e ar-condicionado (AVAC) do edificio da Torre de
Laboratérios

Para a ultima empreitada da operagao financiada pelo Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia do
Uso de Recursos, foi celebrado o contrato de empreitada n.° CP03-2022 com um prazo de execugédo de 225 dias
continuos, incluindo sabados, domingos e feriados. A empreitada foi iniciada no dia 29 de junho de 2022.

Por motivos de imponderabilidades relativas as cadeias de fornecimento de matérias primas a indUstria de
componentes para os equipamentos de AVAC, a obra sofreu um atraso no plano de trabalhos e por este motivo o
objetivo de atingir a taxa de 80% de execugao da empreitada a 31 de dezembro de 2022 nao foi possivel.

A obra decorre com uma taxa de execugao de aproximadamente 60%.
e Sala de ultracongelagao e congelagéo

Em 2023, mantém-se a intencdo do Instituto de reforgar o investimento na infraestrutura eletromecénica de
climatizagéo e ventilagdo da sala de ultracongelagao e congelagdo criada com verbas do Plano de Expanséo da
Capacidade Laboratorial para diagnéstico da COVID-19 (PEL). O objetivo, j& previsto para 2022, que n&o foi
possivel executar por aguardar despachos externos necessarios, sera dotar o espago da necessaria redundancia
nos sistemas de AVAC no sentido de salvaguardar o continuo arrefecimento da sala em caso de disrupgéo dos
sistemas eletromecanicos primarios.

o Refeitorio

No ambito do protocolo de exploragdo do Refeitorio e do Bar pelos Servigos Sociais da Administragdo Publica
(SSAP) e em complemento ao investimento que o Instituto houvera tido com a renovada climatizagéo do espago do
refeitério, foi efetuada uma empreitada de reabilitagdo arquitetonica e funcional dos espagos de cozinha, copas,
armazéns, refeicbes e bar.

— PORTO

e Centro de Saude Publica Dr. Gongalves Ferreira

No CSPGF perspetivaram-se duas intervengdes principais e com maior impacto direto nos colaboradores,
nomeadamente a elevagdo das condutas de exaustdo das cAmaras de seguranga quimica e biolégica acima da
cobertura do edificio e a reabilitagdo de laboratérios para a reinstalagédo da Malacologia (DDI) e ampliagéo da
DGH/URN. Ambos os objetivos, o primeiro dos quais pertencente ao mapa de atividades, foram atingidos com
SuCesso.

5.5 REALIZACAO DE NOVAS PARCERIAS / PROTOCOLOS COM OUTRAS ENTIDADES NACIONAIS E
INTERNACIONAIS EM AREAS CIENTIFICAS RELEVANTES PARA O INSA

A tematica dos efeitos das alteragdes climaticas na salide continua a merecer atengéo, devendo ser reforgadas as
parcerias com entidades relevantes nesta area, dando continuidade aos projetos de investigagao conjuntos, bem
como promovendo novas parcerias que tragam a componente do planeamento do espago urbano como medida do
aumento da resiliéncia as alteragdes climaticas (ondas de calor/ondas de frio/qualidade do ar).



O tema dos efeitos das alteragdes climaticas na saude vai ser reforgado com a participacdo do INSA no projeto
Europeu MOBVEC Mobile Bio-Lab to support first response in Arbovirus outbreaks financiado pelo European
Innovation Council, que envolve a monitorizagdo das doengas transmissiveis por vetores.

O trabalho desenvolvido pelo INSA nos ultimos anos, na perspetiva Uma S6 Saude (One Health), reforgou a sua
ligacdo com outros laboratérios do Estado e instituigbes parceiras, por exemplo, no ambito da resisténcia aos
antimicrobianos na area da produgdo animal e agricola, que importa fortalecer.

Aos projetos colaborativos desenvolvidos entre 0 INSA e o Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria
(INIAV) financiados pela EJP One Health, nomeadamente o projeto FED_AMR, vem juntar-se a importante
colaboragdo do INSA numa das Agendas Mobilizadoras financiadas pelo PRR no projeto SmartGNoStics (onde
participa com o INIAV) e ainda a preparacao de outras trés propostas, igualmente na area de uma sé satde (CANTE;
OneHealth-NET; One OMICS).

Salienta-se, também, a relevancia na aposta na area da sustentabilidade alimentar e suporte & estratégia da
economia circular, acautelando a monitorizagdo dos efeitos na satide humana. Destaca-se a coordenag&o do projeto
Alternativa (Alternative protein sources in the European diets — integrating health risk-benefit and sustainability)
financiado pela EFSA, a participagéo no projeto ENTOSAFE (ENTOSAFE: Edible insects: From a sustainable food
production to a food safety concern), desenvolvido em colaboragdo com a Universidade de Aveiro ou a participacdo
no estudo Characterization of commercially available processed plant-based burger products apoiado pela
Organizagdo Mundial da Satde (OMS).

Na area da economia circular destaca-se ainda a participagéo no projeto COBY4HEALTH - Can coffee by-products
decrease the risk of metabolic syndrome? A comprehensive approach to reduce waste and valorize health benefits
e 0 Projeto Food4DIAB - Functional foods for diabetes based on fruit by-products.

Denota-se a prioridade, ainda premente, do trabalho conjunto a nivel nacional e internacional, na investigagao
associada a doengas infeciosas emergentes e com potencial pandémico. A este nivel, refere-se a importéncia do
investimento e manutencéo de instrumentos de monitorizac&o, vigiléncia e apoio a decisao, alicergados na partilha
de dados de diferentes fontes de informagédo. Neste ambito destaca-se a participagédo na CSA BE READY (Building
a European strategic Research and Innovation Area in Direct Synergy with EU and International Initiatives for
Pandemic Preparedness), financiada pelo programa Horizonte Europa e a o projeto EU HIP (EU interoperability with
HERA's IT platform) financiado pelo 4.° programa de Saude e que se destina a facilitar a integragéo dos sistemas
de informag&o nacionais com a plataforma HERA IT, de suporte aos sistemas de vigildncia em saude publica.

5.6 PROMOCAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO INSA

A visibilidade das atividades dos DTC e dos seus investigadores é crucial para a promogao dos produtos e servigos
disponibilizados pelo Instituto, bem como para a promogao do intercambio entre pares. Primeiramente, o cidadéo,
os profissionais de saude e outros agentes, encontram no sitio institucional a informagao relevante produzida pelo
INSA, pelo que importa promover e dinamizar os diferentes canais de comunicagao institucionais.

Ao nivel da comunicagao interna, a promogao de foruns de discusséo, que envolvam os responsaveis das unidades
de investigagdo, o Conselho Cientifico, a Area de Apoio & Investigacéo, bem como o Conselho Diretivo e outros
dirigentes, permite identificar as areas prioritarias a fortalecer, de modo a direcionar as necessidades de
investigacdo e prestagéo de servicos.

Por outro lado, mantém-se a atengéo continua as oportunidades de financiamento externo, que permitam adequar
as ferramentas disponiveis para a gestdo de projetos de 1&D e de outras atividades associadas a prestagéo de
servicos, aliado a colaboragéo estreita entre diversos servigos e departamentos.



A aposta na qualidade continua a ser indissociavel e essencial para garantir uma maior competitividade. Procurar-
se-a melhorar os indicadores de gestio, promovendo a reducdo do tempo de resposta, a adequagéo do servigo
prestado as necessidades, a avaliagdo da satisfagéo do cliente / cidad&o, o recurso a novas tecnologias laboratoriais
e sistemas de informag&o.

5.7 CONCLUSAO DO PROCESSO DE INTEGRAGAO DE COLABORADORES AO ABRIGO DO
PROGRAMA DE REGULARIZAGAO EXTRAORDINARIA DE VINCULOS PRECARIOS NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA (PREVPAP)

Ao abrigo do Programa de Regularizagdo Extraordinéria de Vinculos Precérios na Administragdo Publica
(PREVPAP), 87 colaboradores viram homologado o parecer favoravel a regularizagéo.

Destes, foram ja concluidos 86 procedimentos concursais, dos quais resultou a integragéo de 80 colaboradores,
porquanto 1 ndo aceitou a ocupacdo do posto de trabalho e 5 ndo apresentaram candidatura. Continua ainda
pendente um processo de confirmagéo do despacho de homologagéo favoravel a regularizagéo.

Dos 80 trabalhadores que foram regularizados, a integragéo ocorreu nas carreiras dos técnicos superiores (47), de
investigacdo cientifica (20), dos assistentes técnicos (6), dos assistentes operacionais (5) e de informatica (1).

Estes trabalhadores foram integrados na base remuneratdria das respetivas carreiras. O processo de reconstituigao
da carreira, para efeitos de mudanga de posicionamento remuneratério, realizada através da avaliagdo por
ponderagao curricular, para o periodo temporal considerado pela Comissdo de Avaliagao Bipartida como exercicio
de fungdes com vinculo precario, foi concluido em dezembro de 2022.

5.8 INiCIO DOS PROCEDIMENTOS TENDENTES A ABERTURA DE PROCEDIMENTOS CONCURSAIS DE
PROMOGAO

Tendo sido prevista na proposta de or¢camento para 2022, verba destinada ao acréscimo remuneratério inerente a
abertura de procedimentos concursais de acesso a categoria superior, foram iniciados os procedimentos tendentes
a autorizagao prevista no Decreto-Lei de Execugéo Orcamental, quer para os profissionais técnicos superiores de
saude, quer para os integrados na carreira especial farmacéutica, encontrando-se 0os mesmos, em dezembro de
2022, a aguardar autorizagdo ministerial das &reas da Salde e das Finangas.

Relativamente aos trabalhadores da carreira de investigagao cientifica, encontra-se ainda a decorrer o procedimento
administrativo para cumprimento do previsto no Decreto-Lei n® 112/2021, de 14 de dezembro, que veio aprovar 0
regime de concursos internos de promogéo, a vigorar pelo periodo de 18 meses. E expetavel que, no primeiro
semestre de 2023, seja iniciada a tramitagao dos procedimentos tendentes a abertura dos referidos concursos.

5.9 REFORGO DA QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS DO INSA E INVESTIMENTO EM NOVAS
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

O INSA, com o objetivo de reforgar a qualificagdo dos seus trabalhadores, procura promover o estabelecimento de
protocolos/parcerias com Universidades e outras instituicdes, contribuindo assim, de forma decisiva, para a
formacao dos seus trabalhadores, nos mais diversos dominios da area da Saude Publica.

Estes protocolos traduzem-se na partilha de conhecimentos especificos nas atividades de investigagéo, formagéo
e de prestagédo de servigos, sendo regulados por contrapartidas para o INSA e para as instituicdes envolvidas,



nomeadamente a frequéncia de estagios curriculares no INSA por alunos daquelas instituigdes e a isengéo de
propinas aos trabalhadores do INSA que pretendam frequentar cursos que confiram grau académico.

Em 2022, foi celebrado um protocolo com a Escola Superior de Salde Atlantica do Instituto Universitario Atlantica,
para a prestacéo de servigos formativos sob a forma de contexto de trabalho laboratorial. Este protocolo prevé 10%
de desconto nas propinas dos cursos para funcionarios do INSA.

De igual forma, foi celebrado um Acordo de Protocolo para a Cooperagéao Internacional com a Universidade de Tras-
os-Montes e Alto Douro, com vista a promogao de visitas de intercdmbio de docentes e investigadores por periodos
fixos de ensino, aprendizagem ao longo da vida ou investigacdo, acordadas mutuamente pelas Instituices
envolvidas e, em particular, a participacdo em cursos, conferéncias, seminarios ou simpdésios. Adicionalmente, visa
a promogao e realizagdo de programas de estudo e de investigacao conjuntos e a facilitagdo da participagdo em
acdes de cooperagao que facilitem o intercambio de boas praticas.

No &mbito da formagéo interna, o INSA empenhou-se em obter 0 aumento da qualificagao profissional e valorizagao
das competéncias dos seus colaboradores. De entre as novas agdes propostas e executadas, destaca-se o curso
de Media Training, que permitiu aperfeicoar as competéncias de comunicagéo, com os Orgéos de Comunicagdo
Social. No ambito da formagao continua, os cursos relativos & implementagao do soffware do sistema de gestao da
Qualidade (Odoo), permitiram uma abordagem transversal a todos os utilizadores que garante a utilizagéo diaria
daquele sistema informatico. Destaca-se, ainda, o curso de Etica e Confidencialidade do Utente, que fortaleceu o
compromisso do INSA em manter os elevados padrdes éticos relativamente a Saude Publica. De referir o Seminario
no &mbito da Comemoragao do Dia Nacional de Prevenc&o e Seguranga no Trabalho, que contribuiu para a partilha
de conhecimentos essenciais para o dialogo social na criagdo de uma cultura positiva de seguranca e saude no
trabalho. No ambito do desenvolvimento pessoal, foi realizado o curso de Programacdo Neurolinguistica,
disponibilizando aos formandos técnicas de aperfeicoamento das suas competéncias comportamentais para gerir
melhor as suas relacdes interpessoais no ambiente laboral. Destacam-se, ainda, os seminarios mensais realizados
pelos Departamentos Técnico-Cientificos constituindo-se como uma plataforma para a partilha de técnicas e
conhecimentos entre os colaboradores.

Numa outra vertente de oportunidade criada pelo INSA, no que se refere as equiparagdes a bolseiro (reguladas pelo
Decreto-Lei n® 272/88, de 3 agosto, no ano de 2022), 13 trabalhadores usufruiram desta dispensa (12 a tempo
parcial € 1 a tempo total) para realizagéo de programas de mestrado (3) e doutoramento (10) em diversas areas,
nomeadamente: saude internacional, satde publica, consumo alimentar e nutrigio, segurancga alimentar, qualidade
alimentar e saude, ciéncias farmacéuticas, quimica e engenharia biomédica.

Salienta-se que, em 2022, foram concluidos 5 doutoramentos de profissionais do INSA, nas areas de saude publica
(3), quimica (1) e ambiente e sustentabilidade (1).

Considera-se que a qualificagao dos trabalhadores da Administragéo Publica é crucial para a melhoria continua da
qualidade dos servigos publicos e para uma Administragdo Publica eficiente, inovadora, motivada e centrada nas
efetivas necessidades dos cidaddos e agentes econémicos.

5.10 DINAMIZAGAO DAS ATIVIDADES DE FORMAGAO E CAPACITAGAO PARA O EXTERIOR

O elenco de atividades de oferta formativa previstas para 2022 caracteriza-se pela sua diversidade, quantidade,
inovacao e melhoria de condi¢des de realizagéo, a saber:

Foram realizadas iniciativas centradas em todas as areas técnico-cientificas do INSA e com diferentes formatos -
formagéo em contexto de trabalho laboratorial (FCTL), cursos, seminarios, conferéncias e visitas de estudo - e
regimes de funcionamento (presencial, online e misto), incluindo em colaboragdo com outras entidades dos
setores publicos e privados;



= Total FCTL: 168

= Cursos: 25 (3 online)

= Seminarios/workshops: 1 (online)

= Conferéncias: 3 (regime hibrido: presencial e online)

= Visitas de estudo: 18 visitas, 353 visitantes provenientes de estabelecimento de ensino secundario e
técnico-profissional.

e A populagéo-alvo das iniciativas programadas é mais alargada do que em anos anteriores, com o acolhimento de
estudantes (dos niveis superior e ndo-superior) e profissionais de salde europeus e internacionais, em particular,
oriundos de paises da CPLP;

= O INSA proporcionou FCTL a 97 estudantes provenientes de outros paises: Espanha, da Roménia e
dos PALOP (Guiné, Angola e Cabo Verde)

= Realizou 4 cursos dirigidos a (48) profissionais da saude dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP) nos dominios: do “Diagnéstico Laboratorial da Tuberculose” (8, online); do
“Diagndstico Laboratorial da Monkey Pox” (11, online); da “Biosseguranca, bioprote¢do em laboratério”
(18) e do “Transporte de substancias infeciosas” (11).

e A FCTL é a modalidade de oferta formativa do INSA com maior incremento em 2022, dada a reativa¢éo de
protocolos com Escolas Superiores e a preferéncia demostrada por parceiros nacionais e estrangeiros. Uns e
outros reconhecem na FCTL um meio eficaz para a partilha do saber e a experiéncia acumulados pelo INSA no
contexto das suas atividades de 1&D, observagdo em saude e prestagéo de servicos:

= FCTL (168): 136 curriculares | 5 individuais | 27 no @mbito de internatos médicos.

A oferta formativa do INSA tem tido um papel inegavel na promogao de competéncias dos profissionais e, nessa
medida, na viabilidade de programas e projetos no dominio da Satde Publica. Consciente dessa responsabilidade,
0 INSA pretende em 2023 continuar a investir na melhoria das condi¢des de realizagdo da OF, em termos de
espagos e de outros recursos.

5.11 ADAPTAGAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO DO INSA AS NECESSIDADES DOS UTILIZADORES
INTERNOS, EXTERNOS E CLIENTES

O processo de substituicdo dos computadores de secretaria e portateis do INSA foi efetuado com sucesso em 2022
em consideragao ao facto de terem sido distribuidos, entre reabilitados e novos, 74 equipamentos.

Este processo prosseguira em 2023, com a aquisi¢ao de 60 computadores de secretaria e 20 portateis, assim como
o reforco da capacidade da infraestrutura informatica com armazenamento e processamento adicionais no ambito
de candidaturas a projetos de investigacao.

Face a uma janela de oportunidade do PRR, relativa ao fomento do teletrabalho, foi elaborada pelo INSA, em
novembro de 2022, uma candidatura para a aquisi¢do de 125 computadores portateis e respetivos periféricos e para
a aquisigdo de quatro sistemas de videoconferéncia para outras tantas salas de reunides.

Igualmente de destacar foi a operagdo do HERA Incubator que capacitou a infraestrutura informatica com memérias
RAM para os servidores existentes, com novos discos rigidos de armazenamento e um novo servidor informatico,
além de algumas unidades de terminais de secretaria e portateis acompanhados dos respetivos periféricos para os
colaboradores envolvidos no projeto.

Em 2023, pretende-se dar inicio ao processo de ampliagdo do data center com o levantamento de requisitos
funcionais, processo que se estimava ser iniciado em 2022.



Por fim, denota-se que as agbes e medidas corretivas implementadas pela equipa de Informética, impactaram
positivamente nos colaboradores do Instituto em virtude do facto de 98% dos colaboradores que solicitaram auxilio
terem avaliado com mengao de “Bom” a resolugéo dos seus pedidos.

5.12 APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO LABORATORIAL E OUTROS SISTEMAS DE
INFORMAGAO

O INSA encetou nos ultimos anos um processo de renovagdo ou implementagdo de sistemas de informagéo
transversais ao Instituto. Nestes incluem-se o sistema de gestao laboratorial e o sistema de gestéo da Qualidade.
Pelo recente desenvolvimento dos sistemas é natural que existam necessidades constantes de melhorias e novos
de desenvolvimentos, perante a evolugéo tecnoldgica e a introducdo de novos métodos analiticos e de trabalho.
Neste sentido, o INSA mantém o reconhecimento da importancia de contratar servigos de desenvolvimento para o
aperfeicoamento destes dois sistemas de informag&o.

Sem prejuizo dessa continuidade na melhoria dos servigos disponibilizados interna e externamente, na janela de
oportunidade conferida pelos fundos europeus, foi apresentada em 2022 uma candidatura & HERA, em conjunto
com outros organismos centrais da Saude, para o desenvolvimento da ambicionada plataforma digital da Vigilancia
e Observacdo em Saude. A 1 de janeiro de 2023, terd inicio a execugdo da operacao e, no presente, o INSA
encontra-se a efetuar os levantamentos de necessidades e estabelecimento de requisitos para o sistema.

5.13 REFORGO NA IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS DE DESMATERIALIZAGAO E DE SIMPLIFICACAO

Um sistema de informagéo, sobretudo a sua componente informatica, constitui-se atualmente como um dos mais
importantes, se ndo 0 mais importante, fator determinante do desempenho organizacional, por estruturar a matriz
de forma duradoura, condicionar todo o fluxo de informagéo e criar as dinamicas internas e externas, facilitando ou
criando barreiras em areas e momentos criticos.

O sistema de gestdo documental em utilizagdo no INSA, o software SGD Documentum e Captiva, é um sistema de
informag&o obsoleto, por ndo possuir atualizagdes desde 2017 e porque a versdo em utilizagdo no INSA ter visto 0
seu suporte descontinuado no fabricante. Além disso, impossibilita a integracdo de novas funcionalidades, tais como
as assinaturas digitais ou integrag@o com outros sistemas de informacéo. Como tal, foi apresentado um projeto de
substituicdo do sistema de gestdo documental, que teve subjacente a discuss@o das necessidades do INSA e a
formulagdo de requisitos funcionais. Por dificuldades or¢amentais, ndo foi possivel proceder a substituigdo do
referido sistema de gestdo documental.

Na senda do processo de desmaterializagéo e de simplificagdo administrativa do INSA, continua-se a perspetivar
alguns desenvolvimentos na plataforma de desenvolvimento agil do Sistema de Gestéo da Qualidade, tais como a
disponibilizagao aos utilizadores de novos formularios de abate de equipamentos, de transferéncia de imobilizado,
de pedidos de reparagéo e de pedidos de aquisicdo de equipamento. Alguns processos que j& se encontravam
parcialmente em curso, nomeadamente o fluxo do pedido de atividade ao exterior e o formulario de identificagéo de
necessidades de formagao foram concluidos e/ou aperfeigoados com sucesso em 2022.

5.14 MEeDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E ENERGIAS RENOVAVEIS

A Ultima medida de melhoria da operagéo relacionada com a eficiéncia energética e energias renovaveis no INSA,
financiada pelo POSEUR, estd em curso e aportara a substituicdo da esmagadora maioria dos sistemas de AVAC



da Torre dos Laboratérios da sede do Instituto com expectaveis ganhos na fatura energética, na redugéo da
produgéo de CO2 e consequentemente da pegada ambiental do INSA, sempre com foco na melhoria das condigdes
de trabalho dos colaboradores.

Pela proximidade da data do encerramento da operagéo, o qual ocorrerd com a auditoria ex-post, assim que esteja
concluida a ultima empreitada, a introducédo das anteriores medidas conduziu a sede do Instituto a subida de dois
niveis na classificagéo energética (de C para B) pelo que a reducéo de consumos se apresenta consolidada desde
2021, data da execugéo da ultima medida. Por este motivo, em 2022, n&o foi possivel atingir a redugéo de 3% nos
consumos primarios, mas tao sé de 1,3%. Estima-se que o resultado consolidado obtido posteriormente a conclusao
da ultima empreitada em 2023 sera mais favoravel que o resultado de 2022.

Relembra-se que a ultima medida representa um esforgo financeiro de aproximadamente 1,5 milhdes de Euros
(valor com IVA), de um total previsto na candidatura de 2,6 milhdes de Euros (apos reprogramacéo), e concorre
para os objetivos ambientais desta, que se relacionam com a reducao do valor das faturas energéticas e a reducéo
de emissdes de 459 toneladas de CO2/ano, através da instalacdo de equipamentos e redes de elevada eficiéncia
energética, a redugdo da dependéncia de combustiveis fosseis e a transicdo para uma economia com baixas
emissdes de carbono, pela poupanga estimada de 830 000 kW em eletricidade e 794 000 kW em gas natural. As
referidas poupangas poderdo ser traduzidas da seguinte forma:

Figura 6 - Poupanca associada a redes de elevada eficiéncia energética

459 toneladas de 830 000kW de

energia elétrica

794 000 kW de gas
natural

CO2/ano

significam .
. representam
aproximadamente a P equivalem a cerca
oroducdo de 500 sensivelmente a de 200
e energia consumida i
automdveis g equipamentos de ar

por 5000 l&mpadas
fluorescentes

condicionado do
tipo SPLIT

capacidade de resgate de
cerca de 20 000 arvores

O Instituto prossegue com o compromisso de reduzir a sua pegada ecoldgica e, de igual forma, reduzir os seus
encargos financeiros em, aproximadamente, 130 000 Euros anuais, valores a aferir em sede de auditoria energética
ex post a realizar no segundo semestre de 2023, no ambito da operagéo supra indicada.

Adicionalmente, decorre da publicagdo do Programa de Governo, que um dos principais objetivos passa pela
descarbonizacdo da frota automadvel. Assim, para contribuir para a melhoria da qualidade do ar e redugéo de ruido,
0 INSA, apresentou uma candidatura ao Fundo Ambiental, com o intuito de contratar viaturas elétricas em regime
de leasing. No entanto, n&o foi atribuida essa viatura elétrica, aguardando-se para informagao para o processo de
aquisicdo do veiculo por parte do Fundo Ambiental. Mais se informa que, por motivos alheios ao INSA, foram
recolhidos pela ESPAP, os dois automéveis (Renault Zoe) que estavam atribuidos a esta instituigao.

Relatorio de Atividades 2022 - Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



Il - AUTOAVALIAGAO

1. OBJETIVOS DEFINIDOS / HOMOLOGADOS 2022

O Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo (QUAR) 2022, homologado por Sua Exceléncia a Ministra da Saude,
a 5 de setembro de 2022, constitui-se como ferramenta de apoio a tomada de decisdo, ao tornar evidente o
desempenho do INSA.

Na monitorizagao realizada ao QUAR do INSA, que contempla 21 objetivos, foram avaliados os resultados e as
perspetivas até ao final do ano, no sentido de antecipar desvios e tomar as medidas corretivas necessarias.

Na tabela infra, apresenta-se resumidamente o0 QUAR do INSA superiormente aprovado para 2022.

Tabela 6 — Objetivos QUAR 2022

VALOR
INDICADORES META | TOLERANCIA CRIiTICO m

EFICACIA

OO0p1: Assegurar as redes nacionais de referéncialvigilancia/observagéo (OE1)

1.1 Numero de redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagao asseguradas 30 5 40 100%

0O0p2: Obter evidéncia para a decisdo em Satde Publica através da utilizagao de instrumentos de observacao, vigilancia ou
investigacao (OE1)
Sistema EVITA (Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes):
2.1 Relatdrio epidemiologico da ocorréncia de acidentes domésticos e de lazer em 1 0 2 20%
Portugal no ano n-1
Monitorizar a efetividade de vacinas contra a COVID-19 - Publicagdo de Relatério

2.2 anual 1 0 2 20%
Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil (COSI Portugal) - Percentagem

2.3 de agdes concretizadas, face as agdes previstas anualmente no plano do triénio 80 10 100 20%
2022-2024
Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC): Monitorizagao da distribuicéo

24  etendéncia das anomalias congénitas em Portugal, suas caracteristicas, momento 1 0 2 20%

do diagndstico e medidas de prevengéo - Publicagéo de Relatério anual
Preparar o 2.° Inquérito Nacional de Saude com Exame Fisico (INSEF), em conjunto
2.5 como 2.° Inquérito Alimentar Nacional e de Atividade Fisica (IAN-AF) e 0 5.° 1 0 2 20%
Inquérito Serologico Nacional (ISN) - Apresentagdo do Relatério Anual de Progresso
00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagao de infe¢cdes por agentes microbianos de diferentes
etiologias (OE1) (R)
31 Vigilancia entomoldgica e monitorizagdo dos agentes infeciosos transmitidos por
" vetores (Rede REVIVE) - Publicagéo de Relatério Anual

Contribuir para a vigilancia laboratorial nacional da Doenga dos Legionarios -
Percentagem de casos com realizagéo de estudo genotipico

1 0 2 50%

3.2 90 5 100 50%

0O0p4: Melhorar a monitorizagao da informagao sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1/OE3) (INSA/DGS) (R)

Numero de relatorios de notificagao laboratorial de micro-organismos 0
s 1 0 2 100%

multirresistentes

00p5: Definigdo de roadmap para o planeamento e implementagao da Estratégia Nacional para a Medicina Genémica (OE2) (R)

Projeto “Stepping stones for implementation of a national strategy for genomic
5.1 medicine in Portugal’, financiado pela Comiss&o Europeia (DG_REFORM) - 1 0 2 100%
Langamento do projeto e elaborag&o de relatorio
00p6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades nacionais em saude (OE1)

(R)

41

Tabela de Composigéo dos Alimentos - Nimero de dados revistos / novos no ambito

0,
5] da atualizag&o da base de dados iy 0y 1450 L
00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de satude (OE1) (R)
Taxa de cobertura de recém-nascidos estudados por ano face ao niimero de recém-
7.1 nascidos registados a nivel nacional, no ambito do Programa Nacional de Rastreio 95 3 100 50%

Neonatal
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VALOR
INDICADORES META | TOLERANCIA | ~oic oo m

79 Implementacéo do estudo do rastreio da Drepanocitose no &mbito do Programa 50%

Nacional de Rastreio Neonatal (estudo piloto) - Taxa de cobertura de recém-nascidos

00p8: Fomentar a producao de documentagao técnico-cientifica e o apoio a edi¢éo através e desenvolvimento da politica de
publicagoes institucional, reforcando a qualidade e a divulgagédo das edigées (OE1/OE2)

8.1  Publicagao do "Boletim Epidemioldgico Observagdes" (Nimero) 4 2 8 100%
0O0p9: Realizar eventos estratégicos (OE1)

9.1 Realizagdo do dia do INSA (més) 11 1 1 50%

9.2  Numero de agdes e eventos organizados relacionados com Doengas Raras 2 1 4 50%
00p10: Consolidar o inventario e documentacao do acervo do Museu da Saude (OE1)

10.1  Numero de novos registos de inventario e estudo das pegas 200 50 600 100%

EFICIENCIA

00p11: Desenvolvimento, validagdo e implementacéo de novas metodologias (OE5) (R)

11.1  Numero de metodologias implementadas 14 7 69 100%

00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19 (OE3) (R)
121 Coordenagéo nacional da vigilancia laboratorial de SARS-CoV-2 para monitorizagéo 42 10 52 100%
de variantes genéticas - Publicagédo de relatérios de monitorizagao
00p13: Promover a implementagao da metodologia de avaliagao da qualidade do ar interior em edificios no ambito da Portaria
n.° 138-G/2021 (OE1)

13.1  Numero de a¢des de sensibilizagéo, formacéo e informacéo realizadas 4 2 7 100%
0OO0p14: Reforgar a investigagao (OE2) (R)
141 Projetos de 1&D iniciados no ano 20 B 36 50%

Numero de relatdrios, teses e artigos cientificos submetidos para publicagéo no

e ambito de projetos de investigagdo em medicina personalizada

7 2 10 50%

00p15: Integragédo do Laboratorio de Analises de Dopagem no INSA, no ambito do Decreto-Lei n.° 35/2022, de 20 de maio (OE1)

NUmero de agdes de operacionalizagao da integragéo, incluindo a celebragéo de

15.1  auto de transferéncia entre o INSA e o Instituto Portugués do Desporto e Juventude 2 1 4 100%
(IPDJ)

00p16: Desmaterializagéo dos procedimentos administrativos do INSA (OE4) (R)

Levantamento de necessidades e apresentagdo de documento com proposta para A

16.1 . = = 1 0 2 50%
implementacado de novo software de gestéo documental

16.2  Numero de novos servigos (internos e externos) disponibilizados em meio eletrénico 2 1 4 50%

QUALIDADE

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5)

17.1  Consolidagao do processo de acreditagao de ensaios analiticos (NUmero de ensaios) 1076 30 2006 100%
00p18: Promover a formagéo (OE4)
18.1 Taxa de trabalhadores que frequentaram agdes de formacéo 80 10 100 100%

00p19: Consolidar a qualidade nos servigos (OE4/OE5) (R)

19.1  Indice médio de satisfagdo global dos clientes (escala 1-4) 3,0 0,5 4 100%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagées do INSA - Sede (OE4)

Taxa de execugdo da Empreitada 3 do POSEUR - Incremento da eficiéncia 0
al) energética da sede (substituigéo dos sistemas de AVAC em edificios da sede) 2 i e 1%

00p21: Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e bem-estar no trabalho (OE4) (R)
211 Taxa de implementagéo das atividades relacionadas com o Plano de Igualdade de

Gé 25 10 100 25%
énero

Percentagem de trabalhadores com modalidades de organizagéo de trabalho que 9
21.2 o o : - o 15 & 50 25%

facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

Numero de agdes de formagao / sensibilizagédo em matéria de Seguranca e Saude 5
e no Trabalho 9 ] g Al
21.4  Promover o rastreio aos trabalhadores no ambito da pandemia COVID-19 65 10 85 25%
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2. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS DE ACORDO COM 0 QUAR

O QUAR é um quadro de avaliagédo e responsabilizacéo dos servigos onde se evidencia a misséo, os objetivos
estratégicos e operacionais, os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo e os meios
disponiveis.

Os parametros de avaliagéo (eficacia, eficiéncia e qualidade), os objetivos operacionais, os indicadores, as metas,
a tolerancia, o valor critico, 0 peso do indicador dentro do objetivo operacional (OOp), os resultados, a taxa de
realizagdo e a classificacdo estdo descritos no presente relatério, constituindo a matriz do QUAR do INSA para
2022.

Do total dos 21 objetivos operacionais e dos 33 indicadores propostos para 2022, o INSA superou a meta proposta
em 15 indicadores (45% do total), atingiu a meta proposta em 17 indicadores (52% do total) e n&o atingiu a meta de
1 indicador (3% do total).

Tabela 7- Indicadores do QUAR e metas alcancadas

PARAMETRO DE )
o | Mosoones | surerou | Ao | NioAmiow
17 6 11 0

Eficacia
Eficiéncia 8 4 4 0
Qualidade 8

5 2 1
o] 33 ] 5 7 | 1 |

Gréfico 1 - Taxa de realizagéo dos indicadores QUAR

] Relevantes

21.3 131%
%1% - 135%
21.1 100% 1o

20.1 53%

181 100%

174 101%

16.1 100%

15.1 135%
14.2 100%

141 122%

131 100%

124 100%

114 108%

101 100%

9.2 100%

9.1 100%

8.1 100%

72 125%

231 100% 20

41 100%

32 125%

3.1 100%

25 100%

24 100%

23 125%

22 100%

2.1 100%

11 118%
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Tabela 8 - Objetivos do QUAR e as metas alcangadas

PARAMETRO DE OBJETIVOS
AVALIAGAO OPERACIONAIS m ATINGIU | NAo ATINGIU
Eficacia

Eficiéncia 6 4 2 0
Qualidade

““nn

Gréfico 2 - Desvios dos objetivos do QUAR
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A tabela seguinte evidencia o desempenho previsto e realizado por cada um dos pardmetros de avaliagdo, assim
como, a taxa de realizag&o global atingida.

Tabela 9 - Taxa de realizagdo dos objetivos, por pardmetro de avaliagdo

PARAMETRO DE AVALIAGAO PLANEADO EXECUTADO DESvVIO

Eficacia
Eficiéncia 25 28 3
Qualidade

-EE--_-

Verifica-se que o desempenho de realizagdo global se situa nos 111%, tendo sido superado o valor planeado nos
trés parametros de avaliacéo.
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Tabela 10 - Justificagdo dos desvios do QUAR

OBJECTIVOS OPERACIONAIS
(o]0]J) INDICADORES LT TOLERANCIA VAfLOR RESULTADO R oE JUSTIFICAGAO
2022 CRITICO REALIZAGAO
EFICACIA
Com o presente objetivo pretende-se assegurar de forma efetiva o
funcionamento das redes nacionais de referéncia, vigilancia e
observagdo em que o INSA esta envolvido. O indicador desenvolvido
NG . pretende dar relevo a evolugéo sustentada do nimero de redes que o
imero de redes nacionais de INSA institui ou integra. Por esta razao era expectavel namer
1 | 11 | referénciaivigilancialobservagdo | 30 5 40 37 118% regra. pectavel que o numero
de redes em funcionamento fosse, pelo menos, idéntico ao nimero de
asseguradas L , ' ;
redes identificadas no final do ano n-1 (2021 = 35 redes asseguradas).
Até ao final de 2022, foram estabelecidas mais 2 redes nacionais de
referéncia, vigildncia e observagao, pelo que existem, a data, 37 redes
asseguradas.
Sistema de Vigilancia do Estado Foi efetuada a recolha de dados de 100% das escolas do 1° ciclo
Nutricional Infantil (COSI participantes (229) das 7 Regides de Salde (Madeira, Agores, Norte,
2 23 Portugal) - Percentagem de 80 10 100 100 125% Centro, LVT, Alentejo e Algarve). Relativamente a execugéo do COSI
. ~ . \ 0 . . . - T
acdes concretizadas, face as Portugal, foi realizada a validagdo das bases de dados e andlise
acdes previstas anualmente no preliminar das mesmas, dando assim cumprimento as atividades
plano do triénio 2022-2024 previstas para o ano de 2022 (no plano do triénio).
No &mbito da componente laboratorial do Programa de Vigilancia
Nacional da Doencga dos Legionarios, sdo remetidas ao INSA, pelas
Contribuir para a vigilancia unidades de saude, amostras bioldgicas de casos de doenga dos
laboratorial nacional da Doenca legionarios para estudo laboratorial complementar (incluindo
3 3.2 | dos Legionarios - Percentagem 90 5 100 100 125% identificagdo da estirpe e genotipagem).
de casos com realizagdo de Foi concluido o estudo genotipico em todos (100%) os casos de infe¢éo
estudo genotipico por Legionella pneumophila notificados ao INSA, com envio de produto
bioldgico para estudo, até a data de monitorizagéo (31 de dezembro de
2022), pelo que a meta definida para 2022 (90%) foi superada.
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

(0]0] INDICADORES

META
2022

TOLERANCIA

VALOR
CRITICO

RESULTADO

TAXA DE
REALIZAGAO

JUSTIFICAGAO

Tabela de Composicéo dos
6 6.1 Alimentos - Numero de dados

Até 31 de dezembro, foram inseridos 1161 novos dados referentes a
Tabela de Composigao de Alimentos (TCA), referentes a valores de 42

X A 1000 100 1200 1161 120% A . . ~
revistos / novos no @mbito da parametros. Por se ter considerado importante para a nova verséo da
atualizagdo da base de dados TCA, foram compilados mais 84 dados em relagéo ao previsto.

Taxa de cobertura de recém- Esta taxa de cobertura fornece-nos dados sobre um indicador do
nascidos estudados por ano Programa Nacional de Rastreio Neonatal, que consiste no nimero de
face ao nimero de rgcém- recém-nascidos rastreados até ao final de 2022 (83436) versus recém-
7 71 | nascidos reqistados a nivel 95 3 100 99 120% nascidos registados a nivel nacional, pelo INE, nesse mesmo ano
' nacional nogémbito do ’ (83915). Apesar do rastreio ndo ser obrigatério, é altamente
Pro ram’a Nacional de Rastreio recomendado, salientando-se que a taxa de cobertura foi de 99,4%,
Neognatal apesar do aumento da natalidade em 2022 (face aos anos anteriores
da Pandemia), que implicou um esforgo adicional dos servigos.

O estudo piloto do rastreio da Drepanocitose (anemia das células
Implementagao do estudo do falciformes) foi iniciado em maio de 2021, nos distritos de Lisboa e

rastreio da Drepanocitose no Setlbal.
7 79 ambito do Programa Nacional 60 10 80 80 125% Em 2022, este estudo foi alargado a todo o pais, tendo sido rastreados
' de Rastreio Neonatal (estudo ’ para esta doenca 83436 recém-nascidos. Tal permitiu a conclusdo do
piloto) - Taxa de cobertura de estudo piloto, que tinha como objetivo estudar 100 000 recém-nascidos
recém-nascidos nos dois anos, sendo que em 2022 verificou-se uma taxa de cobertura

de 80%.

EFICIENCIA

Para este indicador, contribuem todos os Departamentos técnico-
cientificos com atribui¢des laboratoriais. Sendo o INSA classificado
como laboratério do Estado no setor da salde e laboratorio nacional
1| 111 NUmero de metodologias 14 7 69 3 108% de referéncia, é estimulada a implementagao de novas metodologias,

implementadas

decorrentes da evolugdo do conhecimento cientifico ou da necessidade
de resposta a necessidades especificas na area laboratorial. Acresce,
ainda, a importdncia que a implementagdo destas metodologias
representa para a prestagdo de servigos diferenciados, uma das
fungdes essenciais do Instituto. A meta foi estabelecida tendo em conta
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

META . VALOR TAXA DE .
(o]0] INDICADORES 20p7  TOLERANCIA . | RESULTADO REALIZAGAD JUSTIFICAGAO

uma estimativa aproximada de novas metodologias, por referéncia ao
histérico deste indicador, sendo, no entanto varidvel decorrente de
solicitagbes e/ou a evolugdo da atividade laboratorial de referéncia a
nivel mundial. Até 31 de dezembro, foram implementadas 32 novas
metodologias.

Até 31 de dezembro, o INSA iniciou 34 novos projetos. Destes, 18
projetos séo financiados pela Unido Europeia e suas agéncias, 13 pela
Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia (2 projetos de I&DCT, 4
Exploratérios e 1 projeto para espago de computagéo em que o INSA

14 | 14.1 | Projetos de I&D iniciados no ano 20 5 36 34 122% o i . : . .
é entidade benificiaria direta) e ainda mais 7 projetos onde participa.
Iniciou igualmente um projeto de colaboragdo com a ACSS e 1 projeto
financiado por uma entidade privada a que acresce um projeto
financiado e gerido pela ENSP.
O INSA colaborou no processo que culminou na aprovagdo e
publicagdo do Decreto-lei n.° 35/2022, de 20 de maio, que procedeu a
integragdo do LAD - Laboratério de Andlises de Dopagem no INSA e,
do mesmo passo, alterou a Lei n.° 81/2021, de 30 de novembro, que
aprova a lei antidopagem no desporto, bem como a alterou a Lei
Numero de agdes de Orgénica do INSA aprovada pelo Decreto-Lei n.° 27/2012, de 8 de
operacionalizagdo da fevereiro, que aprova a organica do INSA.
integrag&o, incluindo a No ambito desta integragdo, salientam-se as principais atividades
15 | 15.1 |celebragéo de auto de 2 1 4 8 135% | desenvolvidas:
transferéncia entre 0 INSA e 0 e Andlise e avaliagdo dos dispositivos legais e operacionais
Instituto Portugués do Desporto necessarios para a efetiva integragdo do LAD no INSA, realizados
e Juventude (IPDJ) pelo grupo de trabalho criado pelo Despacho Interno n.° 24/2021,

de 27 de dezembro, do Conselho Diretivo;

e Participagdo na proposta de redacdo do Decreto-lei (a que
corresponde o Decreto-lei n.° 35/2022, de 20 de maio) que
procedeu a integragdo do LAD no INSA e, do mesmo passo,
alterou a Lei n.° 81/2021, de 30 de novembro, bem como o
Decreto-Lei n.° 27/2012
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

META VALOR | oo tapo . TAXADE JUSTIFICAGAO

(o]0]3 INDICADORES 2022 TOLERANCIA CRITICO REALIZAGAO

e Elaboragdo da Minuta do Auto de Transferéncia que contempla a
identificagdo dos recursos humanos, patrimoniais € financeiros,
que mereceu Despacho de Homologagdo, em 22/07/2022, da
Ministra da Saude e da Ministra Adjunta e dos Assuntos
Parlamentares;

e  Operacionalizagdo da integragao ao nivel dos recursos humanos,
financeiros e patrimoniais.

e Publicagdo do Despacho n.° 10475/2022, de 29 de agosto do
Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Salde, que
designa o Diretor do LAD;

e  Transferéncia da acreditagdo IPAC do LAD para o INSA (decisao
IPAC de 10/08/22);

e Submissdo a Agéncia Mundial de Antidopagem (WADA) do
requerimento para acreditagdo do LAD a nivel mundial, tendo o
Comité Executivo da Agéncia Mundial Antidoping, em 23 de
setembro de 2022 concedido a acreditagdo da WADA ao
Laboratério de Analises de Dopagem (INSA);

e Por Despacho 21 de novembro de 2022, da Secretéria de Estado
da Promogéo da Saude é aprovada a tabela de pregos referentes
a prestacdo de servigos praticados pelo INSA, no dmbito de
analises relativas ao controlo de dopagem. (Despacho n.°
13981/2022, publicado no Diério da Republica, 2.2 série, n.° 233
em 5 de dezembro de 2022).

Foram disponibilizados em meio eletrénico 8 novos servigos que
contribuem decisivamente para a desmaterializago processual e para

; ) simplificagdo administrativa, nomeadamente:
Numero de novos servigos

16 | 16.2 gpterngt?Ig eé(ternos) . 2 1 4 8 135% o Multi Factor Autentication - Contas 0365 - Ativacdo de servigo que
e::froé:iclolza 0S em meio consiste no aumento de seguranga das contas de 0365, contra

usurpagao indevida face ao atual panorama de ciberataques;

e Novo Site ecos.insa.pt - Instalagdo e configuragdo do novo
servidor que aloja o site do projeto ecos O instrumento, designado
por ECOS: “Em Casa Observamos Salde”. Consiste numa
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

META . VALOR TAXA DE .
(o]0] INDICADORES 20p7  TOLERANCIA . | RESULTADO REALIZAGAD JUSTIFICAGAO

amostra aleatéria de aproximadamente 1500 unidades de

alojamento (UA) possuidoras de telefone fixo ou moével,

estratificada pelas sete regides administrativas (NUTS II), com

alocagé@o homogénea e representativa da Populagdo Portuguesa.
A selegao das unidades de alojamento € feita por RDD (random
digit dialing);

o  Novo software do Museu - Servidores e respetivas instalagdes do
novo soffware do museu, ja em produg&o internamente. Em 2023
sera concluida a parte do site publico;

e Novo software de inventario e controle de hardware informatico
GLPI - Aplicagdo implementada e totalmente carregada com o
respetivo inventario, onde é possivel controlar todo o hardware
informatico, componentes, utilizadores e manutengdes em tempo
real. Em 2023/24 albergara as componentes de plataforma de
ticketing e de empréstimos de equipamentos informéaticos como
site interno e ao servigo dos utilizadores INSA. A implementagéo
deste servico serviu igualmente para dar cumprimento as
obrigagdes com o CNCS, decorrentes do Regime Juridico da
Seguranga para o Ciberespaco, estatuido pela Lei n® 46/2018 e
Pelo Decreto-Lei n° 65/2021, nomeadamente com a atualizagao
do levantamento dos ativos informaticos;

e Pedido de Autorizagdo de Atividade ao Exterior e relatério de
atividade ao exterior sob a plataforma de gestdo da Qualidade,
com definigdo de novos fluxos;

e Integragdo do software INSA_LAB com a plataforma Portal do
SNS (SPMS), nomeadamente com a possibilidade do Instituto
aceitar prescricbes de exames/andlises sem papel (medida
SIMPLEX);

e Novas funcionalidades do software da DGH/URN - Neobox,
nomeadamente o NeoCheck;

e Ficha de inscrigdo em agao de formagéo e tramitagdo de analise
e autorizagdo, sob a plataforma de gestdo de Qualidade, com
definigdo de novos fluxos.
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

TAXA DE
REALIZAGAO

META 2 VALOR
TOLERANCIA o

2022 CRiTico | RESULTADO

(0]0] INDICADORES

JUSTIFICAGAO

QUALIDADE

17 | 171

Consolidag&o do processo de
acreditacdo de ensaios
analiticos (Numero de ensaios)

1076

30

2006

1113

101%

O resultado foi apurado apds concluida a auditoria de 2022 do Instituto
Portugués de Acreditacdo (IPAC). A taxa de realizagdo de 101% reflete
0 nimero de ensaios acreditados. O nimero de ensaios acreditados &
variavel por razdes de ordem técnica, incluindo, por exemplo,
alteragdes nas linhas de acreditagéo flexivel de produtos e alteragbes
documentais na norma de referéncia, ou ainda, a importancia de
adaptar metodologias face as necessidades identificadas. Refira-se
que foram incluidos neste apuramento os resultados de acreditagao do
LAD, ap6s a recente integracdo daquele Laboratério no INSA. No
entanto, foram consideradas apenas as extensdes de acreditagéo,
realizadas ap6s a integracéo.

19 | 191

indice médio de satisfacéo
global dos clientes (escala 1-4)

3,0

05

3,67

17%

A meta e tolerancia deste indicador foram definidos em concordancia
com o historico existente na Instituicdo. O valor critico estabelecido
corresponde ao valor maximo da escala de avaliagdo. Assim,
considera-se que o desvio verificado decorre das ligeiras flutuagdes
anuais que indicadores desta natureza podem sofrer.

20 | 201

Taxa de execucéo da
Empreitada 3 do POSEUR -
Incremento da eficiéncia
energética da sede (substituicéo
dos sistemas de AVAC em
edificios da sede)

80

10

100

37

53%

Por motivos de imponderabilidades relativas as cadeias de
fornecimento de matérias primas a industria de componentes para os
equipamentos de AVAC, especialidade que possui a esmagadora
maioria dos trabalhos da empreitada, verificou-se o atraso no plano
de trabalhos, designadamente porque os equipamentos do tipo UTA,
UTAN e os VRV do AVAC n&o foram entregues na data prevista,
como estimado a data de monitorizagdo do QUAR.

Assim, o objetivo de atingir a taxa de 80% de execugéo da
empreitada a 31 de dezembro de 2022 n&o foi concretizado. No
entanto, a empreitada foi concluida com sucesso no primeiro
semestre de 2023, sendo a operagéo do POSEUR concretizada pelo
INSA em matéria de eficiéncia energética e utilizacdo de energias
renovaveis um caso de sucesso na area da Salde.
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

META : VALOR TAXA DE .
. . IFICAGA:
(o]0] INDICADORES 20p7  TOLERANCIA . | RESULTADO REALIZAGAD JUSTIFICAGAO

O incumprimento deveu-se apenas a imprevistos alheios ao INSA,
perpetrados pelo empreiteiro, que tendo a responsabilidade da
execucdo da obra e do cumprimento dos prazos contratados, sofreu
igualmente com o problema da cadeia logistica europeia e mundial,
com 0s consequentes atrasos para a empreitada. Gostamos de
pensar que mesmo num ambiente adverso para a execugéo de
empreitadas com esta especificidade técnica, o INSA concluiu a
terceira e Ultima empreitada da operagdo do POSEUR com os
beneficios para a redugéo da sua pegada ambiental e financeiros na
fatura energética anual, que se traduzem no resgate de mais de 350
toneladas de CO2/ano e aforro de 170.000 Euros/ano sem incluir o
IVA (Valores de referéncia inicial e final do Kw idénticos).

Verifica-se que até 31/12/2022, 164 trabalhadores do mapa de pessoal
(n=567) praticaram esta modalidade de horario de trabalho o que
promoveu a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal. Neste
resultado (29%) estéo incluidos os trabalhadores que, a seu pedido ou
a pedido do servigo exerceram fungbes em teletrabalho (a tempo

Percentagem de trabalhadores parcial ou tempo completo), bem como os que praticaram a modalidade
com modalidades de de jornada continua ou tempo parcial, com fundamento na assisténcia
21 | 21.2 |organizagdo de trabalho que 15 5 50 29 110% | afilhos ou familiares, e ainda aqueles que tém auséncias justificadas
facilitem a conciliagdo da vida ao abrigo do Estatuto/ Regulamento de Equiparacéo a Bolseiro.
profissional, familiar e pessoal Na sequéncia da cessacéo da recomendacéo do teletrabalho como

medida preferencial de organizagdo dos tempos de trabalho e, apds a
experiéncia, com sucesso, do teletrabalho para algumas atividades
exercidas neste Instituto, durante o periodo da pandemia Covid-19, o
aumento verificado resultou ainda da implementagdo do Regulamento
de Teletrabalho que foi aprovado em 28/11/2022.
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META VALOR | oo tapo . TAXADE JUSTIFICAGAO

(o]0]3 INDICADORES 2022 TOLERANCIA CRITICO REALIZAGAO

Entre setembro e dezembro de 2022, realizaram-se, excecionalmente,
cinco agdes de formagdo no ambito da Higiene, Seguranga e Salde no
Trabalho, desdobradas em varias edi¢des, destinadas a diferentes
grupos de formandos, de acordo com a sua localizagdo geografica no
edificio. Esta superagéo do objetivo deve-se essencialmente a obras
que ocorreram na Sede, havendo assim a necessidade de efetuar uma
atualizacao alusiva a formagao de combate a incéndios com extintores
a todos os trabalhadores.

NUmero de agdes de formagéo /
21 | 21.3 | sensibilizagdo em matéria de 3 1 5 8 135%
Seguranca e Saude no Trabalho

Nos servigos localizados em Lisboa (Sede e CEVDI) foram efetuados
testes de rastreio a 363 trabalhadores, o que corresponde a 86% do
total de trabalhadores (n=421). No Centro de Salde Publica Dr.

Promover o rastreio aos Gongalves Ferreira, no Porto, foram realizados testes de rastreio a 129
21 | 214 |trabalhadores no ambito da 65 10 85 90 131% trabalhadores, o que, por sua vez, corresponde a 91% do total de
pandemia COVID-19 trabalhadores (n=142). Assim, 87% (n=492) do total de trabalhadores

do INSA (n= 563), efetuaram testes de rastreio a COVID-19.
Devido ao regresso ao trabalho presencial houve uma maior
necessidade de realizar testes de vigilancia.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO, COM INDICAGAO DOS
RESULTADOS ALCANGCADOS

3.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO FUNGOES ESSENCIAIS DO INSA

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos da atividade do INSA no ambito das suas fungdes essenciais:
Investigacdo & Desenvolvimento (I&D), formagéo, difusdo de cultura cientifica, avaliacdo externa da qualidade,
observacdo em saude, prestacdo de servigos diferenciados e atividade laboratorial de referéncia.

3.1.1 INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

O Instituto desenvolve varias atividades de 1&D, no dominio das ciéncias da saude e, em particular, nas que
permitam melhorar o conhecimento sobre o estado da salude, formas de a proteger e promover, bem como a
prevencdo da doencga e a melhoria do sistema de prestagéo de cuidados. Os produtos das atividades desenvolvidas
neste ambito espelham bem a importancia desta funcdo essencial no INSA. Estéo neste ambito, a execucéo de
projetos de investigacao, a publicagdo de artigos, a participa¢do/coordenagao de redes, a producéo de relatérios
cientificos, a orientacdo de mestrados e doutoramentos, a produgéo ou registo de patentes, entre outros.

Tabela 11 - Evolugdo dos dados de I&D de 2018 a 2022

VAR ABS VAR %

Artigos em revistas 201* 197* 217 16%
internacionais

Artigos em revistas nacionais 65 61 64 47 49 2 4%
PITESEEREEE G 146 171 62 11 159 48 43%
reunioes cientificas

P‘ostc'ar.s/abstracts em reunioes 236 205 103 178 177 A A%
cientificas

Relatorios cientificos e técnicos 30 38 33 39 61 22 56%
Livros cientificos 7 5 2 1 2 1 100%
Capitulos de livros cientificos 12 3 3 10 21 11 110%
Dissertagdes de mestrado 22 35 11 20 34 14 70%
Teses de doutoramento 7 14 7 8 9 1 13%

Doutoramentos orientados ou
co orientados no INSA

Projetos de I&D novos 36 43 38 39 34 -5 -13%
Projetos de I&D em

50 70 54 60 58 -3 -8%

curso/condluidos 173 181 17 194 186 -8 -4%
Patentes 1 1 1 0 0 0 -
Prémios 18 26 9 14 28 14 100%
e I 1 31 28 59 51 8 4%
Redes de investigacéo 43 56 43 42 34 -8 -19%

* Dados atualizados no repositorio do INSA.
** O total de artigos internacionais publicados ndo reflete a soma dos resultados parcelares, uma vez que varios artigos foram
publicados em coautoria (por 2 ou mais DTC).
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Gréfico 3 - Evolugéo do nimero de publicagdes realizadas no &mbito de 1&D de 2018 a 2022

2018 =2019 ®=2020 m2021 m2022

252
236
217
201 197 205
175 178 177
103
65 @1 64 49
47
30 38 33 39
Artigos em revistas Artigos em revistas nacionais  Posters/abstracts em reunides Relatérios cientificos e técnicos
internacionais cientificas

De seguida, encontram-se elencados todos os indicadores de I1&D, por DTC, relativos a produgao cientifica realizada
em 2021/2022. As referéncias e alguns dos conteudos dos produtos cientificos produzidos no INSA encontram-se
no seu repositorio.

Tabela 12 - Desempenho dos indicadores de I1&D por DTC

Artigos em revistas

internacionais

PR T FBHES 15 8 8 7 10 11 2 10 5 8 7 4
nacionais

AR 55 S 2 29 2 1 16 16 30 44 12 24 7 35
em reunides cientificas

Posters/abstracts em

reunides cientificas 33 34 29 15 29 29 54 56 18 31 15 12
Relatorios cientificos e

técnicos 2 7 5 6 26 25 4 14 2 6 0 2
Livros cientificos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1
el es s 4 2 0 1 0 1 2 1 2 0 2 6
cientificos

DEESIEFEE 2 4 5 9 0 3 8 10 1 4 4 6
mestrado

Teses de doutoramento 0 3 5 1 0 2 2 0 0 1 1 2
Doutoramentos

orientados ou co 12 14 9 7 2 6 16 15 11 13 10 3
orientados no INSA

Projetos de I1&D novos 5 7 3 9 7 4,85 19 6,83 4 4 1 2,33
FIREES R AL e %38 37 46 59 0 25 48 28 2% 29 8 8
curso/concluidos

Patentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prémios 0 0 1 6 0 5 3 9 1 2 9 6
Ol e 13 10 12 6 19 18 1 7 3 8 1 2
reunioes cientificas

Redes de investigacéo 8 3 0 1 5 5 12 12 5 2 12 8
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3.1.2 PROJETOS DE INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

A semelhanca do que sucede nos institutos nacionais de salide estrangeiros, também no INSA, a investigacéo e
desenvolvimento em salde é uma fungdo essencial estratégica. O financiamento desta atividade é essencialmente
externo, existindo, contudo, financiamento nacional de alguns projetos e de bolsas de investigagao. Este resultado
estd em linha com as candidaturas realizadas pelos DTC, as quais foram essencialmente dirigidas a entidades
financiadoras europeias.

Grafico 4 - Evolugéo do nimero de projetos de 1&D novos e em curso/concluidos de 2019 a 2022

181 194 186
17
8 3 39 g
Projetos de I&D novos Projetos de I&D em curso/concluidos

2019 =2020 m2021 m2022

3.1.3 BOLSEIROS DE INVESTIGAGAO

Na colaboragéo da execucéo dos projetos de 1&D, o INSA conta com um capital humano bastante significativo, os
jovens investigadores que se encontram no Instituto ao abrigo de diferentes tipos de bolsas. As bolsas podem ser
classificadas pelo seu tipo de financiamento e gestao, e pelo objetivo a que se destinam (investigacdo, obtencéo de
grau académico, entre outros).

Na tabela seguinte, encontra-se a evolugéo do nimero de bolsas desde 2020 a 2022, distribuidas por tipo de bolsa:

Tabela 13- Evolugéo das bolsas de 2020 a 2022

VAR ABS

BOLSAS POR TIPO DE FINANCIAMENTO E GESTAO m mm 2021-2022 | 2021-2022
Bolsas Ricardo Jorge 0 0 0 0 -
Bolseiros com bolsas de projeto e de investigagéo 56 50 44 -6 -12%
Abertura de concurso de bolsas 12 10 14 4 40%
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3.1.4 ORGANIZAGAO DE REUNIOES CIENTIFICAS

Em 2022, foram organizadas reunides, congressos, workshops ou cursos, pelos DTC ou outras unidades do INSA,
conforme enunciado nas tabelas seguintes:

Tabela 14 - Reunibes cientificas de dmbito nacional organizadas em 2022

Comemoragdes do 123.° aniversario do INSA com a Conferéncia-debate “Alteragdes Climaticas —
Impacto na Saude”

3.2 Edicao do Dia do Jovem Investigador do INSA

Seminarios Ricardo Jorge

Prioridades da Bioética em Portugal: a vis&o do Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da
Vida (CNECV) e a da Comissao de Etica para a Investigagao Clinica

BIOBANCOS | : Enquadramento social, ético e legal & requisitos técnicos
BIOBANCOS II: Experiéncias Portuguesas

Etica na formagao do jovem investigador

Vacinagéo e Saude Global

Comunicagdes INSAconVida

14.2 Reunido Anual PortFIR, “Promogdo de ambientes alimentares saudaveis e sustentaveis |
Resiliéncia, inovagéo e desenvolvimento na industria e distribui¢ao alimentares”

3?2 Edigdo do Seminario "Comunicagao para uma alimentago saudavel e segura” - A comunicagéo
da ciéncia e a ciéncia da comunicagao

9° Simpdsio Nacional Promogéo de uma Alimentagdo Saudavel e Segura: Microrganismos e
Alimentos

Alimentag&o e declinio cognitivo: potencial e estratégias
Webinar: Definicao de atributos de qualidade do produto
Webinar. Rotulagem de Produtos

Webinar: Selegao da melhor embalagem

1° Seminario do Projeto NEWFOOD4THOUGHT

13° Workshop REVIVE - Rede de Vigilancia de Vetores

Formagdes REVIVE Ixodideos; Flebotémos e Mosquitos
Webinar Investigagédo em Tuberculose, que caminhos?

5.° Relatério do Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral

O Futuro da Iniciativa Europeia de Biomonotorizagdo Humano-Parceria Europeia de Avaliagdo do
Risco dos Quimicos

Dia Mundial das Doencgas Raras 2022

Conferéncia de langamento da Estratégia Nacional para a Medicina Genémica (PT_MedGen)

Reunido de langamento do projeto “Stepping stones for implementation of a national strategy for
genomic medicine in Portugal’

Seminario de Comemoragao do dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho - Um ambiente de
trabalho seguro e saudavel como principio fundamental e direito do trabalho

CD

Conselho
Cientifico

Comjsséo
de Etica

Todos DTC

DAN

DDI

DEP

DGH

DPS

DGRH/
DRT /DEP



Tabela 15 - Reunibes cientificas de dmbito internacional organizadas em 2022

Preparacgdo de Reuni&o em Portugal com a DG HERA (Health Emergency Preparedness and

; CD
Response Authority)
1st International Congress on Food, Nutrition & Public Health — Towards a sustainable future (ICFNH DAN
2022)
Webinar on the importance of metrology in Food Composition Databases DAN
Curso de formagdo da OMS-Europa sobre Doengas N&o Transmissiveis 2022: vigilancia, DAN
implementag&o e avaliagéo
Workshop Impacts of early life exposure to environmental contaminants: children’s health in the DEP
Anthropocene
Assembleia Geral do European Joint Programme on Rare Diseases DGH
Beyond One Million Genomes (B1MG) Maturity Level Model Pilot Workshop DPS
B1MG Pilot Kick-Off Meeting DPS
Workshop 1+Million Genomes Health Economics and Outcomes Research (HEOR) DPS
Organizag&o da conferéncia europeia anual da FH Europe meeting Building the future together DPS

3.1.5 OFERTA FORMATIVA

A Formagao é uma das fungdes essenciais do INSA que inclui nas suas atribui¢des a promogao da capacitagéo de
profissionais da area da salde e de areas afins. O conhecimento produzido pelo Instituto e acumulado no exercicio
das funcdes de Investigacdo, de Observagéo em Saude e de Prestacdo de Servigos é partilhado com instituicdes e
respetivos profissionais que intervém direta ou indiretamente no setor da satde. Anualmente, é elaborado um Plano
de Oferta Formativa (POF) com um conjunto alargado de iniciativas em areas da especialidade técnico-cientifica do
Instituto e dinamizadas por investigadores e técnicos especializados do INSA.

As acdes dos POF adotam diferentes formatos como cursos, seminarios € workshops sobre temas da Salde
Publica; iniciativas de divulgagéo e atualizagéo cientifica (ex.: simpésios, encontros), formagdo em contexto de
trabalho laboratorial (vulgo “estagios de formagao”) e visitas de estudo para estudantes e profissionais.

Além das iniciativas anualmente programadas, o INSA presta servigos formativos ajustados as necessidades e
particularidades de entidades que os solicitam, em territorio nacional e/ ou no estrangeiro.

= INTERNATOS MEDICOS

A Ordem dos Médicos, reconhece no INSA idoneidade formativa para proporcionar estagios de formagéo no &mbito
de internatos médicos. Anualmente, médicos internos realizam no Instituto, sob a orientagao de investigadores e
técnicos altamente especializados, estagios nas areas da genética, doengas infeciosas e Saude Publica.

= PROTOCOLOS DE COLABORAGAO NO AMBITO DA OFERTA FORMATIVA

O INSA estabelece com instituigdes da satde e do ensino superior, dos setores publico e privado, protocolos de
colaboragao para atividades de formagao.



Tabela 16 - Evolugdo dos dados da oferta formativa de 2018-2022

VAR ABS

OFERTA FORMATIVA

Iniciativas de oferta o
formativa 40 29 11 17 36 19 112%
IEEIRDIEE D05 79 39 43 31 84 53 171%
iniciativas programadas

Estagios de formagao 217 351 60 83 168 85 102%
Visitas de estudo o
(visitantes) 486 636 0 13 353 340 2615%
Colaboragéo em atividades 15 90 81 45 53 8 18%

docentes (horas)

O ano de 2021 foi um ano de recuperagdo geral da atividade formativa do Instituto, muito embora ainda as
colaboragdes em atividades docentes no ensino superior e a taxa de realizacao das atividades programadas ainda
tenham estado aquém dos resultados de anos pré-pandémicos.

No entanto, em 2022 verifica-se um aumento generalizado da Oferta Formativa, salientando-se um aumento
consideravel de visitas de estudo (353 no ano de 2022, mais 340 que no ano anterior).

Tabela 17 - Desempenho dos indicadores de oferta formativa por DTC — 2021-2022

wocwores | PN | oo | DEP | beH | Dps | DsA |

OFERTA FORMATIVA

Iniciativas de oferta formativa 3 61 6 9% 1 53 1 114 0 70 6 108
VTR 500 100 100 8 8 14 67 50 10 0 0 5 75
iniciativas programadas

Estagios de formagao 12 34 17 20 7 8 16 25 4 3 27 78
Visitas de estudo (visitantes) 0 29 0 23 0 0 13 210 0 42 0 49
Colaboragéo em atividades 12 18 0 0 0 0 135 1 0 0 195 24

docentes (horas)

3.1.6 DiFusAo DA CULTURA CIENTIFICA

A funcdo essencial de difusdo da cultura cientifica corresponde a disseminagéo de informagao e conhecimento
cientifico associado a investigagdo e demais atividades que o INSA realiza com relevancia para publicos-alvo
especificos, como é o exemplo da populagéo escolar.

Os Departamentos Técnico-Cientificos, em articulagdo com a Area da Comunicacdo, Marketing e Relacbes
Externas (CMRE), desenvolvem um conjunto de atividades dirigidas aos diversos publicos-alvo (populagéo escolar,
stakeholders, associagdes, empresas, 6rgdos de comunicacdo social e sociedade civil), contribuindo para uma
maior literacia em saude.
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Tabela 18 - Evolugéo dos dados de difuséo da cultura cientifica

VAR ABS
INDICADORES 2021-
2022
22 14 30 47

Iniciativas organizadas para o publico interno 17 57%
Iniciativas organizadas para o publico externo 51 20 30 32 2 %
Atualizagées do contetido do site 330 454 1050 629 -421 -40%

Criagéo de destaques informativos/noticiosos relacionados

com a atividade do Instituto 2 2 L2 K L S8
S:;zz?ég gaégesdoigi?asl de informagéo dos 6rgaos de 362 343 754 567 187 25%
Press Releases divulgados 3 12 36 16 -20 -56%
Materiais corporativos criados 2 40 13 50 37 285%
Materiais educativos/corporativos divulgados 1 47 13 21 8 62%
Comunicagdes dirigidas a publicos-alvo 116 104 22 86 64 291%

Tabela 19 - Desempenho dos indicadores da difuséo da cultura cientifica por DTC

| oAN | Dol | DEP | DGH | OPS | DSA
INDICADORES
_ 2zt | vz | ozt | ooz | oot | 2z | anzt | o | ozt | v | et | 2o
0 4 0 3 19 19 10 8 1 5

Iniciativas organizadas para publico interno 0 8
Iniciativas organizadas para publico externo 13 8 1 4 0 3 12 9 0 1 4 7
Atualizagées do contetido do site 14 18 74 54 402 104 6 12 12 9 10 1

Criagéo de destaques
informativos/noticiosos relacionados com a 32 26 58 156 63 108 22 27 10 12 6 17
atividade do Instituto

Resposta a pedidos de informagao dos

érgdios de comunicagio social 31 24 158 154 186 173 18 21 6 11 5 8

Press Releases divulgados 2 0 13 6 3 5 0 0 0 0 0 0
Materiais educativos/corporativos criados 0 0 1 0 1 27 9 17 1 2 1 4
Materiais educativos/corporativos

divulgados 0 0 0 0 1 0 12 17 0 0 0 4
Comunicagdes dirigidas a publicos-alvo 0 51 4 2 3 6 10 17 0 3 5 7

3.1.7 OBSERVATORIO DE SAUDE

A fungdo essencial de observatorio de salde pode ser traduzida como o processo de andlise de dados e
interpretagdo de resultados sobre saude e doenga de populagdes, realizada para fins de vigilancia epidemiolégica
e de monitorizag¢éo de planos, programas ou atividades.

O Instituto, no exercicio das suas atribuicdes enquanto observatorio nacional de saude, visa colaborar com a DGS
na realizagao de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas transmissiveis e nao transmissiveis, como,
também, estudar e atualizar indicadores que descrevam o estado da saude da populagéo portuguesa, a par do
estudo e validagéo de instrumentos de observagdo em salde e divulgacdo dos resultados decorrentes destas
atividades.
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Tabela 20 - Evolugdo dos dados do observatério de satde 2019-2022

VAR ABS

Participagdo em SRVE * 6 18%
Coordenagéo de SRVE 24 22 34 19 -15 -44%
BoI_e}ins de observagao ou vigilancia epidemioldgica 650 773 774 651 123 A6%
emitidos

Produtos editoriais resultantes de IOSP ** 16 19 19 25 6 32%
Coordenagéo ou cocoordenagéo de programas de o
salde nacionais o s g 5 2 50%
Participagao/colaboragdo em programas de satde 25 27 23 o4 1 49
nacionais °
Bases de dados validadas 28 15 13 16 3 23%
Bases de dados validadas e utilizadas em redes 10 8 6 10 4 67%

internacionais

* SRVE - Sistemas ou redes de vigilancia epidemioldgica nacionais e internacionais
**|0SP - Instrumento de observacéo em salde publica

Tabela 21 - Desempenho dos indicadores do observatorio da satide por DTC 2021-2022

= mmmmmmmmmmmm

Participagdo em SRVE

Coordenagéo de SRVE 3 2 24 2 7 12 0 0 0 3 0 0
Boletins de observagéo ou

vigilancia epidemiolégica 3 2 64 48 706 600 0 0 1 1 0 0
emitidos

Produtos editoriais 0 0 0 0 19 25 0 0 0 0 0 0

resultantes de IOSP

Coordenag&o ou
cocoordenagéo de programas 0 0 1 2 3 3 1 1 0 0 0 0
de saude nacionais

Participagao/colaboragdo em

programas de salde 1 1 3 4 9 9 8 8 2 2 0 0
nacionais

Bases de dados validadas 2 6 0 0 9 8 1 1 1 1 0 0
Bases de dados validadas e

utilizadas em redes 2 6 0 0 3 3 0 0 1 1 0 0
internacionais

3.1.8 REDES

O Instituto participa igualmente num nimero muito alargado de outras redes de observagéo, investigagdo e
referéncia a nivel nacional e internacional. A listagem discriminada encontra-se no anexo 4.
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3.1.9 PRESTAGAO DE SERVIGOS DIFERENCIADOS

O INSA, no ambito da sua atividade, presta servigos a diversas entidades em areas de elevada especializagéo e
para as quais o Instituto esta vocacionado, nomeadamente, na area do diagnostico, do progndstico e da prevencédo
das doencas genéticas e enquanto laboratério de referéncia. Nos indicadores de desempenho da fungéo essencial
de prestacdo de servigos diferenciados estdo elencados, sobretudo, os valores gerados pelo Instituto, em areas
como as analises, programas de avaliagdo externa da qualidade, consultoria, oferta formativa, publicagdes,
consultas, entre outras. Varias destas atividades encontram-se incluidas noutras fungdes essenciais, apresentando-
se aqui numa perspetiva financeira.

Tabela 22 - Evolugéo dos dados de prestagéo de servigos diferenciados

VAR ABS VAR %

Total de amostras * 287 287 284 955 353 681 344 298 211301 1132 997 -39%
\cll?r']‘i’gagsera“ comandlises 5060 00449€ 287755500€ 1120233934 € 431445305€ 417452209€  -139 931 3%
;’:r']‘l’t;ggrsa“ comandlises 4 oisoua60€  04903000€  778087.72€  113284250€ 111536645€  -17476 2%
g:r'\‘:tgi;a“ e 250595435€ 2456798,00€ 2385902,00€ 1404 950,64€ 214747914€ 742529 53%
Valor gerado com PNAEQ ~ 167876,12€  110904,00€  175050,52€  18930248€  209739.23€ 20437 11%
Valor gerado com 7582300€  156198,00€ 0,00€ 280,00 € 70,00 € 210 .
consultoria

;éf';;gj;a“ com oferta 5841400€ 54671006  2143900€ 1401200€  4392500€ 29913 213%
Valon gerado com venda de - ReEERRE 735,00 € 1382,89 € 102,55 € 35,00 € 68 -66%
publicagbes

* Os dados referentes ao total de amostras foram atualizados, desde 2018, tendo sido incluido neste indicador as amostras recebidas
no ambito do Programa Nacional de Rastreio Neonatal, cujo apuramento é realizado em sistema de informag&o especifico.

Tabela 23 - Evolugdo do valor gerado com analises clinicas, sanitarias e testes genéticos

m Valor gerado com testes genéticos m Valor gerado com analises sanitérias Valor gerado com analises clinicas

I <2147 479,14
2022 [N €1115 366,45

I <1404 950,64
2021 [N €1132 842,50
€4'314'453,05

I <2 385 902,00
2020 [N €778 087,72

I <2 456 798,00
2019 N €949 030,00
€2 877 555,00

I €2 505 954,35
2018 [N €1046 244,60

€4 174 522,09

€11202 339,34

€3 062 204,49

Em sintese, verifica-se que o valor gerado com o somatorio das analises clinicas, sanitarias e testes genéticos
apresenta em 2022 um aumento de 9% face a 2021.
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3.1.10 ATIVIDADE LABORATORIAL DE REFERENCIA

Como laboratério nacional de referéncia para a saude, o INSA:
e Assegura o apoio técnico-normativo aos laboratorios dos servigos de salde;
e Participa na normalizagao de técnicas laboratoriais ou outras;
e Promove, organiza e garante a avalia¢do externa da qualidade no ambito laboratorial;
e Prepara e distribui materiais de referéncia;
e Estuda e desenvolve novas metodologias;
¢ Implementa métodos de referéncia;

e Colabora na avaliagéo da instalagdo e funcionamento dos laboratérios publicos ou privados que exer¢am atividade
no setor da saude.

Tabela 24 - Evolugéo dos dados de laboratdrio de referéncia

3 21 S 11

Recomendagdes para apoio técnico - normativo 6 120%
Eétl(-;trir?;pcaigﬁ:i :m comissdes /grupos de trabalho 50 103 114 58 .56 - 49%
E:gi(;:ri‘;;?géo em comissdes/grupos de trabalho 126 99 101 79 29 -299%
Coordenag&o de programas AEQ internacionais 240 31 35 38 3 9%
Coordenagéo de programas AEQ nacionais 56 58 62 59 -3 -5%
Materiais de referéncia implementados 1 2 0 7 7 -
Novas metodologias de referéncia 9 11 12 17 5 42%
Coordenagéo de redes de referéncia 14 9 13 2 -11 -85%
Participagdo em redes de referéncia 38 26 42 31 -11 - 26%
Consultorias no &mbito da referéncia 201 14 87 60 -27 -31%
Publicagdes técnicas de referéncia 4 14 6 2 -4 -67%

Tabela 25 - Indicadores dos laboratérios de referéncia dos DTC em 2021-2022

o mmmmmmmmmmmm
Recomendagdes para apoio técnico-
normativo 0 0 5 4 0 0 0 2 0 0 0 5

Participagéo em pom!ssées [grupos de 72 16 15 18 8 8 7 7 7 7 5 2
trabalho internacionais
Participagdo em comissées/grupos de

o 40 14 11 6 12 12 19 19 6 7 13 14
trabalho nacionais

Coordenagéo de programas AEQ
internacionais
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Coqrdeqagéo de programas AEQ 19 18 6 6 31 32 0 0 0
nacionais

Materiais de referéncia implementados 0 0 0

6

o

0 0 0 0 0

o
o

Novas metodologias de referéncia 2 7 0 10 10 0 0 0 0 0 0

Coordenagéo de redes de referéncia 0 0 12 0 0 0 0 0 1 2 0

Participagao de redes de referéncia 2 8 24 4 0 0 14 14 2 3 0

Consultorias no ambito da referéncia 2 1 3 3 0 0 56 56 0 0 26

0 3
7
0
0
2
0
1

Publicagdes técnicas de referéncia 0 0 3 0 0 0 1 1 0 0 2

3.1.11 AVALIAGAO EXTERNA DA QUALIDADE

O INSA é o laboratério nacional de referéncia para a salde, a quem compete promover, organizar e garantir a
Avaliagdo Externa da Qualidade (AEQ). no &mbito laboratorial, para laboratérios de analises clinicas e ambientais.

Desta forma, o Instituto assegura a coordenacdo do Programa de Avaliagdo Externa da Qualidade (PNAEQ) que,
por seu lado, coordena e implementa desde 1978, os diferentes Programas de AEQ providenciando ensaios
interlaboratoriais destinados a laboratérios nacionais e internacionais publicos e privados, nas éareas clinica,
ambiental, microbiologia de alimentos, microbiologia de aguas, anatomia patolégica, farmacias, entre outros.

Neste contexto, colaboram peritos de reconhecida competéncia de diferentes hospitais, instituicdes e entidades
nacionais e internacionais, nas suas areas de especialidade com pareceres técnico-cientificos e/ou sele¢do de
amostras, e na avaliagao do desempenho dos participantes e das metodologias utilizadas.

A participag@o em programas de avaliacdo externa permite diagnosticar, avaliar e orientar, nas acoes corretivas e
respetivas melhorias, contribuindo assim para melhorar o desempenho e aumentar o nivel da qualidade,
beneficiando diretamente o doente e o publico em geral, promovendo respetivamente uma boa politica de satde
publica.

Seréa apresentada informagdo mais desenvolvida relativa ao PNAEQ no capitulo dedicado aos programas nacionais
de saude coordenados pelo INSA.

Tabela 26 - Evolugdo dos dados da avaliagdo externa da qualidade laboratorial

VAR ABS
VAR %
INDICADORES 2021-
2022 2021-2022
Divulgag&o dos programas de AEQ 550 550 949 470 1330 860 183%
Relatérios emitidos na sequéncia de 2993 2377 1390 2415 2782 367 15%
programas de AEQ
Proporgo de respostas satisfatorias
aos inquéritos de satisfagdo aos 87 89,8 97,5 95,6 96,4 0,8 1%

clientes (%)

Relatdrio de Atividades 2022 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



3.2 COORDENAGAO DE PROGRAMAS NACIONAIS DE SAUDE

Dada a importancia dos Programas Nacionais de Saude e das varias redes, no ambito das politicas definidas pelo
Ministério da Saude, optou-se por dedicar, a estes temas, um capitulo préprio. Na sequéncia das suas atribuicdes,
0 INSA, em 2022 coordenou os seguintes programas de saude nacionais:

e Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial
e Programa Nacional de Rastreio Neonatal

e  Programa Nacional de Vigilancia da Gripe

3.2.1 PROGRAMA NACIONAL DE AVALIAGAO EXTERNA DA QUALIDADE

O Programa Nacional de Avaliag&o Externa da Qualidade (PNAEQ) coordena e
implementa desde 1978, de forma independente, ensaios interlaboratoriais
destinados a laboratérios nacionais publicos e privados, assim como
internacionais, da area clinica, genética, ambiental, microbiologia de alimentos,
microbiologia de aguas, anatomia patolégica, farmacias, entre outros.

O objetivo do PNAEQ ¢é a detegdo problemas de exatidao e a avaliagédo do
desempenho analitico e extra-analitico para promogdo da melhoria dos
resultados laboratoriais dos participantes em beneficio dos utentes.

A introducdo na rotina laboratorial de amostras de contelido conhecido do organizador do programa, mas nao
revelado aos participantes, € uma das formas de detecdo de erros sistematicos através da comparagéo dos seus
resultados com um padrdo e com os resultados de outros laboratérios. Um envolvimento mais ativo dos
participantes, tem sido conseguido com a solicitagdo de resposta a questionarios, convite a participacdo em agoes
de formacao e em estudos piloto ao longo dos Ultimos anos.

O PNAEQ contribui para a harmonizagdo de metodologias utilizadas pelos participantes; avalia os resultados do
seu desempenho comparando-0 com 0s seus pares a nivel nacional e, sempre que possivel, a nivel internacional;
monitoriza o desempenho ao longo do tempo e apoia a implementacdo de agdes corretivas e preventivas
promovendo a melhoria dos resultados laboratoriais disponibilizados, contribuindo para um melhor diagnéstico
clinico, tratamento e vigilancia de doengas, beneficiando diretamente o doente e o pubico em geral. Relne
periodicamente com os participantes com foco na formag&do continua e colabora com instituigdes de ensino no
ambito da investigagao e desenvolvimento na area do controlo da qualidade.

A participagdo em programas de avaliagdo externa da qualidade laboratorial € um requisito obrigatorio para
cumprimento da legislagao nacional em vigor e para a acreditagio de ensaios (requisito da NP EN ISO/IEC 17025
e NP EN ISO 15189). Esta participagao constitui um dos elementos que permite avaliar o desempenho analitico dos
ensaios e a competéncia dos profissionais, constituindo uma ferramenta imprescindivel no controlo da qualidade
analitico.

Ao longo do processo, o PNAEQ identifica as partes interessadas, determina os seus requisitos, entendendo-se
como requisitos as necessidades ou expectativas relativamente as partes interessadas relevantes ao PNAEQ. O
levantamento dos riscos e a monitoriza¢do é realizada anualmente ou sempre que aplicavel. A identificagcdo das
forgas e fraquezas internas e as oportunidades e ameagas externas séo alvo de analise regular.

O INSA (PNAEQ) é membro da European Quality Association of Laboratory Medicine (EQALM) e coopera com esta
entidade e com outros organizadores de programas de avaliagdo externa da qualidade internacionais,



nomeadamente as entidades PHE, Labquality, SKLM, ECAT, PNCQ, SBAC, entre outros. A colaboragao entre pares
e com diferentes entidades é uma das missdes do PNAEQ.

Em 2022, os programas disponibilizados pelo PNAEQ, abrangeram uma larga gama de valéncias, indo ao encontro
das necessidades dos participantes. Este programa conta com a colaboragdo de peritos de reconhecida
competéncia de diferentes hospitais, instituicdes e entidades nacionais e internacionais, que contribuem com
emissdo de pareceres técnico-cientificos e/ou selegdo e preparagdo de amostras controlo, na avaliagdo do
desempenho dos laboratorios participantes e das metodologias utilizadas.

Atabela seguinte, demonstra a evolugéo do PNAEQ, quer no @mbito dos programas, quer no &mbito dos laboratérios
aderentes (na area clinica, alimentos e aguas), de um ponto de vista quantitativo.

Tabela 27 - Evolugéo dos dados da avaliagéo externa da qualidade laboratorial 2010-2022

VAR %
100 108 147 157 214 226 246 255 258 273 287 300

PROGRAMAS 95 13 5%
Clinica 84 89 96 135 143 199 211 230 239 240 254 268 281 13 5%
Alimentos 7 7 & 17 71 8 8 8 8 9 10 10 9 - -10%
Aguas 4 4 4 5 7 7 7 8 8 9 9 9 9 0 0%
kgzgzﬁlggws 396 376 321 275 284 302 300 205 300 319 308 318 326 8 3%
Clinica 282 271 217 183 194 213 210 196 213 239 241 248 248 0 0%
Alimentos 49 49 48 46 M M 4 47 39 3B 30 32 33 3%
Aguas 65 56 56 48 49 48 49 52 48 45 37 38 45 7 18%

Da anélise da informacéo apresentada na tabela acima, € possivel constatar que os dados globais relativos aos
programas disponibilizados no ambito do PNAEQ, tem evidenciado um crescimento ao longo dos ultimos anos, o
que coloca em evidéncia o esforgo desenvolvido no sentido de dar resposta as necessidades dos participantes.

Em contrapartida, os laboratérios aderentes partiram de uma base alta e registaram um decréscimo em 2013, altura
em que se registou o valor minimo da série apresentada. Esta evolugéo decorre do entéo encerramento de diversos
laboratorios de natureza privada e concomitante fus&o verificada entre laboratérios publicos. O aumento do nimero
total de inscritos no PNAEQ em 2019 (6%) deve-se as inscrigbes em programas adequados a Point-of-care testing
(POCT), num trabalho conjunto e em estreita colaboragao entre 0 PNAEQ, a Associagéo Nacional de Farmécias e
a Associagdo Farméacias de Portugal. Durante o periodo pandémico estas entidades ndo se inscreveram nos
programas de avaliagdo externa por néo realizarem testes rapidos aos utentes. No entanto, a partir de 2020, o
PNAEQ contou com novos participantes para avaliagéo do desempenho laboratorial para o diagnéstico SARS-CoV-
2.
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Grafico 5 — Evolugdo do nimero de programas disponiveis no PNAEQ, distribuidos por area, de 2011 a 2022
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De acordo com o que foi ja anteriormente referido, o nimero de laboratérios aderentes ao PNAEQ sofreu um
aumento em 2022 devido as inscrigdes em programas adequados a POCT.

Grafico 6 — Evolugédo do nimero de laboratérios aderentes ao PNAEQ, distribuidos por area, de 2011 a 2022
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3.2.2 PROGRAMA NACIONAL DO RASTREIRO NEONATAL

Os Programas de Rastreio Neonatal sdo programas de salde publica, que tém
como objetivo uma detegdo precoce dos recém-nascidos afetados por
determinada patologia, de forma a que se possa instaurar um tratamento

\ ' g atempado, diminuindo a morbilidade e a mortalidade. O continuo
desenvolvimento dos Programas é fundamental para maximizar os ganhos em
saude publica e assenta ndo sé no desenvolvimento de estratégias que

L permitam o rastreio de mais patologias, cuja intervengdo precoce seja

benéfica, mas também na otimizagdo do rastreio das patologias ja rastreadas, maximizando indicadores como o
valor preditivo positivo, valor preditivo negativo, sensibilidade e especificidade.

Criado em 1979, o Programa Nacional de Diagnéstico Precoce, também conhecido como teste do “pezinho”, é um
programa de rastreio universal de salde publica dirigido a todos os recém-nascidos, no @mbito do qual séo
atualmente o Hipotiroidismo Congénito, a Fibrose Quistica, 24 Doengas Hereditarias do Metabolismo (incluindo a
Fenilcetonuria) e a Anemia de Células Falciformes (Drepanocitose) em estudo piloto. Atendendo ao nimero de
patologias rastreadas, tempo médio de inicio de tratamento e taxa de cobertura a nivel nacional, trata-se de um
programa de grande eficacia e que pode ser considerado um dos melhores da Europa.

O Programa Nacional de Rastreio Neonatal (PNRN) (Despacho n.° 7276/2019 de 16 de agosto de 2019), iniciou-se
com o rastreio da Fenilcetonuria (PKU), e posteriormente, em 1981, com o do Hipotiroidismo Congénito.

Em 2004 foi possivel uma expansdo do numero de doengas rastreadas, desta vez alicergada numa inovagéo
tecnolégica que veio revolucionar o rastreio neonatal das Doencas Hereditarias do Metabolismo; a espectrometria
de massa em tandem. Esta tecnologia permite que, com uma Unica amostra, € numa Unica analise, seja possivel
rastrear simultaneamente vérias Doencgas Hereditarias do Metabolismo.

Em 2008 passaram a ser rastreadas sistematicamente a nivel nacional 24 Doengas Hereditarias do Metabolismo.

Em 2019, ap6s um estudo piloto de mais de 300.000 recém-nascidos, a Fibrose Quistica foi integrada no painel das
doencas rastreadas, perfazendo um total de 26 Doengas no PNRN.

Em 2021 foi iniciado o estudo piloto para o rastreio da Anemia de Células Falciformes nos distritos de Lisboa e
Setubal.

O rastreio neonatal do Hipotiroidismo Congénito e da Fibrose Quistica, estéo acreditados segundo a norma NP EN
ISO 15189, pelo Instituto Portugués de Acreditagao (IPAC), entidade portuguesa que reconhece formalmente a
competéncia técnica na realizag&o dos testes genéticos, sendo reconhecida internacionalmente.

Desde o inicio do Programa j& foram rastreados 4 055 350 recém-nascidos e identificados 2.422 casos positivos.

A Unidade de Rastreio Neonatal, Metabolismo e Genética (URN) do Departamento de Genética Humana do INSA
é 0 braco laboratorial do PNRN. E composta fundamentalmente pelo Laboratério Nacional de Rastreio, Laboratério
de Genética Bioquimica e Laboratdrio de Genética Molecular e Celular.

Nesta Unidade, para além do rastreio neonatal dos bebés com nascenca em Portugal (cerca de 350 recém-
nascidos/dia) efetua-se a confirmagédo bioquimica/enzimatica e molecular das patologias rastreadas nos casos
identificados.

Os Despachos n.°s 3653/2016 e 6669/2017 designaram os Centros de Referéncia Nacional de Tratamento das
Doencas Hereditarias do Metabolismo e da Fibrose Quistica para onde s&o orientados 0s casos positivos que séo
identificados no PNRN.



Tabela 28 - Desempenho do PNDP 2010-2022

Recém-nascidos
analisados

Casos detetados

Amostras
recebidas
Tempo médio de
colheitas (dias
apds o
nascimento)
Percentagem de
fichas recebidas
no 12 dia apos a
colheita (pelo
laboratério de
rastreios)

Tempo médio de
inicio de
tratamento (dias
apoés o
nascimento)

101773 97116 90112 82571 83100 85058 87577 86180 86827 87364 85456 79217 83436 4219 5%

80

75 79 60 83 56 80 91 68 82 92 13 129 16 14%

105573 102419 91489 83641 84397 85385 88545 87465 89221 89077 87475 80547 0 -80547  -100%

3ab

22

10,4

3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3a6 3ab6 3ab6 3ab - -

20 19 17 17 17 19 20 20 21 25 27 28 1 4%

11 101 101 99 9.9 98 102 99 103 109 111 103 0,8 1%

PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA DA GRIPE

O Programa Nacional de Vigilancia da Gripe (PNVG) tem como objetivo a
recolha, anélise e disseminagéo da informag&o sobre a atividade gripal,
identificando e caracterizando de forma precoce os virus da gripe em
circulagdo em cada época bem como a identificagdo de virus emergentes
com potencial pandémico e que constituam um risco para a salde publica,
procurando contribuir, desta forma, para a diminuicdo da morbilidade e
mortalidade associada a infe¢do e suas complicagbes. As informagdes
resultantes da vigilancia permitem ainda a orientagdo de medidas de

prevencao e controlo da doenca.

O PNVG integra, as componentes clinica e virologica, e conta com as redes sentinela e ndo sentinela constituidas
pelas redes de cuidados de saude priméarios e hospitalares:

e Rede médicos sentinela

e Rede de unidades de saude sentinela

¢ Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagnéstico da Infecéo pelo Virus da Gripe

Na época de 2021/2022, durante a qual decorreu a pandemia da COVID-19, e que motivou a alteragdo do acesso
aos cuidados de saude, houve a necessidade de integragéo no programa de vigilancia dos servigos de atendimento
a doenca respiratoria (ADR) para a monitorizagdo dos casos de doenca respiratéria aguda e da circulagao do virus
da gripe, SARS-CoV-2 e de outros virus respiratorios.

Na época 2021/2022 foram desenvolvidas diversas atividades com vista a divulgagdo dos resultados do PNVG,
nomeadamente:
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= Publicagao dos Boletins Semanais da Vigilancia Epidemioldgica da Gripe, ndo sé durante os meses de
outono-inverno, mas durante todo o ano (totalizando 52 boletins);

= Realizacdo de reunides/formagdes com a Rede Portuguesa de Laboratérios para o Diagnostico da
infegao pelo virus da Gripe e notificagdo dos casos no sistema de vigilancia epidemioldgica;

= |mplementagéo da Rede de Vigildncia Nacional do Virus Sincicial Respiratério (RSV), em criangas com
idade inferior a 2 anos hospitalizadas;

= Integragéo do diagndstico laboratorial do SARS-CoV-2 e RSV em todos os casos notificados no dmbito
do PNVG;

= Integragéo dos dados do PNVG nos estudos da efetividade da vacina contra a gripe;

= Realizag&o do diagndstico da gripe aviaria em casos humanos, identificados pelas autoridades de saude
publica em investigacdo de surtos de gripe aviaria ocorridos em Portugal desde 2021.

= 10 apresentacbes em forma de poster em congressos internacionais, 5 comunicagdes orais (em
reuniées nacionais e internacionais);

= 8 artigos cientificos em revistas internacionais e 3 artigos cientificos em revista nacional.

Os dados da Vigilancia da Gripe, tanto da componente laboratorial, como da componente clinica, foram
semanalmente comunicados ao European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) através da plataforma
TESSy. Estes dados integraram os boletins semanais da Rede Europeia de Vigilancia da Gripe (ECDC/OMS).

Na tabela seguinte apresenta-se a evolug¢do do nimero de participantes e de casos notificados no ambito do PNVG
desde a época 2010/11 a 2021/22.

Tabela 29 - Evolugdo do niimero de participantes e de casos notificados no &mbito do PNVG entre a época de 2010/11 a 2021/22

2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

N.° de médicos

sentinela/ projeto 76

EuroEVA

N.° servicos de

urgéncia/ 30 49 66 62 118 115 111 128 76 69 15 33
obstetricia/ADR

Rede portuguesa

de laboratorios para

o diagnostico da

infecdo pelo virus 13 15 15 15 16 16 19 18 21 21 19 22
da Gripe (n°

laboratorios

hospitalares)

N.° casos SG 1366*  962*  1436*  1038*  1366*  1273*  1136*
notificados (1496*) (1678") (1511%) (3790%) (3795*) (7443") (8138")

N.° amostras
recebidas

*Notificados pela Rede Médicos-Sentinela, projeto EuroEVA e Servios de Urgéncia e Obstetricia

1334* 1232 1034* 1027 549
(13885 (18521** (21909* (61551** (154703*

) ) ) ) )
1017 678 1262 868 903 1107 921 977 985 831 1027 549

**Notificados pela rede Portuguesa de Laboratérios para o Diagnéstico da Gripe
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= PARTICIPAGAO EM OUTROS PROGRAMAS DE SAUDE

Para além da coordenagéo dos programas anteriormente referidos, o Instituto contribuiu ainda para 12 programas
nacionais de salde, que se encontram elencados de seguida:

Tabela 30 - Participagéo dos DTC do INSA em Programas de Saude Prioritarios e outros Programas Nacionais

PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS DTC

Programa Nacional para a Promog&o da Alimentagdo Saudavel DAN/DEP
Programa de Prevengao e Controlo de Infegéo e de Resisténcia aos Antimicrobianos DDI
Programa Nacional para as Doengas Oncologicas DEP/DGH
Programa Nacional para as Doengas Respiratérias DEP/DGH
Programa Nacional para as Hepatites Virais DDI

% Programa Nacional para as Infe¢des Sexualmente Transmissiveis e Infe¢éo pelo o

g Virus da Imunodeficiéncia Humana

g Programa Nacional para a Tuberculose DDI

° Estratégia Integrada para as Doengas Raras DEP/DGH
Programa Nacional da Saude Reprodutiva DEP/DGH
Programa Nacional de Vacinagéo DEP/DDI
Programa Nacional para a Preveng&o de Acidentes DEP
Programa Nacional de Saude Ocupacional DSA
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3.3 DESEMPENHO GLOBAL DAS ATIVIDADES DE SUPORTE

Complementarmente as atividades alinhadas com as fun¢fes essenciais, 0os Departamentos Técnico-Cientificos
realizam outras atividades que foram denominadas, “Atividades de suporte as fungdes essenciais”. Estas atividades,
apesar de ndo estarem diretamente relacionadas com o core business do Instituto, permitem um funcionamento
mais eficiente do mesmo. De seguida encontram-se elencados os indicadores definidos para estas atividades e os
respetivos valores por DTC.

Tabela 31 - Desempenho dos indicadores das atividades de suporte de DTC 2021-2022

| oan | oo | oer [ beH [ ops [ bsA |
INDICADORES
| 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 [ 2021 | 2022 | 2021 | 2022 [ 2021 { 2022
- 0

Realizagéo de auditorias

. . 4 6 8 8 1 1 0 1 11 20
internas como auditor

Participagdo em programas

nacionais de AEQ 14 14 0 0 - 0 0 0 7 8 10 1
PECPECHD G LOEES | 4 123 0 . 0 a2 | a |l al e | B | =
internacionais de AEQ

*Novos ensaios acreditados 40 1 18 13 - 0 0 0 1 5 6 9
“Manutencdo da acreditagzo EEI INIECIN IECIN INNUTIN IS 0 0 2 15 15 3% 354
de ensaios

Pareceres técnicos 203 211 40 38 11 11 97 84 0 0 190 306
Organizagéo/Promogao de

reunides internas a Unidade 152 180 0 0 52 50 14 19 0 1 4 76
Organica

Participagdo em comissées

de escolha para aquisicdo i

de consumiveis/ 10 14 5 5 0 14 4 4 8 19 54
equipamentos

Implementggéo de novas 1 0 0 0 6 1 18 35 0 1 3 5
metodologias

Apoiar o desenvolvimento e

revisdo de aplicagoes 2 2 0 0 - 0 8 12 2 2 3 2
informaticas

* O nimero de ensaios acreditados ¢ referente ao ano da auditoria IPAC.
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3.4 INICIATIVAS RELEVANTES EM 2022

Das muitas a¢des decorridas em 2022 no INSA, reportam-se, de uma forma sintética, algumas das iniciativas mais
relevantes. Outras noticias de relevo poderao ser consultadas no sitio institucional.

— ORGANIZAGAO INSA

= MAIS DE 400 MIL TESTES A COVID-19 REALIZADOS NUM SO DIA

Portugal atingiu, na passada quinta-feira, dia 30 de dezembro,
um novo maximo de testagem diaria com 402.756 testes
realizados (taxa de positividade de 9,2%), dos quais 307.698
(76%) foram testes répidos de antigénio (TRAg) de uso
profissional. Desde o inicio da pandemia, j& foram efetuados
em Portugal cerca de 26,5 milhdes testes de diagndstico a
COVID-19. Estes numeros n&o incluem autotestes.

=  DIRECAO-GERAL DA SAUDE E INSTITUTO RICARDO JORGE DISPONIBILIZAM NOVO RELATORIO DE
MONITORIZAGAO DA SITUACAO EPIDEMIOLOGICA DA COVID-19

A Diregao-Geral da Salde e o Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge passam a disponibilizar, a partir de hoje,
dia 18 de margo, um novo Relatorio de Monitorizagdo da
Situagdo Epidemioldgica da COVID-19, de forma a garantir o
acompanhamento da atual situac&o epidemiolégica e preparar
a transicdo para uma fase posterior de recuperagdo da
pandemia.

= MINISTRA DA COESAO TERRITORIAL VISITA INSTITUTO RICARDO JORGE

14 de margo, no Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo
Jorge (INSA), em Lisboa, com o objetivo de conhecer um
pouco melhor a atividade desenvolvida pelo INSA,
nomeadamente o papel desempenhado pelo Instituto no
combate a pandemia de COVID-19 ao longo dos Ultimos dois
anos. A governante visitou alguns dos laboratérios dos
departamentos de Alimentagdo e Nutrigo, de Doengas
Infeciosas e de Genética Humana e esteve reunida com o
Conselho Diretivo e quadros dirigentes da instituigao.

V'—' 3 > A Ministra da Coesédo Territorial, Ana Abrunhosa, esteve, dia
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= PORTUGAL ATINGE 40 MILHOES DE TESTES A COVID-19

Portugal alcangou, dia 30 de margo, um total de 40.026.768
milhdes de testes para detegdo de SARS-CoV-2, desde o
inicio da pandemia: mais de 20,7 milhdes de testes
TAAN/PCR e cerca de 19,3 milhdes de Testes Rapidos de
Antigénio (TRAg) de uso profissional. Estes dados néo
incluem os autotestes.

= |NSTITUTO RICARDO JORGE E FIOCRUZ ASSINAM PROTOCOLO DE COLABORAGAO NAS AREAS DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGAO

O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) e
a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) assinaram, dia 2 de maio,
nas instalagdes do INSA em Lisboa, um protocolo de
cooperagao internacional que pretende desenvolver e estreitar
a cooperagao entre as duas instituigdes nas areas da Ciéncia,
da Tecnologia e da Inovagdo, numa ceriménia presidida pelo
Secretario de Estado Adjunto e da Salde, Antonio Lacerda
Sales. No &mbito da visita, a comitiva da Fiocruz teve ainda a
oportunidade de conhecer alguns dos departamentos técnico-
cientificos do INSA.

= LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM INTEGRADO NO INSTITUTO RICARDO JORGE

O Laboratorio de Analises de Dopagem (LAD), até aqui a
funcionar junto do Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude (IPDJ), passa agora a estar integrado no Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA). Aprovada
pelo Conselho de Ministros, dia 5 de maio, esta integragao do
LAD numa entidade de reconhecido prestigio consolida os
esforcos empreendidos por Portugal na luta contra a
dopagem, reforgando a imagem do pais enquanto Estado
defensor da verdade desportiva e garantindo a conformidade
do referido Laboratério com a Norma Internacional de
Laboratorios da Agéncia Mundial Antidopagem (AMA).
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= LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM ACREDITADO A NiVEL INTERNACIONAL PARA O CONTROLO DE
DOPAGEM

O Laboratério de Analises de Dopagem (LAD), recentemente
integrado no Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
(INSA), recuperou a sua acreditagao internacional. A decisdo
foi tomada hoje, dia 23 de setembro, em Sydney, Austrélia,
pelo comité executivo da Agéncia Mundial Antidopagem
(AMA), apo6s recomendagdo do seu grupo consultivo de
especialistas. O laboratério portugués volta, assim, a integrar
a lista de 30 entidades a nivel mundial acreditadas pela AMA
para a realizagdo de analises a amostras de controlo de
dopagem.

= AUTORIDADE DE PREPARACAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS DE SAUDE PUBLICA DA COMISSAO EUROPEIA
VISITA PORTUGAL

O Diretor-Geral da Health Emergency Preparedness and
Response Authority (HERA), uma nova agéncia da Comiss&o
Europeia responsavel pelo fortalecimento da seguranca da
saude no espago da Unido Europeia (UE) e pela preparagéo e
resposta dos seus Estados-membros a crises de salde
publica, estara em Portugal nos dias 12 e 13 de maio para
uma reunido técnica com instituicdes e representantes de
varias areas ministeriais. A visita de Pierre Delsaux tem como
objetivos um maior conhecimento da realidade nacional e
discutir oportunidades de colaboragdo para reforcar a
capacidade de Portugal em tempos de crise.

= MINISTRA DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR VISITA INSTITUTO RICARDO JORGE

A Ministra da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Elvira
Fortunato, esteve, dia 27 de setembro, no Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), em Lisboa, com o
objetivo de conhecer um pouco melhor o trabalho
desenvolvido pelo INSA enquanto laboratério do Estado no
setor da Saude, nomeadamente algumas das atividades de
investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico. A governante
visitou alguns dos laboratorios dos departamentos de
Genética Humana e de Doengas Infeciosas, assim como o
Departamento de Epidemiologia (DEP), estando ainda reunida
com o Conselho Diretivo e quadros dirigentes da institui¢&o.
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= |NSTITUTO RICARDO JORGE VENCE PREMIO ABERTURA 2022

O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) foi
0 vencedor do Prémio Abertura 2022, uma distingdo que
pretende premiar as entidades que se destacam pela
utilizacdo e adogéo de tecnologias de codigo aberto, ou que
contribuiram para a sua divulgagao e dinamizagéo ao longo do
Ultimo ano. Este ano, o prémio foi atribuido ao Sistema de
Gestéo da Qualidade do INSA, um projeto que assentou numa
solugao open source para criar um sistema personalizado que
otimizou o funcionamento interno do INSA na area da gestao
da qualidade.

= COMEMORACOES DO DIA DO INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DOUTOR RICARDO JORGE — 2022

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
assinalou, dia 15 de novembro, o seu 123.° aniversario. O
programa das comemoragdes, que contaram com a presenga
do Ministro da Saude, Manuel Pizarro, teve como ponto alto a
Conferéncia-debate “Alteracdes Climaticas - Impacto na
Saude”, proferida por Kamal Mansinho, médico infeciologista,
Diretor do Servigo de Infeciologia do Centro Hospitalar Lisboa
Ocidental e Professor Convidado do Instituto de Higiene e
Medicina Tropical.

= MOSTRA “CENTENARIO DO NASCIMENTO DE LAURA AYRES” INAUGURADA NO AMBITO DAS
COMEMORAGOES DO DIA DO INSTITUTO RICARDO JORGE

No @mbito das comemoragdes do Dia do Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) 2022, foi inaugurada, nas
instalagdes do INSA em Lisboa, a mostra “Centenario do
nascimento de Laura Ayres”. Resultado de uma parceria entre
a Cémara Municipal de Loulé e o INSA, a iniciativa visa
comemorar 0s 100 anos do nascimento da investigadora
Laura Ayres, sendo composta por trabalhos artisticos e
painéis desenvolvidos por estudantes e objetos da cole¢do do
Museu da Saude.
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= |NSTITUTO RICARDO JORGE ORGANIZA ENCONTRO EUROPEU DOS INSTITUTOS NACIONAIS DE SAUDE
PUBLICA DA EUROPA

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) vai
organizar, em abril de 2023, o préximo Encontro Europeu dos
Institutos Nacionais de Saude Publica da Europa. A decisdo
foi anunciada na reunido da Rede Europeia da International
Association of National Public Health Institutes (IANPHI), que
decorreu durante o Encontro Mundial desta entidade, na
cidade sueca de Estocolmo, entre os dias 30 de novembro e 2
de dezembro.

= |NSTITUTO RICARDO JORGE ACOLHE VISITA DE INTERCAMBIO DE MEMBROS DA EUROHEALTHNET

.
.
()

EuroHealthNe

t:,

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA)
recebe, dias 4 e 5 de maio, nas suas instalagdes em Lisboa,
uma visita de intercdmbio de membros que integram a
EuroHealthNet. O evento Country Exchange Visit, a realizar
sob o tema Promoting health in the community: social
prescribing and other strategies, visa permitir aos
representantes da saude publica nacional e regional de toda a
Unido Europeia partihar as suas experiéncias na
implementacdo de programas e iniciativas de promogao da
saude na comunidade, no @mbito da prescri¢do social e outras
estratégias.

= PLANO ESTRATEGICO DO MINISTERIO DA SAUDE: RESPOSTA SAZONAL EM SAUDE — INVERNO 2022-

2023

O Ministério da Saude (MS) apresentou, dia 23 de novembro,
no auditorio do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo
Jorge, em Lisboa, um plano estratégico com medidas que
preparam a resposta do Servico Nacional de Saude para os
préximos meses, periodo de maior circulagdo de virus
respiratorios. O documento assenta numa abordagem
multissetorial e reconhece a natureza complexa dos
determinantes e das respostas em salde adequadas ao
periodo de inverno.
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— DEPARTAMENTO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO (DAN)

= PRODUTOS ALIMENTARES COM MENOS 11% DO TEOR DE SAL E ACUCAR EM TRES ANOS

L
e o
-

REDUCAO do
TEOR DE SAL e
ACUCAR nos
ALIMENTOS

Os resultados do processo de reformulagdo dos produtos
alimentares em Portugal publicados hoje mostram que, entre
2018 e 2021, verificou-se uma redugéo global de 11,5% e de
11,1% no teor médio de sal e de agucar (g/100 g),
respetivamente, nos produtos abrangidos por este
compromisso (batatas fritas e outros snacks, cereais de
pequeno-almogo € pizzas (sal) e cereais de pequeno-almogo,
iogurtes e leites fermentados, leite achocolatado, refrigerantes
€ néctares (agucar).

= |NSTITUTO RICARDO JORGE DISPONIBILIZA NOVA VERSAO DA TABELA DE COMPOSICAO DE ALIMENTOS
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O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Alimentagdo e Nutri¢&o,
publicou uma nova versao online da Tabela de Composicdo
de Alimentos, documento de referéncia nacional para a
composi¢do de alimentos consumidos em Portugal. Esta
edigéo contempla dados de 1307 alimentos referentes a 42
componentes/nutrientes (Energia, Macroconstituintes, Acidos
Gordos, Colesterol, Vitaminas e Minerais), sem valores
Omissos.

= 92 S|MPOSIO NACIONAL “PROMOCAO DE UMA ALIMENTAGAO SAUDAVEL E SEGURA — SPASS 2022”
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Microrganismos e Alimentos:
Amigos ou Rivais?
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O Instituto Nacional de Saltde Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Alimentacdo e Nutrigdo
(DAN), promove, dia 5 de maio, em formato online, o 9°
Simpdsio Nacional “Promogdo de uma Alimentagdo Saudavel
e Segura — SPASS 2022, este ano subordinado ao tema
“Microrganismos e alimentos: amigos ou rivais?”. A iniciativa
visa evidenciar a relagdo de dualidade entre os
microrganismos e os alimentos. Serdo eles aliados ao bem-
estar do individuo, prebidticos/probiéticos e facilitadores da
extens@o do prazo de vida util, ou rivais, promotores de
deteriorac&o e causadores de doenga?
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= INSTITUTO RICARDO JORGE PRESTA HOMENAGEM A ISABEL CASTANHEIRA, COORDENADORA DO
DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO E NUTRIGAO

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
homenageou, dia 27 de maio, no seu auditério em Lisboa,
Isabel Castanheira, coordenadora do Departamento de
Alimentacdo e Nutrigdo (DAN). Ao completar o seu tempo de
exercicio em fungbes publicas, Isabel Castanheira efetuou
uma Ultima intervengéo, onde revisitou alguns dos momentos
mais marcantes da sua carreira e apontou alguns dos desafios
que se colocam a nutricao e alimentagdo nos préximos anos.

= |NSTITUTO RICARDO JORGE PROMOVE PRIMEIRO CONGRESSO INTERNACIONAL SOBRE ALIMENTAGAO,

NUTRICAO E SAUDE PUBLICA

Ca

ICFNH 2022

=  14.2 eDICAO DA REUNIAO ANUAL PORTFIR

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge organiza,
dia 17 de novembro de 2022, nas suas instalagdes em Lisboa,
a primeira edi¢éo do International Congress on Food, Nutrition
& Public Health (ICFNH). Sob o tema “Towards a sustainable
future”, este congresso multidisciplinar terd& como objetivo
debater a importancia dos sistemas alimentares sustentaveis,
nas vertentes da alimentag&o, nutrigdo e saude publica.

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Alimentagdo e Nutri¢do,
promove, no proximo dia 27 de outubro, em formato hibrido, a
14.2 edigdo da Reunido Anual PortFIR (Plataforma Portuguesa
de Informagdo Alimentar). A edigdo deste ano é subordinada
ao tema “Promogdo de ambientes alimentares saudaveis e
sustentaveis | Resiliéncia, inovagdo e desenvolvimento na
industria e distribui¢do alimentares”.
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= INSTITUTO RICARDO JORGE COLABORA EM CURSO DE FORMAGCAO DA OMS-EUROPA SOBRE DOENGAS
NAO TRANSMISSIVEIS

O Departamento de Alimentagdo e Nutrigdo do Instituto
Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA), na qualidade
de Centro Colaborativo da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) para a Nutricao e Obesidade Infantil, esta a colaborar
com a OMS-Europa na organizagao do “Curso de formagao da
OMS-Europa sobre Doengas N&o Transmissiveis 2022:
vigilancia, implementagéo e avaliagdo”, que tera inicio a 6 de
outubro e decorre até 3 de margo de 2023. O INSA sera
responsavel por liderar o Modulo 6 desta formagao,
subordinado ao tema “Amamentagéo e risco de desenvolver
DNT ao longo da vida”.

— DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS (DDI)

= OMS-EUROPA RENOVA ACREDITACAO DO LABORATORIO NACIONAL DE REFERENCIA PARA VIiRUS DO
SARAMPO E DA RUBEOLA DO INSTITUTO RICARDO JORGE

A Organizagdo Mundial da Salde para a regido europeia
(OMS-Europa) renovou a acreditagio do Laboratorio Nacional
de Referéncia de Doengas Evitaveis pela Vacinagdo
(LNRDEV) do Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo
Jorge (INSA) como Laboratorio Nacional de Referéncia para
os virus do Sarampo e da Rubéola. Esta reacreditagdo
significa que o laboratdrio do INSA cumpre as metodologias
preconizadas pela OMS-Europa para o diagnéstico laboratorial
destes virus, através de técnicas serolégicas, por RT-PCR e
de sequenciagao, esta Ultima no caso do Sarampo.

=  RENOVADA ACREDITAGAO DO LABORATORIO NACIONAL PARA ViRUS DA POLIOMIELITE DO INSTITUTO
RICARDO JORGE

A Organizagdo Mundial da Saude para a regido europeia
(OMS-Europa) renovou a acreditagio do Laboratorio Nacional
de Referéncia de Doengas Evitdveis pela Vacinagdo
(LNRDEV) do Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo
Jorge (INSA) como o Laboratério Nacional da OMS para os
virus da Poliomielite. Esta avalia¢&o internacional é efetuada
todos anos com o objetivo de atestar as condigdes de
funcionamento do laboratério responsavel por este
diagnéstico, assim como as metodologias de diagnostico
utilizadas.
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= RISCO DE INTERNAMENTO COM A VARIANTE OMICRON E 75% INFERIOR AO DA VARIANTE DELTA

As pessoas infetadas com a variante Omicron tém um risco de
internamento hospitalar 75% inferior ao das pessoas infetadas
com a variante Delta, de acordo com um estudo realizado pela
Direcdo-Geral da Saude (DGS) e o Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), com a colaboragdo dos
Servicos Partilhados do Ministério da Salde (SPMS), a
Administragdo Central do Sistema de Saude (ACSS),
laboratérios Unilabs, Cruz Vermelha Portuguesa e o Algarve
Biomedical Center.

= ESPECIALISTA DO INSTITUTO RICARDO JORGE INTEGRA COMISSAO COORDENADORA DA REDE DE
VIGILANCIA DAS DOENCAS RESPIRATORIAS DO ECDC
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Raquel Guiomar, responsavel pelo Laboratério Nacional de
Referéncia para o virus da Gripe e Outros Virus Respiratdrios
do Departamento de Doengas Infeciosas do Instituto Nacional
de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), integra, desde
dezembro de 2021, a Comissdo Coordenadora da Rede de
Vigilancia das Doengas Respiratorias Virais (DNCC) do Centro
Europeu de Prevencgao e Controlo das Doengas (ECDC). Esta
estrutura tem como objetivo fornecer aconselhamento ao
ECDC sobre matérias relacionadas com as doengas
respiratorias virais

= |NSTITUTO RICARDO JORGE DESENVOLVE ESTUDO DE MONITORIZACAO DE ANTICORPOS ESPECIFICOS

CONTRA 0 SARS-CoV-2 APGS VACINACAO

T

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através dos seus departamentos de Doengas Infeciosas e de
Epidemiologia e do seu Servico de Salde Ocupacional,
desenvolveu um estudo prospetivo de coorte a profissionais
de saude vacinados e ndo-vacinados ao longo de 12 meses,
com o objetivo de comparar dados relativos aos anticorpos
especificos contra o SARS-CoV-2 apds a vacinagdo contra a
COVID-19. Os resultados deste trabalho, agora publicados,
confirmam a existéncia de diferentes titulos de anticorpos de
ligagdo e de neutralizagao ao longo do tempo.
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INSTITUTO GULBENKIAN DE CIENCIA E INSTITUTO RICARDO JORGE QUANTIFICAM E CARACTERIZAM

MUTAGOES GERADAS POR SARS-CoV-2

Investigadores do Instituto Gulbenkian de Ciéncia (IGC) e do
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
conseguiram, pela primeira vez, quantificar e caracterizar as
mutagdes que surgem numa unica infegdo por SARS-CoV-2.
Estes dados s&o relevantes para compreender como o virus
evolui na populagdo humana e poderdo ter implicagcbes no
desenvolvimento de estratégias antivirais.

ESPECIALISTA DO INSTITUTO RICARDO JORGE INTEGRA COMITE COORDENADOR DA REDE DE VIGILANCIA

po VIH/SIDA po ECDC

Helena Cortes Martins, responsavel pelo Laboratério Nacional
de Referéncia para o Virus da Imunodeficiéncia Humana e
Virus das hepatites B e C, e pela atividade do Instituto
Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) relativamente
a vigilancia epidemioldgica nacional da Infegdo por VIH e
SIDA, integra, desde margo de 2022, o Comité Coordenador
da Rede de Vigilancia do VIH/SIDA (DNCC) do Centro
Europeu de Prevengao e Controlo das Doengas (ECDC) para
0 periodo 2022-2025. Esta estrutura tem como objetivo
fornecer aconselhamento ao ECDC sobre matérias
relacionadas com a infegdo por VIH e SIDA.

PORTUGAL E O PRIMEIRO PAIS A SEQUENCIAR GENOMA DO ViRUS MONKEYPOX

Uma equipa de investigadores do Instituto Nacional de Salde
Doutor Ricardo Jorge (INSA) foi a primeira a identificar a
sequéncia genética do virus Monkeypox, atualmente em
circulagdo em vérios paises como Portugal, Reino Unido,
Espanha, Suécia, Bélgica e Estados Unidos da América. A
descoberta podera ser fundamental para compreender a
origem do surto e as causas para a rapida disseminagéo da
doenga.
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= |NSTITUTO RICARDO JORGE PUBLICA PRIMEIROS DADOS GENOMICOS DO ViRUS IMONKEYPOX NA REVISTA
CIENTIFICA NATURE MEDICINE

Uma equipa de investigadores do Instituto Nacional de Satde
Doutor Ricardo Jorge (INSA), liderada por Jodo Paulo Gomes,
publicou na revista cientifica Nature Medicine as principais
conclusbes do estudo das sequéncias genéticas do virus
Monkeypox, na sequéncia dos multiplos casos de infe¢do
humana registados até ao momento. Os dados apurados
apontam para que o surto tenha uma Unica origem mas
potencialmente vérias introdugbes em paises diferentes, e
para um nimero anormalmente elevado de mutagbes deste
virus, contrariando as expetativas da comunidade cientifica
tendo em conta as caracteristicas do agente em causa.

= ESPECIALISTA DO INSTITUTO RICARDO JORGE INTEGRA COMISSAO COORDENADORA DA REDE EUROPEIA
DE VIGILANCIA DA DOENGA DOS LEGIONARIOS

Paulo Gongalves, responsavel pelo Laboratério Nacional de
Referéncia para Legionella do Instituto Nacional de Salde
Doutor Ricardo Jorge (INSA), foi nomeado membro da
Comissé@o Coordenadora da Rede Europeia de Vigilancia da
Doenga dos Legionarios (ELDSNet) pelo Centro Europeu para
a Prevencdo e Controlo de Doengas (ECDC) para o triénio
2022-2024. O especialista do INSA reforcara, assim, o seu
contributo no painel de cientistas cuja missdo & apoiar 0
ECDC no desenvolvimento e fortalecimento da vigilancia da
Doenga dos Legionarios na Europa.

= |NVESTIGADOR DO INSTITUTO RICARDO JORGE DISTINGUIDO PELA SOCIEDADE EUROPEIA DE VIROLOGIA
CLiNICA

Vitor Borges, investigador do Departamento de Doengas
Infeciosas do Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo
Jorge (INSA), foi distinguido pela Sociedade Europeia de
Virologia Clinica (ESCV, na sigla em inglés) com o Prémio
Heine-Medin pelo seu ftrabalho na éarea da gendémica e
microevolugdo de virus com impacto na Saude Publica. A
distingdo foi atribuida durante a 24.2 Conferéncia Anual da
ESCV, que decorreu de 7 a 10 de setembro na cidade de
Manchester (Reino Unido).
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— DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA (DEP)

=  ATLAS DA MORTALIDADE POR CANCRO EM PORTUGAL E ESPANHA MOSTRA PADROES DE RISCO

SEMELHANTES

Atlas of Cancer Mortality in Portugal and Spain
2003-2012

O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) e
o0 Instituto de Saude Carlos Il (ISCIIl) desenvolveram um
estudo com o objetivo de proceder a analise da distribuicdo
geogréfica, na Peninsula Ibérica, da mortalidade por alguns
dos principais cancros. Intitulado “Atlas of Cancer Mortality in
Portugal and Spain 2003-2012", este trabalho indica a
existéncia de zonas de risco para alguns tumores em regides
dos dois paises, 0 que sugere a presenga de fatores de risco
comuns.

= MARINHA COOPERA COM INSTITUTO RICARDO JORGE EM ESTUDO SOBRE A EFETIVIDADE DA VACINA

CONTRA A COVID-19

A Marinha e o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo
Jorge (INSA) celebraram esta sexta-feira, dia 8 de abril, nas
instalagdes Centrais de Marinha, em Lisboa, um protocolo de
cooperagdo para a realizagdo de um estudo sobre a
efetividade da vacina contra a COVID-19. A desenvolver pelo
Departamento de Epidemiologia do INSA ao longo dos
proximos 18 meses, o estudo visa estimar a efetividade da
vacina contra a COVID-19 nos militares e militarizados da
Marinha que se encontram na efetividade de servico.

= ESTUDO DO INSTITUTO RICARDO JORGE E DA DIRECAO-GERAL DA SAUDE ROBUSTECE EVIDENCIA SOBRE
EFETIVIDADE DA VACINA PARA LINHAGENS BA.2 E BA.5

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) e
a Direcio-Geral da Salde (DGS), em colaboragdo com a
Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS), o
Algarve Biomedical Center e a Unilabs, realizaram um estudo
epidemioldgico sobre a efetividade da vacina contra a COVID-
19, comparando o risco de infe¢&o e de hospitalizagéo pelas
linhagens BA.2 e BA.5 da variante Omicron do virus SARS-
CoV-2. As conclusdes apontam no sentido que a vacinag&o de
reforco continua a prevenir substancialmente consequéncias
mais graves da doenca para ambas as linhagens.
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RESPONSAVEIS DO PROGRAMA EUROPEU DE FORMAGAO EM EPIDEMIOLOGIA E MICROBIOLOGIA DO
ECDC VISITAM INSTITUTO RICARDO JORGE

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
recebeu dia 31 de agosto, em Lisboa, a visita de Adam Roth e
Aftab Jasir, responsaveis do Programa Europeu de Formagao
em Epidemiologia / Microbiologia (EPIET/EUPHEM) do Centro
Europeu de Prevengdo e Controlo de Doengas (ECDC). A
visita realizou-se no ambito da avaliagdo regular (midterm
review) realizada pelo ECDC aos fellows em formagdo nas
respetivas instituigdes de acolhimento.

POPULAGAO RESIDENTE EM PORTUGAL COM IMUNIDADE DE 95,8% CONTRA A COVID-19

A quase totalidade da populagéo residente em Portugal tinha
anticorpos especificos contra 0o SARS-CoV-2, com uma

Inquérito Seroldgico seroprevaléncia total de 95,8%, de acordo com os dados da
? Nacional COVID-19 4.2 fase do Inquérito Serologico Nacional COVID-19 (ISN
COVID-19), realizado entre 27 de abril e 8 de junho. Este valor

representa um aumento de cerca de 10% em relagdo a 3.2
fase do ISN COVID-19 (86,4%, setembro a novembro de
2021) e é uma das principais conclusdes do relatério hoje
divulgado.

INSTITUTO RICARDO JORGE PROMOVE 12 ENCONTRO DE NOTIFICADORES DO PROGRAMA DE
VIGILANCIA NACIONAL DA PARALISIA CEREBRAL

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Epidemiologia, promove, dia

21 de margo, o 1.° Encontro de Notificadores do Programa de
Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral (PVNPC), a decorrer
Q ‘A na Fundagdo Calouste Gulbenkian (FCG). O objetivo da

0 3 reunido passa por proporcionar uma oportunidade de partilha

3 e de discussao interdisciplinar sobre um conjunto diversificado

\ de temas associados a Paralisia Cerebral, 0 Programa de
Vigilancia e as experiéncias vividas em cada regiéo do pais.
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= |NSTITUTO RICARDO JORGE INTEGRA PARCERIA EUROPEIA PARA AVALIACAO DO RISCO DE QUiMICOS

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através dos seus departamentos de Epidemiologia, de
Genética Humana e de Saude Ambiental, integra a Parceria
Europeia para Avaliagdo do Risco de Quimicos (PARC). Esta
parceria, cuja reunido de langamento decorreu nos dias 12 e
13 de maio, em Paris, tem como objetivo promover a
investigacdo, partilhar conhecimento e melhorar capacidades
na area de avaliag&o do risco das substancias quimicas.

= BAROMETRO COVID-19 E PARALISIA CEREBRAL: RESULTADOS OBTIDOS NOS PRIMEIROS 18 MESES DA
PANDEMIA DA COVID-19

Enquanto parceiros do Programa de Vigilancia Nacional da
% Paralisia Cerebral (PVNPC), a Federagdo das Associagdes
% ‘ Portuguesas de Paralisia Cerebral (FAPPC) e o Instituto
S § Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), através do
S seu Departamento de Epidemiologia, divulgam o relatorio
c& “Barémetro COVID-19 e Paralisia Cerebral: resultados obtidos
nos primeiros 18 meses da pandemia da COVID-19". O
S ; . presente documento apresenta uma sintese dos dados
C, *'-E‘aft?!,‘aj J?,fesau"e recolhidos pelo Projeto “Barémetro COVID19 e Paralisia
Cerebral”, obtidos desde o inicio da pandemia, através de um
formulério online.

— DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA (DGH)

= INSTITUTO RICARDO JORGE ALARGA ESTUDO PILOTO PARA O RASTREIO NEONATAL DA DREPANOCITOSE

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através da Unidade de Rastreio Neonatal, Metabolismo e
Genética, do seu Departamento de Genética Humana (DGH),
inicia em fevereiro de 2022 uma nova fase do estudo piloto
para a inclusédo da drepanocitose no painel de doencas
rastreadas no ambito do Programa Nacional de Rastreio
Neonatal (PNRN). Até aqui concentrado nos distritos de
Lisboa e Setibal, regides selecionadas pela sua maior
incidéncia desta patologia, o estudo é agora alargado a
unidades de salde de todo o pais.
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" INSTITUTO RICARDO JORGE CERTIFICADO PARA REALIZACAO DO RASTREIO PRE-NATAL NAO INVASIVO

O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) é
a primeira instituicdo certificada em Portugal para a realizacdo
do Rastreio Pré-Natal Nao Invasivo (NIPS), um novo teste
genético que tem como objetivo rastrear as alteracdes
cromossomicas mais comuns, nomeadamente o Sindrome de
Down (Trissomia 21), o Sindrome de Edwards (Trissomia 18)
e 0 Sindrome de Patau (Trissomia 13).

= INSTITUTO RICARDO JORGE INICIA ESTUDO PILOTO PARA RASTREIO NEONATAL DA ATROFIA IMIUSCULAR
ESPINAL

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através da Unidade de Rastreio Neonatal, Metabolismo e
Genética, do seu Departamento de Genética Humana, iniciou,
dia 27 de outubro, um estudo piloto para o rastreio neonatal da
Atrofia Muscular Espinal (AME), a nivel nacional. Este trabalho
tem como objetivo avaliar a exequibilidade técnica e
organizacional do rastreio da AME em Portugal e determinar o
seu impacto em termos de saude publica.

=  COORDENADORA DO PROGRAMA NACIONAL DE RASTREIO NEONATAL DISTINGUIDA PELA ORDEM DOS
FARMACEUTICOS

A investigadora Laura Vilarinho, coordenadora do Programa
Nacional de Rastreio Neonatal (PNRN), foi distinguida com a
Medalha de Honra da Ordem dos Farmacéuticos (OF) no
ambito da Ceriménia Comemorativa dos 50 anos desta
entidade, que decorreu dia 23 de novembro, no Museu do
Tesouro Real, em Lisboa. A distingdo premeia o trabalho
realizado pela farmacéutica e especialista em Genética ao
longo de mais de 40 anos de carreira.
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=  INVESTIGADORES DO INSTITUTO RICARDO JORGE IDENTIFICAM EXPLICACAO PARA DESENVOLVIMENTO
DE CANCRO COLORRETAL APOS INFLAMAGAO INTESTINAL CRONICA

Um grupo de investigadores do Instituto Nacional de Salde
Doutor Ricardo Jorge (INSA), associado ao Instituto de
Biosistemas e Ciéncias Integrativas (BiolSI) da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa, identificou um
mecanismo molecular para explicar como a inflamagéo
intestinal cronica pode promover o desenvolvimento do cancro
colorretal. Os resultados deste trabalho sugerem um novo alvo
terapéutico para travar a progressdo maligna das células
tumorais.

= |NVESTIGADORES DO INSTITUTO RICARDO JORGE IDENTIFICAM MECANISMO MOLECULAR QUE EXPLICA
RESISTENCIA A TERAPIA COM I0DO RADIOATIVO DE CARCINOMAS METASTATICOS DA TIROIDE

- Um grupo de investigadores do Instituto Nacional de Salde
; Doutor Ricardo Jorge (INSA), associado ao Instituto de
Biossistemas e Ciéncias Integrativas (BiolSI) da Faculdade de

} Ciéncias da Universidade de Lisboa, em colaboragdo com
:ﬁ N investigadores do Servico de Endocrinologia, Diabetes e
—‘.:_Q Metabolismo (SEDM) do Hospital Santa Maria-Centro
4 :

Hospitalar Universitario de Lisboa Norte (CHULN), associados
ao Instituto de Saude Ambiental (ISAMB) da Faculdade de
‘ Medicina da Universidade de Lisboa, identificou um
mecanismo molecular que explica a resisténcia a terapia com
iodo radioativo de certos carcinomas metastaticos da tiroide.

)

— DEPARTAMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE (DPS)

=  CONSORCIO ICPERMED DESTACA ESTUDO PORTUGUES DE HIPERCOLESTEROLEMIA FAMILIAR COMO
EXEMPLO DE BOA PRATICA EM MEDICINA PERSONALIZADA

O consorcio internacional para o desenvolvimento da medicina
personalizada (ICPerMed), do qual o Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) faz parte, decidiu
destacar no seu site o Estudo Portugués de
Hipercolesterolemia Familiar (EPHF) como um dos exemplos
de melhor pratica de investigagdo e implementagdo em
medicina personalizada. Coordenado e desenvolvido pelo
INSA, este estudo visa identificar a causa da genética da
hipercolesterolemia em individuos com critérios clinicos de
Hipercolesterolemia Familiar (FH, na sigla inglesa).
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= INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA EM REUNIAO DE LANCAMENTO DO PROJETO EUROPEU PROPHET

O Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Promogdo da Salde e
Prevencdo de Doengas N&o-Transmissiveis, participou, entre
os dias 21 e 23 de setembro de 2022, na reunido de
langamento do projeto europeu PROPHET (a Personalised
ROad map for the future of the HEalThcare). Este consércio
pretende contribuir para o desenvolvimento de uma agenda
estratégica de inovagdo em investigacdo, com vista a
prevencdo personalizada de doengas cronicas nos sistemas
de saude da Unido Europeia (UE).

= CONFERENCIA “ESTRATEGIA NACIONAL PARA A MEDICINA GENOMICA — PT_MEDGEN”

O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) e
— a Agéncia de Investigacdo Clinica e Inovagdo Biomédica
(AICIB) promovem, dia 3 de novembro, no auditério do INSA,
em Lisboa, a Conferéncia “Estratégia Nacional para a
Medicina Gendmica — PT_MedGen”. Durante o evento, sera
apresentado publicamente o conceito da Estratégia Nacional
para a Medicina Genémica (PT_MedGen), assim como
PT Eon divulgadas vérias iniciativas nacionais e europeias

relacionadas.

Estratégia Nacional para a Medicina Genémica

= |NSTITUTO RICARDO JORGE ORGANIZA WORKSHOP INTERNACIONAL SOBRE MODELOS DE ECONOMIA DA
SAUDE

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),

através do seu Departamento de Promogdo da Saude e
: Prevencéo de Doengas ndo Transmissiveis (DPS), promoveu,
nos dias 23 e 24 de maio, o primeiro workshop “1+MG Health
Economics and Outcomes Research” (HEOR). Organizado
pelo projeto “Beyond 1 Million Genomes” (B1MG), mais
concretamente pelo workpackage Delivering Personalised
Medicine  cross-borders: Implementation in Healthcare
Systems and Societal Impact, coordenado pelo DPS, este
evento teve como principal objetivo promover a discusséo em
torno da harmonizagdo dos modelos econdmicos para
implementag&o da medicina gendmica nos servigos de saude.
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PREMIO DE MELHOR COMUNICAGAO POSTER EM CONGRESSO PORTUGUES DE ATEROSCLEROSE

Ana Margarida Medeiros, especialista do Instituto Nacional de
Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) na area das dislipidemias
genéticas e membro do grupo de investigagdo “Biomedical &
Translational Research” do BiolSI/FCUL, foi distinguida com o
prémio de melhor comunicagdo poster no XXX Congresso
Portugués de Aterosclerose, que decorreu, nos dias 14 e 15
de outubro, em Evora. A distingdo foi atribuida ao trabalho
intitulado  “Genetic  background behind the Familial
Hypercholesterolemia phenotype”.

14-15
Out 2022

Hotel Vila Galé

INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA NA 152 CONFERENCIA EUROPEIA DE SAUDE PUBLICA

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através dos seus Departamentos de Promogdo da Saude e
Prevengdo de Doengas Nao Transmissiveis (DPS) e de
Epidemiologia (DEP), participou na 152 Conferéncia Europeia
de Salde Publica, que decorreu em Berlim, Alemanha, entre 9
e 12 de novembro, reunindo mais de 2 mil especialistas em
Saude Publica. A participagdo do INSA consistiu na
apresentagcdo de varias comunicagdes, bem como na
organizagéo e dinamizagdo de um workshop e da moderagao
de uma reunio de trabalho.

INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA EM REUNIAO DE LANCAMENTO DE PROJETO EUROPEU DE
PARTILHA DE DADOS GENOMICOS

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Promogdo da Saude e
Prevengdo de Doengas N&o-Transmissiveis, participou, dias
17 e 18 de novembro, em Bruxelas, na reunido de langamento
da European Genomic Data Infrastructure (GDI), um novo
projeto da Unido Europeia (UE) para desbloquear a
possibilidade da aplicagdo da genoémica humana na salde,
investigacao e inovagao.
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— DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL (DSA)

INVESTIGADOR DO INSTITUTO RICARDO JORGE INTEGRA ORGANISMO INTERNACIONAL NAS AREAS DA
SAUDE AMBIENTAL E OCUPACIONAL

Jodo Paulo Teixeira, coordenador da Unidade de Investigagao
e Desenvolvimento do Departamento de Salde Ambiental
(DSA) do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
(INSA), € o primeiro portugués a integrar por nomeagdo o
Collegium Ramazzini, organismo internacional que agrega
médicos e cientistas de 35 paises nas areas da Salde
Ambiental e Ocupacional. A integragdo do investigador do
INSA foi oficializada durante o encontro anual do Collegium
Ramazzini, que decorreu, entre os dias 27 e 30 de outubro,
em Carpi (Italia).

INSTITUTO RICARDO JORGE PARTICIPA EM WORKSHOP CONJUNTO DA ORGANIZACAO MUNDIAL DE
SAUDE E DA ASSOCIACAO INTERNACIONAL DA AGUA SOBRE REGULACAO DE AGUAS BALNEARES

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA),
através do seu Departamento de Saude Ambiental, participou,
dia 15 de setembro, no workshop conjunto da Organizagéo
Mundial de Saude (OMS) e da Associagao Internacional da
Agua (IWA, na sigla em inglés) subordinado ao tema
“Translating Science to Policy”, organizado no &mbito da
reunido mundial da IWA, que decorreu em Copenhaga. A agéo
teve como objetivo debater a regulagdo em aguas balneares,
na sequencia da publicagdo das novas guidelines da OMS.

INSTITUTO RICARDO JORGE DESENVOLVE PROJETO DE MELHORIA E EXPANSAO DA COLECAO DE

CULTURAS DE ALGAS ESTELA SOUSA E SILVA

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA)
encontra-se a desenvolver um projeto com vista a melhoria e
expansdo da Cole¢do de Culturas de Algas Estela Sousa e
Silva (ESSACC). Denominada “Improving, developing and
expanding the Estela Sousa e Silva Algal Culture Collection”’, a
iniciativa teve inicio com um estagio de aperfeicoamento na
Colegdo de Culturas de Cianobactérias BCCM/ULC, alojada
na Universidade de Liege, Bélgica, frequentado por Carina
Menezes, responsavel do Laboratério de Biologia e
Ecotoxicologia do Departamento de Salde Ambiental e
curadora da ESSACC.
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= 122 SIMPOSIO INTERNACIONAL DE MONITORIZAGCAO BIOLOGICA (ISBM-12)

O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA) e
o Instituto de Saude Publica da Universidade do Porto
(ISPUP) véo organizar, entre os dias 21 e 23 de junho de
2023, no Porto, a 122 edicdo do Simposio Internacional de
Monitorizagdo Biologica (ISBM-12), com o apoio do Comité
Internacional de Toxicologia Ocupacional da Comissdo
Internacional de Satde Ocupacional (ICOH). A iniciativa, que
tera lugar pela primeira vez em Portugal, é subordinada ao
tema “Next Generation Biomonitoring”.
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3.5 DESEMPENHO DO MUSEU DA SAUDE

O Museu da Saude, gerido e promovido pelo INSA, enquanto instituico do
Ministério da Saude com competéncias patrimoniais a nivel nacional, tem
por missdo preservar o patrimonio histérico, cientifico, social, cultural e
antropolégico da saude, competindo-lhe o inventério, a classificagao e a
investigacdo dos bens patrimoniais e a conservagao do patriménio historico
da saude.

Desde que foi credenciado, em 2019, pela Rede Portuguesa de Museus
(RPM) e com a decorrente integragdo na RPM, o Museu da Saude viu reconhecido o seu trabalho na preservagao,
valorizagdo, educacgéo patrimonial e para a saude, assim como a qualidade técnica impressa no cumprimento da
sua missdo e das suas fungdes museoldgicas e educativas. A inclusdo na RPM permitiu, ainda, a possibilidade de
concorrer a financiamento exclusivo, nomeadamente ao Programa de Apoio a Museus da Rede Portuguesa de
Museus — ProMuseus, que se tem revelado fundamental para a prossecucdo da missdo do Museu da Saude. Em
2022, 0 Museu da Satide deu seguimento & execugao do projeto DOI - Disponibilizagéo e Otimizagéo do Inventério
das Colegdes, referente a candidatura ao programa ProMuseus aprovada no final de 2021.

Desde a sua inauguracéo, a 7 de abril de 2017, e até ao final de 2022, a exposigao permanente do Museu da Saude
“800 anos de saude em Portugal” foi visitada por cerca de 12 250 pessoas. Com o fim das medidas de satde publica
associadas a evolugdo epidemiologica da COVID-19, a exposi¢do reabriu ao publico, sem mais interrupgdes, a 19
de janeiro. No entanto, divido a restrigdes impostas por algumas instituicdes de ensino a saida dos grupos escolares,
notou-se ainda, ao longo do ano, um certo abrandamento nas marcagdes. Numa tentativa de colmatar estas
restricdes e continuar a chegar até ao publico, o Museu continuou a reforgar a sua presenga nas redes sociais, com
a divulgagao de factos, efemérides, personalidades, técnicas e outras histdrias e curiosidades da satde e medicina.

Simultaneamente, o conceito do Museu assenta na divulgagao do inventario no espago virtual, através da interface
Inweb e das redes socias, permitindo ultrapassar e projetar o0 museu para além das suas barreiras fisicas, para o
que muito contribuiu também o Levantamento Nacional do Patriménio Cultural Mével da Salde, que o Museu
coordena. Através destas duas realidades, real e virtual, 0 Museu da Salde pretende estimular a comunicagao com
diferentes publicos, nomeadamente o publico escolar, os investigadores e os profissionais da area da salde,
permitindo o usufruto estético das pecas, mas também divulgando conceitos e saberes aproveitando a virtualidade
para alargar e multiplicar os publicos e as experiéncias sensoriais.

3.5.1 ATIVIDADES REALIZADAS EM 2022

= EXPOSIGOES

Exposicéo “800 Anos de Saude em Portugal” - A mostra expositiva “800 Anos de Salde em Portugal” esteve patente
ao publico, em regime de visita livre e visita orientada, as 4.as feiras entre as 10h00 e as 17h00. Fora deste horario,
quando solicitado, foram feitas outras visitas de grupo, com marcagéo prévia.

Com o fim das medidas de salde publica associadas a evolugao epidemiolégica da COVID-19, a exposi¢éo reabriu
ao publico a 19 de janeiro. O publico escolar continua a ser o que mais procura 0 Museu (c. 80% das visitas de
grupo), com grupos de Vvarios niveis: secundario (do 9.° ao 12.° ano), técnico-profissional e universitério (licenciatura,
mestrado). Universidades seniores e roteiros de outras organizagdes (IPSS, CML, NUCLIRAD) constituiram as
restantes visitas. E de salientar a visita de varios grupos de alunos de enfermagem estrangeiros (EUA, Bulgaria e
Luxemburgo).



Tabela 32 — Numero de visitantes em 2022

Natureza da Visita N° Visitante m

Visitas individuais 729
Visitas de grupo 1802 92

L Totall 281 | 92 |

Gréfico 7 - Numero de visitantes em 2022
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Exposi¢do X-Ray Discover — A exposigado organizada em colaboragdo com o Nucleo de Desenvolvimento dos
Técnicos de Radiologia (NUCLIRAD), no ambito da celebragdo dos 125 anos da descoberta dos raios-x, manteve-
se visitavel durante os primeiros meses do ano.

Exposigéo Centenario do nascimento da Dra. Laura Ayres — Exposi¢éo patente no edificio sede do INSA, organizada
em parceria com a Camara Municipal de Loulé, no &mbito da celebragdo dos 100 anos do nascimento da ilustre
médica e investigadora.

= ATIVIDADES REALIZADAS ONLINE

Ao longo do ano foram feitas 100 publicagdes nas redes sociais para divulga¢do do acervo, da histéria dos objetos,
das instituicbes e personalidades da saude e ainda sobre técnicas, doengas e efemérides.

= [NVENTARIO DO PATRIMONIO CULTURAL MOVEL DO MINISTERIO DA SAUDE

O Museu da Saude é responsavel pela coordenagao do Levantamento Nacional do Patriménio Cultural Mével da
Saude, no ambito do despacho de setembro de 2016 do Ministério da Saude, tendo em vista a sua preservagéo,
estudo e disponibilizagéo ao publico. Para este efeito, tem vindo a receber e a compilar a informagéo enviada pelas
instituicbes da saude, a esclarecer duvidas e a prestar servigos de consultadoria na promoc&o e elaboracao de
instrumentos legais para a prote¢ao, preservacao e inventario deste patrimonio.

Em 2022, o Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (CHPL) solicitou a inclusdo de 1000 fichas de inventario de
trabalhos artisticos dos utentes no médulo de inventério do Museu da Saude reservado ao patriménio de outras
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instituigdes. Para a concretizagdo desta tarefa, o CHPL submeteu o projeto Tessituras da loucura. Memoéria, arte e
preservagdo do patriménio hospitalar do “Bombarda” ao Instituto de Histdria da Arte (NOVA FCSH). Com o
financiamento entretanto obtido, sera contratado um bolseiro de investigagéo, que, sob supervisdo do Museu da
Saude, fara o inventario das obras e registro em base de dados, para posterior migracdo para o programa de
inventario e disponibilizagao online.

Foi reestabelecido o contacto com o Instituto de Oftaimologia Dr. Gama Pinto (IOGP), no que diz respeito a
reorganizacdo de reservas para subsequente acondicionamento e inventdrio das pegas. Aguarda-se que a
instituicdo proceda a aquisicdo de materiais de conservagdo e equipe 0 espago de reserva com o mobiliario
adequado para prossecucao do estabelecido no protocolo entre 0 IOGP e o Museu da Saude.

Tém sido mantidos contactos regulares com o Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central (CHULC), numa
troca de conhecimentos e metodologias.

Todas as fichas de inventario enviadas pelas instituicdes de saude, desde 2017, estdo devidamente inseridas na
base de dados museolégica In Arte.

= REDE PORTUGUESA DE MUSEUS

O Museu da Saude tem participado em todas as agdes de formacg&o online organizadas pela Rede Portuguesa de
Museus (RPM) e concorrido a todas as oportunidades de financiamento, assim como d& resposta a todos os
inquéritos para os quais é solicitado, no @&mbito da Rede.

As técnicas superiores do Museu participaram na formagéo on-line organizada pela RPM sobre preservagao da
memoria digital.

Foi dada resposta ao inquérito da RPM sobre museus e alteragdes climaticas.

= EXECUGAO DE PROJETOS

No seguimento do financiamento obtido em 2021, através do programa ProMuseus da RPM, para o projeto DO/ -
Disponibilizagdo e Otimizagao do Inventario das Cole¢bes, tendo em vista a atualizagdo e melhoria do programa de
inventario, foram acionados os procedimentos administrativos para a contratacdo da empresa fornecedora do
software. A migracéo da base de dados foi executada, encontrando-se o0 novo programa In Arte online a ser utilizado
em pleno. Numa primeira fase, as tabelas auxiliares foram revistas, os registos a disponibilizar online estéo a ser
completados e o layout da pagina foi definido. Em simultdneo, o Manual de Inventario esta a ser corrigido e
aumentado, para posterior disponibilizag&o aos pares de outras instituicdes.

= DIVULGAGAO

Atividade Pega do Més - Divulgagao mensal de uma pega do acervo do Museu, tendo por objetivo evidenciar temas
e tipologias de objetos com elevado valor histérico e cientifico (janeiro a dezembro).

Redes sociais - Até final de 2022, a presenc¢a do Museu da Saude redes sociais registou os seguintes valores:
e Instagram, criado em 22/04/2017, n.° de seguidores: 2221
e  Facebook, criado em 10/05/2017, n.° de seguidores: 3781


https://instagram.com/museu_da_saude/
http://www.facebook.com/museudasaude/

= |NVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

Investigacdo para produgao de conteudos - Investigacdo desenvolvida para producéo de conteudos para descri¢éo
de pegas durante o processo de inventario, criagao de exposicdes, elaboragéo de documentos internos e divulgagao
na internet. Investigacdo para resposta a solicitagdes de apoio na execugao de trabalhos académicos.

= [NCORPORAGAO DE ACERVO

Em 2022, o acervo do Museu da Saude foi enriquecido com as seguintes incorporagdes:

Incorporacao por doagéo - Concretizou-se a integracdo do acervo da extinta Clinica Infante Santo, procedimento
iniciado em 2019, entretanto interrompido na sequéncia da pandemia. Mobiliario hospitalar, aparelhos e
instrumentos de medicina.

Incorporagao por doagdo — Doacado de arrastadeira de cerdmica Dr. Aires Sanchas.

Incorporagao por doagao — Incorporagao de varias pegas de ortopedia e anestesia, doadas pelos herdeiros do Dr.
Jodo Lemos Gomes, ilustre médico e artista plastico madeirense.

= EMPRESTIMOS E CEDENCIA DE IMAGENS

Em 2022, foram concedidas as seguintes autorizacdes de utilizacdo de imagens:

Cedéncia de imagens — Cedéncia de utilizagdo de 13 imagens sobre a tuberculose para exposigéo sobre Cesario
Verde no Parque dos Poetas, em Oeiras

Cedéncia de imagens — Cedéncia de utilizagdo de 2 imagens para uma publicagdo na Revista Psiquiatrica do
CHPL.

Cedéncia de imagens — Cedéncia de utilizagdo de 3 imagens para ilustrar a exposi¢éo “Maternidade, assisténcia
e cura, o papel da mulher no Hospital”, no Museu do Hospital e das Caldas - Centro Hospitalar do Oeste E.P.E.

Cedéncia de imagens - Cedéncia de utilizagdo de 3 imagens para uma palestra sobre o Hospital Real de Todos-
o0s-Santos no Museu de Lisboa.

Empréstimos de pegas — Empréstimo de 6 pecas a Camara Municipal de Loulé para a exposi¢do “A saude de
uma comunidade — Loulé na 1.2 metade do século XX".

Empréstimos de pegas — Empréstimo de 3 pecas a Camara Municipal de Loulé para a exposicdo relativa as
comemoragdes do centendrio do nascimento da Dra. Laura Ayres.

= CONSERVAGAO PREVENTIVA E RESTAURO

Em 2022, procedeu-se a higienizagéo, consolidagdo e acondicionamento de inumeras pegas, nomeadamente de
novas pegas incorporadas. Paralelamente foi feito um levantamento das necessidades mais urgentes de intervengéo
dos cartazes em reserva e solicitado o respetivo orgamento. (janeiro-dezembro)

As telas no exterior do Museu da Saudde, que séo frequentemente alvo de vandalismo, foram intervencionadas no
sentido da remogéo dos graffitis. Esta agdo teve o apoio dos técnicos do Departamento de Higiene Urbana da
Camara Municipal de Lisboa. (novembro)



= INVENTARIO E DIVULGAGAO DE COLEGOES

Inventario, insercéo e validagdo de dados na base de dados InArte online de bens museolégicos do Museu da
Saude.

Tabela 33 - Numero de registos InArte criados / Nimero de fichas de inventario introduzidas no InArte

N.° DE REGISTOS INARTE CRIADOS EM 2022 N° DE FICHAS DE INVENTARIO INTRODUZIDAS NO INARTE

Museu da
Salde

3880 199 57 45 151 333 27 m

= COLABORAGAO COM OUTROS MUSEUS

Museu da Saude Total CHULC OGP CHPL CHUC CVP SPC | 1[el

206

Museu do Hospital e das Caldas — O Museu da Saude recebeu a visita técnica dos responsaveis por este Museu.
Foi solicitado apoio no processo de credenciacao pela Rede Portuguesa de Museu.

Museu de S&o Roque — Foi preparada uma atividade a ser realizada em conjunto pelos dois museus, com o titulo
“Se eu fosse médico”.

Museu do Lactario - O Museu da Saude foi contactado para ajuda na identificacdo de pegas e intermediagdo com
0 Museu do CHULC numa tentativa de localizagdo de relatérios médicos.

= QUTROS

Reunido ESTAMO - A ESTAMO reuniu com os responsaveis pelo Museu da Saude para redefinir estratégias e
esclarecer espectativas quanto a utilizagéo do edificio dos Capuchos.

Campeonato de Xadrez — O Museu da Saude acolheu uma etapa do Circuito “Xadrez, Museus e Ciéncia”, que
contou com mais de 100 praticantes.

Dia Mundial da Tuberculose — O Museu da Saude associou-se as comemoragdes do Dia Mundial da Tuberculose,
que tiveram lugar no INSA, com uma exposigao de cartazes alusivos ao tema.

Dia Mundial da Saude — O Museu da Salde associou-se as celebragdes deste dia, com atividades sobre os
beneficios da atividade fisica: uma conversa com dois fisiologistas do exercicio e colaboradores do Plano Nacional
para a Promogao da Atividade Fisica da DGS; e uma aula de Chi Kung dada pela Associagéo Profissional de Chi
Kung e Tai Chi Terapéuticos, nas quais participaram pessoas de todas as faixas etarias.

Reunido NUCLIRAD - O Museu da Saude foi o local escolhido para a realizagdo da IV Reunido Nacional de
Coordenadores de técnicos de Radiologia, no &mbito da qual foram realizadas varias visitas a exposi¢éo “800
anos de saude em Portugal” e a exposicao “X-Ray Discover’.

Jornadas Europeias do Patriménio 2022 — Sob o tema “Patriménio Sustentavel”, o0 Museu proporcionou visitas
orientadas, visitas livres e a participagdo em varios jogos educativos.

Cantos a casa - Visita guiada as reservas do Museu da Saude, tendo como objetivo explicar a importancia da
preservagao deste tipo de colegdes de ciéncia e técnica e demonstrar como se processa o trabalho de bastidores
no Museu, tendo como publico-alvo os colegas do INSA.
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3.6 DESEMPENHO DOS SERVIGOS DE APOIO A INVESTIGACAO, GESTAO E ADMINISTRAGAO

Para a realizacdo das suas atividades em termos operacionais, o INSA dispde de Servigos de Apoio a Investigagéo,
Gestdo e Administragdo. Este capitulo pretende apresentar o desempenho destes servigos durante o ano de 2022.

3.6.1 DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Neste subcapitulo apresentam-se os indicadores relativos a atividade da DGRH.

Tabela 34 — Desempenho da Diregédo de Gestédo de Recursos Humanos 2018-2022

- ““nnn

DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

AREA ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS

Circulares informativas 4 3 3 8 7
Procedimentos concursais

(Abertos/Publicitados/Terminados) 12/12119 10/6/4 21117 2412729 18/21/17
Prazo médio de resposta aos pedidos apresentados 3 3 3 3 5
por trabalhadores

Prazo médio de analises juridicas no ambito dos 10 12 10 15 15
recursos humanos

AREA DA SEGURANGA HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Acoes inspetivas no ambito da Higiene e 9 6 8 8 10
Seguranga

Acdes de avaliagdo do risco laboral 8 20 2 2 6
Auditorias de gestéo de residuos 1 1 2 2 3
Agﬁgs de formagéo/informagéo no ambito do 1" 7 10 6 16
ambiente, higiene e seguranga

Incidentes de trabalho 6 6 3 5 1
Acidentes de trabalho 15 18 18 25 20
Exames médicos de admiss&o aos trabalhadores e

bolseiros 18 57 39 40 66
Exames médicos peri¢dicos aos trabalhadores 257 247 75 108 111
Exames médicos ocasionais 68 94 153 85 369
EXPEDIENTE

Entrada de documentos 9898 6137 3705 4010 2739
Saida de documentos 2764 2929 1095 1206 652
AREA DA FORMAGAO INTERNA

Elaboragao do Plano Anual de Formagao 3 3 3 3 3
Apoio a realizagéo de agdes de formagéo interna 50 54 48 15 81
ARea DE BoLsas

Bolsas Ricardo Jorge existentes 0 0 0 0 0
Bolsas Ricardo Jorge novas 0 0 0 0 0
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DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Bolsas de Projeto com Gest&o Interna - existentes 40 23 12 21 19
Bolsas de Projeto com Gestao Interna - novas 11 15 4 1 14
Bolsas de Projeto com Gestéo Externa - existentes 77 74 49 32 25
Bolsas de Projeto com Gestao Externa - novas 31 20 12 8 9

Colaboragdes de 1&D 105 110 122 161 178

3.6.2 DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Neste subcapitulo apresentam-se os indicadores relativos a atividade da DRF.

Tabela 35 - Desempenho da Dire¢édo de Gestédo de Recursos Financeiros 2018-2022

= nnn n

DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

SETOR JURIDICO

Pareceres, informagdes e estudos produzidos 184 192 131 184 223
Minutas de contratos, acordos e protocolos 54 63 47 60 81
elaborados

Instrucdo de processos disciplinares 0 0 0 0 2
Coptepmoso administrativo (patrocinio judicial direto 2 4 8 1" 19
ou indireto)

Insolvéncias e processos especiais de revitalizagdo ® 6 17 14 14
Contencioso civel 0 1 0 0 0
Procedimento de injungdo 1 0 0 0 1
Participagdes criminais 0 0 0 0 0
AREA DA CONTABILIDADE

Reporte periddico da execugéo orgamental mensal mensal mensal mensal mensal
Reporte periddico de elementos economico- trimestral mensal/ mensal mensal mensal
financeiro trimestral

Relatérios periodicos de execugao mensal trimestral trimestral trimestral mensal
Reporte periédico do prazo médio de pagamento mensal trimestral trimestral trimestral trimestral
Reporte dos principais credores do Estado mensal mensal mensal mensal mensal
Reporte das dividas certas, liquidas e exigiveis mensal mensal mensal mensal mensal
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DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Reporte dos encargos assumidos e ndo pagos mensal mensal mensal mensal trimestral
Reporte da consolidagdo de contas do SNS maio abril anual (abril)  anual (margo)  anual (abril)
Elaboragéo da conta de geréncia maio abril anual (abril)  anual (margo)  anual (margo)
AREA DE PLANEAMENTO

Elaboragéo do plano de acéo margo margo - setembro junho
Elaboragéo da proposta de QUAR margo margo - julho junho
Elaboragao do relatorio de atividades junho junho - setembro julho
Monitorizagao dos indicadores de desempenho por 1 1 2 1 2

fungdo essencial e de suporte

AREA DE APOIO A INVESTIGAGAO

Elaboralgéo de pedidos de pagamento no &mbito 37 28 40 60 63
dos projetos de 1&D

f/f\poio .é elaboracéo de novas candidaturas a 45 44 158 149 68
inanciamento externo

Apoio a novos concursos financiados pelo INSA 0 0 9 0 0

3.6.3 DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

Neste subcapitulo apresentam-se os indicadores relativos a atividade da DRT.

Tabela 36 - Desempenho da Dire¢édo de Gestao de Recursos Técnicos 2018-2022

- “nnnn

DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

AREA DE INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Pedidos diversos rececionados (para resolugéo 482 620 435 511 339
€om recursos internos)

Pedidos internos (tempo médio de resolugao-

dias) 2,7 35 3 4.6 2,48
Folhas de obra rececionadas 266 226 202 130 163
Folhas de obra despachadas (enviadas para 206 153/50 137 103 16

Serv. de aprovisionamento)

AREA DA COMUNICAGAO, MARKETING E RELAGOES EXTERNAS

Apoio & organizagéo de eventos 530 625 46 60 35
Resposta as reclamagdes apresentadas pelos 3 7 714 717 10
utentes

Atualizagées do contetido no site 336 326 580 754 629
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DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

Edicao da newsletter eletrénica 50 - 9 33 51
Divulgagéo de informagdes para publico interno 52 59 51 51 52
Divulgagéo de resumos de imprensa 362 363 936 1050 347
Resposta a peﬁdidos qe informag&o dos 6rgaos 318 362 299 326 567
de comunicag&o social

Press Releases divulgados 7 3 1167 2161 12
Destaques informativos para o site 329 - 1 7 372
Contetidos colocados nas redes sociais 940 - 19 37 2052
Textos publicados no ambito de parcerias com ) ) 2 2 8
6rgéos de comunicagao social

Apoio ao desenvolvjmento de materiais 7 2 2 1" 35
informativos/pedagogicos

AREA DA QUALIDADE

Apoio a auditorias internas 14,5120 29,5/25 27,5/ 21 30/20 40,5/36
Apoio a auditorias externas 35,5/16 35/18 32/17 32,5117 3117
Documentos revistos e atualizados 7 8 32 29 40
Inquéritos de satisfagdo aos clientes/utentes 6444 46103 52153 48031 54310
Elaboragao de relatérios dos inquéritos de 1 1 1 1 1
satisfagdo

Instrucdo de processos 1 10 1 1 16
Apoio na calibragao de equipamentos 1319 1393 1343 1217 1248
AREA DA OFERTA FORMATIVA

Elaboragao do plano de oferta formativa 1 1 2 2 1 (fev/22)
Elaboragao do relatério sobre a oferta .
formativa 12 12 - 1 1 (jan/23)
Apoio a realizagdo de cursos, seminarios e 41 2 10 18 32

outras iniciativas de oferta formativa

Divulgacéo da oferta formativa do INSA 23/8500 14/10220 3/2/2425 18/24329 15/2439
Coordenagéo de estagios de formagéo 119 353 106 86 168
Coordenagéo de visitas de estudo (desde 486 636 2 0 18

2016, medido em niimero de visitantes)

Estabelecimento de protocolos/acordos entre o 0 0 0 1 1
INSA e instituigdes do ensino superior

AREA DA CONTRATUALIZAGAO

Contratos/protocolos/acordos/adendas, em 107 93 36 59 163

vigor, na area das analises clinicas
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DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

- nnnnn

Novos contratos/protocolos/acordos/adendas 3
na area das analises clinicas

Contratos/protocolos/acordos/adendas, em
vigor, na area das analises sanitarias 35 43 856 1109 98

NO\{OS contratog,/protocolgs’/gcordos/adendas 16 12 496 621 21
na area das analises sanitarias

Contratos, protocolos e acordos adicionais

o A ~ 67 67 111 125 90
especificos, no @mbito da formagéo

qups cc')ntratos,’protocolons e gcordos i 5 8 14 24 14
adicionais especificos, no ambito da formagao

Propostas de orgamento enviadas ao cliente na
area das analises clinicas (DPS DDI DG 12 59 70 77 77
PNAEQ)

Propostas de orgamento adjudicadas na area
das analise clinicas (DPS DDI DG PNAEQ) . e 7 E e

Propostas de orgamento enviadas ao cliente na
area das analises sanitarias (DSA DAN) die 122 it il s

Propostas de orgamento adjudicadas na area
das analise sanitarias (DSA DAN) o 260 y 9 a8

Contratos, protocolos e acordos adicionais
especificos, em vigor, no ambito da 48 59 9 10 81
investigacéo

Novos contratos, protocolos e acordos
adicionais especificos, no ambito da 6 5 1 - 15
investigacéo

Contratos, protocolos e acordos adicionais
especificos, em vigor, no ambito do museu da 5 7 65 66 10
saude

Novos contratos, protocolos e acordos
adicionais especificos, no &mbito do museu da 1 2 1 11 -
saude

Contratos, protocolos e acordos adicionais
especificos, em vigor, de ambito diverso 43 43 46 46 87

Novos contratos, protocolos e acordos 5 3
adicionais especificos, de &mbito diverso
AREA DA BIBLIOTECA DA SAUDE

Revistas, monografias, legislagdo e normas

o o 63215 63209 63186 63205 68710
técnicas adquiridas

Fundos e nucleos documentais integrados 3 1 1 0 3
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DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

Total de registos do catalogo bibliografico (n°

} 39359 40420 41344 42214 42322
cumulativo)
Total de obras online na biblioteca digital e de 6011/ 6794/ 7384/ 8276/ 9136/
CHEUED DB B E .o 2194857 2670440 2860929 2963036 3036280
(downloads e consultas) (n° cumulativo)
Pedidos de informagéo e empréstimos
interbibliotecas 40105 41087 43418 30020 39793
Pesquisas orientadas e apoio de normalizagéo 145 95 82 45 53

bibliografica

Exposicoes, mostras e outras iniciativas de
divulgagado documental e de 87 50 38 24 26
capacitacdo/formacao de utilizadores

Edigdes INSA coordenadas/editadas e outros

trabalhos graficos de apoio a divulgacdo de 28/ 92 25/ 107 19/ 98 15/83 18/63
atividades
Divulgagao de edigoes INSA, exemplares 326/ 199786/ 230/ 171215/ 190/ 135315/ 130/ 134/
distribuidos e estatisticas de acesso 149015 100766 89548 93078/34992  106984/33492
Edigtes do INSA comercializadas (n°/euros) 17/ 561,58 23/ 734,68 50/ 1 382,89 4/ 131,35 1/35,00

33 nimeros/ 36 nimeros/ 40 numeros/ 43 nimeros/ 46 nimeros/
Boletim epidemioldgico Observagdes (n° 350 artigos/ 389 artigos/ 432 artigos/ 461 artigos/ 491 artigos
cumulativo) 83949 91863 101291 106,163 109298

acessos acessos acessos acessos acessos

3.7 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS

Para além das atividades desenvolvidas no @mbito dos objetivos delineados para 2022, outras n&o previstas foram
realizadas. A tabela seguinte apresenta, de forma sintética, algumas dessas atividades realizadas em 2022.

Tabela 37 - Atividades desenvolvidas e néo previstas para 2022

2 CONTRIBUTO
AMBITO ATIVIDADE PARA 0S OE

Estabelecimento de protocolo para a prestagdo de servigos de analises clinicas com o
Departamento de Medicina Desportiva (Centro de Medicina Desportiva de Lisboa e OE01
Porto) do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

PRESTAGAO DE SERVIGOS
DIFERENCIADOS

COOPERAGAOPARAO  Formagdo no ambito do projeto de capacitagéo dos profissionais de saude da Guiné

DESENVOLVIMENTO Bissau OE03

DiFusAo DA CULTURA  Elaboragao e divulgagéo do video “Proteinas: as Boas, as Mas e as Vilas”, do Projeto

CIENTIFICA Protedmica em Sindrome de Apneia Obstrutiva do Sono OEQ3
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A CONTRIBUTO
AMBITO ATIVIDADE PARA 0S OE

Participagdo no Festival Internacional de Ciéncia FIC.A2022 (Outubro de 2022):

a) Video e palestra “O DNA e a Saude”;

b) Divulgagao através do video “A Digestdo num Tubo de Ensaio”, dos Projetos ValSe-
Food-CYTED, MYCOMIX e INGESTnano

Participagao no projeto europeu "Building the EU Cancer and Public Health Genomics
platform" (CAN.HEAL), financiado pelo programa EU4Health da Comiss&o Europeia, que

) o . N OE02

conta com 40 parceiros europeus, com extensa experiéncia na area da salde publica e

na genoémica aplicada ao cancro

Participagao no evento Eurobiofilms 2022 OE02
1&D+ Participagdo na organizagéo da Reunido Anual da Sociedade Portuguesa de OE02

Microscopia Eletronica

Participagdo no consoércio Global Health and Population Project on Access to Care for OE02

Cardiometabolic Diseases (HPACC)

Participagdo no consorcio Design and implementation of multinational surveillance OE02

systems using routinely collected electronic health records in EU/EEA (E-SURE)

Colaboragédo com a Iniciativa europeia “Youth, Mental Health and Culture: Brainstorming
OBSERVAGAO EM SAUDE  Meeting” (Voices of Culture) através da participagdo num conjunto de workshops e OE03
reunides de trabalho

Participagdo no Grupo de Monitorizagdo e Resposta para o Outono-Inverno do Ministério

da Satde OEOf
Participagao no Grupo Técnico de Apoio ao Governo na gestdo da pandemia de COVID- OE01
VIGILANCIA 19
EPIDEMIOLOGICA
Participagdo na Task Force da Testagem do SARS-CoV-2. OEO1
Participagdo no Projeto Universal Health and Preparedness Review (UHPR) OEO01
Participagao no Summer School de 2022 organizada pela Escola de Saude e
Desenvolvimento Humano da Universidade de Evora, financiada pela Comisséo OE01
Europeia, ao abrigo do Programa Next Generation EU: Médulo 1 - iPharmX -
0 Farmacogendmica e Terapéutica Individualizada
UTROS

Elaboragao de linhas de agéo sobre a atuagdo em situagdes de emergéncia humanitaria,
nomeadamente no atendimento de refugiados com paralisia cerebral, em contexto do OE03
conflito Ucrania e a Russia

4. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE AGOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS OU COM
RESULTADOS INSUFICIENTES

Relativamente as causas de incumprimento de metas estabelecidas para 2022 encontram-se descritas no ponto 2
(Andlise dos Resultados Alcangados e dos Desvios Verificados de acordo com 0 QUAR 2022) do presente relatério.

No que se refere aos objetivos inscritos no Plano de Atividades 2022, a respetiva analise é efetuada no Parte VI
(Balango do Plano de Atividades) no qual se indica, para cada objetivo operacional inscrito no PA 2022, a taxa de
execucao e, caso aplicavel, os respetivos desvios.
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5. AUDICAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTOAVALIAGAO DOS
SERVICOS

O INSA tem desenvolvido, anualmente, um processo de auscultacéo através da aplicagdo de um questionario
dirigido aos trabalhadores, sendo transversal as diferentes categorias profissionais, com o intuito de aferir o seu
grau de satisfagdo com a organizagao, assim como as suas principais necessidades e expetativas.

Conhecer o nivel de satisfagdo dos trabalhadores € um importante instrumento de gestao e de qualidade, sendo um
requisito explicito previsto no ponto 4.14.4 da NP EN ISO 15189:2014, referencial normativo do sistema de
acreditacdo dos laboratérios clinicos do INSA. Adicionalmente, a NP EN ISO/IEC 17025:2018, define na alinea i)
do ponto 8.9.2 que os dados para a reviséo pela gestao devem incluir informac&o fornecida pelos clientes e pelos
colaboradores, incluindo sugestdes de melhoria. Por outro lado, a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o Sistema de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragéo Publica (SIADAP), prevé na alinea
f), do n.° 2, do Artigo 15.°, que a autoavaliagdo dos servicos, parte integrante do Relatério de Atividades Anual,
devera ser acompanhada de informagéo relativa “A audigo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores
na autoavaliagéo do servigo”.

Seguidamente apresenta-se a metodologia aplicada a suprarreferida autoavaliagao, e as principais constatacdes
resultantes da sua execugao e anélise.

= METODOLOGIA

O questionario, constituido por 96 perguntas, 33 das quais de resposta obrigatdria, foi aplicado online, através do
maodulo de inquéritos do software do Sistema de Gestao da Qualidade — Odoo, no periodo compreendido entre 06
a 20 de fevereiro de 2023.

No que respeita a avaliagao da satisfagdo dos trabalhadores, foram apresentadas as cinco dimensdes, sendo que
quatro delas destinaram-se a avaliagéo da satisfagdo, enquanto a Ultima pretendeu aferir os niveis de motivagao:

= Satisfacdo global com a organizagao;

= Satisfagdo com a gest&o e sistemas de gestéo;
= Satisfagcdo com as condigdes de trabalho;

= Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira;
= Niveis de motivagéo.

Nas questdes relacionadas com a satisfagéo foi possivel optar pelas seguintes possibilidades de resposta: 1 — Muito
Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Pouco satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito Satisfeito. No que diz respeito & motivagao,
as possibilidades eram as seguintes: 1 — Muito Desmotivado; 2 — Desmotivado; 3 — Pouco Motivado; 4 — Motivado;
5 — Muito Motivado.

A Ultima questéo constante no questionario é qualitativa, aberta e sem limite de caracteres, para apresentagao de
sugestdes de melhoria em qualquer dominio de atuagéo e organizagao do INSA.

A metodologia aplicada permitiu o tratamento quantitativo e qualitativo dos dados obtidos e um breve resumo destes
é seguidamente apresentado.

= RESUMO DOS RESULTADOS

Do processo de auscultagdo de 2022, obteve-se uma taxa de resposta de 29% (referente a 190 respondentes), num
universo de 650 de trabalhadores / colaboradores contactados. Foram consideradas apenas as respostas completas



ao questionario, tendo-se obtido um total de 275 questionarios registados, dos quais foram considerados validos
190 (69%), uma vez que os restantes 85 (31%) néo foram finalizados.

Para cada um dos cinco parametros analisados foi calculado o indice médio, obtido a partir da média do valor de
cada um dos itens que os constituem. Os indices assim obtidos foram os seguintes:

Grafico 8 — Valor médio obtido, nos grupos em analise, em 2022

Satisfagao global com a organizagéo | 3,40

Satisfagdo com a gestéo e sistemas de gestéo _ 3,17

Satisfagdo com as condigdes de trabalho | 3,32

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira _ 3,35

Niveis de motivagao I 4,06

Da analise dos valores obtidos é possivel verificar que em todos os grupos o resultado é positivo, com um valor
médio de 3,46, tendo sido inferior aos valores atingidos em 2021 e 2020 (3,56 e 3,48, respetivamente), com indices
que variam entre 0 minimo de 3,17 e 0 maximo de 4,06 numa escala cujo valor superior é 5.

Na avaliag&o dos niveis de satisfagdo dos trabalhadores do INSA no ano em anélise, identificou-se uma taxa de
adeséo inferior a registada nos anos anteriores, salvaguardando-se o facto da taxa de resposta néo ser tacitamente
comparavel, uma vez que o numero total de trabalhadores / colaboradores, incluiu outros regimes laborais além dos
trabalhadores do mapa de pessoal.

Considera-se merecedor de destaque, 0 elevado nivel de motivagao auscultado junto dos colaboradores do Instituto,
sendo este, inclusivamente o pardmetro o que alcanga um indice médio mais elevado (4,06).

Verifica-se que o “Desenvolver trabalho em equipa” corresponde ao fator onde foi manifestada uma maior satisfagao
(4,19), enquanto “A forma como esta implementado o Sistema de Avaliagédo de Desempenho” apresentou o valor
médio mais baixo (2,72).

Além do referido, os resultados podem ainda ser resumidamente da forma que seguidamente se apresenta:

Tabela 38 - Satisfagao dos colaboradores

SATISFAGAO DOS COLABORADORES
ORGANISMO

A opinido dos colaboradores é auscultada através de inquéritos ou outros
instrumentos de medigdo do grau de satisfagao

1. Taxas de respostas (%) 29%

Igual ou superior a bom, pelo menos 70%  15% das respostas com

Inquéritos aos o "
d respostas = bom, média >4 média > 4

colaboradores 2. Classificagéo obtida - -
Igual ou superior a satisfaz, pelo menos 15% das respostas com

70% respostas = satisfaz, média >3,5 média > 3,5
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SATISFAGAO DOS COLABORADORES
ORGANISMO

A opinido dos colaboradores é auscultada através de inquéritos ou outros
instrumentos de medigao do grau de satisfagao

0,
Inferior a satisfaz, média 3,5 69% ,de_\s _resppstas com
média inferior a 3,5
Evolugéo de 1% na
satisfagdo com o acesso a

3. Evolug&o do grau de formacgéo, a adequagéo da
satisfagdo dos colaboradores Sim. Quais? formag&o as necessidades
em relagdo ao ano transato identificadas e as

tecnologias da informagéo e
comunicagao disponiveis

4. Realizagdo de outros tipos

de avaliacao e NEw

6. APRECIAGAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVIGOS
PRESTADOS

Conhecer o nivel de satisfagao do cliente é ainda um importante instrumento de gestao e de qualidade, presente
nos modelos de sistemas de gestédo, sendo um requisito explicito previsto no ponto 8.6.2 da Norma Portuguesa NP
EN ISO/IEC 17025:2018 e no ponto 4.14.3 da Norma Portuguesa NP EN ISO 15189:2014, dos referenciais
normativos do sistema de acreditacéo dos laboratérios do INSA.

Neste ambito, foi realizado pela Area da Qualidade um relatério de avaliacdo do grau de satisfagao dos clientes do
INSA, relativo ao ano de 2022, que disponibiliza informagéo referente a percegéo destes e permite estabelecer um
processo de melhoria continua, definindo estratégias de consolidagdo do seu desempenho. Seguidamente
apresentam-se, as linhas gerais abordadas neste documento.

= CARACTERIZAGAO DOS CLIENTES

Os clientes do INSA, foram incluidos em quatro categorias:

o Clientes/Utentes - Andlises Clinicas/Testes Genéticos: cliente do servico nacional de salde e dos varios
subsistemas de saude, privados ou outros com prescri¢do médica, solicitando a realizagéo de anélises clinicas
ou testes genéticos definindo o produto bioldgico a ser analisado. Este servigo é assegurado pelos seguintes
Departamentos do INSA: DDI, DPS e DGH.

e Clientes - Area Ambiental: clientes do sector publico ou privado que solicitam uma anlise da area ambiental. Este
servigo é assegurado pelo DSA.

e Clientes - Area Alimentar: clientes do sector publico ou privado que solicitam uma analise da 4rea alimentar. Este
servico é assegurado pelo DAN.

e Clientes - Médicos: Profissionais de salde, do sector publico ou privado, habilitados a prescrever pedidos de
realizacdo de testes de auxiliares de diagnéstico nas areas das analises clinicas e dos testes genéticos, no &mbito
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da saude publica. Este servigo é assegurado pelos seguintes Departamentos do INSA: DDI, DPS, DGH, DSA e
DAN.

Os clientes do INSA distribuem-se por entidades publicas, empresas publicas e privadas, universidades, institutos,
médicos, sociedade civil, ou outros.

= METODOLOGIA

Foi utilizada a técnica de inquérito com aplicagdo de questionario constituido no maximo por 9 perguntas abertas e
fechadas, que permitem uma breve caracterizagéo do cliente, as areas(s) prestadora(s) do servi¢o(s), a razéo de
escolha e regularidade com que usa os servigos, 0 grau de satisfagdo do desempenho do INSA por itens e
globalmente, bem como comentarios e/ou sugestdes de melhoria. Para o efeito foram aplicados 4 questionérios
distintos, dirigidos a cada grupo de clientes a avaliar:

Questionario de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes/Utentes - Analises Clinicas/Testes genéticos
(INSA-IM68_08);

Questionario de Avaliagdo do Grau de Satisfagéo dos Clientes - Area ambiental (INSA-IM69_09);
Questionario de Avaliagdo do Grau de Satisfagao dos Clientes - Area alimentar (INSA-IM95_02);
Questionario de Avaliacao do Grau de Satisfagdo dos Clientes - Médicos (INSA-IM71_08).

Os questionarios foram veiculados em formato de papel e inquérito online pela utilizagdo da aplicagao informatica
do sistema de gestao de qualidade (SGQ). Assim, o0 modelo:

= INSA-IM68 foi entregue no ato da colheita do produto bioldgico aos clientes, nos diferentes locais de
colheita, nomeadamente, area de Setor de Gestdo e de Apoio Laboratorial em Lisboa (SAL L); Centro
de Estudos de Vectores e Doencas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac em Aguas de Moura
(CEDVI); Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira no Porto (SAL P) e Departamento de
Genética Humana em Lisboa (DGH);

= INSA-IM69 foi enviado para os clientes em conjunto com os relatérios de ensaio, por inquérito online;

= INSA-IM71 e INSA-IM95 foram enviados por inquérito online, aos clientes.

A metodologia aplicada permitiu o tratamento quantitativo e qualitativo dos dados obtidos para os diferentes locais
de atendimento por cada categoria de cliente.

= RESUMO DOS RESULTADOS

Salienta-se que a avaliagdo global dos dados obtidos, permitiu concluir que INSA assegura um nivel de satisfagéo
elevado com os servicos que disponibiliza, tendo sido obtido um indice médio de satisfagdo dos clientes de 3,67,
numa escala cujo maximo é 4.

Apresenta-se, em seguida, o resumo dos resultados da avaliagdo de satisfagéo dos clientes, distribuidos pelos
diferentes grupos, nomeadamente clientes/utentes do servigo nacional de saude, privado ou outros utilizadores da
area das analises clinicas e dos testes genéticos, clientes privados ou empresas utilizadoras de analises das areas
ambiental e alimentar e os clientes médicos.

O INSA aplicou o inquérito nas varias instalagdes de recolha de produtos biologicos, SAL Lisboa, SAL Porto e
rececdo do DGH em Lisboa e no Porto, 0 que permitiu identificar o local a que se refere a avaliagéo, no entanto os
resultados apresentados correspondem a avaliagéo global de todos os pontos de recolha referidos.



Tabela 39 — Apreciagao global do INSA para 2022

AVALIAGAO
AVALIAGAO “
DETALHADA
I I I B O I I =
183 58 104 & 13 4 1 0 15 5 3,56

Analises clinicas

Testes genéticos 330 81 74 18 2 1 0 0 1 0 3,81
Programa Nacional

de Rastreio Neonatal 1281 76 325 19 25 2 56 3 0 0 3,68
Andlises Ambientais 120 75 32 20 3 2 1 1 3 2 3,74
Analises Alimentares 24 78 6 19 1 3 0 0 0 0 3,74
Clientes médicos 30 59 15 29 3 6 2 4 1 2 3,46

ToTAL INSA 3,67

Na apreciagéo global dos clientes salienta-se que a maioria classificou os servigos com as duas classificagbes
maximas, “Muito bom” (58% a 81%) e “Bom” (18% a 33%) demonstrando a satisfagéo dos clientes com a qualidade
dos servigos do INSA.

Grafico 9 - Apreciagao global do INSA para 2022

Clientes médicos 29

Analises Alimentares

Programa Nacional de Rastreio
Neonatal

6 4 2|

Testes genéticos

= Muito Bom % Bom % Suficiente % Mau % S/ Resposta %

Nas andlises clinicas e testes genéticos de um modo geral, a maioria dos clientes avaliou todos os servigos
relativamente aos aspetos apreciados de modo positivo, com valores médios que variaram entre 3,38 e 3,95.

Tabela 40 - Apreciagao dos clientes/utentes de analises clinicas e teste genéticos

ATENDIMENTO/APOIO TECNICO L R LA
SALL | SALP | DGH | PNRN |
Horario de funcionamento 3,47 3,48 3,41 3,78 NA
Atendimento no INSA (Recegao) 3,65 3,56 39 39 NA
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SALL_| SALP [ DGH | PNRN |

Desempenho do técnico que efetuou a colheita 3,74 3,71 3,86 3,95 NA
Esclarecimento de duvidas 3,61 3,57 3,78 3,91 NA
Adequagéo do tempo previsto para entrega do resultado 3,39 3,38 3,44 3,54 NA
Qualidade da sala de espera e salas de colheitas 3,45 3,41 3,67 3,52 NA
Limpeza das instalagbes 3,58 3,6

A avalia¢do dos clientes da area ambiental, para o ano de 2022, com base no calculo dos niveis de satisfagao
médios de uma forma global, revela que a maioria dos clientes avaliou todos os servigos relativamente aos aspetos
apreciados, de modo positivo com valores médios que variaram entre 3,36 e 3,78, numa escala até 4.

Tabela 41 - Apreciagao dos clientes — Area Ambiental

ATENDIMENTO/APOIO TECNICO NIVEL DE SATISFAGAO MEDIO
ToTAL INSA
Atendimento no INSA (Recegéo) 3,65 3,66 3,64
Desempenho do técnico que efetuou a colheita Sl £ S
Cumprimento de prazos de entrega de resultados 53 £ G
Apresentagao de resultados (Relatério) 4o Gt 367
Clareza nos relatorios de ensaio 3,63 3,64 3,57
Assisténcia e apoio técnico 3,67 3,65 3,75
Esclarecimento de duvidas 3,69 372 3,63

Em 2022, a avaliagéo dos clientes da area alimentar, com base no célculo dos niveis de satisfagdo médios
demonstrou que a maioria dos clientes avaliou os servigos relativamente aos aspetos apreciados, de modo positivo
com valores médios que variaram entre 3,14 e 3,90, num valor maximo de 4.

Tabela 42 - Apreciagéo dos clientes — Area Alimentar

ATENDIMENTO/APOIO TECNICO NIVEL DE SATISFACAC MEDIO
ToTAL INSA
Atendimento no INSA (Receg&o) 3,68 3,67 3,43
Desempenho do técnico que efetuou a colheita 3,73 3,86 3,40
Cumprimento de prazos de entrega de resultados 3,52 3,67 3,20
Apresentagao de resultados (Relatorio) 3,55 3,57 3,50
Clareza nos relatorios de ensaio 3,61 3,62 3,60
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NiVEL DE SATISFAGAO MEDIO

ToTAL INSA

ATENDIMENTO/APOIO TECNICO

Assisténcia e apoio técnico 3,52 3,39 3,14
Esclarecimento de duvidas 3,64 3,80 3,25
[ Avamciosloea. | 374 | 390 | 360 |

A avaliag&o dos clientes médicos, para o ano de 2022, com base no nivel médio de satisfagdo, demonstrou que a
maioria dos clientes avaliou os servicos relativamente aos aspetos apreciados, de modo positivo com valores
médios que variaram entre 3,34 e 3,55.

Tabela 43 - Apreciagéo dos clientes médicos

. NiVEL DE SATISFAGAO MEDIO

Cumprimento de prazos de entrega de resultados 3,35
Apresentagao de resultados (Relatorio) 3,55
Clareza nos relatérios de ensaio 3,52
Assisténcia e apoio técnico 3,52
Esclarecimento de duvidas 35

AVALIAGAO GLOBAL 36
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7. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Conselho Diretivo do INSA considera de importancia vital um controlo efetivo sobre as atividades desenvolvidas
no Instituto, a clara defini¢do de principios de atuago, fluxos e circuitos, a simplificacdo de procedimentos € a
fiabilidade e seguranga das fontes e sistemas de informagao.

De seguida encontram-se resumidas, num quadro adaptado do anexo A das recomendagbes do Conselho

Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), a avaliagéo do sistema de controlo interno do INSA.

Tabela 44 - Avaliagdo do controlo interno do INSA

— HHE

FUNDAMENTAGAO

1. AMBIENTE DE CONTROLO

Estdo claramente definidas as
especificagdes técnicas do sistema
de controlo interno?

E efetuada internamente uma
verificacéo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

Os elementos da equipa de controlo
e auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para 0 exercicio da
fungao?

Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex. coédigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios
de bom governo)?

Existe uma politica de formagdo do
pessoal que garanta a adequacao do
mesmo as fungdes e complexidade
das tarefas?

Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a diregdo e os dirigentes das
unidades organicas?

As especificagbes técnicas relativas ao Controlo Interno
encontram-se definidas no Manual de Procedimentos da
Area de Controlo e Auditoria Interna.

Essa verificacdo e controlo é feita pelo fiscal Unico, sendo
expectavel que, a breve termo, a Area de Controlo e Auditoria
Interna disponha de recursos técnicos e Humanos que
possam promover uma gestdo mais eficiente, contribuindo
para a verificagdo efetiva da legalidade, regularidade e boa
gestéo.

Em junho de 2019 foi criada a &rea de Controlo e Auditoria
Interna, constituida apenas por 1 elemento, licenciado em
Direito, ambicionando-se a integracao de Recursos Humanos
que, num futuro préximo, possam responder as expectativas.

Estéo vertidos no Cédigo de Etica e Conduta Profissional e
na Politica de Gestdo de Conflito de Interesses, aprovados
por Deliberacdo do Conselho Diretivo de 9 de agosto de
2022.

Foi ainda aprovado, por deliberagdo do Conselho Diretivo de
26 de setembro de 2022, um procedimento de participagdo
no ambito do Cédigo de Etica e Conduta Profissional, Politica
de Gestéo de Conflito de Interesses e Cédigo e Boa Conduta
para a Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho.

Anualmente é feito o levantamento de necessidades de
formag&o por toda a estrutura do Instituto, dando origem ao
Plano Anual de Formagao. O levantamento de necessidades
encontra-se de acordo com a misséo e objetivos estratégicos
do Instituto, avaliagdo de desempenho e necessidades do
posto de trabalho.

Através de reunides regulares entre o Conselho Diretivo e os
coordenadores de departamentos e diretores de servigo e
responsaveis de areas técnicas.
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O servigo foi objeto de agdes de
auditoria e controlo externo?

A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram  uma agdo de
formagéo?

X

No final de 2022 a Inspegéo-Geral das Atividades em Salde
efetuou uma auditoria aos mecanismos de controlo interno
(IGAS Processo 67/2022-AUD).

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura do Instituto obedece a lei organica publicada
através do Decreto-Lei n.° 27/2012, de 08 de fevereiro, aos
estatutos publicados através da Portaria n.° 162/2012 de 22
de maio e ao seu Regulamento Interno - Regulamento n.°
329/2013, de 28 de agosto publicado no DR, 2.2 Série n.° 165,
bem como através de Deliberagdes/Despachos dos
Conselho Diretivo.

Acresce que o Decreto-lei n.° 35/2022, de 20 de maio,
procedeu a integragdo do LAD no INSA e, do mesmo passo,
alterou a Lei n.° 81/2021, de 30 de novembro, que aprova a
lei antidopagem no desporto, bem como o Decreto-Lei n.°
27/2012, de 8 de fevereiro, que aprova a organica do INSA.

O processo de avaliagdo do desempenho do biénio
2021/2022, encontra-se a decorrer na fase de avaliagdo
conforme previsto na legislagcdo do SIADAP para os 100%
dos trabalhadores a que este sistema se aplica.

Em 2022, 81% dos colaboradores realizaram formagéo.

3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

Existem manuais de procedimentos
internos?

A competéncia para autorizagdo da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

E elaborado anualmente um plano de
compras?

X

X

X

Existem procedimentos especificos para as diversas areas.

Através da Lei e da delegagdo e subdelegacdo de
competéncias existem procedimentos aprovados onde se
encontram definidas as competéncias para autorizagao da
despesa.

Estes procedimentos, que datam de 2015, carecem de
atualizagéo em face de alteragdes legislativas ocorridas.

No processo de compras e, de acordo com a dotagdo de
verba disponivel no orgamento, no ambito do plano anual de
compras de reagentes e material de laboratorio, cada
responsavel de Unidade/Laboratério envia as suas
necessidades para o gestor de produto.

O plano de compras é enviado a Comissdo Técnica de
Compras (CTC) que efetuard a respetiva validagcdo e
otimizagdo  das  necessidades, comunicado  aos
Coordenadores de Departamento/Unidades o fecho da lista
e requisitada aprovagao.

O Servico de Aprovisionamento, em face das necessidades
reportadas, procede ao enquadramento aquisitivo no ambito
do Codigo dos Contratos Publicos.

Também, anualmente, em sede de elaboragdo do projeto de
orgamento do INSA, a DRT apresenta um plano anual de
necessidades de bens/servigos correntes e investimentos.



QUESTOES

Esta implementado um sistema de
rotacdo de fungdes entre
trabalhadores?

As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

Ha descricdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrées de qualidade
minimos?

Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Existe um plano de gest&o de riscos de
corrupgao e infragdes conexas?

X

FUNDAMENTAGAO

De referir que, também, no &mbito da Aquisicao Centralizada
de Bens e Servigos Transversais desenvolvida pela SPMS e
pela ESPAP, o INSA reporta anualmente as suas
necessidades para as aquisigbes que sdo tramitadas por
aquelas entidades.

A medida néo se encontra implementada devido a escassez
de Recursos Humanos.

Ressalva-se que na designacao dos elementos de juris para
os procedimentos concursais, quer no ambito da aquisi¢éo
de bens e servicos e locacdo, quer no ambito de
recrutamento de Recursos Humanos, ¢ assegurada a
rotatividade dos elementos.

Estd implementada a segregacdo de tarefas,
designadamente no que respeita ao registo e conferéncia de
abonos e regalias.

Encontra-se implementada a separagéo de tarefas para as
diferentes fases da receita, da despesa e da tesouraria.
Existem procedimentos aprovados onde se encontram
definidas as responsabilidades funcionais.

Estes datam de 2015, carecem de atualizagdo em face de
alteragdes legislativas ocorridas.

Existem fluxos de areas que necessitam de ser melhoradas,
desenvolvidas e revistas, aguardando-se a oportunidade de
revisdo/substituicdo do software de gestdo documental.

O INSA implementou um sistema de gestdo documental
(Documentum).

No final do ano 2021, foi submetida e aprovada pelo
Conselho Diretivo a Revisdo do Plano de Prevengéo de
Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(PPGRCIC).

A proposta de PPGRCIC foi elaborado com base num
levantamento prévio das atividades/fungbes por unidade
organica e funcional com potencial de risco.
Foram ainda identificadas as medidas preventivas e seu
estado de implementagdo na organizagdo, de modo a que
seja facilitado o processo de acompanhamento e
monitorizagao de cada medida.

Relatorio de Atividades 2022 - Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge
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O plano de gestdo de riscos de
corrup¢do e infracbes conexas é X
executado e monitorizado?

FUNDAMENTAGAO

O PPGRCIC é monitorizado semestralmente e objeto um
relatorio de avaliagdo intercalar € de um relatério de
execugao anual.

No més de outubro é ainda efetuada uma monitorizagéo as
situagbes de risco elevado, objeto de um relatério de
avaliagao intercalar.

4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Existem aplicacbes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

As diferentes aplicagbes estdo
integradas permitindo o cruzamento
de informagéo?

X

Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

X

Encontram-se  implementadas  solugbes informaticas,
nomeadamente, nas areas de:
Contabilidade  (SICC), Gestdo documental (SGD

Documentum e INSANET), Tesouraria, Gestédo laboratorial
(INSALAB (transversal), Human Mutation Surveyor (DGH),
Human Gene Mutation (DGH), Alamut Visual (DGH),
NEOBOX e NEOSCREEN (DGH) e RIOS (DEP), Logistica e
armazéns (SGICM), Recursos Humanos e assiduidade
(KELIO e WEBRHV), Gestéo de projetos de fundos externos
e Gestdo da Qualidade (Odoo, incluindo diversos médulos
para a gestdo de equipamentos, auditorias, ocorréncias,
reclamagdes, folhas de obra, pedidos de atividade ao
exterior, folhas de abate de equipamento e folhas de
imobilizado de equipamento).

Encontram-se implementadas solugdes de partilha de
informacéo entre algumas aplicagdes informaticas, tendo
como objetivo estender a todas as aplicagdes relevantes.
As aplicagdes informaticas possuem uma arvore de
permissbes validadas pelos diretores de servigos,
coordenadores técnico cientificos e coordenadores de setor,
e implementadas pelos gestores  aplicacionais.
Na medida das possibilidades tecnolégicas das linguagens
de software e no ambito das politicas de seguranga, existem
a centralizagéo de logins dentro do software Microsoft Active
Diretory e o maximo cuidado na verificagdo da possibilidade
de desenvolvimento de novos médulos ou necessidades
dentro dos softwares existentes, nomeadamente naqueles
que se configuram como plataformas de desenvolvimento
agil em open source.

Os Sistemas de Informagao existentes tém a possibilidade de
produzir estatisticas dos dados residentes. Existem casos
pontuais em que os outputs solicitados sdo extraidos
manualmente.

De uma forma geral, a resposta é afirmativa. Atendendo a
vetustez de algumas solugdes, como a plataforma RIOS, nem
sempre é possivel essa produgao.

Relatorio de Atividades 2022 - Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



A informagéo extraida dos sistemas
de informacdo & utiizada nos
processos de decisdo?

Estdo instituidos requisitos de
seguranga para 0 acesso de terceiros
a informagao ou ativos do servigo?

A informagdo dos computadores de
rede estd devidamente
salvaguardada  (existéncia  de
backups)?

A seguranca na troca de informagdes
e software esta garantida?

X

Os sistemas de informag&o em uso no INSA permitem que a
informagéo extraida seja utlizada nos processos de deciséo,
nomeadamente: listagens para efeitos de aprovacdo de
contas e alteragdes orgcamentais; notificacdo de adjudicacdo
de processos aquisitivos; elaboragdo do balango social;
elaboragao do relatério de formagéo; elaboragao do plano de
formacéo anual; relatério anual do SIADAP; relatérios de
contabilizagdo do expediente ou da gestdo da frota
automovel. Acresce, a titulo de exemplo, que séo extraidos
dados da aplicagéo informatica Neobox e que estes integram
os relatérios anuais do Programa Nacional de Rastreio
Neonatal.

Todos os processos obedecem aos requisitos minimos de
seguranca.

Em regra, sdo cumpridas as politicas de seguranga e
privacidade aprovadas pelo Conselho Diretivo. Todos os
acessos a pastas partilhadas e a dados do servigo por
colaboradores internos é fornecido mediante autorizagéo do
responsavel do servigo.

Existe uma politica de seguranga para logins associada ao
software Microsoft Active Directory.

Continuam a verificar-se necessidades de melhoria das
condicdes de seguranga ao nivel da monitorizagdo das
alteragdes periodicas de passwords pessoais e de perimetro
de infraestrutura, situagdes que estdo em estudo.

Importa referir que a politica de backups é incremental, em
cada dia e total, uma vez por semana.

Pese as recomendagdes internas, o armazenamento de
documentacdo de servico nos discos rigidos dos
computadores individuais ndo estd salvaguardado,
porquanto essa informagéo néo é alvo de backup.

Esta situacdo é da responsabilidade do utilizador que,
naturalmente, deve armazenar toda a informagao relevante
para o servico nas pastas partilhadas de modo a ser
salvaguardada em sede de backups de infraestrutura.

A troca de informagdo com entidades externas é feita a
pedido, garantindo no momento a seguranca e autenticidade
da informagdo. O acesso a informagéo interna encontra-se
assegurado por processos de autenticagao.

A troca de informagbes estritamente essenciais ao
desenvolvimento e implementagdo de novas solugbes
informaticas é sempre alvo de uma declaracdo de
confidencialidade, além do clausulado no teor do contrato

0 acesso a informagao interna € efetuado por autenticagao
conferida pelos servigos responsaveis.

O Despacho do Conselho Diretivo n° 13/2019 nomeou o0s
membros do Comité de Risco e Seguranga do INSA, que se
encontra ja em fungdes, sendo coordenado pela Vogal do
Conselho Diretivo.



FATORES INTERNOS

8. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS DE REFORGO POSITIVO DE DESEMPENHO

Tendo em consideracdo a misséo e as competéncias atribuidas ao INSA, foi promovida uma andlise do contexto
interno e externo utilizando a metodologia da analise SWOT - Acrénimo de forgas (strengths), fraquezas
(weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameagas (threats).

O resultado desta reflexao foi posteriormente trabalhado numa matriz SWOT que serviu de base para realinhar as
prioridades estratégicas do Instituto. A matriz serve, no essencial, para focar a atengéo sobre a capacidade de
resposta, face aos fatores do meio ambiente interno e externo que afetam o Instituto. De referir que esta metodologia
deve ser alvo de anélise, com regularidade, para assegurar a desejavel sincronia entre a estratégia e a misséo do
Instituto de modo a nao colocar em causa as atribuicdes conferidas. De forma sintética, as conclusdes da analise

encontram-se refletidas na matriz seguinte:

= ANALISE SWOT

PONTOS FORTES (S)

Reconhecimento externo e interno do valor da sua missao

Patriménio histérico e cientifico: marca INSA — Ricardo Jorge

Recursos humanos qualificados, com elevado conhecimento técnico
elou cientifico

Capacidade formativa, interna e externa (mestrados, doutoramentos
e estagios de formagao profissional)

Capacitagdo e apoio técnico de estruturas laboratoriais / institutos
nacionais de salde (organizagdo funcional, infraestrutura,
equipamentos e formagao de quadros)

Sinergias nas relagdes e colaboragdes interdepartamentais

Integracdo em redes internacionais e europeias de referéncia

Cultura de qualidade: acreditagdo das atividades laboratoriais,
avaliacdo externa da qualidade, certificacéo dos sistemas de gestéo

Capacidade para criagéo, desenvolvimento e gestdo de registos e
instrumentos de observagéo Unicos no pais

Referéncia na prestagdo de servigos diferenciados / servigos unicos
e altamente especializados

Capacidade de adaptagéo e resposta a situagées de emergéncia /
ameagcas de saude publica

Localizagdo e estrutura do edificio sede (qualidade arquitetonica e
funcional das instalagdes, potencialidade de renovagdo e de
adaptagdo de espacos)

Capacidade laboratorial € epidemioldgica em apoio a governagdo em
Saude Publica

Investigadores do INSA integrados em centros de investigagéo,
académicos e clinicos e participagdo em programas de doutoramento

PoNTOS FRACOS (W)

Estrutura organizacional e legislativa desajustada as atuais
necessidades e missdo do INSA (insuficiente dimens&o do Conselho
Diretivo, considerando a sua responsabilidade e solicitagdes;
necessidade de aumento do niimero de cargos dirigentes)

e Incipiente comunicagdo organizacional, interna e externa, bem como

envolvimento dos colaboradores na tomada de decisao

Risco de perda de know-how por caréncia de mecanismos que
assegurem a transferéncia do conhecimento

Excessiva dependéncia de entidades externas em matéria de
sistemas e tecnologias de informag&o, bem como, dificuldade no
acesso aos dados gerados pelo Ministério da Saude e por outros
ministérios

Fragilidade dos procedimentos e instrumentos / sistemas de
informag&o para os indicadores de gestao interna

Necessidade de atualizagao do sistema de gestdo documental

Orgamento anual do INSA exiguo para a realizagdo das suas
atividades e o cumprimento da sua misséo, de servigo publico

Dependéncia de financiamento externo para o desenvolvimento de
projetos cientificos

Debilidade das infraestruturas tecnolégicas e na qualificagdo para a
transicdo digital, garantindo acesso e utilizagdo competitiva e segura
de dados

Incipiente investimento na éarea da comunicagdo, incluindo o
marketing de servigos diferenciados, captagdo de novos clientes,
informag&o disponivel no sitio institucional e politica editorial

Necessidade de renovagéo da agenda cientifica do INSA

Obras de manutengao dos edificios / laboratorios e beneficiagdo dos
espagos exteriores

Dificuldade na adaptagao as novas realidades da relagdo de trabalho
promotoras da conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Fadiga das equipas com maior exposi¢do durante a pandemia de
COVID-19 e outras emergéncias em saude publica

Dinamizagdo dos 6rgdos de acompanhamento previstos na Lei
Orgénica




FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (O)

Roteiro para a reforma e modernizag&o do INSA (em curso)

Visibilidade, reconhecimento publico e dos érgéos de deciséo politica
decorrente da missdo de combate & pandemia COVID-19 e outras
emergéncias de saude publica

Relagdes internacionais multisetoriais consolidadas, incluindo a
articulagdo com os Institutos Congéneres e cooperagéo externa com
enfoque nos paises da lusofonia

Cooperagdo com a CPLP enquanto entidade assessora do
Secretariado Executivo da CPLP

Areas de atuagdo prioritarias na agenda plblica e politica,
designadamente a crescente visibilidade social do tema salde
publica

Informatizacdo e digitalizagdo na area da saude (registos clinicos,
resultados laboratoriais) e disponibilizagdo de grandes bases de
dados da saude

Trabalho integrado com estruturas nacionais, regionais (incluindo
Regides Autonomas) e locais

Mercado em areas especificas para as quais o INSA tem capacidade
para dar resposta diferenciada, incluindo em areas de intervengao
emergentes

Alinhamento com agendas e orientagdes internacionais

Papel nuclear no apoio a definigdo de politicas publicas na area da
saude

Reforgo da Unido Europeia da Saude, com a revisdo do mandato do
ECDC e a criagdo da HERA

Novo estatuto do SNS

Acesso a fundos europeus de financiamento

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia para Portugal, com enfoque
especifico na area da salde

AMEAGAS (T)
Indefini¢do no processo da Reforma da Satde Publica

Indefinicdo do estatuto do INSA e seu posicionamento no quadro
referencial das estruturas do MS

Auséncia de agendas de observagdo em saude, vigilancia
epidemioldgica e investigagdo em Salde Publica com financiamento
especifico associado

Sustentabilidade do SNS e dividas acumuladas para com o INSA

Segmentacéo do financiamento da investigagdo, com exclusdo dos
Laboratérios do Estado em algumas candidaturas

Mecanismos de avaliagdo de desempenho desajustados ao
reconhecimento e valorizagdo do esforgo dos profissionais do INSA,
bem como, desigualdades nos sistemas de avaliagéo entre algumas
carreiras profissionais

Auséncia de enquadramento legal especifico para recrutamento de
recursos humanos especializados e dificuldade na retengdo de
profissionais com reconhecido mérito e qualidade

Conjuntura social e econoémica impulsionada pela pandemia de
COVID-19 e impacto no sistema de salide portugués

Desregulagdo dos mecanismos, atribuicbes e competéncias em
salde publica por sobreposigao entre instituicées dentro do MS
Insuficiéncia na interoperabilidade dos sistemas de informagdo em
saude atualmente existentes

Risco de sobrevalorizagdo das questdes da Salde Publica mais
mediaticas, em detrimento de outras areas de intervencdo e de
investigacdo do INSA

Conflito armado na Europa
Indefinicdo de mecanismos concretos para a aplicabilidade do Plano

de Recuperacéo e Resiliéncia @ melhoria do cumprimento da misséo
do INSA



9. COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL

O INSA, possui caracteristicas e atribuigdes tao distintivas que o tornam dnico no seu género no plano Nacional, o
que dificulta a sua comparagéo com entidades nacionais. A nivel internacional semelhante aos seus congéneres,
permite comparar praticas de exceléncia e oportunidades de melhoria, entre outros aspetos monitorizaveis. O
processo de benchmarking caracteriza-se por uma metodologia analitica, estruturada, continua e sistematica que
assenta na monitorizagdo e na comparagdo do desempenho das organizagdes e fungdes inerentes relativamente
ao que é considerado como melhor nivel de desempenho ou performance. A pratica de benchmarking constitui,
portanto, uma importante ferramenta de gestdo na medida em que possibilita a implementagéo de préticas de
exceléncia que visam alcangar niveis de desempenho superiores, quer pela introducdo de novos conceitos de
avaliagdo e determinagdo de objetivos concretos e realistas a par do estabelecimento de critérios de prioridade na
atividade de planeamento, quer pela identificacio de areas que devem ser objeto de melhoria, traduzindo nédo s6
uma maior eficacia na orientagdo para resultados mas também o reconhecimento dos fatores criticos de sucesso.

Neste sentido, o INSA em 2022 continuou a politica de implementagao de praticas de exceléncia e de melhoria
constante em algumas das suas areas de intervengao, que se refletem em reconhecimento por entidades externas
pelo seu desempenho de exceléncia, designadamente as seguintes:

e A capacidade laboratorial de Portugal, representada sobretudo pela atividade dos laboratérios de referéncia do
INSA, na area das doencas infeciosas é uma das melhores entre os paises da Unido Europeia (UE) e do Espago
Economico Europeu (EEE), segundo uma avaliagéo efetuada pelo ECDC. Portugal forneceu dados para 100%
dos indicadores. Com um indice médio EULabCap de 9,3, numa escala de (0 a 10) em 2019, em comparagao
com 8,9 em 2016 (6,4 a 8,6 em 2013-15), os dados que Portugal fornece indicam uma rapida melhoria no sentido
de um nivel muito elevado de capacidade e também de capacidade bem equilibrada para o sistema publico de
microbiologia sanitaria ao longo dos anos de inquérito. Em 2020 e 2021 n&o foram efetuadas avaliagdes devido a
pandemia COVID-19. Esta em curso a avaliagéo efetuada em 2022 (referente a 2021);

e A OMS Europa renovou novamente nos anos de 2020, 2021 e 2022 a acreditagdo do Laboratério Nacional de
Doengas Evitaveis pela Vacinagéo (LNDEV) do INSA como Laboratério Nacional de Referéncia para os virus do
Sarampo e da Rubéola. As reacreditagdes significam que o laboratorio continua a utilizar as metodologias
preconizadas pela OMS, dispondo de todo o equipamento especifico e de pessoas qualificadas para realizar o
diagnéstico laboratorial para os virus do sarampo, da rubéola e da poliomielite;

e A OMS Europa renovou novamente no ano de 2022, o estatuto de referéncia para os Laboratorios da Gripe e das
Micobactérias. Este ultimo, o Laboratério de Micobactérias, € ainda considerado laboratério supranacional de
referéncia para os PALOP;

e O INSA, através do seu Departamento de Alimentagdo e Nutrigdo, vai continuar a apoiar a Organizagdo Mundial
de Saude (OMS) em iniciativas de vigilancia e prevengéo da obesidade infantil, entre outras fungbes técnico-
cientificas. A nova colaboragdo com a OMS tera a duragao de quatro anos, até julho de 2023. A decisdo da OMS
de renovar a designagéo do DAN/INSA de Centro Colaborativo para a nutricdo e obesidade infantil decorre de um
processo de avaliagdo das atividades desenvolvidas nos ultimos quatro anos e do projeto de atividades
apresentado para o quadriénio 2019-2023, representando um reconhecimento internacional da qualidade do
trabalho desenvolvido pelo DAN/INSA nesta area. Em 2022 foi entregue o Relatério de atividades anual;

e No seguimento das a¢des desenvolvidas do Centro Colaborativo da OMS para a Nutricdo e Obesidade Infantil,
este assume a lideranga cientifica do estudo Europeu do “Impacto da pandemia por COVID-19 no estado
nutricional e estilo de vida de criangas em idade escolar na Europa”, com o Gabinete das Doengas Cronicas Nao
Transmissiveis da OMS/Europa, contando com a participagdo de 29 paises. No seu primeiro ano de estudo
(2021/2022) foram recolhidos dados de 13 paises, tendo sido preparado o seu primeiro Relatério Europeu;



O Museu da Saude, gerido e promovido pelo INSA, foi credenciado, em 2019, pela Rede Portuguesa de Museus
(RPM). Com a decorrente integragdo na RPM, o Museu da Saude viu reconhecido o seu trabalho na preservagao,
valorizacdo, educagao patrimonial e para a saude, assim como a qualidade técnica impressa no cumprimento da
sua missao e das suas fun¢des museoldgicas e educativas. A inclusdo na RPM permitiu, ainda, a possibilidade
de concorrer a financiamento exclusivo, nomeadamente ao Programa de Apoio a Museus da Rede Portuguesa
de Museus — ProMuseus, que se tem revelado fundamental para a prossecucdo da missdo do Museu da Saude.
Através deste Programa, o Museu conseguiu a aprova¢éo da candidatura que submeteu: projeto “Satde 800 —
valorizac&o e divulgacéo das colegdes do Museu da Saude” (area de Acessibilidade e Incluséo, 2019). Em 2021,
0 Museu da Salde viu novamente aprovada uma candidatura ao programa ProMuseus, com o projeto DOI —
Disponibilizagdo e Otimizagéo do Inventario das cole¢des, que visa a atualizagido e melhoria do programa de
inventario. Em 2022, o Museu da Salde deu seguimento a execugéo do projeto, visando contribuir para a melhoria
dos processos de inventario museoldgico e para a transformacao digital do arrolamento do acervo bibliografico.
A implementagdo deste processo mais eficiente de gestdo das colegdes, vai facilitar o inventario e a
documentacdo dos acervos museoldgico e bibliogréfico e potenciar e autonomizar a sua disponibilizacdo ao
publico;

O RENAC (Registo Nacional de Anomalias Congénitas) e 0 PVNPC (Programa de Vigilancia Nacional de Paralisia
Cerebral aos 5 anos de idade), ambos integrados na plataforma europeia para o estudo e registo das doencas
raras, seguem os padrées de qualidade e de diagnéstico preconizados pelo conjunto dos registos Europeus
integrados na mesma plataforma. Estes padrdes de qualidade sao utilizados tanto no registo como na analise dos
dados nacionais, e permitem compara-los com os dados europeus, assim como colaborar na vigilancia
epidemiolégica das anomalias congénitas e da paralisia cerebral a nivel europeu, para alem da participagdo em
estudos de investigagao multicéntricos. Em 2022 o0 RENAC atualizou a base de dados enviada ao registo europeu
entre 2000 e 2020 e o PVNPC enviou os dados referentes a coorte de nascidos em 2014 e 2015;

Desde 1978 que o Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade (PNAEQ) é uma das atribuigdes do
INSA. Atualmente, esta instituicdo € o laboratério nacional de referéncia para a salde, a quem compete,
nomeadamente, promover, organizar e coordenar programas de avaliagdo externa da qualidade de laboratérios
que exercam atividade no setor da saude. O PNAEQ oferecido pelo INSA (https://www.insa.min-
saude.pt/category/servicos/avaliacao-externa-da-qualidade/) € membro da European Quality Association of
Laboratory Medicine (EQALM) e participa em projetos do Grupo. O PNAEQ conta com a colaboragéo de uma rede
de peritos nacionais e internacionais de reconhecida competéncia, assim como com entidades europeias
congéneres, de modo a promover a melhoria continua dos servigos prestados beneficiando diretamente o doente
e 0 Publico em geral.

A participagdo em programas de Avaliagdo Externa da Qualidade constitui, para os laboratorios, uma das formas
de monitorizar e implementar a melhoria da qualidade analitica, pela detegao de erros sistematicos através da
comparagao dos resultados com os seus pares, numa avaliagao retrospetiva, e de um modo independente garantir
a qualidade dos servigos prestados. Em 2022 o PNAEQ disponibilizou 299 Programas de Avaliagéo Externa da
Qualidade e contou com a participacao de 318 entidades. Elaborou 2782 relatdrios de desempenho.

O Departamento de Epidemiologia, conjuntamente com outros DTC do INSA integra desde 2017 a Plataforma
Nacional para Biomonitorizagdo Humana (National Hub for Human Biomonitoring) constituida no &mbito da
Iniciativa Europeia em Biomonitorizagdo Humana (HBM4EU). Formada, também, pela Fundagéo para a Ciéncia
e a Tecnologia, a Dire¢do-Geral da Saude e a Agéncia Portuguesa do Ambiente, em parceria com a Faculdade
de Medicina da Universidade de Lisboa e a Escola Superior de Tecnologia da Saude do Instituto Politécnico de
Lisboa, esta plataforma pretende identificar as necessidades a nivel nacional e contribuir a longo prazo para a
constituicdo de uma rede de vigilancia da exposicdo a quimicos na populagdo através da utilizagdo da
biomonitorizagdo humana em paralelo com o trabalho desenvolvido nos outros paises Europeus participantes no
HBM4EU;



Portugal, através do sistema EVITA (Epidemiologia e Vigildncia dos Traumatismos e Acidentes) criado e
coordenado pelo DEP desde 2000 conta atualmente com a colaboragéo de cento e vinte servicos de urgéncia
integrados em vinte e oito entidades de satde do SNS. O programa de vigilancia EVITA participa na rede europeia
do IDB Network (Injury DataBase), juntamente com organizagdes de 22 paises da “European Association for Injury
Prevention” (EuroSafe). EVITA mantém o envio anual de informacdo respeitante a episodios de acidentes
domésticos e de lazer para a rede europeia.

Portugal, através do INSA, contribui para a vigilancia epidemiologica europeia da gripe € outros virus respiratorios.
No ambito da participagdo em redes de investigacéo, I-MOVE e VEBIS, contribui para os estudos de efetividade
das vacinas contra a gripe e contra a COVID-19.

Tabela 45 - Comparagdes Nacionais ou Internacionais

COMPARAGOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS ORGANISMO

Resultados da comparag&o referem-se a uma area core do servico; esta X
entre os melhores; manteve nivel de exceléncia antes atingido
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9.1 PREMIOS OU MENGOES DE ENTIDADES EXTERNAS

Em 2022, foram atribuidos ao Instituto, por instituigdes nacionais e internacionais um total de 33 prémios, entre eles
12 Medalhas de Servigos Distintos — grau Ouro ao INSA, pelos servigos prestados ao Ministério da Saude, que se
encontram detalhados nas tabelas seguintes:

Tabela 46 — Prémios e/ou mengbes de entidades externas

OBTIDOS PELO ORGANISMO

PREMIOS E/OU MENGOES DE ENTIDADES EXTERNAS DESTACANDO A RELEVANCIA / EXCELENCIA DOS RESULTADOS ORGANISMO

e Premeia o Servigo no seu todo: 1.° Prémio

= Medalha de Servigos Distintos — grau Ouro ao INSA pelos servigos prestados ao X
Ministério da Satde no dmbito da resposta a COVID-19

e Premeia uma area core do servi¢o: 1.° Prémio

= 4 Medalhas de Ouro dos Servigos Distintos do Ministério da Satde:
Além da medalha atribuida ao INSA enquanto instituicdo pUblica de saude, foram
igualmente reconhecidos pelo trabalho desenvolvido durante a pandemia os seguintes X
colaboradores: Ana Paula Rodrigues, Ausenda Machado, Baltazar Nunes, do
Departamento de Epidemiologia e Jodo Paulo Gomes, em nome do Nicleo de
Bioinformatica e da Unidade de Tecnologia e Inovagao.

e Premeia uma area core do servigo: 1.° Prémio

= 7 Medalhas de Ouro dos Servicos Distintos do Ministério da Saude, por ocasido do Dia
Mundial da Saude, que se assinalou a 7 de abril:
Fernando de Aimeida (Presidente do Conselho Diretivo), Carlos Dias (Coordenador do
Departamento de Epidemiologia), Jorge Machado (Coordenador do Departamento de
Doengas Infeciosas), Luis Vieira (responsavel pela Unidade de Tecnologia e Inovagao), X
Raquel Guiomar (responsavel pelo Laboratoério Nacional de Referéncia para o Virus da
Gripe e Outros Virus Respiratérios) e Anténio Silva Graca (Infeciologista e Médico do
Trabalho) viram assim reconhecidos os servigos prestados ao MS no ambito da resposta
a COVID-19, tendo Isabel Castanheira (Coordenadora do Departamento de Alimentagao
e Nutricdo) sido distinguida pelo trabalho desenvolvido ao longo da sua carreira em
funcdes publicas.

e Premeia uma area de suporte: 1.° Prémio

= Vencedor do Prémio Abertura 2022, atribuido pela ESOP - Associagdo de Empresas
Portuguesas de Open Source, uma distingdo que pretende premiar as entidades que se
destacam pela utilizagéo e adogao de tecnologias de codigo aberto, ou que contribuiram X
para a sua divulgagdo e dinamizagdo ao longo do Ultimo ano. Em 2022, o prémio foi
atribuido ao Sistema de Gestao da Qualidade do INSA, um projeto que assentou numa
solugdo open source (Odoo) para criar um sistema personalizado que otimizou o
funcionamento interno do INSA na area da gestao da qualidade.

e Outros (¥)

= Qutros prémios de ambito nacional, europeu e internacional atribuidos a colaboradores X
do INSA, descritos na tabela infra.
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Tabela 47 - Qutros prémios atribuidos por instituigbes internacionais/nacionais em 2022

* OUTROS PREMIOS ATRIBUIDOS

A DESIGNAGAO DO | -, : NOME(S) DO(S) AwmBITO E INSTITUIGAO QUE

Area da gendmica e
microevolugao de virus com
impacto na Saude Publica
nomeadamente SARS-CoV-2,
influenzae monkeypox:

Sociedade Europeia de Virologia
Clinica (ESCV, na sigla em

. Prémio Heine- — S . inglés) no ambito da 24.2
Internacional Medin AtrlbU|gao do prémio foi o Vitor Borges Conferéncia Anual ESCV que DDI
precedida por uma conferéncia
o . decorreu de 7 a 10 de setembro em
com o titulo "Genomics and . ;
. ) . Manchester, Reino Unido
Microevolution of Emerging
Viral Threats: insights from
SARS-CoV-2 and Monkeypox"
) CIISA - Faculdade de Medicina
Area de genética humana: Veterinaria da Universidade de
Distingéo foi atribuida ao Lisboa no &mbito do CISSA
. Best Oral trabalho intitulado "RNA as a . Congress 2022: Innovation in
Internacional . . Juliana Santos . . : ) DGH
Communication  promising molecule to treat a Animal, Veterinary and Biomedical
rare neurodegenerative Research, que decorreu nos dias
lysosomal storage disorder " 11 e 12 de novembro, em Lisboa,
Portugal
Joana Saraiva, Cristina
Valentim-Coelho,
. o Fatima Vaz, Sofia
Area da proteomica clinica:  Neves, Odilia Andrade,  pROTEQMASS Scientifc Society
Distingdo foi afribuida ao Ul Pl no ambito do VIl International
Excellent trabalho intitulado "COVID-19  Armandina Miranda ) . DGH
. L A ; Caparica Conference on Analytical
Internacional  ShotGun Vaccination: A study on red Astrid Vicente, Aryse . / DDI
L b , ’ Proteomics que decorreu de 18 a
Communication  blood cells and their impactin ~ Melo, Carla Roque . / DPS
) ) ’ i Z 21 de Julho na Caparica, em
the immune system by omics-  Raquel Guiomar.
" ' Portugal
based approaches Nelson Soares,
Deborah Penque
(inclui premiados de outras
instituicoes)
Area da protedmica clinica:
Distincéo foi atribuida ao
trabalho intitulado "Shotgun Cristina Valentim- I .
Proteomics approach to better  Coelho, Fatima Vaz PRE)TE.OMASS Scientifc .SOCIety
Excellent Poster  understand the regulation of Sofia N’eves Deboréh DI EDED Y7 el o)
Internacional ; " ' Caparica Conference on Analytical DGH
Presentation red blood cells homeostasis in -~ Penque :
obstructive sleep apnea (inclui premiados de outras ggojﬁﬁ]rglﬁzqgg d;?:;ril:ndg 01 r?ua a2I1
patients under effect of positive  instituiges) SIS g
airway pressure (PAP)
treatment”
) Atribuida pela European
Area da satde ocupacional e Cooperation in Science and
Bolsa bara biomonitorizag&o: Technology no ambito da WG5
artici pa %010 Distingéo foi atribuida ao Meeting Socioeconomic impacts
Internacional PaniciPagac trabalho intitulado “Wildland Filipa Esteves and regional issues of fire DSA
WG5 Meeting . . ; .
. Firefighters: a Crucial Weapon management. FIRElinks Cost
FIRElinks ) . :
for Forest Fire Management. action,que decorreu nos dias 25 e
What risks do they face?” 26 de fevereiro, em Granada,
Espanha
Area da satide ocupacional,
toxicologia e biomonitorizagéo: IACOBUS - Scientific Publications
Distingéo foi atribuida ao Program 2021 no &mbito do
IACOBUS Artiqos trabalho intitulado "Suitability Protocolo de Cooperagao Cultural,
Internacional Cientificos 995 ot the In Vitro Cytokinesis-Block Carla Costa Cientifica e Pedagogica entre DSA

Micronucleus Test for
Genotoxicity Assessment of
TiO2 Nanoparticles on SH-
SY5Y Cells"

Universidades e Instituicdes de
Ensino Superior da Eurorregido
Galicia-Norte de Portugal
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* OUTROS PREMIOS ATRIBUIDOS

A DESIGNAGAO DO | -, : NOME(S) DO(S) AwmBITO E INSTITUIGAO QUE

Internacional

Internacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

IACOBUS Artigos
Cientificos

IACOBUS Artigos
Cientificos

Prémio Ordem
dos Médicos da
Regido Sul - 2.°
lugar de melhor
comunicag&o oral

Society Award
Merit for
promoting and
developing
proteomics in
Portugal

Medalha de
Honra da Ordem
dos
Farmacéuticos

Bolsa de
formagao de
curta duragéo -
SPDM 2022

Prémio 3° lugar
de melhor
comunicag&o oral

Area da satide ocupacional,
toxicologia e biomonitorizagéo:
Distinc&o foi atribuida ao
trabalho intitulado "Salivary
leucocytes as in vitro model to
evaluate nanoparticle-induced
DNA damage”

Area da satde ocupacional,
toxicologia e biomonitorizag&o:
Distingao foi atribuida ao
trabalho intitulado "Genomic
instability as a main driving
factor of unsuccessful ageing:
Potential for translating the use
of micronuclei into clinical
practice"

Area de anomalias congénitas:
Distincéo foi atribuida ao
trabalho intitulado "Exposicoes
laborais e ambientais maternas
no periodo gestacional e
ocorréncia de anomalias
congénitas na descendéncia:
um estudo de caso-controlo"

Area da protedmica

Area da investigago e rastreio
de doencas genéticas e
metabdlicas

Atribuicdo do prémio no &mbito
dos relevantes contributos para
o0 desenvolvimento e prestigio
da profissao farmacéutica

Area da investigago e rastreio
de doencas genéticas e
metabdlicas

Atribui¢&o de bolsa para apoiar
a realizagéo de um estagio de
curta duragéo de 20 a 26 de
Novembro de 2022, na
Unidade de Medicina
Moleculare per la Malattie
Neuro degenerative do Instituto
IRCCS Fondazione Stella
Maris, em Pisa, ltalia

Area de fatores de risco
cardiovascular:

Distingéo foi atribuida ao
trabalho intitulado "Preliminary
Results of Thrombogenic Risk
Factors in the Portuguese
Population"”

Ana Teresa Reis

Solange Costa

Joana Roque

Deborah Penque

Laura Vilarinho

Célia Nogueira

Ana Catarina Alves,

Mafalda Bourbon

IACOBUS - Scientific Publications
Program 2021 no &mbito do
Protocolo de Cooperagao Cultural,
Cientifica e Pedagoégica entre
Universidades e Instituicdes de
Ensino Superior da Eurorregido
Galicia-Norte de Portugal

DSA

IACOBUS - Scientific Publications
Program 2021 no ambito do
Protocolo de Cooperagao Cultural,
Cientifica e Pedagégica entre
Universidades e Instituicdes de
Ensino Superior da Eurorregido
Galicia-Norte de Portugal

DSA

Associagédo Nacional de Médicos
de Saude Publica no ambito do XilI
Encontro Nacional de Médicos
Internos de Saude Publica, que
decorreu de 1 a 3 de junho, em
Peniche, Portugal

DEP

Sociedade Portuguesa de
Proteémica - Rede Procura
(Procura OmicsPT) no ambito do
ProteoVilamoura 2022- 2nd Joint
Meeting of Spanish, French and
Portuguese Proteomics Societies,
que decorreu de 11 a 13 de Maio,
em Vilamoura, Portugal

DGH

Ordem dos Farmacéuticos no
ambito das Comemoragdes dos 50
anos da constituigdo formal da
Ordem dos Farmacéuticos, que
decorreu no dia 23 de novembro,
em Lisboa, Portugal

DGH

Sociedade Portuguesa de Doengas
Metabdlicas (SPDM) no ambito da
atribui¢o de bolsas de formagéo
de curta durag&o para apoiar a
formagao dos candidatos através
da participagdo em cursos,
reunides cientificas, pequenos
estagios, com a duragdo maxima
de 1 més

DGH

Sociedade Portuguesa de Medicina
Interna (SPMI) no ambito da 4.2
Reunido do Nucleo de Estudos de
Prevencéo e Risco Vascular, que
decorreu a 10 de dezembro, em
Peniche, Portugal

DPS
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* OUTROS PREMIOS ATRIBUIDOS

A DESIGNAGAO DO | -, : NOME(S) DO(S) AwmBITO E INSTITUIGAO QUE

Area das dislipidemias

genéticas:

Distingao foi atribuida ao Ana Margarida

trabalho intitulado “Genetic Medeiros, Ana Catarina
background behind the Familial ~Alves, Mafalda Bourbon
Hypercholesterolemia

phenotype”

Prémio de melhor

Nacional
Poster

Sociedade Portuguesa de
Aterosclerose (SPA) no ambito do
XXX Congresso Portugués de
Aterosclerose, que decorreu nos
dias 14 e 15 de outubro, em Evora,
Portugal

DPS

3.2EDIGAO DO DIA DO JOVEM INVESTIGADOR DO INSA 2022

Distingao foi atribuida ao
trabalho intitulado "Multi-

Melhor country 2022 outbreak of
Nacional apresentagéo monkeypox virus: from the first  Joana Isidro
oral viral genome sequence to
phylogenomic characterization
and microevolution"
Distingao foi atribuida ao
Melhor trabalho intitulado "An
Nacional apresentagdo em Antisense Oligonucletide based Mariana Gongalves
Poster therapy for a rare disease: in
vitro and in vivo studies”
Distingao foi atribuida ao
Mengéo honrosa- trabalho intitulado "Toxicity
Nacional 1de assessment of consumer- Joana Pires
comunicacéo oral relevant nanomaterials in
human barrier cell"
Distingao foi atribuida ao
trabalho intitulado
Mengao honrosa- "Performance of Sqnger and
Naci NGS for the detection of .
acional 2de ) ; Diogo Ramos
comunicagio oral reSIst{anqe associated
substitutions to HCV NS5A
inhibitors in infected drug
users"
Distincéo foi atribuida ao
Naci Mengao honrosa- trabalho intitulado "'LOI.“)g read . _
acional 1d nanopore sequencing: new Catarina Silva
e poster :
approach to the methylation
profile of the human genome"
Distingao foi atribuida ao
Mengéio honrosa- trabalho intitulado
Nacional "Occupational second hand Sofia Neves

2 de poster :
P smoke exposure: a proteomic

approach”

DDI
DGH
DSA

INSA, no ambito da terceira edigdo

do Dia do Jovem Investigador do

INSA, que decorreu no dia 8 de

novembro de 2022, nas suas

instalagdes em Lisboa, Portugal
DDI
DGH
DGH

Relatdrio de Atividades 2022 — Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge



10. ANALISE DA AFETAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E
MATERIAIS

10.1 ANALISE DO GRAU DE EXECUGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos identificados no QUAR para o ano 2022 referem-se ao nimero de postos de trabalho (PT)
propostos no mapa de pessoal aprovado superiormente, com uma distribuigao pelas diferentes carreiras em fungédo
das necessidades funcionais e operativas tendo em conta a missao e atribuigdes do INSA.

A variagdo negativa ao nivel dos recursos humanos, que resulta da tabela infra, deve-se essencialmente a situagao
pandémica que provocou constrangimentos no desencadeamento dos processos de recrutamento.

N&o obstante, e tendo em vista a gradual ocupagéo de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal e ndo
ocupados, no final do ano encontravam-se a decorrer varios processos de recrutamento, quer por via de
procedimento concursal, quer por via de mobilidade.

Tabela 48 - Avaliagdo dos Recursos Humanos

SfAls AT PLANEADOS | REALIZADOS DEsvio

DESIGNAGAO (PLANEADOS) | (REALIZADOS) | PONTUAGAO - -~ | DESVIO 0
01/01/2022 | 31112/2022 PONTUAGAO | PONTUAGAO -

Dirigentes - Diregdo Superior 2 2 20 40 40 0 0%
Dirigentes - Dire¢&o Intermédia 0
(12 e 22) e Chefes de Equipa o 9 @ & & [ 28
UETTEES SEE IS (112) 151 143 12 1812 1716 % 5%
Especialistas de Informatica)
Coordenadores Técnicos (inclui o
Chefes de Secgéo) y y . . . L Wi
Técnicos de Informatica 7 2 8 56 16 -40 -11%
Assistentes Técnicos 94 77 8 752 616 -136 -18%
Assistentes Operacionais 67 62 5 335 310 -25 1%
Outros (exemplos) - - - - -
Médicos 8 7 12 96 84 -12 -13%
Enfermeiros 3 3 12 36 36 0 0%
Administradores Hospitalares - - 12 - -
Técnicos Superiores de Salde o
(inclui Farmacéuticos) el e/ % ey Ll =3 P
Inspetores - - 12 - -
Investigadores 76 66 12 912 792 -120 -13%
Técnicos Superiores de 108 102 12 1296 1224 72 %
Diagnostico e Terapéutica

I N N A B B N

No Capitulo IV “Balango Social” apresenta-se de forma resumida a informagao que consta no Balango Social de
2022, publicado pela Direcdo de Gestdo de Recursos Humanos do Instituto, complementada com uma analise
comparativa entre 0 ano de 2022 e anos anteriores, sempre que esta se considere relevante.
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=  FORMAGAO INTERNA

A politica de formagdo do Instituto integra-se numa estratégia global, articulada com o processo de gestdo de
recursos humanos que assenta nos seguintes pressupostos:

e A formagdo € um instrumento de desenvolvimento de competéncias, individuais e coletivas, necessarias a
concretizagdo dos objetivos estratégicos do Instituto;

e Envolve todos os funcionarios e agentes do Instituto; permite consolidar o que existe de positivo, acompanhar e
facilitar mudangas organizacionais, em curso e futuras;

o E operacionalizada através dos Planos Anuais de Formagéo (PAF).

Tabela 49 - Evolugéo da formagdo interno RH de 2017-2022

ForMAGAO RH INSA
Iniciativas de formagao 1403 1647 1767 844 777 648 -129,00  -16,60%

Taxa de realizag&o das

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
nicatvas programadas 53% 50% 57% 33% 19% 23% 004  21,05%
Taxa de execugao da verba B B o ® o o 9
disponivel para formagao 110% 89% 100% 65% 49% 82% 033  67,35%
Colaboradores que realizaram 0 B ® ® o o 9
Tornacts 1% 76% 73% 55% 47% 74% 027  57.45%
Horas de formaggo por 178 3115 16,1 19 19 13 600  -3158%
colaborador
UL 02 O 262 £ 23900€ 17900€ 98,00€  9400€  7300€ 4300€  -30,00  -41,10%
colaborador

Em 2022, foram realizadas 648 iniciativas de formac&o, o que representa uma diminuicéo de 16,60%, relativamente
a 2021, ano em que se realizaram 777 iniciativas.

Tabela 50 - Desempenho dos indicadores de formagéo por DTC

S F P T A B B A EA A B BT B

ForRMAGAO RH INSA

Iniciativas de formagdo 54 61 95 94 68 53 180 114 62 70 195 108
Taxa de realizagéo

das iniciativas 67%  43% 19%  45% 9% 43%  56%  66% 38%  54% % 30%
programadas

Taxa de execucéo da

verba disponivel para ~ 65% 9% 21%  20%  23% 3% 65% 17%  69% 5% 62% 1%
formagéo
Colaboradores que
realizaram formagéo
Horas de formag&o por
colaborador

9%  98% 2% 8% 52% 61% 81% 9% 51% 73% 42% 78%
13 7 26 14 20 14 35 14 22 7 30 14

Custos com formagéo

61,00 4256 83,00 4256 39,00 4300 59,00 43,00 10500 43,00 101,00 43,00
por colaborador

€ € € € € € € € € € € €
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10.2 ANALISE DO GRAU DE EXECUGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Em 2022, o INSA dispds de um orgamento para o desenvolvimento das suas atividades de funcionamento que
totalizou 45 878 296 €, tendo este sido revisto numa base mensal e ajustado em fungao das necessidades ao longo
do ano, designadamente reforgos orgamentais.

Tabela 51 - Avaliagéo dos Recursos Financeiros

DL 39725506€  45878206€  34300850€ 11577446 25%
uncionamento

Despesas com Pessoal 18248 974 € 20 105 327 € 19 098 646 € -1006681 -5%
Aquisiges de Bens & 15999192€  21273721€  13129817€  -8143904 -38%
Servigos Correntes

Outras Despesas 5477130€ 4499 248 € 2072387 € -2426861 -54%

Correntes e de Capital

As despesas pagas liquidas pelo INSA totalizaram 34 300 850 €, pelo que, considerando as dotagdes corrigidas,
no montante de 45 878 296 €, o grau de execugao global da despesa do INSA em 2022 cifrou-se em 75%.

Durante o ano de 2022, verificou-se um incremento das despesas médias mensais, decorrentes das novas
competéncias atribuidas ao INSA com a integra¢do do LAD, com a coordenagéo nacional da vigilancia laboratorial
genética e antigénica do virus SARS-CoV-2, com a implementagao do diagnostico da Atrofia Muscular Espinhal
(AME) no PNRN e com o diagnostico pré-natal n&o invasivo (NIPT).

Paralelamente, em face do contexto conjuntural e mundial de 2022, o funcionamento dos mercados de eletricidade
e de gas natural ficou marcado pela ocorréncia de pregos elevados, contribuindo para o incremento de outras
despesas mensais, € que nao estavam previstas no momento em que foi elaborada a proposta de OE.

Decompondo a despesa de 2022, a componente com maior express@o no Orgamento do INSA, sdo as Despesas
com Pessoal, tendo ocorrido um crescimento de todas as suas componentes, consequéncia da atualizagao salarial,
da progresséo nas carreiras através do descongelamento no processo de avaliagdo de desempenho SIADAP, do
processo de regularizacdo em resultado do programa PREVPAP, e da valorizagao remuneratéria dos trabalhadores
em fungdes publicas inerente a aplicagdo do Decreto-Lei n° 51/2022, de 26 de julho, com o consequente aumento
das despesas com encargos sobre remuneragdes.

As Aquisicbes de Bens e Servigos Correntes s&o a segunda rubrica mais representativa da despesa do INSA. Esta
rubrica abarca todas as aquisigdes de servigos e bens.

No ano de 2022, o seu montante é justificado pelo incremento significativo dos consumos de reagentes e produtos
de diagndstico rapido, em cerca de 1,1 milhdes de euros, que se deve fundamentalmente, a retoma da atividade
laboratorial no INSA e as novas competéncias atribuidas anteriormente referidas.

Relativamente a Outras Despesas Corrente e de Capital, as que tiveram maior expressao, foram as relacionadas
com a realizagao de obras e aquisigdo de equipamento laboratorial, decorrente de financiamento comunitario.

A compensagao da despesa executada em 2022, decorre, em maior percentagem, das transferéncias do orcamento
de Estado recebidas e da cobranca de prestagao de servicos realizados em meios complementares de diagndstico
e terapéutica. Para além destes, foram ainda obtidas transferéncias por conta de financiamento de projetos de
investigagdo. Em 2022 foi ainda integrado o saldo de geréncia de anos anteriores.



10.3 ANALISE DA PRODUTIVIDADE E DO CUSTO-EFICACIA

O célculo dos Indices Custo-Eficacia e de Produtividade permitem medir a taxa de utilizagdo dos recursos
financeiros e dos recursos humanos respetivamente.

Tabela 52 - Analise de produtividade e custo-eficacia 2020-2022

VAR ABS 2021- | VAR % 2021-
2022 2022

RECURSOS HUMANOS (RH)
Recursos Humanos Realizados (Pontuagéo) 5883 5967 84 0,01
Recursos Humano Planeados (Pontuacéo) 6488 6488 0 0,00
Taxa de Utilizagao de Recursos Humanos (%) 91% 92% 0,01 1%
Taxa de Concretizagdo Global de Objetivos (%) 104% 111% 0,07 %
iNDICE DE PRODUTIVIDADE (RH) 1,15 1,21 0,06 0,05
RECURSOS FINANCEIROS (RF)
Recursos Financeiros (Executados) 32321208 € 34 300 850 € 1979642 0,06
Recursos Financeiros (Corrigidos) 35243 604 € 45878 296 € 10634692 0,30
Taxa de Utilizagdo dos Recursos Financeiros (%) 92% 75% 0,17 -18%
Taxa de Concretizagdo Global de Objetivos (%) 104% 111% 0,07 %
iNDICE DE CuSTO-EFICACIA (RF) 1,13 1,48 0,35 0,31

Da analise do quadro supra, verifica-se um aumento do indice de produtividade e do indice de custo-eficacia,
comparando com o ano anterior, revelando-se uma gestéo mais eficiente dos recursos alocados face dos objetivos
alcangados. Assim, a Taxa de Concretizagdo Global de Objetivos em 2022, é de 111%, com uma variagéo positiva
de 7% face ao ano de 2021.

Grafico 10 — Indices de produtividade e custo-eficacia

2021 m2022
1,48

1,15 121 1,13

indice de Produtividade (RH) indice de Custo-Eficacia (RF)
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Il - UNIDADES HOMOGENEAS

O INSA n&o tem nem integra quaisquer unidades homogéneas, pelo que esta se¢éo se considera nao aplicavel.

IV - BALANGCO SOCIAL

O capitulo que se segue apresenta de forma resumida a informagdo que consta no balango social de 2022,
publicado pela Dire¢do de Gestao de Recursos Humanos do Instituto, € apresenta a anélise comparativa entre o
ano de 2022 e anos anteriores, sempre que esta se considere relevante.

De acordo com as instru¢cdes emanadas pela ACSS no ambito da elaboragéo do Balango Social, foram registados
todos os trabalhadores que estavam efetivamente a exercer fungdes na entidade a 31 de dezembro de 2022.

Para o efeito, os dados incluem os trabalhadores em exercicio efetivo de fungdes, nas seguintes situagdes:
e Contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado ou a termo resolutivo;
e Mobilidade interna;
e Acumulagdo de fungdes;
e Regime de tempo parcial;

e Temporariamente ausentes, por motivo de férias, parentalidade, em regime de licenca sem vencimento, ou por
doenga e acidentes de trabalho de duracao inferior ou igual a 6 meses.

Os dados reportados ndo incluem trabalhadores que, apesar de ocuparem postos de trabalho no mapa de pessoal,
a data de 31 de dezembro de 2022, estavam ausentes por periodo superior a 6 meses (licenga sem vencimento ou
remuneragdo, doenca, acidente de trabalho ou outros motivos).

Graéfico 11 - Evolugdo do niimero de trabalhadores de 2017 a 2022

2022 572
2021 573
2020 543
2019 541
2018 490
2017 485
2016 476
2015 471
2014 455
2013 461
2012 515
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O nmero de trabalhadores tem vindo a crescer desde 2017, registando-se um aumento progressivo do nimero de
postos de trabalho. O aumento do nimero de trabalhadores em 2019 foi motivado pela regularizagéo no ambito do
PREVPAP, resultando no acréscimo de 41 postos de trabalho.

Assim, o INSA dispunha, em 31 dezembro de 2022, de 572 trabalhadores em exercicio efetivo de fungdes para a
concretizagéo das suas atividades.

= GRUPO PROFISSIONAL

Em 2022, tal como se verificou no ultimo ano, o grupo dos técnicos superiores € o que apresenta 0 maior numero
de trabalhadores, 148, logo seguido do grupo dos técnicos superiores de diagnostico e terapéutica e dos técnicos
superiores de satde com 100 e 87 trabalhadores, respetivamente. O grupo dos Investigadores foi 0 que teve um
maior decréscimo de trabalhadores, menos 5 que no ano anterior, este resultado deveu-se a cessagao de contratos
de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo, celebrados ao abrigo de projetos 1&D.

Tabela 53 - Evolugéo do niimero de trabalhadores por grupo profissional 2017-2022

VAR ABS
GRUPO PROFISSIONAL 2021-
2022
Dirig. Superior de 1° grau - Presidente do CD 1 1 1 1 1 1 0 0,00
Dirig. Superior de 2° grau - Vogal do CD 1 1 1 1 1 1 0 0,00
Dirig. intermédios de 1° grau - Dir.de Servigo 4 4 4 3 4 5 1 0,25
Investigadores 46 48 59 60 74 69 -5 -0,07
Médicos 7 7 7 6 6 7 1 0,17
Enfermeiros 4 5 4 4 4 4 0 0,00
;1’:?;223 taiséjé):)riores de salde (inclui 95 91 90 88 88 87 4 001
Técnicos superiores 80 82 125 127 140 148 8 0,06
Técnifzo§ superiores de diagnostico e 103 105 99 99 101 100 4 0,01
terapéutica ’
Informaticos 2 2 ® 4 7 7 0 0,00
Assistentes técnicos 85 86 92 91 85 82 -3 -0,04
Assistentes operacionais -1 -0,02

mmmm---m

= AUSENCIAS

Comparativamente ao ano transato, aumentou o niimero de auséncias registadas em 2022. A semelhanca dos dois
Ultimos anos, a doenga continua a ser 0 motivo de auséncia predominante no ano em analise.

Os aumentos mais significativos verificam-se nas auséncias por acidente em servi¢o ou doenga profissional. Por
seu turno, verifica-se uma diminuicdo, face a 2021, nas auséncias por assisténcia a familiares, verificando-se ainda
ainexisténcia de cumprimento de pena disciplinar.

Tabela 54 - Evolugéo das auséncias por motivo de auséncia ao trabalho 2019-2022

. Mo ] VAR %
MOTIVO DE AUSENCIA AO SERVIGO T VAR ABS -
mmmm 2021/2022 2021/2022

Casamento 119
Protegdo na parentalidade 1512 2804 1708 1762 54 0,0
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| Aw VAR %
MOTIVO DE AUSENCIA AO SERVIGO m -
mmm 2021/2022 2021/2022

Falecimento de familiar 0,1
Doenca 6384 10596 8051 9832 1781 0,2
Acidente em servigo ou doenga profissional 400 135 535 1195 660 1.2
Assisténcia a familiares 388 211 210 68 -142 -0,7
Trabalhador-estudante 161 68 71 103 32 05
Por conta do periodo de férias 568 328 289 470 181 0,6
Com perda de vencimento 0 0 0 1 1 0,0
Cumprimento de pena disciplinar 0 0 0 0 0 0,0
Greve 135 72 35 94 59 1,7
Injustificadas 19 0 0 28 28 0,0
Outras 3197 1004 1324 7750 6426 49

L tow | o [ s | s | zsse | ooss | o0 |

Grafico 12 - Distribui¢do das auséncias, em fungdo do motivo — 2022

Proteg&o na parentalidade IR 8%
Doenga | 46%
Acidente em servigo ou doenga profissional [ 6%
Assisténcia a familiares = 0%
Por conta do periodo de férias I 2%
Outros | 38%

MEDICINA NO TRABALHO

Tabela 55 - Numero de Encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante 2022

ATIVIDADES DE MEDICINA NO TRABALHO VALOR (€)

Total dos exames médicos efetuados 209 - €

Exames de admissao 39 - €
Exames periodicos 112 - €
Exames ocasionais € complementares 58 - €
Exames de cessagao de fungdes 0 €
Despesas com a medicina no trabalho* - 37 307,00 €

Visitas aos postos de trabalho 9 -

SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Tabela 56 - Numero de agdes de formagdo e sensibilizagdo em matéria de seguranga e satide no trabalho

SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO - AGOES DE FORMAGAO

Acdes realizadas durante o ano 15
Trabalhadores abrangidos pelas agdes realizadas 474
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V - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Durante o ano de 2022, o INSA nao realizou iniciativas de publicidade institucional, conforme prevé o n.° 10 da
Resolugao de Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25.06 e a Portaria n.° 1297/2010, de 21.12.

VI - INFORMAGAO HISTORICA

A informagao historica constante do presente relatério pode ser sumarizada da forma que seguidamente se
apresenta:

Tabela 57 - Informacéo historica

INFORMAGAO INCLUIDA NO RA, PARA ALEM DO QUAR ORGANISMO

O relatdrio contém informag&o histérica maioritariamente com evolugao claramente positiva sobre os
resultados das agdes desenvolvidas pelo servico; é usada na autoavaliagdo e esta relacionada com o0s X

objetivos do QUAR.
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VIl - AVALIAGAO FINAL

A anélise dos resultados QUAR do INSA 2022 é a seguinte:

e dos 21 objetivos estabelecidos, 12 foram superados (57,1%), 8 foram atingidos (38,1%) e 1 néo foi atingido
(4,8%);

e dos 11 objetivos propostos a relevantes, 8 foram superados, 3 foram atingidos;
e ataxa de realizagéo global foi de 111%;

Registe-se, ainda, que os objetivos fixados em QUAR nédo esgotam as atividades deste Instituto, relevando-se
outras atividades operacionais e de suporte interligadas com as elencadas no QUAR, e das quais resumidamente
se dé& conta na Parte VIII — Balango Plano de Atividades, deste relatorio.

1. APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGADOS

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, no ponto n.° 1 do artigo 10° (na sua redac&o atual), veio estabelecer que
a avaliagdo dos servigos é feita com base num QUAR, onde se evidéncia a missdo, os objetivos estratégicos e
operacionais, os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificaco.

A partir deste enquadramento, impdem-se a avalia¢do do grau de realizagdo dos resultados obtidos, na prossecugao
dos objetivos, a identificacdo dos desvios e as suas causas com a consequente avaliagdo. Realizada a anéalise dos
resultados do QUAR INSA 2022, podemos concluir que 0s mesmos alcangaram o planeado, face a toda a conjuntura
referida em pontos anteriores deste Relatério.

Nos pardmetros de eficacia, eficiéncia e qualidade, a taxa de realizagéo superou o planeado, conforme se apresenta
no grafico seguinte:

Grafico 13 — Desempenho global por pardmetro de avaliagdo (em %)
Planeado m Executado

56,0
50,0

25,0 27,0 25,0 280

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Na tabela seguinte, é apresentada, de forma sumaria, a taxa de realiza¢do dos objetivos operacionais inscritos no
QUAR 2022.
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Tabela 58 - Taxa de realizagéo dos objetivos operacionais 2022

PLANEADO | EXECUTADO

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJETIVOS

% %
OOp1: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia/observagao (OE1) 5% 6%
0Op2: Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da utilizagéo de instrumentos de observagéo, 59 59
vigilancia ou investigagdo (OE1) ° °
0O0p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemiologica e a monitorizagéo de infegdes por agentes microbianos 15% 17%
de diferentes etiologias (OE1) (R) ° °
0O0p4: Melhorar a monitorizagdo da informagao sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1/OE3) (INSA/DGS) 15% 15%
(R)
0O0p5: Definigao de roadmap para o planeamento e implementagéo da Estratégia Nacional para a Medicina 15% 15%
Genémica (OE2) (R) ° °

0Op6: Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades nacionais

em sadde (OE1) (R) (e 1
OOp7: Melhorar o registo sobre indicadores de saide (OE1) (R) 15% 18%
OOp8:' Fomentarq progugéo qe dpcumentagéo técnico—ci_entifica eo apoio ~é edicdo gt[avés e desenvolvimento 59% 5%
da politica de publicagdes institucional, reforgando a qualidade e a divulgagéo das edi¢des (OE1/OE2)

OO0p9: Realizar eventos estratégicos (OE1) 5% 5%
00p10: Consolidar o inventario e documentacdo do acervo do Museu da Saude (OE1) 5% 5%
0O0p11: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias (OE5) (R) 20% 22%
00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no ambito do combate a COVID-19 (OE3) (R) 20% 20%
90913: Promovgr a implementag&o da metodologia de avaliagdo da qualidade do ar interior em edificios no 59% 5%
ambito da Portaria n.° 138-G/2021 (OE1)

0O0p14: Reforgar a investigagdo (OE2) (R) 20% 22%

0O0p15: Integragéo do Laboratorio de Analises de Dopagem no INSA, no ambito do Decreto-Lei n.° 35/2022, de 20 59%

0,
de maio (OE1) 1%
0O0p16: Desmaterializagdo dos procedimentos administrativos do INSA (OE4) (R) 30% 35%
OOp17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras 59% 5%
(OE5) ° °
0Op18: Promover a formag&o (OE4) 5% 5%
00p19: Consolidar a qualidade nos servigos (OE4/OE5) (R) 50% 58%
00p20: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede (OE4) 5% 3%
0O0p21: Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e bem-estar no trabalho 35% 429,
(OE4) (R) ° °

TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL 100% 111%

A anélise de resultados dos indicadores foi apresentada no ponto “Anélise dos Resultados Alcangados e das causas
de incumprimento” da Parte Ill - Autoavaliagao.
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2. MENGAO PROPOSTA

O INSA investiu, de forma permanente, numa melhoria continua da sua atuagao, repensando métodos e processos
de trabalho, com vista a torna-los mais efetivos, potenciando o impacto social das suas fun¢bes essenciais,
evidenciando o0 empenho ativo na prossecugéo da sua Missao e no alcance dos seus objetivos.

No que respeita aos objetivos propostos a relevantes, considerando a justificacdo apresentada para o objetivo ndo
atingido e tendo em conta a taxa de realizagéo quantitativa atingida, situada nos 111%, a meng&o autoproposta
pelo INSA é de Desempenho Satisfatorio.

Registe-se, ainda, que os objetivos fixados em QUAR nado esgotam as atividades deste Instituto, relevando-se
outras atividades operacionais e de suporte interligadas com as elencadas no QUAR, e das quais resumidamente
se déa conta na Parte VIII - “Balango do Plano de Atividades” deste relatério.

O INSA empenhou-se ativamente na prossecugédo da sua misséo, otimizando os recursos humanos disponiveis
para alcancar os objetivos a que se propds, tendo definido 5 objetivos estratégicos, aplicaveis a 193 objetivos
operacionais, para 0s quais obteve uma taxa de realizagdo média de 81% que, dando corpo a Estratégia do Instituto,
garantiram a sua concretizacéo.



Vil - BALANGO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades € um importante instrumento de gestdo deste Instituto que no ano de 2022 e surge
enquadrado numa ldgica de gestédo por objetivos resultante das determinagdes e estratégia emanadas do Plano
Estratégico 2020-2022.

Os cinco objetivos estratégicos, foram definidos com base numa perspetiva global envolvendo todo o Instituto,
procurando a desejavel sinergia entre os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades a
incrementar. Conforme indicado, a perspetiva foi preservar alinhados estes objetivos estratégicos, estruturando-os
numa cadeia légica, em que os objetivos estratégicos se desdobram em objetivos operacionais, a implementar pelos
varios departamentos para promover a sincronia de esforgos e reforgar a unidade organizacional.

1. AVALIACAO GLOBAL

Neste capitulo encontram-se descritos os resultados da avaliagdo do desempenho do Plano de Atividades para
2022.

Importa recordar que, de forma a dar corpo & estratégia a vigorar no periodo entre 2020 a 2022, foram definidos
objetivos operacionais, com uma natureza abrangente, compartilhados entre varios departamentos, dire¢des ou
areas do Instituto.

Assim, no ano de 2022, estiveram em vigor 5 objetivos estratégicos que originaram 198 objetivos operacionais e
346 indicadores (dos quais, 21 objetivos operacionais e 33 indicadores integraram o QUAR), prosseguidos pelo
Instituto, que foram efetivados da forma que seguidamente se apresenta:

Tabela 59 - Taxa de realizagdo média objetivos operacionais 2022

TAXA DE
o OBJETIVOS ’
UNIDADE ORGANICA (TIPO) e REALIZAGAO
MEDIA
Departamentos Técnico-Cientificos 110 103%
Museu da Salde ® 75%

Servigos de Apoio a Investigagéo, .
Gestéo e Administrag&o 83 99%

I N

Da andlise apresentada é possivel inferir que em 2022, a taxa de realizagdo média (TRM) do Instituto foi de 92%.

De forma complementar apresenta-se, de seguida, uma analise detalhada dos objetivos operacionais, que inclui, a
contagem do nimero de objetivos operacionais e de indicadores propostos, o grau de realizagdo das metas
(superadas, atingidas ou n&o atingidas) e o desempenho global (taxa de realizagdo média dos objetivos) exibido
pela estrutura organica do Instituto. Esta informagao é apresentada por Departamentos Técnico-Cientificos, Museu
da Saude e Servigos de Apoio a Investigagéo, Gestéo e Administragéo.
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Tabela 60 - Objetivos operacionais, indicadores, metas e taxa de realizagdo média

META
OBJETIVOS

UNIDADE ORGANICA (TIPO) o REALIZA(}AO INDICADORES NAO
ATINGIU -

Departamentos Técnico-

Cientificos I 112

Museu da Satde 5 75% 6 0 5 1
Servicos de Apoio a Investigagao, o

Gestao e Administragao & . 1A

“mmmn

Deste modo, verifica-se que o INSA definiu 198 objetivos operacionais, dos quais, 110 assegurados pelos DTC, o
que corresponde a 55,6% do total dos objetivos. Por sua vez, o Museu da Salde assegurou a realizagdo de 5
objetivos, 0 que corresponde a 2,5%. Por fim, os Servigos de Apoio & Investigacdo, Gestdo e Administragao,
prosseguiram 83 correspondendo a 41,9% do total dos objetivos.

Estes objetivos foram avaliados através de 346 indicadores. Da anélise da execugédo das metas propostas conclui-
se que 114 metas foram superadas (32,9% do total), 201 metas foram atingidas (58,1% do total) e que 31 metas
n&o foram atingidas (9% do total).

Importa destacar a evolugéo positiva, no que diz respeito a distribuigdo dos objetivos operacionais por pardmetro
de avaliagdo. Esta, surge em resultado da ja referida abordagem top-down imposta pela estratégia 2020-2022 que,
além de uma maior harmonizagao e coordenagéo interdepartamental, permitiu instituir uma maior coeréncia no
esforgo desenvolvido para assegurar a eficacia, eficiéncia e qualidade das atividades. Tal facto, torna-se evidente
quando se estuda a forma como variou a propor¢ao de objetivos a concorrer para cada um dos referidos parametros.

De acordo com o exposto, relativamente a distribuicdo dos objetivos operacionais por pardmetro de avaliagéo, em
2022, verifica-se que 48,5% dos objetivos sdo de eficacia, 35,9% sao de eficiéncia (relagéo entre os bens produzidos
e servigos prestados e os recursos utilizados) e 15,7% séo de qualidade (conjunto de propriedades e caracteristicas
de bens ou servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos
utilizadores). As taxas de realizagdo média por parametro, séo as que seguidamente se apresentam:

Tabela 61 — Objetivos operacionais e taxa de realizagdo média, por parametro de avaliagdo

TAXA DE
PARAMETRO DE AVALIAGAO REALIZACAO
MEDIA
Eficacia 96 97%
Eficiéncia 71 104%
Qualidade 31 100%

I B
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2. AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOS DEPARTAMENTOS TECNICO-CIENTIFICOS

Neste ponto sera apresentado o desempenho dos DTC, relativamente aos objetivos estabelecidos no plano de
atividades de 2022.

Para além das atividades elencadas no PA 2022, os DTC desenvolveram outras atividades de relevo, que ndo foram
incluidas nesse documento, por terem surgido durante o decorrer do ano, e por isso néo foi possivel antecipar a
sua realizagdo aquando da concegéo do plano.

Tabela 62 - Taxa de realizagdo média dos objetivos e cumprimento dos indicadores dos DTC

TAXA DE META
DTC REALIZAGAO | INDICADORES
MEDIA ATINGIU | NAO ATINGIU

DAN 21 104% 3
DDI 18 105% 40 17 20 3
DEP 21 105% 44 11 31 2
DGH 17 99% 33 9 17 7
DPS 18 99% 36 7 27 2

107% 27 2

IS I S T N B T

Na tabela abaixo encontram-se 0s objetivos operacionais por tipo de pardmetro e a respetiva taxa de realizagéo
média (TRM).

Tabela 63 - Taxa de realizagdo média dos objetivos dos DTC por tipo de parametro

oo

Eficacia 99% 12 102% 15 103% 9 89% 10 94% 8 105%
Eficiéncia 5 106% 5 107% 3 110% 7 109% 8 106% 7 110%
Qualidade 17% 1 124% 3 112% 1 125% 0 0% 0 0%

m—n—m—-—“—m-

3. AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO MUSEU DA SAUDE

Apresenta-se de seguida o desempenho do Museu da Salde, face aos objetivos estabelecidos para 2022.

Tabela 64 - Taxa de realizagdo média dos objetivos do Museu da Satide

A META
UNIDADE ORGANICA OBJETIVOS

REALIZA(}AO INDICADORES _
ATINGIU

Museu da Saude 5 75%
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Tabela 65 - Taxa de realizagdo média dos objetivos do Museu de Satide por tipo de pardmetro

oo 00p | M|

Eficacia 4 75%
Eficiéncia 1 100%
Qualidade 0 0%

L Total | 5 | _75% |

4. AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOS SERVIGOS DE APOIO A INVESTIGAGAO, GESTAO E
ADMINISTRAGAO

Neste ponto sera apresentado o desempenho dos servicos de apoio a investigagdo, gestdo e administragéo
relativamente aos objetivos estabelecidos no Plano de Atividades de 2022.

Tabela 66 — Taxa de realizagdo média dos objetivos dos servigos de apoio a investigacéo, gestao e administragéo

SERVIGOS DE APOIO A TAXA DE META
INVESTIGAGAO, GESTAO E REALIZAGAO | INDICADORES
ADMINISTRAGAO MEDIA ATINGIU NAo ATINGIU

Diregéo de Gest&o de Recursos

0,
Humanos 54%
Diregao de Gestéo de_ Recur§os 2 101% 42 18 22 2
Financeiros
Direcao de Gestdo de Recursos 45 101% 66

Técnicos

-““-“

Tabela 67 - Taxa de realizagdo média dos objetivos dos servigos de apoio a investigagéo, gestao e administragdo por parametro

PARAMETRO OOP
---—-—

Eficacia 112% 67% 97%
Eficiéncia 0 0% 6 100% 8 102%
Qualidade 88% 0% 100%

Tora. n—n—n—
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IX - QUAR 2022

A Lei n.° 66-B/2007, publicada no Diario da Republica n.° 250/2007, 1° Suplemento, Série | de 2007-12-28, refere
que a avaliagéo de desempenho de cada servigo assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizagéo, sujeito a
avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informag&o do servigo, nomeadamente, a misséo do
Servico.

A partir do ciclo de gestdo do servico sdo fixados e atualizados em articulagdo com o servigo competente do
ministério da Salde em matéria de planeamento, estratégia e avaliagéo.

A atualizacdo do QUAR e sua atividade sustenta-se na andlise da envolvéncia externa, identificagédo das
capacidades instaladas, oportunidades de desenvolvimento do servigo e no grau de satisfagdo dos utilizadores. Os
servigos recorrem a metodologias e instrumentos de avaliagao j& reconhecidos a nivel nacional e internacional.

A avaliagdo do desempenho dos servicos é elaborada com base em trés parametros, objetivos de eficacia, de
eficiéncia e qualidade, e a avaliagdo dos resultados obtidos em cada objetivo estabelecida numa escala: “Superou
0 objetivo”, “Atingiu o objetivo” ou “N&o atingiu o objetivo”.

Em cada servico séo definidos indicadores de desempenho que permitem a mensurabilidade dos desempenhos.
A avaliagdo dos servigos realiza-se através de autoavaliagdo e heteroavaliagdo. A avaliagdo final € qualitativa e
expressa-se nas seguintes mengodes: “Desempenho bom”; “Desempenho satisfatdrio” e “Desempenho insuficiente”.

Cada ministério pode ainda reconhecer o desempenho para distingdo de mérito e reconhecendo o desempenho
excelente, cujos efeitos de avaliagdo estdo dispostos, no diploma acima referido.
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oot
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13 Ny esonant..
ANO: 2022
Ministério da Saide
NOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, I.P.
MISSAO DO ORGANISMO| g e pitiR s de ativi i " ico, ativi i sade e vigilincia epidemiolog g da qual ial, difundir Sentifi
2 assegurar 227/2012

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO
oE1 Fortalecer 50 do Insti & Z i
02 Fomentar. iy
o€3 Impulsionar o papel do Insteuto na saude global
oea Promover amudanga e a modemiag 3o organizacional
oEs Potenciar a capacidade i , apostando %

sta/Resultado Ano = Identificagio do
Antesior ik indicador

7 = Interinstitucional (€} o

OBJECTIVOS OPERACIONAIS
EFICAOA
00p1: Asegurar as redes nacionais de referénds Mvigildncia/ observagio (OE1)

INDICADORES Formula 2017 2018 2019 2020 2021 WMeta 2022 Tolerancia Valor critico Peso Més Anlise Resultado Taxa de Realizagdo

; ey Mimero de redes nacionais a
Nimero de redes nadonais de referéncia s, 3¢ tedes nacionais de referénda /

vigitincia/ observagio asseguradas pelos 2 7 31 s 5 30 5 Y 100% dey/22 ] us% Superou A3 8 NA °
Metlody otucrnlo atguuies Departamentos Técnico-Clentificos (DTC)

INDICADORES Formula 2017 2018 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo  Classificagio

:;“’"‘ EVITA (Epkdemiologia e Viglinca ., ge retatérios publicados no

ol . i A A A a3
21 tuﬂeﬂ:mt:vf;l::’m er;;:t Tn::‘::\ Vightach Soc tracmationot ¢ sckicncs N n N A 1 1 0 2 % dey/22 1 100% Atingiu

“"‘) s - fretesente a0 ano anterior)
n

nitorizar a efetividade de vadnas Hiimero de icweskios pubticados

22 contraa COVID-19- & e b v St OO NA A NA N 1 1 0 2 % dex/22 1 100% Atingiu a3 8 NA °
Retatorio anual 5

Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional
Infantit (COS! Portugal) - Percentagem de  (Niimero atividades reaizadas em 2022 /

23 agbes conaretizadas, face as agdes Nimero total de atwidades planeadas NA NA NA NA NA 80 10 100 % dez/22 100 5% Superou A3 B NA P
previstas anugimente no plano dotriénio  para 2022) * 100
20222024
Registo Nacional de Anomalias Congénitas
ENACK: Monitorizagio da distribuicse o
RENACY: Monkorizgho dh BURUGED iz g ttiros s
24 anuaimente no dmbito do registo nacional NA NA NA A 1 1 o 2 % dez/22 1 100% Atingiu A3 L] NA 4
Portugat s carsaeisica. momenta o 1SN0 it
diagnostico e medidas de prevengio e
Publicagio de Relatorio anual
Preparar 0 2.2 Inquérito Nacional de Saude
com e Fico ) emconko
com 0 2.* Inquérito Aimentar Nacionale  Numero de refat elaborados.
25 i ) it NA NA NA NA NA 1 o 2 0% dez/22 1 100% Atingiu A3 BS NA P

Inquérito Seraldgico Nacional (ISN) Nacionais de Satide (INSEF, LAN-AF e IS}
doRelatério Anual de

INDICADORES Formula 2017 2018 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor eritico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagio

Vigilincia entomolgica e monitorizagio  Nimero de relatérios publicados
i os agentes infec itidos ambit

it s NA NA NA N 1 1 0 2 0% dey22 1 100% Atingiu IS ] NA ?

Relatério Anual vetores.
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* GeADAP

o SR

Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, I.P.

{Nimero de casos com reafzagio de

Contribuir para a viglénda laboratorial iR
nacional _n;umw“ Legiondrios. estudo genotipico / Nimero total de casos
2 entageon de e com reazngio e J€ Legonelapocumophila otiicadosso  NA A A - - " . - - - . . . i . p
estudogenotipico INSA, com envio de produto biolgico para
estudo) * 100 5%

00p4: Melhorar a monitorizss 3o da informa o scbre resisténcias aos antimicroblanos (O€1/0€3) (INSA/DGS) ( )

INDICADORES Férmula 2017 2018 2019 2020 2021 Meta 2022 Tdlerincia Valor eritico Peso Toxa de Realizagio  Classificagio

i Nimero de

a1 il de mig i ial de mi 2 2 2 2 2 1 0 2 100% dez/22 1 100% Atingiu n 8 NA °
organismos muRirresistentes:

INDICADORES Formula 17 2018 019 200 021 Meta222  Tolerinca Valor critico Peso Més Analise Resultado  TaxadeRealzagio  Classificagio
Langamento do projeto ¢ eldboraio de
Projeto
reteréncia 3
At e 5 3
s1 s el glison 5 5 _ NA nA NA " 0 1 0 2 0% dey/2 1 100% Atngiu a 5 nA »
e
rehtsrio Portugal®, financiado pels Comisso
Euopeis (DG_REFORM)
(00p6: Manter atualizadas ss bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades nadonais em saude (OF1) { | 15,0%
INDICADORES Féemula 2017 018 019 200 2021 Met2022  Tderinda Valor citico Peso Més Andlise: Resultodo  ToxadeReslizaglo  Classificagio
Inovos no
61 i jstos /novosno i ' NA nA A " NA 1000 10 1200 100% dey/22 1161 0% Suerou A 8 NA ®
" . & ’
(00p7: Melhorar o cegisto sobre indicadores de saude (OFL) { ) 15,0%
INDICADORES Férmuls 2017 2018 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerdncia Valor critico Peso Més Anélise Resultado Taxa de Realizagso Cassificagio
Taxa de cobertura de recém nascidos
71 idos regi P 9 NA na NA " » as 3 100 0% deyn2 ® 120% Superou A 1 an »
imbito do Programa Naconal de i ivel nacioral) * 100
Rastreio Neonatal
72 Nocional de Rastreio Neonatal (estudo " el0 de recém:nascdos esimados a A nA NA n 5 ) 10 0 0% deyn 0 5% superou a " NA ®
s nivel nacional - com base no ndmera
Piloto) - Taxa de bertura de recém- =
s efetivo de recémnascidos regisiacos no

anoanterior) * 100

INDICADORES Formule 2017 2018 09 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resltedo  TexadeReslizagBo  Classificagio
5 2 “Boketim
81 Ao a 4 3 4 3 4 2 8 100% de22 3 100% Atingiu 3 B nA °
00p9: Reall 5,0%
INDICADORES Férmala 2017 2018 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerdncia Valor eitico Peso s Andlise: Resutado  ToxadeReslizagio  Classificagio
91 Realizagio do dia do INSA {més) 46h dewicbatcia pada nseniiacho e NA NA NA 2 n u 1 n 0% dex/22 1n 100% Atingiu A 8 NA N

memoragdes do dia do INSA
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Ministério da Saide

NOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, I.P.

; < ; — "
92 . s s NA na NA nm 2 2 1 s 0% o2 2 100% Atingiu n ” nA °
(00p10: Consolidar o iwentirio e documentag3o do acervo do Museu da Saide (OEL) 5,0%
INDICADORES Férmula 2017 2018 2019 200 2021 Meta2022  Tolerinca Valor critico Peso Més Andlise Resutedo  ToxadeReslizagho  Classificagio
101 sttt sttt A na NA > o) 200 50 o 0% de22 26 100% Atingiu s 8 nA v
Erainaa %
(00p11: Desenvolvimenta, validagao e implementacao de novas metodologias (O€5) { ) 20,0%
INDICADORES Férmula 2007 2018 2019 200 2021 Meta2022  Tolerincia Peso Més Andlise Resultodo  ToxadeReslizagio  Classificagio
. . Nimero de novas metodologlas
11 Nimero de metodologas mplementadas 117 % VS IR @ 2 v 3 » 1 7 @ 100% dexn2 2 108% Swperou A 5 na ’
(00p12: Desenvolvimento da resposta laboratorial no smbito do combate & COVID-19 (OE3) { ) 20,0%
INDICADORES Férmuls 2017 2018 o 200 1 Met2022  Tolerinca Valor aitico Peso s Andlise Restodo  ToxadeReolizagho  Classificagio
Coordenagso nadonal da vigilincia
121 isborsde acSASON-2 a8 Salnen deafienitian de mmestornche A NA NA ™ » 2 1 2 100% aer/22 ® 100% Atingiu A 8 NA °
Pubiceggo de relarios de monstorizagdo
(00p13: Promove a implementacso da metodolagia de avaliagao da quafidade do st interior em edificios no mbito da Portaria n.2 138-6/2021 (OE1) 5,0%
INDICADORES Féemala 2017 2018 2019 200 2021 Meta2022  Tderinda Velor citico Peso Més Andlise Resutado  TaxadeReolizagBo  Classifiagio
Nimero agdes de sensibilizagho. formagdo
F e informagao realizadas no Ambito da
131 Bovmosemtuaomiiats qualdade do ar nterior drigidas a NA A NA " NA 4 2 7 100% o2 5 100% Atingiu A 8 NA ®
Kepmcto s lipnacio reltmiNe técnicos  inspetores e ocupantes dos
editicios
00p14: Reforgar a investigagio (OE2) { ) -
INDICADORES Férmula 2017 2018 s 200 1 Mew2022  Tolerdncia Valor citico Peso iés Andlise Resultado  ToxadeReslizagho  Classificagio
181 Projetos de 18D iniciados no ano :'o"“* pacjens de D akiaios gy w 0 % 8 2 20 s % 0% dey22 » 2% Superou It 8 NA »
. . . Nimero de relatérios.teses e/ou artigos
fiimero de reltorios, teses € g0 i punicados ou submetidos para
u2 s et idos cags j NA na NA 7 2 dex/r2 9
medicina personalizoda i
(00p35: Integrsgao do Laboratirio de Andlises de Dopagem no INSA, no ambito do Decreto-L e n.* 35/ 2022, de 20 e maio (OF1) 5,0%
INDICADORES Férmula 2017 2018 2019 200 2021 Meta2022  Tolerinda Velor citico Peso s Andlise Resultedo  ToxadeReslizagho  Classificagio
Nimero de agdes de operadonalizagsada
integragio, inchiindo a cefebragio de auto
151 Ao Reshey : A A Na n na 2 1 s 100% des/22 s 1% Swerou ) B Na »
inanceiros associados i competéndas
transterdas do 1PDI para o INSA
(00p16: Desmaterializagso dos procedimentas administrativos do INSA (0E1) { ) 30,0%
INDICADORES Férmula 017 2018 s 200 w21 Mew2022  Tolerdnde Valor aitico Peso wiés Andlise Resutodo  TexadeReslizagho  Classificaio
§ Levantamento da necessidade sob a forma
LevamAmERe: de seteittimies e deinformagao proposta com estudo de
161 5 e g 8 NA A nA 1 2 o% dex/22 1
P picnenagndesovoatts e —o T 2 et
o Maine custos ¢ beneficios foce & solugo stual
i Nimero de o i
152 ! g e i A nA NA " NA 2 1 4 o% deyn2 s 135% Superou n 3 nA ’
cletrénico detronico
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Sadde

- &AD/\P "‘"""m"f'ff‘:'f,' Saude

L BRIRR..

Ministério da Saude
INOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, I.P.
‘QUAUDADE 50%
00p17: Asscgurar a qualidade dos servigos diferenciodos em arcas cientificas mais carencladas ou inovedoras (0E5) 5,0%
INDICADORES Férmula 17 2018 019 200 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor citico Peso Més Analise Resutodo  TaxadeReslizagho  Classificagio
Consolidagéo do processo de acrediagio ;
174 e B omene ey Nimero de ensios aaeditados s @2 % < 1011 1076 0 2006 100% des/22 un 1% Superou x B NA »
(00p18: Promover a formagao (0€4) 5,0%
INDICADORES Firmula 2017 2018 019 2020 2021 Meta2022  Tolerincia Valor citico Peso Més Anlise Resultsdo  TaxadeReslzagio  Classificagio
(Nimero de abalhadores que
181 et oy QUE ICQUENBIAM . yequentaram agoesde ormagio / 712 L] 7 52 5 0 10 10 100% dey2 a 100% Atingiu A 5 NA ®
Siesde pumuclo, Nimero total de trabshadores) * 100
(00p19: Consolidar a qualidade nos servigos (OE4/OES) ( ) 50,0%
INDICADORES Formula 2017 2018 09 200 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resutado  TaxadeReslzagio  Classificagio
G Wiédia de satistagéo manHestoda pelos
191 ndice médio desatkslagBo Bobold08 e e resuado dos inquésitos de 359 357 157 367 366 30 05 4 100% deyn2 367 um Superou Al B NA ®
clentes fescala 14) e
satistagio
00p20: Me! doINSA - Sede (OE4)
INDICADORES Férmula 2017 2018 2019 2020 2021 Met2022  Tolerinda Valor aitico Peso Més Andlise Resultodo  ToxadeReolizagio  Classificogio
Taxa de exccugo da Emprekada 3 do
POSEUR - Incremento da eficéncia
21 Crergition e s (btiigho dog  PEICETIBEEM e execugio da emprcitada nA na N " Na 80 10 100 100% deyn2 7 s3% Néo atinglu a B na ®
sistemas de AVAC em ed¥icios da sede)
(00p21: Adotar medidas de boa gestéo dos trabalhadares e de melhoria do ambiente € berrvestar no trabaiho (O4) { ) 35,0%
INDICADORES Férmula 2017 2018 2019 200 2021 Meta2022  Tolerincia Valor aitico Peso Més Andlise Resutedo  ToxadeReolizagio  Classificagio
21 /Ni v NA A Na " A 5 10 10 % de22 % 100% Atingiu a3 B nA »
Género plancadas para 2022) *100
Percentagem de trabalhadores com iiimera de tatigmadercs o
o e
22 s : que todl iagio da vi nA nA Na " Na 15 s 0 =% dey22 » 110% Swerou a8 3 na ®
: profissional, familar ¢ pessoal / Nimero
profisicnal,famifar ¢ pessool Loy s gers
Nimero de acbes de formagan / Nimero de agdes de formagio efetuadas
ns3 ibifzac3 éria de Segurang: b i NA nA Na " 3 3 1 s % dex/22 s 135% Superou A ™ NA °
Saide na Trabaiho Trabatho
(Nimero de trabalhadores que cletuaram
2na : ; HA u NA w 5 o 1 5 % dey22 B 1% Superou n B na v

trabaihadores) * 100

NOTA EXPLICATIVA

| NA=N3o Aplicavel; ND = N&o Disponivel;

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

[oopt-ind 11 C e efeti des o, vl INSA indicador dar relevod do i INSA Por @
pelo menas, déntico 20 ni (2021= 35 redes 2022, pelo que existem, 3 data, 37 redes asseguradas

00p2-Ind 23 Foi efetuada a recclha de dados de 100% da: i ici das ia ” ira, Agores, Norte, Centro, LVT, Alentejo e Algarve). Relath 3 30 do COS! Portugal, foi dncao das bases de dad: i P ‘mesmas, i i as ativi tas
pars 03no de 2022 (no plano dotréria).

O0p3-Ind 32 = E TS 7 Tegonirios
ferteinigt = P gl INSA, z 2 i aeh rehinbat >

00p6-1nd 6.1 ‘At 31 e dezembro, foram inseridos 1161 novos dados referentes & A, referentes Porseter A

00p7-Ind. 7.1 [ P i i G & P treados até & 7 i ? ional peloINE, [83915). Apesar do rastre gatdrio, é altamente

flentand icr do dos servicos.

oA - - - —— e e

Em2022, s, tendo 7ol permit Joto, quetinha " das nas dois do desox
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0: 2022
Ministério da Saide
NOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, I.P.
(0Op11 - Ind. 111 i ibuigbes laboratoriais. Sendo i i 0 nac o, & est s, decorrentes da i ientifico ou da
resposta a area labor | Acresce, ainda, ep! da de por
anciaao histéri indicador, sendo, i icitaces e/ou a evolugo da atividade | | & dial. Até 31 n
00p14-Ind. 14.1 Até 31 de dezembro, o INSA niciou 34 novos projetos. Destes, 18 projetos s3o financiados pela Uniso el iEnciae 3 OcT, 1 & ainda mais 7 proj
ACSs e 1
00p15- Ind. 15.1 'n.#35/2022, de 20 de malo, INsAe, akeroua Lel ne81/2021, 3 lel sporto, bem como aalterou Lel
Organica do INSA aprovada pelo Decreto-Lei n ¢ 27/2012, de 8 de fevereiro, que aprova a organica do INSA
« And dispositivos efet lizados 224/2021, de 2
. 5 i .9 35/2022, i ai 50 do LAD no INSA e, do mesmo passo, altercu a Lei n.¢ 81/2021, de b 227/2012
P d o que 2/0772022, G Assunt
yo g il &
. Despacho n.? 10475/2022, do Gabi d do G Diretor do LAD;
« Transferéncia da acreditagBo IPAC do LAD para o INSA (deciséo IPAC de 10/08/22);
potinesirato . 5 N " CandooCa . R . - "
. pacho 21 , da Secretis G bels 1y » 1o INSA, no Smbito de anslses relath (Despachon. E isrio da Repiiblica, 2.2 érie, n.£233 em 5 de dezembro de.
2022).
00p16- Ind. 16.2 s
1 Muki Factor icat tas 0365 5 , contra 5
7 = A AP " 2 08" e i o s s s s T
NUTS 1), g elecio das unidad or digit dial ®
3 3 E pubico;
% . b i : A 2 . y zod resl. Em 2023/24 slbergaré, y
informati INSA A e p obrigacdes com o CNGS, Cibe 26572021,
5. Pedido de dad
6 \_LAB com a p Instituto )
pX sonali bos dp-r pt/NecCheck
[ i izagho, soba fluxos.
(00p17- Ind. 17.1 i aparado = d v & de 30 (IPAC). A taxa de realizaao de 101% reflete o numero de ensaios acreditados.
G editad e incluindo, por exemplo, Inhas de rod ousinds, 8 brcia di
efi i 2 i No entanto, forar i , realizadas apos 3 integragio,
00p19- Ind. 19.1 InstituicBo. O valor 2 valor de avaliagho. Assim, Tigeiras flut i
00p20- Ind. 201 Por motivos de i i 35 cadei i éri aindistri i AVA idade que possui iori: ) itada, veri , desi tipo UTA, UTAN e
osVRV do d i Assim, de 80% di £ itada 231 3 Noentanto, i i POSEUR
¢ izagdo Gde. O imprevistos alheios a0 INSA, quetendoa sofreu
I \ atraso: que 50 d i écrica, ira e it d 3 i
d | de de CO2/ano e aforro de Incui ).
00p21 - Ind. 212 i 31/12/2022, familiar e pessoal 2 seu pedido ou s pedido
uéncia da cessagBo da is pos. L apds. ), COM suCesso, I it i id-19, da
Regulsmento de Teletrabalho que fol aprovado em 28/11/2022.
00p21 - Ind. 21.3 2022, real: = inco agdes smbi 7  Trabakho, desdol arias edicdes, destinadas a dfe d rdo localizacso geografica no edfficio. o dev
‘obras que ocorreram na Sede, havendo assim a fet afor i
00p21 - Ind. 214 Nos servigos localiz i voI) de rastreioa 363 86% do total (n=421). No Centro de Sadde Publica Dr. Gongalves Ferreira, no Porto, ioa 129 0que, por sua vez, corres ponde a 91% do total de
n=142). Assim, 87% (n=563), a COVID-19,

TAXA DE REAUZACAO DOS OBIECTIVOS

TAXA DE
EXECUTADO % REALZACAO
%
EFICAQA 25% % 109%
OOp1 Assegurar 5% 6% 118%
O0p2 Obter ol ), 5% 5% 105%
00p3: Asegurar e promover por X 15% 7% 13%
oopt dy 2 3 Y INSA/DGS) (R) x 15% 15% 100%
00pS: 5 i 5 égi i Gmica (CE: x 15% 15% 100%
0Op6: Manter atuaii X 15% 18% 120%
o x 15% 18% 123%
00p8: Fomentar 5% 5% 100%
00p3: Reaizar eventos estratégicos (OE1) 5% % 100%
(00p10: Consolidar x = U 5% 5% 100%
ERGENGA 5% % 1%
oop11: i 3 20% 2% 108%
oop12: e a X 20% 20% 100%
00p13: Fromoverai doarinter & 2138-6/2021 (0E1) 5% % 100%
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Quadro de Avaliag@o e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da SaGde
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Ministério da Saide

NOME DO ORGANISMO Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, I.P.

00p14: Reforgar a Investigagio (OE2) () x 20% 2% 1%
oop1s: 35/202: 5% ™ 135%
oot alizagi inistrati x 30% 3% 18%
‘QUALIDADE 50% 56% 13%
00p17: Assegurar e 5% 5% 101%
00p18: Fromover a formagio (OF4) 5% 5% 100%
00p19: Consolidar a qualidade nos sevicos (OE4/OES) (R) x 50% sa% 1
00p20: Melhoria da qualidade das instalabes do INSA - Sede (OF4) 5% £ 53%
oop2t i x 35% 42% 119%

RECURSQS HUMANOS - 2022

EFETIVOS RH R
(Realizados) PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO EM %
31122022 PONTUACAO PONTUACAD

Dirigentes - Diregdo Superior 2 2 20 40 % 000 %
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 2%) e Chefes de Equipa 4 s 1 64 0 1600 25%
éeni iores (indui i 151 143 2 1812 716 2600 5%
Coordenadores Técnicos (Inclul Chefes de Secgo) 1 1 9 B 9 000 %
Técnicos de Informatica 7 2 8 56 16 4000 1%
Assistentes Técricos 4 i 8 752 616 -136,00 -18%
Assistentes Operacionals. 67 62 s 335 310 250 7%

Outros (exemplos) 0 ° 0 ° o 000 #01v/ol
Médicos 8 7 2 2 £ 1200 3%
Entermeiros 3 3 2 36 3 0,00 o%

Adminstraores Hosptalares ) ° 2 0 o 00 #oIv/o!
Técnicos Superiores de Saude (inclui Farmaciuticos) % E4 2 1080 1084 -35,00 %

Inspectores 0 0 2 0 0 000 #o1v/ol
Investigadores 7% & 2 o2 792 -120,00 3%
Técnicos Superiores de Diagnstico e Terapéutica 108 102 2 129 1224 72,00 %

N ge efetivos a exercer fungdes ass 497 538 531 552 557

RECURSOS FINANCEIROS - 2022 (Euros)

. 2019 2020 2021 ORCAMENTO  ORCAMENTO ORCAMENTO
DES| AD < DESVIO EM %
o EXECUTADO  EXECUTADO EXECUTADO INKIAL2022  CORRIGIDO2022  EXECUTADO 2022
Orgamento de Funcdionamento 24353113€ 26125779¢€ 27653875€ 32849252€ 32321208¢€ 39725296 € 45878296 € 34300850€ -11577446 -25%
Despesas com Pessoal 13866616 € 14691072€ 16561463 € 16844738€ 17541518¢€ 18248974 € 20105327¢€ 19098646 € 1006681 5%
AquisicBes de Bens eServizos Comentes 8948792¢  9450436€ 9437198¢ 142m2402¢ 13170385¢ 1599192¢ 2mme 1312987¢ 8143004 -38%
Outras Despesas Correntes e de Capital 1537572¢€ 1984271€ 1655215€ 172112¢ 1609305€ 5477130¢€ 4499248€ 2072387¢ ~2426861 ~54%
Outros Valores. 133¢
INDICADORES FONTES DE VERIFICACAQ
G Relatério de Atividades 2022
21 el o & . Sitio do INSA-
22 itoriz i i lic oric Sitio do INSA
23 -0sl Portugal) Relatorio de Atividades 2022
5t iy : chmn it e v ri7 - o o bowmniiisy
25 Prepararo 6 . 6 deprogresso Relstdrio de Atividades 2022
31 i o O Repositério do INSA
32 Contribuir para a vigiincs ioniri ik Relotério de Atividades 2022
a1 Sitioda DGS.
51 Projeto “Steppi i . i ic medic , fnanci i i3 (DG_REFORM) i 3 i Relatério de Atividades 2022
61 / FoodCASE
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Ministério da Saide

NOME DO ORGANISMO

identificagdo do
indicador

Quadro de Avaliag@o e Responsabilizagdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Sadde

Nacional de Sadde
> Reedoiogs

)

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, I.P.

Publicagio do “Boletim Epidemiolgico Observages” (Nimero)
ReaiizagBo do dia do INSA (més)

NUmero de metodologias Impiementadas

Projetos de 1&D iniciados no ano

ndice médio de satistagBo global dos chentes (escala 14)

familar e pessoal

Meta proposta com melhoria de
Meta proposta aaix do desempenhoface 20 ano anterior
V/‘rL:u pre sem melhoria face ao ano anterior

- Sem historico disponivel do ano anterior

Nao aplicavel (para novos indicadores)

sdo considerados objectivos mais relevantes aqueles que, som

Relatério de Atividades 2022

Relatério de Atividades 2022

Repositério do INSA

Relatério de Atividades 2022
SitiodoINSA

Relatério de Atividades 2022

Relatério de Atividades 2022

Sitio do INSA

Relatério de Atividades 2022

Modulo de Gestso de Projetos

Relatério de Atividades 2022

Relatdrio de Atividades 2022
Informagio-proposta no software de Gestio Documental
Relstério de Atividades 2022

IPAC- Instituto Portugués de Acreditagio
Relatério Anual da Formagio

Relatorio de satisfaggo dos dientes
Autos de Medicio

Relatério de Atividades 2022

RAV
Relatério de Atividades 2022
Relatério de Atividades 2022
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X - CONCLUSOES

O presente relatorio de atividades demonstra os niveis de realizagéo e os desvios verificados, na prossecucéo dos
objetivos fixados no QUAR de 2022.

Neste ano, estiveram em vigor 5 objetivos estratégicos que originaram 198 objetivos operacionais e 346 indicadores
que foram efetivados pelo Instituto. Do total dos 21 objetivos operacionais e dos 33 indicadores inscritos no QUAR
2022, 0 INSA superou a meta proposta em 15 indicadores (45% do total), atingiu a meta proposta em 17 indicadores
(52% do total) e n&o atingiu a meta de 1 indicador (3% do total). Verifica-se, igualmente, que o INSA supera o valor
planeado nos parametros em avaliac&o de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Salienta-se que a avaliagéo final do Instituto, no &mbito do Sistema de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo
Publica, corresponde a 111%, considerando-se que as atividades planeadas foram concretizadas de forma
satisfatoria, refletindo o empenho e a orientagao do INSA face aos resultados demonstrados.

A atividade do INSA ¢, todavia, bastante mais vasta do que aquela que esta contemplada no QUAR. Encontram-se
explanadas ao longo do relatério as varias atividades, operacionais e de suporte, levadas a cabo pelos diferentes
departamentos, diregdes e areas, avaliadas quer com um pendor quantitativo, expresso através dos varios
indicadores apresentados, quer qualitativo, através das atividades e projetos assegurados (programados e ndo
programados).

Um reflexo adicional do referido bom desempenho é identificado mediante a auscultagdo dos seus clientes/utentes.
Apos analise do feedback obtido junto destes, verificou-se um indice de satisfagcdo médio de 3,67, numa escala com
valor maximo de 4.

A nivel organizacional, foi mantida uma gestéo racional e criteriosa dos recursos financeiros e dos recursos técnicos,
visando a necessaria modernizagao e diversificacdo das fontes de financiamento. Ao nivel dos recursos humanos,
procurou-se manter a motivagéo e reconhecimento dos colaboradores do INSA, aliada a uma politica de valorizagéo
e formagao profissional.

Em suma, o INSA apresentou um desempenho Satisfatério durante o ano de 2022, facto para o qual contribui de
forma significativa 0 empenho, profissionalismo, compromisso e motivagéo de cada um dos seus colaboradores.



XI - ANEXOS

1. ANEXO 1 - FICHAS DE ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS
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1.1 DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO E NUTRIGAO (DAN)

Departamento de Alimentagao e Nutrigao

= = 2 I N 2 s2
o = 5 ] < < S ) S =
g Q S ‘; ‘; : ‘; ‘:: ] S o~ = 8 _§ = 2
° S s 2 sl g e e s | = 2 S 8 S Sa = s g,
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ks Objetivo Operacional (OOp) £ Indicador b= ° 2|28 2 S S 5 S8 o S0 g 28 s
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E = =3 2 g [ 2 g g L S £ 25 2 o 8 @ =] 3
< g = S s | 8| s s b E g = & S 3 £ €2 S
s [=s|l=s]|=| = g [ &2 |3 S g= 2 8 di
k: K
Sistema de Vigilancia do Estado
Obter evidéncia para a decisédo em Nutricional Infantil (COSI
Saude Publica através da utilizagdo Portugal) - Percentagem de
1 DAN b) | de instrumentos de observagao, Eficacia acdes concretizadas, face as Realizagdo - - - - - 80 10 100 | 100% dez/22 100 125% Superou 125% RA 1.15
vigilancia ou investigagdo (QUAR acOes previstas anualmente no
2022) plano do triénio 2022-2024
(QUAR 2022)
Manter atualizadas as bases de Tabela de Composigdo dos
dados que suportam instrumentos Alimentos - Nimero de dados
1 DAN b) | de resposta a necessidades Eficacia revistos / novos no ambito da Resultado - - - - - 1000 | 100 | 1200 | 100% dez/22 1161 120% Superou 120% FoodCASE 21
nacionais em satde (QUAR 2022 atualizagdo da base de dados
R) (QUAR 2022 R)
Desenvolvimento, validagdo e Namero de metodologias
5 | DANd) | implementag&o de novas Eficiéncia implementadas (QU A?R 2022R) Resultado - - - - 3 7 3 8 | 100% dez/22 7 100% Atingiu 100% RA 14
metodologias (QUAR 2022 R) P
Desenvolver e dar continuidade a
parceria INSA-UKHSA na
organizagdo e coordenagdo do . I A o o o
1 DAN d) Programa Nacional de Avaliagéo Qualidade | Esquemas disponibilizados Realizagdo 17 16 18 19 19 18 0 18 | 100% dez/22 18 125% Superou 125% PNAEQ 14
Externa da Qualidade em
Microbiologia de Alimentos e Aguas
INSA Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de
1 h) referéncialvigilancia/observagéo Eficacia referéncialvigilancia/observagéo | Realizagéo 4 4 3 3 2 2 1 4 | 50% dez/22 2 100% Atingiu RA 1.5
(QUAR 2022) asseguradas (QUAR 2022)
Recolha e reporte atempado da
informagéo e evidéncia, no 100%
1| p Eficacia | ampio daviglancia Resutado | 100 | 90 | 100 | 100 | 100 | 100 | 5 | 100 |50% | dezi22 | 100 | 100% | Afingiu RA 14
) epidemiolégica laboratorial das
toxinfecgdes alimentares para as
redes nacionais e internacionais
NS e o toration Eficiéncia | | X@ Je resposta aos pedidos de | pocuagy | g0 | 85 | 100 [ 100 | 100 | 85 | 10 | 100 |100% | dezi22 | 100 | 125% | Superou | 125% RA 110
e) saide publica assessoria técnico-cientifica ° ° P ° :
Assegurar a resposta laboratorial -
1| INSAi) | em situagdes de emergéncia Eficacia Iaxa média ‘ff res‘:fs‘as dentro | positado | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1 | 100 |100% | dez22 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 31
biologica os prazos adequados
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INSA

Objetivo Operacional (OOp)

Reforgar a investigagdo (QUAR

Parametro OOp

Indicador

Novas parcerias com servigos de

Departamento de Alimentagao e Nutrigao

Tipo Indicador

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Meta 2022

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagao Anual

Més de Anélise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do|
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

- B o o o
a) 2022R) Eficacia satde locais e regionais Resultado 2 1 0 0 1 0 2 17% dez/22 1 100% Atingiu RA 31
':)'SA Eficécia i’:‘]?:rizgi"o'sgi‘;'ag"es Resultado 6 2 | 4 | 4 1 6 1 8 | 17% | dez22 | 6 100% | Afingiu RA 3.4
INSA - Projetos de I&D em A 423 | 433 413 o o - Médulo de gestdo
a) Eficacia cursolconcluidos Realizagdo | 17,83 27 3 g 36,38 8 5 47 17% dez/22 37 100% Atingiu o0 de projeto 3.1
INSA - Projetos de I&D iniciados no ano o x o o o Médulo de gestdo
a) Eficacia (QUAR 2022 R) Realizagdo | 6,83 4 6 2 5 6 1 8 17% dez/22 7 100% Atingiu de projeto 31
INSA Eficacia | NOVOS projetos em colaboragdo | poyiyacsy | 3 2 | 2 | 2 3 6 | 1 | 8 | 17% | dez2| 5 | 100% | Afingiu Médulo gestao 31
a) com instituicbes nacionais projeto
';)'SA Eficécia E;’r‘r’]"lf]gﬁfgg::{:éﬂ;gg:‘;? Realizacio | 383 | 2 | 5 | 39 | 2 2 | 1| 5 | 15% |dem2| 2 | 100% | Atingiu M°d:r'(‘:jgt‘fta° 34
INSA Incentivar a investigagao de T ! s o o - o Médulo gestao
a) tradugéio Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizagdo 4 5 5 5 2 1 0 5 100% | dez/22 1 100% Atingiu 100% projeto 3.1
L";SA Reforgar a capacitagdo em I&D+i Eficacia Bolseiros Realizagdo 12 11 6 6 8 4 2 8 17% dez/22 5 100% Atingiu RA 31
INSA Eficci ! . o 0 Néo L
b) icacia Dissertagdes de mestrado Resultado 6 6 8 6 2 9 3 13 17% dez/22 4 67% atingiu Repositério 3.1
INSA Eficci N o o Néo L
b) icacia Teses de Doutoramento Realizagdo 2 0 0 2 0 4 0 4 17% dez/22 3 75% atingiu Repositério 3.1
i 94%
'b“)‘SA Eficécia | Lourorandos oferiacs ou Resutado | 13 | 11 | 12 | 14 | 12 | 13 | 1 | 14 | 17% | dez22 | 14 | 125% | Superou ’ RA 34
L”)'SA Efcacia | Bolseiros pos-doutoramento | Resutado | 2 | 2 | 1 [ 3 | 3 | 1 | o | 2 | 1% |dez22 | 1 | 100% | Afingiu RA 3
INSA Organizagéo de
b) Eficacia workshops/seminarios/Reuniées | Realizagdo 8 6 6 4 13 10 2 13 15% dez/22 10 100% Atingiu Evento 3.1
Cientificas
INSA | Aumentar as publicages em Eficicia | \igos publicados emrevistas | pooizacag | 26 | 12 | 32 | 34 | 45 | 20 | 9 | 30 | 50% | dew22 | 38 | 135% | Superou Repositorio 31
a) revistas indexadas internacionais
135%
';)'SA Efcécia | AI90S publicados em revises | poaizagao | - oo s 1| o | 4 | 5% | dem22| 8 | 135% | Superou Repositério 31
INSA | Aumentar captagdo de Eficiencia | 12X de aprovagao das Resutado | 100 | 25 | o | 7 | 46 | 25 | 10 | 100 | 50% | dew22 | 42 | 106% | Superou | 1035 | Modulogesto 31
a) financiamento candidaturas nacionais projeto
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Departamento de Alimentagao e Nutrigao

Tipo Indicador

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Meta 2022

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagao Anual

Més de Anélise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do|
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

INSA Eficiencia | 12X@ de aprovagaodas Resutado | 3536 | 30 | 43 | 60 | 20 | 30 | 10 [ %8| 0% | dez22 | 33 | 100% | Atingiu Médulo gestao 31
a) candidaturas internacionais 7 projeto
INSA | Fomentar projetos e agdes de Eficacia | 160es de formagdo realizadas no | pooocsg | 2 2 | 11| 4 4 2 1 6 | 50% | dez22 | 3 100% | Afingiu RA 1.1
m) cooperagao internacionais INSA
100%
INSA Eficicia | NOVOS projetos / agdes de Realizagio | 5 5 5 - 1 5 1 7 | 50% | dez22 5 100% | Atingiu RA 1.11
m) cooperacao internacional
i 0
INSA | Assegurar compromissos Eficacia | | 2*@de resposta (N de Resultado | 100 | 8 | 975 | 100 | 100 | 100 | 5 | 100 | 100% | dezi22 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 111
n) internacionais respostas/N.° de solicitagdes)
Assegurar a produgéo, recolha, Numero de reportes da
compilagéo e transmisséo de dados - transmisséo de dados & EFSA o o o o
DAN ¢) analiticos sobre ocorréncia de Eficacia (European Food Safety Resultado 5 3 3 5 4 4 1 5 100% dez/22 4 100% Atingiu 100% RA 14
substancias quimicas em alimentos Authority)
INSA Colaborar com instituicées Néio
internacionais de relevo no &mbito | Eficacia Novas colaboragdes com a OMS | Resultado - 0 2 1 0 1 0 2 100% | dez/22 0 0% e 0% RA 1.1
n da saude atingiu
DAN ¢ | Diversificar os servicos prestados | gy j, | Novos ensaiosfestes Realizagso | 1 2 | 3 | 4 3 70 3 | 8 | 100% | dezr22 | 7 | 100% | Atingiu | 100% RA 31
na area laboratorial implementados
INSA Assegurar a qualidade do servico . Taxa de realizagéo das o o o
o) o Ambito da oferta formativa Qualidade iniciativas programadas Resultado 50 60 50 | 100 100 70 20 | 100 | 100% | dez/22 100 125% | Superou 125% RA 37
Numero de agdes desenvolvidas
'b”)'SA Promover a partiha de Qualidade g‘a"n:m;‘;gz;“c"::#;gfmmo Realizaggo | - - |33 | 28| 34 | 28 | 5 | 4 | 100% | dezi22 | 37 | 119% | Superou | 119% aq%gg'fg:iz“;fas 37
entre colaboradores)
DAN b) E;Zerg‘rﬂv;;g;‘éaba'h°s do Eficacia | N° de visitas ao site PortFIR Realizaggo | - - - - | 28000 35&’0 3000 3950 50% | dez/22 | 48000 | 135% | Superou Site PortFIR 14
118%
DAN b) Eficacia | |2X@ média de safisfagdo da Resultado - - | 9 | o | 975 | 9 | 10 | 100 | 50% | dezf22 | 97,9 | 100% | Atingiu Questionrio de 14
Reunido anual PortFIR ’ ! satisfagéo ’
Promover o envolvimento dos N° de trabalhadores envolvidos Redgistos das
DAN d) | trabalhadores nos processos de Qualidade | em comissdes de apoio técnico e | Resultado - - - - 51 51 2 60 100% | dez/22 51 100% Atingiu 100% 9 1.10

tomada de decisdo

especifico no DAN

agdes realizadas
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1.2 DEPARTAMENTO DE DOENGAS INFECIOSAS (DDI)

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Departamento de Doengas Infeciosas

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Meta 2022

Tolerancia

Avaliagdo Anual

Més de Analise

Resultados 2022

Taxa de realizagao do
Indicador

Classificagao

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

g:é%;e;{?;gaafrzzs gaeqséo em Monitorizar a efetividade de
; o . - vacinas contra a COVID-19 - A ) ) } ) o o . o Site do
INSAi) ggl;iarvg:gé(ie :’ri\;tlgjnrggn(t’%s de Eficacia Publicagéo de Relatério anual Realizagéo 1 1 0 2 100% | dez/22 1 100% Atingiu 100% INSA 213
investigacdo (QUAR 2022) (QUAR 2022)
Coordenagéo nacional da
Desenvolvimento da resposta vigilancia laboratorial de SARS-
INSA1) | laboratorial no ambito do combate | Eficiéncia C°\."2tpara ”‘."tf“‘°”zg§1‘|’. % | Realizacio | - -] 2 | 42 | 10 | 52 | 100% | dezi22 | 48 | 100% | Afingiu | 100% SIRI"’S"A" 17
4 COVID-19 (QUAR 2022 R) variantes geneticas - "ublicagao
de relatérios de monitorizagao
(QUAR 2022 R)
Desenvolvimento, validagdo e Namero de metodologias
H A 1A I i 3 0/ 0, 0/
INSA o) ;ngfr;r;?;;iaézsat() QdUe :;vzaoszz R Eficiéncia implementadas (QUAR 2022 R) Realizagdo 13 5 3 23 5 5 2 13 100% | dez/22 10 116% Superou 116% RA 3.1
Melhorar a monitorizagao da r’:lgtmggzgf I;etlztrg;z)r?a(lﬁe micro-
. a A - — o o — 5 .
DDl ¢) mm:%ab?as;‘%l;r((e (;(lejsAséegglzazs ;;)s Eficacia organismos multiesistentes Realizagdo 2 2 2 2 2 1 0 2 100% | dez/22 1 100% Atingiu 100% | Site DGS 14
(QUAR 2022 R)
Gerar conhecimento para apoiar a Taxa média de cumprimento dos
INSA d) decisio em satde Eficiéncia | objetivos de coordenagao de Resultado 100 80 100 80 100 100 10 100 100% | dez/22 100 100% Atingiu 100% RA 2.0
programas nacionais
Assegurar e promover a vigilancia Vigilancia entomolégica e
epidemiolégica e a monitorizagéo monitorizagao dos agentes Repositdri
DDl c) | de infegdes por agentes Eficacia | infeciosos transmitidos por vetores | Realizagédo - - - - 1 1 0 2 20% dez/22 1 100% Atingiu po 14
microbianos de diferentes (Rede REVIVE) - Publicagéo de
etiologias (QUAR 2022 R) Relatério Anual (QUAR 2022 R)
Contribuir para a vigilancia
laboratorial nacional da Doenga .
INSAi) Eficiéncia | dos Legionarios - Percentagem de | Realizagéo - - - - - 90 5 100 20% dez/22 100 125% Superou 80% RA 1.7
casos com realizagao de estudo
genotipico (QUAR 2022 R)
Relatério anual (referente ao ano
anterior) e semestral (referente ao Renositori
DDl c) Eficcia | ano em curso) dos casos Realizagéo 2 2 2 2 1 1 0 4 20% dez/22 1 100% Atingiu po 14
notificados de infeg&o por VIH e
SIDA para divulgacéo geral
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Departamento de Doengas Infeciosas

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Taxa de realizagdo do
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagoes

Relatorios mensais dos casos
DDI ¢) Eficacia g‘l’ggcggf:gf,;g;gﬁ’apﬁgz';; Resultado | 12 12 | 12 | 12 12 12 | 1 | 12| 20% | dez22 | 12 100% | Afingiu RA 14
por Infegéo VIH/SIDA
Aplicagéo da Next-Generation
DDI¢) Eficacia | Sequencing (NGS) na tipagemde | pocyaqo | 75 | 80 | 85 | 85 | 8 | 85 | 10 | 100 | 20% | dezi22 | 85 | 100% | Atingiu RA 15
microrganismos recomendados
pelo ECDC (%)
Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de
INSA h) | referéncialvigilancia/observagéo Eficacia | referéncia/vigilancia/observagéo Realizagéo 18 22 18 18 18 18 2 22 50% dez/22 18 100% Atingiu RA 14
(QUAR 2022) asseguradas (QUAR 2022)
113%
Taxa de cumprimento dos prazos
INSA h) de reporte de informagéo a Resultado 100 90 95 95 95 95 5 100 50% dez/22 100 125% Superou RA 14
entidades oficiais
Assegurar a resposta laboratorial Taxa média de respostas dentro
INSAi) | em situagbes de emergéncia Eficacia dos prazos a dequa%os Resultado 100 100 | 100 | 100 100 100 1 100 100% | dez/22 100 100% Atingiu 100% RA 31
biologica
Variagao da taxa de Carreio
Staphylococcus aureus resistente eletronico
Melhorar o acesso aos cuidados a meticilina (MRSA) no total de com 119-
DDl c) | de saude e promover as boas Eficacia | Staphylococcus aureus isolados Realizagdo - - - - 5 5 1 5 35% dez/22 -0,63 100% Atingiu . A
préticas em amostras invasivas (sangue e gregg Interinsfitucionais
liquor), relativo ao ano civil anterior )
(;}o ) ) programa
Variag&o da Taxa de Klebsiella Y Correio
pneumoniae produtora de 1% | eletrénico
- carbapenemases no total de - ) ) } ) o o . com 1.20-
DDl ) Eficacia Klebsiella pneumoniae isoladas em Realizago ! 0 0 5 35% dez/22 v 100% bl ficheiro Interinstitucionais
amostras invasivas, relativo ao ano Dir. do
civil anterior (%) programa
% de ACES e ULS que participam Site do 210-
o) . _ _ . - 0/ 0 3
DDl c) Eficacia C/?gﬁ;gir:rgaa gs;:)nal de Resultado 34 40 5 50 30% dez/22 60 135% Superou INSA Interinstitucionais
INSA o) | Reforgar ainvestigagdo (QUAR | gy, | Novas parcerias com senvigos de | pogiiage | 2 2 | 2] o 2 2 | 1| 4 | 1% |der2 | 2 | 100% | Atingiu RA 31
2022 R)) saude locais e regionais
INSA a) Eficacia | Novas colaboragdes internacionais | Resultado 3 3 4 2 3 3 1 5 17% | dez/22 3 100% Atingiu | 1,10013 RA 3.1
! Médulo
INSA a) Efcécia | Fro0s o &5 em Realizagio | 225 | 25 | 26 | 20 | 46 | 25 | 8 | 44 | 17% | dew22 | 50 | 135% | Superou gestio 31
projeto
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Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Tolerancia
Valor Critico
Observagoes
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Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Valores Prévios 2021
Més de Analise
Resultados 2022
Classificagdo
Taxa de Realizagao
Média do Oop
Fonte de verificagao
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Taxa de realizagdo do
Indicador

. Projetos de I1&D iniciados no ano i Madulo
2 | INSAa) Eficacia Realizagao 1,5 8 7 4 3 4 2 20 17% dez/22 8 106% Superou gestao 31
(QUAR 2022 R)
projeto
. x Médulo
2 | INSA3) Eficécia ’c“;‘r’]"lflg&e‘;’::r':;;‘:szzra‘;a° Realizagio | 0 4 | 4| 2 3 2 1 8 | 17% | dez22 1 100% | Afingiu gestdo 34
i projeto
2 | INsA - Novos projetos em colaboragéo - o o MOdlflo
a) Eficacia com instituiges internacionais Realizagdo 1,5 4 6 2 5 3 2 8 15% dez/22 7 120% Superou gestdo 3.1
projeto
2 | INSAb) | Reforcar a capacitagdo em I1&D+i Eficacia | Bolseiros Realizagéo 16 15 8 6 10 10 3 27 17% dez/22 17 110% Superou RA 31
2 | INSAb) Eficicia | Dissertagdes de mestrado Resultado | 5 3 1 2 5 12 | 4 | 20 | 17% | dez22 | 9 100% | Afingiu Rep‘(’)s'm” 34
2 | INSAb) Eficacia | Teses de doutoramento Resultado 1 2 7 1 5 3 1 7 17% dez/22 1 50% at?:;iu Repc:)snorl 3.1
. 0,
2 | INSAb) Eficécia Eg;fgﬁgggz z:)"m‘gi“ ou Resultado | 4 6 | 8 | 2 9 5 | 3 | 13| 17% | dez22 | 7 100% | Atngu | T RA 34
2 | INSADb) Eficacia | Bolseiros pds-doutoramento Resultado 5 4 3 0 0 1 0 5 17% dez/22 2 106% Superou RA 3.1
Organizagéo de
2 | INSAb) Eficacia | workshops/seminarios/Reunides Realizagéo 15 8 4 3 12 5 3 15 15% dez/22 12 118% Superou Evento 31
Cientificas
Aumentar as publicagdes em - Artigos publicados em revistas - Repositori
2 | INSAa) revistas indexadas Eficacia nacionais Realizagao 4 4 8 4 8 4 1 9 50% dez/22 7 115% Superou o 31
125%
- Artigos publicados em revistas - Repositori
2 | INSAa) Eficacia internacionais Realizagdo 62 40 66 63 58 50 10 62 50% dez/22 97 135% Superou o 3.1
Aumentar captagdo de .. .| Taxa de aprovag&o das o o MOdlflo
2 | INSAa) financiamento Eficiéncia candidaturas nacionais Resultado NA 25 0 15 15 8 4 60 50% dez/22 19 105% Superou gestao 31
115% projeto
Taxa de aprovagao das Médulo
2 | INSAa) Eficiéncia candi daturZs intirnacionais Resultado 100 30 43 50 81 10 5 87,5 50% dez/22 88 125% Superou gestéo 3.1
projeto
3 | INSA n) | Fomentar projetos e agoes de Eficacia | NoVOs projetos/agbes de Resultado | 3 6 | 6 | o 4 4 | 2 | 10| 3% | dezr22 | 1 50% e RA 1.1
cooperagao internacionais cooperacao internacional atingiu
3 | INSAN) Eficécia ’c“gg’;:rggt‘j‘g;ﬁ‘?a°gifg Resultado | 4 5 | 3 | 3 6 4 1 6 | 35% | dezi22 | 6 125% | Superou | 89% RA 1.1
3 | INsA) Efcacia | fooes 4 omagaorealizadaso | peaizagao | 18 | 8 | 2 | 6 | 30 | 45 | 2 | 18 | 0% |dew2 | 12 | o2% ay:;u RA 1.1
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Departamento de Doengas Infeciosas
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Assegurar compromissos - Taxa de resposta (N.° de o o . o
INSA n) internacionais Eficacia respostas/N.? de solicitagdes) Resultado 100 85 100 | 100 100 100 5 100 100% | dez/22 100 100% Atingiu 100% RA 1.1
Colaborar com nstitigoes Novas colaboragdes com institutos
INSA n) | internacionais de relevo no &mbito | Eficacia congéneres ¢ Resultado 2 2 2 2 2 2 1 5 50% dez/22 3 100% Atingiu RA 1.1
da saude g 100%
INSA n) Eficacia | Novas colaboragdes com a OMS Resultado 2 2 2 0 3 2 1 5 50% dez/22 3 100% Atingiu RA 1.1
INSA ) | ASseoirar a qualdade 00 SeNiEo | quaiigade ;2‘;:;;32';“9“ das iniciativas | posytado | 81 | 60 | 71 | 45 | 8 | 50 | 10 | 81 | 100% | dez22 | 80 | 124% | Superou | 124% RA 37
INSA o) E;":{Zflc:t:gfatﬁ;’l'@s prestados | gqiiancia i’:‘;’g’l‘;fnee’r‘::g;?eﬁes Realizagio| 5 | 10 | 8 | 5 5 6 | 2 | 44 | 100% | dez22 | 10 | 103% | Superou | 103% RA 3.1
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1.3 DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA (DEP)

Departamento de Epidemiologia

Avaliagao Anual
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INSA
a)

Objetivo Operacional (OOp)

Obter evidéncia para a decisao
em Salde Publica através da
utilizagdo de instrumentos de
observacdo, vigilancia ou
investigacdo (QUAR 2022)

Parametro OOp

Eficacia

Indicador

Preparar o0 2.° Inquérito Nacional
de Satide com Exame Fisico
(INSEF), em conjunto com 0 2.°
Inquérito Alimentar Nacional e de
Atividade Fisica (IAN-AF) e 0 5.°
Inquérito Serolégico Nacional
(ISN) - Apresentag&o do Relatério
Anual de Progresso (QUAR
2022)

Tipo Indicador

Resultado

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Meta 2022

Tolerancia

Valor Critico

25%

Més de Andlise

dez/22

Resultados 2022

Taxa de realizagao do
Indicador

100%

Classificagao

Atingiu

INSA
a)

Eficacia

Sistema EVITA (Epidemiologia e
Vigilancia dos Traumatismos e
Acidentes): Relatério
epidemiolégico da ocorréncia de
acidentes domésticos e de lazer
em Portugal no ano n-1 (QUAR
2022)

Resultado

25%

dez/22

100%

Atingiu

INSA
a)

Eficacia

Monitorizar a efetividade de
vacinas contra a COVID-19 -
Publicagao de Relatério anual
(QUAR 2022)

Resultado

25%

dez/22

100%

Atingiu

INSA

Eficacia

Registo Nacional de Anomalias
Congénitas (RENAC):
Monitorizagao da distribuicao e
tendéncia das anomalias
congénitas em Portugal, suas
caracteristicas, momento do
diagnostico e medidas de
prevencdo - Publicagdo de
Relatério anual (QUAR 2022)

Resultado

25%

dez/22

100%

Atingiu

Taxa de Realizagao
Média do Oop

100%

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

3.1

Observagoes

Site do INSA

37

Site do INSA

37

Site do INSA

37

INSA
m)

Avaliar a execugao e resultados
das politicas, do Plano Nacional
de Satde (PNS) 2012-2020 e
Programas do Ministério da
Saude

Eficacia

Taxa de realizagéo dos relatérios
planeados conducentes a
avaliagao de planos e programas

Realizagdo

50

50

100

100

100%

dez/22

100

100%

Atingiu

100%

Relatérios
elaborados

INSA
d)

Gerar conhecimento para apoiar
a decis@o em salde

Eficiéncia

Taxa média de cumprimento dos
objetivos de coordenagéo de
programas nacionais

Resultado

100

80

100

80

80

80

100

100%

dez/22

80

125%

Superou

125%

2.0

INSA
°)

Coordenag&o do Programa
Nacional de avaliagdo externa da

qualidade (PNAEQ)

Eficacia

Numero de programas oferecidos

Realizagao

31

31

30

32

31

32

33

25%

dez/22

32

100%

Atingiu
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Departamento de Epidemiologia

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagao Anual

Més de Andlise

Resultados 2022

axa de realizagdo do
Indicador

T

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

'c”)'SA Eficacia I“r‘r‘]‘:l‘:r:;gtea i g;;{;téa'm Realizagio | - |13 | 12 | 12 | 12| 2 | 16 | 25% | dezf22 | 12 | 100% | Afingiu RA 2.24
Tempo médio de envio de
INSA relatérios com informagéo de
0 Eficacia valor alvo/ esperado aos Realizagéo - - 7 8,6 6,3 8 3 9 25% | dez/22 8 100% | Afingiu RA 2.24
participantes do PNAEQ (dias
Uteis)
Numero de programas
INSA - disponibilizados com entidades A o o -
- N 0 (] .
0 Eficacia congéneres (Labquality, ECAT, Realizagdo | 215 | 225 | 228 | 241 | 256 | 266 10 280 | 25% | dez/22 266 100% Atingiu RA 2.24
PHE)
INSA | Assegurar a vigilancia Eficacia | Instrumentos de vigilancia em Redlizagdo | 7 7 8 8 8 8 1 10 | 35% | dezi22 | 8 100% | Atingiu RA 14
h) epidemiologica funcionamento
L";SA Eficacia Boletins de vigilancia emitidos Realizagdo | 581 585 | 583 | 586 | 648 | 648 50 | 700 | 35% | dez/22 648 100% | Atingiu 100% RA 14
INSA - Elaborag&o de relatérios de - . 5 o . -
h) Eficacia vigilancia epidemiologica Realizagéo 2 4 3 5 5 2 10 30% | dez/22 5 100% [ Atingiu Relatorios 37
INSA Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de
h) referéncialvigilancia/observagdo | Eficacia referéncialvigilancia/observagéo Realizagéo 5 3 5 5 5 5 2 40 50% | dez/22 5 100% | Atingiu RA 14
(QUAR 2022) asseguradas (QUAR 2022) 100%
0
INSA Taxa de cumprimento dos prazos
h) Eficacia de reporte de informagado a Resultado 100 90 100 95 100 100 5 100 | 50% | dez/22 100 100% Atingiu RA 14
entidades oficiais
Obter evidéncia para a decisao
em salde publica através da Relatério cientifico e de gestéo
DEP utilizagéo de instrumentos de «Vacinagdo antigripal da
b) observagdo, nomeadamente da Eficacia populagéo portuguesa: Cobertura | Realizagdo 12 11 12 12 1 1 0 4 100% | dez/22 1 100% [ Atingiu 100% Repositdrio 14
amostra de familias portuguesas e algumas caracteristicas do ato
“Em Casa Observamos Saude” vacinal (més)
.ECOS
Disponibilizagdo eletronica de
INSA infografias tematicas com base
b) Promover a informagao em satde | Eficacia nos instrumentos de observagdo | Realizagdo - - 2 2 1 2 1 13 | 100% | dez/22 2 100% | Atingiu 100% Repositdrio 1.1
e vigilancia ativos no DEP
(ntmero)
'a';SA ?gg’%’ ainvestgagdo (QUAR 1 gfiggeia | NOves ool 9 | Resutado | 5 | 2 | 5 | 6 | 5 | 5 | 2 | 8 | 17% | dezm2 | 5 | 100% | Atingiu | 103% RA 34
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Departamento de Epidemiologia

Avaliagao Anual
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L”)'SA Efcécia | Novas colaboragdes Resutado | 2 | 2 | 2 | 3 | 2 | 2 | 1 | 4 | 17% |dez2| 2 | 100% | Afingiu RA 34
INSA Eficacia | roietos de 12D em Realizaggo | 17,33 | 18 | 28 | 20 | 30 | 22 | 5 | 27 | 17% | dez22 | 22 | 100% | Afingiu Modulo 3.4
a) curso/concluidos gestdo projeto
!:)'SA Eficécia (Péfji‘gsz‘é‘;;&% iniciados noano. | pojizacio | 333 | 3 6 6 7 5 2 7 | 17% | dezi22 | 5 100% | Afingiu ges?ggd:r'gjeto 3.4
!:)'SA Eficécia ’c“;‘r’ﬁfggf;gzse:‘a;‘:s;‘ér393° Realizagio | 0 2 3 4 2 2 1 4 | 7% | dez22 | 2 100% | Afingiu ges?ggd:r'gjeto 3.4
INSA Eficicia | NOVOS projetos em colaboragdo | poyoesg | 333 | 2 2 4 5 1 0 4 | 15% | dezi22 | 1 120% | Superou Modulo 3.4
a) com institui¢des internacionais gestéo projeto
INSA | Incentivar a investigagéo de Eficiéncia | Projetos de I&D em curso Realizaggo | 1 1 1 1 1 1 0 2| 100% | dezi22 | 1 100% | Atingiu | 100% Modulo 3.1
a) tradugéo gestao projeto
L”)'SA Reforgar a capacitagio em 18D+ | Eficacia | Bolseiros Realizaggo | 10 | 7 | 4 | 3 | 3 | 2 | 1 | o | 20% | dez22 | 2 | 100% | Afingiu RA 34
'b”)‘SA Eficécia | Dissertades de mestrado Resutado | 2 | 2 | 10 | 1 | o | 3 | 1 | 6 | 2% |dez22| 3 | 100% | Atingiu Repositerio 34
INSA - Doutorandos orientados ou .
b) Eficacia coorientados no INSA Resultado 5 5 4 6 5 5 1 6 20% | dez/22 5 100% | Afingiu 80% RA 3.1
'b”)‘SA Eficécia | Bolseiros pés-doutoramento Resutado | 2 | 2 | 3 | 3 | 3 | 1| o | 4 | 20% | dezz | 1 0% at,?:g;)iu RA 31
INSA Organizagéo de
b) Eficacia workshops/seminarios/Reunides Realizagéo 14 12 3 1 13 13 4 19 20% | dez/22 13 100% | Afingiu Evento 3.1
Cientificas
INSA | Aumentar as publicagbes em - Artigos publicados em revistas A o o s
a) revistas indexadas Eficacia nacionais Realizagéo 13 4 23 8 10 6 4 19 50% | dez/22 6 110% | Superou Repositdrio 3.1
. . . 122%
';;SA Eficécia m?r‘]’:c‘i’é‘:gi":d“ emrevistas | pealizagio | 25 | 16 | 30 | 22 | 35 | 16 | 4 | 25 | 50% | dezr2 | 16 | 135% | Superou Repositério 3.1
INSA | Aumentar captagdo de Eficiencia | 12¥@ de aprovagao das Resutado | 100 | 25 | 50 | 27 | o | 50 | 10 | 100 | 50% | dezr22 | 50 | 100% | Atingiu Modulo 31
a) financiamento candidaturas nacionais gestdo projeto
104%
INSA ... | Taxa de aprovagdo das o o Médulo
a) Eficiéncia candidaturas internacionais Resultado | 27,97 30 17 63 53 20 10 100 | 50% | dez/22 48 109% | Superou gestdo projeto 3.1
INSA | Fomentar projetos e agoes de | gqoqi, | Novos projetosiagoes de Resutado | 2 | 2 | 1 | 2 | 1 | 1| o | 4 | 6% | de2| 1 | 100% | Atingiu | 100% RA 111
n) cooperagao internacionais cooperagao internacional
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INSA

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Agdes de formagéo realizadas no

Tipo Indicador

Departamento de Epidemiologia

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagao Anual

Més de Andlise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagdes

n) Eficacia INSA Realizagao - - 1 1 1 1 0 2 40% | dez/22 4 135% | Superou RA 1.1
i 0
INSA | Assegurar compromissos Eficacia | | 2¥@deresposta (N.° de Resultado | 100 | 85 | 100 | 85 | 100 | 100 | 5 | 100 | 100% | dez22 | 100 | 100% | Afingiu | 100% RA 111
n) internacionais respostas/N.° de solicitagdes)
INSA Colaborar com instituigdes Novas colaboracies com
internacionais de relevo no Eficacia o ag Resultado 2 2 1 2 3 2 1 5 100% | dez/22 2 100% | Atingiu 100% RA 1.1
n) A . institutos congéneres
&mbito da salde
INSA | Assegurar a qualidade dO SeNigo | 4, | TaXa de realizagdo dasinicialvas | pociiagy | 62 | 60 | 100 | 85 | 14 | 25 | 2 | 100 | 100% | dezi22 | 67 | 114% | Superou | 114% RA 37
0) no ambito da oferta formativa programadas
INSA Assegurar a qualidade do servigo Taxa de realizagao das agdes de
de avaliagéo externa da Qualidade - Resultado 100 90 100 100 100 80 10 100 | 50% | dez/22 80 125% | Superou RA 1.10
c) ) ) formagéo planeadas
qualidade laboratorial
121%
INSA Taxa de satisfagéo dos Relatério
0 Qualidade | laboratérios participantes no Impacto 85,5 85 898 | 975 | 957 88 5 100 | 50% | dez/22 88 118% | Superou tratamento 1.10
PNAEQ questionarios
QUAL Taxa de implementagao do Relatério de
a) Fomentar a melhoria continua Qualidade | referencial de acreditagéo ISO Resultado - - 25 5 60 30 20 100 | 100% | dez/22 30 100% Atingiu 100% Acreditagdo 2.24
17043 PNAEQ
. % de ACES e ULS que Registos das
:‘;SA mz;sgazrr:srzglztaouzzbre Eficacia participam no Programa Nacional | Resultado - - - - 34 40 5 50 | 100% | dez/22 40 135% | Superou | 135% agdes Interinzs.t?t?m-ionais
de Vigilancia da Gripe realizadas
Gerar conhecimento para apoiar
.\ | adecisdo em satide no &mbito da - Relatérios e Boletins divulgados A } : : : o o RA/
INSA i) preparagio e resposta Eficacia com indicadores epidemiolgicos Realizagéo 224 157 50 300 | 50% | dez/22 157 114% | Superou Repositrio 14
pandemia COVID-19 94%
INSA ) Numero de sistemas de Viglancia | gegitago | - | - | - | - | 5 | 5 | 1 | 6 |50% | dema2 | 5 | 75% | N RA 14
COVID-19 atingiu )
Relatdrio de Atividades 2022 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge 147




o
=]
o
]
o
=
2
=
<<

INSA

1.4 DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA (DGH)

Objetivo Operacional (OOp)

Realizar eventos estratégicos

Parametro OOp

Indicador

Numero de ages e eventos

Tipo Indicador

Departamento de Genética Humana

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Meta 2022

Tolerancia

Avaliagao Anual

Més de Analise

Resultados 2022

Taxa de realizagao do
Indicador

Classificagao

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

b) (QUAR 2022) Eficacia | organizados relacionados com Realizagéo - - - - 2 2 1 4 100% | dez/22 2 100% | Atingiu 100% | Site do INSA 37
Doengas Raras (QUAR 2022)
Taxa de cobertura de recém- Relatorio
nascidos estudados por ano face atividades do
INSA Melhorar o registo sobre ao nUmero de recém-nascidos PNRN (INE 211-
indicadores de satide (QUAR Eficacia | registados a nivel nacional, no Resultado - - - - 99 96 3 100 50% | dez/22 99 100% | Atingiu A N
9 2022 R) ambito do Programa Nacional de vsﬁ(l;\lr;age Interinstitucional
Rastreio Neonatal (QUAR 2022 rececionadas)
R) 113%
Implementagao do estudo do
rastreio da Drepanocitose no Relatério
DCH Eficacia | mbito do Programa Nacional de | gy 500 | . | . | . | . | 25 | 70 | 10 | 80 | 50% | dez22 | 80 | 100% | Superou atividades do 37
c) Rastreio Neonatal (estudo piloto) PNRN
- Taxa de cobertura de recém-
nascidos (QUAR 2022 R)
Coordenagéo nacional da
Desenvolvimento da resposta vigilancia Iaborat.ongl de~SARS-
INSA . PR .« .| CoV-2 para monitorizagao de ok o o P o .
) laboratorial no &mbito do combate | Eficiéncia : o o Realizagao - - - - 24 42 10 52 100% | dez/22 48 100% | Atingiu 100% | Sitedo INSA 1.7
i) A variantes genéticas - Publicagdo
4 COVID-19 (QUAR 2022 R) o I
de relatérios de monitorizagao
(QUAR 2022 R)
INSA Desenvolvimento, validagao e Namero de metodologias
o) implementag&o de novas Eficiéncia implementadas (ngR 2022 R) Realizagéo 45 6 33 2 4 3 2 8 100% | dez/22 9 100% | Superou | 130% RA 31
metodologias (QUAR 2022 R) P
INSA | Gerar conhecimento para apoiar Taxa média de cumprimento dos
d) a decisio em sadde Eficiéncia | objetivos de coordenagao de Resultado 100 80 100 100 100 100 10 100 | 100% | dez/22 100 100% Atingiu 100% RA 2.0
programas nacionais
INSA Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de
h) referéncialvigilancia/observagédo Eficacia | referéncialvigilancia/observagéo Realizagao - - 2 4 4 4 1 4 50% | dez/22 4 100% Atingiu RA 14
(QUAR 2022) asseguradas (QUAR 2022) 100°%
INSA Taxa de cumprimento dos prazos ’
h) de reporte de informagéo a Resultado 100 90 100 100 100 100 5 100 50% | dez/22 100 100% Atingiu RA 14
entidades oficiais
INSA | Reforcar a investigagdo (QUAR - Novas parcerias com servigos de : o o L
a) 2022 R) Eficacia satide locais ¢ regionais Resultado 5 1 4 10 7 2 12 17% | dez/22 7 135% Atingiu RA 3.1
82%
INSA Novas colaboragdes o o -
a) internacionais Resultado 4 4 5 6 2 5 1 8 17% | dez/22 5 100% | Atingiu RA 3.1
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Departamento de Genética Humana

Avaliacao Anual
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kG [
. Médulo
INSA Projetos de I&D em Néao .
2 a) cursolconcluidos Resultado | 25,33 | 28 34 29 48 40 8 50 17% | dez/22 28 100% atingiu gegtao 31
projeto
o | INSA Eficicia | [0ielos de 18D iniciadosnoano | peiacs | 433 | 6 | 11 | 8 | 19 | 16 | 5 | 25 | 17% | cezrz2 | 633 | 100% | N '\;::t:t) 34
a) (QUAR 2022 R) ! ! atingiu projeto :
2 | NSA Novos projetos em colaboragao | peaizacas | 2 | 4 | 5 | 6 | 7 | 7 | 1 | 8 | 17% | dew2 | 4 | 100% | N “ﬁé’iﬁf 34
a) com instituices nacionais atingiu ! '
projeto
. ~ - Médulo
o | INSA Novos projetos em colaboragdo | poooacsg | 233 | 2 | 1 | 5 | 4 | 3 | o | 4 | 15% | dew22 | 233 | 100% | N gestdo 3.1
a) com institui¢des internacionais atingiu projeto
9 INSA | Incentivar a investigacéo de Eficiéncia | Proi 18D Resul 9 o4 1 21 9 1009 29 1009 - 1009 Modulo 1
a) tradugéo iciéncia | Projetos de 1&D em curso esultado 8 0 7 0 5 30 00% | dez!. 25 00% Atingiu 00% gegtato 3.
projeto
2 leS)A Reforcar a capacitagéo em I&D+i Eficacia | Bolseiros Realizagéo 26 24 29 17 13 10 3 31 17% | dez/22 18 100% | Superou RA 31
2 leS)A Dissertagdes de mestrado Resultado 6 9 10 2 8 10 2 15 17% | dez/22 10 100% Atingiu Repositorio 3.1
, | INsA T . i Néo o
b) eses de doutoramento Resultado 2 2 6 1 2 3 1 6 17% | dez/22 0 100% atingiu Repositorio 3.1
. 85%
2 'le)'A Doutorandos ofemiacos ou Resutado | 17 | 16 | 22 | 21 | 16 | 16 | 2 | 30 | 17% | dezw22 | 18 | 67% | Afingiu RA 3.1
2 'NSA Bolseiros pos-doutoramento Resutado | 2 | 6 | 3 | 5 | 8 | 5 | 2 | 8 | 17% | dez22 | 5 | 100% | Atingiu RA 34
INSA Organizagéo de
2 b) workshops/seminarios/Reuniées Realizagéo 6 10 6 4 1 8 2 10 15% | dez/22 8 0% Atingiu Evento 31
Cientificas
2 'NaS)A humentar a5 publcagoes e Efcacia | A0S publicados emrevistas | Reaizagao | 10 | 7 | 7 | 1 [ 2 | 6 | 2 | 16 | 50% |dezz2 | 10 | 0% | Superou Repositorio 34
123%
2 'Nas)‘A ﬁ:ﬂ?r?:c’i’é’:;'gd"s em revistas Redlizagio | 47 | 25 | 48 | 53 | 47 | 50 | 5 60 | 50% | dezi22 | 65 100% | Superou Repositério 34
" = Médulo
2 | INSA | Aumentar captagdo de Eficiéncia | 12X@ de aprovacdo das Resutado | 66,67 | 25 | 67 | 3 | 10 | 25 | 10 | 100 | 50% | dez22 | 57 | 111% | Superou gestdo 31
a) financiamento candidaturas nacionais projeto
110% .
o | INSA Taxa de aprovagdo das Resutado | 100 | 30 | 50 | 14 | 22 | 30 | 10 | 100 | 50% | dezr2z2 | 57 | 110% |s st 34
a) candidaturas internacionais esultado ? ez ? Hperoy ges 5;0 ’
projeto
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Avaliacao Anual
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INSA | Fomentar projetos e agées de - Novos projetos/agdes de } o 5 .
3 n) | cooperagdo internacionais Eficacia cooperacéio internacional Resultado 2 3 1 6 3 2 6 40% | dez/22 3 100% | Atingiu RA 1.1
3 'NnS)A 2'3!3322?3‘53’5?8?33 Resultado | - - 2 1 2 2 1 4 | 40% | dez22 | 2 100% | Afingiu | 95% RA 1.1
INSA Agdes de formagéo realizadas no - o o Néo
3 n) INSA Realizagéo - 3 6 2 10 5 1 10 20% | dez/22 3 75% atingu RA 1.1
INSA | Assegurar compromissos - Taxa de resposta (N.° de } o o - o
3 n) | internacionais Eficacia respostas/N.° de solicitagdes) Resultado | 100 85 100 | 100 | 100 5 100 | 100% | dez/22 100 135% | Atingiu 100% RA 1.1
5 | INSA | Assegurar a qualidade do senvico | o 4, | TaXa de realizagdo dasinidiativas | pociaqo | 100 | 60 | 100 | 45 | 50 | 60 | 10 | 100 | 100% | deziz2 | 100 | 125% | Superou | 125% RA 35
0) no ambito da oferta formativa programadas
3 | NS | e e slocs v Eficacia | NOV3S colaboragoes com Resutado | - | - | o | 1 | o | 1 | o | 2 |100%|deazz2| o | 100% [ N | oy RA 111
n . ; institutos congéneres ? ° | atingiu ° :
ambito da satde
5 | INSA | Diversificar os servicos prestados | ppsn i, | Novos ensaiosftestes Realizagdo | 40 | 45 | 2 18 | 35 | 30 | 5 35 | 100% | dezi22 | 30 100% | Afingiu | 100% RA 3.1
0) na area laboratorial implementados
INSA Melhorar o acesso aos cuidados % de amostras colhidas entre o Relatério 124 -
1 de satde e promover as boas Eficiéncia | 3.° e 0 6.° dia de vida do recém Resultado - - - - 27 27 5 50 100% | dez/22 50 125% | Superou | 125% | atividades do e
g) " . Interinstitucional
praticas nascido PNRN
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1.5 DEPARTAMENTO DE PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGAO DE DOENGAS NAO TRANSMISSIVEIS (DPS)

Departamento de Promogao da Saude e Prevengao de Doengas ndo Transmissiveis

Avaliagao Anual

o
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o
]
o
=
2
=
<<

Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Meta 2022

Tolerancia

Valor Critico

Més de Andlise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do|
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagoes

Projeto “Stepping stones for
- implementation of a national
Definigéo de roadmap para o strategy for genomic medicine in
planeamento e implementagéo da Portu gZI“ ﬁr?ancia do pela
DPS d) | Estratégia Nacional para a Eficacia Comigsé(; Europeia P Realizagdo - - - - - 1 0 2 100% | dez/22 1 100% Atingiu 100% RA 1.4
g)edlcma Genoémica (QUAR 2022 (DG_REFORM) - Langamento do
projeto e elaboragéo de relatério
((QUAR 2022 R)
INSA Desenvolvimento, validagdo e Namero de metodologias
0) implementagéo de novas Eficiéncia implementadas (QUlg\R 2022 R) Realizagdo 1 - 6 0 2 1 0 7 100% dez/22 1 100% Atingiu 100% RA 1.10
metodologias (QUAR 2022 R)
Avaliar a execugao e resultados
INSA das politicas, do Plano Nacional Taxa de realizagao dos relatérios Relatorios
de Salde (PNS) 2012-2020 e Eficacia planeados conducentes a Realizagdo - 50 70 80 10 100 10 100 100% dez/22 100 100% Atingiu 100% 14
m) e A elaborados
Programas do Ministério da avaliag&o de planos e programas
Satde
Taxa de desenvolvimento e
g | Copactar o INSA para o 2 protesonis de sae a5
m) desenvolvimento de estudos de Eficacia UgF para aferir 0 grau de Realizagdo - - - - - 100 10 100 100% dez/22 100 100% Atingiu 100% RA 14
impacto em satide conhecimento e aplicagdo do
Health Impact Assessment (HIA)
Desenvolver a estratégia para a
participagéo portuguesa na - Planeamento de projeto piloto de : : } } o o .
DPS b) Iniciativa Europeia 1 + Million Eficacia Genoma de Portugal Resultado 20 80 5 90 35% dez/22 80 100% Atingiu RA 14
Genomes (1+MG)
Taxa de execugéo do piloto do
B1MG Maturity Level Model for
DPS b) Eficacia adoption of Genomic Medicine by | Realizagdo - - - - - 90 5 100 35% dez/22 95 100% Atingiu 100% RA 14
Health Systems em diversos
paises europeus
Elaboragéo e divulgagdo do
DPS b Eficacia | Folcy Brief - Genomics in Realizacio | - | - | - | - | - | 1 | o 2 | 0% | de22 | 1 | 100% | Afingiu RA 14
Healthcare: Key issues for
implementation

Relatdrio de Atividades 2022 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge




Departamento de Promogao da Saude e Prevengao de Doengas ndo Transmissiveis

Avaliacao Anual
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o Objetivo Operacional (OOp) 5 Indicador 2 p e 2 e p S o e a NS & =59 S g8 s
S £ a a o a - ) = o = o S o @ 5> 3
2 & o » » a » » ©° 2 ﬁ S s S = ] © 28 2
= = = 8 g g g 2 = = 8 £ S35 2 o S 2 EB 8
o L o o & o = » > o < °3 = St
I I O I g & | 3 c | g= £ 8di
8 s
INSA Assegurar as redes nacionais de Numero de redes nacionais de
h) referéncialvigilancia/observagdo | Eficacia referéncialvigilancia/observagdo Realizagdo - - 1 4 4 4 0 5 50% dez/22 4 100% Atingiu RA 14
(QUAR 2022) asseguradas (QUAR 2022)
100%
Publicagdo anual de infografico Site do
sobre o Estudo Portugues de Realizagdo - - - - 1 1 0 2 50% dez/22 1 100% Atingiu INSA 1.1
Hipercolesterolemia Familiar
INSA | Reforgar a investigagdo (QUAR - Novas parcerias com servigos de o o -
a) 2022R) Eficacia satde locais e regionais Resultado 5 2 7 6 14 8 1 14 10% dez/22 8 100% Atingiu RA 3.1
INSA Novas colaboragées o o femn
a) interacionais Resultado 9 2 1 6 0 60 10 60 10% dez/22 60 100% Atingiu RA 3.1
; Médulo
'NaS)A ggﬁﬁ:&:iﬁ:m Realizaggo | 20 | 18 | 26 | 24 | 26 | 27 1 30 10% | dezi22 | 29 117% | Superou gestdo 3.1
projeto
. - Modulo
'Nas)'A (F’(;‘l’jitgs'z%ez;&% iniciados noano | pocizacio | 0 | 2 | 7 | 4 | 4 | 4 | 1 7 5% | dezi22 | 4 100% | Aingiu gestio | 3.1
projeto
. R 7% Modulo
INSA Novos projetos em colaboragdo | poayizacsy | g 2 3| 3 | 2 1 0 2 10% | dezi22 | 1 100% | Afingiu gestio | 3.1
a) com instituigdes nacionais projeto
' « Modulo
INSA Novos projetos em colaborago - : o o _— =
a) com instituiges internacionais Realizagdo 0 1 1 1 3 1 4 10% dez/22 3 100% Atingiu g:eosjt;g 3.1
Numero de relatorios, teses e
artigos cientificos submetidos
INSA - para publicagdo no ambito de : : } } } o o .
a) Eficacia projetos de investigagéo em Resultado 7 2 10 25% dez/22 9 100% Atingiu RA 3.1
medicina personalizada (QUAR
2022 R)
) . _— Modulo
'Nas)‘A Incentivar  Investigagho de Eficiéncia | Projetos de 18D em curso Resultado | 16 | 14 | 10 | 20 | 24 | 10 | 1 2 | 100% | dezz2 | 11 | 100% | Atngu | 100% | gestio | 3.1
¢ projeto
Coordenar as atividades do Taxa de elaboracio das
Clinical Genome Resource - especificagdes pira classificagao
T 1 iA 1 - - - - - 0, 0, 1 i 0,
DPS b) Varlqnt Curation Expert Panellfor Eficiéncia de variantes no APOB & PCSK9 Resultado 20 10 100 100% dez/22 20 100% Atingiu 100% RA 14
Familial Hypercholesterolaemia (FH) e estudo piloto
(Clingen FH VCEP) P
Organizagao das reunides da
Coordenar o Consércio Comissao Executiva do
DPS b) | Internacional para Medicina Eficiéncia | Consorcio Internacional para Realizagdo - - - - - 2 1 4 100% dez/22 2 100% Atingiu 100% RA 3.1
Personalizada (ICPerMed) Medicina Personalizada
(ICPerMed)
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Departamento de Promogao da Saude e Prevengao de Doengas ndo Transmissiveis

Avaliacao Anual
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= Objetivo Operacional (OOp) 3 Indicador 2 o o e o o ® o i » S |5 =0 £ o8 S
3 = o a o a o o P Ng ® o
2 E 2 S < (=] = ® L 3 S @ ENC) o
=2 < o 3 %3 o) ] 2 = = Py = PR = e o = 22 2
= = E— = = s e 2 > oS = =] a o2 ) =R °
o o o 2 o o 0 H 3 = < ° 3 = S %
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3 &
leS)A Reforgar a capacitagdo em 1&D+i | Eficacia Bolseiros Realizagdo 15 16 8 8 10 2 1 15 17% dez/22 4 104% | Superou RA 31
leS)A Eficacia Dissertagdes de mestrado Resultado 2 2 2 1 1 5 1 8 17% dez/22 4 100% Atingiu Repositério 31
leS)A Eficacia Teses de doutoramento Resultado 0 2 1 1 1 2 1 4 17% dez/22 1 100% Atingiu Repositério 3.1
. 0/
'NbS)A Eficacia Eg;fgﬁgggz ;’g‘i;‘l‘gi"s o Resutado | 13 | 13 | 12 | 11 | 11 10 2 15 17% | deziz2 | 10 100% | Atingiu | 6% RA 3.1
leS)A Eficacia Bolseiros pés-doutoramento Resultado 3 4 4 0 0 1 0 2 17% dez/22 1 100% Atingiu RA 3.1
INSA Organizagao de
b) Eficacia workshops/seminarios/Reunides Realizagdo 3 2 6 4 3 3 1 4 15% dez/22 8 135% | Superou Evento 3.1
Cientificas
INSA - | Aumentar as publicages em | gesyj, | Arligos publicados emrevistas | peoipacag | 12 | 1 | 4 | 1 [ 3 | 1 | o 4 50% | dez22 | 8 | 135% | Superou Repositério | 3.1
a) revistas indexadas nacionais 8%
. . . (]
'Nas)'A ﬁ’tte'?::c‘i’;‘:::;ad"s em revistas Realizaggo | 20 | 13 | 16 7 1 15 4 20 50% | dezi22 | 17 100% | Afingiu Repositério | 3.1
x " Médulo
INSA | Aumentar captacéo de Eficiencia | |2X@ de aprovago das Resultado - 25 0 % | 11| 87 3 25 50% | dezi22 | 50 135% | Superou gestdo 3.1
a) financiamento candidaturas nacionais e
130% projeto
= Médulo
INSA Taxa de aprovagdo das Resultado | O | 30 | 0 | 33 | 60 | 20 | 10 | 50 | 50% | dezr22 | 50 | 125% | Superou gestio | 3.1
a) candidaturas internacionais >
projeto
INSA | Fomentar projetos e agdes de | s, | Novos projetosfagdes de Resultado | 1 ; 3 | 2 0 2 1 4 40% | dezi22 | 3 100% | Afingiu RA 111
n) cooperagao internacionais cooperacao internacional
INSA Novos projetos/acdes de B B o o N&o 40%
n) cooperagio com a CPLP Resultado 2 0 1 1 0 4 40% dez/22 0 0% atingiu RA 1.1
INSA Agdes de formagdo realizadas no s o o Néo
n) INSA Realizagdo 1 2 1 0 4 5 0 6 20% dez/22 0 0% atingiu RA 1.1
i o
INSA | Assegurar compromissos Eficicia | 2@ deresposta (N de Resultado | 100 | 85 | 100 | 100 | 100 | 100 | 5 | 100 | 100% | dez22 | 100 | 100% | Atingiu | 100% RA 111
n) internacionais respostas/N.° de solicitagGes)
INSA | Diversificar os servigos prestados . Novos ensaios/testes A o o . 5
0) na area laboratorial Eficiéncia implementados Realizagdo 2 2 4 0 2 2 1 7 100% dez/22 2 100% Atingiu 100% RA 1.10
Gerar conhecimento para apoiar Elaborag&o e submisséo de artigo
INSA j | @ decisdo em saude no dmbito da | s, | dientifico sobre Saude Mental dos | poyiyacag | . . . . . 1 0 2 | 100% | dez22 | 1 100% | Atingiu | 100% RA 15
preparacéo e resposta a profissionais de salide em
pandemia de COVID-19 tempos de pandemia

Relatdrio de Atividades 2022 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge




Departamento de Promogao da Saude e Prevengao de Doengas ndo Transmissiveis

Avaliacao Anual
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2 Objetivo Operacional (OOp) 3 Indicador B 2 e e e o S o e @ RS « =59 > e c
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Taxa de desenvolvimento e
Assegurar o curso das atividades implementagéo do European
previstas Iniciativa Europeia 1+ Genomics Dashboard, que
3 | DPSb) | Million Genomes (1+MG) Eficiéncia | mostrara os metadados obtidos Resultado - - - - - 50 15 100 100% dez/22 85 118% | Superou | 118% RA 3.1
enquanto membro do grupo core com o 1+MG Survey ao nivel
de coordenagao Europeu, no ambito da iniciativa

1Million Genomes.
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1.6 DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL (DSA)

Departamento de Saude Ambiental

Avaliagéo Anual

= = 2 I S S = 0
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£ Objetivo Operacional (OOp) B Indicador B 2 2 2 2 2 = | S = o | &S 3 =2 S ge c
2 £ ° e |l 2l 21 %] S| 2= Tl 8|58 & |3 38 28 |2
S g s el el £ e ¢ = 3| |85 2 |8 e =R 8
- I I I R g | z|es| & [38| 3 £ E
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Promover a implementagao da metodologia de
2 DSA | avaliagdo da qualidade do ar interior em Eficiéncia Numero de ages de sensibilizagéo, formagao Impacto ) ) ) } } 4 2 7 100% | dezi22 5 100% | Atingiu | 100% RA 111
e) | edificios no ambito da Portaria n.® 138-G/2021 e informagéo realizadas (QUAR 2022) P ? ° 9 ° :
(QUAR 2022)
INSA | Desenvolvimento, validag&o e implementagéo I Numero de metodologias implementadas - o o o o
5 o) | de novas metodologias (QUAR 2022 R) Eficiéncia (QUAR 2022 R) Realizagao 6 4 2 8 6 4 1 6 100% | dez/22 5 100% | Atingiu | 100% RA 31
Taxa de resposta as necessidades analiticas
dos LSP no &mbito do PIOPAL (Programa de
INSA | Gerar conhecimento para apoiar a decisdo em Intervencéo Operacional para a Prevengao
1 h) | sadde Eficiéncia | Ambiental de Legionella) conforme o disposto Resultado - - 100 | 100 | 100 95 5 100 | 100% | dez/22 | 100 | 125% | Superou | 125% RA 14
no Despacho n.° 10285/2017 de 27 de
novembro, do Secretario de Estado Adjunto e
da Saude
1 INSA | Assegurar as redes nacionais de Eficacia :e?;?ée;%igfvirei(ljée:cir:;git?::ri:ad20 asseguradas | Realizagdo - 0 2 1 2 2 1 5 50% | dez/22 4 117% | Superou RA 14
h) | referénciaivigilancia/observagao (QUAR 2022) 9 ¢ 9 ¢ ° ° P ’
(QUAR 2022)
121%
1 | INSA Eficacia | [2¢@ 0° cumprimento dos prazos dereporte | gegyag | . | 90 | 85 | 100 | 100 | 95 | 5 | 100 | 50% |dez/22| 100 | 125% | Superou RA 14
h) de informagéo a entidades oficiais
DSA Assegurar a funggo de laboratério de Novas estirpes de Legionella de origem
1 a) referéncia para a satide no dominio da Eficacia ambiental conservadas (em %) Realizagdo 99 98 | 986 95 99,6 95 5 100 | 100% | dez/22 | 99,8 | 100% | Atingiu | 100% RA 1.4
Doenga dos Legionarios ?
1 'NeS)A g/lﬂc:)r;;;c;nzar arede delaboratdrios de salde | gqoigncia | [2¢@ de respOSta a0s pedidas de @ssessona | Reguitado | 100 | 9 | - | 100 | 100 | 95 | 5 | 100 | 100% |dezi22 | 100 | 125% | Superou | 125% |  RA 110
1 | INSA | Assegurar a resposta laboratorial em Eficacia | |2¢@ Média de respostas dentro dos prazos | gegyyado | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1 | 100 | 100% |dez/22 | 100 | 100% | Atingiu | 100% |  RA 34
i) situagdes de emergéncia biologica adequados
2 | NSA | Reforcar a investigagdo (QUAR 2022 R)) Eficacia | \OVas parcerias com servigos de sadelocais | pocywage | . | o | 1 | o | 1 | 1 | o | 2 | 17% |dez22| o | o% | N RA 31
a) e regionais atingiu
86%
2 'N:;A Eficacia | Novas colaboragdes intemacionais Resutado | 2 | 4 | 7 | 2 | 1 | 1 | o | 6 | 1% |dez22| 3 | 110% |Superou RA 34
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INSA Médulo
2 b) Eficacia | Projetos de I&D em curso/concluidos Realizagao 16 11 35 9 16 6 1 21 17% | dez/22 8 100% | Superou gestdo 31
projeto
; - Médulo
2 'NnS)A Eficécia ;;"‘ems de 18D iniciados no ano (QUAR 2022 | peizacas | 1 4 6 | 4 1 1| 0| 8 | 17% |dez22| 233 | 100% | Superou gestdo 3.4
projeto
2 INSA Eficaci Novos projetos em colaboragdo com - o 5 o MOdlflo
0) icacia instituigtes nacionais Realizagao 0 6 5 1 1 1 0 9 17% | dez/22 1 100% | Atingiu gestdo 31
projeto
. ~ Médulo
2 DeS)A Eficécia I’:‘]‘s’;’lﬁ ‘ggjsei‘r‘]’tfe;";c?;';?:ra@a° com Realizagio | 1 2 1 1 4 1| 0| 4 | 15% |dez/22| 1,33 | 125% | Superou gestdo 3.4
¢ projeto
2 DeS)A Reforgar a capacitagdo em 1&D+i Eficacia | Bolseiros Realizagéo 18 19 15 15 11 8 4 18 25% | dez/22 8 100% | Atingiu RA 37
2 INOS)A Eficacia | Dissertagdes de mestrado Resultado 5 5 4 1 1 5 3 13 25% | dez/22 6 100% | Atingiu Repositdrio 3.1
109%
2 INhS)A Eficacia | Bolseiros pos-doutoramento Resultado 10 " 7 5 5 3 1 4 25% |dez/22 | 8 135% | Superou RA 3.1
2 'Nhs;A Eficécia m}f'a"d“ orientados ou coorientados no. | pecage | 6 | 7 | 12 [ 17 | 10 | 8 | 3 | 13 | 25% |dez22| 10 | 117% | Atingiu RA 31
2 INhS)A ﬁlér:::ézrsas publicagbes em revistas Eficacia | Artigos publicados em revistas nacionais Realizagéo 3 2 4 1 7 2 0 5 50% | dez/22 4 125% | Superou Repositdrio 3.1
108%
2 DS)A Eficacia | Artigos publicados em revistas internacionais Realizagdo 17 23 28 37 29 28 8 37 50% | dez/22 | 35 100% | Atingiu Repositorio 3.1
= . - Médulo
2 | NSA 1 Aumentar captagao de financiamento Eficiéncia | 2@ de aprovagéo das candidaturas Resultado | - | 25 | 0 7 0 | 25 | 10 |e667| 50% |dewi22| 9 | 125% | MNe° gestao 3.1
e) nacionais atingiu projeto
98% Médulo
2 'Ni?A Efcéncia | axa d° aprovagéo das candidaturas Resutado | 50 | 30 | 0 | 20 | o | 30 |10 | 50 | 50% |dez22| 67 | 100% | Superou gestao 34
projeto
3 INSA _Fomentgr prf)jetos e ages de cooperagdo Eficacia _Novos pymetos/agﬁes de cooperagédo Resultado 2 4 2 1 4 1 0 4 60% | dez/22 1 110% | Afingiu RA 111
a) | internacionais internacional
114%
3 'NbS)A Eficécia | Agdes de formagao realizadas no INSA Reaizaggo | - | 3 [ 12 | o | 2 | 2 | 1| 7 | 4% |dezi22| 9 | 135% |Superou RA 141
) 0
3 'N:;A Assegurar compromissos internacionais Eficécia lg’l‘gtg;::)’ma (N-“ de respostas/N.“ de Resutado | 100 | 85 | - | 90 | 100 | 95 | 5 | 100 | 100% |dez22 | 95 | 100% | Atingiu | 100% | RA 111
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Departamento de Sau

Objetivo Operacional (OOp) Indicador
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Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2020
Valores Prévios 2021
Meta 2022
Tolerancia
Valor Critico
Més de Andlise
Resultados 2022
Classificagdo
Taxa de Realizagao
Média do Oop
Fonte de verificagao
Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagoes

Taxa de realizagéo do
Indicador

5 INSA | Diversificar os servigos prestados na area

. . ) A o o o o
o) | laboratorial Eficiéncia | Novos ensaios/testes implementados Realizagéo 8 6 13 6 4 3 2 13 100% | dez/22 3 100% | Afingiu | 100% RA 31

Taxa de resposta as necessidades analiticas e
de assessoria técnico-cientifica a entidades
com poder de decisdo (Ex. Autoridades de
Saude e Ambiente, CM)

Assegurar a fungéo de laboratério de
DSA oo . e .
2 referéncia para a salide no dominio da Eficiéncia

Resultado - - - - 100 | 90 | 10 | 100 | 100% | dez/22 [ 100 | 125% | Superou | 125% RA 37
qualidade das aguas e areias
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1.7 MUSEU DA SAUDE (MUS)

Museu da Saude

Avaliagao Anual

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Atribuigao UO
Parametro OOp
Tipo Indicador

Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Valores Prévios 2021
Meta 2022
Tolerancia
Valor Critico
Indicador
Fonte de verificagao
Estratégicas do MS
Observagoes

Més de Andlise
Resultados 2022
Classificagdo
Taxa de Realizagao
Média do Oop

Taxa de realizagéo do

INSA Consolidar o inventario e Numero de objetos museoldgicos
1 a) documentagéo do acervo do Eficacia | do acervo inventariados(QUAR Resultado 346 200 508 250 250 200 50 600 100% dez/22 206 100% Atingiu 100% RA 1.1
Museu da Salde (QUAR 2022) 2022)
1 'N;;A Realizar exposigdes Eficacia | Nimero de exposides realizadas | Realizagio | 1 1 I I 1 0 | 2 | 100% | dezi2 | 1 100% | Aftingiu | 100% RA 11
1 'NdS)A E:Z'i‘jlj‘g‘;‘gggades educalvase | Eneaia | Numero de atividades realizadas | Realizaggo | 2 2 2 2 2 2 0 3| 100% | dew2 | 2 100% | Atingiu | 100% RA 14
1 | INSA | Promover a realizagso de Eficacia | Numero de encontros Realizaggo | 1 . 0 0 1 1 0 2 | 100% | dez22 | 0 0% MEE 0% RA 14
d) encontros cientificos atingiu
Assegurar a execugao do projeto Software
1| INSA ] "Disponibilizagao online do Eficiéncia | Percentagem de tabelas revistas | Resultado | - - - - - 85 5 | 100 | 50% | dezi22 | 85 100% | Afingiu Infrte 110
d) inventdrio das colecées do museu online
da saude" 100%
INSA Percentagem de execugdo da Software
1 a) Eficiéncia | implementagéo do novo interface Resultado - - - - - 85 5 100 50% dez/22 80 100% Atingiu InArte 1.10
web online
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1.8 DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (DGRH)

Diregdo de Gestao de Recursos Humanos

Avaliagéo Anual

= = 2 IS S S 5
o = 5 ] < < < ) S H
S 8 £ Sl S 12 2|3 o .! 8 o - 2 3 s | &
o = 8 g 2 2 g e S S £ 8 ] g S ee = g% | 8
B o = > > d > > = = = O l o
ki3 Objetivo Operacional (OOp) kS Indicador B o = 2 o o = S o = A S & £0 2 28 s
3 o a o o a 8 S = N g 3 S o
=2 <E © »n 73 "3 » 3 = © = < 'g ® 3 = & © 3 28 3
5 s =3 @ @ g @ o = = S 3 £ 25 2 @ & 2 E8 | 8
= & o 2l 2 |3 & |2 3 Z 3= 8 3 5 e: | ©
sl s || = (s £ g |3 o | g=| £ 8d
i
Adotar medidas de boa gestéo Taxa de implementagéo das Art.22-
INSA | dos trabalhadores e de melhoria . atividades relacionadas com o o o - :
4 b) do ambiente e bem-estar no Qualidade Plano de Igualdade de Género Resultado - - - - - 25 10 100 20% dez/22 34 100% Atingiu RA ;(())25
trabalho (QUAR 2022 R) (QUAR 2022 R)
Percentagem de trabalhadores com
INSA modalidades de organizagdo de Art. 22 -
4 b) Qualidade | trabalho que facilitem a conciliagéo Resultado - - - - - 15 5 50 20% dez/22 29 110% Superou RHV LOE
da vida profissional, familiar e 2022
pessoal (QUAR 2022 R)
Promover o rastreio aos Art. 22 -
4 | INSA) Qualidade g::g'eh;i‘;°§os\;‘%‘f‘%b('g’lj’zR s020 | Redlizagio | - - - - 85 | 65 10 | 8 20% | dez/22 90 131% | Superou RA ;(?25
R)
105%
Numero de acdes de formagéo / Art.22-
4 | INsAi) Qualidade | Sensiblizagac em matéria de Resutado | - | - L - sl s | 1| 5 | 20% |de2| 8 135% | Superou RA LOE
Seguranga e Saude no Trabalho 2022
(QUAR 2022 R)
DGRH Numero de medidas no ambito da zﬁgt';tg: Art. 22 -
4 i Qualidade | atividade fisica ou satde e bem- Realizagdo - - 3 3 3 3 1 5 10% dez/22 3 100% Atingiu i LOE
estar no local de trabalho iniciativas 2022
DGRH Implementacéo de sistema de [;'jp;:'g'o" Art. 22 -
4 . auscultagdo das necessidades de Realizagdo - - - - 1 1 1 15 10% dez/22 1 100% Atingiu 540 do. LOE
i) . A questionari
conciliagdo dos trabalhadores (més) o 2022
x Taxa de trabalhadores que Art. 22 -
4 D%)RH ;’g‘gfver aformagao (QUAR 1 o aidade | frequentaram acoes de formagio | Resuftado | 50 | 80 | 44 | 54 | 54 | 8 | 10 | 100 | 100% | dez22 | et 100% | Atingu | 100% | RAF LOE
(%)(QUAR 2022) 2022
Registos
INSA | Aperfeicoar a identificagdo das Taxa de aplicagdo do modelo de levantame
i 1 3 i A - - 0, 0/ nai 0/
4 b) necessidades de formagao Qualidade | articulagéo entre a avallaf;ao de Resultado 90 90 100 90 5 100 100% | dez/22 90 100% Atingiu 100% nto . 37
desempenho e a formagéo necessida
des
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Diregdo de Gestao de Recursos Humanos

= 2 = S N e =0
o 2 s [ S| &[5 §|% 3 5 2 | S|,
= 3 5 sl 2| 8| 8|2 s| & 3 | 8 |¢ o | €| € | g8 |%
2 ° S S = = = E 2 = 2 < S © RS 5 e g &
= Objetivo Operacional (OOp) s Indicador -] p e = p i ® o o ® S S < =0 £ o3 S
= = o o o o o ] = o = ] S o =
2 (E o » » 0 » » © = < =] s 8 = & = 8 2 & 2
E = 3 o o o o @ = S 3 = 25 ® o S @ =8 2
= & = s§| 8 [&| § |8 2 s |s2| B |25 | ¢£ 2 | °
= = = = = = & o o = « ou
K [
Numero de agdes desenvolvidas Registos
4 | ISA | Promovera partina de Qualidage | {10 &mbito do modelo de Realizaggo | - . 2 3 3 3 1 5 | 100% | dezi22 3 100% | Atingiu | 100% | dasacdes | 3.7
b) conhecimento transmissao do conhecimento entre )
realizadas
colaboradores)
DGRH Submissao do relatério do Nio
4 ) Avaliar os servigos de suporte Qualidade | questionario de avaliagéo dos Realizagdo 12 12 12 12 12 12 1 12 100% | dez/22 1 9% ity 9% E-mail 1.10
9 servigos de suporte g
Relatério
R = ) " anual da
4 | DGRH | Proceder a gestdo do arquivo Eficcia | | 2*@ de documentacéo em Realizagio | 7 7 7 7 7 7 2 10| 100% | dez22 12 135% | Superou | 135% | eade | 1.10
m) intermédio deposito avaliada % Arquivo
Geral
4 | DORH | Eiaborar o Plano de Formaggo |  Eficacia | /\ualizagéo do Plano para Realizagio | 3 3 3 3 3 3 1 3 100% | dezi22 3 100% | Atngu | 100% | OB 37
d) aprovagéo (meses) interna
DGRH Melhorar o processo de Iargg:ﬁir?nzztz)g:?n?ggg%dé?%gz novos Néo Coordenad
4 . acolhimento e integragéo dos Qualidade o " Realizagéo 98 85 90 64 53 85 5 100 100% dez/22 7 89% o 89% orado 37
i) trabalhadores: "Projeto Tutor" (taxa atingiu .
novos trabalhadores do INSA o a0 Projeto
de aplicagéo%)
a),
artigo
38°,
drea
de
segura | Elaborar e manter atualizados os Manas de
4 nga, | mapas de registos de acidentes Eficacia | % de registos efetuados Realizagdo 100 100 100 100 100 100 1 100 100% | dez/22 100 100% Atingiu 100% P 1.10
higiene | e incidentes registos
e
saude
no
trabalh
0
- Correta e atempada higienizagao Reclamag
4 | PORH | Dorarass oo d cizaggo | Qualdade | 08 10Loedis poraizseespases | g || Ll g | o | o [ o | 2 | roow | sz | o 100% | Atngu | 100% | 9% 110
)| comum ¢ comuns), de forma a néo serem ¢ ° ° g ° | apresenta :
apresentadas reclamagées das
Registos
" de
. = Taxa de processos de formagéo
4 | DGRH | Modemizara gestdo da Qualidade | implementados com recurso a0 Restltado | - . 0 | 10 |9 | 9 | 10| 100 | 100% | dez22 | 90 100% | Atingiu | 100% | 'even@me | 440
d) formagao software nto de
necessida
des
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1.9 DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS (DRF)

Diregdo de Gestao de Recursos Financeiros

Avaliagao Anual
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Cumprimento dos tempos

de resposta nos exames

Tipo Indicador

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do|
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

laboratoriais realizados no Art. 22 -
DRTv) | Consolidar a qualidade nos servicos | Eficiéncia | INSA (% de relatérios Resultado - - - - 80 85 5 90 100% | dez/22 | 84,5 100% | Afingiu 100% INSALAB LOE
emitidos no prazo 2022
parametrizado no software
de gestéo laboratorial)
Percentagem de reportes
Assegurar a gestao eficiente do anuais efetuados dentro Reporte na platforma
DRF a) | orcamento do INSA e respetiva Eficiéncia | do prazo estipulado pela Realizagéo - - - - - 80 10 100 50% | dez/22 | 100 125% | Superou P da D(go 1.10
prestagéo de contas Diregao-Geral do
Orgamento 4%
Taxa de submissdo, até Reporte na platforma
DRF a) ao dia 10 domés n+1,nas | Realizagdo - - 100 100 100 100 5 100 50% | dez/22 | 100 100% | Afingiu P P 1.10
plataformas da ACSS daACSS
Melhoria dos procedimentos para a Prazo médio para
DRF q) | [ealizagdo de contralos relafivosa | gy, o anaage | Reaiago | 4 | 4 | 3 | 3 5 4 | 5 | 50% |dezi22| 3 | 100% | Afingiu Vorta 110
9" | aquisigo/manutengéo de bens e a X ¢ ’ ? 9 :
servicos obteng&o do cabimento
¢ (em dias Uteis)
100%
Prazo médio para
adjudicagao apos a - o o .
DRF q) recegdo do relatério final Realizagéo 3 4 2 4 4 4 1 8 50% | dez/22 3 100% | Afingiu Vortal 1.10
(em dias Uteis)
Cumprimento da obrigagao de
comunicagéo dos contratos .- "
DRF o) | celebrados ao abrigo do Decreto-Lei | Eficacia | 220 Mmedio ”3.“*””9 9| Realizagio . . ; % 25 % 5 40 | 100% |dezr22| 0 0% t'i“a‘? 0% Correio eletronico | 1.10
° 10-A/2020, de 13 de marco, a0 comunicagao (dias) il
Tribunal de Contas
Cumprimento da obrigagao de
DRF o) | comunicagao da formagdo dos Eficacia | razomeédonorepoteda | gepizacso | - - 10 10 8 2 15 | 100% |dez22| 8 | 100% | Atingiu | 100% BaseGov 110

contratos (concursos publicos ) no
Portal dos Contratos Publicos

comunicagéo (dias)
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Objetivo Operacional (OOp)

Aumentar a produtividade no &mbito

Parametro OOp

Indicador

Taxa de aumento das
andlises efetuadas (Total

Diregdo de Gestao de Recursos Financeiros

Tipo Indicador

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Valores Prévios 2021

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do
Indicador

Classificagdo

Nao

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

INSA 0) | da prestacgéo de servigos Eficiéncia Resultado - - - - 1,36 14 0,2 2 100% | dezl22 | 0,74 62% . 62% RA 3.2
diferenciados na érea laboratorial amostras n Total ey
Amostras n-1)
Aumentar o volume da receita Taxa de crescimento da
INSA o) | oriunda da prestacao de servigos Eficiéncia receita Realizagdo 49 -1,04 | 0,16 97 -46 10 5 30 100% | dez/22 6 100% | Atingiu 100% Relatério de Contas 32
diferenciados na &rea laboratorial
Melhorar a divulgagdo dos servigos Documentum /
DRT x) | diferenciados de natureza Eficiéncia | Pedidos de orgamento Resultado - - - - 1293 1100 100 1200 35% | dez/22 | 1225 131% | Superou ) . 1.10
laboratorial disponiveis Correio elefronico
DRF x) Eficiéncia :?t‘l’;: di‘g‘é‘l‘i‘igf;j&fgo Realizagdo - - - - 18 12 5 30 35% |dez/22 | 34 131% | Superou | 123% INSALab 1.10
. Novas adjudicagdes com .
DRT x) Eficiéncia | entidades do setor privado | Realizagdo - - - - 197 100 5 195 30% | dez/22 | 120 105% | Superou INSALab 1.10
€ particulares
DRT y) | Analisaraatividade e evolugdo da | gqqjen i, | Reporie das alividades da | pogyppcay |0 | | | 1 1| o | 4 | 100% |dez22| 1 | 100% | Atingiu | 100% | Reldrio/Mapade | 44
area da contratualizagéo area da contratualizagdo atividades
Setor Juridico
Setor Promover a atualizagdo dos
juridico | trabalhadores sobre assuntos Qualidade | Agdes de divulgagéo (n.°) Realizagao - 2 1 2 2 2 1 4 100% | dez/22 3 100% | Atingiu 100% RA 1.10
a) legislativos
Setor Assegurar 0 apoio a Agenda Taxa média de respostas
juridico legislativa Eficiéncia dentro dos prazos fixados Realizagao - - - 100 100 80 10 100 100% | dez/22 95 119% | Superou 119% RA 1.7
a)
Setor Taxa média de resposta
juridico ﬁ;ﬁgﬂg{gg 0 apolo & elaboragdo de | pqienig 2:;‘;'/'2?23;’::;’: Realizagto | - - - - 100 | 8 | 10 | 100 | 50% |dez;22| 100 | 125% |Superou | 63% RA 32
3) protocolos institucionais
Setor Atualizagao da lista de
juridico Eficiéncia protocolos em vigor Realizagdo - - - - - 80 10 100 50% | dez/i22 | 100 125% | Superou 63% RA 32
a)
Artigo 1° Numero de agdes de
do 9 operacionalizagéo da Decreto-
Decreto- Integragéo do Laboratorio de integragéo, incluindo a Lein®
Leine | fnaises do Dopager no WAL | Efciancia | Coeaciodeautode | Reaizagao | - | - - - - 2 | 1| 4 | 100% |dez22| 8 | 175% |Superou | 135% RA 3512022,
35/2022 - y ’ . A de 20 de
de 20 d e’ de 20 de maio (QUAR 2022) e o Instituto Portugués do maio
maio Desporto e Juventude
(IPDJ)
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Diregdo de Gestao de Recursos Financeiros

Tipo Indicador

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Meta 2022

Tolerancia

Area de Apoio a Investigagao

Valor Critico

Més de Analise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

Reforgar a investigagdo (QUAR Novas colaboragdes

INSA a) 2022 R) Eficacia | internacionais (% de Resultado 30 3 3 22 14 14 1 22 20% | dez/22 | 20,67 121% | Superou RA 3.1
aumento)

INSA a) E&?ﬁﬁ:ﬁdﬁ:m Realizaggo | 119 | 173 | 181 | 179 | 180 | 170 | 10 | 180 | 20% |dezf22| 188 | 135% | Superou M°d:r'gj§gs‘a° 3.1

INSA ) s;oéitg?gﬁ;l\?zlglzczlag?s Realizagio | 17 | 20 | 26 | 38 | 19 19 | 5 | 36 | 20% |dezi22| 34 | 122% |Superou| 126% M°d:r'gj gestao 34
Novos projetos em . x

INSA a) colaboragao com Realizaggo | 5 4 3 16 4 8 1 9 20% |dezi22| 16 | 135% | Superou M°d:r'gj§gs‘a° 3.4
instituigdes nacionais
Novos projetos em Médulo gestio

INSA a) colaboragdo com Realizagao 12 8 14 22 14 14 2 22 20% | dez/22 19 116% | Superou projgto 31
instituices internacionais

INSA a) 1:‘:;3;2’:’ ainvestigagdo de Eficiéncia | Projetos de 18D emcurso | Realizaggo | 30 | 45 | 54 | 117 | 194 38 7 41 100% | dezi22 | 38 100% | Afingiu |  100% RA 34

INSA g) | Aumentar captagdo de Eficiéncia | 2@ de aprovagdo das Resultado | 8571 | 25 | 375 | 1271 | 1130 | 125 | 5 | 8571 | 25% |dez/22| 2985 | 106% | Superou Médulo gestdo 3.1

financiamento candidaturas nacionais projeto

Taxa de aprovagdo das Médulo gestio

INSA a) candidaturas Resultado | 42,31 30 27 42,55 | 3548 35 5 51,72 25% | dez/22 | 59,85 135% | Superou projgto 3.1
internacionais
Financiamento dos Médulo gestio

INSA a) projetos com gestao Resultado | -27,37 5 4 19,65 | 40,27 20 2 64,55 35% | dez/l22 | 5355 119% | Superou b rojgt o 3.1
interna (% de aumento)

120%

Financiamento dos i =

INSA a) projetos com gestdo Resultado | 267 | 1 284 | 1373 | 2348 | 10 2 | 267 | 10% |dezi22| 5369 | 135% | Superou M°d:r'(‘:j§gs‘a° 3.1
externa (% de aumento)
Taxa de pedidos de Relatérios

INSA a) pagamentos dos projetos Resultado 100 100 100 100 100 100 1 100 5% dez/22 | 100 100% | Atingiu financeiros dos 3.1
em curso Projetos
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Objetivo Operacional (OOp)

Parametro OOp

Indicador

Diregdo de Gestao de Recursos Financeiros

Tipo Indicador

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Area de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

Promover a safisfagéo dos indice médio de satisfagio Relatdrio de
INSA b) colaboradores Qualidade | global dos colaboradores Impacto 347 35 3,53 3,48 3,56 35 0,5 5 50% | dez/22 | 3,46 100% Atingiu satisfagdo 1.10
(escala 1-5) trabalhadores
Disponibilizagdo do 100%
questionario de avaliagéo
INSA b) da satisfagdo dos Resultado - - - " 3 2 0 3 50% | dez/22 2 100% | Afingiu Questionario 1.10
trabalhadores referente ao
ano n-1(més)
Promover o envolvimento dos Taxa de satisfagdo Relatdrio de
INSA b) | trabalhadores nos processos de Qualidade | (questionario de Impacto 36 40 20 29 33 30 5 36 50% | dez/22 26 100% Atingiu satisfagdo 1.10
tomada de decisao satisfagéo) trabalhadores
Numero de iniciativas 100%
decorrentes dos Relatério de
INSA b) ;g%z;:‘;zzrde"ssm Resultado - - - - 0 3 2 10 50% |dez/22 | 1 100% | Atingiu satisfagéo 1.10
o - trabalhadores
questionario de satisfagéo
interno
Assegurar a compilagdo e Tlr: :oa;h(;s g:f:]?:ogés
tratamento da informag&o solicitada - P - ap GO8S, ok o o P o . P
APDO f) Eficacia | etc.) elaborados a pedido Realizagao 85 75 100 50 100 85 20 100 100% | dez/22 | 100 100% | Afingiu 100% Ficha monitorizagéo 1.10
pelo CD dentro dos prazos doCD d
estipulados por este © entregues eniro
do prazo estipulado (%)
Melhorar o processo de recolha,
APDO tratamento, atualizagéo e Criagao/revisao dos
d)e) disponibilizagéo de informagéo Eficiéncia | indicadores de atividade Resultado 100 80 0 25 80 80 15 100 50% | dez/22 80 100% Atingiu Ficheiros 1.10
’ sobre as areas de atuagdo e do INSA (%) )
desenvolvimento do Instituto 13%
APDO Criagao/revisao dos
d)e) ficheiros de suporte a Resultado 100 80 100 100 80 80 15 100 50% | dez/22 100 125% | Superou Ficheiros 1.10
’ recolha de informag&o (%)
Assegurar a execugao do processo N.° de monitorizagdes dos
APDO | de planeamento estratégico e Eficiéncia | ndicadores do QUAR em | o i/, 2 2 2 0 2 2 1 4 35% |dez/22| 2 100% | Afingiu | 100% Ficheiros 1.10
c) operacional, monitorizando o articulagdo com as

desempenho das diversas U.O.

diversas UO
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Diregdo de Gestao de Recursos Financeiros

Objetivo Operacional (OOp) Indicador

Observagoes
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Parametro OOp
Tipo Indicador
Valores Prévios 2017
Valores Prévios 2018
Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Valores Prévios 2021
Tolerancia
Valor Critico
Fonte de verificagao
Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Més de Analise
Resultados 2022
Taxa de realizagéo do
Indicador
Classificagdo
Taxa de Realizagao
Média do Oop

N.° de monitorizagdes dos
4 AF;?O g‘g‘;ﬁg&f;@gg Eé\meaF;E' Realizagdo 2 2 2 0 1 1 0 4 35% |dez/22 | 1 100% | Atingiu Ficheiros 1.10
diversas U.O.
N.° de monitorizagdes dos
indicadores das Fungdes
APDO Essenciais e das
4 o Atividades de Suporte, Realizagao 1 2 2 0 1 1 0 4 30% | dez/22 1 100% Atingiu Ficheiros 1.10
relativos ao ano em curso,
em articulagdo com as
diversas U.O.
4 AF;E)O Elaborar os documentos de gestao | Eficiéncia :;’:I‘\’,g::g‘r’]'g?:sc l(stAo) Resultado 1 1 1 0 1 1 0 2 35% |dez/22 | 1 100% | Atingiu PA 1.10
Quadro de Avaliagdo e
s | A0 o e o ano | Resuedo | 1|40 | 1] o | 2 | as% [dez22| 1 | 100% | Angiu | 400, QUAR 110
em curso
APDO Relatério de Atividades
4 b) (RA) relativo ao ano Resultado 1 1 1 0 1 1 0 2 30% | dez/22 1 100% | Afingiu RA 1.10
anterior
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1.10 DIRe¢A0 DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS (DRT)

Diregdo de Gestao de Recursos Técnicos

Avaliagdo Anual
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DRT m)

Objetivo Operacional
(00p)

Desmaterializagéo dos
procedimentos
administrativos do INSA
(QUAR 2022 R)

Parametro OOp

Eficiéncia

Indicador

Levantamento de
necessidades e
apresentagao de
documento com proposta
para implementag&o de
novo software de gestao
documental (QUAR 2022 R)

Tipo Indicador

Impacto

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Tolerancia

Valor Critico

50%

Més de Analise

dez/22

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do|
Indicador

100%

Classificagdo

Atingiu

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

118%

Fonte de verificagao

Informagao-
proposta no
software de gestéo
documental

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

1.10

Observagoes

Eficiéncia

Numero de novos servigos
(internos e externos)
disponibilizados em meio
eletronico (QUAR 2022 R)

Impacto

50%

dez/22

135%

Superou

1.10

DRT )

Hardware atualizado nos
postos de trabalho

Eficiéncia

Substituicdo de
computadores

Realizagdo

76

50

20

68

40

40

50

100%

dez/22

74

135%

Superou

135%

Registo de
intervengéo TSI

3.1

INSA i)

Melhoria da qualidade das
instalagdes do INSA -
Sede (QUAR 2022 R)

Eficiéncia

Taxa de execugéo da
Empreitada 3 do POSEUR -
Incremento da eficiéncia
energética da sede
(substituicao dos sistemas
de AVAC em edificios da
sede) (QUAR 2022 R)

Impacto

80

100

100%

dez/22

37

53%

Néo
atingiu

53%

Autos de Medigéo

1.10

INSA u)

Beneficiar as instalagdes

Eficiéncia

Numero de
ultracongeladores
disponibilizados para
utilizag&o na sala de
ultracongelagéo e
congelagéo, incluindo os
adstritos a COVID-19

Resultado

25

30

50%

dez/22

30

125%

Superou

Emissao de
relatério da
intervengéo

3.7

INSA )

Eficiéncia

Taxa de execugdo das
medidas preconizadas no
levantamento de
necessidades no ambito da
elevagdo das condutas de
exaustdo das camaras de
seguranga quimica e
bioldgica do CSPGF

Resultado

80

100

50%

dez/22

100

125%

Superou

125%

Relatério de
Intervengéo

3.7
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Diregdo de Gestao de Recursos Técnicos

Avaliagdo Anual
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Taxa de redugdo do Monitorizagao de
DRTy) | Favoreceratiansiiopara | - pqijeny - | CONSUMO primério de Realizagao . . . 9 16 3 | 2| 5 | 100% |dez22| 13 | 100% | Atingiu | 100% consumos - 37
uma economia circular energia no edificio sede do N
INSA Ficheiro Excel
Taxa de satisfagdo com
Melhorar a interagao da nivel de "bom" dos
equipa de suporte técnico ) colaboradores sobre os ) } o o o o Relatorio de
DRT n) ¢ informatico com os Qualidade fickets resolvidos pela Resultado 80 96 9 9% 4 100 100% | dez/22 | 98,37 100% | Atingiu | 100% gestio do servigo 32
colaboradores do INSA equipa de suporte através
da plataforma servicedesk
Elaborar matrizes de o . ) .
INSAQ) | avaliagao do risco Eficicia | fe d"’ca's’e"sa'“ Realizaggo - - - - - 10 1 1 100% |dezi22| 6 67% g‘é‘? 67% Reg'?mﬁde 37
laboratorial avaliados atingiu avaliagdo
b), artigo 38°,
Seé rﬁ?a(rj]ea Elaborar agbes inspefivas N° de agdes realizadas Registos de ages
o.renG@: | no ambito da Seguranga, Eficacia ¢ ; Realizagao 2 20 15 10 8 15 | 5| 20 | 100% |dez22| 15 | 100% | Afingiu | 100% | "e9iSiosdeag 37
igiene e Higiene e Satde expressas em checklist inspetivas
saude no
trabalho
a), artigo 38°,
dreade . -
Seguranca Real_lzar auditorias no ! - ) . Relatorio de
hiai * | &mbito da gestdo de Eficacia N° de auditorias realizadas Realizagdo 2 2 - 2 2 2 1 3 50% | dez/22 3 125% | Superou s 1.10
igiene e residuos auditoria
salde no
trabalho
0,
a), artigo 38°, 125%
dreade
Segurangca, o - A o o Relatério de
higiene & N° de relatorios elaborados | Realizagdo 0 2 2 2 2 2 1 3 50% | dez/22 3 125% | Superou auditoria 37
salde no
trabalho
Diminuir o consumo de Consumo do papel do ano Néao
Eficiéncia | N /Consumo do papel do Impacto 7 2 12 29 -13 20 10 25 100% | dez/22 5 50% . 50% | Compras/armazém 1.10
papel ano N-1 (% de diminuigao) atingu
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Objetivo Operacional
(00p)

Parametro OOp

Indicador

Taxa de execugéo da

Tipo Indicador

Diregdo de Gestao de Recursos Técnicos

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021
Tolerancia
Valor Critico

Avaliagdo Anual

Més de Analise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

Assegurar a execugao do I empreitada - Aumento da ) ; ) ) ) o o -
DRT Projeto Hera Incubator Eficiéncia capacidade de trabalho em Impacto 80 10 100 40% | dez/22 100 125% | Superou Autos de Medicéo 1.9
sequenciagao
Taxa de atualizagdo da Listagem dos
iciéncia | listagem do equipamento ealizagdo - - - - - b e b ingiu o equipamentos da .
DRT Eficiénci i d i Realizaga 80 10 100 30% | dez/22 85 100% Atingi 118% i d 1.10
laboratorial estratégico qualidade
Taxa de implementagéo do -
h Relatério de
DRT Eficiéncia [ﬁ:g:%‘;ﬁcaa":]ta:;‘;‘l’tg’; Resultado - - - - - 80 | 10| 100 | 30% |dez22| 100 | 125% | Superou implementaggo de | 1.9
candidatura projeto
Integragéo do Laboratorio x . Decreto-
o Inserg&o dos equipamentos . T
de Analises d:e Dppagem o do Laboratorio de Analises e | , L|§tagem dos Lein.
DRT no INSA, no &mbito do Eficiéncia de Dopagem o sistema de Realizagdo - - - - - 80 10 100 50% | dez/22 100 125% | Superou equipamentos da | 35/2022,
o .
Decreto-Lei '.]' 35/2022, gestio da qualidade qualidade de 29 de
de 20 de maio maio
113%
Levantamento de Decreto-
necessidades - taxa de Informacdes Lein®
. informagGes propostas o o N ¢ "
DRT Eficiéncia submetidas - a0 nivel de Resultado - - - - - 80 10 100 50% | dez/22 80 100% | Atingiu propostas 35/2022,
sistemas informaticos e de submetidas dem2§0de
informagdo
Area de Comunicagao, Marketing e Relag6es Externas
INsAb) | Realizar eventos Eficacia | Eventos realizados Realizagao 3 3 4 8 13 3 1 13 35% |dezi22| 10 118% | Superou Evento 1.1
estratégicos (QUAR 2022)
INSA b) Eficacia f::g)za(‘gﬁ :g ‘2":2‘;‘)’ INSA | Realizagio - - - 12 1 1 1 1 35% |dezi22 | 11 100% | Atingiu RA 11
106%
Taxa de participagdo nos
INSA b) Eficacia | Sveros Sstralegioos Impacto 80 80 80 - - 80 | 5| 9 | 30% [dez22| 80 | 100% | Afingiu Evento 14
(participantes/lotagao)
Fomentar projetos e agdes Apoio a novos
INSA m) de cooperagéo Eficacia projetos/agdes de Resultado 9 14 8 13 16 4 2 23 50% | dez/22 17 117% | Superou RA 1.1
internacionais cooperagao internacional 16%
Apoio a novos ’
INSA m) Eficacia projetos/acdes de Resultado 6 5 3 5 6 4 3 1 50% | dez/22 8 114% | Superou RA 1.1

cooperag&o com a CPLP
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Objetivo Operacional
(00p)

Assegurar compromissos

Parametro OOp

Indicador

Taxa de resposta (N.° de

Tipo Indicador

Diregdo de Gestao de Recursos Técnicos

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagdo Anual

Més de Analise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do|
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

INSA m) internacionais Eficacia | respostas/N.° de Resultado 100 85 97,5 98 100 85 5 100 100% | dez/22 85 100% | Afingiu 100% RA 1.1
solicitagdes)
Colaborar com instituigdes Apoio as novas
INSA m) internacionais de relevo no Eficacia | colaboragdes com institutos | Resultado 9 5 3 5 4 4 1 9 50% | dez/22 4 100% | Afingiu RA 1.1
ambito da saude congéneres 100%
INSA m) Eficacia é\ggfof:g’g‘;‘;aiom aoMs | Resltado 3 3 4 1 3 4 1 5 50% |dezi22| 4 100% | Afingiu RA 1.1
Area CM e Destacar a imagem do
RE d) Instituto - Promover a Qualidade | Seguidores no Facebook Impacto 8213 8300 13770 15642 20337 23000 | 50 | 23500 25% | dez/22 | 23200 110% | Superou Rede social 1.8
presenga nas redes sociais
Ar?E%I;/I € Eficacia Likes no Facebook Resultado 10513 11000 13486 15241 19430 21500 | 10 | 22000 25% | dez/22 | 32380 135% | Superou Rede social 1.8
109%
AreaCMe - o . 0 Néo )

RE d) Eficacia Visualizagbes no Facebook Resultado 12710 13000 14809 21365 32160 25500 | 200 | 25500 25% | dez/l22 | 20183 80% atingiu Rede social 18
A'EaECd“)" e Eficéncia | FO% ASponbiizados o gegizacan | 4gs 490 407 549 | 1100 | 700 | 5 | 1150 | 25% |dez22| 926 | 113% | Superou Rede social 18
AreaCM e ilil;t;;r:trivcg\ :)zurgoc?s Novos destaques

RE d) canais de comunicacio Eficacia informativos para a pagina Realizagdo 339 340 311 229 326 326 50 400 50% | dez/22 372 100% Atingiu Site, FB, etc 18

NS REA ca do Instituto na Internet
institucionais 100%
AreaCMe - Edigdes da newsletter s o o - .

RE d) Eficacia eletronica do Instituto Realizagdo 50 50 50 51 51 51 6 52 50% | dez/22 51 100% | Afingiu Site 18
Area CM e Destacar a imagem do Noticias sobre o INSA

RE d) Instituto - Garantir a Qualidade | publicadas na comunicagao Impacto 461 500 680 2420 5541 1500 5 1600 100% | dez/l22 | 2740 135% | Superou | 135% RA 1.8

presenga nos media social

Area da Oferta Formativa

Realizar eventos - Realizagdo do dia do INSA A } : } o o o o
INSA b) estratégicos (QUAR 2022) Eficacia (més) (QUAR 2022) Realizagdo 12 1" 11 1 1 100% | dez/22 1 100% | Atingiu 100% RA 11
INSA m) 53"33?215 ?oe 100 agoes Eficacia | 1¢0es de formagdo Realizaggo 7 19 23 0 17 5 1 31 100% |dezi22 | 6 100% | Atingiu | 1009 | Rel@irioAnualda ), g

) perag realizadas no INSA ¢ ’ ’ 9 ° | Oferta Formativa :

internacionais

Promoverp Numero de iniciativas de

desenvolvimento das oferta formativa Relatério Anual da

o g . N ) A ) A o o - o

INSA n) competéncias em satide Eficiéncia (modalidade Realizagdo 20 29 5 30 100% | dez/22 32 100% Atingiu 100% Oferta Formativa 37

publica através da oferta
formativa

"cursos/eventos")
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Objetivo Operacional
(00p)

Aumentar o impacto da

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Diregdo de Gestao de Recursos Técnicos

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagdo Anual

Més de Analise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

INsAn) | divulgagao dos servicos | pgiian i, | Novos contactosipedidos | pog gy | 47 50 17 10 12 0 | 5| 60 | 50% |dez22| 27 | 100% | Afingiu Relatério Anual da | 5
disponiveis no ambito da de orgamento Oferta Formativa
oferta formativa
104%
Narmero de formandos Resultado - - - - 780 | 400 |50 | 650 | 50% |dezi22| 474 | 107% | Superou Relatério Anual da | 5 7
Oferta Formativa
Assegurar a qualidade do A -
: U ) Taxa de realizagao das o o Néao Relatério Anual da
INSA n) fs;r:]g:i)vr;o ambito da oferta | Qualidade iniciativas programadas Resultado 79 70 76,32 65 50 80 10 100 50% | dez/22 69 99% Atingiu Oferta Formativa 37
0/
Taxa média satisfagéo dos 99% Relatério Anual da
INSA n) clientes superior a 3,5 Impacto 69 70 90 100 90 90 10 100 50% | dez/22 85 100% | Afingiu Oferta Formativa 37
(escala 1-5)
Apoiar a realizagao de
acdes de formagao em - . ) A o Relatério Anual da
INSA b) regime online e em Eficacia Cursos online apoiados Realizagdo - - - 4 18 6 1 18 50% | dez/22 7 100% Atingiu Oferta Formativa 37
formato webinar 50%
Elaborar uma proposta de 0%
curso de introdugéo ao A ) : ) : : o o Néao Arquivo digital da
Moodle para os formadores Realizagéo ! 0 2 50% | dez/22 v 0% Atingiu AOF 87
do INSA
Converter para formato
Diminuir o consumo de T digital a documentagéo de ) : ) : o o - o .
papel Eficiéncia suporte das Iniciativas de Impacto 60 60 10 65 100% | dez/22 70 100% | Atingiu 100% | Compras/armazém 1.10
oferta formativa
Converter para formato . Converter para formato o Arquivo digital da
DRT) digital o arquivo da AOF Eficiéncia digital 0 arquivo da AOF Resultado - - 2 2 3 2 1 100 100% | dez/22 2 100% | Afingiu 100% AOF 1.10
Area da Biblioteca
Fomentar a produgéo de
documentagéo técnico-
C|e.nt~|ﬁca eoapoioa Publicagao do “Boletim
edigdo através e Epidemiolégico
: - - o o o e
INSA b) giﬁgg\a/odlzr;j;tigacé% o Eficacia Observages’ (QUAR Realizagdo 4 4 3 4 3 4 2 8 40% | dez/22 4 100% Atingiu Repositdrio 11
institucional, reforgando a 2022)
qualidade e a divulgagdo 104%
das edicdes (QUAR 2022)
Taxa de publicagdo dos
relatérios dos
INSA b) Programas/Sistemas de Realizagdo 85 85 100 100 80 80 20 100 15% | dez/22 80 125% | Superou Repositdrio 11
informagéo Nacionais com

intervengéo do INSA
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Objetivo Operacional
(00p)

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Diregdo de Gestao de Recursos Técnicos

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagdo Anual

Més de Analise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS
Observagoes

Publicago de nimeros
INSA b) ‘Eegi‘:;ﬁ‘i’;ggic?'e“m Realizagéo ; 2 1 1 1 1 0| 4 30% |dez22| 1 100% | Atingiu Repositorio 141
Observagdes"
Taxa de disponibilizagéo
INSA b) online das edigdes do INSA | Resultado 100 100 100 100 100 100 1 100 15% | dez/22 100 100% | Afingiu Repositorio 1.1
publicadas
. . Proposta de assinaturas de
Atualizar e enriquecer o revistas e de base de
acervo documental, de dados. aquisicio de Pedidos propostos
DRT a) acordo com as Eficacia manuéisl no(r}mas técnicas: Realizagdo 80 80 100 100 100 100 15 100 100% | dez/22 100 100% Atingiu 100% Registo de 1.1
necessidades de incomoracio de fundos ’ incorporagées
informagao do INSA histégcosg %)
Aumentar a disponibilidade
e acessibilidade a
informagéo bem como a
capacidade de resposta do
servico e o conhecimento Processamento Catalogo
DRT b) do acervo, mantendo Eficacia biblioarfico Realizagdo 823 800 834 924 870 850 100 | 1000 100% | dez/22 850 100% | Atingiu 100% bibliografico e 11
atualizado as bases de 9 Repositdrio
dados partilhadas em rede
e consolidando o
tratamento documental de
fundos patrimoniais
Dar resposta a pedidos de
informagao internos e
DRT ¢) :’a“rec;"r?ass Lf;riz’r‘:g:ss Eficécia fe‘;‘:)'ggziggs"zﬂzgmaga° Resultado | 85 8 100 100 100 | 100 | 10| 100 | 100% |dezi2| 100 | t00% | Atngu | fo0% | Rogstode | 1
congéneres com o objetivo
da partilha de informagao
Zelar pelo fundo Colaboragao/participagéo
DRT g) rpeloundo Eficacia em trabalhos solicitados Realizagdo 75 85 100 85 100 100 10 100 100% | dez/22 100 100% Atingiu 100% | Registo de pedidos 11
arquivistico histérico neste ambito (%)
Incrementar a produgéo e
acesso a recursos digitais
através de servigos
zlgtirgirgtc;:a’ g?si?:lv c;l\:)endo Estatistica de utilizagdo do 150
DRT d) Repositerio Cigntiﬁco de Eficiéncia | repositorio (pesquisas, Realizagdo | 2,025.765 | 2,100.000 | 2,670.440 | 2,860.929 | 2963036 | 3100500 000 3101000 | 100% | dez/22 | 3100500 | 100% | Atingiu 100% Repositério 1.1
Acesso Aberto do INSA, downloads e consultas)
mantendo a colaboragéo
com o repositério cientifico
nacional
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Objetivo Operacional
(00p)

Promover iniciativas de
divulgacéo de edigdes
institucionais de referéncia

Parametro OOp

Indicador

Tipo Indicador

Diregdo de Gestao de Recursos Técnicos

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Valores Prévios 2019

Valores Prévios 2020

Valores Prévios 2021

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagdo Anual

Més de Analise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagao
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

nacional em satde publica éﬂ‘ﬁﬁ:ﬂes de extensdo
DRTe) e do acervo bibliografico, Eficacia divulaacaol itacso d Realizagdo 64 90 50 38 24 30 10 125 100% | dez/22 30 100% | Atingiu 100% Atividades 11
bem como de ivulgagaolcapacitagéo de
desenvolvimento de utiizadores
competéncias de pesquisa
de informagéo
Relatdrio de Atividades 2022 — Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge 172




o
=]
o
uS
=
S
2
=
=
<

QUAL

1.11 AREA DA QUALIDADE (QUAL)

Objetivo Operacional (OOp)

Assegurar a qualidade dos
servigos diferenciados em éareas

Parametro OOp

Indicador

Consolidagdo do processo de
acreditagdo de ensaios analiticos

Tipo Indicador

Valores Prévios 2017

Valores Prévios 2018

Area da Qualidade

Valores Prévios 2019
Valores Prévios 2020
Valores Prévios 2021

Meta 2022

Tolerancia

Valor Critico

Avaliagao Anual

Més de Analise

Resultados 2022

Taxa de realizagéo do
Indicador

Classificagdo

Taxa de Realizagdo
Média do Oop

Fonte de verificagao

Contributo para Or.
Estratégicas do MS

Observagoes

i 0, 0
f cientificas mais carenciadas ou Qualidade (Nimero de ensaios) (QUAR Resultado 579 570 963 972 1011 | 1076 30 2006 | 50% | dez/22 1113 101% | Superou IPAC 1.10
inovadoras (QUAR 2022) 2022) 100%
QlfJ)AL Ej;':;ﬁg:‘ dge aoreditagao Resultado | - ; ; ; 1 1 0 2 | 50% | dezr22 1 100% | Afingiu Dggfe’gﬁ;‘;‘;ge 110
Garantir a sustentabilidade da - " -
QUAL atividade no &mbito da prestagdo | Eficiéncia Estrgteg|a para a prestagdo de Realizagdo - - - - 0 1 0 2 100% | dez/22 0 0% Naq 0% Documep t? de 1.10
a) de servicos servigos redefinida atingiu estratégia
QUAL | Consolidar a qualidade nos indice médio de satisfago global Relatdrio Art. 22 -
b) senigos (QU?\R 2022 R) Qualidade | dos clientes (QUAR 2022 R) Impacto 3,59 3 3,57 3,67 3,66 3 0,5 4 100% | dez/22 3,67 117% | Superou 17% satisfagao LOE
(escala 1-4) clientes 2022
QUAL ) . . N.° de Médulos implementados - o o o
a) Fomentar a melhoria continua Qualidade no software gestio da qualidade Realizagdo - - - 3 6 5 0 7 100% | dez/22 7 125% | Superou | 125% SGQ-Odoo 1.10
QUAL | Manter atualizados os requisitos | 5z | Toxa de DTC com os requisitos | poizacay | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1 | 100 | 100% | dez22 | 100 | 100% | Atingiu | 100% | Nevarevissodo | 4,
a) da politica de acreditagdo atualizados documento
DRT Melhorar o sistema de gestao de Iiii:::ér:rfllir;]::t:gizgsmento Relatorio de
processos e procedimentos Qualidade OSPRN Resultado NA 80 80 85 90 100 5 100 | 100% | dez/22 95 100% Atingiu 100% | acompanhamento | 1.10
m) laboratoriais de requisitos técnicos e do proieto
funcionais descritos prol
QUAL . 4 | Processos em que foram N o o o g
a) Redefinir Workflows Eficiéncia redefinidos Workflows Realizagdo 1 4 6 3 6 5 1 6 100% | dez/22 6 125% | Superou 125% SGQ-Odoo 1.10
Q;J)AL Desmaterializar 0s processos | Efiencia. | Processos desmateralzados Realizagio | 1 4 0 3 6 4 1 6 | 100% | dezi22 | 8 135% | Superou | 135% |  SGQ-Odoo 140
Af;[))o Promover a comunicagdo interna | Qualidade | Numero de iniciativas Realizagéo 6 2 2 3 5 9 1 10 100% | dez/22 1" 135% | Superou | 135% Evento 35
Modernizar os processos e
QUAL procedimentos dos circuitos de Implementagé&o de novos
b) informagao, com vista a Qualidade | procedimentos e processos e Impacto - - - - 50 50 25 100 100% | dez/22 50 100% Atingiu 100% RA 1.10
transparéncia e revisdo dos existentes
responsabilizagao
) Taxa de implementagao de
QE)AL mgrﬁgar o sistema de conrolo Eficiéncia | recomendagdes provenientes Impacto - - - - 79 50 25 100 | 100% | dez/22 68 100% Atingiu 100% SGQ-Odoo 1.10

dos relatérios de auditoria interna
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1.12 AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA (CAl)

Area de Auditoria e Controlo Interno

Avaliagao Anual
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E-mail
CAlg) | Assegurar oapoio a Agenda Eficiéncia | 12X@ Média de respostas dentro | poopesy | - | 100 | 100 | 100 | 100 | 1 | 100 | 100% | dez22 | 100 | 100% | Atngiu | 100% | emeide |47
legislativa dos prazos fixados (%) pela caixa ’
Presidente
ﬁf:’:g:':;?g:ﬁg:g?ggggo Elaboragéo de relatério sintese Sitio do
CAld) de Riscos de Cormunco Eficacia de monitorizagéo semestral Realizagao - - - - - 8 1 8 50% dez/22 9 100% Atingiu INSA 1.10
Infragdes Conexas pe relativo ao ano em curso (meses)
100%
Elaboragéo de avaliagdo
intercalar das situagdes de risco - o o - Sitio do
CAle) elevado ou maximo relativo a0 Realizagéo - - - - - 10 1 10 50% dez/22 1 100% Atingiu INSA 1.10
ano em curso (meses)
Garantir a elaboragéo e
divulgagéo da politica do INSA
sobre: o recebimento de ofertas Percentagem de documentos Sitio do
CAle) | ou privilégios; o sigilo no Eficiéncia ab dg blicad Realizagdo - - - - - 80 10 100 100% | dez/22 75 100% Atingiu 100% INSA 1.10
tratamento de dendncias, elaborados € publicados
irregularidades ou indicios de
fraude
Assegurar a revisdo do Cddigo de
CAle) Elg%ifag:g:‘;;fﬁg:jg”g'eztgo Efcienca | oo 29°n (0 oM | Realzagdo | - | - - - < | 8 | 10 | 100 | 100% | dez22 | 100 | 125% | Superow | 260% | SN | g0
de Conflito de Interesses
Artigo 1° . "
do Integrag&o do Laboratorio de Numerg de acoes de ) x Decreto-
Lein.® | no &mbito do Decreto-Lei n.° Eficiéncia transferéncia ent Qale A Realizagao - - - - - 2 1 4 100% | dez/22 8 135% | Superou | 135% Atividad 35/2022,
35/2022, | 35/2022, de 20 de maio (QUAR ransierencia entre o MSA € 0 VIGades | 4e 20 de
de 20 de; 2022) ’ Instituto Portugués do Desporto e maio
maio Juventude (IPDJ) (QUAR 2022)
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2. ANEXO 2 — BALANGO SOCIAL

MINISTERIO DA SAUDE
BALANCO SOCIAL

Decreto-Led n® 19054, de 9 de Ouwbubno

2022

IDENTIFICACAD DO SERVICO / ENTIDADE

Cidign 2438

Servigo  Entidade: Initituto Nacional de Sadde Dr. Ricardo Jorge, IP

Mota: Em caso de processo de fusiofreestruturacio da entidade existente a
31/12/2022 indicar o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social
2021 na folha "critérie”

MUMERD DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Mo incluir Prestacies de Servicos)

Em 1 de Janeiro 2022 583

Em 31 de Dezrembro 2022 572

Contacto pora eventugis esclarecimentos

Mome Paula Caires da Luz

Diretora de Gestio de Recursos Humanos

Tel: 217508114

E-mail: ana.luc@insa.min-saude.pt: ana lorvao@insa. min-saude, pt

Data 20 de marco de D023
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1 caso de processo de fusdofreestruluracde oa entidade existente & 31/122022 deverd ser
ndicado o critdrio adotado para o regisio dos dedos do Balango Social 2022,

exemplo: caso de uma entidade que results da fusdo de 2 entidades, em gue 8 Nove entidade
o zeu funcionamento & 1 de junho 202
vard regisfar o8 dados de entidade move referents so pericdo de 1 junho a 31 dezembro,
z oo em balvo na descngso ds entaade g deta de inlcke da nova entidsde & o AdMen dg
gaiares em exercicie de funpbes nessa data, em substiuigdo do n® de frebathedores g 1 de
rn:| 2022 ng fothe de entificacso.

BALANCO SOCIAL 2022
IMDICE DE QUADROS

CAPITULD 1 - RECURSOS HUMANDS

CAPITULD 3 - MIGIENE E SEGURANGA

Ouadra 19: Ndmero de acidentes de tabaiho e de diss de tabaihe perdidos com baixa, por géneso

Ouadra 20: Humero de casos de ncapacidade dedarsdos duanie o ano, relatvaments aces frabalhadares vilimas de aciderde de frabalho
Cluzdro 21: Homero de stuacfes partcipadas e confrmadas de dosnca profissional & de das de trabalbo perdidos

l:‘luadm 23: Homero de inlervencées das comissbes de :guran-:a = saude no imbalho ocomdas duranbe o ang, por Bpo

l:‘luadm 2:~ hll.|'|1=r|: l:l= al:-:h-e:-dc fovga: -1 SCHEI:IIEEIEI: =i nal:rn de ﬁ rai Ec :aud: (5] Lral:aho

Duadrg 26 Custos com 2 orevencho de acidentes & dosncas orofssionas
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro
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Quadreo 1.1: Contagem dos trabalhadores por
grupo/cargo/carreira, em situacao de mobilidade
geral, em 31 de dezembro

Coddncia de
— s Mobilidade interna |
M F M F
[ o padar lag = dn orglaz 0 0 0 0 o
executivos
Dirigente Superion ) 0 o 0 o 0
Dirigante Intarmidio 3} o o 0 o 0
ITécnice Superior 0 1 z ) 5
Assictente Lécrico 0 [ 0 [ 0
assistente Operacional (Audliar de Acgis Midical 0 [ 0 [ 0
assistente Operacional (Dperdnio) 0 [ 0 [ 0
assistente Operacional (Dutro} 0 [ 0 1 1
Infarmatico 0 [ 0 [ 0
Pussoal de Investigacio Clentifica 0 [ 0 [ 0
Do Ens. Universitanic 0 o 0 o 0
Do<. Ens. Sup. Polibdnico o o 0 o 0
Edduc Infincia o Doc. do Ens. Bisico @ Secundirio o o o o o
Pussoal de Inspecclo 0 [ 0 [ 0
[reetess 0 [ 0 [ 0
Entermeiro 0 [ 0 [ 0
ITéc. Superior de Sxide ¢ Farmacbutics 1 1 0 [ 2
[Tc. Suparior das Areas 0@ DIsGNOSLIC & o ] o ﬂ ]
Dutro Pessoal bj 0 [ 0 [ 0
Tetal 1 3 F 3 3
HOTAS:

ap Considerar apenis of Cangos reportados, COMGOaNE 0F Cas0s, a0 regime definkdo pela Lol n® 272004, de 15 de
Janerine {republicads pela bel o™ 51/ 2005 de 30 de Agosto @ republicads pela bed n.® 8472011, de 22 de dezembeg
1 oaa no Chdigo do Trabalho, Bem como o cargos | dos mos. O dhiot de Adn S0/ Consedbos
Drirectives.

b Considerar o total de efectivot inseridos om Cuiras CATRIras ou grupos

c} Considerar, apenas, of trabalhadonss que exercem Tungies na entidade através de mobilidade ou cediéncla de intenesse plblico.

d Considerar, apenas, a mobilidade intomma, qu Se opera enire entidades. diferentes.
o) Mo considerar o trabalhadones ausentes hd mak de & meses ¢ o trabathadores que estdo em licenca sem wencimento em 3 de dezembin.
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias a0 trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo © motivo de auséncia e género
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Quadro 19: Namero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No Iocal de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho " i
Inferior a 1 dia 4al0diasde | Superior a 30 diss Inferior a 1dia | dadndiemde [superior 2 30 diss de
T | i g o by |3 05 - Mortal o | e o i |12 168 de B2 , o
" [ [ 0 ] [ 9 0 [
4° toal de scidentesde trabatha (AT) acorrides na
ano de referéncia
F 4 1 3 ] 3 0 3
" [ 0 [ [
e de  acidentes de  trabaho (AT) comy
lbaixgocorrides no ano de referéncia
F 1 3 3 3
" [ 0 [ [
[M* de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocarrides na ano
F 1 7| 250| 250
" of o o 0
e ce dias de trabalho perdidos por acidentes
ocarridos em anos anteriores
F o A29| o o

Motas:
Considerar as acidentes de trabaho registados num auto de naticia.
O N total de acidentes” refere-s2 ao tatal de ocarréncias, com baixa, sem baixa & mortais. O "N° de acidentes com baixa” exclui os mortis. Excluir as acidentes martais na calculo dos dias de trabalho perdidos na sequincia de acidentes de trabatho,

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o
ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N* de casos
Casos de Incapacidade permanente: 0)
- absoluta o)
- parcial o)
- absoluta para o trabalho habitual o)
Casos de P ae of
Casos de Incapacidade temporiria e parcial o
Total o

Quadro 21:; Numero de situacdes participadas e confirmadas de
doenca profissional e de dias de trabalho perdidos
durante o ano

Doencas profissionais N° de dias de
N* de casos ausBnck
Cadigo(*) Designagdo
1 Doencas provocadas por agentes quimicos [ 1]
pal Doencas do aparelho respiratdrio [ i)
kil Doencas cutineas e outras 0| 1]
33 Doencas provocadas por agentes fisicos [ 0|
51 Doencas infecciosas e parasitarias [ 0|

Mota:

{*) - Conforme lista constante do DR n® &/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n® 76/ 2007, de 17 de Julho.

Mo caso da doenca profissional relacionada com a COVID - 19, que pela Lei n.® 27-A/2020 e seguintes determina gue nos trabalhadores do setor

da salide & uma consequéncia direta da sua atividade e que, o DR n® &/2001, atualizado pelo DR n® 76/2007, n&o identifica esta doenca, solicita-se
que, nestes casos, seja inserindo no campo designacdo - Doencas infeciosas e parasitarias-covid-19,_nao colocando qualguer codigo associado.
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Quadro 22: Namero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalha Himero WValor (Euros)

Total dos exames meédicos efectuados: bl 0
Exames de admissdo 9 0 €
Exames peribdicos 12 0 €]
Exames ocasionais e complementares 58 0g
Exames de cessacdo de funcies i} 0 €

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

MNota:

(*) Incluir o= montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outras técnicos de salde e téonicos de higiene e seguranca no trabalho, desde
«que nao tenham sido contabilizados no quadro 1 ("as pessoas a0 servico em 31 de dezembro®), as despesas efetuadas com a aquisicao de

medicamentos, meios auxiliares de diagnastico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do trabalho, 3

excecao dos montantes investidos em infraestruturas.

Quadro 23: Namero de intervenc¢des das comissdes
de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

Seguranca e salide no trabalho Intervencdes das NGmeno
Reunides da Comissao 0j
isitas aos locais de trabalho 0j
Outras 0j

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accdes de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de
trabalho ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e salde no trabalho Acches de Nimero
reintegracao profissional

Alteracdo das fungbes exercidas 0
Formacao profissional 0
Adaptacio do posto de trabalho 0
Alteracdo do regime de duracdo do trabalho 0
Mobilidade interna 0
Mota:

Artigo 23° do Decreto-Led n® 503/99, de 20 de Movembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 50-C/2007, de 0&
Marco e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 25: Ndamero de accdes de formacao e
sensibilizacido em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Seguranca e sa(de no trabalho
Himero
Acches de formacdo
Acches realizadas durante o ano 15
Trabalhadores abrangidos pelas accbes realizadas 474

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes
e doencas profissionais durante o ano

Seguranca e sadde no trabalbo Custos Valor (€)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho {a) 0,00 €
Equipamento de protecgao () 0,00 €
Formaclo em prevenclo de riscos jc) 0,00 €
Dutros custos com & prevencio de acidentes & doencas 0,00 €
profissionais (d)

Nota:

{a) Encargos na organizacao dos servigos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espacos de trabalbo.

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos.

{c) Encargos na formacao, informacao e consulta.

{d) Inclui Onica e exclusivamente os encargos com a criagao & manutentao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.
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3. ANEX0 3-LOE 2022 ARTIGO 22

CICLO DE GESTAO 2022 | QUAR 2022 | Ponto de Situagéo a 31.12.2022 do Artigo 22.° da LOE2022

(<) & = Indicacédo | Peso Peso
° o 'g % § = S da alinea | Relativo | Relativo
= «© o oy 5 S = no ao ao
% % c OOb‘et!VO = Indicador = S © ambito | Objetivo | Indicador REEED Ta)fa d? Classificacao
o i o peracional i =) K & | doarti QUAR 31.12.2022 | Realizagédo
S S S = S © 2 o artigo no no ¢
b a2 @ = 22°da | QUAR | (alineac
o & o LOE 2022 | (>=50%
>=50%
Ind 16.1. Levantamento de
00p16: necessidades e apresentacéo de
Desmat.erializagéo @cumento com proposta para 50% | 1 0 2 | alineab) 4% 1 100% Atingiu
dos implementagéo de novo software
Eficiéncia | 25% procedimentos 30% | de gestdo documental 8%
A Ind 16.2. NUmero de novos
administrativos do servicos (internos e externos)
INSA dispo‘-?nib"iza o o o 5% | 2 | 1 | 4 |alineab) 4% 8 135% Superou
eletrénico
oote: Ind 19.1. indice médio de
Qualidade | 50% . 50% | satisfagdo global dos clientes 100%| 3 | 05 4 alinea c) 25% 25% 3,67 117% Superou
qual!dade nos (escala 1-4)
Servicos
MS INSA Ind 21.1. Taxa de implementagéo
IP das atividades relacionadas como | 25% |25% | 10% | 100% | alinea a) 4% 34 100% Atingiu
Plano de Igualdade de Género
Ind 21.2. Percentagem de
00p21: Adotar trabalhadores com modalidades de
medidas de boa organizagao de trabalho que 25% | 15% | 5% | 50% | alinea a) 4% 29 110% Superou
gestao dos facilitem a conciliagdo da vida
Qualidade | 50% | trabalhadores e de | 35% profissional, familiar e pessoal 18%
?n?lt?ig::?edeobem Ind 21.3. Nimero de agdes de
ostar no trabatho formago geer;ﬂ:’;'f;‘?g"szz‘ g | 2% | 3| 1| 5 | adieaa) 4% 8 135% | Superou
Trabalho
Ind 21.4. Promover o rastreio aos
trabalhadores no ambito da 25% | 65% | 10% | 85% | alineaa) 4% 90 131% Superou
pandemia COVID-19
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4. ANEXO 4 - REDES

Tabela 68 - Lista de participagdo em redes de investigagéo nacionais em 2022

RPCA —Rede Portuguesa de Composicéo de Alimentos (PortFIR)

DAN
RPCQA —Rede Portuguesa sobre Contaminagdo Quimica de

Alimentos (PortFIR)
Rede Vigilancia da Campilobacteriose
PTGONONET

Rede Vigilancia da Listeriose

Rede nacional para vigilancia das infegdes flingicas invasivas e
subcutaneas DDI

Programa de Luta contra a Tuberculose Regi&o Norte

Rede Nacional de Vigilancia Laboratorial e Clinica de Infegdes
Congénitas

The Portuguese Study Group for the study of Haemophilus influenzae
invasive infection

Ly (ADR_Prevent) - Estudo molecular das reagdes Adversas a

Medicamentos: Fatores de risco, farmacogendmica e prevengéo

Estudo Portugués de Hipercolesterolemia Familiar DPS
Estudo dislipidemias familiar monogénicas raras

Estudo molecular da diabetes tipo MODY

Rede de Médicos Sentinela

RENAC — Registo Nacional de Anomalias Congénitas
EVITA — Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes

VigiRSV - Rede de hospitais para a vigilancia do VSR DEP

PVNPC5A - Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral
aos 5 anos de idade

INSA-UKHSA EQA Schemes (Food & Water)
DGS Vigilancia epidemiologica COVID-19

Fundago para a Ciéncia ¢ a GenomePT - Plataforma nacional de Sequenciagdo de Genomas

Tecnologia (FCT
gia (FCT) RNEM — Rede Nacional de Espectrometria de Massa DGH

Associagao Portuguesa de

A Rede Procura
Protedmica

APA - Agéncia Portuguesa do

. ENEA - Estratégia Nacional de Educagao Alimentar (Metrofood-RI) ~ DAN
Ambiente

ALL4Animals: New Associated Laboratory for Veterinarian and Animal

Sciences Lo

CECA, ClISA e CECAV
ITQB NOVA — Instituto de
Tecnologia Quimica e GREEN-it research unit DAN
Bioldgica Antdnio Xavier

LAQV — Laboratdrio

Associado para a Quimica REQUIMTE — Rede de Quimica e Tecnologia DSA/DAN
Verde
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CESAM — Laboratdrio Associado Centro de Estudos do Ambiente e

DAN
do Mar
Universidade de Aveiro
MIRRI-Pt - Microbial Resource Research Infrastructure - N6 DSA
Portugués

Tabela 69 - Lista de participagédo em redes de investigagéo internacionais em 2022

Network of Supranational Tuberculosis Reference Laboratories DDI

INSA
1+Million Genomes initiative - Portuguese mirror group network DPS

ANSES ERA-ENVHEALTH network DSA

Children's Cancer Research  SIOPEN-R-NET - International Society of Paediatric Oncology

Institute European Neuroblastoma Research Network 2IE

Understanding and modeling compound climate and weather events

Indoor Air Pollution Network

European Burden of Disease Network

COST — European Process-based models for climate impact attribution across sectors
Cooperation in Science and  (PROCLIAS)

Technology

DSA

Network on evidence-based physical activity in old age
(PhysAgeNet)

UNGAP - European Network on Understanding Gastrointestinal

Absorption-related Processes DA

VEBIS - Vaccine Effectiveness, Burden and Impact Studies DEP
European Food- and Waterborne Diseases and Zoonoses Network

(FWD-Net)

European surveillance of Clostridioides (Clostridium) difficile
infections

ERLTB-Net

Vaccine Preventable Diseases - Invasive Haemophilus influenzae
Diseases

ECDC Vaccine Preventable Diseases - Diphtheria

Euro-GASP — European gonococcal antimicrobial surveillance DDl
programme

Surveillance system for food and waterborne parasitic diseases in
EU/EEA

Influenza and Other Respiratory Viruses Surveillance Network

VECTORNET —European Network for Medical and Veterinary
Entomology

HIV Surveillance Network
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ECDC/RIVM

ECMM

Vaccine-preventable diseases - Neisseria meningitidis

AIM-SURV — Team leader for Portugal (Aedes Invasive Mosquito
Cost)

ELDSNet European Legionnaire’s Disease Surveilance Network

HEV-Net
HAV-Net

Aspergillus Resistance Surveillance working group

EFSA — Autoridade Europeia One Health WGS System; Data Provider Zoonoses; Data Provider
para a Seguranga Alimentar ~ foodborne outbreaks; Chemical Occurrence data

EuroFIR AISBL

European Proteomics
Association

European Union Refere
Laboratory

Eurosafe

Fundagéo

EuroFIR AISBL - Rede Europeia de Composigao de Alimentos

EuPA

European Register of Cystic Echinococcosis (ERCE)
nce

European Union Reference Laboratory for Parasites / Istituto
Superiore di Sanita - Roma)

EU-IDB - European Union - Injury data base

Hipercolesterolemia familiar ~ Rede Ibero-americana de Hipercolesterolemia familiar

Espanha

GHSA — Global Health

Security Agenda GHSA — Global Health Security Agenda

Harvard T.H. Chan School of  HPACC - Global Health and Population Project on Access to Care for
Public Health Cardiometabolic Diseases

Humar] P r.oteome HUPO- Human Proteome Organization

Organization

ICPerMed International Consortium for Personalized Medicine

Imperial College London NCD-RisC - NCD Risk Factor Collaboration

INRA —French National INFOGEST - Improving health properties of food by sharing our
Institute for Agriculture knowledge

INSERM ERINHA Infrastructure

Joint Research Centre - Ispra SCPE - Surveillance of Cerebral Palsy in Europe

JRC — European

Surveillance of Congenital EUROCAT —Registo Europeu de Anomalias Congénitas

Anomalies

Mayo Clinic (Rochester,

Minnesotya - USA)

CLIR - Collaborative Laboratory Integrated Reports

DAN

DGH

DDI

DEP

DPS

DDI

DEP

DGH

DPS

DEP

DAN

DDI

DEP

DGH

DTC
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NIH —Washington University

School of Medicine

OMS

Programa CYTED

Sociedade Europeia de
Artereoesclerose

Statens Serum Institute

EuroHealthNet

GEMINI - GEnetics of Male INfertility Initiative (GEMINI) Consortium
ESAN - European network on salt reduction

European network on reducing marketing pressure on children

Global Influenza Surveillance and Response Sysytem

GOARN — Global Outbreak Alert and Response Network

Nanocelia - Red Tematica Cyted/ transferencia tecnoldgica sobre
aplicaciones de nanocelulosa en iberoamérica

FH Collaboration study

EuroMOMO — European Monitoring of excess of Mortality for public
health action

EuroHealthNet - European Partnership for Health Equity and
Wellbeing

Universidad de Granada Iberian AZOONOMIC group

Universidade de Standford Clin Gen FH Variant Curation Expert Panel

Universitat Pompeu Fabra Mosquito Alert — National Supervisor for Entolab validation

University College of London,

Registo FH pediatrica (UCL)

UNODA — United Nations

Office for Disarmament
Affairs

UNSGM — Chemical and Biological Weapons Use Investigations

DAN

DDI

DGH

DPS

DEP

DPS

DGH

DPS

DDI

DPS

DDI

DTC
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LISTA DE ACRONIMOS

AAl
ACSS
AEQ
AMA
AP
APDO
AVAC
CAl
cC
ch
CEDVI
CMRE
CMVMC
CPLP
CSPGF
CTC
DAN
DDI
DEP
DE-SNS
DGH
DGRH
DGS
DPS
DRF
DRT
DSA
DTC
ECDC
EEE
EQALM
ESPAP
EVITA
FCT
FCTL
FSE
GHSA
1&D
IANPHI
INIAV
INSA

INSA-Lab

IOSP
IPAC

Area de Apoio & Investigagdo

Administragdo Central do Sistema de Salde

Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial

Agéncia Mundial Antidopagem

Administragéo Publica

Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Sistemas de Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado
Area de Controlo e Auditoria Interna

Conselho Cientifico

Conselho Diretivo

Centro de Estudos de Vectores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac em Aguas de Moura
Area da Comunicagao, Marketing e Relagdes Externas
Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Centro de Saude Publica Dr. Gongalves Ferreira

Comissao Técnica de Compras

Departamento de Alimentag&o e Nutricdo

Departamento de Doengas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

Direcéo Executiva do Servigo Nacional de Saude
Departamento de Genética Humana

Diregdo de Gestao de Recursos Humanos

Direcéo-Geral da Saude

Departamento de Promogéo da Saude e Prevengao de Doengas Ndo Transmissiveis
Direcdo de Gestdo de Recursos Financeiros

Direcdo de Gestdo de Recursos Técnicos

Departamento de Salde Ambiental

Departamentos Técnico-cientificos

European Centre for Disease Prevention and Control
Espago Econdmico Europeu

European Quality Association of Laboratory Medicine
Entidade de Servigos Partilhados da Administragédo Publica
Epidemiologia e Vigilancia dos Traumatismos e Acidentes
Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia

Formagao em contexto de trabalho laboratorial

Gastos com Pessoal e os Fornecimentos e Servigos Externos
Global Health Security Agenda

Investigagédo e Desenvolvimento

International Association of National Public Health Institutes
Instituto Nacional de Investigagéo Agraria e Veterinaria
Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge

Sistema de Informagao para a Gestéo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do Instituto Nacional De Saude Ricardo

Jorge
Instrumento de observagao em salde publica
Instituto Portugués de Acreditagéo



IPC indice de Pregos no Consumidor
IPDJ Instituto Portugués do Desporto e da Juventude
IPQ Instituto Portugués da Qualidade
LAD Laboratério de Anélises de Dopagem
LOE Leido Orgamento de Estado
LTFP  Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
MS  Ministério da Saude
MuS  Museu da Saude
Odoo  Software do sistema de gestdo da Qualidade
OE Objetivo estratégico
OF  Oferta formativa
OMS  Organizagdo Mundial da Saude
00p Objetivo operacional
PA  Plano de Atividades
PAF  Plano Anual de Formagéo
PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PEL Plano de Expans&o da Capacidade Laboratorial
PNAEQ Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade
PNRN  Programa Nacional do Rastreio Neonatal
PNS  Plano Nacional de Salde
PNVG  Programa Nacional de Vigilancia da Gripe
POCT  Point-of-care testing
POF  Plano de Oferta Formativa
POSEUR  Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
PPGRCIC Plano de Prevengéo de Gestédo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
PREMAC Plano de Redugao e Melhoria da Administragao Central do Estado
PREVPAP  Programa de Regularizagéo de Vinculos Precarios na Administracdo Publica
PRR  Plano de Recuperagéo e Resiliéncia portugués
PT Postos de trabalho
QUAR  Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
RA  Relatdrio de Atividades
RENAC Registo Nacional de Anomalias Congénitas
RPM  Rede Portuguesa de Museus
SAL Setor de Gestao e de Apoio Laboratorial
SCI  Sistema de Controlo Interno
SGMS  Secretaria-Geral do Ministério da Saude
SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
SIADAP  Sistema integrado de gestéo e avaliagdo do desempenho na Administragao Publica
SICC  Sistema de informagéo Centralizado de Contabilidade e Gestao Financeira
SNS  Servigo Nacional de Saude
SPMS  Servigos Partilhados do Ministério da Saude
SSAP  Servigos Sociais da Administrag&o Publica
SVRE Sistemas ou redes de vigilncia epidemiolégica nacionais e internacionais
UE  Unido Europeia
UO  Unidade Organica
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