“Cliente Mistério” na Avaliagdo do Desempenho da Fase Pré-Analitica na Area da Morfologia Parasitaria (PNAEQ 2019)
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Introducao e Objetivo Metodologia

O laboratorio clinico deve assegurar a qualidade da fase pré-analitica com a implementacdo de Foram realizados dois ensaios: o Cliente Mistério A simulando um utente com questdes para pesquisa de oxiuros (Enterobius vermicularis) e o Cliente Mistério B um clinico solicitando informagbes sobre a
procedimentos de controlo da qualidade interno e de avaliacdo externa da qualidade. O Programa Nacional de pesquisa de Plasmodium spp. Para cada ensaio, foram realizadas duas chamadas telefonicas anonimas aos participantes, em periodos diferentes. Foi avaliada a percentagem de respostas discrepantes entre as
Avaliacao Externa da Qualidade (PNAEQ) contempla desde 2007, um programa de Avaliagdo da Fase Pre- chamadas e a sua adequabilidade. No Cliente Misterio A, a afericdo da adequabilidade das instrugbes de colheita fornecidas, realizou-se através da atribuicdo de um score entre 0 e 3: duas respostas nao
Analitica, no qual, em 2019 foram introduzidos indicadores da area da morfologia parasitaria. adequadas (chamada 1 e chamada 2) ou uma resposta ndo adequada e uma chamada sem resposta — score 0; uma resposta adequada e uma resposta ndo adequada — score 1; uma resposta adequada e uma
O objetivo deste estudo e avaliar o desempenho dos participantes no ensaio “Cliente Mistério” que chamada sem resposta — score 2; duas respostas adequadas (chamada 1 e chamada 2) — score 3. Foram consideradas adequadas as respostas que referiam a utilizacao de zaragatoa de algodao humedecida em
simula situacoes reais, relativamente a adequacao e coeréncia da informacao fornecida ao utente e ao soro fisiologico ou a realizagao de teste de fita-cola perianal. No Cliente Mistério B a avaliacdo da adequabilidade foi concretizada para as seguintes questdes: realizacao de esfregaco; realizacao de gota espessa;
clinico, independentemente do colaborador, dia e hora. identificacao da espécie e quantificacao da parasitémia. Foram consideradas adequadas as respostas afirmativas para cada uma das questoes referidas anteriormente.

Resultados
| Cliente MistérioA | | Cliente MistérioB |
Foram validados 16/19 resultados e a percentagem de respostas diferentes entre as chamadas, para cada questao colocada encontra-se na Tabela 1. Em Foram validados 17/19 resultados e a percentagem de respostas diferentes entre as chamadas, para cada questao colocada encontra-se na Tabela 2. Em cerca de
cerca de 38 % das respostas nao existiu coeréncia nas informacoes fornecidas pelos colaboradores entre as duas chamadas telefonicas. 24 % das respostas nao houve coeréncia nas informacoes facultadas pelos colaboradores entre as duas chamadas telefonicas.

Tabela 1: Percentagem de respostas diferentes entre as chamadas (chamada 1 versus chamada 2). Sl 20 PRESTIEERM &9 B3 Juaies Caranies Bl 6 Enelies (EEiEee 1| MRS endieek 2)

Questoes colocadas Respostas diferentes (%) (chamada 1 vs chamada 2) Questoes colocadas Respostas diferentes (%) (chamada 1 vs chamada 2)
+ Instrucdes de colheita 319 * Realizagao de pesquisa de Plasmodium spp. 6 %
+ Horario de entrega da amostra 38 9/  Realizagao de esfregaco sanguineo 12 %
 Envio de informacao por e-mail 44 % * Rea |.z.a(;éci de gota e’s.pessa 18 %
* [nformacao disponivel no site do laboratorio 38 % | Ident|f!c?ac;a? o espem.e’ . A7 %
Valor médio 38 %, « Quantificacao da parasitemia 41 %
* Analise realizada no proprio laboratorio ou em laboratorio subcontratado 18 %
Instrucoes de colheita para pesquisa de oxiuros Valor médio 24 %
Para a pesquisa de oxiuros, € recomendado efetuar a " -
. . . 76% . . A . , Respostas “adequadas” em ambas as chamadas telefonicas
colheita com uma zaragatoa de algodao humedecida em - A metodologia laboratorial de referéncia para o diagnostico de malaria, < .
soro fisiologico esterilizado [I] ou em alternativa o teste de 2 inclui a observacdo ao microscopio 6tico de esfregaco sanguineo e gota s I3% o
fita-cola perianal [l, Il, lll], realizado entre as 22 e as 24 3 espessa e deve ser realizada a identificagdo da espécie e a =] 20 o
horas ou de manh3a, antes do utente urinar, defecar ou E quantificacao da parasitemia [IV, V]. Relativamente aos participantes que S 25% 13%
efetuar a sua higiene. Para a atribuicdo de score 2 - declararam realizar a analise em ambas as chamadas (16 participantes): s
relativamente a adequabilidade das instrugoes de colheita, 127 6% 6% 75 % afirmaram realizar esfregaco e gota espessa; 50 % disseram § Realizago de esfregaco e  Identificacdo da espécie Quantificacdo da Todas as respostas
foram validados 17/19 participantes. A distribuicdo do - identificar a espécie; 25 % disseram quantificar a parasitémia e apenas i gota espessa parasitemia adequadas
score foi de 76 %, 12 %, 6 % e 6 %, para os scores 0, 1, 2 0 1 2 3 13 % afirmaram realizar esfregaco e gota espessa, identificar a espécie

Figura 2: Percentagem de respostas classificadas como adequadas, em ambas as chamadas.

e 3, respetivamente (Figura 1). e quantificar a parasitémia (Figura 2).

Figura 1: Percentagem obtida para cada valor de score entre 0 e 3.

Conclusao

*»»Para a pesquisa de oxiuros (Enterobius vermicularis) apenas 6 % dos participantes facultaram instrucoes de colheita adequadas e coerentes e 13 % responderam corretamente a todas as questdes sobre a pesquisa de Plasmodium spp.;

«* Verificou-se uma elevada percentagem de discordancia entre as informacoes fornecidas pelos colaboradores nas duas chamadas telefonicas, em ambos os ensaios;

+»» Considera-se necessaria a atualizagado de conhecimentos, no geral, relativamente ao procedimento mais adequado para a colheita de amostras para a pesquisa de oxiuros (Enterobius vermicularis) e a metodologia laboratorial de referéncia para o diagnostico da malaria;
A avaliacao e monitorizacao da fase pre-analitica devera ser realizada, nomeadamente no ambito da morfologia parasitaria, de modo a harmonizar a informacao disponibilizada aos utentes, contribuindo para a melhoria dos resultados laboratoriais.
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