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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades do Instituto Nacional de Salude Doutor Ricardo Jorge (INSA), para 2025,
estabelece e operacionaliza as prioridades de acdo e atuacao referentes ao Plano Estratégico
2024-2026. Desta forma, reflete os objetivos e compromissos institucionais, enquanto
instrumento orientador para as atividades a desenvolver no corrente ano.

O INSA tem-se afirmado como uma instituicao de referéncia na Saude Publica, designadamente
ao nivel da investigacdo, vigilancia, observacao em salde, promocao da saude e prestagao de
servicos diferenciados, contribuindo para o avanco cientifico e bem-estar da populacdo. Para
2025, mantém-se o compromisso no desenvolvimento das suas varias areas de atuagao, que
incluem a epidemiologia, doencas infeciosas, saude ambiental, a alimentagao e nutricao, genética
humana, promogao da salde e controlo de dopagem.

No rescaldo da evocacao do 125.9 aniversario da criacao do Instituto, projeta-se, neste Plano, a
prioridade na atualizagdo e modernizagdo, no rigor cientifico, no trabalho em equipa
multidisciplinar e transversal e na colaboracao interinstitucional, bem como no respeito pelos
padrbes éticos fundamentais, principios basilares para o reconhecimento da instituicdo. Sao
reforcadas, ainda, as atividades no ambito da detecdo precoce e preparacao para emergéncias
de saulde publica, as atividades enquanto Laboratdrio Nacional de Referéncia, a sua participacao
enquanto laboratério de referéncia da Unido Europeia para a saude publica, bem como a
dinamizagao de projetos e agdes de cooperagao internacionais, em que se destaca a colaboragao
e capacitacdao dos Paises Africanos de Expressao Lusofona.

Para o ano de 2025, o desafio da consolidacdo da integracdo dos Laboratdrios Regionais de
Salde PuUblica de Aveiro, Braga, Evora, Faro e Leiria é considerado um passo crucial para
fortalecer a capacidade laboratorial do INSA e o apoio mais efetivo na vigilancia ambiental e de
saude publica, garantindo, ndo so, a eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados, mas, também,
a capacidade de resposta mais “global” aos desafios emergentes.

O INSA ira continuar a projetar o futuro e a trilhar caminhos inovadores, apostando na
valorizacao dos seus recursos humanos, na melhoria das condigOes de trabalho, infraestruturas
e tecnologias, dotando a instituicdo de meios e recursos para a prossecucao dos seus objetivos.

O Presidente do Conselho Diretivo A Vogal do Conselho Diretivo

(qf? o

(Fernando de 'Almeida) (Cristina Abreu Santos

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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2. CARACTERIZACAO DO INSA

2.1. IDENTIDADE INSTITUCIONAL E MARCOS HISTORICOS

e IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O INSA esta sustentado numa identidade institucional que se caracteriza pela aplicacdo de quatro
conceitos estratégicos: Missao, Visao, Propdsito, Valores e Lema.

MISSAO Contribuir para ganhos em salde publica, enquanto Laboratdrio do

[ ] Estado e Laboratdrio Nacional de Referéncia
Através de atividades de investigacao e desenvolvimento tecno-
A l6gico, atividade laboratorial de referéncia, observacao da saude e

\ vigilancia epidemiolégica, bem como coordenar a avaliagao externa
da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a
capacitacao e formagao e, ainda, assegurar a prestacao de servigos
diferenciados

VISAO

[ Instituto de referéncia no sistema de satide no ambito da resposta
] laboratorial diferenciada, da investigacdo, da observagao e vigilancia,
da inovacao e da qualidade, garantindo uma governacao de forma

sistematica e sustentavel, em beneficio de toda a populagdo

OO

PROPOSITO
[

] Um compromisso com a saude das pessoas

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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VALORES Rigor cientifico e Inovagao | Contribuir para o progresso cientifico e
tecnoldgico, fomentando um ambiente facilitador ao desenvolvimento
de solugdes inovadoras, baseadas no rigor cientifico.

] Compromisso e Qualidade | Assegurar credibilidade na atuacao,
privilegiando o beneficio do cidadado e da sociedade, bem como uma
° atuacdo focada na qualidade, na eficiéncia e na seguranca.
oo
o Dedicacdo e Responsabilidade | Colocar as capacidades individuais

ao servico da instituicdo e assumir a responsabilidade no desafio da
exceléncia nas diferentes areas de atuacao.

Profissionalismo e Colaboracao | Atuar de forma competente, isenta,
rigorosa, leal e colaborativa de forma a potenciar as sinergias internas
e externas.

LEMA

[ O Instituto Nacional de Referéncia em Saude

I

by gy e

INSTITUTO NACIONAL
DE SAUDE DOUTOR
RICARDO JORGE

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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PRINCIPAIS MARCOS HISTORICOS

Fundado em 1899, como Instituto Central de Higiene, pelo médico e humanista
Ricardo Jorge

Em homenagem ao seu fundador, passou a chamar-se Instituto Central de Higiene
Dr. Ricardo Jorge.

Por reorganizagao dos Servigcos de Assisténcia Social, € integrado no Ministério do
Interior e designado Instituto Superior de Higiene Dr. Ricardo Jorge.

Criado o Instituto Nacional de Salide Dr. Ricardo Jorge, em substituicdo do Instituto
Superior de Higiene Dr. Ricardo Jorge. O diploma legal, igualmente, determina a
integracao no Instituto Nacional de Salde, do Centro Nacional da Gripe, do Centro
de Estudos de Paramiloidose e do Instituto de Malariologia dos Servigos de Higiene
Rural e Defesa Anti-Sezonatica de Aguas de Moura.

Apds a “Reforma dos Servicos de Salide” e com a definicdo de uma politica de
saude para o Pais, o Instituto Nacional de Salde Dr. Ricardo Jorge foi integrado no
Ministério da Saude e Assisténcia.

Criada em 1954 a Delegacao do Porto do Instituto Superior de Higiene Dr. Ricardo
Jorge, tendo sido seu fundador o Prof. Gongalves Ferreira.

E promulgado pelo Presidente da Republica o Decreto n.° 35/72, de 31 de janeiro,
que aprova o Regulamento Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge (INSA).

Inauguracao do atual edificio-sede do INSA em Lisboa.

Criado o Centro de Estudos de Malaria e Parasitologia, herdeiro do Instituto de
Malariologia (1938), com ambito e atribuicdes alargadas em 1987 (Centro de Estudo
das Zoonoses e reformulado na década de 90, recebendo a atual denominagao de
Centro de Estudos de Vetores e Doencas Infeciosas (CEVDI).

Publicada organica do INSA, que veio dota-lo de autonomia financeira e cometeu-
Ihe novas atribuicdes, como a realizacao de programas de garantia de qualidade
aplicados a pratica laboratorial.

Solidificados, em Resolugao do Conselho de Ministros, os pressupostos orientadores
e estruturantes do processo reformador dos laboratérios do Estado.

Aprovada e publicada nova Lei organica do INSA e que concretiza a potenciacdo do
seu papel na investigacdo cientifica e desenvolvimento experimental em ciéncias da
saude e, em particular, em ciéncias biomédicas, bem de outras missdes,
nomeadamente as de laboratério de referéncia, de observatorio nacional de salde e
de prestador de servicos a comunidade.

De notar que, no sector da formagdo e difusdo da cultura cientifica, compete ao
INSA instalar e gerir o Museu da Saude.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



o

Plano de Atividades
2025

E atribuida nova designacdo & Delegacdo do Porto, nomeadamente Centro de Satide
Publica Doutor Gongalves Ferreira - em homenagem ao seu fundador.

Instalacdo e gestdo do Museu da Saude (herdeiro do Museu de Higiene), enquanto
instituicdo do Ministério da Salde, gerido pelo INSA, com competéncias
patrimoniais a nivel nacional, com missao de preservar o patrimonio histdrico,
cientifico, social, cultural e antropoldgico da satde, competindo-lhe o inventario, a
classificacdo e a investigacdo dos bens patrimoniais e a conservagdo do patrimonio
histérico da saude.

Inauguracgao das novas instalagdes do Centro de Estudos de Vetores e Doengas
Infeciosas Doutor Francisco Cambournac (CEVDI) em Aguas de Moura.

A aprovacao do Plano de Reducao e Melhoria da Administracao Central do Estado -
PREMAC, a par do compromisso eficiéncia, veio definir as bases para uma nova
organica do INSA. A atual Lei Organica do Ministério da Saude, definiu para o INSA,
numa perspetiva de reestruturacdo, a missao, as atribuicdes e o quadro de
dirigentes deste Instituto.

A 8 de fevereiro de 2012, foi aprovada pelo Decreto-Lei n.2 27/2012, a Lei Organica
do INSA, definindo-o, quanto a sua natureza, como um instituto publico, dotado de
autonomia cientifica, administrativa e financeira, com patrimonio proprio, que
integra os servigos do Ministério da Saude sob administracdo indireta do Estado,
estando sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro da Salde. Esta Lei Organica
classificou o INSA como laboratdrio de interesse estratégico nacional, laboratdrio do
Estado no setor da saude, laboratdrio nacional de referéncia e observatorio nacional
de salde.

A 28 de agosto de 2013 foi publicado o regulamento interno (Regulamento n.°
329/2013), que define a atual organizacao, funcionamento e disciplina do trabalho
na instituigao.

E atribuido pelo Ministério da Saude, o espago-sede do Museu da Satde, na Colina
de Santana, no complexo constituido pelos antigos Servicos de Neurocirurgia.

Credenciacdo do Museu da Saude, pela Direcao-Geral do Patriménio Cultural, como
museu da Rede Portuguesa de Museus.

No decurso do ano 2022, a lei organica do INSA sofreu alteragGes por forca da
integracao do Laboratdrio de Analises de Dopagem (LAD). O Decreto-Lei n.°
35/2022, de 20 de maio, procedeu assim a integracdao do LAD no INSA e, em
simultaneo, alterou a Lei n.° 81/2021, de 30 de novembro, que aprova a lei
antidopagem no desporto. Esta integracdo do LAD numa entidade de referéncia
laboratorial consolida os esforgos empreendidos por Portugal na luta contra a
dopagem, reforcando a imagem do pais enquanto Estado defensor da verdade
desportiva e garantindo a conformidade do referido Laboratério com a Norma
Internacional de Laboratdrios da Agéncia Mundial Antidopagem (WADA).

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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2.2. ESTRUTURA INTERNA, ATRIBUICOES E ESTRUTURA
ORGANICA

e ONDE ESTAMOS

LISBOA

AGUAS
DE

. Edificio Sede

. Laboratorio de Andlises
. de Dopagem (LAD)

: Museu da Saude (MuS)

: Centro de Estudos de Vetores e
. Doengas Infeciosas Doutor

MOURA Francisco Cambournac (CEVDI)

e FUNCOES ESSENCIAIS

PORTO : Centro de Satde Publica

. Doutor Gongalves Ferreira
. (CSPGF)

O INSA concretiza a sua missao e atribuicOes através do desenvolvimento de diversas atividades
traduzidas nas seguintes funcdes essenciais:

Figura 1 — FungOes essenciais

INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO

OBSERVACAQ EM
FORMACAO SAUDE E VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

DIFUSAO DA PRESTACAO
CULTURA CIENTIFICA DE SERVICOS
DIFERENCIADOS

ATIVIDADE
LABORATORIAL DE
REFERENCIA

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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ATRIBUIGOES

As atribuicoes do INSA estdo estabelecidas na Lei Orgéanica, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
27/2012, de 8 de fevereiro, alterada pelo Decreto-Lei n.2 35/2022, de 20 de maio, conforme
descrito em seguida:

a)

b)

d)

9)
h)

1)

Promover e desenvolver a atividade de investigacado cientifica orientada para as necessidades
em saude publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigacao do setor da saude publica;

Promover a capacitacdo de investigadores e técnicos, bem como realizar acdes de divulgacao
da cultura cientifica, numa perspetiva de saide em todas as politicas;

Promover, organizar e coordenar programas de avaliacdao, no ambito das suas atribuicdes,
nomeadamente na avaliacdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliacdo da
instalacdo e funcionamento dos laboratodrios que exercam atividade no setor da saude;
Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em salde através,
nomeadamente, de estudos de monitorizagdo ambiental e biolégica (biovigilancia) de
substancias potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposicao da populacdo ou de
grupos populacionais especificos a estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento
de planos de prevencao e controlo da doenga;

Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratorios de saude publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevencao e diagnostico, em
servicos laboratoriais;

Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

Colaborar na realizacao de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas, transmissiveis
e nao transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacao em salde,
nomeadamente através de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacao,
designadamente garantindo a producao e divulgacao de estatisticas de saude publica, e
promovendo os estudos técnicos necessarios, sem prejuizo das atribuicdes da Direcao-Geral
da Saude e da Administracdo Central do Sistema de Salde, nesta matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural,
acidental ou deliberada, sem prejuizo da coordenacao da Direcdo-Geral da Salde em matéria
de resposta apropriada a emergéncias de saude publica;

Proceder a monitorizacdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populacdo a
contaminantes e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos alimentos,
incluindo os ingredientes alimentares cujo nivel de ingestdo possa colocar em risco a saude
dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilacao e transmissdo a Direcao-Geral de Agricultura e Veterinaria
para efeitos de comunicacao a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar dos dados
analiticos relativos a composicao, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos
géneros alimenticios e alimentos para animais;

m) Avaliar a execucao e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de

n)

AN

saude do Ministério da Saude;
Desenvolver acdes de cooperacao nacional e internacional, de natureza bilateral ou
multilateral, no ambito das atribuicdes que prossegue, sem prejuizo das competéncias
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préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em articulagdo com a Direcdo-Geral da
Salude enquanto entidade responsavel pela coordenacao das relacdes internacionais do
Ministério da Saude;

Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades
dos setores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas
atribuicOes;

Instituir prémios cientificos e bolsas para a execugao de atividades de I&D, como incentivo a
formagao cientifica e técnica;

Assegurar a gestdao e promocao do Museu da Saude;

Assegurar a resposta laboratorial de controlo e combate a dopagem no desporto, na qualidade
de Laboratdrio de Analises de Dopagem.

ESTRUTURA ORGANICA E INTERNA

Sao orgaos do INSA:

O Conselho Diretivo, 6rgao responsavel pela gestao, planeamento, coordenacdo e
avaliagao da atividade do INSA, bem como pela direcao dos respetivos servicos, em
conformidade com a lei e com as orientagdes governamentais;

O Fiscal Unico, que é designado e que tem as competéncias previstas na lei-quadro dos
institutos publicos;

O Conselho de Orientagao, 6rgao responsavel por assegurar a eficaz articulacao de varios
departamentos governamentais, da comunidade cientifica e dos setores econdmicos e sociais,
com a atividade do INSA;

O Conselho Cientifico, 6rgdao responsavel pela apreciagdo e acompanhamento das
atividades de investigacao cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico do INSA;

A Unidade de Acompanhamento, que exerce fungoes de avaliagao e de aconselhamento
interno, de acordo com os parametros definidos pelo Conselho Diretivo do INSA;

A Comissao Paritaria, que se pronuncia, a titulo consultivo, sobre o plano e o relatério
anual de atividades do INSA, bem como sobre questdes de natureza laboral, designadamente
de organizacao e seguranga do trabalho e formacao profissional, higiene e seguranga no
trabalho e acao social.

No quadro que se segue apresentam-se as atribuicdes dos Departamentos Técnico-Cientificos, do
Museu da Saude, do Laboratdrio de Analises de Dopagem e dos Servicos de Apoio a Investigacao,
Gestao e Administracao, nomeadamente das Diregdes de Servigo.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Tabela 1 — AtribuicSes das Unidades Organicas

UNIDADES ORGANICAS ATRIBUICOES

DEPARTAMENTO DE
ALIMENTACAO E NUTRICAO
(DAN)

DEPARTAMENTO DE
DOENCAS INFECIOSAS
(DDI)

DEPARTAMENTO DE
EPIDEMIOLOGIA (DEP)

DEPARTAMENTO DE
GENETICA HUMANA (DGH)

DEPARTAMENTO DE
PROMOCAO DA SAUDE E
PREVENCAO DE DOENGCAS
NAO TRANSMISSIVEIS
(DPS)

DEPARTAMENTO DE SAUDE
AMBIENTAL (DSA)

LABORATORIO DE ANALISES
DE DOPAGEM (LAD)

MUSEU DA SAUDE (MUS)

DIRECAO DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS
(DGRH)

Desenvolve atividades nas areas da seguranga alimentar, toxicologia
e avaliagdo do risco, composicao de alimentos, alimentacdo e
nutricdo, estilos de vida e impacto na saude, através de investigacdo
e desenvolvimento, vigilancia, referéncia, prestacao de servicos
diferenciados, formacao, informacao e consultoria

Desenvolve atividades nas areas dos diversos agentes
microbioldgicos e da respetiva imunologia, assegura a resposta
laboratorial em emergéncias de origem bioldgica e efetua estudos de
vetores e doencgas infeciosas, integrando o Centro de Estudos de
Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac

Desenvolve atividades nos dominios da epidemiologia e bioestatistica
aplicadas, incluindo a vigilancia epidemioldgica e a investigagao em
cuidados de saude

Desenvolve atividades no dominio dos determinantes genéticos da
salde e da doenca, designadamente através de abordagens de indole
epidemioldgica, clinica, citogenética, bioquimica ou de genética
molecular, e garante o planeamento e a execucao do programa
nacional de diagndstico precoce

Desenvolve atividades de investigagdo e monitorizacdo dos
determinantes da satide e dos fatores de risco e protecdo de doencas
ndo transmissiveis bem como de capacitagdo e literacia em saude

Desenvolve atividades na area de interacdo entre a salde e o
ambiente, nomeadamente, através da realizacdo de estudos de
monitorizacdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias
potencialmente toxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da
populacdo ou de grupos populacionais especificos a estas substancias

Visa consolidar os esforgos empreendidos por Portugal na luta contra
a dopagem, reforcando a imagem do pais enquanto Estado defensor
da verdade desportiva e garantindo a conformidade do referido
Laboratério com a Norma Internacional de Laboratérios da Agéncia
Mundial Antidopagem (AMA)

Visa preservar a memoria dos servicos de saude, assegurando o
registo, inventariagdo, classificagdo, conservacdo, exposicao e
divulgagao do acervo museoldgico

Assegura os procedimentos relativos aos setores: de gestdo de
recursos humanos, que compreende as areas administrativa, de
planeamento, de avaliagdo de desempenho, de seguranca higiene e
salde no trabalho, de arquivo geral e expediente; e o setor de
desenvolvimento de recursos humanos, que compreende as areas,
da formagao interna e de bolsas

X ZE

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



DIRECAO DE GESTAO DE
RECURSOS FINANCEIROS
(DRF)

DIRECAO DE GESTAO DE
RECURSOS TECNICOS
(DRT)

Plano de Atividades
2025

e Assegura os procedimentos relativos ao setor de gestao financeira e
contabilidade, que compreende a area da tesouraria e a da
contabilidade, ao setor do aprovisionamento, patrimonio e logistica,
a area da contratualizacdo e ao setor de gestao e apoio laboratorial

e Assegura os procedimentos relativos ao setor de instalagbes e
equipamentos, que compreende as areas de instalagbes e
equipamentos e a area de seguranca de pessoas € bens, o setor de
tecnologias e sistemas de informacao

Estdo na dependéncia funcional do Conselho Diretivo as seguintes areas ou setores de apoio
técnico especializado: Apoio a Investigacdo (GAI); Biblioteca da Saude (BIBL); Comunicagao,
Marketing e Relagbes Externas (CMRE); Controlo e Auditoria Interna (CAI); Oferta Formativa
(AOF); Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional (APDO); Qualidade (GQ) e

Setor Juridico (SJ).
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2.3.ORGANOGRAMA

De acordo com a Lei Organica, Decreto-Lei n.© 27/2012, de 08 de fevereiro, os Estatutos aprovados
em anexo a Portaria n.° 162/2012, de 22 de maio, o Regulamento n.° 329/2013, publicado no DR
IT Série n.° 165 de 28 de agosto, os Despachos / Deliberagdes do Conselho Diretivo do INSA e o
Decreto Lei n.© 35/2022, de 20 de maio:

Figura 2 — Organograma
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2.4.PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE SAUDE
PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS

2025

O INSA desempenha as atividades que |he estao incumbidas, enquanto entidade coordenadora ou
colaboradora em varios programas de salde.

Salienta-se que o Instituto coordena 3 programas nacionais, conforme identificado infra,
desenvolvendo também a coordenacdo, em consorcio, de um programa. Tem, também, em
colaboracao com a Diregao-Geral da Saude (DGS), a responsabilidade pela area laboratorial do
Programa de Prevencdo e Controlo de InfecGes e de Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA).
Colabora e contribui, técnica e cientificamente, para outros 16 programas de salude, estando
envolvidas nessas atividades varias unidades organicas deste Instituto, conforme apresentado na

tabela seguinte:

Tabela 2 - Participacdo em Programas de Saude Prioritarios e outros Programas Nacionais

COORDENAGAO

COORDENACAO
(EM CONSORCIO)

COORDENAGAO
LABORATORIAL

COLABORACAO

Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial (PNAEQ)

Programa Nacional do Rastreio Neonatal (PNRN)

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e de outros Virus Respiratorios
(PNVGVR)

Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral (PVNPC)

Programa de Prevencao e Controlo de Infecbes e de Resisténcia aos
Antimicrobianos (PPCIRA)

Programa Nacional para a Promocao da Alimentacao Saudavel (PNPAS)
Programa Nacional para a Prevengao e Controlo do Tabagismo (PNPCT)
Programa Nacional para a Diabetes (PNPD)

Programa Nacional para as Doencas Oncoldgicas (PNDO)

Programa Nacional para as Doencas Respiratorias (PNDR)

Programa Nacional para as Hepatites Virais (PNHV)

Programa Nacional para as Infecdes Sexualmente Transmissiveis e Infecao por
VIH (PNISTVIH)

Programa Nacional para a Tuberculose (PNT)

Programa Nacional de Vacinacao (PNV)

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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PAPEL DO INSA PROGRAMAS DE SAUDE PRIORITARIOS E OUTROS PROGRAMAS NACIONAIS

Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil (PNSIJ)
Programa Nacional da Saude Sexual e Reprodutiva (PNSSR)
Programa Nacional de Promocdo de Satude Oral (PNPSO)
Programa Nacional para a Prevencao de Acidentes (PNPA)
Estratégia Integrada para as Doencas Raras (EIDR)
Programa Nacional de Eliminacdo do Sarampo (PNES)

Programa Nacional de Erradicacao da Poliomielite - Plano de Acdo Pos-

Eliminacao

— PROGRAMAS DE SAUDE COORDENADOS PELO INSA

e PROGRAMA NACIONAL DE AVALIAGAO
EXTERNA DA QUALIDADE LABORATORIAL

O Programa Nacional de Avaliacao Externa da
Qualidade (PNAEQ) promove, organiza e coordena
de forma independente, programas de avaliacao
externa da qualidade (AEQ) de
laboratdrios/entidades que exercam atividade no
setor da saude. Implementa, desde 1978, ensaios
interlaboratoriais destinados a laboratérios nacionais
publicos e privados, assim como internacionais, da
area clinica, genética, ambiental, microbiologia de alimentos, microbiologia de aguas, anatomia
patoldgica, farmacias, entre outros.

A participacdo em programas de avaliacdo externa é um requisito legal e normativo (ISO 17025 e
ISO 15189) e permite avaliar o desempenho analitico dos ensaios e a competéncia dos
profissionais, constituindo uma ferramenta imprescindivel no controlo da qualidade analitico.

O funcionamento do PNAEQ contempla o envio de amostras controlo de contelido nao conhecido
do participante que devera ser analisado na rotina laboratorial, de forma a detecdo de erros
sistematicos através da comparagao dos seus resultados com um padrao e com os resultados de
outros laboratérios. Esta avaliacdo é retrospetiva e independente, pelo que a monitorizacao do
desempenho ao longo do tempo e a implementagao de agdes corretivas e preventivas permite a
harmonizacao e melhoria dos resultados laboratoriais disponibilizados, contribuindo para um
melhor diagndstico clinico, tratamento e vigilancia de doencas, com efeito na salde das pessoas
e da populagao.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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As amostras controlo enviadas sao previamente testadas pelo PNAEQ e/ou peritos de modo a
garantir o valor alvo das amostras controlo. Um envolvimento mais ativo dos participantes foi
conseguido com a solicitacdo de resposta a questionarios, oferta de acdes de formacao e
possibilidade de participacao em estudos piloto ao longo dos ultimos anos.

O PNAEQ tem mais de 300 participantes nacionais e internacionais, nomeadamente na Europa,
Africa, América do Sul e Asia e colabora com entidades congéneres, nomeadamente com a
Labquality, ECAT Foundation e UK Health Security Agency permitindo, ao longo dos anos,
disponibilizar um numero alargado de programas (cerca de 340), indo ao encontro das
necessidades dos laboratdrios. Conta com a colaboracdo de peritos de reconhecida competéncia
de diferentes hospitais, instituicOes e entidades nacionais e internacionais, que contribuem com
emissdao de pareceres técnico-cientificos e/ou selecao e preparacao de amostras, estudos de
homogeneidade e estabilidade das amostras controlo, na avaliagdo do desempenho dos
laboratdrios participantes e das metodologias utilizadas. O INSA é membro da EQALM (European
Quality Association of Laboratory Medicine), o que permite a harmonizacao das praticas entre as
entidades organizadoras de programas de AEQ.

Sendo missao desta Unidade a melhoria do desempenho laboratorial com impacto na prestacao
dos servicos, os objetivos definidos sao:

e A monitorizacao do desempenho dos laboratdrios participantes no PNAEQ);

e A organizacao de reunioes cientificas no ambito da AEQ em colaboracao com as entidades
congéneres;

e O fomento da cooperacao dentro da comunidade luséfona na implementagao de programas
de avaliagao externa da qualidade laboratorial, tendo em conta as prioridades e realidades de
cada pais.

e PROGRAMA NACIONAL DO RASTREIO NEONATAL

O Programa Nacional do Rastreio Neonatal (PNRN)

teve inicio em 1979, por iniciativa do Instituto de

Genética Médica, e foi integrado no Instituto

Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge em 2006.

Este Programa tem por objetivo diagnosticar, nas

primeiras semanas de vida, doencas que, uma vez . ~
identificadas, permitam o tratamento precoce que “
evite a ocorréncia de atrasos no desenvolvimento, p—

doenca grave irreversivel ou a morte da crianca.!

1 Despacho 752/2010, de 12 de janeiro

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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No ambito deste programa sao realizados testes de rastreio neonatal para algumas doengas
genéticas, em todos os recém-nascidos com nascenga no nosso pais, o chamado “teste do
pezinho”.

O painel das doengas rastreadas é constituido por 28 patologias: hipotiroidismo congénito, fibrose
quistica, drepanocitose, 24 doencas hereditarias do metabolismo e atrofia muscular espinal (em
fase de estudo-piloto, iniciado em outubro de 2022).

Desde o inicio do Programa ja foram rastreados 4,3 milhGes recém-nascidos e identificados 2816
casos positivos. No ano de 2024, foram rastreados 84 631 recém-nascidos. A taxa de cobertura
do PNRN mantém-se proxima dos 100% desde 1996, o que constitui um excelente indicador de
aceitacdo da populacdo a este programa nacional de salude publica.

A Unidade de Rastreio Neonatal, Metabolismo e Genética do Departamento de Genética Humana
do INSA é o brago laboratorial do PNRN. Nesta Unidade, para além do rastreio neonatal dos bebés
nascidos em Portugal, efetua-se a confirmagao bioquimica/enzimatica e molecular das patologias
rastreadas nos casos identificados e, ainda, mais de 800 outras Doencas Raras.

Os casos positivos que sao identificados no PNRN sdo orientados para os respetivos Centros de
Tratamento Nacionais ou Centros de Referéncia para o Tratamento.?

A Atrofia Muscular Espinal (AME) é uma doenca neurodegenerativa rara (incidéncia na Europa de
1:3.900 a 1:16.000), com transmissao autossomica recessiva, e € uma das principais causas de
morte por doenca genética em criancas com menos de 2 anos. E caracterizada pela progressiva
atrofia e fraqueza musculares simétricas e generalizadas. Recentemente foram desenvolvidas
varias abordagens terapéuticas de base molecular, que se tém revelado particularmente eficazes
guando iniciadas num periodo pré-sintomatico. No sentido de avaliar a possibilidade da sua
inclusao no painel de doengas rastreadas do PNRN, foi iniciado em 2022, um estudo piloto que
ainda se encontra em curso.

Sao objetivos do PNRN:

e Avaliacdo do estudo piloto para o rastreio neonatal da AME para inclusao no painel das
doencas sistematicamente rastreadas;

e Continuacado da otimizacdo metodoldgica com vista a redugao dos falsos positivos no rastreio
das Doencas Hereditarias do Metabolismo;

e Implementacao das condicOes técnico-cientificas para dar inicio em 2025 ao estudo piloto
para o rastreio neonatal da Imunodeficiéncia Combinada Grave, no ambito do PNRN;

e Atualizacao do sitio de internet do PNRN, disponibilizando mais informacao para os pais e
profissionais de salde.

2 Despacho 3653/2016, de 11 de margo e Despacho 6669/2017, de 2 de agosto
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e PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA DA GRIPE E OUTROS VIRUS RESPIRATORIOS

O Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e de outros
Virus Respiratdrios (PNVGVR), tem como finalidade a
recolha, andlise e disseminacdo da informacdo sobre a
atividade gripal, identificando e caracterizando de
forma precoce os virus da gripe, SARS-CoV-2, virus
sincicial respiratério e outros virus respiratorios em
circulacdo em cada época. O Programa pretende,
também, fazer a identificagdo de virus emergentes com
potencial pandémico e que constituam um risco para a
Saude Publica, procurando contribuir, desta forma,
para a diminuicdo da morbilidade e mortalidade
associada a infecdo e suas complicacoes.

As informag0es resultantes da vigilancia permitem, ainda, a orientacdo de medidas de prevencao
e controlo da doenga de forma precisa. O INSA publica um relatdrio anual que pretende sintetizar
e divulgar os resultados obtidos pelo PNVGVR.

No ambito deste programa, é feito o diagndstico e caraterizacdo antigénica e genética dos virus
da gripe, SARS-CoV-2 e virus sincicial respiratério (RSV) em circulacdo no territorio nacional,
priorizados na vigilancia a nivel internacional, assim como a identificacdo e caracterizacdo de outros
virus respiratérios com importante impacto na morbilidade sazonal. Os dados recolhidos
contribuem para os estudos da efetividade da vacina contra a gripe e COVID-19, que sao
partilhados com o Centro Europeu de Prevencao e Controlo das Doencas (ECDC) e com a
Organizagao Mundial de Saude (OMS), um forte contributo para a vigilancia europeia da gripe e
para a escolha das estirpes a serem incluidas em cada inverno na vacina contra a gripe.

O PNVGVR assenta em varias redes (Sentinela e ndo Sentinela) de Cuidados de Saude Primarios,
Servicos de Urgéncia e Hospitais, distribuidos por todo o territdrio nacional, tendo sido formalizado
em 2023.3

Este Programa integra, desde 2009, a Rede Portuguesa de Laboratdrios para o Diagnostico da
Gripe*, constituida por laboratdrios hospitalares do Servico Nacional de Saide (SNS), tendo sido
objeto de uma expansado, em 2020, para dar resposta ao diagndstico da COVID-19. Em 2023, foi
atualizado o despacho de formalizagao desta Rede, de modo a contemplar o alargamento do seu
ambito.”

Desde 2014, o PNVGVR integra a componente seroldgica, realizando anualmente a avaliagdo da
presenca de anticorpos contra os virus da gripe na populacao portuguesa, em colaboracdo com
Rede Portuguesa de Laboratérios para o Diagndstico da Gripe. Desde 2011/2012 integra a

3 Despacho 5909/2023, de 25 de maio
4 Despacho 16548/2009, de 21 de julho
5 Despacho 4843/2023, de 21 de abril
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vigilancia epidemioldgica dos casos graves de gripe admitidos em Unidades de Cuidados Intensivos
de alguns hospitais. Em 2021/2022 foi implementada a rede de Unidades de Salude Sentinela (USS)
para a vigilancia da gripe, SARS-CoV-2 e outros virus respiratérios a nivel nacional através da
notificagdo sistematica (clinica e laboratorial) de casos de infecdo respiratoria aguda nos cuidados
de saude primarios. Procedeu-se, também, a alteracdo da definicdo de caso usada na vigilancia
da gripe, optando-se por uma definicao mais sensivel de modo a captar casos suspeitos de COVID-
19.

Com financiamento do ECDC, foi mantido o sistema de vigilancia de infecdes respiratdrias agudas
graves (SARI) e os estudos de monitorizacao da efetividade da vacina em profissionais de saude
e nos doentes atendidos nos cuidados de salde primarios e internados.

Em 2021, foi criada a Rede Sentinela de Servicos de Pediatria de Vigilancia para o RSV, em parceria
com a Sociedade Portuguesa de Pediatria, o que permitiu melhorar a vigilancia destas infecoes.

Sao objetivos do PNVGVR:

e Reforco e manutencdo das Redes Sentinela dos Cuidados de Saude Primarios;
e Reforgo e manutencdo da Rede Sentinela das SARI;

e Integracao eletrénica de informacao epidemioldgica e clinica dos casos notificados no ambito
do Programa;

e Publicacdo semanal dos Boletins de Vigilancia Epidemiolégica da Gripe e outros Virus
Respiratdrios, durante todo o ano;

e Envio semanal de dados (epidemioldgicos e viroldgicos) para o sistema de vigilancia europeu
TESSy;

e Participacdo nas reunides, em exercicios de formacdo e avaliagbes externas da qualidade
promovidas pela Rede Europeia de Vigilancia das Infecdes Respiratorias promovidas pelo
ECDC e OMS;

e Participacao no grupo de acompanhamento da vacinagao;
e Realizacdo de uma reunido anual com os intervenientes no programa de vigilancia;
e Publicacdo anual do relatério de atividades do Programa;

e Participacdo e resposta ativa as atividades no ambito da Rede Europeia de Vigilancia das
infecOes respiratorias, Gripe, COVID-19 e outros virus;

e Realizacdo da vigilancia de outros virus respiratdrios, como o virus sincicial respiratério;
e Diagndstico e vigilancia de virus de origem zoondtica com potencial pandémico;

e Caraterizacdo dos virus da gripe, SARS-CoV-2 e RSV em circulacao em Portugal.
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2.5. PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO

A participagao em grupos de trabalho e redes nacionais, europeias e internacionais, constitui
prioridade do INSA, visando promover a partilha e atualizagdo de conhecimentos, bem como a
divulgacao do trabalho desenvolvido na instituicdo nas dareas da referéncia, vigilancia
epidemioldgica e investigacdo em saude, desenvolvidas pelos seus departamentos técnico-
cientificos. Promove, ainda, a integracao de varios peritos da instituicdo em grupos de trabalhos
especificos e multidisciplinares, contribuindo com o seu conhecimento técnico-cientifico
especializado para a elaboragdo e atualizacdo de orientagdes e referenciais técnicos, o
desenvolvimento de estratégias e /ou politicas, a elaboracao de pareceres e outros instrumentos
de apoio a decisdo.

O INSA participa ou coordena varios grupos de trabalho, nos quais se prevé o desenvolvimento de
atividades no ano de 2025. Pelo elevado nimero de grupos de trabalho em curso, que envolvem
diversos profissionais do Instituto, optou-se por elencar, neste Plano, aqueles de maior relevancia
estratégica nacional, europeia ou internacional, abrangendo as diferentes areas de atuacao do
INSA. Assim, salientam-se os seguintes:

e Em areas de atuacgao transversais:

- Comissao de Planeamento de Emergéncia da Salde estabelecida pelo Despacho N.°
7474/2023, de 18 de julho;

- Advisory Forum, do ECDC;

- Management Board (alternate), do ECDC;

- HERA Board - Health Emergency Preparedness and Response, da Comissao Europeia.
e Na area das doencas infeciosas:

- Consoércios internacionais de dois novos Laboratorios de Referéncia Europeus (EURL) para
a Saude Publica, nomeadamente: EURL para Legionella e EURL para bactérias de alto
risco, emergentes e zoondticas;

Comissdes Técnicas Nacionais relacionadas com intervencdes em Saude Publica,
nomeadamente: Comissdao Técnica de Vacinacao; Comissdo Técnica de Vacinacdo
Sazonal; Comissao Nacional para a Tuberculose Multirresistente;

Consodrcios e grupos de trabalho europeus que tém como objetivo a capacitagao técnica
para diagndstico, caracterizacdo gendmica, monitorizacdo, investigacdo, preparacao e
resposta a ameacas de saude publica atuais e futuras, incluindo um potencial agente "X”,
nomeadamente: consorcio “DURABLE” e grupos de trabalho EFSA - WGS specific subgroup
of the Scientific Network for Zoonoses Monitoring data e Legionella International Typing;

Iniciativas internacionais ou grupos de peritos no ambito da biosseguranca e bioprotecao,
gue tém como obijetivo a investigacdo rapida e a capacitacdo laboratorial para a resposta
as ameagas bioldgicas, de origem natural, acidental ou intencional, nomeadamente: o UN
Secretary-General’s Mechanism for Investigation of Alleged Use of Chemical and Biological
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Weapons e o Action Package Prevent 3- Biosafety and Biosecurity da Global Health
Security Agenda.

Na area da alimentacao e nutricao:

Nutrition Working Group | EASO (European Association for the Study of Obesity);
European Network on reducing marketing pressure on children | WHO Europe;
Creation of Open Access EU Food Composition Database | EuroFIR AISBL;

Working Group for Monitoring, Eliminating trans fats and Reducing salt | WHO / Resolve
to Save Lives (RTSL);

Working Group of Governmental Experts on Additives | DG SANTE, European Commission;
European Research Infrastructure on Metrology in food and nutrition (METROFOOD);

Research Infrastructure Services for Sustainable Aquaculture, Fisheries and the Blue
Economy (Aquaserv).

Na area da epidemiologia:

Equipa de monitorizacdo e intervencdo da resposta sazonal em saude | Ministério da
Saude;

European Programme of Work - Measurement Framework Working Group | WHO Europe;

Conselho de Orientacao do Sistema Nacional de Informacdo Geografica (CO-SNIG) |
Diregao-Geral do Territorio;

Promocao da Investigagao em Cuidados de Saude Primarios em Portugal | AICIB - Agéncia
de Investigacdo Clinica e Inovacao Biomédica;

European mortality monitoring activity (EuroMOMO), relativo a monitorizacdao da
mortalidade nos paises Europeus | ECDC, WHO Europe, Statens Serum Institut, Denmark.

area da genética humana:

National Mirror Group (NMG) no ambito do European Joint Programme on Rare Diseases
(EJP RD) | INSA, Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e DGS;

Comissao Coordenadora do Tratamento das Doengas Lisossomais de Sobrecarga
(CCTDLS) | Despacho n.° 10788/2016, de 1 de setembro;

Grupo de Trabalho Intersectorial para as Doencas Raras | Despacho n.© 5505/2023, de
12 de maio;

International Society of Paediatric Oncology European Neuroblastoma Research Network
- SIOPEN-R-NET | Children's Cancer Institute;

Plataforma Nacional de Sequenciacao e Analise de Genomas (Genome PT) | FCT;

Parceria PARC (Partnership for the Assessment of Risks from Chemicals) | Comissao
Europeia.
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Na area da promocao da satide e prevencao de doencgas nao transmissiveis:

Na

1+ Million Genomes Initiative — Grupo de Coordenagao (Coordination Core Group);
Genome of Europe; Beyond 1 Million Genomes Plus | Comissao Europeia;

Familial Hypercholesterolemia Variant Curation Expert Panel (VCEP) | ClinGen - National
Institutes of Health funded resource;

Personalizing diagnosis and treatment for Familial Hyercholesterolemia patients | INSA;

Novas estratégias para o Diagndstico Precoce, Estratificacdo de Risco e Co-gestdo da
Hipercolesterolemia Familiar | INSA e Universidade de Lisboa;

Working Group on Policy and Strategy of the Executive Committee of the International
Consortium for Personalized Medicine (ICPerMed).

area da saude ambiental:

Grupo de trabalho para a implementacao do Plano Nacional do Raddo - Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 150-A/2022, de 29 de dezembro | Agéncia Portuguesa do
Ambiente;

Working Group on the Evaluation of Carcinogenic Risks to Humans | WHO/IARC, France;

Plastics monitoRIng detectiOn RemedIaTion recoverY — PRIORITY | Consorzio
Interuniversitario Nazionale per la Scienza e Tecnologia dei Materiali (INSTM);

Working Party on Hazard Assessment (WPHA) | Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD);

EU-Wastewater Integrated Surveillance for Public Health (EU-WISH) | Comissao Europeia.
area da avaliacao externa da qualidade laboratorial:

Microscopia Virtual | EQALM - The European Organisation for External Quality Assurance
Providers in Laboratory Medicine;

Revisdo ISO 17043 | EQALM, no ambito da formacdo e harmonizacdo das praticas
normativas.

area da qualidade e seguranca:

Comissdes Técnicas de Normalizagao destinadas a emissao de documentos normativos em
diversos dominios, visando que os normativos possam representar um consenso alargado,
ser aceites pelo mercado e efetivamente implementados. Salientam-se, entre outras, as
seguintes Comissdes Técnicas: Comissdao Técnica 147 - Critérios de avaliacao de
entidades, do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ); Comissao Técnica CT-207 -
Biosseguranga em laboratdrios, esta ultima coordenada por trabalhadores do INSA.

As Comissdoes Técnicas de Normalizagdo portuguesas acompanham os Technical
Committees das organizacOes europeias € internacionais de normalizacdo do seu ambito
de intervencao e, assim, podem participar no trabalho de elaboracao das normas
europeias e internacionais.
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2.6.PARCERIAS ESTRATEGICAS

O INSA, tendo em conta a sua abrangente area de atuacdo e projetos em saude, tem
operacionalizado diversas parcerias estratégicas nacionais e internacionais, conforme descrito na
figura seguinte.

Figura 3 — Parcerias Estratégicas

PARCEIROS NACIONAIS INTITUICOES, REDES
EUROPEIAS E
- Ministério da Saude INTERNACIONAIS

- Servigos e entidades do Ministério da Salde

(nacional, regional e local) - World Health Organization (WHO —

- Servigos de Satide das Regies Auténomas WHO/Europe)
- Entidades privadas de caracter assistencial - European Centre of Disease Prevention and
. ] . Control (ECDC)
- Outras Agéncias, Organismos e Autoridades .
do Estado - European Food Safety Authority (EFSA)
e ; ; - International Association of National Public
- Instituicoes de Ensino Superior e Centros de
Investioacdo P PARCERIAS Health Institutes (IANPHI)
ESTRATEGICAS

- European Research Infrastructure on Highly
Pathogenic Agents (ERINHA)

- European Commitee for External Quality

- Laboratdrios do Estado
- Sociedades Cientificas e Ordens Profissionais
- Entidades prestadoras de servigos

Assurance Programmes in Laboratory Mediicine
- AssociagOes de Doentes % (EQUALM)
- AssociagOes Nacionais e Fundagdes - European Mosquito Control Association
- Rede de Museus (EMCA)
- European Food Information Resource
(EurofIR)
- European Science Advisory Network for Health
MEMBRO ASSOCIADO (EUSANH)

- European Association for Injury Prevention
and Safety Promotion (EuroSafe)

- European Partnership for Health Equity and
Wellbeing (EuroHealthNet)

- International Atomic Energy Agency (IAEA)

- Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)
- Instituto de Patologia e Imunologia Molecular da Universidade do Porto (IPATIMUP)
- Instituto de Biologia Molecular e Celular (IBMC)

- Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) Portal for rare diseases and orphan drugs

- Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) (ORPHANET)
- Health Cluster Portugal (HCP) - Institutos de Salde e Centros de Investigaciio
- Associacdo de Laboratdrios Acreditados de Portugal (RELACRE) Congéneres

- Associagdo Portuguesa para a Promogdo da Saude Publica (APPSP)

- Associagao Portuguesa de Epidemiologia (APE)

- Associagao Portuguesa de Nutrigdo (APN)

- Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos (APRH)

- Associagao Portuguesa para a Qualidade (APQ)

- Associagao Vertentes e Desafios da Seguranga (ASVDS)

- Associagao Colab4Food-Laboratdrio Colaborativo Para Inovagdo da Industria Agroalimentar

- Associagao para a Formagao e o Desenvolvimento em Engenharia Civil e Arquitetura
(FUNDEC)

- Conselho Portugués para a Saude e Ambiente (CPSA)
- Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais (SUCH)
- Servicos Sociais da Administracdo Publica (SSAP)
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2.7.METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO

O Plano de Atividades de 2025, esta alinhado com o Plano Estratégico 2024-2026, sendo um
instrumento relevante para a operacionalizagao dos objetivos estratégicos definidos e respetivas
linhas de agao, garantindo a prossecucao do regular funcionamento das atividades da instituicao
e procurando inovar em areas consideradas estratégicas.

Este instrumento de gestao foi elaborado de acordo com as orientagdes estabelecidas,
designadamente as OrientagOes da Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SGMS) para o Ciclo
de Gestao de 2025 e as disposicoes legais emanadas no Subsistema de Avaliagao do Desempenho
dos Servicos da Administracao Publica (SIADAP 1).

Na medida em que influencia claramente a elaboracao do Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao
— QUAR, g, por conseguinte, do presente Plano de Atividades, note-se a referéncia da existéncia
de objetivos comuns a todos os servigos publicos, que devem ser obrigatoriamente inscritos no
respetivo QUAR, que formalmente o Instituto cumpre.

Os objetivos operacionais e respetivos indicadores foram, assim, projetados envolvendo todas as
unidades organicas da instituicdo, tendo em linha de conta os recursos disponiveis (onde se
incluem os recursos humanos, técnicos e financeiros), as capacidades instaladas e as
potencialidades a desenvolver, procurando um efeito sinérgico de todos esses parametros.

Este Plano constitui um guia orientador das atividades anuais do INSA, sendo, no entanto,
essencial a sua flexibilidade e adaptabilidade, face aos desafios e responsabilidades inerentes a
sua missao e atribuigdes.

2.8.ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES
INSTITUCIONAIS

Consideraram-se, entre outros, os seguintes documentos estratégicos para analise do potencial de
alinhamento do INSA com entidades de referéncia nacional, europeia e internacional.

A nivel nacional foram considerados:

e OrientacOes da Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SGMS) para o Ciclo de Gestao
de 2025;

e Requisitos definidos pela Secretaria de Estado da Administracao Publica (SEAP), para
os objetivos e respetivos indicadores de desempenho, no ambito da harmonizacdo dos
instrumentos de planeamento dos servigos e organismos;

e Plano Nacional de Saide (PNS) 2030 - alinhado com os 5 grandes designios definidos
para Portugal, visando o investimento nos determinantes de salde e bem-estar;
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e Programas de Saude Prioritarios e Outros Programas Nacionais — contribuindo para
reforcar a dindmica de resposta aos principais problemas de salde da populacdo, numa visao
integrada das varias politicas e medidas;

e Cartas de Missao do Conselho Diretivo;

e Programa do XXIV Governo Constitucional — enquadrado na promocao de “servigos
publicos de exceléncia”, visando, entre outras prioridades, “salde de qualidade para todos”;

¢ Lei das Grandes Opcoes para 2024-2028 — Lei n.© 45-B/2024 de 31 de dezembro.

A nivel europeu e internacional:

e World Health Organization (WHO) Europe: European Programme of Work 2020-2025;
e European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) Strategy 2021-2027;

e EU4Health programme 2021-2027 - a vision for a healthier European Union.

Paraisia Cerebrd
e Portuga no

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

\ L ~



1 : Plano de Atividades
2025

2.9.INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS

O planeamento estratégico, por envolver a globalidade dos recursos disponiveis numa organizacao
e por afetar a generalidade das suas atividades, é reconhecido como crucial para o sucesso de
uma organizacao no cumprimento da sua Missdao. Pela sua relevancia, na elaboragao do Plano
Estratégico 2024-26, foi promovida a atualizacdo dos varios instrumentos que suportam a analise
estratégica, no sentido de identificar as prioridades a contemplar no triénio.

O processo de reflexao estratégica do INSA teve como suporte métodos participativos,
procurando garantir o envolvimento dos colaboradores internos e a auscultagao dos principais
stakeholders externos (partes interessadas).

Na elaboracdo do Plano Estratégico foi promovido um exercicio de reflexdo conjunta com os
dirigentes e responsaveis das varias areas funcionais, tendo em vista promover um maior
compromisso e incentivo para o alcance das metas consensualizadas, bem como maior articulacao
entre as atividades definidas.

Além disso, a consulta as partes interessadas teve por objetivo a recolha de contributos e respetiva
avaliagao da satisfacao em diferentes dominios, visando a melhoria continua dos processos do
INSA e definicao de prioridades.

Para além de se constituir como um instrumento-chave no controlo da atividade, dado que o seu
enfoque privilegia as dimensdes estratégicas da atuacao do Instituto, aquele documento teve como
designio gerar consensos e congregar os esforcos de todos para a sua gestao.

Instrumentos utilizados no diagndstico estratégico:

e Analise PESTAL- Enquadrar os fatores macroambientais que influenciam o Instituto, através
da analise das vertentes Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica, Ambiental e Legal;

e Analise SWOT - Identificar, de uma forma estruturada, as decisOes estratégicas tendo por
base as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, focando a atencdo sobre a capacidade
de resposta, face aos fatores do meio ambiente interno e externo que afetam o Instituto;

e Analise de Stakeholders— Avaliar o ambiente onde se insere o Instituto, sendo esta andlise
essencial para a definicdo da estratégia, permitindo avaliar a influéncia e a forma como os
outros intervenientes podem interferir na atividade.

— ANALISE PESTAL

No ambito da analise PESTAL, foram identificados os principais fatores e desafios com potencial
influéncia e impacto para o cumprimento das atribuicoes e missdo do INSA.

A andlise do macroambiente, revela para 2024-2026 um cenario que se afigura, de certa forma,
estavel, incorporando alguns desafios, numa trajetoria em crescimento positivo (eventualmente
ligeiro), apesar de existirem, ainda, fatores exdgenos que incorporam algum nivel de incerteza
contextual.
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Tendo em consideragao a missao e as competéncias atribuidas ao INSA, foi promovida uma analise
do contexto interno e externo utilizando a metodologia da andlise SWOT.

A andlise SWOT aponta um conjunto de condi¢des propicias ao cumprimento da missdo publica
do INSA. Apesar da existéncia de desafios associados a incertezas e aos resultados da reforma da
saude e posicionamento do INSA, existe ainda um conjunto de oportunidades que ndo podem ser
desperdicadas, exemplificando-se o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia portugués (PRR), acesso
a fundos europeus, possibilidade da prestacao de servigos diferenciados, entre outras. No anexo
6.7. consta a analise SWOT em detalhe.

De forma sintética, as conclusdes da analise encontram-se refletidas na matriz seguinte:

Recursos humanos
qualificados, com elevado
conhecimento técnico e/ou
cientifico

Integragdo em redes
internacionais e europeias
de referéncia

Patriménio histdrico e
cientifico: marca INSA -
Ricardo Jorge

Risco de perda de know-
how

Dificuldade no
recrutamento de recursos
humanos

Orgamento anual do INSA
exiguo para a realizagdo
das suas atividades

Tabela 3 — Matriz da Analise SWOT

Capacidade de adaptacdo
e resposta a situagoes de
emergéncia / ameacas de
salde publica

Reconhecimento externo e
interno do valor da sua
missdo

Referéncia na prestagdo
de servigos diferenciados/
servigos Unicos e
altamente especializados

Estrutura organizacional e
legislativa desajustada

Necessidade de obras de
manutengdo dos edificios /
laboratorios

Incipiente comunicagao
organizacional, ao nivel
interno

Valorizagdo da qualidade,
a0 nivel da acreditacdo de
analises clinicas, testes
genéticos, alimentos,
aguas, ambiente e de
controlo de dopagem, bem
COMO 0S Servigos no
ambito do programa de
avaliagao externa da
qualidade

Dependéncia de
financiamento externo
para o desenvolvimento de
projetos cientificos

Fragilidade dos
procedimentos e
instrumentos / sistemas de
informagao

Capacidade formativa
(mestrados,
doutoramentos e estagios
de formagao profissional)

Investigadores do INSA
integrados em centros de
investigacao, académicos
e clinicos e participagao
em programas de
doutoramento

Incipiente investimento na
area da comunicagdo (ao
nivel externo)

Debilidade das
infraestruturas
tecnoldgicas e na
qualificacdo para a
transicao digital
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Desenvolvimento de atividades em
areas especificas para as quais o
INSA tem capacidade para dar
resposta diferenciada

Areas de atuacdo prioritarias na
agenda publica e politica

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
para Portugal

Auséncia de enquadramento legal
especifico para recrutamento de
recursos humanos especializados e
dificuldade na retencdo de
profissionais com reconhecido mérito
e qualidade

Indefinicao do estatuto do INSA e seu
posicionamento no quadro referencial
das estruturas do Ministério da Saude

Relagdes internacionais multissetoriais
consolidadas

Acesso a fundos europeus de
financiamento

Informatizagdo e digitalizagdo na area
da saude

Novo estatuto do Servigo Nacional de
Saude

AMEACAS

Auséncia de agendas de observacdo
em salde, vigilancia epidemioldgica e
investigagdo em Saude Publica com
financiamento especifico associado

Risco de sobrevalorizagdo das
questdes da Saude Publica mais
mediaticas

— ANALISE STAKEHOLDERS
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Cooperacao com a Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)
enquanto entidade assessora do
Secretariado Executivo da CPLP

Trabalho integrado com estruturas
nacionais e regionais (incluindo
Regides Auténomas) e locais

Alinhamento com agendas e
orientagdes internacionais

Indefinicao no processo da Reforma
da Saude Publica

Insuficiéncia na interoperabilidade dos
sistemas de informagdo em sautde
atualmente existentes

A analise dos stakeholders teve como objetivo avaliar o ambiente onde se insere o Instituto, sendo
esta andlise essencial para a definicdo da estratégia, permitindo avaliar a influéncia e a forma
como 0s outros intervenientes podem interferir na atividade. Foram convidadas a participar neste
processo 81 entidades, tendo sido obtida uma elevada participacao (50,6%). Neste processo foi
elaborado um questionario, tendo sido identificados os seguintes dominios, que foram sujeitos a
avaliagao:

Os principais stakeholders do INSA estao descritos na figura seguinte:

Satisfacao global com o INSA;

Colaboragao e Comunicacao interinstitucional;

Areas de atuacdo do Instituto:

Atividade laboratorial de referéncia e prestacao de servicos diferenciados;

Observacao em saude e vigilancia laboratorial e epidemioldgica;

Atividades de Investigacao & Desenvolvimento e difusao da cultura cientifica;

Formacgao, capacitagao e treino;

Areas relevantes que o Instituto deverd reforcar nos proximos 3 anos.

N
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Figura 4 — Stakeholders

Externos

Cidad3aos e pessoas portadoras de
doencas

Profissionais de Satde e
Investigadores

Ministério da Saude

Rede de Autoridades de Saude
Entidades publicas no dominio da

PRI NCI PAIS g?\ltjig:des Privadas de caracter
STAKE HOLD E RS assistencial

Hospitais e clinicas

Laboratérios publicos e privados
Instituicdes e redes colaborativas
intersectoriais

Sociedades cientificas e Ordens
Profissionais

Outros organismos do Estado
Organizagoes europeias e
internacionais

Internos

» Colaboradores
» Peritos

Como principais resultados, salienta-se a “Satisfacao global com o Instituto”, de 93% de muito
satisfeitos/satisfeitos, tendo sido valorizado o conhecimento técnico-cientifico dos colaboradores
do INSA, a qualidade dos servicos e a colaboragdo prestada, reconhecimento que nos incentiva
a manter a cultura de qualidade e a fortalecer a articulacdo interinstitucional e com os nossos
clientes.
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— MECANISMOS DE COORDENACAO E MONITORIZACAO DO PLANO

O Plano de Atividades e o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacago — QUAR representam
instrumentos de gestao e planeamento anual, cujo processo de monitorizagao visa uma gestao
dinamica da estratégia que permita uma atuacao oportuna.

A elaboracao destes instrumentos tem por base a articulacago do Conselho Diretivo, com as
DirecOes de Servico, Departamentos técnico-cientificos e outras Areas, tendo por prerrogativa o
alinhamento entre objetivos estratégicos e operacionais, projetos, iniciativas e objetivos das
unidades organicas e indicadores de desempenho das fungdes essenciais e das areas de suporte.

Presentemente, o processo de monitorizacdo do cumprimento dos objetivos é feito através das
fichas de monitorizacdo desenvolvidas pela Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento
Organizacional (APDO).

A periodicidade de monitorizacdo estabelecida é semestral, de forma a garantir a gestao atempada
de eventuais desvios que determinem a adogao de medidas corretivas e de melhoria, podendo ser
ajustada de acordo com as necessidades ou orientagdes do Ministério da Saude.

Assim, resumidamente, o processo de coordenagao e monitorizacao realiza-se da seguinte forma:

e A APDO assegura a preparacao e distribuicdo, junto dos varios departamentos, da ficha de
monitorizagao;

e Os responsaveis pelas unidades organicas asseguram a qualidade e conservacao dos dados e
informagdo relevante, bem como o seu reporte atempado;

e A APDO articula-se com os diferentes elementos para a avaliagdo dos resultados obtidos, e
no caso de serem detetados desvios, em sede de monitorizagao semestral, serao estudadas
propostas de acoes corretivas e/ou preventivas;

o E apresentada @ SGMS uma andlise final da evolucdo dos indicadores QUAR;

e Os instrumentos de gestdo sao anualmente publicados no sitio de Internet do INSA.
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3.ESTRATEGIA E OBJETIVOS

3.1.0BIETIVOS ESTRATEGICOS

Foram estabelecidos, até 2026, 4 Objetivos Estratégicos (OE) que constituem os grandes
compromissos desta instituicao.

Para cada objetivo estratégico, procurou-se clarificar o impacto esperado, bem como definir as
respetivas linhas de acdo, visando o reforco da unidade e identidade organizacional e a desejavel
ambicdo de compatibilizar os recursos disponiveis e as capacidades existentes, com a projecao de
um INSA renovado e preparado para os desafios do proximo triénio:

Figura 5 — Objetivos Estratégicos triénio 2024-2026

e Promover a intervengio do Instituto enquanto
ﬁ é Laboratério do Estado e Laboratério Nacional de

Referéncia

IMPACTO )
RECONHECIMENTO DA EXCELENCIA NO CUMPRIMENTO
Ty DAS ATRIBUICOES
o a—
o
8 @ Investir na promogao da sadde e reforgar
) M a prevengio e controlo de doengas
(L)
E IMPACTO ) )
<C NIVEIS DE PRONTIDAQ SUPERIORES | + PREPARACAO
|C\_: E EFICACIA NAS RESPOSTAS | +LITERACIA | +SAUDE
(Vs L]
L
(7, . . . . S : =
g Dinamizar a investigagdo cientifica e a inovagéo
g baseados na exceléncia
=
— IMPACTO
8 +CONHECIMENTO | +INOVACAO | +DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO
L]
‘?@ Investir na sustentabilidade e modernizagao
éE? organizacional
IMPACTO )
MODELO DE INTERVENCAQ +ROBUSTO | +EFICAZ | +EFICIENTE

3.2.0BJETIVOS OPERACIONAIS

A partir dos objetivos estratégicos foram identificados e determinados os objetivos operacionais
(00p) que melhor refletem as linhas prioritarias do INSA.

A articulagdao entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais que integram o QUAR
encontra-se evidenciada no anexo 6.4.
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Na tabela seguinte, apresenta-se a identificacdo das unidades organicas que contribuem para a
operacionalizacao e execucao dos OOp:

Tabela 4 — Alinhamento entre os OOp—QUAR e as Unidades Organicas do INSA responsaveis pela sua execugao

OBJETIVOS OPERACIONAIS — QUAR

OOp1: Participar em consorcios de laboratorios de
referéncia europeus (EURL) (OE1)

0OOp2: Obter evidéncia para a decisdo em Saude
Publica através da utilizacdo de instrumentos de
observagdo, vigilancia ou investigagdo (OE2)

OOp3: Assegurar e promover a vigilancia
epidemioldgica e a monitorizacdo de infegbes por
agentes microbianos de diferentes etiologias (OE1)
OOp4: Melhorar a Vvigilancia laboratorial da
resisténcia aos antibidticos (OE1)

0O0p5: Definir roadmap para o planeamento e
implementacdo da Estratégia Nacional para a
Medicina Gendmica (OE2)

00p6: Contribuir para avaliar a execugao e
resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude
(PNS) e Programas do Ministério da Satide (OE2)
0O0p7: Melhorar o registo sobre indicadores de satide
(OE1)

0O0p8: Contribuir para a Estratégia Integrada / Plano
Nacional das Doengas Raras de base genética (OE2)

00p9: Fomentar a producdo editorial cientifica (OE3)

00p10: Consolidar o inventario e documentagdo do
acervo do Museu da Saude (OE2)

00p11: Integrar os Laboratorios Regionais de Salde
Publica de Aveiro, Braga, Evora, Faro e Leiria, no
ambito do Decreto-Lei n.° 54/2024, de 6 de setembro
(OE4)

0O0p12: Garantir a protecdo da salide dos praticantes
desportivos e a ética das competicGes, no ambito do
controlo de dopagem (OE1)

00p13: Gerar conhecimento para apoiar a decisdao
em saude publica (OE4)

00p14: Reforgar a investigagdo (OE3)
0O0p15: Gerar conhecimento para apoiar a Medicina

de Precisdo / Medicina Personalizada (OE3)

00p16: Fomentar projetos/acbes de cooperacao
internacionais (OE1)

O0Op17: Assegurar a qualidade dos servigos
diferenciados em areas cientificas inovadoras (OE4)

00p18: Assegurar a qualidade do servico (OE4)

0O0p19: Adotar medidas de boa gestao dos
trabalhadores e de melhoria do ambiente e bem-estar
no trabalho (OE4)

UNIDADES ORGANICAS

(0]
W
=
g
>
W
|
w
[

\ L ~
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3.3.ARTICULACAO E CONTRIBUTOS PARA AS ORIENTACOES
ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE

No ambito das atividades previstas, o INSA alinhou os seus objetivos operacionais com as
orientacdes estratégicas do Ministério da Saude, salientando-se o alinhamento com os designios
preconizados no Plano Nacional de Satide (PNS) 2030, conforme descrito na tabela seguinte:

Tabela 5 — Alinhamento PNS 2030 e Objetivos Operacionais do QUAR

ORIENTAGOES DO PNS OBJETIVOS OPERACIONAIS
INVESTIR NOS DETERMINANTES DE SAUDE E BEM-ESTAR QUAR DO INSA
PNS 5 GRANDES DESIGNIOS PARA PORTUGAL

1 Reduzir as desigualdades 00p6; O0p16

Promover o desenvolvimento de comportamentos, culturas OOp9; OOp10; OOp12; OOp14;

2 e comunidades saudaveis 0O0p15; O0p19

Minimizar as consequéncias das alteracGes climaticas e

outros determinantes ambientais na saude COpE; COpIS

4 Reduzir de um modo integrado a carga das doengas 0O0p1; OOp4; OOp5; OOpS;
transmissiveis e das ndo transmissiveis 0Op11; O0Op17; OOp18

5 Manter sob controlo os problemas de salde atualmente ja 00p2; 00p7
controlados

Igualmente, foram identificadas as principais medidas do Programa do XXIV Governo
Constitucional, alinhadas com os objetivos operacionais do INSA inscritos em QUAR:

Tabela 6 — Alinhamento Programa do XXIV Governo Constitucional e Objetivos Operacionais do QUAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS
PROGRAMA DO XXIV GOVERNO CONSTITUCIONAL - MEDIDAS
QUAR DO INSA

5. UM PAIS COM SERVICOS PUBLICOS DE EXCELENCIA
5.1. Salde de qualidade para todos 00p2; O0p3

5.4. Modernizacao, Simplificacdo e Desburocratizacao do Estado 0Op11
10. UM PAis GLOBAL E HUMANISTA
10.2 Comunidades Portuguesas e Lusofonia 00p16
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Foi, também, verificado o alinhamento com os compromissos decorrentes da Lei das Grandes
Opcoes para 2024-2028 — Lei n.° 45-B/2024 de 31 de dezembro:

Tabela 7 — Alinhamento Grandes Opg0es para 2024-2028 e Objetivos Operacionais do QUAR

LEI DAS GRANDES OPCOES PARA 2024-2028

OBJETIVOS OPERACIONAIS
CONJUNTO DE COMPROMISSOS ASSENTES EM DESAFIOS
> QUAR DO INSA
ESTRATEGICOS
1. UM PAIS MAIS JUSTO E SOLIDARIO
Natalidade e bem-estar 0O0p7
Desporto e atividade fisica 0O0p12
2. UM PAiSs MAIS RICO, INOVADOR E COMPETITIVO
Ciéncia, ensino superior e inovagao 00p9; O0Op14
Cultura 00p10

3. UM PAiS COM UM ESTADO MAIS EFICIENTE

Um pais com servigos publicos de exceléncia 0O0p1

00p2; O0p3; O0p4; OOP5;
00p6; O0p8; OOp13; OOp15

Capacitacdo da Administragdo Publica 00p19

Salde de qualidade para todos

Modernizacao, simplificacdo e desburocratizacao do Estado OOp11
6. UM PAIS MAIS GLOBAL E HUMANISTA

Comunidades portuguesas e lusofonia 0O0p16
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3.4. MMEDIDAS TRANSVERSAIS

Para o ano de 2025, foram identificadas algumas medidas de cariz transversal, que implicam a
articulacao e o desenvolvimento de atividades conjuntas, entre varias unidades organicas do INSA.
Estas medidas, pelo impacto que trazem a instituicdo, seja pelo desenvolvimento de novas fungdes
ou atribuigles, quer pelo acréscimo de dedicacao dos profissionais envolvidos ou, ainda, pelo
beneficio extensivel a comunidade INSA, estdo elencadas em seguida:

Integrar os Laboratoérios Regionais de Satlide Publica (LRSP) no INSA, nomeadamente
de Aveiro, Braga, Evora, Faro e Leiria, enquanto servigos territorialmente desconcentrados,
reforcando, de acordo com os critérios de complementaridade e subsidiariedade, o
desenvolvimento das competéncias nucleares daqueles Laboratérios e a rede de apoio
laboratorial de salude publica, otimizando os recursos existentes e a melhoria da qualidade do
servico prestado. Esta integracdo, no ambito do Decreto-Lei n.© 54/2024, de 6 de setembro,
pressupOe a elaboragao de proposta de revisao dos Estatutos do Instituto, bem como do seu
Regulamento Interno de Organizacdao e Funcionamento, a integragao dos profissionais de
saude, dos sistemas de informacdo de apoio laboratorial e demais processos conexos;

Reforcar a atuacao do Instituto enquanto Laboratorio do Estado e Laboratdrio Nacional
de Referéncia, salientando-se as novas atribuicdes enquanto laboratério de referéncia da
Unido Europeia (EURL) para a saude publica - EURL para Legionella e EURL para bactérias de
alto risco, emergentes e zoonodticas - ao abrigo do Regulamento relativo as ameagas
transfronteiricas graves para a saude. Igualmente, manter os compromissos laboratoriais
assumidos com a OMS e ECDC, incluindo a coordenagao laboratorial de avaliagbes externas
europeias, designadamente a PHEPA - Public Health Emergency Preparedness Assessments.
Enquanto laboratdrio estratégico nacional na area da saude, reforcar a prestacao de servicos
diferenciados e, simultaneamente, assumir novos desafios, nomeadamente no ambito
laboratorial de rastreios de base populacional;

Fortalecer aliancas estratégicas com redes nacionais e internacionais, incluindo
parcerias no ambito da Saude Global, através da participacao em redes técnicas e cientificas,
permitindo ampliar o impacto e a eficacia das acdes desenvolvidas no ambito da sua missao.
Inclui-se a cooperagao com a Unido Europeia e a Regido OMS/Europa, através da participagao
em diversos grupos de trabalho e/ou iniciativas, mas, também, através da transferéncia e
partilha de conhecimento, potenciar sinergias para robustecer as redes de investigacdo em
salde em paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). Salienta-se a continuidade do projeto “Forca Saude —
Fortalecer a Alianca entre os Sistemas”;

Definir e acompanhar a agenda de investigacao cientifica do INSA, alinhada com os atuais
desafios em salide e com as agendas de investigacao europeias e nacionais, incluindo: os
programas nacionais de estimulo a investigacdo cientifica na area da saude (e.g. “Programa
Saude +Ciéncia”); com o PNS e os programas nacionais prioritarios; mas, também, a aposta
em areas de investigacdo relevantes, como a area da biopreparacdo para novas epidemias e
doencas emergentes, as doencas raras, os estudos de efetividade das vacinas, a
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biomonitorizagdo humana, as doengas oncoldgicas, a obesidade infantil, a mitigacdo dos
efeitos das alteragOes climaticas na saide humana, entre outras.

Manter, também, a dinamizacao da investigacdo cientifica e a inovacao baseados na
exceléncia de modo a gerar evidéncia pertinente para a tomada de decisdo em politicas e
estratégias de salde, quer no seu planeamento quer na sua avaliacao;

Investir na area de Recursos Humanos do INSA:

- Consolidar a estratégia de promogao e retencao dos Recursos Humanos altamente
qualificados em areas técnico-cientificas, através da abertura de procedimentos concursais
e de progressao na carreira, bem como a apresentacao de proposta de revisao dos
Estatutos do INSA, que contemple cargos de Direcao Intermédia;

- Promover a aplicacao ao Instituto das alteracoes legislativas no ambito do Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
revisto pelo Decreto-Lei n.° 12/2024, de 10 de janeiro, incluindo no que respeita a
formagdo continua dos trabalhadores, que promova um reforco de competéncias
enquadradas no Referencial de Competéncias da Administracao Publica;

Implementar medidas que visem fomentar o bem-estar no trabalho, promovendo habitos
saudaveis e um maior equilibrio da vida profissional, familiar e pessoal, contribuindo, por sua
vez, para uma maior satisfacao, motivagao e bem-estar dos seus trabalhadores, em todas as
carreiras profissionais. Incluem-se medidas nos seguintes dominios: horarios de trabalho e
flexibilidade, parentalidade, salde e seguranca no trabalho, acdes de formacao e
desenvolvimento profissional, beneficios e protocolos, avaliacdo das necessidades de
conciliagao, entre outras;

Reforcar as medidas de Controlo Interno, através da aplicacgdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para a avaliagdo e melhoria da eficiéncia e eficacia da gestdo e
controlo das atividades, assente em adequados sistemas de controlo interno e de gestao de
risco. Em 2025, inicia-se um novo ciclo, por via da revisao do Plano de Prevencao de Gestao
de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (PPGRCIC), assumindo o INSA, também, o
compromisso de dar continuidade a monitorizacdo deste Plano, bem como monitorizar a
implementacdo do Cddigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no
Trabalho, do Cdédigo de Etica e Conduta Profissional e da Politica de Gestdo de Conflito de
Interesses.

Desta forma, importa desenvolver agdes de esclarecimento, com vista a promover e
sensibilizar os trabalhadores para a necessidade de reduzir e / ou eliminar os riscos de gestao
identificados. Neste ano, em cumprimento do normativo previsto no Regime Geral de
Prevencao da Corrupgao, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.°© 109-E/2021, de 9 de
dezembro, o INSA propde-se realizar acdes de formacao dirigidas a todos os trabalhadores no
ambito de Etica e Conduta Profissional, Conflito de Interesses, Acumulacio de FuncBes e
Gestao de Riscos;
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e Investir na sustentabilidade e modernizacao organizacional, salientando-se:

- Promover a melhoria da sustentabilidade financeira, fomentando a transparéncia e a
diversificacao das fontes de financiamento;

- Modernizar as instalacoes, através da reabilitacdo das infraestruturas, incluindo a
execucao das atividades apresentadas na candidatura ao Projeto de Reabilitagdo de
Infraestruturas e Equipamentos — REABIT — no ambito do Plano de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR);

- Desmaterializar procedimentos administrativos do INSA, designadamente através
da implementagdao de melhorias nos sistemas de informacao transversais, tais como o
sistema para registo de assiduidade, o sistema de gestao documental ou o sistema de
gestao da qualidade.
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3.5. FUNDAMENTAGCAO DA MELHORIA DA PROPOSTA SOBRE O

PLANO ANTERIOR

O Plano de Atividades, para 2025, reflete as prioridades no ambito da atuacao do Instituto, numa
otica transversal as diferentes atribuigGes e objetivos especificos de desempenho das Unidades
Organicas, incluindo uma visdo representativa das varias areas que compdem o INSA.

Sobre a metodologia do Plano: sem prejuizo do explanado no ponto 2.7 deste documento,
salienta-se a realizacao de 19 reunides de trabalho entre o Conselho Diretivo e os Diretores
de Servico, Coordenadores de Departamentos Técnico-Cientificos, Responsaveis de Area e
Gestores da Qualidade;

Sobre o alinhamento com o Plano Estratégico: visou-se uma melhor adequagao as linhas
de acao daquele Plano, tendo sido inscritos, no Plano de Atividades 2025, 35 objetivos
operacionais (em QUAR e nas fichas de atividades) e 44 indicadores decorrentes do Plano
Estratégico. Tal demonstra uma articulacdo cuidada, em “cascata”, dos varios instrumentos
de gestdo do Instituto;

Sobre novos desafios decorrentes de alteracoes legislativas: neste processo de
planeamento, foi dada atencao a novas atribuicdes / competéncias e, ainda, a alteracdes
legislativas com impacto nas atividades do Instituto. Salientam-se, as agdes relacionadas com:
(1) aintegragao dos Laboratdrios Regionais de Saude Publica no INSA, ao abrigo do Decreto-
Lei n.° 54/2024, de 6 de setembro; (2) a aplicacao ao Instituto das alteracoes legislativas no
ambito do SIADAP, revisto pelo Decreto-Lei n.% 12/2024, de 10 de janeiro; (3) as iniciativas
relacionadas com a ciberseguranca e modernizacdo tecnoldgica; (4) as atribuicdes enquanto
laboratdrio de referéncia europeu para a saude publica, no ambito Regulamento Europeu
relativo as ameacas transfronteiricas graves para a salde; entre outras.

Sobre a definicao de objetivos operacionais e indicadores: foram revistos todos os
objetivos e indicadores, visando o alinhamento com as linhas de agdo do Plano Estratégico,
Cartas de Missdo do Conselho Diretivo, para além das orientacdes diversas da SGMS, SEAP,
entre outras, conforme descrito no capitulo 2.8. Esta revisdao permitiu identificar novas
prioridades e compromissos que constituem desafios e reflitam o esforgo conjunto de equipas
ou unidades organicas, em detrimento de atividades de rotina dos servigos. Igualmente, foi
dada primazia a objetivos exigentes, inovadores e que permitam traduzir o impacto das agoes
propostas, consciencializando os servigos para a definicao de indicadores mais abrangentes;

Sobre as metas estipuladas para 2025: sempre que possivel, visou-se o estabelecimento
de metas mais ambiciosas para 0 ano em curso, comparativamente com os resultados obtidos
em anos anteriores. No entanto, ndo descurando a melhoria continua dos servicos prestados
por este Instituto, as metas propostas nao podem ser alheias aos constrangimentos na sua
progressdo, sejam estes relacionados com os recursos humanos afetos a realizacdo das
atividades inerentes, bem como a capacidade instalada, incluindo as limitagdes dos meios e
recursos técnicos e financeiros. Por outro lado, o INSA estd, também, dependente de
solicitagOes, colaboragdes e financiamento externo, sendo deveras desafiante uma sucessiva
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evolucdo anual. Além disso, verifica-se que alguns indicadores tiveram resultados com
variacdes extraordindrias nos anos impactados pela pandemia de COVID-19, sejam estas
positivas ou negativas. Nestes casos, optou-se por realizar uma média dos Ultimos anos,
propondo uma meta superior a essa média.

Assim, na proposta de Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) apresentada pelo
INSA, apenas em 6 dos 26 indicadores, foram propostas metas inferiores aos resultados
atingidos em 2024, pelos motivos acima descritos. Refira-se, a titulo de exemplo:

— Relativamente aos indicadores 2.3, 3.1, 16.1, 19.1 e 19.2: 2024 foi o primeiro ano para

estes indicadores, tendo exigido um esforgo acrescido para a sua implementagao. Em
2025, sera o ano de consolidacdo destas atividades, algumas das quais dependem de
parceiros externos (exemplo: 16.1);

Relativamente ao indicador 3.1, notar que uma situacao extraordindria de identificagao
de mosquitos invasores na regido de Lisboa e Vale do Tejo, implicou diversas atividades
nao programadas de articulagao com entidades parceiras (exemplo: DGS e Autoridades
de Salde), o que ndo se pode prever para 0 ano em curso;

Relativamente ao indicador 15.1, em 2022 e 2023 o resultado do indicador foi de 9
documentos cientificos produzidos, nos 2 anos. Em 2024, foi de 38, uma vez que o
indicador passou a ser partilhado por mais do que uma unidade organica e teve um valor
excecional face aos anos anteriores. Considera-se que a meta agora estabelecida de 34
¢ exigente, face ao desafio na producao de documentos cientificos no ambito de projetos
de investigacao em medicina personalizada.

Na perspetiva de desenvolvimento e evolugao do Servigo, destaca-se a valorizagao de atividades
inovadoras, relevantes e com visibilidade para o INSA e para o Ministério da Saude e, igualmente,
com impacto para os cidadaos. Todo o processo de elaboracao deste plano foi amplamente
participado, com estimulo ao trabalho colaborativo.

3.6. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO —

QUAR

Para 2025, o INSA delineou 19 objetivos operacionais que integram o QUAR, dos quais 10 sao
considerados relevantes (52,6%).

Estes objetivos, com metas determinadas, sao medidos por 26 indicadores que abrangem os
parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade da atividade do Instituto, conforme se apresenta
no anexo 6.3.
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4.RECURSOS

4.1.RECURSOS HUMANOS

e CARACTERIZACAO

O Mapa de Pessoal do Instituto, previsto para 2025, visa dar continuidade a uma politica de
gestdo ponderada e eficiente, através da promocao, valorizacdo e o rejuvenescimento dos seus
recursos humanos, para uma eficaz adequacao da resposta as atribuicdes do INSA, garantindo,
também, a adequacao dos servicos prestados para o cidadao/cliente.

Nesta medida, sao contemplados 645 postos de trabalho (PT) no Mapa de Pessoal, que refletem
a expetativa da possibilidade de reforco de profissionais, com pensamento numa estratégia de
recursos humanos na carreira de investigacao cientifica, pautada pela atracao, desenvolvimento,
reconhecimento e valorizagao dos talentos, visando garantir a exceléncia na producao cientifica e
0 avango do conhecimento e inovagao.

Atento o exposto, para a concretizacao das atividades, o Instituto dispunha, em dezembro de
2024, de 540 colaboradores. A diferenca entre os 645 PT previstos para 2025 e os 540 PT
efetivados em dezembro de 2024, deve-se, essencialmente, aos processos de recrutamento em
curso, fundamentais para assegurar o rejuvenescimento e a manutenc¢ao das equipas, bem como
ao acréscimo de postos de trabalho na carreira de investigacao cientifica.

O Mapa de Pessoal para 2025, aqui referido, ndo inclui os Recursos Humanos dos Laboratdrios
Regionais de Saude Publica de Aveiro, Braga, Evora, Faro e Leiria. Apesar de formalmente estarem
afetos ao INSA, com efeitos a 1 de janeiro de 2025 (através do seu registo no Sistema de Gestdo
de Recursos Humanos — RHV), o processo da sua efetiva integracdo esta em curso.

e ANALISE POR GRUPO PROFISSIONAL

O numero de PT efetivos ocupados na carreira técnica superior, € muito inferior ao necessario
para o desenvolvimento das atribui¢des da instituicdo, motivado pelas saidas de trabalhadores nao
previstas, estando em curso a substituicdo dos mesmos com recurso as diferentes formas de
recrutamento, como a mobilidade geral e o procedimento concursal.

No que respeita a carreira técnica superior das areas de diagndstico e terapéutica, o nimero de
PT ndo ocupados, deve-se, essencialmente, as dificuldades de recrutamento de profissionais desta
area que, por exercerem fungdes maioritariamente em Entidades Publicas Empresariais, nao detém
vinculo de emprego publico que possibilite a sua admissao e, consequentemente, a ocupacao dos
PT.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Relativamente a carreira de investigacao cientifica, a diferenca de 27 PT (entre os efetivos e os
aprovados) € motivada, ndo so, pela saida de trabalhadores, quer por aposentacao, licenca sem
remuneracao, ou outras situacdes, estando a decorrer a tramitacdo inerente a abertura de
procedimentos concursais, com vista a ocupacdo dos mesmos, mas também ao acréscimo de
novos postos de trabalho para desenvolvimento de atividades em dareas estratégicas e cruciais
para o cumprimento da missao do INSA.

A carreira de assistente técnico, apresenta uma diferenca de 19 PT. Pretende-se colmatar as saidas
de trabalhadores por mobilidade geral e procedimento concursal, entre outros motivos, sendo
expetavel a possibilidade de recrutamento aberto ao exterior, permitindo ultrapassar as
dificuldades de recrutamento interno, neste grupo profissional, que se tem vindo a verificar nos
ultimos anos.

Na carreira de assistente operacional, justifica-se um reforco de recursos humanos para areas de
apoio laboratorial e de suporte, como seja o caso de eletricistas, serralheiros e carpinteiros. Por
outro lado, o fato de ser a carreira base das carreiras gerais, com remuneragao base pouco
apelativa, implica que os processos de recrutamento sejam mais dificeis de concretizar.

Tabela 8 — Recursos Humanos por grupo profissional 2020-2025

GRUPO PROFISSIONAL 2025 [ o
APROVADOS

Dirig. Superior de 1° grau - Presidente do CD

Dirig. Superior de 2° grau - Vogal do CD 1 1 1 1 1 1
Dirig. intermédios de 1° grau - Dir.de Servigo 3 4 5 5 5 5
Investigadores 53 67 66 65 63 90
Médicos 7 7 7 6 6 8
Técnicos Superiores de Saude 59 59 59 60 58 61
Farmacéuticos 30 29 28 28 25 30
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de

Sistemas e Tecnologias de Informagao) 125 —_ 2 . LS e
Técnicos Superiores de Diagnostico e

Terapéutica 99 100 102 100 101 116
Técnicos de Sistemas e Tecnologias de

Informacao . 4 . 4 J /
Enfermeiros 3 3 3 3 2 3
Assistentes Técnicos 87 84 78 74 72 91
Assistentes Operacionais
mmmmmm

* Em 2025, os valores referem-se aos postos de trabalho previstos.
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Figura 6 — Distribuicdo de Recursos Humanos na organizacao em 2024

24% nos Servigos de
apoio a investigagao,
Gestdo e Administragao

76% nos Departamentos
Técnico-cientificos ~ weeues :

e ANALISE POR NiVEL DE ESCOLARIDADE

Sobre o nivel de escolaridade dos recursos humanos do INSA, salienta-se que, do total de

trabalhadores afetos ao mapa de pessoal, 77% detém habilitacdes superiores (licenciatura,
mestrado e doutoramento).

Grafico 1 — Distribuicdo por nivel de escolaridade 2024

Até ao 12.° Ano Licenciatura

23% 38%

Mestrado Doutoramento

18% 21%

e ANALISE POR GENERO E ESCALAO ETARIO

A maioria dos trabalhadores do INSA tem mais de 50 anos, sendo o escaldo etario dos 50 aos 54
anos o que tem maior expressao. O género feminino representa 80% dos trabalhadores.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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Grafico 2 — Distribuicdo por escaldo etario em 2024
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Figura 7 — Distribuicdo por género em 2024

80% 20%

4.2.FORMACAO INTERNA

A formagao dos colaboradores é uma ferramenta estratégica e essencial no ambito da gestao de
recursos humanos, garantindo a execugao dos compromissos institucionais e fomentando a
inovacdo e a qualidade dos servicos prestados. Reforga, ainda, as competéncias individuais dos
trabalhadores, promove o desenvolvimento da respetiva carreira e contribui para o
desenvolvimento da motivacao e satisfacdao no trabalho.

O Decreto-Lei n.° 12/2024, de 10 de janeiro, veio proceder a revisao do SIADAP e consagra a
relevancia da formacdo continua dos trabalhadores. Neste ambito, com vista a garantir a
valorizagao e qualificacao dos trabalhadores, é associada a sua avaliagao de desempenho, em cada
ciclo avaliativo, uma formacao especifica, obrigatdria, relativamente as competéncias a
desenvolver. Assim, sera relevante a disponibilizacdo de formacdo no ambito das competéncias
contratualizadas no ciclo avaliativo.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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O Plano Anual de Formacao (PAF) para 2025 é construido com o intuito de melhorar o
desempenho na Administracdo Publica, de acordo com as novas regras do SIADAP.

Neste ambito, é ainda promovido o levantamento das necessidades de formacao que serdo
traduzidas em acdes a incluir no plano de desenvolvimento profissional. No INSA, este processo
inclui uma abordagem prospetiva das atividades formativas a serem desenvolvidas, envolvendo os
dirigentes, os coordenadores, os responsaveis pelas areas transversais e os colaboradores. Deste
modo, o PAF assume um papel fundamental no desenvolvimento das competéncias técnicas,
profissionais e comportamentais dos trabalhadores, que visa dar resposta as exigéncias resultantes
da missao, atribuicbes e competéncias especificas do INSA, enquadrados no Plano Estratégico 24-
26.

Para 2025, as areas prioritarias de formagao incluem:

e Fortalecimento da Capacidade Cientifica e Técnica: formacdo avancada em
metodologias de investigacdo, andlise laboratorial e biotecnologia, com o objetivo de
aperfeicoar a qualidade e a inovagao na produgdo cientifica;

e Modernizacao Administrativa: a formacdo incluird a capacitacdo em ferramentas de
gestdo documental, sistemas de informagdao integrados e transformacdo digital, para
aumentar a eficiéncia e a transparéncia nos processos administrativos. Adicionalmente, serdo
abordadas areas como Contratacdo Publica, Desenvolvimento Pessoal, Tecnologias de
Informagdo, Comunicagao, Qualidade, Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho e outras areas
transversais. Estas acOes visam preparar os colaboradores para lidar com novas exigéncias
administrativas;

e Gestao da Qualidade e Acreditacao: formacao continua em normas de qualidade e boas
praticas laboratoriais, garantindo a conformidade com os requisitos nacionais e internacionais;

e Seguranca e Saude no Trabalho: acbes formativas que visam reforcar a prevengao de
riscos laborais, seguranca quimica e bioldgica, promovendo o bem-estar no ambiente de
trabalho;

e Desenvolvimento de Competéncias em Comunicacao e Lideranca: acdes de formacao
com o objetivo de melhorar a comunicagao interna e externa, assim como o fortalecimento
das competéncias de lideranca e gestao de equipas;

e Etica e Conduta Profissional, Conflito de Interesses, Acumulacdo de Funcoes e
Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas: acOes de formagao dirigidas a
todos os trabalhadores do INSA, que visam dar cumprimento ao Regime geral da prevencao
da corrupgao aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O PAF do INSA tem o objetivo de assegurar que as atividades formativas sejam adequadas as
necessidades identificadas. Igualmente, atenta na consulta a entidades formadoras e a andlise da
oferta formativa ministrada pelo Instituto Nacional de Administracao (INA) e outras entidades
habilitadas para o efeito.

Este instrumento, disponivel no anexo 6.8, é também disponibilizado na intranet do INSA.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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4.3.OFERTA FORMATIVA

Numa outra vertente complementar, o conhecimento e experiéncia acumulados pelo INSA, através
de atividades de I&D, observacdo em saude e prestacao de servicos, € partilhado com profissionais
e estudantes das areas da saude (e outras) através de atividades de oferta formativa. Tais
iniciativas centram-se nas areas de especialidade técnico-cientifica do Instituto e contribuem para
intervencoes e estratégias de saude publica baseadas na evidéncia, para o desenvolvimento de
culturas organizacionais de aprendizagem e de colaboragdo, para ganhos em saude, entre outros.
Anualmente, é elaborado um plano de oferta formativa, com agdes de (in)formacao com duracao
e formatos variados, respondendo a solicitagdes de formagao provenientes de necessidades de
outras entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, dirigidas a diversos publicos-alvo,
incluindo os profissionais do INSA.

A oferta formativa do INSA foi enriquecida em 2025 com novas iniciativas, em particular nos
dominios da genética humana, da salde ambiental (aguas) e da alimentacao e nutrigdo.

Assim, destacam-se as seguintes agoes:

e Oferta formativa para um publico (mais) jovem

— Experimentarium em Saude - que visa sensibilizar os mais novos para a importancia da
ciéncia e da genética na compreensao da saude humana. Concretiza-se em visitas de
estudo ao Departamento de Promocdo da Salde e Prevencdo de Doencas Nao
Transmissiveis, com desenvolvimento de atividades laboratoriais nos dominios da
hereditariedade e da neurogenética;

— Programas de formagao em contexto de trabalho laboratorial na Unidade de Tecnologia
e Inovacao — que visa proporcionar, a profissionais e estudantes do ensino superior,
aprendizagens sobre sequenciacao genética, envolvendo manuseamento / aprendizagem
de tecnologias e equipamentos laboratoriais.

e Cursos no dominio da sequenciacao genética

— De natureza tedrico-pratica, sao dirigidos a grupos reduzidos de formandos e ministrados
por colaboradores altamente especializados do Departamento de Genética Humana;

e Cursos sobre prevencao e detecao da presenca Legionella

— De forte componente pratica, decorrem em contexto laboratorial com pequenos grupos
de formandos, potenciando as aprendizagens individuais sobre o agente patogénico
aquatico com maior impacto na saide humana;

e Eventos no dominio da alimentacgao e nutricao

— De divulgacdo cientifica e partilha do trabalho desenvolvido pelo INSA, incluindo em
colaboracdo com entidades europeias e internacionais na area da saude;

— Promocao de opgoes alimentares saudaveis e sustentaveis, sensibilizando aqueles que as
podem influenciar junto das criancas e jovens como profissionais da salde e da educagao,
entre outros.
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E ainda dada continuidade a acdes de formacdo que o INSA tem vindo a proporcionar a
profissionais de saude e de areas afins, visando a capacitagao e a promogao de competéncias no
dominio da Salde Publica e a difusdo da cultura cientifica.

A lista das agOes de formacao para 2025, esta disponivel na plataforma INSAForma+.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge ﬁ
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4.4.RECURSOS FINANCEIROS

O Orcamento do INSA para o ano de 2025 foi elaborado em conformidade com a Circular Série A
n.% 1410 da Direcdo-Geral do Orcamento (DGO), relativa as instrucdes para a preparacao do
Orcamento do Estado para 2025, aprovadas por despacho do Secretario de Estado Adjunto e do
Orcamento, de 26 de julho de 2024. Seguiu, também, as orientacdes da Administracdo Central do
Sistema de Salde (ACSS), emitidas em 5 de agosto de 2024, que inclui o mapa de pessoal
necessario para o cumprimento da sua missao e atribuicoes, bem como os dispositivos legais
relacionados com a contratacdao de bens e servigos.

As tabelas seguintes apresentam a distribuicdo dos recursos financeiros atribuidos ao INSA para
2025, no montante total de 87 906 617 €. A proposta de orgamento respeita os requisitos legais
impostos e as regras orcamentais estabelecidas nos normativos referidos anteriormente.

No mapa 9 sao apresentadas as dotagdes orcamentais de 2025:

Tabela 9 — Dotagdes orgamentais 2025

Receitas de Impostos 26 841 947 €
Receitas Prdprias 17 830 957 €
Transferéncias AP 9763 792 €
Outras 33 469 921 €
Total 87 906 617 €

As Receitas previstas para 2025 incluem:

o Receitas de Impostos, transferéncias correntes do Orcamento de Estado, destinadas ao
financiamento base, maioritariamente para suportar as Despesas com Pessoal;

e Receitas Proprias, estimadas com base na capacidade instalada do INSA, como analises
clinicas, testes genéticos, andlises de alimentos, aguas, ambiente e de controlo de dopagem,
suportadas por contratos de prestacao de servigos e protocolos, com base em medidas de
controlo interno rigorosas para maior eficiéncia na faturacao;

e Transferéncias de outras entidades da Administracao Central Publica, no ambito do
financiamento de projetos;

e Outras, relacionadas com o financiamento de projetos, que representam 38% do
financiamento total, onde se inclui o financiamento de projetos por parte da FCT, os Fundos
Comunitarios, impulsionados pelo apoio da Comissao Europeia e da European Civil Protection
and Humanitarian Aid Operations (DG ECHO) no ambito do projeto rescEU — Stockpile, bem
como o financiamento, no ambito do PRR, do projeto REABIT.
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No que diz respeito as Despesas, apresentam-se infra os principais agrupamentos de despesa:

Tabela 10 — Orgamento de despesa 2025

DESPESAS POR AGRUPAMENTO DOTAGOES APROVADAS

Orgcamento de Funcionamento 87 906 617 €
Despesas com Pessoal 26 624 217 €
AquisigOes de Bens e Servigos 54 286 916 €
Outras Despesas Correntes e de Capital 6 995 484 €

Nas Despesas com Pessoal, o0 aumento previsto reflete:

e Despesas associadas aos Recursos Humanos dos Laboratérios Regionais de Salde
Publica, que serdo integrados no INSA;

e A criacdo de novos postos na carreira de Investigagao Cientifica, ao abrigo do mapa anual
consolidado de recrutamentos autorizados (MARA), bem como no ambito da candidatura FCT-
Tenure, cofinanciada pela FCT;

¢ Novas posicoes nas carreiras Técnica Superior de Diagndstico e Terapéutica e de Sistemas
e Tecnologias de Informacao;

e Concursos de progressao em carreiras especiais ou nao revistas;

e Alteracoes remuneratorias e a atribuicao de prémios de desempenho associados ao
sistema de avaliacao adaptado a carreira de Investigacao Cientifica;

e Reconhecimento da idoneidade formativa no ambito da residéncia farmacéutica.

O aumento substancial na Aquisicao de Bens e Servicos, deve-se a necessidade de assegurar
o funcionamento do INSA, incluindo:

e Integracao dos Laboratorios Regionais de Salde Publica;

e Suporte a atividade laboratorial de referéncia para autoridades de salde e resposta a
emergéncias de saude publica;

e Cumprimento de compromissos com organismos internacionais como a Organizagao
Mundial da Saude, e europeus como o ECDC, na vigilancia epidemioldgica e diagndsticos
laboratoriais;

e Reforgo das atividades antidopagem realizadas pelo Laboratério de Andlises de Dopagem;
e Manutencao de atividades de NGS, como a vigilancia de variantes do SARS-CoV-2;

e Implementacdo de novos diagnosticos, como o diagnostico pré-natal ndo invasivo (NIPT)
e a Atrofia Muscular Espinhal no Rastreio Neonatal;

e Este aumento é particularmente evidente na aquisicao de reagentes e material clinico, cuja
variacao chega a 75%, em grande parte devido ao referido projeto rescEU — Stockpile, que

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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inclui o fortalecimento de reservas estratégicas para enfrentar emergéncias sanitarias e
catastrofes naturais.

Nas Outras Despesas Correntes e de Capital, serd de destacar o seguinte:

e Despesas na reabilitacao de infraestruturas e na aquisicao de equipamentos laboratoriais
e informaticos;

e Financiamento do projeto REABIT — Reabilitacao de Infraestruturas e Equipamentos, no
ambito do PRR, que representa a maior parte dos investimentos previstos.

Por fim, é importante mencionar que a inflacao projetada de 2,2% para 2025, combinada com
tensdes geopoliticas internacionais, pode resultar em aumentos nos custos de bens energéticos e
matérias-primas, impactando especialmente as despesas com aquisicao de bens e servigos.

Para mitigar essas pressoes, a eficiéncia orgamental sera prioritaria com foco na cobranga efetiva
das receitas proprias do INSA, que representam 20% do orcamento total e cobrem cerca de 33%
das despesas com aquisicao de bens e servigos.

4.5.RECURSOS TECNOLOGICOS E SISTEMAS DE INFORMACAO

O INSA, em alinhamento com a sua missao, possui necessidades proprias de desenvolvimento de
sistemas de informacado de gestao laboratorial, de vigilancia e observacao, de gestdo da qualidade,
de gestao da atividade, entre outras, cuja integracao e interoperabilidade entre si e com outros
sistemas de informacdo da Salde torna mais proficuo o objetivo, sem prejuizo das atribuicdes e
responsabilidades dos Servicos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), no que aos Sistemas
de Informacdo das entidades do Ministério da Saude concerne.

Em 2025, apds o decurso do primeiro ano do triénio do Plano Estratégico, preconiza-se a
continuidade do desenvolvimento de novas funcionalidades proprias da transformacao digital,
entre as quais a modernizacdo dos sistemas existentes, a evolucao de procedimentos técnicos
laboratoriais e novas atribuicdes analiticas, assim como o prosseguimento da desmaterializacao
e simplificacao administrativa, tendo como base o racional econdmico do investimento e a
forma como esse investimento racionaliza os recursos humanos e perspetiva a produtividade.

Perspetiva-se, para 0 ano em curso, a contratacao de servicos de desenvolvimento e
atualizacao de dois dos principais sistemas de informacao em utilizagao no Instituto:

e Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), que engloba entre outras funcionalidades os fluxos
dos processos acreditados pelas Normas NP EN ISO 15189 e NP EN ISO/IEC 17025, a gestao
da formagao dos colaboradores, a gestao dos equipamentos laboratoriais e os pedidos de
atividade no exterior, que ¢ utilizado pela totalidade dos colaboradores com acesso a terminais
de computacao;
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e Principal software de gestdo laboratorial, transversal aos departamentos técnico-cientificos,
utilizado por mais de 450 utilizadores. Neste ultimo, preconiza-se em 2025 o desenvolvimento
de novas funcionalidades que visem a integracao dos sistemas dos cinco Laboratorios
Regionais de Saude Publica.

Ao nivel da desmaterializacao e simplificacao administrativa, prevé-se implementar:

e Um sistema de captacao digital de informacao nutricional de rétulos de produtos
alimentares para o Departamento de Alimentacdao e Nutrigdo, com ganhos de produtividade
dos recursos humanos e diminuicao da probabilidade de erro;

e Ainstalacdo de um sistema de informacao para a gestao da assiduidade e pontualidade
dos Recursos Humanos, com funcionalidades até agora inexistentes como a produgao
automatica de mapas de férias, a estender as localizagdes geograficas nas quais o Instituto
esta presente;

e Extensdo da solucao de pedidos de assisténcia (ticketing) em utilizagdo na Direcdo de
Gestdo de Recursos Técnicos, projeto que implica desenvolvimentos personalizados face a
complexidade e tipologia dos fluxos deste setor.

Sera de salientar a continuidade da implementacao, enquanto beneficiario final, das candidaturas
a fundos estruturais, nomeadamente do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, e de I&D que se
tém revelado, desde 2018, de suma importancia na renovagao da infraestrutura informatica, dos
terminais e dos sistemas de informacao do Instituto, sendo de destacar o desenvolvimento de uma
plataforma tecnoldgica de observacao de dados em Salide, integrada com os sistemas de
informagao nacionais e europeus e a substituicao dos ativos de rede de voz e dados, reforco da
capacidade de armazenamento de dados do datacenter, distribuicdo de mais de 200 terminais
portateis de computacdo e modernizagao dos sistemas de audiovisual das salas de reunides.

Sem prejuizo dos principais projetos e objetivos supramencionados, pretende-se prosseguir outras
atividades em matéria da transformacao digital e simplificagdo administrativa, nomeadamente:

e Seguranca da informagao com o levantamento de necessidades para o alinhamento da
infraestrutura informatica com os novos normativos em matéria de ciberseguranca das
redes e dos sistemas de informacgao (Diretiva SRI 2);

e Colaboragao com outras unidades na desmaterializacao processual e redefinicao de
workflows;

e Continuidade da modernizacdao do parque informatico, incluindo a atualizacdo de
terminais;

e Continuidade no levantamento de necessidades, em articulaggo com a SPMS, de novos
sistemas de informacao para diferentes areas da instituicao.
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4.6.AREA DA QUALIDADE

A Area da Qualidade é responsavel por implementar e gerir os sistemas de gestdo da qualidade
do INSA, nomeadamente, a acreditacdo de ensaios, a representacao do INSA em todas as questdes
relativas a qualidade e, complementarmente, coordena as agoes entre as varias areas do Instituto.

Refira-se, a respeito da acreditacao, que esta permite ganhar e transmitir confianga na execugao
de determinadas atividades técnicas, ao confirmar a existéncia de um nivel de competéncia técnica
minimo, reconhecido internacionalmente, ou seja, é o reconhecimento da competéncia técnica do
INSA perante terceiros para efetuar a atividade especifica de avaliagdo da conformidade
(realizacao de ensaios).

O processo de acreditacdo é regido por normas internacionais, permitindo a existéncia de Acordos
de Reconhecimento Internacionais (EA & IAF & ILAC; WADA) © entre os organismos de acreditacao,
facilitando a livre circulacdo de bens e servicos abrangidos pelas acreditagoes.

Para a area da genética humana, a legislacdo portuguesa recomenda a acreditacdo. A acreditacdao
€ legalmente exigida para a realizacdo de determinados ensaios nas areas alimentares e salde
ambiental, bem como nas analises de dopagem.

A acreditacao de ensaios, efetuados pelo INSA, tem tido um crescimento exponencial, desde 2011,
e visa contribuir para a melhoria continua do desempenho do Instituto. Em 2024, estima-se que o
INSA tenha aproximadamente 2300 ensaios acreditados (resultados preliminares). Esta
consolidagao no crescimento encontra-se alicergada no esforgo, empenho e investimento que o
Instituto e todos os seus colaboradores tém dedicado a este compromisso. Esta atividade, que se
mantém estratégica para 2025, reforca a visao de exceléncia preconizada e concretiza-se, do ponto
de vista operacional, através de:

e Transicdo da nova versao da Norma NP EN IS0 15189 (Laboratdrios Clinicos - Requisitos
para a qualidade e competéncia);

e Consolidacdo da Norma NP EN ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais de competéncia para
laboratdrios de ensaio e calibracao);

e Continuidade da integracdo do Sistema de Gestao da Qualidade do Laboratério de Andlises de
Dopagem no INSA;

e Proposta de certificacdo da norma NP EN ISO 9001 (Sistemas de Gestao da Qualidade -
Requisitos) tendo em vista a Certificagdo no ambito das analises clinicas;

e Consolidacao do software de Gestao da Qualidade, que contempla alguns dos requisitos
das normas de referéncia pelas quais o INSA esta acreditado, nomeadamente, NP EN ISO/IEC
17025 e NP EN ISO 15189 e pela qual pretende a certificagao NP EN ISO 9001.

6 EA: European cooperation for Accreditation no espago europeu
ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation no espago mundial de laboratérios e inspecéo
WADA - World Anti-Doping Agency no espago mundial de laboratérios de analises de dopagem
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5.0PERACIONALIZAGAO POR UNIDADE ORGANICA

Seguidamente, encontram-se descritos os planos de acdao das unidades organicas do INSA
apresentando-se em primeiro lugar os planos dos Departamentos Técnico-Cientificos, do
Laboratorio de Analises de Dopagem, do Museu da Salde, das Direcdes de Servico e das Areas de
Apoio a Gestao.

5.1.DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO

e COMPETENCIAS

Ao Departamento de Alimentagao e Nutricao (DAN) compete:

a) Promover, coordenar e realizar investigacao e desenvolvimento em alimentagao e nutrigao,
identificando as necessidades e estabelecendo as respetivas prioridades, nomeadamente as
fixadas pelo Ministério da Saude, acordo com as estratégias nacionais e internacionais, que
reforcem os programas nacionais e a internacionalizacao;

b) Promover, coordenar e implementar programas de observacdo em salde associados a
alimentacdao e avaliar o risco e beneficio para fins do desenvolvimento de planos de
prevencao e controlo da doenca;

c) Assegurar a recolha, compilacdo e transmissdao a Direcao-Geral de Alimentagdao e
Veterinaria, para efeitos de comunicacdo a Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar,
dos dados analiticos nacionais relativos a composicao, incluindo contaminantes e outras
substancias quimicas, dos géneros alimenticios e alimentos para animais;

d) Assegurar a funcdo de laboratério de referéncia para a salde, nos dominios da segurancga
alimentar e nutricdo, através da implementacdo de novas metodologias, do estudo
epidemioldgico laboratorial de doengas de origem alimentar, da prestagdo de servicos
diferenciados, incluindo ensaios analiticos, producdo de materiais de referéncia, e da
organizacao de programas de avaliacao externa da qualidade laboratorial.

e OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DAN tem definidos como objetivos operacionais para
2025 (QUAR):

e Obter evidéncia para a decisaio em Salde Publica através da utilizacdo de
instrumentos de observacao, vigilancia ou investigacao
= Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil (COSI Portugal) — Numero de
acgoes \ iniciativas promovidas

e Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e
bem-estar no trabalho
= Numero de iniciativas / acdes promovidas no ambito do "Programa Nutricdo em Foco
no INSA: para um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel"
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Complementarmente, o DAN tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Manter atualizadas as bases de dados que suportam instrumentos de resposta a necessidades
nacionais em saude;

e Monitorizar a ingestao de aditivos alimentares;

e Desenvolver os trabalhos do programa PortFIR (Plataforma Portuguesa de Informacao
Alimentar);

e Diversificar os servicos prestados na area laboratorial;

e Fomentar a participacao em redes de referéncia/vigilancia/ observacao;

e Garantir a resposta em situagdes emergéncia de salde publica, nas areas de atuagao do INSA;

5.2.DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS

e COMPETENCIAS

Ao Departamento de Doengas Infeciosas (DDI) compete:

a) Promover, coordenar e realizar atividades e projetos de investigacao em doencas infeciosas,
seus agentes e determinantes;

b) Contribuir para o planeamento da agenda de investigacdo em Saude;

c) Colaborar na vigilancia epidemioldgica das doencas infeciosas, na sua componente
laboratorial, em articulacdo com as redes nacionais e internacionais;

d) Realizar prestacao de servicos diferenciados e consultoria na area das doencas infeciosas e
seus agentes e vetores;

e) Atuar na avaliagao do risco bioldgico de emergéncia em Saude Publica;

f) Coordenar as atividades dos biotérios.

e OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DDI tem definidos como objetivos operacionais para
2025 (QUAR):

o Participar em consorcios de laboratorios de referéncia europeus (EURL)
= Participar na implementagao e monitorizagao dos planos de trabalho dos consorcios
estabelecidos — NUmero de reunides realizadas

e Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizacao de infecoes
por agentes microbianos de diferentes etiologias
= Vigilancia entomoldgica e monitorizacdo dos agentes infeciosos transmitidos por
vetores (Rede REVIVE) - Nimero de iniciativas, agdes e instrumentos desenvolvidos
= Caracterizacao genomica (tipagem) dos microorganismos enviados pelos Laboratdrios
de Referéncia do INSA - Percentagem de microrganismos caracterizados
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Melhorar a vigilancia laboratorial da resisténcia aos antibidticos
= Mapeamento dos isolados de cada hospital enviados ao Laboratério de Referéncia, no
ambito da Norma 004/DGS — Percentagem de isolados caracterizados

Complementarmente, o DDI tem ainda definidos os seguintes objetivos:

Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da utilizacdo de instrumentos de
observacao, vigilancia ou investigacao;

Diversificar os servigos prestados na area laboratorial;

Desenvolver e implementar a reserva estratégica europeia de contramedidas médicas e
produtos quimicos, bioldgicos, radioldgicos e nucleares, em Portugal (rescEU);

Fomentar a participacdo em redes de referéncia/vigilancia/observacao;

Garantir a resposta em situacoes de emergéncia de saude publica, nas areas de atuacdo do
INSA;

Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas inovadoras;

Contribuir para avaliar a execucao e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude
(PNS) e Programas do Ministério da Saude.

5.3.DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

COMPETENCIAS

Ao Departamento de Epidemiologia (DEP) compete:

a) Promover a identificacdo de necessidades de conhecimento nos dominios da observagao em
saude, da vigilancia epidemioldgica, de investigacao epidemioldgica, incluindo epidemiologia
clinica e investigacao em servicos de salde;

b) Desenvolver, gerir e manter instrumentos de observagao em saude e sistemas de vigilancia
epidemioldgica, quer por iniciativa propria quer em colaboracdo com outros departamentos
do INSA, ou entidades externas;

c) Produzir indicadores referentes aos estados de salde e de doenga da populacdo e os
respetivos determinantes, bem como para a vigilancia epidemioldgica;

d) Realizar investigacdao epidemioldgica, incluindo de epidemiologia clinica e investigacao em
servigcos de saude;

e) Realizar previsGes e delinear cenarios sobre a ocorréncia de situagdes ou eventos de saude
ou de doenca.
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e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicoes, o DEP tem definidos como objetivos operacionais para
2025 (QUAR):

e Obter evidéncia para a decisdao em Saude Publica através da utilizacao de
instrumentos de observacgao, vigilancia ou investigacao
= Monitorizacdo da efetividade de vacinas e de outras estratégias de imunizagdo -
Percentagem de concretizagao das atividades programadas para o ano
= Monitorizacdo da mortalidade por todas as causas — Percentagem de concretizacao
das atividades programadas para o ano

e Contribuir para avaliar a execucao e resultados das politicas, do Plano Nacional de
Salde (PNS) e Programas do Ministério da Saude
* Percentagem de agOes, iniciativas e instrumentos concretizados, entre os
programados, no ambito do planeamento do modelo de avaliacao do Plano Nacional
de Saude 2030

e« Fomentar a producdo editorial cientifica
= Boletins Epidemioldgicos Observacoes publicados

Complementarmente, o DEP tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagao de infegbes por agentes
microbianos de diferentes etiologias;

e Fomentar a participacao em redes de referéncia/vigilancia/observacao;

e Assegurar a qualidade do servico;

e Coordenar o Programa Nacional de Avaliacao Externa da Qualidade (PNAEQ).

5.4.DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA

e COMPETENCIAS

Ao Departamento de Genética Humana (DGH) compete:

a) Executar investigacao e desenvolvimento nas modalidades relevantes, em linha com as
prioridades estratégicas do Ministério da Saude;

b) Assegurar, no dominio da genética, as funcdes de laboratoério nacional de referéncia;

c) Realizar rastreios e testes genéticos de base laboratorial e, em colaboracdo com o
departamento de epidemiologia, a organizacao e gestao dos respetivos registos e colegdes
de produtos bioldgicos.
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e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicoes, o DGH tem definidos como objetivos operacionais para
2025 (QUAR):

e Melhorar o registo sobre indicadores de saude
= Programa Nacional de Rastreio Neonatal - Taxa de cobertura de recém-nascidos
estudados por ano face ao nimero de recém-nascidos registados a nivel nacional

e Contribuir para a Estratégia Integrada / Plano Nacional das Doencas Raras de base
genética
= Numero de exomas completos estudados

e Gerar conhecimento para apoiar a Medicina de Precisao / Medicina Personalizada
= Documentos cientificos produzidos no ambito de projetos de investigagdo em
medicina personalizada (NUmero)

Complementarmente, o DGH tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Melhorar o acesso aos cuidados de salde e promover as boas praticas;

e Diversificar os servicos prestados na area laboratorial;

e Fomentar a participagao em redes de referéncia/vigilancia/observagao;

e Coordenar a participacao do INSA na Parceria Europeia para Avaliacdo de Risco de Quimicos
(PARC) para o reforco da Biomonitorizacdo humana e toxicogenética em Portugal;

e Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas inovadoras;

e Contribuir para avaliar a execucao e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude
(PNS) e Programas do Ministério da Saude.

5.5.DEPARTAMENTO DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO
DE DOENCAS NAO TRANSMISSIVEIS

e COMPETENCIAS

Ao Departamento de Promocdo da Saude e Prevencdao de Doencgas Nao Transmissiveis (DPS)
compete:

a) A investigacdo dos determinantes bioldgicos, comportamentais e ambientais que
contribuem para a promocao da salde ou para o desencadeamento de doencas nao
transmissiveis, assim como para um melhor tratamento e prognéstico dos doentes, incluindo
a organizagao e gestao das respetivas bases de dados e colecdes de produtos bioldgicos;

b) A avaliacdo diagndstica do estado de saude da populagdo e da efetividade de intervengbes
no ambito da promocdo da saude, produzindo evidéncia cientifica para a elaboragdo de
linhas orientadoras com impacto em politicas publicas saudaveis;
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c) A promogao e divulgacdo da cultura cientifica, contribuindo para melhorar a literacia em
saude do cidaddo, e a capacitacdo de investigadores e profissionais de saude;

d) A aplicacdo de resultados de investigacdo e a implementacdao de novas metodologias em
areas de referéncia, com vista ao diagndstico e prevencao de doencas nao transmissiveis.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DPS tem definidos como objetivos operacionais para
2025 (QUAR):

¢ Definir roadmap para o planeamento e implementacao da Estratégia Nacional para
a Medicina Genomica
= Estratégia Nacional para a Medicina Gendmica — integracao com iniciativas europeias
(Numero de iniciativas / agdes promovidas)

e Contribuir para avaliar a execucao e resultados das politicas, do Plano Nacional de
Salde (PNS) e Programas do Ministério da Saude
* Percentagem de acgOes, iniciativas e instrumentos concretizados, entre os
programados, no ambito do planeamento do modelo de avaliacao do Plano Nacional
de Saude 2030

e Gerar conhecimento para apoiar a Medicina de Precisao / Medicina Personalizada
= Documentos cientificos produzidos no ambito de projetos de investigagdo em
medicina personalizada (NUmero)

Complementarmente, o DPS tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Fomentar a participacao em redes de referéncia/vigilancia/observacao;

o Diversificar os servicos prestados na area laboratorial

e Desenvolver a Iniciativa Europeia 1 + Million Genomes (1+MG);

e Desenvolver a avaliacao do impacto em salude (Health Impact Assessement), de politicas da
saude e de outros setores;

e Promover a literacia em saude dos cidadaos e a capacitacdo dos profissionais;

e Contribuir para a prevencao das Doencas Nao-Transmissiveis.

5.6. DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL

e COMPETENCIAS

Ao Departamento de Saude Ambiental (DSA) compete:

a) Estudar os fatores de risco de natureza ambiental e ocupacional com impacto na saude
humana, numa perspetiva preventiva e de protecao relativamente a exposicao;
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b) Promover a elaboragao de planos de contingéncia para situagdes de emergéncia na area da
salde ambiental e ocupacional, incluindo a comunicagao do risco;

c) Promover redes tematicas e parcerias, incrementando a colaboracdo interinstitucional, quer
a nivel nacional, quer internacional;

d) Propor medidas corretivas ou preventivas de apoio a decisdo técnica e de politica de salude
na area da salde ambiental e ocupacional;

e) Identificar as necessidades de investigacdao e desenvolvimento em salde ambiental e
ocupacional, estabelecendo as respetivas prioridades, de acordo com as prioridades e
estratégicas nacionais e internacionais, nomeadamente as fixadas pelo Ministério da Saude.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o DSA tem definidos como objetivos operacionais para
2025 (QUAR):

e Gerar conhecimento para apoiar a decisao em salde publica
= Numero de parametros avaliados / implementados no @mbito da vigilancia de aguas
residuais visando a implementacdo de um "sistema sentinela para riscos emergentes"

Complementarmente, o DSA tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizagao de infegdes por agentes
microbianos de diferentes etiologias;

e Fomentar a participacao em redes de referéncia/vigilancia/observacao;

e Promover a implementagdao da metodologia de avaliagdo da qualidade do ar interior em
edificios;

e Participar nas agoes previstas no Plano Nacional do Radao (PNRn);

e Diversificar os servicos prestados na area laboratorial;

e Garantir a resposta em situagdes emergéncia de salde publica, nas areas de atuacao do INSA.

5.7.MUSEU DA SAUDE

O Museu da Saude abrange as areas de atividade relacionadas com a museologia da saude,
designadamente da saude publica a medicina tropical, do ensino a investigagao e a pratica clinica,
da genética a vacinacao e a seguranca sanitaria e biolégica, da medicina e da enfermagem as
demais profissdes na area da saude.

e COMPETENCIAS

Ao Museu da Saude (MuS) compete:
a) Proceder ao registo, inventariacao e classificacdo do acervo que lhe esta afeto, mantendo

atualizados todos os registos documentais referentes as novas incorporacdoes do espdlio
museoldgico;
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b) Conservar preventivamente o acervo museoldgico que lhe estd afeto e zelar pela sua
seguranga, bem como propor agoes ou medidas de restauro;

c) Expor o acervo museoldgico que lhe esta afeto, no ambito do programa museoldgico
superiormente definido;

d) Divulgar o acervo museoldgico e promover a divulgacdo das suas atividades;

e) Propor superiormente ac0es de incorporacdao de novos testemunhos patrimoniais que
contribuam para o enriquecimento do acervo museoldgico.

f) Promover a cooperacao com instituicdes nacionais e internacionais, através da celebragao
de parcerias, tendo em vista a criacdao de sinergias e visando o superior interesse da
preservacao do patriménio cultural na area da saude;

g) Fomentar a colaboragao com os paises de lingua oficial portuguesa e com outros de cultura
luséfona;

h) Apoiar a formagao ministrada no INSA, bem como a difusdao do conhecimento cientifico e
tecnoldgico.

a) OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o MuS tem definido como objetivo operacional para
2025 (QUAR):

e Consolidar o inventario e documentacao do acervo do Museu da Satlde
= Numero de objetos museoldgicos do acervo validados e disponibilizados online

Complementarmente, o MuS tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Assegurar a resposta a pedidos de informagdao externos (empréstimos, filmagens)
relacionados com o acervo;

e Aumentar o acervo museoldgico atendendo ao cumprimento de critérios de referéncia;

e Realizar atividades culturais, educativas e de divulgacao.

5.8.LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM

O Laboratério de Andlises de Dopagem (LAD) é uma das entidades nacionais de antidopagem
juntamente com a Autoridade Antidopagem de Portugal (ADoP) e o Colégio Disciplinar
Antidopagem (CDA).

O LAD é uma unidade com autonomia técnica e cientifica integrada, desde junho de 2022, no
INSA, tendo as suas competéncias definidas na Lei n.° 81/2021.

Com uma Politica de Qualidade assente na defesa do praticante desportivo, o LAD tem na
qualidade e credibilidade dos seus resultados um fator fundamental da sua atividade, sendo a
acreditacdo concedida pelo Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC), de acordo com o referencial
da norma NP EN ISO/IEC 17025, a garantia do correto cumprimento desses requisitos.
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e COMPETENCIAS

Ao LAD compete:

a) Executar as andlises relativas ao controlo de dopagem, a nivel nacional ou internacional, se
para tal for solicitado, de acordo com a sua capacidade operacional;

b) Propor a celebracdo de protocolos com outras instituicdes, no ambito das suas
competéncias;

c) Colaborar em agOes de formacao e investigacdo no ambito da dopagem;

d) Assegurar as demais fungdes que lhe sejam cometidas.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o LAD tem definido como objetivo operacional para
2025 (QUAR):

e Garantir a protecio da salde dos praticantes desportivos e a ética das
competicoes, no ambito do controlo de dopagem
= Controlos de Dopagem - Nimero de amostras analisadas

Complementarmente, o LAD tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Aumentar a procura por clientes internacionais;

e Diversificar os servicos prestados na area laboratorial;

e Promover a divulgacao cientifica no ambito das atividades do Laboratdrio de Analises de
Dopagem (sob forma de comunicagao oral, publicacao ou poster).

5.9. DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

e COMPETENCIAS

A Direcdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) compete:

a) Proceder a gestao e administracdo dos recursos humanos, desenvolvendo as metodologias
e os instrumentos de planeamento que permitam a gestao previsional daqueles recursos;

b) Sistematizar as politicas de recursos humanos tendo em vista a manutencado atualizada do
manual de recursos humanos;

c) Promover a identificacdo de competéncias criticas, para as diferentes areas de atividade do
INSA, tendo em vista a progressiva gestao por competéncias;

d) Elaborar, coordenar e acompanhar os programas de formacao interna;

e) Assegurar a atualizacdo das bases de dados de recursos humanos do INSA;

f) Elaborar o balanco social;

g) Implementar e gerir o sistema de avaliagao e gestao de desempenho;

h) Desenvolver e manter os contetdos do portal de recursos humanos;
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Promover e assegurar a comunicacao interna das politicas e processos de recursos
humanos;

Prestar apoio aos bolseiros de investigacao, desenvolvimento tecnoldgico ou de formacao
conexa com essas areas;

Organizar os processos de candidatura a bolsas Ricardo Jorge;

Executar as atividades de expediente geral e distribuicdo de correspondéncia;

Coordenar e assegurar as atividades de estafeta, internas e externas;

Assegurar o atendimento telefénico;

Gerir a frota automovel e garantir o seu funcionamento;

Atualizar e remeter trimestralmente ao Conselho Diretivo 0 mapa de pessoal por unidade
organica e carreira/categoria profissional com indicacdo dos postos de trabalho previstos e
nao ocupados;

Remeter trimestralmente ao Conselho Diretivo listagem dos procedimentos concursais em
curso acompanhada dos respetivos avisos de abertura, bem como dos procedimentos de
mobilidade.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a DGRH tem definidos como objetivos operacionais para
2025 (QUAR):

e Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e
bem-estar no trabalho

= Percentagem de trabalhadores com modalidades de organizacao de trabalho que
facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

= Numero de agOes de formacdo / sensibilizagdo em matéria de Seguranga e Saude no
Trabalho

= Numero de iniciativas promovidas no ambito da satisfagdo com o trabalho, o
desenvolvimento de carreira e as necessidades de formagao

Complementarmente, a DGRH tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Captar e promover a retencao de recursos humanos altamente qualificados em areas técnico-
cientificas;

e Aperfeigoar a gestao da formacao;

e Promover a partilha de conhecimento.
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5.10. DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

e COMPETENCIAS

A Direcao de Gestao de Recursos Financeiros (DRF) compete:

a)

b)
C)

d)

e)
f)
g)

h)
i)
)
k)
1)

Elaborar o projeto de orcamento anual, analisar e controlar periodicamente a sua execugao
geral e por unidades funcionais e propor alteracoes;

Controlar a execucao orcamental da despesa;

Controlar o sistema contabilistico que identifica analiticamente os custos e proveitos
associados as unidades funcionais;

Assegurar o registo de todos os factos relevantes em termos orgamentais e contabilisticos,
nomeadamente os procedimentos contabilisticos inerentes ao sistema de contabilidade
geral e analitica;

Organizar, elaborar e manter atualizados os registos patrimoniais e contabilisticos;
Garantir o cumprimento das obrigagdes fiscais;

Efetuar a gestdo de fundos, proceder a cobranga das receitas e taxas provenientes da sua
atividade e ao pagamento das despesas;

Promover a constituicdo, reconstituicao e liquidacdo de fundos permanentes;

Efetuar a gestao das receitas;

Emitir autorizagbes de pagamento;

Elaborar a conta de geréncia e o relatdrio de gestdo anual;

Elaborar analises econémico-financeiras;

m) Promover a cobranga atempada de receitas e efetuar o seu deposito regular;

n)
0)
P)
q)

r
S)

t)

u)
V)
W)

X)

y)

Elaborar os processos de aquisicao;

Assegurar a gestao administrativa dos procedimentos em conformidade com a lei;
Assegurar a gestao financeira dos projetos de investigacao do INSA;

Colaborar na execugao dos contratos de empreitada, de fornecimento de bens e servigos,
locacdo e assisténcia técnica;

Manter atualizado o inventario de bens méveis e imdveis afetos a instituicao;

Efetuar a gestao previsional de bens consumiveis necessarios as atividades do INSA, em
articulagdo com os respetivos servigos;

Assegurar a gestdo de stocks dos bens necessarios a atividade do INSA;

Proceder a armazenagem dos bens e a sua distribuigao pelos servicos;

Coordenar a atividade de prestacdo de servicos a pessoas singulares e coletivas publicas ou
privadas, assegurando a entrega de resultados, relatdrios e pareceres as mesmas;
Assegurar colheitas, rececado e triagem de produtos para analise nas areas de intervengao
do INSA;

Assegurar a execugao de contratos, acordos e figuras afins relacionados com a prestagao
de servicos;

Assegurar a divulgacdo interna da informacdo geral que respeite a matéria da sua
competéncia.
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e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a DRF tem definidos como objetivos operacionais:

e Assegurar a sustentabilidade financeira do INSA;

e Implementar acdes no ambito do Programa de Gestdo do Patrimoénio Imobiliario;

e Assegurar a gestdo eficiente do orcamento do INSA e respetiva prestacao de contas;

e Melhorar os procedimentos para a realizacdo de contratos relativos a aquisicdo/manutencao
de bens e servicos;

e Melhorar a divulgagdo dos servicos diferenciados de natureza laboratorial disponiveis;

e Aumentar a produtividade no ambito da prestacdo de servicos diferenciados na éarea
laboratorial;

e Melhorar a informagao disponivel sobre a atividade laboratorial da area clinica, para suporte
a tomada de decisao.

5.11. DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

e COMPETENCIAS

A Direcdo de Gestdo de Recursos Técnicos (DRT) e aos setores que compreende, compete:

a) Garantir o funcionamento e gerir a reprografia;

b) Gerir a rede informatica do INSA e as aplicacbes e equipamentos necessarios ao seu
funcionamento;

c) Implementar e assegurar a articulagao e integracao em rede das aplicacdes informaticas;

d) Assegurar as infraestruturas tecnoldgicas adequadas aos servicos do INSA, e fazer a
respetiva gestao;

e) Participar no desenvolvimento de aplicagGes informaticas necessarias ao desempenho das
atribuicoes do INSA;

f) Prestar apoio técnico e formativo aos utilizadores das tecnologias de informagao e
comunicacao;

g) Gerir e garantir a manutencao da rede de telecomunicacoes de dados e de voz;

h) Assegurar tecnicamente o funcionamento do site do INSA;

i) Assegurar e avaliar as infraestruturas necessarias a instalagao de equipamentos em todos
os edificios do INSA, bem como o seu adequado funcionamento;

j) Coordenar os procedimentos relativos a manutencao das instalagdes técnicas especiais,
equipamentos, edificios, parques e jardins do INSA;

k) Acompanhar a fiscalizagao de obras realizadas no INSA, por entidades externas;

[) Apoiar os restantes servicos no lancamento de concursos e apreciacao de propostas que
tenham por objetivo a realizagdo de obras ou contratos de aquisicao, manutengao ou
conservagao de instalagdes e equipamentos;

m) Assegurar a exploracdo otimizada das instalacdes técnicas especiais, bem como promover
a eficiéncia energética;

n) Prestar assessoria técnica em matérias atinentes as instalacdes e equipamentos tendo
presente a promocao do ambiente;

0) Assegurar a coordenacao dos projetos do INSA, com apoios comunitarios.
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e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a DRT tem definidos como objetivos operacionais para
2025:

e Desmaterializar os procedimentos administrativos do INSA;

e Modernizar as instalagoes;

e Beneficiar as instalagOes da Sede;

e Favorecer a transicao para uma economia circular;

e Implementar medidas de Ciberseguranca;

e Assegurar a qualidade do servigo;

e Realizar ag0es inspetivas no ambito da Seguranca, Higiene e Salde.

5.12. AREADA QUALIDADE

e COMPETENCIAS

A Area da Qualidade compete:

a) Desenvolver os procedimentos necessarios a implementacdao de uma cultura da qualidade
no INSA;

b) Coordenar a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade do INSA, nos varios
referenciais normativos e promover a definicao de diretrizes com vista @ melhoria continua
da qualidade, potenciando a melhoria do desempenho dos servigos;

c) Organizar e manter o sistema documental da qualidade, incluindo a promogao da elaboracao
e atualizacao do Manual de Colheitas e a organizagao e manutencao do arquivo das normas
usadas nos laboratoérios do INSA;

d) Promover, orientar e acompanhar os contratos referentes ao controlo do equipamento
laboratorial, de acordo com o plano elaborado no ambito do sistema de gestao da qualidade;

e) Planear, executar e acompanhar auditorias internas da qualidade, bem como acompanhar
as auditorias externas da qualidade;

f) Promover e organizar a instrugao dos processos de Certificacao e Acreditagao do INSA.

e OBJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicies, a Area da Qualidade tem definidos como objetivos
operacionais para 2025 (QUAR):

e Assegurar a qualidade dos servicos diferenciados em areas cientificas inovadoras
= Consolidar o processo de acreditacdo de ensaios analiticos - NUmero de ensaios

e Assegurar a qualidade do servigo
= Indice médio de satisfacao global dos clientes (escala 1-4)
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Complementarmente, a Area da Qualidade tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Melhorar o sistema de gestdo de processos e procedimentos laboratoriais;
e Reengenharia dos processos administrativos.

5.13. AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

A Area de Controlo e Auditoria Interna (CAI) é uma &rea de assessoria e apoio ao Conselho
Diretivo, que presta andlises e avaliacdes objetivas, de forma independente e com total autonomia
técnica, emitindo relatérios de diagndstico com a identificagao dos pontos fracos para a adocao de
medidas corretivas e das boas praticas a prosseguir, bem como o apoio a gestao do risco através
da afericdao da eficacia dos procedimentos.

e COMPETENCIAS

Compete a CAI:

a)

b)

C)

d)

f)

g9)

h)

)

Realizar acdes de auditoria interna e avaliar os processos de controlo interno e gestao de
riscos, nos dominios contabilisticos, financeiro, operacional, informatico e de recursos
humanos, contribuindo para a sua melhoria continua;

Elaborar o plano anual, bem como o relatério sobre as atividades desenvolvidas na CAI, em
que se refiram os controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a
adotar;

Cumprir, sempre que tal se revele exequivel, o Plano Anual de Auditoria, quer no que
concerne a calendarizacdo estimada para os trabalhos, quer no que respeita aos objetivos
definidos para cada programa de trabalho;

Discutir os resultados das auditorias efetuadas com os responsaveis das unidades auditadas,
apresentando as principais conclusdes e recomendagdes e definindo datas para a
implementacgao das recomendagoes;

Apresentar ao Conselho Diretivo analises e recomendacgdes sobre as atividades previstas,
tendo em vista a melhoria do funcionamento dos servigos;

Avaliar o grau de implementacdo das recomendacgdes produzidas através da realizacao de
acoes de follow-up;

Acompanhar as auditorias externas, colaborar na elaboracao dos contraditorios aos
relatorios elaborados e monitorizar a aplicagdo das recomendagbes aceites e
consequentemente colaborar com o Fiscal Unico;

Coordenar as atividades e partilhar a informagao com outras entidades internas e externas
de forma a assegurar uma cobertura adequada da fungao e minimizar a duplicagdo de
atividades e de esforgos nesta matéria, constituindo-se neste ambito como interlocutores
privilegiados junto do Fiscal Unico, Tribunal de Contas (TC), Inspegao-Geral das Finangas
(IGF) e da Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS);

Elaborar, acompanhar e monitorizar o Plano de Prevencao de Gestao de Riscos de Corrupcao
e InfracOes Conexas e elaborar o correspondente relatdrio anual de avaliacao interna;
Receber as comunicagOes de irregularidades sobre a organizacao e funcionamento do INSA,
apresentadas pelos 6rgaos ou servicos, trabalhadores, colaboradores, utentes e cidadaos
em geral;
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Investigar a existéncia de indicios de fraude e o uso irregular de recursos do INSA;

Aferir a conformidade das praticas e procedimentos com as normas, leis e regulamentos
aplicaveis e com as politicas e estratégias definidas pelo Conselho Diretivo, contribuindo
para a melhoria continua das operagbes e para a implementacdo das melhores praticas
dentro da Instituicao;

m) Examinar o modo como o sistema de controlo interno (SCI) funciona para verificar a sua

adequabilidade e funcionamento;

n) Desempenhar as demais fungoes fixadas pelo Presidente do Conselho Diretivo.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a Area de Controlo e Auditoria Interna tem definidos
como objetivos operacionais:

e Assegurar a monitorizacdo do Plano de Prevencao de Gestdao de Riscos de Corrupgao e
Infragbes Conexas;

e Promover a divulgacdo dos instrumentos de controlo interno;

e Contribuir para a melhoria dos procedimentos internos através da revisao / elaboracdo de
novos instrumentos / agoes;

e Monitorizar o grau de implementacgao das recomendacOes decorrentes de auditorias externas.

5.14. AREA DE APOIO A INVESTIGACAO

e COMPETENCIAS

Compete ao Apoio a Investigagdo:

a)

b)
C)
d)

e)
f)
g)
h)
)
i)

A

Colaborar na promogao e coordenacao das atividades de investigagao e desenvolvimento
de ambito nacional e internacional;

Apoiar os departamentos na darea de investigacdo, designadamente identificando e
divulgando novas oportunidades, nacionais e internacionais;

Apoio a area da internacionalizacdo da investigacao;

Apoiar a gestao financeira dos projetos de investigacao, em articulagao com o investigador
principal do projeto, com Setor de Gestao Financeira e de Contabilidade e com o Setor de
Aprovisionamento, Patriménio e Logistica;

Propor solucoes de gestdao para otimizar os recursos canalizados para a investigacao;
Manter um registo atualizado dos projetos de investigacao do INSA;

Colaborar na formulacao de indicadores de producao cientifica, implementando e
procedendo ao tratamento e andlise dos mesmos;

Coordenar os processos de registo dos direitos de propriedade industrial elaborados a favor
do inventor individual ou da equipa inventora e do INSA;

Promover e apoiar as colaboragdes interinstitucionais de ambito nacional e internacional;
Articular com a Area de Bolsas, do Setor de Desenvolvimento de Recursos Humanos, da
DGRH, a promocao do registo dos bolseiros e de outros colaboradores que executem
atividades de investigacao no INSA;
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Apoiar na elaboracao de candidaturas de projetos de investimento a financiamentos
externos e efetuar o respetivo controlo da execugao fisica e financeira, disponibilizando os
elementos necessarios a sua avaliacdo.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicoes, a Area de Apoio a Investigacdo tem definido como
objetivo operacional para 2025 (QUAR):

¢ Reforcar a Investigacao

= Projetos de I&D iniciados no ano

Complementarmente, o GAI tem ainda definido o seguinte objetivo:

e Aumentar captacao de financiamento;
e Promover a elaboracao da agenda cientifica do INSA.

5.15. AREA DE BIBLIOTECA DA SAUDE

e COMPETENCIAS

Compete a Biblioteca da Saude:

a)

b)

C)
d)

e)
f)

g)
h)

i)

Assegurar a recegao, registo, classificacao e catalogacao de toda a documentagao para a
atualizacdo e desenvolvimento do acesso bibliografico do INSA preservando colecdes
patrimoniais.

Coordenar e manter o repositério de producdo literaria técnico-cientifico do INSA e a
Biblioteca Digital;

Assegurar o tratamento documental e garantir o rapido acesso aos recursos de informacao;
Velar pelo espolio bibliografico do INSA propondo, para o efeito, as medidas necessarias a
sua conservagao e recuperagao;

Promover a divulgagao do espdlio bibliografico do INSA, apoiando, na area da pesquisa,
todos os utilizadores;

Promover a cooperagao com outras instituicdes de documentagdo e informagao técnico-
cientifica, em especial na area da saude;

Zelar pelo arquivo documental histdrico do INSA;

Coordenar o servigo de publicagdes do INSA garantindo a atividade editorial e assegurando
a comercializacdao de publicagoes;

Coordenar e gerir a Biblioteca da Saude.
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e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a Area da Biblioteca da Satde tem definido como
objetivo operacional para 2025 (QUAR):

¢ Fomentar a producao editorial cientifica
= Boletins Epidemioldgicos Observacdes publicados

Complementarmente, a Area da Biblioteca da Satide tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Atualizar e enriquecer o acervo bibliografico, promovendo o acesso e aprofundando o
conhecimento das colegdes patrimoniais;

e Dar resposta a pedidos de informacao bibliografica internos e externos, reforgando parcerias
de partilha de informagdo com servicos congéneres;

e Dinamizar e incrementar os servicos e as colecdes bibliograficas, em particular a Biblioteca
Digital e o Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto, mantendo a colaboragdo com redes de
partilha de informacgao nacionais e internacionais;

e Reforcar a capacitagao em I&D+i;

e Aumentar as publicacdes em revistas indexadas.

5.16. AREA DE COMUNICACAO, MARKETING E RELAGOES
EXTERNAS

e COMPETENCIAS

Compete a Comunicagdo, Marketing e Relagdes Externas (CMRE):

a) Definir a estratégia de comunicacdao e marketing, concretizando agdes com vista ao reforco
da imagem do Instituto;

b) Assegurar a atividade de assessoria de imprensa, dando resposta as solicitacdes dos drgaos
de comunicacao social e divulgando a atividade do Instituto;

c) Proceder a andlise, tratamento e divulgacdo interna da imprensa nacional ou internacional
em matérias relacionadas com a missao e atribuicdes do Instituto e, genericamente, com o
setor da salde;

d) Produzir contetdos informativos para os diversos suportes comunicacionais do Instituto,
nomeadamente a gestao do site institucional na internet, facebook e outras redes sociais e,
bem assim, folhetos, brochuras e merchandising;,

e) Dar resposta as reclamacoes por parte de entidades externas (pessoas ou organizacdo) ao
Instituto, coordenando-se com os Departamentos e Unidades visadas;

f) Definir acdes com vista a divulgacao de informacdo sobre a agenda de investigagao,
projetos em curso e resultados da atividade cientifica e tecnoldgica desenvolvida no
Instituto;

g) Promover a realizacdo de acOes de difusao da cultura cientifica junto das populacdes e
publicos-alvo definidos;

h) Proceder a supervisao da utilizacdo e ocupagao apropriada e eficaz dos espagos do Instituto;
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i) Colaborar na organizacao de reunides, conferéncias, congressos e outros eventos similares;

j) Garantir a organizacao e o acompanhamento de visitas guiadas as Instalagdes do Instituto;

k) Organizar, coordenar e colaborar com os Departamentos e servigos do Instituto na definicao
e programacao das atividades cientificas e culturais e gestao logistica dos eventos a realizar
anualmente;

[) Promover, coordenar e apoiar iniciativas de cooperacao, de cariz nacional ou internacional,
com entidades que se revelem estratégicas na concretizacdo da missdo e atribuicdes do
Instituto;

m) Apoiar os profissionais na gestdo das suas competéncias: elaboracdo assertiva de
Curriculum Vitae, cartas de apresentagao, portfélios, publicacdes, posteres;

n) Fomentar estratégias de coaching e desenvolvimento pessoal, formagdo em comunicacao,
networking, marketing-pessoal e empreendorismo;

0) Informar os utentes dos seus direitos e deveres em relacdo ao servico prestado.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas competéncias, a CMRE tem definidos como objetivos operacionais
para 2025 (QUAR):

¢ Fomentar projetos/acoes de cooperacao internacionais
= Projeto "Forca Saude - FORtalecer a alianCA entre os Sistemas de SAUDE Africanos e
de Portugal através da capacitacdo dos recursos humanos" - NUmero de atividades
de formacgao e iniciativas promovidas no ano, no ambito do plano do triénio 2024-
2026

Complementarmente, a CMRE tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Colaborar com instituicdes internacionais de relevo no ambito da saude publica, na vertente
laboratorial;

e Realizar eventos estratégicos;

e Promover a visibilidade dos grupos de Investigacdo na pagina do Instituto;

e Destacar a imagem do Instituto - Promover a presenca nas redes sociais e nos media;

e Elaborar conteldos informativos para os canais de comunicacao institucionais.

5.17. SETOR JURIDICO

e COMPETENCIAS

Compete ao Juridico:

a) Prestar assessoria juridica ao Conselho Diretivo, emitindo pareceres, elaborando
informacdes e estudos de natureza juridica sobre quaisquer assuntos que lhe sejam
submetidos;

b) Participar na andlise e preparacao de projetos de diplomas legais e de regulamentos no
dominio da atividade do INSA, que lhe sejam solicitados pelo Conselho Diretivo;
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c) Elaborar ou apreciar minutas de contratos, acordos, protocolos e despachos que lhe sejam
solicitados pelo Conselho Diretivo;

d) Instruir processos, nomeadamente no ambito do Estatuto Disciplinar dos Funcionarios
Publicos;

e) Coordenar o contencioso do INSA, assegurando o patrocinio judicial, diretamente ou em
regime de aquisicao de servigos externos, nos processos em que o INSA seja parte.

f) Exercer fungOes consultivas de caracter cientifico-técnico de elevada complexidade e
responsabilidade, tendo em vista a tomada de decisao;

g) Prestar consulta direta aos diretores de servicos de apoio a investigacdo, gestdo e
administracdo e coordenadores dos departamentos técnico-cientificos e dos setores
funcionais dos servicos de apoio a investigacao, gestao e administragao.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, o Setor Juridico tem definidos como objetivos
operacionais para 2025 (QUAR):

« Integrar os Laboratdrios Regionais de Satde Publica de Aveiro, Braga, Evora, Faro
e Leiria, no ambito do Decreto-Lei n.? 54/2024, de 6 de setembro
= Numero de acbes de operacionalizacdo da integracao

Complementarmente, o Setor Juridico tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Promover a colaboracao técnico-cientifica;
e Promover a formacao e atualizacao dos trabalhadores sobre assuntos legislativos;
e Garantir o apoio Juridico pré-contencioso.

5.18. AREA DE OFERTA FORMATIVA

e COMPETENCIAS

Compete a Area de Oferta Formativa (AOF):

a) Elaborar o Plano Anual de Oferta Formativa do INSA e propor o seu orcamento;

b) Divulgar a oferta formativa do INSA, sob a designacao de "INSA-forma" e logotipo aprovado
pelo Conselho Diretivo;

c) Coordenar a realizacao das iniciativas de oferta formativa nas diferentes modalidades e
regimes de funcionamento, presencial e a distancia;

d) Estabelecer parcerias com entidades externas relevantes para o desenvolvimento da oferta
formativa do INSA;

e) Manter atualizado o sistema de registo da oferta formativa.
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e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicoes, a Area de Oferta Formativa tem definidos como
objetivos operacionais:

e Promover o desenvolvimento das competéncias em saude publica através da oferta formativa;
e Aumentar o impacto da divulgacdo dos servicos disponiveis no ambito da oferta formativa;

e Fomentar projetos/acoes de cooperagao internacionais;

e Assegurar a qualidade do servico no ambito da oferta formativa;

e Apoiar a realizagao de agdes de formagao em regime online e em formato webinar.

5.19. AREA DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

e COMPETENCIAS

Compete a APDO:

a)

b)

C)

d)
e)

f)
g9)

h)
i)
)
k)

1)

Contribuir para a concretizagdo dos objetivos estratégicos do INSA através de um
planeamento integrado das suas atividades e da afetacao equilibrada dos recursos
disponiveis, do acompanhamento continuo dos resultados e da adequacao das linhas de
acao;

Elaborar os documentos de gestao nomeadamente, o Plano Estratégico (PE), o Plano de
Atividades (PA), o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) e o Relatério Anual de
Atividades (RAA);

Assegurar a execucao do processo de planeamento estratégico e operacional,
monitorizando o desempenho das diversas unidades organicas;

Propor, implementar e analisar indicadores de gestao e de atividade;

Criar e manter estruturas de recolha, tratamento, atualizagao e disponibilizagao de
informacado sobre as areas de atuacao e desenvolvimento do Instituto;

Desenvolver instrumentos de andlise, informacao, estudos e pareceres, de suporte a gestao;
Estudar as agOes referentes a racionalizacdo e simplificacdo dos procedimentos e circuitos
administrativos;

Propor e acompanhar medidas tendentes a otimizacdo e gestdo de recursos;

Produzir reports de informagao estatistica;

Apoiar a elaboracdo de cartas de qualidade, previstas no artigo 44.° do Decreto-Lei n.°
135/99, de 22 de abril;

Desenvolver as metodologias e os instrumentos de planeamento que permitam a gestao
estratégica dos recursos humanos;

Assegurar a articulagdo e acompanhar o alinhamento entre os diferentes subsistemas do
SIADAP 1, 2, e 3;

m) Promover o desenvolvimento organizacional através da implementacdo de praticas que

A

visem o desenvolvimento, a motivagao e o comprometimento dos trabalhadores, traduzidas,
nomeadamente, no seu envolvimento com o Instituto (na definicdo dos objetivos, na
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melhoria dos processos de trabalho, na tomada de decisdao e na avaliagao do servico), na
promocdo de iniciativas no dominio da responsabilidade social e na aposta numa
comunicagao interna eficaz.

e OBIJETIVOS OPERACIONAIS

De forma a responder as suas atribuicdes, a APDO tem definido como objetivo operacional para
2025 (QUAR):

¢ Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente e
bem-estar no trabalho
= Numero de acgdes promovidas decorrentes das sugestbes dos trabalhadores no
questionario de satisfacdo interno referente ao ano n-1

Complementarmente, a APDO tem ainda definidos os seguintes objetivos:

e Promover a satisfacdo dos colaboradores;
e Melhorar o processo de recolha, tratamento, atualizacao e disponibilizacao de informagao
sobre as areas de atuacao e desenvolvimento do Instituto;
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6.1.FICHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

6.1.1. DEPARTAMENTO DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO

Departamento de Alimentacao e Nutricao
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Departamento de Alimentacao e Nutricao
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6.1.2. DEPARTAMENTO DE DOENCAS INFECIOSAS

Departamento de Doencgas Infeciosas
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6.1.3. DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

Departamento de Epidemiologia
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6.1.4. DEPARTAMENTO DE GENETICA HUMANA
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6.1.8. LABORATORIO DE ANALISES DE DOPAGEM

Laboratdrio de Analises de Dopagem

© = ~N Q) < ° " P
2 « | 8 S S S S = s £ Wl 2
o o 3 N ~ ] ~ N o -4 o < o)

=] o a 7 0 0 0 7 n < 9 ) o ho n < 0 s = 8
S| o g g e e e g =] 3 £ = 8.2 z 5= 20 |48 2w
Z| § g sl 2| 2| 2| 2| 2|8 | 3|8 2 $o|8E| 32|25 o8
=| 5 OBJETIVO OPERACIONAL (OOP) B INDICADOR = Z 2 g g 2 > E :: o = 3 = 2 E g gz g 5

w o = = = | w =L o w Ea d
o| % 2 el o | ¢ g glg]| 2|23 . on [ s&|ag (a3 E%
[ - & & [ [ [ [ S = ) = o ol E2
. & Fl el g g g ¢ z & g ol 28
5] < = o A
< < < < < & b Suw

> > > > >

~ | Garantira protegdo da salde dos g z@h . ,g ET §

< | praticantes desportivos e a ética das 5 | Controlos de Dopagem - NUmero de o| ® EN a) o SERE 5

L 2 | competigdes, no &mbito do controlo de S | amostras analisadas (QUAR 2025 R) i £ b it it SHiG RS 578 REEE 200856 S Sl 3 < 253 £ S

~ | dopagem (QUAR 2025 R) o & S5&E g

° 8 18 o g

. . . . ’ . (S 1S

4| :3|ver5|ﬁcgr 0s servigos prestados na area 5 !\lumero de novos ensaios / testes Nno | R NA NA NA 164 27 5 2 164 cg LIMS_BACA % Q 2

2 | laboratorial k] implementados o S S

2 € 2 &

. © o g ED 8

S | Aumentar a procura por clientes 2 Taxa de amostras realizadas para clientes B = a o B85 _

<< o 0 = 0 0 0, 0, 0 > R8g =}

4 3 | internacionais fgj o v %o = NA NA NA 23% | 27% | 20% | 5% | 27% 8 LIMS_BACA < 3 §§§ ~

= & & S<E g

_ | Promover a divulgagéo cientifica no ambito o = . Registo o ’g

© | das atividades do Laboratdrio de Analises 8 | Ndmero de comunicagdes de divulgagdo & & | interno Pasta [a) s )

3| o R f5] r— NOo | N NA NA NA 6 6 5 1 7 S - < & 5]

< | de Dopagem (sob forma de comunicagdo & cientifica o S partilhada 2 S

oral, publicagdo ou poster) & I&D_LAD =

Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge m




¥ Plano de Atividades
2025

6.1.9. DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Direcao de Gestao de Recursos Humanos
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Direcao de Gestao de Recursos Humanos
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6.1.10. DIREGAO DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Direcao de Gestao de Recursos Financeiros
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Direcao de Gestao de Recursos Financeiros
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6.1.11. DIRECAO DE GESTAO DE RECURSOS TECNICOS

Direcao de Gestao de Recursos Técnicos
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6.1.12. AREADA QUALIDADE

Area da Qualidade
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6.1.13. AREA DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO OPERACIONAL (OOP)

PARAMETRO OOP

Area de Controlo e Auditoria Interna

INDICADOR

Desenvolver iniciativas para a revisdo do
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VALORES PREVIOS 2021

VALORES PREVIOS 2022

VALORES PREVIOS 2023

VALORES PREVIOS 2024

MEeTA 2025

TOLERANCIA

VALOR CRITICO

FONTE DE VERIFICAGAO
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6.1.14. AREA DE APOIO A INVESTIGACAO
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6.1.15. AREA DA BIBLIOTECA DA SAUDE

Area da Bib

ioteca da Saude

Plano de Atividades
2025
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6.1.16. AREA DE COMUNICAGAO, MARKETING E RELACOES EXTERNAS

Area de Comunicacdo, Marketing e Relagdes Externas
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Area de Comunicacdo, Marketing e Relacdes Externas

Plano de Atividades
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6.1.17. SETOR JURIDICO

Setor Juridico
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6.1.18. AREA DE OFERTA FORMATIVA

Area da Oferta Formativa

Plano de Atividades
2025
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6.1.19. AREA DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Area De Planeamento Estratégico E Desenvolvimento Organizacional
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6.2. MAPA DE PESSOAL

CARGO / CARREIRA / CATEGORIA Ne° DE PoSTOS DE TRABALHO (1) OBSERVACOES
Dirig. Superior de 1° grau - Presidente do CD @ 1 -
Dirig. Superior de 2° grau - Vogal do CD @ 1 -
Dirig. Intermédios de 1° grau - Dir.de Servico 5 -
Investigadores 90 14 @
Médicos 8 2@
Técnicos Superiores de Saude 61 1@
Farmacéuticos 30 1@
Técnicos Superiores 160 13 @
Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica 116 12 @; 1 ®)
Especialistas de Sistemas e Tecnologias de 4 )
Informacao
Técnicos de Sistemas e Tecnologias de Informagao 7 3@
Enfermeiros 3 -
Assistentes Técnicos 91 10 @
Assistentes Operacionais 68 9@

T | 65 | -

(1) O Mapa de Pessoal para 2025, aqui referido, ndo inclui os Recursos Humanos dos Laboratérios Regionais de Salde Publica de Aveiro, Braga,
Evora, Faro e Leiria. Apesar de formalmente estarem afetos ao INSA, com efeitos a 1 de janeiro de 2025 (através do seu registo no Sistema de
Gestao de Recursos Humanos — RHV), o processo da sua efetiva integracao esta em curso.

(2) Conforme Decreto-Lei n°® 27/2012, de 8 de fevereiro

(a) Nimero de postos de trabalho a preencher com relagdo juridica por tempo indeterminado/sem termo, termo certo ou incerto

(b) Nimero de postos de trabalho a tempo parcial

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge
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6.3.QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO — QUAR

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde v Nacianal ge Saude

(¢

ANO: 2025

Ministério da Saude

Instituto Nacional de Sadde Doutor Ricardo Jorge,

Contribuir he ude publica, enquanto Laboratério d d é de Referdncia

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

133 Promover a i 5o de do Estado e Laboratério I de Referé
OE2 Investir na 5 i 5 i ngas

oE3 dentifica e lénci

OE4 Invastir

Meta
Proposta/Res | Identificagio
ultado Ane | do Indicador

Anterior

©

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACA
Participar em conséreios de Iaboratrios de referénda curopeus (EURL) (OE1)
INDICADORES Férmula 2020 2021 202 2023 2024 Meta2025  Tolerincia  Valor critico Peso Mis Anilise pade  Clasifiasio
ealizaglo

Participar na implementagio &
monitorizagio dos planos de trabatho i

11 Némero de reunides realizadas no ano M NA NA NA NA 18 1 20 100% s Bs 3
dos conséreios estabelecidos - Nimero

de reunies realizadas

INDICADORES Formula 200 2021 2022 2023 204 Meta2025  Tolerincia  Valor eritico Paso MisAnilsa  Resultado %% clagificagio

Realizagio

Nimero de iniclativas / agdes

promovidas no Smbito do Sistema de  Nimero de iniciativas / agdes
Vigilineia do Estsdo Nutricional Infantil  promovidas no ana

(€Os! Portugal)

Monitorizagio d

ividade de vacinas
© de outras estratégias de imunizagho -

(Ndmero de stividades reslizadas no

22 ¥ ano/ Nimero total de atividades [ NA nA 86% 93% % % 100% 0% a2 81 v
Percantagem de concretizagio das
planeadas pars o ano) *100
atividades programadas para o ano
Monitorizasio da mortalidade por todas
5 P (NGmero de atividades realizadas no
23 B e AT ano/ Nimero total de atividades [ NA nA NA 100% 5% % 100% 0% a2 B »

concretizagio das atividades

programadas para 0 ano

planeadas para o ano) *100

: Assegurar & promover a vigilincia epidemiolégica & 8 monitorizagho de Infesdes por agentes microblanos de diferentes eti (01} 15%
Taxade

Valor eritico Peso MésAndlise  Resultado 0772 Classificagio
oalizagio

INDICADORES Férmuls 2020 2021 2022 2023 2024 Meta 2025

Vigilancia entomolégica e monitorizagio

dos agentes infeclosos transmitidos por v =
Gmero de iniciativas, agdes &
31 vetores (Rede REVIVE) - Nimero de s i 5 »: Na Na na NA 0 19 1 21 0% a1 B "

Inlelativas, agdes e instrumentos

desenvolvidos

(Némero de microrganismos

(tipagem) dos através da
microorganismos anviados palos matodologia da “Next-Generation
32 Laboratérios de Referéncia doINSA~  Sequencing” (NGS) / Némero total de N A N NA 0% 2% % 100% 0% a2 B1 v
de anviados pelos
caractarizados Laboratérios da Refaréncia do INSA) *

00p3: Melhorar a vigilincia [aboratorial da resisténcia aos antibidticos (OE1)

Taxa de
INDICADORES Férmula 2020 2021 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerincia  Valor eritico Peso MésAndlise  Resultado S Classificagio
ealizagio

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge




Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satide

s [t .
(Nimero de isolados com confirmagio
dos isolados da cad: i anci
hospit: iads 6rio d ioti ambito da Norma
a1 Referéneia, no dmbito da Norm: 004/DGS / Nimero total de isolados de N nA N 6%
/ isolados enviados 8o Lab, de
canacterizados Referéncia, no dmbito da Norma.
004/DGS) * 100
00p5: Definlr roadmap para o planeaments ¢ implementacio da Estratégia Nacional para a Medicina Gendmica (0E2)
INDICADORES Férmula 2020 2021 2022 2023
Estratégia Nacional para a Medicina
Gmero de inleiati
= = iniciativas N inici / agdes o oy Y s
europeias (Nimero de Iniciativas / agdes promovidas

promovidas)

85%

5%

Meta 2025

Tolerancis

Valor critico

Plano de Atividades
2025

seas_Nacional de Sadde
s s s

(¢

Peso Més Andlise  Resultado

INDICADORES

Percantagem de ag3es, iniciativas e
instrumentos concretizados, entre os
programados, no mbito da avaliagio do

Plano Nacional de Sadde 2030

INDICADORES
Programa Nacional de Rastreio Neonatal
e ks

00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de saude (OE1)

Formula 2020 2021 2022 2023
(Nimero de atividades realizadas no

ano/ Nimero total de atividadas nNa NA NA NA
planeadas para o anc) *100

Formula 2020 2021 2022 2023

-Taxa
71 estudados por ano face a0 nimero de
recém-nascidos registados a nivel

por ano/ Nimero de recém-nascidos Na 99% g% 99,8%
ragistados a nivel nacional) * 100

nacional
00p8: Contribulr para a Estratégia Integrads / Plano Nacional das Doengas Raras de base genética (OE2)

INDICADORES Formula 2020 2021 2022 2023

Nimero d i irera'd ot
n Na na nA

N cstudados estudados noano

00p9; Fomentar a produslo editorial clentifica (OE3)

INDICADORES Férmula 2020 2021 2022 2023

. Nimero de ediges publicadas no ano,

91 u:;"" Epidemioldgicos Observagses g tetim Epidemiolégieo 4 3 3 3
publjcadis Observagdes”

00p10: Consolidar o inventirio e documentagio do acervo do Museu da Saude (OE2)

INDICADORES Férmuls 2020 2021 2022 2023
Nimaro de objetos Namero de ob do

101 acervo validad: n na N 300
online online, no ano

00p11: Integrar os Laboratérios Reglonals de Saiide Piblica de Aveiro, Braga, Evora, Faro e Leiria, no Smbito do Deereto-Lei n.?54/2024, de 6 de setembro (OE4)

INDICADORES

Némero de agées de operacionalizagio

B daintegragio

Férmula 2020 2021 2022 2023

Namero de acdes de operacionalizagio

da integrago realizadas no ano L " L M

00p12: Garantir a protesao da saude dos praticantes desportivos e  ética das compatisdes, no ambito do controlo de dopagem (OE1)

INDICADORES

Controlos de Dopagem- Nimera de

24 amostras anslisadas

Formula 2020 2021 2022 2023

Némero de amostras analisadas no ano NA NA NA 116

00p13: Gerar conhecimento para apolar a decisio em saiide piblica (OE4)

INDICADORES

Nimero de parsmetros avaliados /

implementados no dmbito da vigiléncia

Férmula 2020 2021 2022 2023

Némero de parémetros avaliados /

131 dedguas a
implementagio de um “sistema
sentinela para riscos emergentes’

00p14: Reforgar a investigagao (OE3)
INDICADORES

no Gmbito da N NA N NA
vigilancia de sguas residuais

Férmula 2020 2021 2022 2023

2024

2024

3157

2024

Maeta 2025

0%

Mata 2025

Meta 2025

Meta 2025

250

Meta 2025

Meta 2025

3160

Mota 2025

5%

Tolerancia

a%

Tolerancis

10

Tolerncia

Toleraneis

Tolerncia

Tolerincia

200

Tolerncia

Tolerancia

Valor eritico

Valor eritico

100

Valer eritico

Valer eritico

300

Valor critico

Valer eritico

16

Valor eritico

Valor eritico

Peso MicAnilie: Resultads, 170
Realizagio

Taxade

Peso Més Anilise Resultado Reslizagio Classificagiio
100% Al e v
% e
Taxa de
Peso Més Anilise Resultado Realizagio
100% A3 B1 13
5%
Peso Més Andlise  Resultado Classificagio
100% A3 81 P
5%
Peso Més Anilise  Resultado Classifieagio |
100% A3 B1 P
205
Peso Més Andlise  Resultado Taxade o ficagho ‘,
Realizago
100% Al BS ]
20%
oot s Taxade < 0
Paso MésAndlisa  Resultado 0<% Clasificagio |
100% A 0 v
10%
Peso Més Andlise  Resultado Classificaio
100% A3 81 1
20%
Taxade
Peso MésAndlise  Resuhado ST Classificagio \

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



141 Projetos de 1&D iniciados no ano

00p15: Gerar conhecimento para apoiar s Medicina de

Nimero de projetos de I&D iniclados no
ano (cam financiamento extema)

Precisio / Medicina Personalizada (OE3)

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satide

26

100%

Plano de Atividades
2025

funas_ Nacional de Saide
o Aere s

(¢

a2 B1

INDICADORES

Documentos cientificos produzidos no
151 smbito de projetos de investigagio em
medicina personalizada (Numero)

00p16: Fomentar projetos/agdes de cooperagao intern:

Férmula

Nimero de relatérios, teses e/ou artigos

cientificos publicados ou submetides

para publicaio como resultado de

projetos de investigagio em medicina

personalizads desenvolvidos no ano
acionais (OE1)

2020

2021

NA

2022

2023

2024

Meta 2025

Valor critico

100%

Més Anilise

Resultado

Taxa de
Realizagio

Taxade

Classificagio

A3 82

INDICADORES Férmula 2020 2021 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerdncia Valor critico Peso Més Anslise Resultado Realizach: Classificago
ealizagio
Projeto "Forga Saiide - FORtalecer a
alianCA entre os Sistemas de SAUDE
Anicancs ¢ d& Portugal stiaves da. Niméro de atividedes de Formagiio &
161 Iniciativi vid NA NA NA NA 27 25 4 30 100% A3 B2 4 4
iniciativas promovidas
Nimero de atividades de formag; P
Inieiativas promovidas no ano, no
Ambito do plano do triénio 2024-2026
QUALIDADE 50%
T d
INDICADORES Férmula 2020 2021 2022 2023 2024 Meta2025  Tolerincia  Valor eritico Peso MisAndlise  Resuhado | T"NCC  classificasso
ealizagio
171 Consolidur o prosesso de scraditagio da o/, 4y encaios areditades a2 1011 113 2% o 2180 100 200 100% a2 8 v

ensaios analiticos - Nimero de ensaios

00p18: Assegurar a gualidade do servico (OE4)

INDICADORES

indice médio de satisfagi
clientes (escala 1-4)

global dos

181

Férmula

Média de satisfagio manifestada pelos
clientes, resultado dos inquéritos de
satist

2020

367

2021

5
00p19: Adotar medidas de boa gestao dos trabalhadores e de melhoria do ambiente & bem-estar no trabalho (OE4)

2023

Meta 2025

Tolerdncia

02

Valor eritico

Peso

100%

Més Anilise

Resultado

Classificagio

A1 84

INDICADORES

Nomero de iniciativas / agdes

promevidas no dmbito do "Programa
191 NutrigSo am Foco no INSA: para um
ambiente de trabalho saudével ¢
sustentivel”
Nimero de agdes promovidas
decorrantes das sugestdes dos
trabalhadores no questionrio de
satisfagio interno referente 30 ano n-1

Percentagem de trabalhadores com

modalidades de organizaio de trabalho

que fadilitem a concil:
profissional, famillar & pessoal

Nimero de agdes de formagio /
194 sensibilizagio em matéria de Seguranga
« Saide no Trabalhe

smbito da sstisfaio com o trabalho, o
desenvolvimento de cam
necessidades de formagio

NOTA EXPLICATIVA

Férmula

Namero de iniciativas / agdes
promovidas no ano

Nimaro de agées promovidas no ano

(Nimero de trabalhadores com
madalidades de organizagio de trabalho
que facilitem a conciliago da vida
profissional, familiar e pessoal / Ndmero
total de trabalhadores) * 100

efetuadas

Nimero de agdes de forma
neano

Nimero de iniciativas promovidas no
ano

2021

NA

NA

NA

NA

2022

2023

NA

NA

Meta 2025

0%

Tolerancia

Valor eritico

Paso

20%

20%

20%

20%

20%

Més Anilise

Resultado

Taxade
Realizagio

Classificagio

A2 B2
AL 82
a2 81
a3 B3
A1 B

e = OnEt 2gico; 00p = Oby

= Relevante; E = Estimativa; NA = Nao Aplicavel; ND = Nao Disponivel;

= Apuramento Final.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A or Tases o 3 liag

| final.

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

Instituto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge



Plano de Atividades
2025

)
‘ ®
/
- Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satde e Naclonal de Saode
~ GeADAP O
AERANRRLEEE
OBJETIVOS JAUADE
RELEVANTES OBJETIVOS PLANEADO % EXECUTADO % IEAUZ,‘IC‘D
= RELEVANTES 01.01.2025 31.12.2025 %

- 31.12.2025

EFIcATA 25% HVALORI  #VALOR!
pl: Ip }{OE1) 1% 5% H#VALOR! HVALOR!
00p2: Obter evidénci = s d o dei 30, vigiancia ou investigagd 5% R 20% HVALOR!  WVALOR!
00p3: Assegurar e promover a vigilancia 30 de infegSes per agentes % R 15% HVALORL  HVALOR!
gl é o ) % 5% HVALORI  HVALOR!

égla Naclonal (R) 5% R 20% HVALOR! #VALOR!

P 3 itic 7 e da saide (0E2) (R) % R 15% HVALORI  #VALOR!

00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de saude (OE1) 1% 5% H#VALOR! #VALOR!
ja Integrada / i Doencas i 1% 5% HVALOR!  HVALOR!

‘00p9: Fomentar a produgio editorial cientifica (OE3) 1% 5% HVALOR! HVALOR!
o invents ide (0€2) 1% 5% HVALORI  HVALOR!

EFICENCA 25%  WVALORI  RVALOR!
00p11: Integrar o5 Laboratorios Regionais de Saude Publica de Aveiro, Braga, Evora, Faro e Leiria, no ambil ine 54/2024, 5% R 20% HVALOR!  HVALOR!
00p12: Garantir a protegio da sau i éti Ses, no ambi ® 5% R 20% HVALOR!  HVALOR!
P decis3 tide piblica (OE4) 3% 10% HVALOR! HVALOR!
00p14: Reforgar a investigago (OE3) (R) 5% R 20% HVALOR!  WVALOR!
00p15: Gerar poi iso/ (083) 3% 10% HVALOR!  HVALOR!
00p16: Fomentar & is (OE1) (R) 5% R 20% HVALOR!  HVALOR!
QUALIDADE 50% HVALORI  HVALORI
00p17: Assegurar ireas cierti 3% 5% HVALORI  HVALOR!
00p18: Assegurar a qualidade do servigo (OE4) (R) 25% R 50% HVALOR! BVALOR!
00p19: Adotar medidas de boa gesti 23% R 45% H#VALOR! #VALOR!

EFETIVOS  EFETIVOS RH
(Planeados) | os) PONTUAGAO  PLANEADOS REALZADOS DESVIO
1-1-2025 31-12-2025 PONTUAGAO PONTUAGAO

Dirigentes - Direg3o Superior 2 20 0 o -40,00

Dirigentes - Direg3o Intermédia (17 e 22) e Chefes de Equipa 5 16 80 0 -80,00

Técnicos Superlores (inclul Especialistas de Sistemas e Tecnologlas de Informagéo) 164 12 1968 o -1968,00

Coordenadores Técnicos (Inclul Chefes de Secgio) 1 9 9 0 9,00

Técnicos de Sistemas e Tecnologias de Informagio 7 8 56 0 56,00

Assistentes Técnicos 90 8 720 o -720,00

Assistentes Operacionais 68 H 340 0 -340,00

Outros B 3 2 : 2 g
Médicos 8 12 96 0 -96,00
Enfermeiros. 3 12 36 0 -36,00
Administradores Hospitalares 0 12 0 0 0,00
Técnicos Superiores de Saide 61 12 732 o 732,00
Farmaciuticos 30 12 360 0 -360,00
Investigadores %0 12 1080 o -1080,00
Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica 16 12 1392 o -1392,00

N¢ de efetivos a exercer fungdes 531 552 557 542 540

RECURSOS FINANCEIROS - 2025 (Eure:

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge




Plano de Atividades
2025

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Satide -oaun Nacional de Saude

- GeADAP (’

123

ORGAMENTO ORGAMENTO

2020 2021 2022 2023 2024 ORGAMENTO
EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO m::Al 2025 “Z’;‘:‘s'“" E"‘::’::W pESVIGEM
Orsamento de Funcionamento 32849252¢ 32321208C 34300850¢ 41226555¢C 34445814¢€ 87506617 ¢ oc oc  o0oc #DIv/0!
Despesas com Pessoal 16844738€ 17541518€ 19098329€ 20253760€  21549552¢ 26624217 ¢ o00¢ #oIv/0!
AquisigBes de Bens e Servigos Correntes 14282002€ 13170385€ 12621408€ 17730902€  11461397¢€ 54286916 € o00¢ #ov/0!
Outras Despesas Correntes e de Capital 1722112¢€ 1609305€ 2581113 € 3241893€ 1434865€ 6995484 € 0,00¢ #DIV/0!
000¢ woIv/o!
Outros Valoras o00¢ #DIv/0!
Jogos Soclals N - € - € - € - € - = - HVALOR! H#VALOR!
000¢ #DIv/o!
INDICADORES FONTES DEVERlFICAC;\Q
11 Participarna 5 30 dos planos de conséreios Nimero de reunies realizadas [ermy———
21 Nimero de iniciativas / agdes promovidas no dmbito do Sistema de Vigilincia do Estado Nutricional Infantil (COS! Portugal) Fichelvo COS1 PORTUGAL
22 MonitorizagSo da efetividade de vacinas ¢ de outras estratégias de 5 dos atividades para o ano Febeiton Excel_ Monitariegdo_DEP
23 Monitorizagio da mortalidade por todas as causas - de 30 das atividades oano FcheiraExcl_Monitoritaio,OFP + Reltériospuicadon
31 Vigilincia entomologica e monitorizaio dos agentes infeciosos transmitidos por vetores (Rede REVIVE) - Nimro de iniciativas, agSes ¢ instrumentos desenvolvidos eatérios (Anust ¢ 1écricos: Registo de agBes/ Workshope Sl INSA: Repasitrio ISA
32 Caracterizagio genémica (tipagem) dos enviados pelos brios de Referéncia do INSA - de Bases de dados da core-acilty daUnidade de Tecnologla € Inovago & do Nicleo dé Gendmica  Bioiatormética
41 Mapeamento dos isolados de cada hospital enviados 30 Laboratério de Referéncia, no mbito da Norma 004/DGS ~Percentagem de isolados caracterizados Suse de dacon LUR + SALs
51 Estratagia Nacional Medicina Genémica - integragio com iniciativas europeias (Nimero de iniciativas / agdes promovidas) Repsitirio doINSA
61 Percentagem de agde: entre os no dmbito da avaliagio do Plano Nacional de Saide 2030 Repasitania do INSA / Ficheiro Excel_Matriz_0TC_UO
71 Programa Nacional de Rastreio Neonatsl - Taxa de coberturs de recém-nascidos estudados por ano face 30 nimero de recém-nascidos registados a nivel nacional Reatbio de Athidacis AN
81 Nimerode exomas completos estudados Destbord ds Uridade deTeencogia movagio
91 Boletins Epidemiologicos Observacdes publicados Repositriodo S
101 Nimero de objetos 6 do e il online Museu da Saude digital
111 Nimero de agdes de operacionalizagio da integragio Rebatério da Estrutues de Apaio Técnico ¢ Administ agio sos LISP - EATA
121 Controlos de Dopagem - NGmero de amostras analisadas UMS_BACA
131 Nimero de pari avalisdos / i ito da vigilineia de & dusis visando » S0 de um "sistema sentinela para riscos emergentes” ’ 8 it
141 Projetos de I&D iniciados no ano Moaulo de Gestdo de Projetos
151 Documentos cientificos produidos no dmbito de projetos de investigasso em medicina personalizada (Nimero) Repositria do INSA / Fchelro Excel_ Matdz_OTC_UO
161 Projeto “Forga Sadde - FORtalecer a alianGA entre os Sistamas de SAUDE Africancs & de Portugal stravés da capacitago dos recursos humanos” - Nimero da atividades de formagSo e iniciativas promovidas no ano, no Smbito do plano Relstério de Atividsdes anus do Projeto
171 Consolidar o processo de acreditagio de ansaios anliticos - Numaro de ensaios Anexs Tecmcos IPAC - st Portuguds o Acrediagbo Lisias fewvels gobels
181 indice médio de satisfagSo global dos clientes (escala 1-4) elario e sattagio gosllentes
191 Nimero de iniciativas / agées promovidas no Smbito do “Programa NutrigSo em Foco no INSA: para um ambiente de trabalho saudével e sustentével® Fcheiro Excel_Auvidades desenvavids - Nuro em foco
192 Namero da agbes promovidas decorrantas das sugastdes dos trabalhadoras no quastionario de satisfagio interno refarente 2 ano n-1 Restiio de Satfgio dos Tabolhadores
193 de com d 50 de trabalho qus facilitem a conciliagio da vids profissional, familiar & pessos| N v de Recrss Humanos e Vencmentos
194 Nimero de aghes deformagio / sensibilizagio em matéria de Seguranga e Saide no Trabakho 00 @rare o Sstema e Gestoda Quasiace)
195 Nimero de iniciativas n0 Smbito da satisfagio com o trabalho, o de carraira e as de formagio Reatbrio Auscultagio MecdasCondiagho; RHV; 0000 560

Mata |81 - Mata proposta com malhoria de desempenho face ao ano antarior
Proposta 2025(B2 - Meta proposta abaixo do desempenho face a0 ane anterior
face 20 Ano (B3 - ta sam malhoria face 30 ano anterior
Anterior ~Sem histérico disponivel do ano anterior
85 - N3o aplicaval (para novos indicadores)

Identificagio

REGRA: sdo considerados objectivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicio para a avaliagio final, perfacam uma percentagem superior ou igual a 50%, resultante do

apuramento de, pelo menos, metade dos objectivo:

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge 117




! Plano de Atividades
2025

6.4. QUADRO — ARTICULAGAO ENTRE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS NO QUAR 2025

0O0p1: Participar em consorcios de laboratérios de referéncia europeus (EURL)
00p2: Obter evidéncia para a decisdo em Saude Publica através da utilizacdo de
instrumentos de observacdo, vigilancia ou investigagao

00p3: Assegurar e promover a vigilancia epidemioldgica e a monitorizacdo de
infecOes por agentes microbianos de diferentes etiologias

00p4: Melhorar a vigilancia laboratorial da resisténcia aos antibioticos

00p5: Definir roadmap para o planeamento e implementagdo da Estratégia
Nacional para a Medicina Genémica

00p6: Contribuir para avaliar a execugao e resultados das politicas, do Plano
Nacional de Saude (PNS) e Programas do Ministério da Saude

00p7: Melhorar o registo sobre indicadores de salde

0O0p8: Contribuir para a Estratégia Integrada / Plano Nacional das Doengas Raras
de base genética

00p9: Fomentar a produgao editorial cientifica

00p10: Consolidar o inventario e documentacdo do acervo do Museu da Saude
0O0p11: Integrar os Laboratorios Regionais de Saude Publica de Aveiro, Braga,
Evora, Faro e Leiria, no ambito do Decreto-Lei n.% 54/2024, de 6 de setembro

00p12: Garantir a protecdo da salde dos praticantes desportivos e a ética das
competicdes, no ambito do controlo de dopagem

ARTICULAGAO coM QUAR 2025

00p13: Gerar conhecimento para apoiar a decisdao em salde publica

00p14: Reforcar a investigacao

0O0p15: Gerar conhecimento para apoiar a Medicina de Precisdo / Medicina
Personalizada

00p16: Fomentar projetos/acdes de cooperagao internacionais

00p17: Assegurar a qualidade dos servigos diferenciados em areas cientificas
inovadoras

00p18: Assegurar a qualidade do servigo

00p19: Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores e de melhoria do
ambiente e bem-estar no trabalho

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
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¥ Plano de Atividades
2025

6.5. QUADRO — ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS DO INSA COM 0S PLANOS SUPERIORES
INTERINSTITUCIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: PROMOVER A INTERVENGAO DO INSTITUTO ENQUANTO LABORATORIO DO ESTADO E LABORATORIO NACIONAL DE
REFERENCIA

ARTICULAGAO
ATRIBUIGOES
ORGANISMO

INSTRUMENTO ESTRATEGICO
QUAR

ENQUADRAMENTO COM PLANOS
SUPERIORES INSTITUCIONAIS

Plano Nacional de Satde 2030:

4. Reduzir de um modo integrado a carga
das doencas transmissiveis e das ndo
transmissiveis

OBJETIVOS OPERACIONAIS DESCRIGAO DO INDICADOR

1.1. Participar na implementacao e

L Numero de reuniGes realizadas no
monitorizagao dos planos de trabalho

QLTS TN Ci Lei das Grandes Opgoes para 2024-2028:

\N 2R

o i gfré?,t;%ft(céﬁfl_‘)je bbI o) 3. Um pais com um Estado mais eficiente  dos consorcios estabelecidos — ano 18
Numero de reunides realizadas
Outros:
Regulamento (UE) 2022/2371 do Parlamento
Europeu e do Conselho
Plano Nacional de Saude 2030:
3. Minimizar as consequéncias das alteragGes
climaticas e outros determinantes ambientais
OOp 3: Assegurar e B et ,
promover a vigilancia na salde 3.1 \{lgl_lancﬂla ((ajntomologlca.i ) Ndmero de iniciativas, acdes e
NI monitorizagdao dos agentes infeciosos - .
epidemioldgica e a INSA h) transmitidos por vetores (Rede instrumentos desenvolvidos no 19

monitorizacao de infecdes por
agentes microbianos de
diferentes etiologias

Programa do XXIV Governo Constitucional:

5.1 Saude de Qualidade para todos

Lei das Grandes Opgoes para 2024-2028:
3. Um pais com um Estado mais eficiente

REVIVE) - Nimero de iniciativas,
acoes e instrumentos desenvolvidos

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge
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¥ Plano de Atividades
2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: PROMOVER A INTERVENGAO DO INSTITUTO ENQUANTO LABORATORIO DO ESTADO E LABORATORIO NACIONAL DE
REFERENCIA

ARTICULACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS ATRIBUI(;f)ES

ORGANISMO

ENQUADRAMENTO COM PLANOS INSTRUMENTO ESTRATEGICO
SUPERIORES INSTITUCIONAIS QUAR

DESCRICAO DO INDICADOR

(NUmero de microrganismos

Carta de Missao: caracterizados geneticamente
3. Garantir a resposta em situacdes 3.2 Caracterizagdo genomica através da metodologia de “Next-
emergéncia de saude publica, nas areas de (tlpggem) dos microorganismos Generation Sequencing' (NGS) /
> enviados pelos Laboratérios de , . . 92%
atuacao do INSA Referéncia do INSA - Percentagem de Numero total de mlcrorc;;anlsmos
microrganismos caracterizados enviados pelos Laboratorios de
Referéncia do INSA) * 100
Plano Nacional de Satde 2030:
4. Reduzir de um modo integrado a carga
das doencas transmissiveis e das ndo
transmissiveis
Programas de Salde Prioritarios e Outros (Ndmero <3e isolados <?om
Programas Nacionais: con.ﬁr{na.gao Iabora_tc.ujlafl de
< Programa de Prevengao e Controlo de 4.1 Mapeamento dos isolados de cada ':\eSIS_tenCIa aos antibidticos, no
00p4: Melhorar a viAgiIéncia InfecBes e de Resisténcia aos hospital enviados ao Laboratério de ~ ambito da Norma 004/DGS /
Iabc_)r_a,tc_)rial da resisténcia aos DDI c) Antimicrobianos Referéncia, no ambito da No_rma Numero total de isolados de cada 85%
antibidticos 004/DGS — Percentagem de isolados  hospital enviados ao Laboratério
Lei das Grandes Opgoes para 2024-2028: caracterizados ASIREfSieRcia; o\ amiitalda

E'3
3. Um pais com um Estado mais eficiente Norma 004/DGS) * 100

Outros:

Norma n° 004/2013/DGS - Vigilancia
Epidemioldgica das Resisténcias aos
Antimicrobianos

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge
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' Plano de Atividades
2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: PROMOVER A INTERVENGAO DO INSTITUTO ENQUANTO LABORATORIO DO ESTADO E LABORATORIO NACIONAL DE
REFERENCIA

ARTICULACAO

ATRIBUICOES

ORGANISMO

INSTRUMENTO ESTRATEGICO
QUAR

ENQUADRAMENTO COM PLANOS
SUPERIORES INSTITUCIONAIS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

DESCRICAO DO INDICADOR

N

0O0p7: Melhorar o registo

sobre indicadores de salde L)
00p12: Garantir a protecao

da saude dos praticantes

desportivos e a ética das INSA 1)

competicdes, no ambito do
controlo de dopagem

0OO0p16: Fomentar
projetos/agoes de cooperagao INSA n)
internacionais

Plano Nacional de Saude 2030:
5. Manter sob controlo os problemas de
saude atualmente ja controlados

Lei das Grandes Opgoes para 2024-2028:
1. Um pais mais justo e solidario

Programas de Salde Prioritarios e Outros
Programas Nacionais:

< Programa Nacional de Rastreio Neonatal

Plano Nacional de Saude 2030:

2. Promover o desenvolvimento de
comportamentos, culturas e comunidades
saudaveis

Lei das Grandes Opgoes para 2024-2028:
1. Um pais mais justo e solidario

Plano Nacional de Saude 2030:
1. Reduzir as desigualdades

Programa do XXIV Governo Constitucional:
10.2 Comunidades Portuguesas e Lusofonia

Lei das Grandes Opgoes para 2024-2028:
6. Um pais mais global e humanista

7.1 Programa Nacional de Rastreio
Neonatal - Taxa de cobertura de
recém-nascidos estudados por ano
face ao numero de recém-nascidos
registados a nivel nacional

12.1 Controlos de Dopagem - Numero
de amostras analisadas

16.1 Projeto "Forga Saude -
FORtalecer a alianCA entre os
Sistemas de SAUDE Africanos e de
Portugal através da capacitagdo dos
recursos humanos" - Nimero de
atividades de formagdo e iniciativas
promovidas no ano, no ambito do
plano do triénio 2024-2026

(NUmero de recém-nascidos
estudados por ano/ Nimero de
recém-nascidos registados a nivel
nacional) * 100

Numero de amostras analisadas
no ano

Numero de atividades de
formacao e iniciativas promovidas

95%

3160

25

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge



' Plano de Atividades
2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: INVESTIR NA PROMOGAO DA SAUDE E REFORCAR A PREVENGCAO E CONTROLO DE DOENCAS

ARTICULAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS | ATRIBUICOES
ORGANISMO

ENQUADRAMENTO COM PLANOS INSTRUMENTO ESTRATEGICO
SUPERIORES INSTITUCIONAIS QUAR

DESCRIGAO DO INDICADOR

Plano Nacional de Saude 2030:

5. Manter sob controlo os problemas de i NS el TR | e

promovidas no ambito do Sistema de  Numero de iniciativas / agbes

salide atualmente ja controlados Vigilancia do Estado Nutricional promovidas no ano 2
Infantil (COSI Portugal)
Programas de Salde Prioritarios e Outros S Tr—m———=———
Prog;amas Nacll\?na_us: | ; o v;cinaznétgzzgﬁsroas Zset:r(aatgéi:s Ze € (Numero de atividades realizadas
. A < Programa Nacional para a Promogao da o no ano/ Numero total de
OOp?.NObter eV|,denC|§ para Alimentacio Saudavel imunizacgo - Percen'ga_gem de atividades planeadas para o ano) 94%
a decisdo em Saude Publica  INSA h) % Programa Nacional de Vacinacio concretizagdo das atividades *100
atraves da utilizagao de DAN b) % Programa Nacional de Vigilancia da Gripe Programadas para o ano
instrumentos de observacdo,  DEP b) e de outros Virus Respiratdrios
vigilancia ou investigacao
Hiegliit do XXIV Govermo Constitucional: 5 3 Monitorizaciio da mortalidade por  (NGmero de atividades realizadas
5.1 Salde de Qualidade para todos todas as causas — Percentagem de no ano/ Ndmero total de 959
concretizacao das atividades atividades planeadas para o ano) °
Lei das Grandes Opgoes para 2024-2028: programadas para 0 ano *100
3. Um pais com um Estado mais eficiente
Plano Nacional de Satde 2030:
4. Reduzir de um modo integrado a carga
OO0p5: Definir roadmap para das doengas transmissiveis e das ndo 5.1 Estratégia Nacional para a
ﬁnplﬁ;ﬁzg,l:ng% ‘Za Estratégia  DPS d) transmissiveis Medicina Gendmica — integracdo com  NUmero de iniciativas / acdes 5
NaFc)ionaI pa<r;a a Medicina 9 iniciativas europeias (NUmero de promovidas
Genbmica Lei das Grandes Opgdes para 2024-2028: iniciativas / agbes promovidas)

3. Um pais com um Estado mais eficiente

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge
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' Plano de Atividades
2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: INVESTIR NA PROMOGAO DA SAUDE E REFORCAR A PREVENGCAO E CONTROLO DE DOENCAS

ARTICULAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS | ATRIBUICOES
ORGANISMO

ENQUADRAMENTO COM PLANOS INSTRUMENTO ESTRATEGICO
SUPERIORES INSTITUCIONAIS QUAR

DESCRIGCAO DO INDICADOR

L . Plano Nacional de Saude 2030:
00p6: Contribuir para avaliar

1. Reduzir as desigualdades des, iniciati Y ivi i

a execuco e resultados das g 6..1 I:ercent?gem de agoe;, |n|C|att|vas (NumeroNd,e atlvuga;jelsdreallzadas
oliticas, do Plano Nacional de INSA m) ; = . = WEELITE TS R (e ety GIiis e 10 gno/ UMEro total de 90%

galﬁ de (|’>NS) e Programas do Lei das Grandes Opg0es para 2024-2028: programados, no ambito da avaliagio atividades planeadas para o ano)
Ministério da Satide 3. Um pais com um Estado mais eficiente do Plano Nacional de Saude 2030 100

Plano Nacional de Saude 2030:

4. Reduzir de um modo integrado a carga

das doengas transmissiveis e das nao

transmissiveis
0O0p8: Contribuir para a , o
Estratégia Integrada / Plano INSA f) Programas de saud_e Prioritarios e Outros 8.1 NUmero de exomas completos NUmero de exomas completos 60
Nacional das Doengas Raras HliEgEniEE ol estudados estudados no ano
de base genética < Estratégia Integrada para as Doengas

Raras

Lei das Grandes Opgoes para 2024-2028:

3. Um pais com um Estado mais eficiente

Plano Nacional de Satde 2030:

2. Promover o desenvolvimento de

comportamentos, culturas e comunidades , . , . -
00p10: Consolidar o saud%veis 10.1 Numero de objetos Numero de objetos museologicos
inventario e documentacdo do MUS a) museoldgicos do acervo validados e do acervo validados e 250
acervo do Museu da Saude Lei das Grandes Opcdes para 2024-2028: disponibilizados online disponibilizados online, no ano

2. Um pais mais rico, inovador e competitivo

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge
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' Plano de Atividades
2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: DINAMIZAR A INVESTIGAGAO CIENTIFICA E A INOVAGAO BASEADOS NA EXCELENCIA

ARTICULAGAO
ATRIBUICOES
ORGANISMO

INSTRUMENTO ESTRATEGICO
QUAR

ENQUADRAMENTO COM PLANOS

SR Dl (T SUPERIORES INSTITUCIONAIS

DESCRIGCAO DO INDICADOR

Plano Nacional de Saude 2030:
2. Promover o desenvolvimento de
comportamentos, culturas e comunidades

N

saudaveis i de edich blicad
00p9: Fomentar a produgao INSA b . 9.1 Boletins Epidemioldgicos umt—zlro ..; F t!go?zs %u 'Fal Jas no 4
editorial cientifica ) Lei das Grandes Opgoes para 2024-2028: Observagdes publicados g'?ool 0 L= olsl) [ FplfelEmel 80
2. Um pais mais rico, inovador e competitivo SErvagoes
Carta de Missao:
5. Fomentar a produgdo editorial cientifica
Plano Nacional de Saude 2030:
2. Promover o desenvolvimento de
comportamentos, culturas e comunidades
saudaveis
, Numero de projetos de I&D
ﬁee';:}"é Réiforgar a INSA a) Lei das Grandes Opgdes para 2024-2028: 14.1 Projetos de I&D iniciados no ano iniciados no ano (com 27
9a¢ 2. Um pais mais rico, inovador e competitivo financiamento externo)
Carta de Missao:
6. Reforcar a investigagao
Plano Nacional de Saude 2030: : ..
2. Promover o desenvolvimento de Nimero de relatorios, teses e/ou
00p15: Gerar conhecimento comportamentos, culturas e comunidades 15.1 Documentos cientificos ElfleEs EENTEDS pUBEa1 o8 ol
para apoiar a Medicina de saudaveis produzidos no ambito de projetos de ST 25 PUOIIEECEG GO
INSA a) resultado de projetos de 34

Precisao / Medicina
Personalizada

Lei das Grandes Opgoes para 2024-2028:
3. Um pais com um Estado mais eficiente

investigacao em medicina
personalizada (NUmero)

investigacao em medicina
personalizada desenvolvidos no
ano

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge



¥ Plano de Atividades
2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: INVESTIR NA SUSTENTABILIDADE E MODERNIZACAO ORGANIZACIONAL

ARTICULAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS | ATRIBUICOES
ORGANISMO

ENQUADRAMENTO COM PLANOS
SUPERIORES INSTITUCIONAIS

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR | DESCRIGAO DO INDICADOR

Programa do XXIV Governo Constitucional:
5.4 Modernizagdo, Simplificagcdo e

OOp11: Integrar os Desburocratizacdo do Estado
Laboratérios Regionais de , "
s s ) ) 5 P ~ Numero de agoes de
Saude Publica de Aveiro, _ Lei das Grandes Opgoes para 2024-2028: 11.1 Numero de agbes de operacionalizacio da 6

Braga, Evora, Faro e Leiria, operacionalizacdo da integragao
no ambito do Decreto-Lei n.°

54/2024, de 6 de setembro

3. Um pais com um Estado mais eficiente integracdo realizadas no ano

Decreto-Lei n.° 54/2024, de 6 de setembro

Plano Nacional de Saude 2030:
3. Minimizar as consequéncias das alteracoes

climaticas e outros determinantes ambientais 13-1 NUmero de parametros avaliados /

Numero de parametros

00p13:.Gerar co_ntlemmento na satide mp!ementad_os no amblto da vigilancia avaliados / implementados no
para apoiar a decisao em INSA h) de aguas residuais visando a ano, no ambito da vigilncia de 8
saude publica Lei das Grandes Opcdes para 2024-2028: implementacao de um "sistema sentinela égués residuais

. s ara riscos emergentes"
3. Um pais com um Estado mais eficiente P 9

Plano Nacional de Saude 2030:
4. Reduzir de um modo integrado a carga

o e TSRS 05180 17,4 Conolar o process de
aq . 15 INSA o) ans acreditacdo de ensaios analiticos - NUmero de ensaios acreditados 2340
diferenciados em areas P .
. . L. Numero de ensaios
cientificas inovadoras Carta de Missao:

12. Assegurar a qualidade de servigos
diferenciados em areas cientificas mais
carenciadas ou inovadoras

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge
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' Plano de Atividades
2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: INVESTIR NA SUSTENTABILIDADE E MODERNIZACAO ORGANIZACIONAL

ARTICULAGAO
ATRIBUICOES
ORGANISMO

ENQUADRAMENTO COM PLANOS

SR Dl (T SUPERIORES INSTITUCIONAIS

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR

DESCRIGAO DO INDICADOR

N

OOp18: Assegurar a

qualidade do servigo INSA o)

00p19: Adotar medidas de

boa gestdo dos trabalhadores DAN b)
e de melhoria do ambiente e  INSA o)
bem-estar no trabalho

Plano Nacional de Saude 2030:

4. Reduzir de um modo integrado a carga
das doengas transmissiveis e das nao
transmissiveis

Orientagoes / requisitos definidos pela
Secretaria de Estado da Administragao
Publica — N.° 1 alinea b) Avaliacdo pelos
cidadaos

Carta de Missao:
14. Promover a satisfacao dos clientes

Plano Nacional de Saude 2030:

2. Promover o desenvolvimento de
comportamentos, culturas e comunidades
saudaveis

Orientagoes / requisitos definidos pela
Secretaria de Estado da Administragao
Publica — N.° 1 alinea a) Objetivos de boa

gestao dos trabalhadores, designadamente

nos dominios:
+ Ambientes de trabalho saudaveis

< Participagdo dos trabalhadores na gestao

dos servigos

<+ Conciliacao da vida profissional com a
vida pessoal e familiar

% Seguranca e saude no trabalho

% Motivacado

18.1 indice médio de satisfacio global
dos clientes (escala 1-4)

19.1 Numero de iniciativas / acoes
promovidas no ambito do "Programa
Nutricdo em Foco no INSA: para um
ambiente de trabalho saudavel e
sustentavel"

19.2 Numero de agGes promovidas
decorrentes das sugestoes dos
trabalhadores no questionario de
satisfacdo interno referente ao ano n-1

19.3 Percentagem de trabalhadores com
modalidades de organizagao de trabalho
que facilitem a conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal

Média de satisfacado
manifestada pelos clientes,
resultado dos inquéritos de
satisfacao

3,50

Numero de iniciativas / agoes
promovidas no ano

Numero de acoes promovidas
no ano

(NUmero de trabalhadores com
modalidades de organizacao de
trabalho que facilitem a
conciliagao da vida profissional,
familiar e pessoal / Nimero
total de trabalhadores) * 100

50%

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge



¥ Plano de Atividades
L 2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: INVESTIR NA SUSTENTABILIDADE E MODERNIZAGCAO ORGANIZACIONAL

ARTICULACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS | ATRIBUICOES
ORGANISMO

ENQUADRAMENTO COM PLANOS
SUPERIORES INSTITUCIONAIS

INSTRUMENTO ESTRATEGICO QUAR | DESCRICAO DO INDICADOR

19.4 Numero de acbes de formacdo /
sensibilizacdo em matéria de Seguranca
e Saude no Trabalho

Lei das Grandes Opgdes para 2024-2028:
3. Um pais com um Estado mais eficiente

Numero de agoes de formagao 12
efetuadas no ano

19.5 NUmero de iniciativas promovidas

no ambito da satisfacdo com o trabalho, Numero de iniciativas 5
o desenvolvimento de carreira e as promovidas no ano

necessidades de formacgao

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge 127




' Plano de Atividades
2025

6.6. TABELA DE OBJETIVOS E RESPETIVOS INDICADORES DE DESEMPENHO

— HARMONIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO DOS SERVICOS E ORGANISMOS
Tendo por base as OrientagOes da Secretaria-Geral do Ministério da Saude para o ciclo de gestdo de 2025, de acordo com os requisitos

definidos pela Secretaria de Estado da Administracao Publica, apresentam-se, em seguida, os objetivos e respetivos indicadores de
desempenho, de inscricdo obrigatéria no QUAR e/ou no Plano de Atividades do INSA:

TEMATICA OBJETIVOS INDICADORES

NUmero de iniciativas / agdes promovidas no
ambito do "Programa Nutrigdo em Foco no INSA:
para um ambiente de trabalho saudavel e
sustentavel"

Ambientes de trabalho saudaveis Numero de iniciativas / agées promovidas no ano

o Numero de acdes promovidas decorrentes das
Participacao dos trabalhadores s0es p

~ - g t0 s trabalhadores no questionario de f d i
na gestdo dos servicos 00p19 (QUAR). suges oNes f:lo q Numero de agdes promovidas no ano
Adotar medidas de satisfagao interno referente ao ano n-1
boa gestao dos Percentagem de trabalhadores com modalidades ~(Numero de trabalhadores com modalidades de

1.a) Conciliagdo da vida profissional  trabalhadores e de
com a vida pessoal e familiar melhoria do
ambiente e bem-
estar no trabalho

organizacao de trabalho que facilitem a conciliacdo

de organizacdo de trabalho que facilitem a ) - . 2
iliaco da vid fissional. famili | da vida profissional, familiar e pessoal / Nimero
conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal -/ 4o trabalhadores) * 100

Numero de agdes de formacao / sensibilizagao

SEPIETE) S DD b=l em matéria de Seguranca e Satde no Trabalho

Numero de acbes de formacao efetuadas no ano

Numero de iniciativas promovidas no ambito da
Motivagao satisfagdo com o trabalho, o desenvolvimento de NUmero de iniciativas promovidas no ano
carreira e as necessidades de formacgao

Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge
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ALINEA

1.b)

2.a)’

TEMATICA

Avaliacdo pelos cidadaos -
utilizadores ou clientes do
servico

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS)
ODS 5 — Igualdade de Género

Estratégia para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia

Programa de Gestdo do
Patrimonio Imobiliario

Programa de Eficiéncia de
Recursos na Administragao
Publica (ECO.AP)

OBJETIVOS

OO0p18 (QUAR):
Assegurar a
qualidade do
servico

Adotar medidas de
boa gestdo dos
trabalhadores e de
melhoria do
ambiente e bem-
estar no trabalho

Implementar agoes
no ambito do
Programa de
Gestdo do
Patrimodnio
Imobiliario

Favorecer a
transicdo para uma
economia circular

INDICADORES

Indice médio de satisfacdo global dos clientes
(escala 1-4)

Taxa de implementagdo das atividades
relacionadas com o Plano para a Igualdade de
Género

Numero de iniciativas/agoes promovidas no
ambito da inclusdo das pessoas com deficiéncia

Numero de iniciativas que promovam a avaliagao
do imével do edificio-sede

Numero de iniciativas que visem a reducdo da
pegada ecoldgica e fatura energética

Plano de Atividades
2025

Média de satisfacao manifestada pelos clientes,
resultado dos inquéritos de satisfagdo

(NUmero de atividades realizadas no ano/ NiUmero
total de atividades planeadas para o ano) *100

NUmero de iniciativas / agdes promovidas no ano

Numero de iniciativas promovidas no ano

Numero de iniciativas promovidas no ano

7 No ambito do ciclo de gestdo em vigor, o INSA ndo prevé a inclusdo de novos objetivos relacionados com o programa SIMPLEX. Salienta-se a continuidade das iniciativas relacionadas com a
desmaterializacdo de processos e procedimentos, nomeadamente o objetivo operacional inscrito na ficha de atividades da Diregao de Gestdo de Recursos Técnicos “Desmaterializar os procedimentos
administrativos do INSA”, com o indicador “NUmero de novos servigos (internos e externos) disponibilizados em meio eletrdnico”.

Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge
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6.7. ANALISE SWOT (DETALHE)

[ANALISE INTERNA]

FRAQUEZAS FORCAS

10.

Risco de perda de know-how por caréncia de
mecanismos que assegurem a transferéncia do
conhecimento

Dificuldade no recrutamento de recursos humanos

Orcamento anual do INSA exiguo
para arealizagdo das suas
atividades e o cumprimento da sua
missdo, de servigo publico

Estrutura organizacional e legislativa desajustada
as atuais necessidades e missao do INSA

Necessidade de obras de manutencdo dosedificios
/ laboratérios e beneficiacao dos espagos
exteriores

Incipiente comunicagao organizacional, ao nivel
interno (a)

Dependéncia de financiamento externo para o
desenvolvimento de projetos cientificos

Fragilidade dos procedimentos e instrumentos /
sistemas de informacao para os indicadores de
gestdo interna

Incipiente investimento na area da comunicagdo
(ao nivel externo), incluindo o marketing de
servigos diferenciados, captagao de novos clientes,
informacdo disponivel no sitio institucional e
politica editorial (a)

Debilidade das infraestruturas tecnoldgicas e
naqualificacdo para a transicao digital,
garantindo acesso e utilizagdo competitiva e
segura de dados (a)

Plano de Atividades
2025

Recursos humanos qualificados, com elevado
conhecimento técnico e/ou cientifico (a)

Integracdo em redes internacionais e europeias de
referéncia (a)

Patrimonio historico e cientifico: marca INSA -
Ricardo Jorge (a)

Capacidade de adaptacao e resposta a situagoes
de emergéncia / ameacas de saude publica

Reconhecimento externo e interno do valor da
sua missao (a)

Referéncia na prestacao de servigos diferenciados
/ servigos Unicos e altamente especializados (a)

A valorizagdo da qualidade, ao nivel da acreditagdo
de analises clinicas, testes genéticos, alimentos,
aguas, ambiente e de controlo de dopagem, bem
como 0s servicos no ambito do programa de
avaliacao externa da qualidade (a)

Capacidade formativa (mestrados, doutoramentos
e estagios de formagdo profissional) (a)

Investigadores do INSA integrados em centros de
investigacao, académicos e clinicos e participacao
em programas de doutoramento

Nota. Cinzento = Em alinhamento com Stakeholders externos. (a) Identificado no Plano Estratégico 2020-2022.

\NJE ~J
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[ANALISE EXTERNA]

Auséncia de enquadramento legal especifico
para recrutamento de recursos humanos
especializados e dificuldade na retencao de
profissionais com reconhecido mérito e
qualidade (a)

Plano de Atividades

Desenvolvimento de atividades em areas
especificas para as quais o INSA tem
capacidade para dar resposta diferenciada,
incluindo em areas de intervencao
emergentes (a)

o 2. Areas de atuaco prioritarias na agenda
L O pila & olics, desgradanente
p o qu: p crescente visibilidade social do tema satde
estruturas do Ministério da Saude (a) e
publica (a)
Auséncia de agendas de observagao em 3. Plano de Recuperacdo e Resiliéncia para
saude, vigilancia epidemioldgica e Portugal, com enfoque especifico na area
investigacdo em Saude Publica com da saude
financiamento especifico associado (a) 4, Relacdes internacionais multissetoriais
Risco de sobrevalorizacdao das questoes da consolidadas, incluindo a articulagdo com
Saude Publica mais mediaticas, em os institutos congéneres e cooperagao
detrimento de outras areas de intervengdo e externa (a)
de investigagao do INSA 5. Acesso a fundos europeus de
o financiamento (a)
Ian?jﬁng;f:l;_no EEE ) AR 6 6. Informatizacdo e digitalizacdo na area da
aude Publica (a) saude (registos clinicos, resultados
laboratoriais) e disponibilizacao de grandes
Insuficiéncia na interoperabilidade dos bases de dados da salde (a)
sistemas de informagdo em saude 7. Novo estatuto do Servigo Nacional de
atualmente existentes (a) Saude
8. Cooperacdo com a Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP) enquanto
entidade assessora do Secretariado
Executivo da CPLP
9. Trabalho integrado com estruturas
nacionais, regionais (incluindo Regides
Auténomas) e locais (a)
10. Alinhamento com agendas e orientagdes

internacionais

2025

AMEACAS OPORTUNIDADES

Nota. (a) Identificado no Plano Estratégico 2020-2022.
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1. INTRODUGAO

A formacgdo profissional € um pilar essencial para a modernizagdo da Administracdo Publica,
especialmente no contexto das entidades de cariz cientifico como o Instituto Nacional de Satide Doutor
Ricardo Jorge (INSA). O alinhamento entre a qualificagdo dos trabalhadores e os objetivos estratégicos

do INSA é fundamental para assegurar a exceléncia nos servigos prestados a sociedade.

A qualificagdo dos colaboradores do INSA permite fortalecer o papel de referéncia nacional em areas

como a vigilancia em saude, a investigacao cientifica e a prestacdo de servigos diferenciados.

Anualmente, o INSA realiza o Diagndstico de Necessidades de Formacdo (DNF) que permite identificar
as lacunas e areas prioritarias de formagdo dos seus colaboradores. Este levantamento é fundamental
para garantir as ferramentas necessarias para enfrentar os desafios em areas como microbiologia,
epidemiologia, bioestatistica, salide ambiental e promog&o da salde, entre outras. Além disso, no que
diz respeito ao desenvolvimento de competéncias comportamentais sdo valorizadas as agdes em areas

de desenvolvimento pessoal, tais como a lideranga e a comunicagao.

O PAF visa ainda dar cumprimento ao Decreto-Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro, que alterou o Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP). De acordo com
o n? 5 do artigo 482 do referido Decreto-Lei, é atribuida relevancia a formagdo continua dos
trabalhadores, em articulagdo com a avaliagdo de desempenho, determinando que seja realizada uma
formagdo especifica e obrigatdria para o desenvolvimento das competéncias definidas entre o

avaliador e o avaliado. Assim, este Plano é construido com o intuito de melhorar o desempenho dos

trabalhadores do INSA, de acordo com as novas regras do SIADAP.

O PAF para 2025 procura refletir uma visdo integrada de capacitagdo, abrangendo ndo s6 a atualizacdo
técnica dos profissionais, mas também a formacgdo em areas criticas para a Administragdo Publica,
como a Etica e Plano de Prevengado de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e o Regime

Geral de Protegdo de Dados (RGPD).
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2.ENQUADRAMENTO LEGAL

| /

O PAF é elaborado em conformidade com o regime juridico aplicavel a formagéo profissional na
Administragdo Publica, considerando a sua importancia estratégica para a modernizagdo, valorizagdo
e capacita¢do dos trabalhadores ao servigo do Estado. A formagdo profissional é reconhecida como
um direito e um dever dos trabalhadores da Administragao Publica, sendo uma ferramenta crucial para

melhorar o desempenho individual e institucional.

De acordo com o artigo 1.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2
35/2014, de 20 de junho, a formagdo profissional € um direito dos trabalhadores da Administragdo
Publica. Adicionalmente a Lei n.2 82/2019, de 2 de setembro, refor¢a as responsabilidades das
entidades empregadoras publicas relativamente a obrigatoriedade de garantir formagdo continua aos

trabalhadores.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, que estabelece o Regime da Formacao
Profissional na Administragdo Publica (RFP), define a formagdo profissional como um processo
continuo de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias, com o objetivo de melhorar o
desempenho profissional e promover o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores da Administracdo

Publica.

A dltima revisdo do SIADAP, através do Decreto-Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro, sublinha a
importancia de alinhar as agdes de formagdo com os resultados da avaliagdo, destacando que as
necessidades formativas identificadas durante o processo de avaliagdo de desempenho devem ser
atendidas para garantir o desenvolvimento continuo dos trabalhadores. Assim, os cursos de formacgado

previstos no PAF estdo diretamente relacionados com os resultados da avaliagdo de desempenho.

Neste contexto, o Plano Anual de Formag&o para 2025 é construido com base nas disposi¢des legais
acima mencionadas, mas também com as novas diretrizes do SIADAP, garantindo que as iniciativas
formativas sejam adequadas as necessidades de cada trabalhador, identificadas através dos processos

de avaliagdo de desempenho.
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3.CONSTRUGAO DO PLANO ANUAL DE FORMACAO

A elaboragdo do PAF para 2025 segue um conjunto de etapas estruturadas para garantir a definigdo e

implementagdo das a¢bes formativas:

INSA-IM60_05

Levantamento de Informagdo Preliminar — Anélise da documentag&o oficial disponivel, bem

como das orientagdes do Conselho Diretivo do INSA.

Pesquisa Individual — Aplicagdo de um inquérito prévio junto dos trabalhadores, com o
preenchimento do Questionario Individual de Diagndstico de Necessidades de Formacgdo
(QDF - DGRH-IM13) no sistema SGQ Odoo, com o objetivo de identificar as necessidades

formativas individuais.

Consulta aos Responsaveis das Areas Transversais — Recolha das propostas de formagdo
transversal a todos os Departamentos e Diregdes, utilizando o DGRH-IM68, com enfoque na
consolidagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, além das normas relevantes no ambito da

Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho.

Processamento da Informagio — A Area de Formacdo Interna (AFI) organiza os dados
recolhidos, a fim de proceder ao seu tratamento de forma a elaborar um Plano de Formagao

alinhado com as necessidades identificadas.

Validagado e Aprovagao — A Diregdo de Gestao de Recursos Humanos (DGRH) submete o Plano

Anual de Formag&o para aprovacdo junto ao Conselho Diretivo.

Divulgagdo — Apds a aprovacdo, a DGRH promove a divulgacdo do PAF, disponibilizando o

documento na plataforma INSANET para acesso de todos os trabalhadores

Acompanhamento — A DGRH assegura a monitoriza¢do continua do Plano Anual de Formagao,

acompanhando a implementagao das agGes formativas e os resultados alcangados.
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4. EXECUGAO DO PLANO DE FORMAGAO

| /

A Area de Formagdo Interna (AFI) analisa o Diagndstico de Necessidades de Formagdo (DNF) para

identificar as agoes de formagdo mais requisitadas pelos colaboradores, além de avaliar os cursos

propostos pelas areas transversais. A AFl prioriza a realizagdo dessas formagGes nas instalagdes do

INSA ou opta pelos formatos E-learning e B-learning, sempre que as caracteristicas do curso e a

situagdo o justifiquem.

Apds definir o formato, o programa, os objetivos, as datas e os horarios das formagdes, a AFl procede

a divulgagdo das agdes através da newsletter "FlashDGRH" e por e-mail (formacao.interna@insa.min-

saude.pt).

Com base nas inscrigoes recebidas, os formandos sdo selecionados para participar nas agoes de

formagdo interna de acordo com os seguintes critérios:

1. A participagdo em cursos solicitados pelos colaboradores no Diagndstico de Necessidades de
Formacdo (DNF), com a devida validagdo pelos Coordenadores/Diretores e que constem no
Plano Anual de Formagao (PAF) de 2025;
2. A ordem de registo da inscrigdo, sendo a participagdo autorizada pelos superiores

hierarquicos.

A responsabilidade pela execugdo de cada agdo de formagdo interna cabe a AFI, que estabelece as

diretrizes necessarias e disponibiliza todos os recursos de apoio aos formadores, garantindo a

conformidade com as boas praticas na Administragdo Publica.

Para agbes de formagdo que ndo possam ser realizadas pela AFl devido a sua especificidade, os

colaboradores tém a possibilidade de submeter um Pedido de Autorizagdo de Atividade no Exterior

(PAAE) através do software SGQ Odoo, indicando os cursos nas areas técnicas e cientificas que desejam

frequentar.

Considerando que o Plano Anual de Formacdo (PAF) é um documento flexivel e passivel de ajustes

durante o ano, a realizagdo de novas agoes de formagdo pode ser adaptada conforme necessario. Em

caso de necessidade de a¢des adicionais ndo previstas inicialmente, estas poderdo ser implementadas

para atender ao desenvolvimento profissional dos colaboradores do INSA.
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5. REFERENCIAL DE COMPETENCIAS PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA (RECAP) E O SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

(SIADAP)

O Referencial de Competéncias da Administragdo Publica (ReCAP) e o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP) sdo dois pilares fundamentais para o
desenvolvimento e a avaliagdo de desempenho dos colaboradores na Administracdo Publica. O ReCAP
define as competéncias essenciais, de acordo com o grau de complexidade de cada fungéo, dentro da
Administracdo Publica, enquanto o SIADAP avalia o desempenho do trabalhador, com base em

objetivos e competéncias especificos acordados entre avaliador e avaliado.

Assim, as necessidades de formacdo e aperfeicoamento das competéncias podem ser identificadas
com base no desempenho observado, garantindo que os colaboradores frequentem agoes de

formagdo mais ajustadas ao desempenho das suas fungdes.

A AFI colabora diretamente com os avaliadores e com a area responsavel pelo SIADAP contribuindo
para a implementagdo do processo. Deste modo, os avaliadores podem identificar os cursos mais
adequados para o desenvolvimento das competéncias de cada trabalhador, garantindo que o

desenvolvimento de competéncias seja orientado pelas avaliagbes aferidas no ambito do SIADAP.

Assim, apresenta-se uma lista de cursos que podem ser encontrados no Plano de Formagdo do INA

para 2025, que podem servir de referéncia aos avaliadores:
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Cursos

Gestdo de Projetos na
Administragao Publica

Plano de Atividades

Competéncias ReCAP Associadas

Gestdo de Projetos;
Orientagdo para Resultados
Planeamento e Organizagao

Comunicagdo Institucional e Gestdo
de Imagem

Comunicagao
Gestdo de Conflitos
Orientagdo para o Cliente

Gestao de Pessoas e
Desenvolvimento de Equipas

Gestao de Pessoas
Trabalho em Equipa
Lideranga

Inovagdo e Transformagdo Digital
na Administragdo Publica

Inovagao
Gestdo da Mudanga
Tecnologias de Informagdo

Negociagdo e Gestdo de Conflitos

Comunicagao
Gestao de Conflitos
Resolugdo de Problemas

Planeamento Estratégico na
Administragdo Publica

Planeamento e Organizagao
Visdo Estratégica
Tomada de Decisdo

Legislagdo e Regulamentagéo da
Administracdo Publica

Conhecimento de Processos Administrativos
Conformidade Regulatéria
Analise Critica

Gestdo da Qualidade e Melhoria
Continua

Orientagdo para Resultados
Analise e Melhoria de Processos
Gestdo da Qualidade

Gestdo de Redes e Servigos Publicos

Gestdo de Recursos
Planeamento Estratégico
Gestdo de Redes

Gestdo de Riscos na Administragdo
Publica

Gestdo de Riscos
Analise de SituagOes Complexas
Tomada de Decisdo
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6.PROPOSTAS DE AGOES DE FORMAGCAO INTERNA

Apos a andlise das necessidades formativas identificadas nos Diagndsticos de Necessidades de
Formagdo (DNF) pelos colaboradores e pelas propostas das areas transversais, recomenda-se a

realizacdo de cursos associados as seguintes areas tematicas:

Desenvolvimento Pessoal;

Recursos Humanos;

Comunicagao;

Qualidade;

Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho;
Tecnologias de Informagdo;

Tecnologias emergentes;

Contratagdo Publica;

@ 0 XN oo oBoWw N e

Outras Areas Transversais.
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61 DESENVOLVIMENTO PESSOAL

LIDERANGA E GESTAO DE EQUIPAS

Objetivo: Promover a melhoria do desempenho organizacional, dotando os formandos com
competéncias diversificadas de lideranca e gestdo de equipas.
Duragdo: 14 h Regime: Presencial Nr. de edig0es: 2 | 1 Lisboa e 1 Porto

Destinatarios: Dirigentes; Técnicos Superiores (TS), Técnicos Superiores de Saude (TSS), Técnicos
Superiores de Diagndsticos e Terapéutica (TSDT), Investigadores e outros.

PROGRAMACGAO NEUROLINGUISTICA (PNL)

Objetivo: Otimizar os recursos comunicacionais de cada pessoa e melhorar o desempenho
profissional.

Duragdo: 14 h Regime: Presencial Nr. de edigdes: 2 | 1 Lisboa e 1 Porto

Destinatérios: Dirigentes; Técnicos Superiores (TS), Técnicos Superiores de Saude (TSS), Técnicos
Superiores de Diagndsticos e Terapéutica (TSDT), Investigadores e outros.

TEAM BUILDING: IMPORTANCIA NA MOTIVAGCAO DAS EQUIPAS

Objetivo: Desenvolver e treinar as atitudes e competéncias adequadas para liderar e desenvolver
equipa de trabalho/projeto e de gestdo e lideranca, verdadeiramente eficazes e alinhadas.
Duragdo: 14 h Regime: Presencial Nr. de edigdes: 2 | 1 Lisboa e 1 Porto

Destinatarios: Coordenadores dos Departamentos Técnico Cientificos (DTC), Diretores dos Servigos
de Apoio a Investigacdo, Gestdo e Administracdo (SAIGA) e Responsaveis areas de apoio técnico
especializado de consultoria ao Conselho Diretivo (CD).

INSA-IM60_05 Pag. 10de 19

» Plano de Atividades

2025

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge



) Plano de Atividades
2025

®

6.2. RECURSOS HUMANOS

Novo REGIME DO SIADAP

Objetivo: Saber como aplicar corretamente o Sistema Individual de Avaliagdo de Desempenho na
Administragdo Publica (metodologias e técnicas), reforgando o Papel do Avaliador e Avaliado, tendo
em conta o novo regime do SIADAP.

Duragdo: 14 h Regime: Online| Nr. de edigOes 2

Destinatarios: Avaliadores e Avaliados

TECNOLOGIA E GESTAO DE PESSOAS NA SAUDE

Objetivo: Integrar tecnologia na gestdo de recursos humanos
Duragdo: 14 h Regime: Online| Nr. de edigOes 1
Destinatarios: Colaboradores do INSA dos DTC, dos SAIGA e das areas de apoio técnico especializado

de consultoria ao Conselho Diretivo

GESTAO DE MUDANGAS E INOVAGAO NA SAUDE

Objetivo: Preparar lideres e equipas para gerir as mudangas e inovagdes na area da saude.

Regime: Online| Nr. de edigGes 1

Destinatarios: Colaboradores do INSA dos DTC, dos Servicos de Apoio a Investigacdo, Gestdo e
Administragdo (SAIGA) e das areas de apoio técnico especializado de consultoria ao Conselho Diretivo.

TRAMITACAO DO PROCEDIMENTO CONCURSAL DE PESSOAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Objetivo: Dotar os participantes dos conhecimentos necessarios a tramitagdo dos procedimentos
concursais comuns, de acordo com a legislagdo em vigor e em articulagdio com o Cddigo do
Procedimento Administrativo, subsidiariamente aplicavel, a estes procedimentos.

Regime: Online| Nr. de edigGes: 1

Destinatarios: todos os elementos de juri de procedimentos

6.3. COMUNICAGAO

COMUNICAGAO E INTERACAO COM 0S MEDIA

Objetivo: Facilitar as relagdes dos formandos com os jornalistas dos diferentes meios, assegurando o
rigor da comunicagdo, quer quando sdo os jornalistas a pedir esclarecimentos sobre qualquer questdo
de atualidade, quer quando é a instituicdo a tomar a iniciativa de divulgar elementos informativos,
entendidos como de interesse publico.

Duragdo: 14 h Regime: Presencial Nr. de edigoes: 1 Lishoa

Destinatarios: TS; TSS,}SDT, Investigadores e outros
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COMUNICAGAO E PLATAFORMAS DE APRESENTACAO

Objetivo: Melhorar a gestdo e condugdo/moderagdo de reunides, workshops, acdes de formagdo e
palestras.
Duragdo: 14 h Regime: Online Nr. de ediges: 1 Lishoa |Porto

Destinatarios: Dirigentes; TS, TSS, TSDT, Investigadores e outros

6.4. QUALIDADE

CALIBRAGCAO/VERIFICACAO INTERMEDIA DE MICROPIPETAS

Objetivo: Sensibilizar para uma adequada utilizagdo, manuten¢do e calibragdo/verificagdo das
micropipetas.
Duragdo: 14 h Regime: Presencial Nr. de edigdes: 1 Lisboa | 1 Porto

Destinatarios: Dirigentes; TS, TSS, TSDT, Investigadores e outros

ANALISE DE Risco (NP EN ISO/IEC 17025:2018)

Objetivo: Identificar e conhecer os requisitos da norma NP EN ISO/IEC 17025:2018 relacionados com
a gestdo de riscos e oportunidades.
Duragdo: 14 h Regime: Presencial Nr. de edigdes: 1 Lisboa | 1 Porto

Destinatarios: Dirigentes; TS, TSS, TSDT, Investigadores e outros

NORMA NP EN 1SO 17025:2018

Objetivo: Dotar os formandos de conhecimentos sobre a norma NP EN ISO/IEC 17025:2018 no ambito
de laboratdrios de ensaio e calibragdo.

Duragdo: 14 h Regime: Presencial Nr. de edigoes: 1 Lisboa | 1 Porto

Destinatarios: Dirigentes; TS, TSS, TSDT, Investigadores e outros

CURSO AUDITORIA PARA AUDITADOS

Objetivo: Dotar os participantes de comportamentos, de atitudes, de procedimentos e de boas
praticas ajustados aos processos de auditoria.
Duragdo: 07h Regime: Presencial Nr. de edigoes: 1 Lisboa | 1 Porto

Destinatarios: Dirigentes; TS, TSS, TSDT, Investigadores e outros

ATUALIZACAO DA NORMA NP EN 150 15189:2022

Obijetivo: Analisar os requisitos da nova versdao da Norma e respetivo processo de implementagao.
Duragdo: 14 h Regime: Presencial Nr. de edigdes: 1 Lisboa | 1 Porto

Destinatarios: Dirigentes; TS, TSS, TSDT, Investigadores e outros
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METROLOGIA — GESTAO DO EQUIPAMENTO INSA

Objetivo: Dar a conhecer aos formandos o papel da metrologia nos equipamentos de satde, os
ganhos da metrologia em satde e as normas relevantes.
Duragdo: 14 h Regime: Presencial Nr. de ediges: 1 Lishoa | 1 Porto

Destinatarios: Dirigentes; TS, TSS, TSDT, Investigadores e outros

6.5. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

PRIMEIROS SOCORROS

Objetivo: Habilitar os formandos com os conhecimentos tedricos e praticos que lhes permitam
prestar a primeira assisténcia a sinistrados.
Duragdo: 14 h Regime: Presencial Nr. de edigdes: 1 Lisboa | 1 Porto

Destinatarios: todas as carreiras

EVACUAGCAO DE EDIFicIOS

Objetivo: Dotar os formandos de conhecimentos de tedricos e praticos que lhes permitam atuar na
evacuacao de edificios.
Duragdo: 07 h Regime: Presencial Nr. de edigdes: 1 Lisboa | 1 Porto

Destinatarios: todas as carreiras

SUPORTE BAsICO DE VIDA COM DESFIBRILHACAO AUTOMATICA EXTERNA - SBV/DAE

Objetivo: Adquirir competéncias que lhe permitam realizar corretamente manobras de SBV com
utilizagdo de um Desfibrilhador Automatico Externo (DAE), numa vitima em paragem
cardiorrespiratoria.

Duragdo: 14 h Regime: Presencial Nr. de ediges: 1 Lisboa | 1 Porto
Destinatarios: todas as carreiras (preferencialmente: Enfermeiros, TSS, TS E TSDT)

EQUIPAS DE PRIMEIRA INTERVENCAO PARA RESPOSTA A EMERGENCIA

Objetivo: Dotar os formandos de conhecimentos de tedricos e praticos de combate a incéndios em
edificios/instalagdes recorrendo a equipamentos de primeira intervengdo, conforme previsto no
regime juridico de SSIE.

Duragdo: 14h Regime: Presencial Nr. de edigoes: 1 Lisboa | 1 Porto

Destinatarios: todas as carreiras

AVALIAGAO DE Riscos Fisicos, Quimicos E BIOLOGICOS

Objetivo: Habilitar os formandos de conhecimentos basicos dos riscos inerentes ao posto de trabalho.
Duragdo: 07h Regime: Presencial Nr. de edigoes: 1 Lisboa | 1 Porto

Destinatarios: todas as carreiras
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COMBATE A INCENDIOS COM EXTINTORES

Objetivo: Habilitar os formandos de conhecimentos tedricos e praticos que lhes permitam intervir no
combate a incéndios.
Duragdo: 07h Regime: Presencial Nr. de ediges: 1 Lishoa | 1 Porto

Destinatarios: todas as carreiras

6.6. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

EXCEL — NiVEL INICIAL

Objetivo: Capacitar os formandos com conhecimentos que permitam a utilizacdo das principais
funcionalidades da folha de calculo, desde a sua criagdo, edicdo e formatacdo, até a paginacgdo e
impressao, incluindo a criagdo e formatagdo de graficos simples.

Duragdo: 14h Regime: Online Nr. de edigoes: 1 Lisboa e Porto

Destinatarios: todas as carreiras

EXCEL — NiVEL INTERMEDIO

Objetivo: Reciclar e aperfeigcoar os conhecimentos das principais funcionalidades da folha de célculo
Microsoft Excel, incluindo a utilizagdo das formulas e fungdes mais usuais, formatagdo da folha,
paginagdo e impressao, criagdo e formatagdo de graficos, bem como ordenagdo e filtro de listas de
dados.

Duragdo: 14h Regime: Online Nr. de edigoes: 2 Lisboa e Porto

Destinatarios: todas as carreiras

EXCEL — NiVEL AVANCADO

Objetivo: Abordar as fungdes e ferramentas mais avangadas de visualizagdo, formatagéo, calculo e
analise de dados bem como automatizacdo de tarefas.
Duragdo: 14h Regime: Online Nr. de ediges: 2 Lisboa e Porto

Destinatarios: todas as carreiras
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6.7. TECNOLOGIAS EMERGENTES

INTRODUGAO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Objetivo: Capacitar aos formandos do INSA uma compreensdo basica dos conceitos, técnicas e
aplicacdes da IA, capacitando-os a aplicar esses conhecimentos em projetos praticos de investigacao,
projetos e na resolugdo de problemas do mundo real.

Duragdo: 14h ‘ Regime: Online ‘ Nr. de edig0es: 1 Lisboa e Porto

Destinatdrios: Colaboradores do INSA dos DTC, dos SAIGA e das areas de apoio técnico especializado
de consultoria ao Conselho Diretivo.

6.8. CONTRATAGAO PUBLICA

CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS

Objetivo: Dotar os formandos da capacidade de instruir, em toda a sua extensdo, contratos e
processos no ambito das compras publicas.

Duragdo: 14h Regime: Online| Nr. de edigGes 1 Lisboa e Porto

Destinatarios: todas as carreiras

6.9. OUTRAS AREAS TRANSVERSAIS

REGULAMENTO DE PROTEGCAO DE DADOS

Objetivo: Dotar os formandos acerca da legislagdo atualizada sobre a protecdo de dados.

Duragdo: 03h Regime: Online| Nr. de edig¢Ges 1 Lisboa e Porto

Destinatarios: todos os trabalhadores do INSA

ETICA E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO DO UTENTE

Objetivo: Dotar os formandos com os conhecimentos atualizados sobre o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional, incluindo as alteragdes implementadas em 2022, capacitando-os na compreensado e
aplicacdo pratica da Politica de Preveng&o e Gestdo de Conflito de Interesses.

Duragdo: 03h Regime: Online| Nr. de edigGes 1 Lisboa e Porto

Destinatarios: todos os trabalhadores do INSA
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ETICA E PLANO DE PREVENCAO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Objetivo: Em cumprimento do n? 1 do artigo 5.2 do Regime geral da prevengdo da corrupgao
aprovado em anexo ao Decreto-Lein.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a formag3o incidira sobre Etica
e Conduta Profissional; Conflito de Interesses; Acumulagdo de Fungdes e Gestdo de Riscos de
Corrupg@o e Infragdes Conexas.

Duragdo: 03h Regime: Online| Nr. de edigGes 1 Lisboa e Porto

Destinatarios todos os trabalhadores do INSA

IGUALDADE DE GENERO E DE OPORTUNIDADES

Objetivo: Compreender os mecanismos que produzem as situagbes de desigualdade e definir
estratégias de mudanga no contexto familiar, pessoal e profissional, promovendo a igualdade de
género e de oportunidades por forma a contribuir para a inversao de trajetdrias de exclusdo social.

Duragdo: 03h Regime: Online| Nr. de edigGes 1 Lisboa e Porto

Destinatarios todos os trabalhadores do INSA
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7. MONITORIZAGAO DO PLANO ANUAL DE FORMAGAO

A monitorizagdo do PAF sera objeto de sessdes de trabalho de carater interno da AFl nas quais, se

procede ao controlo dos indicadores de referéncia, tais como:

INSA-IM60_05

AgOes de Formagdo programadas;

Percentagem de agdes de formagdo previstas no Plano Anual de Formagdo que se venham a
concretizar;

Percentagem de ag0es de formacdo realizadas que ndo constam do PAF;

Percentagem da utilizacdo da verba disponivel para formagdo por Departamento/Dire¢éo;
Numero e percentagem de colaboradores do INSA que participaram em iniciativas de
formagao;

Média de horas de formagao realizada por colaborador do INSA;

Média de custos por colaborador participante em agdes de formagao.
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8.GESTAO DE RECURSOS

O PAF abrange uma diversidade de agdes de formagdo, incluindo cursos, seminarios, jornadas,
conferéncias, workshops e outros, com o objetivo de promover a atualiza¢do do conhecimento, bem
como o desenvolvimento das competéncias essenciais para um melhor desempenho dos

trabalhadores.

Considera-se que, para garantir uma gestdo mais eficiente dos recursos financeiros alocados a
atividade formativa é essencial adotar medidas que rentabilizem os custos. Assim, e para alcancar este

objetivo propde-se:

v' Maximizacdo de recursos: criacio de uma bolsa de formadores internos nas areas das
tecnologias de informagdo, nas dreas técnico-cientificas e noutras consideradas relevantes
para o INSA;

v’ Distribuicdo das verbas atribuidas para a atividade formativa: garantir que as verbas alocadas
a formagdo sejam distribuidas de forma equilibrada entre os Departamentos e os respetivos
colaboradores;

v' Origem das fontes de financiamento: O financiamento da Formagdo provém do orcamento
atribuido a cada Departamento, das receitas geradas pela Area de Oferta Formativa e dos
fundos obtidos através de projetos de investigagdo. Sempre que possivel, deve-se privilegiar o
recurso a fontes de financiamento externas, como as receitas da Oferta Formativa e os fundos

provenientes de projetos.

Para 2025, foram inscritas no Plano Anual de Formacgdo trinta a¢des que abrangem nove areas
formativas e, ainda, dez atividades que promovem o reforco de competéncias enquadradas no

Referencial de Competéncias da Administragdo Publica.

Deste modo, pretende-se promover o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores,
alinhando as necessidades de formagdo com uma gestdo financeira eficiente e uma clara orientagdo

para a rentabilizacdo dos custos.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Os Recursos Humanos sdo, sem duvida, um dos ativos mais valiosos de uma organizagdo que pretende
ser moderna, eficiente e adaptada as exigéncias de um mundo em constante mudanga. No INSA, a
formacdo continua dos seus trabalhadores é vista como uma prioridade estratégica, alinhada com a
missdo de exceléncia na prestacdo de servigos a sociedade. A formagdo ndo é apenas uma ferramenta
para garantir a atualizacdo de conhecimentos técnicos, mas também uma oportunidade para o
desenvolvimento de competéncias comportamentais e de gestdo, fundamentais para o cumprimento
dos objetivos institucionais. Ao investir na formacdo, o INSA assegura que os seus colaboradores se
mantém motivados, qualificados e preparados para enfrentar os desafios que surgem com a constante
evolugdo das suas areas de atuagdo, como a vigilancia em salde, a investigagdo cientifica e a promogéo

da saude publica, entre outras.

O Plano Anual de Formagdo (PAF) para o ano de 2025 reflete este compromisso com o
desenvolvimento continuo dos Recursos Humanos e esta totalmente alinhado com os principios da
qualidade, da transparéncia e da gestdo partilhada que orientam a administragdo publica. A publica¢do
do PAF no INSANET é uma demonstracdo da transparéncia do processo, promovendo a
responsabilizagdo de todos os envolvidos, inclusive os proprios colaboradores, que se tornam ativos

no seu processo de aprendizagem e desenvolvimento.

Em suma, o PAF 2025 além de proporcionar uma formag&o técnica, inclui também o desenvolvimento
de competéncias transversais, essenciais para o bom funcionamento da organizagdo, como a ética
profissional, a lideranga, a comunicagdo eficaz e a gestdo de conflitos. Estas areas, de extrema
relevancia no contexto da Administragdo Publica, ndo sé fortalecem o desempenho individual, mas
também criam uma cultura organizacional mais coesa e orientada para os resultados. Ao integrar estes
principios no PAF, o INSA mostra que a formacdo é, acima de tudo, uma estratégia fundamental para
a modernizacdo e a eficacia do servigo publico. Assim, o INSA ndo sé investe no crescimento pessoal
de cada colaborador, mas também no fortalecimento das suas capacidades coletivas, o que, em ultima

instancia, contribui para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade.
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6.9.SIGLAS

ACSS
AEQ

AME

AOF
APDO
BIBL

CAI

CD
CEVDI
CMRE
COSI Portugal
COVID-19
CPLP
CSPGF
DAN

DDI

DEP

DG ECHO
DGH
DGO
DGRH
DGS

DPS

DRF

DRT

DSA

DTC

ECDC

EIDR

EQALM

Administragdo Central do Sistema de Saude

Avaliacdo Externa da Qualidade Laboratorial

Atrofia Muscular Espinal

Area da Oferta Formativa

Area do Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Organizacional
Area da Biblioteca da Satde

Area de Controlo e Auditoria Interna

Conselho Diretivo

Centro de Estudos de Vetores e Doengas Infeciosas Doutor Francisco Cambournac
Comunicacgao, Marketing e Relagdes Externas

Sistema de Vigilancia do Estado Nutricional Infantil

Doenca infeciosa provocada pelo virus SARS-CoV-2

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira

Departamento de Alimentacao e Nutricao

Departamento de Doengas Infeciosas

Departamento de Epidemiologia

European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations
Departamento de Genética Humana

Direcdo-Geral do Orgamento

Diregao de Gestdo de Recursos Humanos

Direcao-Geral da Saude

Departamento de Promogdo da Salde e Prevencao de Doencas nao Transmissiveis
Diregao de Gestdo de Recursos Financeiros

Diregao de Gestdo de Recursos Técnicos

Departamento de Salide Ambiental

Departamentos Técnico-Cientificos

Centro Europeu de Prevencao e Controlo das Doencas / European Centre for Disease
Prevention and Contro/

Estratégia Integrada para as Doencas Raras

European Quality Association of Laboratory Medicine
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EURL
FCT
GAI

GQ

HERA

I&D

I&D+i
INA
INSA
INSALab

IPAC
IPQ
LAD

LRSP

MARA
MuS
NA

ND
NGS
OE
OMS / WHO
OOp
PAF
PALOP
PESTAL
PHEPA
PNAEQ
PNDO

PNDR

PNES

PNHV

PNISTVIH

Laboratdrios de referéncia europeus

Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia

Area de Apoio a Investigacdo

Area da Qualidade

Health Emergency Preparedness and Response Authority
Investigacdo e Desenvolvimento

Investigagdo e Desenvolvimento e Inovagao

Instituto Nacional de Administracao

Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge
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Sistema de Informacao para a Gestdo de Processos e Procedimentos Laboratoriais do INSA

Instituto Portugués de Acreditacao

Instituto Portugués da Qualidade

Laboratério de Analises de Dopagem

Laboratdrios Regionais de Saude Publica

Mapa anual consolidado de recrutamentos autorizados
Museu da Saude

Nao aplicavel

Nao disponivel

Sequenciacao de nova geracao / Next-Generation Sequencing
Objetivos Estratégicos

Organizacao Mundial de Salude / World Health Organization
Objetivos Operacionais

Plano Anual de Formagao

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Acrénimo para politicos, econémicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais

Public Health Emergency Preparedness Assessments
Programa Nacional de Avaliagao Externa da Qualidade
Programa Nacional para as Doencas Oncoldgicas
Programa Nacional para as Doengas Respiratdrias
Programa Nacional de Eliminacdao do Sarampo

Programa Nacional para as Hepatites Virais

Programa Nacional para as Infegdes Sexualmente Transmissiveis e Infegdo por VIH
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PNPA
PNPAS
PNPCT

PNRN

PNS
PNSSR
PNT

PNV
PNVGVR
PPCIRA
PPGRCIC
PRR

PT
PVNPC
QUAR
REABIT
REVIVE
RHV

RSV
SARI
SEAP
SGMS
SGQ
SIADAP
SIADAP1
SNS
SPMS
Stakeholders

SWOT

USS

WADA

Plano de Atividades

Programa Nacional para a Prevengao de Acidentes

Programa Nacional para a Promocao da Alimentacdo Saudavel

Programa Nacional para a Prevengao e Controlo do Tabagismo

Programa Nacional de Rastreio Neonatal

Plano Nacional de Saude

Programa Nacional da Salde Sexual e Reprodutiva

Programa Nacional para a Tuberculose

Programa Nacional de Vacinagao

Programa Nacional de Vigilancia da Gripe e outros Virus Respiratorios

Programa de Prevencdo e Controlo de InfegGes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
Plano de Prevencgado de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

Postos de trabalho

Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

Projeto de Reabilitagdo de Infraestruturas e Equipamentos

Vigilancia entomoldgica e monitorizagdo dos agentes infeciosos transmitidos por vetores
Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

Virus sincicial respiratdrio

InfegGes respiratorias agudas graves

Secretaria de Estado da Administragao Publica

Secretaria-Geral do Ministério da Saude

Sistema de Gestao da Qualidade

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragao Publica
Servigo Nacional de Salde

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Partes Interessadas

Acronimo para (strengths) forcas, (weaknesses) fraquezas, (opportunities) oportunidades
e (threats) ameagas

Unidades de Salude Sentinela

Laboratdrios da Agéncia Mundial Antidopagem
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